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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um plano de projeto para Implantar
a Cultura de Gerenciamento de Projetos (CGP) na Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico e Tecnoldgico, apresentando através de palestras e treinamento aos
servidores municipais 0s processos, as ferramentas e as técnicas de gerenciamento
de projetos, adaptadas para a administracao publica municipal.

Criar um Modelo Simplificado de Gestao de Projetos, e servir de modelo para
expandir a Cultura de Gerenciamento de Projetos para as demais secretarias e
autarquias do Poder Executivo Municipal, elevando gradativamente a maturidade no

gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Cultura de gerenciamento de projetos, Poder Publico Municipal.
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1. INTRODUCAO

Este projeto visa implantar a Cultura de Gerenciamento de Projetos - CGP na
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Tecnol6gico da Prefeitura Municipal de
Sao Leopoldo, RS.

A implantacdo da Cultura de Gerenciamento de Projetos - CGP tem por objetivo
capacitar os servidores publicos municipais para conduzirem projetos utilizando uma
metodologia de gerenciamento que evite sua execucdo sem antes realizarem uma
série de praticas, de forma que o projeto possa ser padronizado, medido e
aperfeicoado, na busca por melhores resultados.

O projeto de implantar a CGP devera estar alinhado com as estratégias da
prefeitura. Uma destas estratégias é a implantacao da Escola de Gestdo que sera
criada como diretoria, subordinada a Secretaria de Administracdo, chamada de
Escola de Governo Municipal. Terd como competéncia: planejar, coordenar e
executar os programas e projetos de treinamento e desenvolvimento de pessoal,
realizar diagndstico e identificar necessidades de aperfeicoamento. A sua
implantagdo esta prevista com recursos do PMAT, Modernizagdo da Administracao

Tributaria e da Gestado dos Setores Sociais Basicos via BNDES.

A principal vantagem é proporcionar uma visdo global do impacto que os projetos
exercem na prefeitura, priorizando, planejando e controlando-os, tornando claro

todos os esforgos, recursos e prazos para concretizacao de cada um dos projetos.

A implantagédo da Cultura de Gerenciamento de Projetos - CGP na Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Tecnolégico se dara através de palestras e
treinamento aos servidores da Secretaria, orientando sua aplicacdo aos projetos

novos, € quando solicitado, intervindo na recuperacao de projetos com problemas.

No treinamento serdo apresentadas as melhores praticas de gerenciamento de
projetos abordadas no Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK®).

Para a pratica, neste primeiro momento serd criado um Modelo Simplificado de
Gestao de Projetos, e das nove areas de conhecimento contempladas pelo Guia
PMBOK®, serao contempladas apenas duas: gestao de escopo e gestdo de tempo,
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por serem estas as areas mais basicas e simples de serem incorporadas, além de

apresentarem resultados mais objetivos.
Foram duas as referéncias para este trabalho:

» Estudo de caso elaborado por Pietro Junior e Alcides Santo, da empresa
Santista Téxtil S/A, intitulado IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM UMA ORGANIZACAO
MULTINACIONAL COM BASE NOS PRINCIPIOS DO PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE.

» Artigo publicado na revista Mundo Project Management, n® 48, intitulado A
GESTAO DE PROJETOS AO ALCANCE DE TODOS — UMA METODOLOGIA
NACIONAL, de Eduardo Shana.

No primeiro sugere-se que em uma iniciativa de se chegar a maturidade em
gestao de projetos, deve-se iniciar escolhendo um modelo ou partes de diferentes
modelos, que vao guiar os esforcos de maturidade. Ele também indica que o modelo
a ser adotado deve ser facilmente compreendido ao longo de toda a organizacéo, e
gue sem objetivos claros, dificilmente se ganhara a aceitacao da iniciativa.

Entdo neste primeiro momento da implantagao da Cultura de Gerenciamento de
Projetos — CGP, sempre que se iniciar um novo projeto ou for solicitada a
intervengdo em um projeto em andamento, 0s servidores serdo orientados a

elaborar apenas o Termo de Abertura do Projeto.

No segundo, sugere-se que a velocidade das mudancas exige que as pessoas
desenvolvam novas habilidades para enfrentar os desafios da atualidade, e que a
gestdo de projetos é uma tendéncia irreversivel nas organizacbes publicas e

privadas de todo o mundo.

Esta tendéncia fica clara quando se percebe que o mundo esta precisando de
profissionais que se comprometam com projetos de alta, média ou baixa
complexidade. A peca que falta é a qualificacéo de todos para que saibam identificar
0s projetos, estabelecer indicadores e trabalhar, seja individualmente ou em
equipes, combinados com todos os setores da empresa e fornecedores, de forma

que permitam o cumprimento do que foi previsto.
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Este projeto de implantacdo da CGP tem a pretensao de servir de modelo para
expandir a Cultura de Gerenciamento de Projetos para as demais secretarias e
autarquias do Poder Executivo Municipal, que permaneca e atravesse a alternancia
de governos, elevando a maturidade no gerenciamento de projetos gradativamente
até que haja maturidade suficiente para implantacdo de um Escritério de Projetos,

nos moldes de um PMO.

Project Management Office, PMO ou Escritério de Gerenciamento de Projetos, é
um corpo ou entidade organizacional a qual sao atribuidas varias responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob seu
dominio. As responsabilidades de um PMO podem variar desde fornecer funcbes de
suporte ao gerenciamento de projetos até ser responsavel pelo gerenciamento direto

de um projeto.

Para se chegar a uma Viabilidade Mercadol6gica do projeto é necessario um
estudo mais aprofundado, valendo-se de métodos de andlise de investimentos, uma
ferramenta de tomada de decisdo. O governo municipal constantemente se depara
com possibilidades de investimento e precisa decidir quais sdo os que trardo

melhores resultados para a prefeitura.

Esta introdugéo oferece um direcionamento para esta tomada de decisao acerca
do projeto, indicando “o desenvolvimento de uma atitude estratégica para a criacao
de um futuro desejavel” (MAYERHOFF, 2008).

A Viabilidade Econémico-Financeira do projeto pode ser analisada rapidamente

no quadro comparativo a sequir:
ITEM VALOR %

Orgamento 2013 da Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo e | R$ 631.682.702,39 | 100,00
suas Autarquias

Orcamento 2013 da  Secretaria  Municipal de R$ 3.752.100,00 | 0,594
Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico

Valor Total do Projeto CGP sem as Reservas Financeiras R$ 119.904,30 0,019

Aquisicoes do Projeto CGP R$ 9.960,00 | 0,002

Custos Internos da Prefeitura com Projeto CGP R$ 109.944,30 | 0,017
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Este comparativo tem como objetivo ajudar o prefeito e o alto escaldo do governo
municipal a avaliar o plano de investimento a ser realizado, decidindo pela

viabilidade ou inviabilidade do projeto.

Os beneficios do projeto de implantar a Cultura de Gerenciamento de Projetos -
CGP na Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico da Prefeitura

Municipal de Sao Leopoldo, num primeiro momento serao intangiveis.

Alguns beneficios econdmico-financeiros poderao ser observados a medida que
os funcionarios e a administracdo publica perceberem que a secretaria ndo se
deixara levar pela necessidade de atender a demandas muito acima da sua
capacidade fisica e financeira, e impedira que a falta de definicao clara das
principais metas e resultados acarretem desperdicio, mas sim que gere economia e

racionalizacdo do uso dos recursos humanos e materiais.

Conforme a resposta da prefeitura a este projeto, outros projetos seréao criados,
dentro da evolucao da cultura de gerenciamento de projetos, tais como a aplicacao
do modelo OPM3'como modelo de maturidade de gerenciamento de projetos, e
replicar a experiéncia da implantagao da CGP em todas as secretarias, culminando

em criar condi¢des de implantar um escritério de projetos nos moldes de um PMO.

Durante a evolucdo do projeto a prefeitura ainda podera fazer uma analise

financeira da midia espontanea que é gerada pelo projeto.

0 exame das capacidades do processo de gerenciamento de projetos de uma empresa € abordado em Modelo de
Maturidade de Gerenciamento de Projetos Organizacionais (Organizational Project Management Maturity Model, OPM3®).
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2. OBJETIVO DO PROJETO

2.1.0BJETIVO GERAL
Implantar a Cultura de Gerenciamento de Projetos - CGP na Secretaria de

Desenvolvimento Econbémico e Tecnolégico da Prefeitura Municipal de Séao

Leopoldo, RS, com o auxilio das melhores praticas de gerenciamento de projetos

abordadas no Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia

PMBOK®), através da capacitagdo dos servidores publicos municipais, criando um

Modelo Simplificado de Gestao de Projetos como ferramenta de gerenciamento.

2.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
A partir do objetivo geral estabelecido neste projeto, estabeleceram-se os seguintes

objetivos especificos:

* Fazer o desenvolvimento interno da CGP, utilizando os recursos existentes na

Prefeitura.

)

©)

O projeto tera inicio em 06/03/14 e encerramento em 31/12/14.

Tera como meta servir de modelo para expandir a Cultura de
Gerenciamento de Projetos para as demais secretarias e autarquias do
Poder Executivo Municipal, elevando a maturidade no gerenciamento
de projetos gradativamente até que haja maturidade suficiente para
implantacéo de um Escritério de Projetos, nos moldes de um PMO.

» Promover palestras com especialistas terceirizados.

@)

)

Ocorrerao 6 palestras quinzenais no periodo de 12/05/14 a 16/06/14.

A meta é apresentar aos servidores 0s requisitos tedricos necessarios
ao gerenciamento de projetos em nivel organizacional, partindo de
uma visao externa a da prefeitura, apresentando experiéncias praticas

por profissionais de mercado que compartilhem suas vivéncias.

» Promover treinamento e capacitacéo.

©)

o

Ocorrerao 7 treinamentos basicos quinzenais no periodo de 06/06/14 a
02/09/14, e 14 treinamentos avancados semanais no periodo de
07/05/14 a 10/09/14.

A meta é apresentar as melhores praticas de gerenciamento de
projetos abordadas no Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos  (Guia PMBOK®), proporcionando aos servidores

conhecimentos praticos das ferramentas de gerenciamento de projetos,
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utilizando a prépria estrutura da prefeitura e os dois gerentes de projeto
do seu quadro de servidores. O aprofundamento no assunto sera a
diferenga entre o treinamento basico e o0 avangado.

Criar um Modelo Simplificado de Gestao de Projetos.

o Sera elaborado entre 19/09/14 e 03/11/14.

o Tem como meta contemplar duas das nove areas de conhecimento
contempladas pelo Guia PMBOK®: gestao de escopo e gestao de
tempo. Os servidores serdo orientados a elaborar apenas o Termo de
Abertura do Projeto.

Orientar a aplicagcdo da CGP aos projetos novos da Secretaria, e quando
solicitado, intervir na recuperacao de projetos com problemas.

o Podera ser aplicado a partir de 03/11/14.

o A meta é exercitar a aplicacdo do Modelo Simplificado de Gestao de
Projetos.

Introduzir técnicas que minimizem as resisténcias naturais a mudancga.

o Ocorrera entre 04/04/14 e 02/05/14.

o Tera como meta entender o campo de forcas que envolvem a
implantagdo de uma nova cultura em um ambiente organizacional, e
canaliza-las para que deem espaco as mudancas, em vez de se
oporem a elas, utilizando as oito etapas para um processo de mudanca
bem sucedido de John Kotter (1997), em seu livro Liderando
Mudancas.

Avaliar as ferramentas de gerenciamento existentes no mercado.

o Ocorrera entre 06/03/14 e 12/12/14.

o A meta é deixar o estudo das melhores ferramentas de gerenciamento
concluido, para ser utilizado nas préximas fases da evolucao do
projeto, quando podera ser adquirida a ferramenta.

Criar arquivo com as licdes aprendidas durante o projeto.

o Ocorrera entre 06/03/14 e 30/12/14.

o Tem como meta consolidar o conhecimento gerado ao longo do
projeto, originando um material que possa guiar agdes futuras através
de documentacbes apropriadas, com registros histéricos das licoes
aprendidas, o que permitira uma gestdao do conhecimento do projeto
dentro da prefeitura, registrando Fatores Criticos de Sucesso.
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2.3.DEMANDA INICIAL DE RECURSOS
Para este projeto sera utilizada a equipe multifuncional da propria Secretaria

de Desenvolvimento Econdmico e Tecnoldgico, podendo contar com o apoio da
Secretaria de Gestdo e Governo e da Secretaria de Administracdo através da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo, sendo que o gerente de projetos vai contar
com os demais setores da Prefeitura para o suporte do projeto. Para proferir
palestras de conteludo especifico, serdo contratados especialistas externos. O
Secretario da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Tecnoldgico e demais
Secretarios deveréo garantir a disponibilidade de seus recursos ao time do projeto.

2.4.PARTES INTERESSADAS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS
ESPERADOS

2.4.1. PARTES INTERESSADAS
As principais partes interessadas deste projeto sdo a prefeitura, a Secretaria

de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico, os servidores da secretaria e da
prefeitura em geral, demais secretarias da prefeitura, fornecedores da Prefeitura e

contribuintes.

2.4.2. EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS
Prefeitura — Eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicacdo de recursos e

resultados esperados; melhora da imagem da administracéo perante a comunidade.
Secretaria — Tornar-se modelo na administragao publica.
Servidores — Receberem capacitacao; melhoria nas condi¢des de trabalho.
Demais secretarias — Receberem um modelo testado e ajustado.

Fornecedores — Poderem interagir com a prefeitura numa linguagem empresarial

comum a ambos.

Contribuintes — Usufruirem das vantagens obtidas com o projeto.
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3. GERENCIAMENTO DE INTEGRAGAO
3.1. TERMO DE ABERTURA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO

IMPLANTAR A CULTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (CGP)

EM UMA SECRETARIA MUNICIPAL

Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)

Elaborado por: Celso Antonio Schokal Data: agosto/13

Aprovado por: Prefeito Municipal Versao: 01

Objetivos do projeto:

Capacitar os servidores apresentando as melhores praticas de
gerenciamento de projetos abordadas no Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®).

Fazer o desenvolvimento interno da Cultura de Gerenciamento de Projetos -
CGP, utilizando os recursos existentes na Prefeitura.

Promover palestras com especialistas terceirizados.

Criar um Modelo Simplificado de Gestao de Projetos.

Orientar a aplicacdo da CGP aos projetos novos da Secretaria, e quando
solicitado, intervir na recuperacao de projetos com problemas.

Introduzir técnicas que minimizem as resisténcias naturais a mudanga.
Avaliar as ferramentas de gerenciamento existentes no mercado.

Criar arquivo com as licdes aprendidas durante o projeto.

Justificativa:

Em 2013 o municipio de Sao Leopoldo conta com 4.250 colaboradores e
movimentara um orgamento anual de mais de R$ 630 milhdes. Estes nimeros dao
a importancia de se iniciar a implantacdo de uma metodologia que gerencie os
projetos que sdo desenvolvidos na administragdo publica direta, em especial os
projetos gerados através de recursos vindos de outras esferas de governo e de
instituicdes financeiras, trazendo eficiéncia, efichAcia e economia aos cofres

publicos.
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Gerente do projeto:

Nome: Celso Antonio Schokal

Atribuicdes: Autoridade para gerenciar o projeto no dia a dia, trabalhando com o
apoio dos secretarios municipais envolvidos. Sua principal responsabilidade é
garantir que o projeto alcance os resultados previstos, dentro dos padrées de
qualidade requeridos.

O Gerente de projeto tem a responsabilidade de controlar o escopo, custo, 0 prazo

do projeto e todas as demandas relacionadas aos recursos envolvidos ao projeto.

Descricao preliminar do produto:

A capacitacdo dos servidores municipais ensejara a consequente mudanca de
mentalidade. Os resultados refletirdo na racionalidade de aplicacdo dos recursos
disponiveis no municipio e na comunidade; a realizacdo do que foi programado;
haver congruéncia entre objetivos e resultados; havera impacto da atuacao do
municipio sobre o desenvolvimento humano local. Com a implantacdo de uma
CGP é esperado o inicio de uma mudanca significativa no trato da coisa publica,
com obtencdo de reducdo dos gastos publicos e com obtencdo de resultados

mensuraveis esperados.

Cronograma do projeto (Resumo):

Nome da tarefa Duracao Inicio Término

IMPLANTAR CULTURA DE GERENCIAMENTO DE

PROJETOS - CGP 185,5 dias | 06/03/14| 31/12/14

ALINHAMENTO ESTRATEGICO 6,75 dias |06/03/14 | 14/03/14
AQUISICOES 40 dias | 06/03/14 | 06/05/14
GERENCIAMENTO DO PROJETO 179,25 dias | 06/03/14 | 19/12/14
DIGNOSTICO 20,5 dias |25/03/14| 24/04/14
CAPACITACAO 74 dias | 06/05/14 | 19/09/14
MODELO SIMPLIFICADO DE GESTAO DE

PROJETOS 30,75 dias | 19/09/14| 03/11/14

GESTAO DA MUDANCA DE CULTURA 17,75 dias | 04/04/14 | 02/05/14

DEFINICAO DAS FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO ADEQUADAS

LICOES APRENDIDAS 10,5 dias [12/12/14| 30/12/14
ENCERRAMENTO DO PROJETO 11,25 dias | 12/12/14| 31/12/14

29 dias |03/11/14| 12/12/14




Orcamento Basico:

Nome da tarefa

IMPLANTAR CULTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS -
CGP
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‘ Custo total

R$ 119.904,30

ALINHAMENTO ESTRATEGICO R$ 4.233,20
AQUISICOES R$ 9.960,00
GERENCIAMENTO DO PROJETO R$ 11.384,82
DIGNOSTICO R$ 6.953,08
CAPACITACAO R$ 15.619,60
MODELO SIMPLIFICADO DE GESTAO DE PROJETOS R$ 23.836,96
GESTAO DA MUDANCA DE CULTURA R$ 10.588,80
DEFINICAO DAS FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO

ADEGL A% e R$ 26.886,60
LICOES APRENDIDAS R$ 5.650,52
ENCERRAMENTO DO PROJETO R$ 4.790,72

TOTAL (sem as Reservas Financeiras)

R$ 119.904,30

Reserva de Contingéncia (Riscos mensuraveis do projeto)

R$ 13.000,00

Reserva Gerencial ( 4,17 % do valor do projeto)

R$

5.000,00

TOTAL (com as Reservas Financeiras)

R$ 137.904,30

Variacao de Custos estimada entre -5% a +5%

Recursos Necessarios ao Projeto:
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Nome do recurso Tipo

GERENTE DO PROJETO Trabalho
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | Trabalho
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill a Trabalho
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il b Trabalho
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Trabalho
OPERADOR DE INFORMATICA Trabalho
SOFTWARE PROJECT PROFESSIONAL 2013 Material
NOTEBOOK PROCESSADOR INTEL CORE i7 , 6GB, 1TB, WINDOWS 8, Material
MICROSOFT OFFICE

HD EXTERNO 2TB Material
PROJETOR MULTIMIDIA 3200 LUMENS (1600 X 1200) HDMI C/ AUTO Material
FALANTE INTEGRADO

INSUMOS COFFEE BREAK Material
PALESTRANTE 1 Trabalho
PALESTRANTE 2 Trabalho
PALESTRANTE 3 Trabalho
PALESTRANTE 4 Trabalho
PALESTRANTE 5 Trabalho
PALESTRANTE 6 Trabalho

Premissas do Projeto

» O projeto sera desenvolvido internamente.

melhor aproveitamento.

Tecnoldgico.

» Ter apoio das demais areas funcionais da Prefeitura.

Desenvolvimento Econémico e Tecnologico.

com problemas, para utilizagcdo como piloto.

» As Capacitagbes ocorrerdo fora do ambiente da secretaria para promover

» Ter acesso as informacdes da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e

e O projeto despertard o interesse dos servidores da Secretaria de

» Receber delegacao de autoridade para intervir na recuperacao de projetos
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Restricoes

» O gerente e a equipe nao terao dedicacao exclusiva ao projeto.
» Nao serdo utilizadas horas-extras.

« As contratacdes e aquisicoes ndo podem ultrapassar R$ 15.000,00

Autorizacao,

Autorizo a execucgao deste

Prefeito Municipal de Sao Leopoldo

3.2.CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS
3.2.1. OBJETIVOS
Realizar o Controle Integrado de Mudancas é o processo de avaliagcdo de
todas as solicitacbes de mudancas, aprovacdo de mudancas € gerenciamento das
mesmas em entregas, ativos de processos organizacionais, documentos e plano de

gerenciamento do projeto.

3.2.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Seréa criado um Comité de Decisdo e a qualquer momento do projeto, qualquer

parte interessada pode solicitar modificagbes que irdo afetar um ou mais dos
aspectos basicos do plano do projeto.

A seguir apresentam-se 0s papéis e responsabilidades relativos ao desempenho
do controle integrado de mudancgas proposto para o projeto:

Quadro de Papéis e Responsabilidades
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PAPEL RESPONSABILIDADES PARTICIPANTES

Comité de | - Autorizar ou rejeitar as mudancas Prefeito.

Decisao propostas sobre o escopo, prazo, Secretario de
qualidade, recursos e orcamento do Desenvolvimento
projeto. Econdmico e Tecnolégico.

Gerente do Projeto.

Gerente de | - Identificar as mudancgas; Gerente do Projeto.

Projeto - Avaliar o impacto das mudancas sobre | Equipe do Projeto.
escopo, prazo e orgamento;

- Registrar no Controle Integrado de
Mudancas;
- Submeter as solicitacbes de mudanca
ao Comité de Decisao;
- Atualizar o projeto e monitorar as
mudancas aprovadas.
Solicitante | - Solicitar a mudanca através do Qualquer parte

documento;
- Encaminhar a solicitagdo de mudanca

ao coordenador do projeto.

interessada.

3.2.3. PROCESSO DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANGAS
O Controle Integrado de Mudancas compreendera a identificacao,

documentacgao, analise e autorizacado das mudancas sobre o escopo, custo, tempo,

qualidade, comunicacdo, aquisicdes, recursos e riscos, previamente autorizados

para o projeto.

3.2.3.1. Solicitagdo da Mudanca
Uma mudanca pode ser originada por qualquer parte interessada do projeto.

Uma vez detectada a necessidade de mudanca, esta deve ser comunicada

formalmente ao gerente, através do preenchimento do Formulario Padrédo de

Mudancas.

3.2.3.2. Avaliacao de Impacto da Mudanca
O gerente devera coordenar com a equipe do projeto a avaliagdo do impacto

gerado pela mudanca proposta conforme quadro a seguir:

Quadro de Avaliacao do Impacto da Mudanca



TIPO DE
MUDANCA
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ANALISE DE IMPACTOS

ESCOPO

Avaliar:

- Plano do projeto;

- Custo adicional;

- Prazo adicional;

- Riscos associados com as mudancgas de escopo.

TEMPO

Avaliar:

- Alteragao no prazo final do projeto;

- Acoes corretivas (reduzir ou ampliar o escopo e custo associado);
- Riscos.

CUSTOS

Avaliar:

- Aclbes corretivas (compensar a variacao de custo ajustando-se
escopo e tempo);

- Custo final do projeto;

- Riscos.

QUALIDADE

Avaliar:

- Agdes corretivas;
- Custo adicional;
- Prazo adicional;
- Riscos.

RECURSOS

Avaliar:

- Custo adicional;
- Prazo adicional;
- Riscos.

3.2.3.3. Aprovacao

As mudancas deverdo ser submetidas a aprovacdo do Comité de Decisao nas

reunides de acompanhamento de projeto. O gerente de projetos sera responsavel

por iniciar a execucao das mudancgas.
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4. GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO
4.1.DECLARACAO DE ESCOPO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO

IMPLANTAR A CULTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (CGP)
EM UMA SECRETARIA MUNICIPAL

Declaracao de Escopo do Projeto

Gerente do projeto: Celso Antonio Schokal | Data de Inicio: 06.03.14

Patrocinador: Prefeitura Municipal de Sao | Data de Término: 31.12.14

Leopoldo

Aprovado por: Prefeito Municipal Data da Aprovacdo: .

Levantamento das Necessidades (requisitos)

» Preparar recursos humanos de forma que possam dar suporte aos projetos
para que tenham término na data prevista, com o custo previsto e a
qualidade prevista.

» Preparar recursos humanos com ferramentas que possam gerenciar o ciclo

de vida dos projetos.

Conteudo do projeto

Implantar a Cultura de Gerenciamento de Projetos (CGP) na Secretaria de
Desenvolvimento Econbmico e Tecnoldgico, apresentando aos servidores
municipais os processos, as ferramentas e as técnicas de gerenciamento de

projetos, adaptadas para a administracao publica municipal.

Resultados do Projeto / Objetivos Quantificaveis

 Disseminagdo das boas praticas do "Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®)" entre os servidores da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Tecnologico.

» Estabelecer a Cultura do Gerenciamento de Projetos (CGP) que permaneca
na secretaria e atravesse a alternancia de governos.

« Diagnostico do cenario atual da secretaria no que tange ao Gerenciamento
de Projetos.

* Implantagdo do Modelo Simplificado de Gestéao de Projetos.
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» Avaliar as ferramentas de gerenciamento existentes no mercado.
» Criar arquivo com as licoes aprendidas durante o projeto.
» Preparagao para implantacdo de um Escrit6rio de Projetos alinhado com as

metas do governo municipal.

O que fica fora do projeto

e Implantar um Escritério de Projetos nos moldes de um PMO (Project
Management Office).

* Implantar ferramenta da Tecnologia da Informagcdo que dara suporte a
execucao dos processos com a metodologia indicada.

Autorizacao,

Autorizo a execucgao deste
Prefeito Municipal de Sao Leopoldo

4.2. PREMISSAS DO PROJETO
» O projeto sera desenvolvido internamente.

» As capacitagdes ocorrerdo fora do ambiente da secretaria para promover melhor
aproveitamento.

» Ter acesso as informacdes da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
Tecnoldgico.

» Ter apoio das demais areas funcionais da Prefeitura.

e O projeto despertara o interesse dos servidores da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico.

» Receber delegacado de autoridade para intervir na recuperacado de projetos com
problemas, para utilizagao como piloto.

4.3.PREMISSAS DO PRODUTO DO PROJETO
* Programar a multiplicagdo da experiéncia do projeto para as demais secretarias

da prefeitura.
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Programar a evolucao do projeto, aprofundando a pratica dos servidores da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Tecnolégico nas demais areas do
conhecimento do "Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK®)".

A Cultura do Gerenciamento de Projetos (CGP) atravessara a alternancia de
governos.

Preparar a implantacdo de um Escritério de Projetos, nos moldes de um PMO
(Project Management Office), alinhado com as metas do governo municipal.

4.4. REQUISITOS FUNCIONAIS
Ap6s o treinamento os servidores publicos municipais deverdo ter inicativa de

elaborar o Termo de Abertura de um projeto, toda vez que uma tarefa nao
rotineira que possa ser identificada como um projeto, se apresentar a eles.

Apo6s os treinamentos e o ciclo de palestras os servidores deverado ter uma
cultura de gerenciamento de projetos que prevaleca sobre a cultura da falta de
planejamento e de metodologia que permeia o servigo publico brasileiro.

Ap6s tomar conhecimento das melhores praticas de gerenciamento de projetos
abordadas no Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK®),0s servidores da Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico e
Tecnolbégico deverdao estimulara continuidade do projeto, ampliando os seus

conhecimentos em gerenciamento de projetos.

4.5.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Os servidores publicos municipaisdeverdao ter conhecimento para elaborar

Termos de Abertura de um projeto apds o treinamento.

Os servidores publicos municipais deverdo saber identificar a diferenca entre
Projeto e Processo apds o ciclo de palestras.

Os servidores deverao ter conhecimentos da existéncia do Guia PMBOK® bem
como das nove areas de conhecimento.

Os servidores deverao ter conhecimento mais aprofundado de gestdo de escopo
e gestao de tempo apds os treinamentos e o ciclo de palestras.

O diagnostico identificando os ativos de processos organizacionais da Secretaria
de Desenvolvimento Econdémico e Tecnolégico devera ter uma linguagem

acessivel a todos os servidores da secretaria.



27

A equipe de servidores devera receber instrucdes capacitadas que a conscientize
da mudanga de cultura, minimizando as resisténcias naturais a mudanca de
forma harménica.

A administracdo municipal devera ter um relatério confiavel da melhor ferramenta
a ser adquirida para Gerenciamento de Projetos, que atenda o publico especifico
da administracao municipal, os servidores.

Ao final do projeto a administracdo municipal devera ter um documento com as
licbes aprendidas durante o projeto, com linguagem acessivel, que tenha
condicAes de guiar acbes futuras da prépria administracao.
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4.6.ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP (WBS)

IMPLANTAR CGP

3.410

horas

R$119.904,30

28

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
horas | R$ 4.233,20

Apresentar projeto
da CGP ao Prefeito e
alto escalao do
Governo Municipal.

AQUISICOES
0 horas | R$ 9.960,00
-
Aquisicdo de

software MS
PROJECT

0 horas  R$ 2.200,00
——

GERENCIAMENTO DO
PROJETO

378 horas | R$ 11.384.82

Plano do Projeto
80 horas | R$ 3.600,00

DIGNOSTICO |

284 horas | R$ 6.953,08 ||

Entendimento do
cenario atual da
secretaria

CAPACITACAO 1 DELO GESTAO DA MUDANCA
344 horas | R$ 15.619,60 I SIMPLIFICADO DE URA
GESTAO DE PROJETOS 240 horas | R$ 10.588,80
Promover p: -
com especiali 832 horas | RS 23.836,96 Identificar os fatores
terceirizados. ivacionais das

172 horas | R$ 5.892,44

48 horas | R$ 3.763.92

Implantar o Modelo
Simplificado de Gestao

resisténcias
80 horas | R$ 3.600,00

820 horas . R$ 26.886,60

DEFINICAO DAS
FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO

ADEQUADAS

Avaliar as ferramentas

de g

LICOES APRENDIDAS
204 horas | R$ 5.650,52

Criar arquivo com as
ligdes aprendidas
durante o projeto

204 horas | R$ 5.650,52

ENCERRAMENTO DO
PROJETO

180 horas | R$ 4.790,72

Prestacdo de contas
160 horas | R$ 4.252,00

8 horas | R$ 360,00 ~ MONITORAMENTO N de Projetos
o ggﬂee 222 horas | R$ 7.165,42 Idemnu:rz;;:: sa;lsvos de Promover 832 horas | RS 23.836,96
v = — P! POcessos treinamento basico de
Definir funcdes, break (— organizacionais da [ 5 .
< : Gestao de Projetos -
responsabilidades e 0 horas | R$ 1.800,00 T | secretaria Relatério com
atribuicées da CGP elatorios gerencials 112 horas | R$ 1.060,64 fer T oes A o | resultado da
120 horas | RS 3.873,20 S6ihorasTIR$12 446,05 gia adotada
icoes de 76 horas | R$ 619.40 emitido
—  equipamentos L g 0 horas R$ 0,00
Documentos do 0horas | R$ 5.960,00 Ohoras | R$ 0,00 Promover 1€
Alinhamento T — [ de Gestao de
Estratégico Projetos
entregues Contratacdo de 112 horas = R$ 4.892,16
e Toen | —————
0 horas | R$ 0,00 ' palestrantes
———

0 horas = R$ 0,00
—

| | do treinamento da CGP

Relatério com a
avaliacao dos
| resultados do
treinamento da CGP
emitido
0 horas R$ 0,00

Avaliar os resultados

128 horas | R$ 4.517,44
]

0 horas = R$ 0,00
]

Relatério com

C ientizar a equipe

minimizando as

[— resisténcias naturais a

de cultura

no

820 horas | R$ 26.886,60

Comunicado dos

Parecer emitido
0 horas | R$ 0,00

160 horas | R$ 6.988,80
—_— ]

resultados da
sensibilizagao
emitido

para as

partes interessadas
entregue

RS$ 0,00

0 horas

Reunido de
encerramento do
projeto
20 horas | R$ 538,72
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Nome da tarefa Descricao do item Critério de Aceitacao Duracao
IMPLANTAR CULTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS - CGP ::;5

1 ALINHAMENTO ]
ESTRATEGICO 6.75dias

1.1 Apresentar projeto da|Apresentar objetivamente as vantagens|Claro comprometimento do
CGP ao Prefeito e alto|praticas da implantacao do projeto. Apresentar|envolvimento adequado do Prefeito e
escalao do Governo |o Termo de Abertura do projeto e a Declaracao |do alto escalo. 0,5 dias
Municipal. de Escopo. Prefeito assinar o Termo de Abertura

do projeto.

1.2 Definir funcgdes, | Emitir Portaria Municipal com os encargos, as|Estar alinhado com as estratégias da
responsabilidades e |funcbes, responsabilidades e atribuicbes da|prefeitura e em conformidade com a|5 dias
atribuicbes da CGP. CGP. Declaragao de Escopo do projeto.

1.3 Documentos do | Entregar formalmente a Declaracdo de Escopo | Ter atendido os itens 1.1 e 1.2.

Alinhamento Estratégico | e a Portaria Municipal. Estar validado pelo Gerente do Projeto. |0 dia
entregues.

2 AQUISICOES 40 dias
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2.1 Aquisicdo de software |Elaborar Requisicio de Material com|Cumprir 0os requisitos do processo de
MS PROJECT. orcamento, com especificagcdes técnicas, e |aquisicoes das Secretarias da Fazenda
encaminhar para a Secretaria de Compras. e Compras. Estar validado pelos|40 dias
Secretarios de Desenvolvimento, da
Fazenda e pelo Prefeito.
2.2 Aquisicdo de insumos|Elaborar Requisicio de Material com|Cumprir 0os requisitos do processo de
para coffee break. orcamento, com lista de insumos, e encaminhar | aquisicoes das Secretarias da Fazenda
para a Secretaria de Compras. e Compras. Estar validado pelos|40 dias
Secretarios de Desenvolvimento, da
Fazenda e pelo Prefeito.
2.3 Aquisicoes de|Elaborar Requisicdo de Material com|Cumprir 0s requisitos do processo de
equipamentos. orcamento, com especificagcdes técnicas, e |aquisicoes das Secretarias da Fazenda
encaminhar para a Secretaria de Compras. e Compras. Estar validado pelos|40 dias
Secretarios de Desenvolvimento, da
Fazenda e pelo Prefeito.
2.4 Contratacao de|Elaborar Requisicdo de Material com|Cumprir os requisitos do processo de
palestrantes. orcamento, com qualificagcbes técnicas, e |aquisicoes das Secretarias da Fazenda
encaminhar para a Secretaria de Compras. e Compras. Estar validado pelos|40 dias
Secretarios de Desenvolvimento, da
Fazenda e pelo Prefeito.
3 GERENCIAMENTO DO 179,25
PROJETO dias
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3.1 Plano do Projeto. Documento com a descricdio do escopo,|Contemplar as areas do conhecimento
planejamento para cumprimento deste escopo, |descritas no Guia PMBOK®.
e demais definicdes pertinentes ao projeto. | Estar validado pelo Gerente do Projeto. 5 dias
Nada fara parte do projeto se nao estiver
devidamente registrado neste documento.
3.2 Monitoramento. Realizar reuniées periédicas de monitoramento|Manter o grafico de execucao
e controle do projeto, com a equipe do projeto e | atualizado. 178,25
partes interessadas. Ter executado o planejamento e a|dias
conducéao da reunido.
3.3 Relatérios gerenciais | Entregar  relatérios  gerenciais  contendo | Elaborados de forma simples, objetiva 168.25
emitidos. informacdes relevantes para avaliagdo e |e eficaz, com base em fatos. .
possiveis tomadas de decisao. Estar validado pelo Gerente do Projeto. dias
4 DIAGNOSTICO 20,5
dias
4.1 Entendimento do cenario | Levantar as tecnologias aplicadas, as formas|Ter analisado todos os Departamentos
atual da secretaria. de gestdo, o controle das rotinas operacionais | da secretaria, conforme organograma. |8 dias

e as formas produtivas de trabalho.
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4.2 Identificar os ativos de |ldentificar os bancos de dados, procedimentos | Ter analisado todos os Departamentos
processos  organizacionais |de controle, de gerenciamento, os planos|da secretaria, conforme cronograma
da secretaria. formais e informais, as politicas, procedimentos | organizacional. 1o d
e diretrizes, as bases de conhecimento da s
secretaria  como licbes aprendidas e
informacdes historicas.
4.3 Diagnéstico entregue. Entregar o diagnéstico baseado no cenario|Apresentar contextualizacéo e
atual e nos ativos de processos organizacionais | situacao-problema clara. Linguagem
da secretaria. acessivel a todos os funcionarios da|0 dia
secretaria. Estar validado pelo Gerente
do Projeto.
CAPACITACAO 74 dias
5.1 Promover palestras com | Promover palestras com especialistas regionais | Apresentar vivéncias em o5 5
especialistas terceirizados. |em Gerenciamento de Projetos direcionadas a|Gerenciamento de Projetos de forma dia,s

todos os servidores da secretaria.

clara ao publico alvo.
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5.2 Promover  treinamento | Promover treinamento basico de Gestdao de|Apresentar as ferramentas, técnicas e
basico de Gestdo de|Projetos aos servidores sem curso superior da|processos especificos, a fim de
Projetos. secretaria. desenvolver  conhecimentos  sobre

como gerenciar projetos com um

minimo de probabilidade de insucesso, | 1 dias
baseado nas melhores praticas
mundiais de  gerenciamento de
projetos, voltado ao publico alvo.

5.3 Promover  treinamento | Promover treinamento avancado de Gestao de | Apresentar as ferramentas, técnicas e
avancado de Gestdo de|Projetos aos servidores com curso superior e|processos especificos, a fim de
Projetos. detentores de cargos de chefia da secretaria.  |desenvolver  conhecimentos  sobre

como gerenciar projetos com um 66.5
minimo de probabilidade de insucesso, dias

baseado nas melhores praticas
mundiais de  gerenciamento  de

projetos, voltado ao publico alvo.




5.4

Avaliar os resultados do
treinamento da CGP.

Pesquisa de satisfacdo dos temas das

palestras, dos palestrantes, do facilitador, da

Ter atingido 70% de “OTIMO e BOM”
dos indicadores.
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qualidade do material oferecido, do local do 6,75
treinamento.  Questionario  avaliando o dias
aproveitamento dos servidores.

5.5 Relatério com a|Entregar a avaliacdo dos resultados do|Conter a tabulagdo das pesquisas e
avaliagdo dos resultados do |treinamento da CGP. questionarios. 0 dia
treinamento da CGP emitido. Estar validado pelo Gerente do Projeto.

6 MODELO SIMPLIFICADO

- 30,75
DE GESTAO DE .
dias
PROJETOS.

6.1 Implantar o  Modelo [ Implantar em novos projetos ou, quando|Contemplar a &reas especificas do
Simplificado de Gestao de|solicitada a intervencdo, em um projeto em|conhecimento descritas no Guia
Projetos. andamento apenas o Termo de Abertura do | PMBOK®. 30,25

Projeto. Enfase em duas 4reas de d',
ias
conhecimento  contempladas pelo Guia

PMBOK®: gestdao de escopo e gestdo de
tempo.
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6.2 Relatério com resultado | Entregar relatério demonstrando a aplicagdo do | Apresentar as diferencas entre o que
da metodologia adotada|Modelo Simplificado de Gestdo de Projetos em |foi planejado e o que efetivamente foi
emitido. projetos novos ou em andamento. realizado no desenrolar das atividades |0 dia

do projeto. Estar validado pelo Gerente
do Projeto.

7 GESTAO DA MUDANCA 17,75
DE CULTURA dias

71 Identificar os fatores|Elaborar pesquisa de satisfacdo na secretaria|Pesquisa elaborada de forma isenta e
motivacionais das|direcionada a mudanca de cultura sugerida. com objetivos claros. Participacao de|5,5 dias
resisténcias. todos os servidores da secretaria.

7.2 Conscientizar a equipe |Aplicar as oito etapas para um processo de|Primeira pesquisa de satisfacao
minimizando as resisténcias | mudanca bem sucedido, de John Kotter,|apontar a existéncia de 40% de 15
naturais a mudanca de|baseado na sua obra “Liderando Mudancgas”. |resisténcia a mudanca de cultura. dias
cultura. Elaborar nova pesquisa de satisfacdo apos a

aplicacao do processo de mudanca.

7.3 Relatério com resultados | Entregar relatério com as duas pesquisas de|Ter a aceitacdo minima de 80% das

da sensibilizagdo emitido. satisfacado e os seus resultados comparativos. |partes interessadas registrada na 0 dia

segunda pesquisa.
Estar validado pelo Gerente do Projeto.
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8 DEFINICAO DAS
FERRAMENTAS DE .
GERENCIAMENTO 29 dias
ADEQUADAS

8.1 Avaliar as ferramentas|Elaborar pesquisa de mercado, solicitar|Ser amigavel aos funcionarios. Ser
de gerenciamento existentes | demonstrativos e apresentacdes de |compativel com o ERP da prefeitura. 28,75
no mercado fornecedores. Promover testes praticos com|Custo de implantacdo e manutencgao dias

servidores da secretaria. compativel com o orcamento da
prefeitura.

8.2 Parecer emitido Entregar parecer baseado na pesquisa de|Contemplar as impressdes das partes
mercado, nos demonstrativos, nas |interessadas. Estar validado pelo|0 dia
apresentacoes e nos testes com servidores. Gerente do Projeto.

9 LICOES APRENDIDAS 10,5

dias
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9.1 Criar arquivo com as|Registrar os documentos do projeto, todas as|Ter sido discutida, documentada e
licdes aprendidas durante o |informacbes a respeito dos resultados, das|validada pelas partes interessadas.
projeto decisbes, do desempenho, do esforgo

realizado no gerenciamento do projeto, das 10,5
causas dos problemas. A aprendizagem obtida dias
no processo de realizacdo do projeto. Acdes

documentadas durante todo o ciclo de vida do

projeto, formando a base de conhecimento de

licbes aprendidas.

9.2 Comunicado dos |Entregar relatério com resumo da base de |Estar validado pelo Gerente do Projeto.
resultados para as partes|conhecimento de licbes aprendidas. 0 dias
interessadas entregue.

10 ENCERRAMENTO DO 11,25
PROJETO dias

10.1 Prestacéo de contas Elaborar a Analise Financeira do Projeto com | Estar validado pelo Gerente do Projeto.

0s gastos previstos e realizados e beneficios 6 dias
advindos do produto do projeto.

10.2 Reuniao de |Apresentar para o Prefeito e alto escaldo do|Estar em conformidade com a base de

encerramento do projeto

governo 0s resultados do projeto com

informacées sobre o desempenho final do
projeto em relagédo a Declaragao de Escopo.

dados do projeto.

0,5 dias
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4.8. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO
O plano de gerenciamento do escopo sera avaliado quinzenalmente e sera

atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com os demais planos de
gerenciamento do projeto.
Celso Antonio Schokal, Gerente do Projeto, sera responsavel pelo plano de

gerenciamento do escopo.
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5. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

5.1.DEFINICOES E SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES
A definicdo e sequenciamento das atividades necessérias para a realizagao

deste projeto teve como base os conhecimentos do Gerente do Projeto e como
ferramenta o software MS Project.

5.2. ESTIMATIVA DE DURAGCAO E RECURSOS DAS ATIVIDADES
A estimativa da duragéo das atividades foi realizada através do estudo do escopo

do projeto utilizando a técnica de julgamento de especialista conduzida individualmente
pelo proprio Gerente do Projeto. O Gerente do Projeto possui 25 anos de servico
publico municipal na Prefeitura de Sao Leopoldo e esta concluindo o curso MBA em
Gestao de Projetos pela UNISINOS.

5.3.DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
O gerenciamento do tempo sera realizado a partir do software MS Project. Os relatérios

que serao utilizados para o gerenciamento do tempo serao:
» Gréfico de Gantt;
» Diagrama de rede;
* Relatérios das Atividades Atuais.
A verificacao do desempenho sera feita através da curva S do projeto e relatérios de

desempenho gerados pelo Gerente do Projeto.

5.4.CRONOGRAMA DETALHADO



Id Modo da Nome da tarefa Duragdo Trabalho
[} Tarefa
0 2 IMPLANTAR CULTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS - CGP  185,5 dias 3.410 hrs
1 =S 1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO 6,75dias 128 hrs
2 2 1.1 Apresentar projeto da CGP ao Prefeito e alto escaldo do Governc0,5 dias 8 hrs
Municipal.
3 E =S 1.2 Definir fungBes, responsabilidades e atribuicdes da CGP 5 dias 120 hrs
4 =3 1.3 Documentos do Alinhamento Estratégico entregues 0 dias 0hrs
5 = 2 AQUISICOES 40dias  Ohrs
6 =S 2.1 Aquisicdo de software MS PROJECT 40 dias 0 hrs
7 2 2.2 Aquisi¢do de insumos para coffee break 40 dias 0 hrs
8 =3 2.3 Aquisicdes de equipamentos 40 dias Ohrs
9 2 2.4 Contratagdo de palestrantes 40 dias Ohrs
10 = 3 GERENCIAMENTO DO PROJETO 179,25 dias 378 hrs
11 =3 3.1 Plano do Projeto 5 dias 80 hrs
2 2 3.2 MONITORAMENTO 178,25 dias 222 hrs
13 E =3 3.2.1 MONITORAMENTO 1 0,25dias 6 hrs
14 E = 3.2.2 MONITORAMENTO 2 0,25dias 6 hrs
15 [E =3 3.2.3 MONITORAMENTO 3 0,25dias 6 hrs
16 [ = 3.2.4 MONITORAMENTO 4 0,25dias 6 hrs
17 E 2 3.2.5 MONITORAMENTO 5 0,25dias 6 hrs
18 E 2 3.2.6 MONITORAMENTO 6 0,25dias 6 hrs
19 [E = 3.2.7 MONITORAMENTO 7 0,25dias 6 hrs
20 E = 3.2.8 MONITORAMENTO 8 0,25dias 6 hrs
21 = 3.2.9 MONITORAMENTO 9 0,25dias 6 hrs
22 [ =3 3.2.10 MONITORAMENTO 10 0,25dias 6 hrs
23 E =3 3.2.11 MONITORAMENTO 11 0,25dias 6 hrs
24 [E =3 3.2.12 MONITORAMENTO 12 0,25dias 6 hrs
25 E 2 3.2.13 MONITORAMENTO 13 0,25dias 6 hrs
26 [ = 3.2.14 MONITORAMENTO 14 0,25dias 6 hrs
27 [ =3 3.2.15 MONITORAMENTO 15 0,25dias 6 hrs
28 2 3.2.16 MONITORAMENTO 16 0,25dias 6 hrs
29 [ =S 3.2.17 MONITORAMENTO 17 0,25dias 6 hrs
30 E = 3.2.18 MONITORAMENTO 18 0,25dias 6 hrs
31 [E = 3.2.19 MONITORAMENTO 19 0,25dias 6 hrs
32 A =3 3.2.20 MONITORAMENTO 20 0,25dias 6 hrs
33 [ = 3.2.21 MONITORAMENTO 21 0,25dias 6 hrs
34 E =S 3.2.22 MONITORAMENTO 22 0,25dias 6 hrs
35 [ = 3.2.23 MONITORAMENTO 23 0,25dias 6 hrs
36 [ =3 3.2.24 MONITORAMENTO 24 0,25dias 6 hrs
37 E 2 3.2.25 MONITORAMENTO 25 0,25dias 6 hrs
33 [E =S 3.2.26 MONITORAMENTO 26 0,25dias 6 hrs
39 E = 3.2.27 MONITORAMENTO 27 0,25dias 6 hrs
40 [E = 3.2.28 MONITORAMENTO 28 0,25dias 6 hrs
41 E 2 3.2.29 MONITORAMENTO 29 0,25dias 6 hrs
42 E 2 3.2.30 MONITORAMENTO 30 0,25dias 6 hrs
43 [E = 3.2.31 MONITORAMENTO 31 0,25dias 6 hrs
44 [ = 3.2.32 MONITORAMENTO 32 0,25dias 6 hrs
45 [ 2 3.2.33 MONITORAMENTO 33 0,25dias 6 hrs
46 = 3.2.34 MONITORAMENTO 34 0,25dias 6 hrs
47 E 2 3.2.35 MONITORAMENTO 35 0,25dias 6 hrs
48 [ =3 3.2.36 MONITORAMENTO 36 0,25dias 6 hrs
49 = 3.2.37 MONITORAMENTO 37 0,25dias 6 hrs
50 O % 3.3 Relatdrios gerenciais emitidos 168,25 dias 76 hrs
s1 [ =Y 3.3.1 Relatdrios gerenciais emitidos 1 0,25dias 4 hrs
52 [ =3 3.3.2 Relatérios gerenciais emitidos 2 0,25dias 4 hrs
Tarefa s Resumo do projeto P—
Projeto: IMPLANTAR CULTURA DE  Divisdo sresereseena. Tarefasexternas —
Data: Dom 04/08/13 Etapa . Etapa externa .
Resumo Pr——  Tarefa Inativa
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Inicio Término 19/lan/14 09/Mar/14 27/Abr/14 15/lun/14 03/Ago/14 21/Set/14 09/Nov/14 28/Dez/14 15/Fev/15 05/Abr/15 24/Maio/1512/Jul/15 30/Ago/15 1|
T Q Q s N b s T Q Q s N D s T Q Q S N b s T
Qui 06/03/1¢Qua 31/12/14
Qui 06/03/14 Sex 14/03/14 ad
Qui 06/03/14 Qui 06/03/14  AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill a;GERENTE DO PROJETO
Sex 07/03/14 Sex 14/03/14 [§ AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;GERENT
Sex 14/03/14 Sex 14/03/14 & 14/03
Qui 06/03/14 Ter 06/05/14 p——
Qui 06/03/14 Ter 06/05/14 s SOFTWARE PROJECT PROFESSIONAL 2013[1]
Qui 06/03/14 Ter 06/05/14 (s INSUMOS COFFEE BREAK[1]
Qui 06/03/14 Ter 06/05/14 | Vs HD EXTERNO 2TB[1];NOTEBOOK PROCESSADOR INTEL CORE i7 , 6GB, 1TB, WINDOWS 8, MICROSOFT OFFICE[1];PROJETOR MULTINV
Qui 06/03/14 Ter 06/05/14 (S
Qui 06/03/14 Sex 19/12/14 ~
Seg 17/03/14 Seg 24/03/14 % AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;GERENTE DO PROJETO
Qui 06/03/14 Qui 18/12/14 R (RN | | [
Qui 06/03/14 Qui 06/03/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil a;GERENTE|DO PROJETO
Qui 13/03/14 Qui 13/03/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO I1l a;GERENTE DO PROJETO
Qui 20/03/14 Qui 20/03/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;GERENTE DO PROJETO
Qui 27/03/14 Qui 27/03/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;GERENTE DO PROJETO
Qui 03/04/14 Qui 03/04/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |1l a;GERENTE DO PROJETO
Qui 10/04/14 Qui 10/04/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill a;GERENTE DO PROJETO
Qui 17/04/14 Qui 17/04/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl E DO PROJETO
Qui 24/04/14 Qui 24/04/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill a;GERENTE DO PROJETO
Sex 02/05/14 Sex 02/05/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;GERENTE DO PROJETO
Qui 08/05/14 Qui 08/05/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO 11l a;GERENTE DO PROJETO
Qui 15/05/14 Qui 15/05/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill a;GERENTE DO PROJETO
Qui 22/05/14 Qui 22/05/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 29/05/14 Qui 29/05/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;GERENTE DO PROJETO
Qui 05/06/14 Qui 05/06/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO 11l a;GERENTE DO PROJETO
Qui 12/06/14 Qui 12/06/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil a;GERENTE DO PROJETO
Sex 20/06/14 Sex 20/06/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |1l a;GERENTE DO PROJETO
Qui 26/06/14 Qui 26/06/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 07/08/14 Qui 07/08/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO ;AUX|LIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 14/08/14 Qui 14/08/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil a;GERENTE DO PROJETO
Qui 21/08/14 Qui 21/08/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 28/08/14 Qui 28/08/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |1l a;GERENTE DO PROJETO
Qui 04/09/14 Qui 04/09/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVQ ;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 11/09/14 Qui 11/09/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 18/09/14 Qui 18/09/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;GERENTE DO PROJETO
Qui 25/09/14 Qui 25/09/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil a;GERENTE DO PROJETO
Qui 02/10/14 Qui 02/10/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill a;GERENTE DO PROJETO
Qui 09/10/14 Qui 09/10/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 16/10/14 Qui 16/10/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO ;AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1l a;GERENTE DO PROJETO
Qui 23/10/14 Qui 23/10/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil a;GERENTE DO PROJETO
Qui 30/10/14 Qui 30/10/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 06/11/14 Qui06/11/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJETO
Qui 13/11/14 Qui 13/11/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJET|
Qui 20/11/14 Qui20/11/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl a;GERENTE DO PROJE
Qui 27/11/14 Qui27/11/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill a;GERENTE DO PRO
Qui 04/12/14 Qui04/12/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil a;GERENTE DO PR
Qui 11/12/14 Qui 11/12/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;GERENTE DO F
Qui 18/12/14 Qui 18/12/14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |1l a;GERENTE DC
Sex 21/03/14 Sex 19/12/14 [ (] | (I | |
Sex 21/03/14 Sex 21/03/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il b
Sex 04/04/14 Sex 04/04/14 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO ;AUXILIAR ADMINISTRATIVO 11l b
Etapa Inativa Actimulo de Resumo Manual ssss—  Data limite +
Resumo Inativo Resumo Manual Pr—  Critica —
Tarefa Manual Blsssssssa somente inicio C Divisdo critica IEEEERERERRERET]
Somente duragdo Somente término a Andamento ————————
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Id Modo da Nome da tarefa
[} Tarefa

53 [ =2 3.3.3 Relatdrios gerenciais emitidos 3
54 [E =3 3.3.4 Relatorios gerenciais emitidos 4
55 [ 2 3.3.5 Relatorios gerenciais emitidos 5
s6 [ =3 3.3.6 Relatorios gerenciais emitidos 6
57 [E 2 3.3.7 Relatérios gerenciais emitidos 7
sg [E =3 3.3.8 Relatoérios gerenciais emitidos 8
59 [ 2 3.3.9 Relatdrios gerenciais emitidos 9
60 [ =:> 3.3.10 Relatorios gerenciais emitidos 10
61 [ % 3.3.11 Relatérios gerenciais emitidos 11
62 2 3.3.12 Relatorios gerenciais emitidos 12
63 [ = 3.3.13 Relatorios gerenciais emitidos 13
64 [ 2 3.3.14 Relatorios gerenciais emitidos 14
65 [ = 3.3.15 Relatorios gerenciais emitidos 15
66 [ =3 3.3.16 Relatorios gerenciais emitidos 16
67 [E =3 3.3.17 Relatérios gerenciais emitidos 17
68 [ =3 3.3.18 Relatorios gerenciais emitidos 18
69 [ =3 3.3.19 Relatérios gerenciais emitidos 19
70 2 4 DIGNOSTICO
71 E 2 4.1 Entendimento do cendrio atual da secretaria
72 2 4.2 |dentificar os ativos de processos organizacionais da secretaria
73 =3 4.3 Diagndstico entregue
74 2 5 CAPACITAGAO
75 =J> 5.1 Promover palestras com especialistas terceirizados.
76 [ % 5.1.1 Palestra com especialista terceirizado 1
77 E =2 5.1.2 Palestra com especialista terceirizado 2
78 E -3 5.1.3 Palestra com especialista terceirizado 3
79 B 2
g0 M B
81 [E 2 5.1.6 Palestra com especialista terceirizado 6
2 & 9 5.2 Promover treinamento bésico de Gestdo de Projetos
83 E B 5.2.1 Treinamento basico de Gestdo de Projetos 1
84 [ =3 5.2.2 Treinamento basico de Gestdo de Projetos 2
s @ B 5.2.3 Treinamento bésico de Gest3o de Projetos 3
86 [ -3 5.2.4 Treinamento basico de Gestdo de Projetos 4
g7 E = 5.2.5 Treinamento basico de Gestdo de Projetos 5
88 [ =3 5.2.6 Treinamento basico de Gestdo de Projetos 6
89 [ =3 5.2.7 Treinamento basico de Gestdo de Projetos 7
%0 O - 5.3 Promover treinamento avangado de Gest3o de Projetos
o1 E 9B 5.3.1 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 1
92 ME =':> 5.3.2 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 2
93 E T 5.3.3 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 3
94 [E 3 5.3.4 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 4
95 [E =3 5.3.5 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 5
96 [ -3 5.3.6 Treinamento avancado de Gestdo de Projetos 6
97 E =3 5.3.7 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 7
98 [ -3 5.3.8 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 8
99 [ =3 5.3.9 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 9
100 =3 5.3.10 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 10
101 =3 5.3.11 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 11
102 =3 5.3.12 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 12
103 =3 5.3.13 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 13
104 [ =3 5.3.14 Treinamento avangado de Gestdo de Projetos 14
105 % 5.4 Avaliar os resultados do treinamento da CGP

Projeto: IMPLANTAR CULTURA DE

Data: Dom 04/08/13

Duragdo

0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
20,5 dias
8 dias

12 dias
0 dias
74 dias
25,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
61 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
66,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
6,75 dias

Tarefa W Resumo do projeto
Divisdo tirensisanaas Tarefasexternas
Etapa * Etapa externa
Resumo Pr—— Tarefa Inativa

Trabalho

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs
284 hrs
172 hrs
112 hrs
O hrs
344 hrs
48 hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
56 hrs
8 hrs
8hrs

8 hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
112 hrs
8 hrs
8hrs

8 hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
128 hrs

Inicio Término

Ter 22/04/14 Ter 22/04/14
Sex 02/05/14 Sex 02/05/14
Sex 16/05/14 Sex 16/05/14
Sex 30/05/14 Sex 30/05/14
Sex 13/06/14 Sex 13/06/14
Sex 27/06/14 Sex 27/06/14
Sex 01/08/14 Sex 01/08/14
Sex 15/08/14 Sex 15/08/14
Sex 29/08/14 Sex 29/08/14
Sex 12/09/14 Sex 12/09/14
Sex 26/09/14 Sex 26/09/14
Sex 10/10/14 Sex 10/10/14
Sex 24/10/14 Sex 24/10/14
Sex 07/11/14 Sex07/11/14
Sex 21/11/14 Sex 21/11/14
Sex 05/12/14 Sex 05/12/14
Sex 19/12/14 Sex 19/12/14
Ter 25/03/14 Qui 24/04/14
Ter 25/03/14 Qui 03/04/14
Sex 04/04/14 Qui 24/04/14
Qui 24/04/14 Qui 24/04/14
Ter 06/05/14 Sex 19/09/14
Seg 12/05/14 Seg 16/06/14
Seg 12/05/14 Seg 12/05/14
Seg 19/05/14 Seg 19/05/14
Seg 26/05/14 Seg 26/05/14
Seg 02/06/14 Seg 02/06/14
Seg 09/06/14 Seg 09/06/14
Seg 16/06/14 Seg 16/06/14
Ter 06/05/14 Ter 02/09/14
Ter 06/05/14 Ter 06/05/14
Ter 20/05/14 Ter 20/05/14
Ter 03/06/14 Ter 03/06/14
Sex 20/06/14 Sex 20/06/14
Ter 05/08/14 Ter 05/08/14
Ter 19/08/14 Ter 19/08/14
Ter 02/09/14 Ter 02/09/14
Qua 07/05/14Qua 10/09/14
Qua 07/05/14 Qua 07/05/14
Qua 14/05/14 Qua 14/05/14
Qua 21/05/14 Qua 21/05/14
Qua 28/05/14 Qua 28/05/14
Qua 04/06/14 Qua 04/06/14
Qua 11/06/14 Qua 11/06/14
Qua 18/06/14 Qua 18/06/14
Qua 25/06/14 Qua 25/06/14
Qua 06/08/14 Qua 06/08/14
Qua 13/08/14 Qua 13/08/14
Qua 20/08/14 Qua 20/08/14
Qua 27/08/14 Qua 27/08/14
Qua 03/09/14 Qua 03/09/14
Qua 10/09/14 Qua 10/09/14
Qua 10/09/14 Sex 19/09/14

Etapa Inativa
Resumo Inativo
Tarefa Manual

Somente duragdo

Pagina 2

19/1an/14 09/Mar/14 27/Abr/14 15/lun/14 03/Ago/14 21/Set/14 09/Nov/14 28/Dez/14 15/Fev/15 05/Abr/15 24/Maio/1t12/lul/15 30/Ago/15 1

T

Q a

N S D S T Q Q s S D S T Q Q s S D N T Q Q
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil|b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO |1l b;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO lil b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I; AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO lil b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILJAR ADMINISTRATIVO lil b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO lll b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO LAUXILIAR ADMINISTRATIVO lll b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO lll b
| AUXILIAR ADM|NISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO lll b
| AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO lll b
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO lll b
| AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;AUXILIAR ADMINISTRATIVO lll b
P—

& AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1ll a;AUXILIAR ADMINISTRATIVO 11l b;GERENTE DO PROJETO

s AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a;AUXILIAR ADMINISTRATIVO
<& 24/04
———
111
Y PALESTRANTE 1;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
PALESTRANTE 2;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
| PALESTRANTE 3;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
PALESTRANTE 4;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
PALESTRANTE 5;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
PALESTRANTE 6;AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
I I
[TAUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO PROJETO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO PROJETO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO PROJET
| AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO PR
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;G|
AUXILIAR ADMINISTRATIVO|
1 [RNA]
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ;GERENTE DO PROJETO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ;GERENTE DO PROJETO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO PROJETO
| AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO PROJETQ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ;GERENTE DO PROJET
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ;GERENTE DO PROJ
| AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO PR(
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO Pi
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERE
| AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;G
AUXILIAR ADMINISTRATIVO |;
| AUXILIAR ADMINISTRATIVOQ

Actimulo de Resumo Manual ssss— Data limite
Resumo Manual Pr—  Critica
Somente inicio C Divisdo critica

Somente término a Andamento

b

(o]

DJETO

NTE DO PROJETO
ERENTE DO PROJETO
I;GERENTE DO PROJETO

0
ETO

JETO

0JETO

NTE DO PROJETO

ENTE DO PROJETO
ERENTE DO PROJETO
GERENTE DO PROJETO
I;GERENTE DO PROJETO

+
—
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Id Modo da Nome da tarefa Duragdo Trabalho
QO  Tarefa
106 = 5.5 Relatdrio com a avaliagdo dos resultados do treinamento da CGP 0 dias 0 hrs
emitido
107 = 6 MODELO SIMPLIFICADO DE GESTAO DE PROJETOS 30,75 dias 832 hrs
108 = 6.1 Implantar o Modelo Simplificado de Gestdo de Projetos 30,25 dias 832 hrs
109 =3 6.2 Relatdrio com resultado da metodologia adotada emitido 0 dias 0 hrs
110 2 7 GESTAO DA MUDANGA DE CULTURA 17,75 dias 240 hrs
111 2 7.1 Identificar os fatores motivacionais das resisténcias 5,5 dias 80 hrs
112 =3 7.2 Conscientizar a equipe minimizando as resisténcias naturaisa  11,5dias 160 hrs
mudanca de cultura
113 =3 7.3 Relatério com resultados da sensibilizagdo emitido 0 dias 0 hrs
114 = 8 DEFINICAO DAS FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO ADEQUADAS 29 dias 820 hrs
115 % 8.1 Avaliar as ferramentas de gerenciamento existentes no mercado 28,75 dias 820 hrs
116 = 8.2 Parecer emitido 0 dias 0hrs
117 2 9 LICOES APRENDIDAS 10,5dias 204 hrs
118 =S 9.1 Criar arquivo com as ligdes aprendidas durante o projeto 10,5 dias 204 hrs
119 =3 9.2 Comunicado dos resultados para as partes interessadas entregue 0 dias 0 hrs
120 = 10 ENCERRAMENTO DO PROJETO 11,25 dias 180 hrs
121 =3 10.1 Prestacdo de contas 6 dias 160 hrs
122 = 10.2 Reunido de encerramento do projeto 0,5 dias 20 hrs
Tarefa s Resumo do projeto —
Projeto: IMPLANTAR CULTURA DE  Divisdo tirissseeaaes Tarefas externas ———
Data: Dom 04/08/13 Etapa * Etapa externa *
Resumo PSS9 Tarefa Inativa

Inicio Término

Sex 19/09/14 Sex 19/09/14

Sex 19/09/14 Seg 03/11/14
Sex 19/09/14 Seg 03/11/14
Seg 03/11/14 Seg03/11/14
Sex 04/04/14 Sex 02/05/14
Sex 04/04/14 Sex 11/04/14
Sex 11/04/14 Sex02/05/14

Sex 02/05/14 Sex 02/05/14
Seg 03/11/14 Sex 12/12/14
Seg 03/11/14 Sex 12/12/14
Sex 12/12/14 Sex 12/12/14
Sex 12/12/14 Ter 30/12/14
Sex 12/12/14 Ter 30/12/14
Ter 30/12/14 Ter 30/12/14
Sex 12/12/14 Qua 31/12/14
Sex 12/12/14 Ter 30/12/14
Ter 30/12/14 Qua31/12/14

Etapa Inativa
Resumo Inativo
Tarefa Manual

Somente duragdo

Pagina 3
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19/lan/14 09/Mar/14 27/Abr/14 15/lun/14 03/Ago/14 21/Set/14 09/Nov/14 28/Dez/14 15/Fev/15 05/Abr/15 24/Maio/1%12/Jul/15 30/Ago/15 1
T Qa Qs s D S T aa S$_S D S T Qs S Db S T a s s D S T
&7 19/09

—

& 03/11

P—
‘ AUXILIAR ADMINISTRATIVO Iil a;GERENTE DO PROJETO
‘- AUXILIAR ADMINISTRATIVO I;GERENTE DO PROJETO

&7 02/05
"12/12

—
@fas| AUXILIAR ADMINISTRATIVO I; AUXILIAR ADMINISTRATIVO il b;DIRETOR
¢30/12

—

1

Actimulo de Resumo Manual s Data limite +

Resumo Manual Pr—  Critica —
Bllssssssa somente inicio C Divisdo critica R

Somente término a Andamento ——
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5.5.MARCOS DO PROJETO

Quadro com Marcos do Projeto:

MARCOS DATA

Documentos do Alinhamento Estratégico entregues. 14/03/14
Diagnéstico. 24/04/14
Equipe conscientizada e resisténcias naturais a mudanga de cultura | 02/05/14
minimizadas.

Palestras com especialistas terceirizados completadas. 16/06/14
Treinamento basico de Gestao de Projetos completado. 02/09/14
Treinamento avangado de Gestao de Projetos completado. 10/09/14
Modelo Simplificado de Gestao de Projetos implantado. 03/11/14
Encerramento do projeto 30/12/14

5.6. RELATORIOS GERENCIAIS
Quinzenalmente serd emitido um Relatério Gerencial que tem por objetivo

manter o Prefeito e o alto escaldao do governo municipal informados de forma
simples, objetiva e eficaz, com base em fatos, contendo informagdes relevantes para

avaliacao e possiveis tomadas de deciséo.

De forma geral manter um mapeamento do controle do desenvolvimento do projeto
que permita tomar as possiveis decisdes e providéncias necesséarias perante 0s

objetivos determinados.

Modelo de Relatério Gerencial:



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO Revisao:

Projeto: IMPLANTAR A CULTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS - CGP | Este dado e

numérico.
Data:

Gerente do Projeto: Celso Antonio Schokal
Periodo:

1. DESCRICAO DO PROJETO

Descrever de forma sintética o escopo do projeto. Destaque eventuais mudangas de escopo.

2. MACROCRONOGRAMA

Inicio do Projeto | Dd/mm/aa | Fim do Projeto | Dd/mm/aa | % Completo | 77 % | (status)

3. FASE ATUAL DO PROJETO

( ) Orcando ( ) Iniciando ( ) Planejando ( ) Executando ( ) Encerrando ( ) Avaliando

4. ATIVIDADES RELEVANTES

Descrever quais atividades foram realizadas no periodo bem como quais entregas foram
realizadas ou quais treinamentos foram ministrados.

5. ATIVIDADES PLANEJADAS PARA O PROXIMO PERIODO

Informar as atividades planejadas para o préximo periodo, com cronograma.

6. PENDENCIAS E PROBLEMAS

Relatar as pendéncias e problemas detectados e ndo resolvidos.

7. RISCOS

Relatar os riscos detectados e ndo eliminados.

8. OBSERVACOES

Utilizar o campo para informar dados suplementares, caso haja necessidade. Descrever aqui 0s
anexos que forem encaminhados

9. SAUDE DO PROJETO

Saude do Projeto

Cronograma  |Orcamento Escopo Riscos Questdes

Em dia Cto. fixo 3 SAE pend. | Aceitaveis 1 alta priorid.
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6. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

6.1.PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS
6.1.1. ESTIMATIVA DOS CUSTOS
Os custos foram estimados pelo valor dos recursos humanos e materiais
necessarios para o projeto, com base no valor dos custos internos da Prefeitura e
com o preco de mercado orcado para 0s outros recursos necessarios ao projeto.
Serao consideradas para fins da elaboracdo da estimativa as seguintes
categorias/tipo de recursos (com as respectivas unidades de medida e técnicas):

Quadro de Categoria/Tipo de Recurso:

CATEGORIA
UNID. DE ]
OuU TIPO TECNICA ESTIMATIVA
MEDIDA
DO RECURSO
RH (equipe Horas Estimativa paramétrica.
interna) Valor estimado = numero de horas de trabalho na

atividade * valor-hora do recurso humano (salario

+ impostos + beneficios)

RH Horas Estimativa paramétrica.
(palestrantes) Valor estimado = numero de horas de trabalho na
atividade * valor-hora contratado

Equipamentos Unidade Estimativa paramétrica

Valor estimado = quantidade de equipamentos *
valor melhor proposta de fornecedor

Obs: Os equipamentos ja existentes na prefeitura
nao terdo seus custos computados nas

estimativas
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Software Unidade Estimativa paramétrica

Valor estimado = quantidade de software * valor
melhor proposta de fornecedor

Obs: Os demais softwares ja existentes na

prefeitura ndo terdo seus custos computados nas

estimativas
Insumos Unidade Estimativa paramétrica
Coffee-break Valor estimado = quantidade de coffee-breaks *

valor melhor proposta de fornecedor

As instalacbes da secretaria ndo terdo seus custos computados nas
estimativas, inclusive despesas com telefonia.

Todas as atividades terdo os custos estimados em Reais (R$). Custos em
outras moedas deverao ser convertidos para Reais pela cotacdo de fechamento da
moeda no dia anterior a estimativa.

Nao serdo consideradas variacdbes monetarias e cambiais nas estimativas de
custos.

A ferramenta de apoio para a elaboracao das estimativas sera o software MS-
Project, onde serdo apontados todos 0s custos para cada atividade. Caso sejam
utilizadas outras ferramentas e/ou documentos, os arquivos derivados dos mesmos
serdo considerados como memoria de célculo, e serdo anexados as atividades no
MS-Project.

A tarefa Aquisicbes nao tera seus custos computados no projeto. Serao
consideradas atividades de rotina (processos) da Secretaria de Compras e
Licitacoes.

Nao foram considerados os reajustes provenientes do dissidio da prefeitura
Municipal de Sao Leopoldo, nem as variacbes de pregcos de mercado das
aquisicoes.

Os valores dos recursos humanos foram baseados na TABELA DE VENCIMENTOS
NOVEMBRO 2012-LEI 7440/2011 disponivel no site www.saoleopoldo.rs.gov.br.
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O custo total do projeto sem as Reservas Financeiras é de R$ 119.904,30,
sendo que o valor de R$9.960,00sera destinado para custos com recursos externos
a serem contratados e o valor de R$ 109.944,30 sera alocado para custos internos
da prefeitura, conforme quadro a seguir:

Quadro Tipo de Custo:

TIPO DE CUSTO CUSTO TOTAL

CUSTO DE IMPLANTAR CULTURA DE GERENCIAMENTO DE R$ 119.904.30
PROJETOS — CGP (sem reservas financeiras) T

CUSTOS COM AQUISICOES R$ 9.960,00
CUSTOS INTERNOS DA PREFEITURA R$ 109.944,30
Todos os custos relacionados ao gerenciamento do custo do projeto estéo

compostos no orgcamento do projeto.

Todas as solicitagbes e alteracdes que ndo foram previstas no Plano de
Gerenciamento dos Custos do projeto deverdo seguir as orientagcbes do Controle
Integrado de Mudancas.

Caso seja aprovada a alteragdo o gerente de projeto devera realizar
imediatamente a atualizacdo do Plano de Gerenciamento dos Custos com o devido
registro das alteragdes e mudancas identificadas.

O Plano de Gerenciamento do Custo do projeto terd o gerente de projeto
como responsavel pela coordenacao, elaboracao e execugao.

6.1.2. CONTROLE DOS CUSTOS
O controle do orcamento do projeto sera realizado nos niveis de sumarizacao

da EAP, para fins de verificagdo do real com o planejado inicialmente.

Para fins de monitoramento e controle dos custos, o projeto sera avaliado em
comparacao a linha de base do projeto quinzenalmente.

O MS Project sera utilizado para atualizacdo e acompanhamento dos custos,
visando facilitar o controle e monitoramento do projeto.

Caso seja detectado um desvio no orcamento, sera planejada uma acao
corretiva para reduzir os impactos negativos. O responsavel pela atualizagdo e
gerenciamento sera o gerente do projeto.



48

Qualquer solicitacdo de mudanca devera seguir as orientacdes do Controle
Integrado de Mudancas.

Para controle e monitoramento do projeto € gerado o relatério de fluxo de
caixa no MS Project. Este relatorio constitui a melhor pratica para que seja analisado
o desempenho do projeto, sendo possivel verificar a variagdo de prazos, de custos e
a estimativa de conclusao, de maneira a comparar o relatério da linha de base com o
que foi efetivamente realizado.

Os custos reais do projeto serdo atualizados no software MS-Project através
do apontamento das horas reais trabalhadas pelos recursos humanos e as
quantidades utilizadas dos demais recursos, incluindo, se necessario, novos
recursos/custos nas atividades.

O desempenho do projeto sera realizado através do método de anélise do
valor agregado (EVA).

Para possibilitar a analise do valor agregado, cada recurso humano alocado
as atividades do projeto fara o apontamento das horas trabalhadas e do uso de
outros recursos, e também apontara o % fisico concluido (% entregue do produto da
atividade), fazendo o apontamento em multiplos de 10% (10%, 20%, 30%,..., 100%).

As estimativas de custo ao término do projeto (EAT) serédo realizadas com
base no indice de desempenho de custos do projeto no momento do célculo.
Férmula: EAT (estimativa no término) = ONT (orgcamento no término) / IDC (indice de
desempenho de custos).

O controle dos custos sera realizado por atividade, comparando-se 0s custos
reais com os custos da linha de base, bem como através do fluxo de caixa real x
fluxo de caixa previsto para o projeto.

Solicitacbes de verbas serdo encaminhadas por escrito para o gerente do
projeto para seguirem as orienta¢cdes do Controle Integrado de Mudancas. Se
aprovadas pelo Comité de Decisdao ira para encaminhamento para elaborar
orcamento, elaborar a Requisicdo de Material, e encaminhar para a Secretaria de
Compras, com a validagao dos Secretarios da Secretaria de Desenvolvimento, da
Fazenda e do Prefeito.

As aprovacbes para pagamentos serdo encaminhadas por escrito para o
gerente do projeto para sua concordancia e validacao do Secretario da Secretaria de
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Desenvolvimento. Apds sera feito o encaminhamento o Setor de Despesa da
Secretaria da Fazenda.

O lancamento contabil das despesas sera realizado na rubrica do projeto,
alocado na Secretaria de Desenvolvimento ja na elaboragcdo da Requisicdo de
Material. Os valores correspondentes as horas trabalhadas por recursos humanos
internos e de outras secretarias serdo computadas apenas para controle interno do
projeto.

O custo do projeto deve ser devidamente atualizado e avaliado diariamente
pelo gerente do projeto, sendo 0s seus resultados apresentados nos relatorios e
reunides do projeto.

6.1.2.1. Limites de Controle

Para os custos do projeto serd tolerada uma variacdo de +5% dos valores
reais em relacao a linha de base de custos;

VariagGes fora destes limites de controle necessitardo de acdes corretivas e
preventivas imediatas por parte do Gerente do Projeto.

6.1.2.2. Relatérios de Gerenciamento
Além dos modelos de Relatério de Situacao do Valor Agregado, Relatério de

Desempenho do Projeto e Andlise de Variacao, serdo utilizados os quadros a seguir.
Anélise de Fluxo de Caixa:

PROJETO

Més 1 Més 2 Meés 3

IMPLANTAR CGP

Previsto

Realizado

Diferenga

Desempenho de Custos:
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PROJETO

Més1 Més2 Més3

IMPLANTAR CGP

Valor Planejado

Valor Agregado

Custo Real

Variacao de Custos

% Variagao de Custos

Indice de Desempenho de Custos

Motivo Variacao

Agoes Corretivas Implementadas

Acdes Preventivas Implementadas

6.2. RESERVAS DE CUSTOS
A reserva de custos para este projeto € de R$ 18.000,00, correspondente as

Reservas de Contingéncia e Reservas Gerenciais.
As reservas, Gerencial e Contingéncia, serdo incluidas no orgamento total do
projeto, porém nao fardo parte da linha de base dos custos do projeto.

Consequentemente ndo utilizadas para célculo do Valor Agregado.

6.2.1. RESERVA DE CONTINGENCIA
Complementando o orgamento, foi destinado um valor de reserva de contingéncia na

ordem de R$ 13.000,00, no caso de algum risco identificado ocorrer. Vide item 10.7
ANALISE QUANTITATIVADOS RISCOS.

6.2.2. RESERVA GERENCIAL
Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de R$ 5.000,00, que

serd utilizada para reagir a eventos nao contemplados nos riscos do projeto.
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6.2.3. AUTONOMIA PARA USO DAS RESERVAS
Somente o Prefeito pode aprovar o uso das mesmas ou autorizar novos valores

de reserva.

6.3. AVALIACAO E MUDANGCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CUSTOS
O plano de gerenciamento de custos sera avaliado juntamente com os demais

planos de gerenciamento do projeto quinzenalmente durante reunido de andlise de
desempenho do projeto.

Solicitagdes de mudanca no Plano de Gerenciamento de Custos podem ser
apresentadas ao Gerente do Projeto a qualquer tempo por qualquer membro da
equipe do projeto, e sera encaminhada e analisada em conformidade com as
orientagdes do Controle Integrado de Mudancas.

Aquelas mudancas identificadas de carater corretivo podem ser alocadas dentro
das reservas gerenciais do projeto, desde que esteja de acordo com a autonomia
para uso das reservas.

Onde for identificada a necessidade de mudancas corretivas prioritarias que
estejam fora da algcada do gerente de projeto, devera ser realizada uma solicitagao
de mudanca no projeto, através do Controle Integrado de Mudancas do projeto.

Alteracbes no escopo do projeto ou do produto deverao ser tratadas através do
Controle Integrado de Mudancas do projeto como mudancas de escopo e, sendo
aprovadas, devera ser gerado um novo orgamento e nova linha de base de custos

do projeto que contemple as mudancgas aprovadas.

6.4. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO
O projeto de implantar a Cultura de Gerenciamento de Projetos - CGP na

Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico da Prefeitura Municipal de
Sao Leopoldo, RS, terd como beneficio evitar que a secretaria deixe-se levar pela
necessidade de atender a demandas muito acima da sua capacidade fisica e
financeira, e evitar a ndo definicdo clara das principais metas e resultados. Com isso
obtera economia e racionalizagdo do uso dos recursos humanos e materiais.

Os custos de manutencao do projeto serao definidos através da resposta que os

servidores dardao ao treinamento, com a previsao de aquisicao de novas licengas do
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software MS Project, e também da implantacdo de novas ferramentas de
gerenciamento.

Conforme a resposta deste projeto, outros projetos serdo criados, dentro da
evolugdo da cultura de gerenciamento de projetos, tais como a aplicacdo do modelo
OPM3 como modelo de maturidade de gerenciamento de projetos, e replicar a
experiéncia da implantacdo da CGP em todas as secretarias, culminando em criar
condi¢des de implantar um escritério de projetos nos moldes de um PMO.

Durante a evolucao do projeto a prefeitura fara uma analise financeira da midia

espontanea que € gerada pelo projeto.

6.5.ORCAMENTOS
Apdés desenvolver uma estimativa de custos dos recursos necessarios para a

execucado do projeto, estes foram alocados em suas atividades do cronograma,
resultando no custo de cada pacote de trabalho do projeto.

O orcamento total do projeto foi obtido pela totalizacdo dos custos das
atividades até o primeiro nivel da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e, por fim,
para o projeto como um todo. Vide item 4.6. ESTRUTURA ANALITICA DO
PROJETO — EAP (WBS.

O orcamento do projeto sera totalizado por més, e os valores mensais serao
avaliados para verificar se estdo dentro da variacdo de +5% dos valores reais em
relacdo a linha de base de custos.

Este é o limite permitido de variagdo nos custos, sem que seja necessaria
alguma acao corretiva. Apos este limite é necessaria a aprovacao do Secretario de
Desenvolvimento, que autorizara o encaminhamento a Secretaria da Fazenda.

O custo do projeto é composto basicamente por mao de obra prépria, caso 0os
valores mensais extrapolem o previsto, sera um indicativo de utilizagdo de excesso
de recurso humano. O projeto necessitara ser re-planejado para ficar em
conformidade com a capacidade da secretaria de manter seus processos.

O orcamento do projeto também sera totalizado cumulativamente por més (no

nivel total do projeto), formando a linha de base de custos do projeto (Valor
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Planejado - VP) que sera utilizada para avaliar o desempenho de custos (e também
de prazos) ao longo do projeto:

PROJETO

Més 1 Més 2 Meés 3
IMPLANTAR CGP

R$ Més $ $$ $ $$$

R$ acumulado $ $$8 3888 $EES$$$55S

6.5.1. ESTIMATIVA DE CUSTOS UNITARIOS E TOTAIS DOS RECURSOS:

NOME DO RECURSO TIPO PIS)F:gO ?g?;ﬁ
GERENTE DO PROJETO Trabalho R$ 80,53/h | R$ 81.335,30
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | Trabalho R$ 6,83/h| R$ 4.535,12
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il a Trabalho R$ 9,47/h| R$ 7.140,38
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill b Trabalho R$ 9,47/h| R$ 4.488,78
:?\:Eg;?ﬂl:SAEOTECNOLOGIA DA Trabalho R$ 28,38/h | R$ 6.924,72
OPERADOR DE INFORMATICA Trabalho R$ 8,00/h | R$ 1.920,00

SOFTWARE PROJECT

PROFESSIONAL 2013 Material | R$ 2.200,00/un. | R$ 2.200,00

NOTEBOOK PROCESSADOR INTEL
CORE 7, 6GB, 1TB, WINDOWS 8, Material | R$ 2.500,00/un. | R$ 2.500,00
MICROSOFT OFFICE

HD EXTERNO 2TB Material R$ 460,00/un. | R$ 460,00
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PROJETOR MULTIMIDIA 3200

LUMENS (1600 X 1200) HDMI Material | R$ 3.000,00/un. | R$ 3.000,00
C/AUTO FALANTE INTEGRADO

INSUMOS COFFEE BREAK Material | R$ 1.800,00/un. | R$ 1.800,00
PALESTRANTE 1 Trabalho R$ 150,00/h | R$ 600,00
PALESTRANTE 2 Trabalho R$ 150,00/h | R$ 600,00
PALESTRANTE 3 Trabalho R$ 150,00/h | R$ 600,00
PALESTRANTE 4 Trabalho R$ 150,00/h | R$ 600,00
PALESTRANTE 5 Trabalho R$ 150,00/h | R$ 600,00
PALESTRANTE 6 Trabalho R$ 150,00/h | R$ 600,00

6.5.2. ESTIMATIVA DE CUSTOS POR TAREFAS:

NOME DA TAREFA DURACAO | TRABALHO CUSTO
IMPLANTAR CULTURA DE 185,5 3.410 h R$
GERENCIAMENTO DE PROJETOS - CGP | dias ) 119.904,30

ALINHAMENTO ESTRATEGICO &7 |128h R$ 4.233,20
Apresentar projeto da CGP ao Prefeito e .
alto escaldao do Governo Municipal. 0.5dias |8h R$ 360,00
Definir funcdes, responsabilidades e .
atribuicoes da CGP 5dias [120h R$ 3.873,20
Documentos do Alinhamento Estratégico 0dias |0h R$ 0,00
entregues
AQUISICOES 40 dias [0 h R$ 9.960,00
Aquisi¢ao de software MS PROJECT 40 dias (O h R$ 2.200,00
Aquisicao de insumos para coffee break (40 dias |0 h R$ 1.800,00
Aquisicdes de equipamentos 40 dias (O h R$ 5.960,00
Contratacao de palestrantes 40dias |Oh R$ 0,00
GERENCIAMENTO DO PROJETO A925 378 R$ 11.384,82
Plano do Projeto 5dias (80 h R$ 3.600,00
MONITORAMENTO 1825 122 R$ 7.165,42
MONITORAMENTO 1 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 2 0,25 6 h R$ 193,66
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0,25

MONITORAMENTO 3 025 leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 4 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 5 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 6 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 7 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 8 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 9 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 10 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 11 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 12 %2> leh RS 193,66
MONITORAMENTO 13 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 14 %2> leh RS 193,66
MONITORAMENTO 15 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 16 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 17 8;2? 6 h R$ 193,66
MONITORAMENTO 18 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 19 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 20 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 21 8;2? 6 h R$ 193,66
MONITORAMENTO 22 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 23 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 24 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 25 025 |6h R$ 193,66
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MONITORAMENTO 26 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 27 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 28 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 29 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 30 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 31 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 32 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 33 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 34 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 35 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 36 %2> leh R$ 193,66
MONITORAMENTO 37 %2> leh R$ 193,66
Relatérios gerenciais emitidos ;?:s’zs 76 h R$ 619,40
Relatérios gerenciais emitidos 1 8|§S 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 2 8|§S 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 3 333 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 4 glis 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 5 glis 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 6 8|§S 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 7 332 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 8 gé: 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 9 gé: 4 h R$ 32,60
Relatoérios gerenciais emitidos 10 0,25 4 h R$ 32,60
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dias
- L " 0,25
Relatorios gerenciais emitidos 11 dias 4 h R$ 32,60
Relatoérios gerenciais emitidos 12 3;: 4 h R$ 32,60
Relatoérios gerenciais emitidos 13 3;: 4 h R$ 32,60
Relatorios gerenciais emitidos 14 8|§§ 4 h R$ 32,60
Relatorios gerenciais emitidos 15 8|§§ 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 16 352 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 17 352 4 h R$ 32,60
Relatérios gerenciais emitidos 18 8;5 4 h R$ 32,60
Relatoérios gerenciais emitidos 19 8|§§ 4 h R$ 32,60
DIGNOSTICO 205 |284n R$ 6.953,08
Entendimento do cenario atual da .
secretaria 8dias |172h R$ 5.892,44
Identificar os ativos de processos ,
organizacionais da secretaria 12das |112h R$ 1.060,64
Diagnéstico entregue Odias |[Oh R$ 0,00
CAPACITACAO 74 dias (344 h R$ 15.619,60
Promover palestras com especialistas |25,5
terceirizados. dias 48 h R$ 3.763,92
Palestra com especialista terceirizado 1 |0,5 dias |8 h R$ 627,32
Palestra com especialista terceirizado 2 |0,5 dias |8 h R$ 627,32
Palestra com especialista terceirizado 3 |0,5 dias |8 h R$ 627,32
Palestra com especialista terceirizado 4 |0,5 dias |8 h R$ 627,32
Palestra com especialista terceirizado 5 | 0,5 dias (8 h R$ 627,32
Palestra com especialista terceirizado 6 | 0,5 dias (8 h R$ 627,32
Promover treinamento basico de .
Gestdo de Projetos 61 dias |56 h R$ 2.446,08
Treinamento basico de Gestao de ,
Projetos 1 0,5dias (8 h R$ 349,44
Treinamento basico de Gestao de :
Projetos 2 0,5dias (8 h R$ 349,44
Treinamento basico de Gestao de :
Projetos 3 0,5dias |8 h R$ 349,44
Treinamento basico de Gestéao de 0.5 dias |8 h R$ 349,44

Projetos 4
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. 0,5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 5

. Treinamento basico de Gestdo de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 6

~ Treinamento basico de Gestéo de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 7

Promover treinamento avancado de 66,5
Gestao de Projetos dias 112h R$ 4.892,16

~ Treinamento avangado de Gestéo de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 1

~ Treinamento avangado de Gestéao de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 2

~ Treinamento avangado de Gestéo de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 3

~ Treinamento avangado de Gestéo de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 4

~ Treinamento avangado de Gestéo de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 5

~ Treinamento avangado de Gestéao de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 6

~ Treinamento avangado de Gestéao de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 7

~ Treinamento avangado de Gestéao de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 8

~ Treinamento avangado de Gestao de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 9

~ Treinamento avangado de Gestéao de 05 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 10

~ Treinamento avangado de Gestéao de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 11

~ Treinamento avancado de Gestéo de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 12

~ Treinamento avangado de Gestéo de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 13

~ Treinamento avangado de Gestéao de 0.5 dias |8 h R$ 349,44
Projetos 14

Avaliar os resultados do treinamentoda  |6,75
oGP dias 128 h R$ 4.517,44

Relat6rio com a avaliagdo dos resultados .
do treinamento da CGP emitido . Odias |0 R$0.00

MODELO SIMPLIFICADO DE GESTAO DE | 30,75

PROJETOS dias 832 h R$ 23.836,96

Implantar o Modelo Simplificado de 30,25
Gestao de Projetos dias 832h R$ 23.836,96

Relat6rio com resultado da metodologia 0dias |0h R$ 0,00

adotada emitido
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GESTAO DA MUDANGCA DE CULTURA dias 240 h R$ 10.588,80
_Id?ntiflcar os fatores motivacionais das 5.5 dias |80 h R$ 3.600,00
resisténcias
.CQnsplentlzar a equipe minimizando as 1j,5 160 h R$ 6.988,80
resisténcias naturais a mudancga de cultura dias
emi?declatono com resultados da sensibilizagao 0dias |0h R$ 0,00
DEFINICAO DAS FERRAMENTAS DE .
GERENCIAMENTO ADEQUADAS 29dias |820h | R$26.886,60
. Avaliar as ferramentas de gerenciamento 2_8,75 820 h R$ 26.886.60
existentes no mercado dias
Parecer emitido Odias |[Oh R$ 0,00
LICOES APRENDIDAS ;?;i 204 h R$ 5.650,52
Criar arqu_ivo com as licbes aprendidas 1Q,5 504 h R$ 5.650,52
durante o projeto dias
Comunicado dos resultados para as .
partes interessadas entregue Odias 0N R$ 0,00
ENCERRAMENTO DO PROJETO 125 l1soh R$ 4.790,72
Prestacao de contas 6dias |160h R$ 4.252,00
Reunido de encerramento do projeto 0,5 dias |20 h R$ 538,72

6.5.3.

RELATORIO DE FLUXO DE CAIXA:
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o B o
o) o] o]
TAREFA £ g &

- > N

<) (e] (]

4y} = o
IMPLANTAR
CULTURA DE
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS - CGP R$ 12.439,24 | R$ 14.099,74 | R$ 15.487,88 | R$4.818,44 | R$ 0,00 | R$2.969,08 | R$ 12.557,34 | R$ 18.557,66 | R$ 20.248,94 | R$ 18.725,98 | R$ 119.904,30
ALINHAMENTO
ESTRATEGICO R$ 4.233,20 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.233,20
AQUISICOES R$ 0,00 R$ 0,00 | R$9.960,00 R$ 0,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.960,00
GERENCIAMENTO DO
PROJETO R$ 4.407,24 R$ 839,84 | R$1.066,10 R$ 839,84 | R$ 0,00 R$ 872,44 R$ 839,84 | R$ 1.033,50 R$ 839,84 R$ 646,18 R$ 11.384,82
DIGNOSTICO R$3.798,80 | R$3.154,28 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.953,08
CAPACITACAO R$ 0,00 R$ 0,00 | R$3.978,60 | R$3.978,60 | R$0,00| R$2.096,64 | R$5.565,76 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 15.619,60
MODELO
SIMPLIFICADO DE
GESTAO DE
PROJETOS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 0,00 R$0,00 | R$6.151,74 | R$ 17.524,16 R$ 161,06 R$ 0,00 R$ 23.836,96
GESTAO DA
MUDANGCA DE
CULTURA R$ 0,00 | R$ 10.105,62 R$ 483,18 R$ 0,00 | R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10.588,80
DEFINICAO DAS
FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO
ADEQUADAS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 19.248,04 | R$ 7.638,56 R$ 26.886,60
LIQOES APRENDIDAS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$5.650,52 R$ 5.650,52
ENCERRAMENTO DO
PROJETO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$4.790,72 R$ 4.790,72
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7. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1.POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO
A Prefeitura Municipal de Sado Leopoldo ainda ndo possui uma politica de

qualidade declarada.

A administracao publica municipal segue as diretrizes do governo municipal, que
por sua vez é diretamente influenciada pelo grupo politico que detém o poder,
legitimamente delegado pelo povo, através do processo eleitoral.

Neste contexto temos ainda o modo operacional dos servidores publicos que por
sua vez molda o operacional da maquina publica.

A qualidade dos servicos prestados pela administracdo publica é avaliada pela
opiniao publica, expressada pela imprensa, pela Ouvidoria Municipal e pelo Servico
de Informacéao ao Cidadao (SIC).

A Ouvidoria € um canal de comunicacado permanente a disposi¢cdo do cidadao
para receber reclamacoes, elogios, sugestdes e denuncias referentes aos servigos
publicos prestados pelo municipio.

O Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) tem como objetivos atender e orientar
0 publico quanto ao acesso a informacdes; conceder o acesso imediato a
informacdo disponivel; informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas
respectivas unidades; e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacoes.

Em funcdo da demanda, ha uma busca pela melhoria nos processos, um
monitoramento para honrar os compromissos, atender os requisitos legais, e
aprimorar o relacionamento com os contribuintes e fornecedores.

Na autarquia municipal SEMAE, Servico Municipal de Agua e Esgotos de Sao
Leopoldo, iniciou-se em 1999 um processo de implantacdo de um sistema de
controle da qualidade, com a elaboracdo de um plano de acao focado no Prémio
Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS), e que rendeu em 2002 o Prémio
Distingdo, pela participagdo no PNQS Nivel 1/2002. O fato se repetiu em 2003,
recebendo o Prémio Qualidade RS Nivel 1.

Em 2012 o SEMAE buscou a melhoria da gestdao com base nos critérios de
exceléncia do Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP) e pretende
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participar do Prémio Qualidade RS (PQRS) e do Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS) em 2013.

Todas as politicas da administracao publica expressam comprometimento com o
bem estar social. Todas as agbes da prefeitura causam impacto sobre a sociedade e
sobre seu desenvolvimento econémico, social e politico. Por isso, a prefeitura visa a
gestao socialmente responsavel, participando e promovendo o desenvolvimento
sustentavel da comunidade.

Sendo assim, este projeto estd em conformidade com as politicas da prefeitura
ao estimular e promover a formagao dos servidores influenciando significativamente
na busca da melhoria. O projeto Implantar a Cultura de Gerenciamento de Projetos —
CGP tera sua propria politica de qualidade, e tem como objetivo consolidar-se como
referéncia na qualidade de processos e servicos dentro da prefeitura e alcancar o
atendimento ao contribuinte, criando assim condi¢cbes para em fase futura promover
a implantacdo formal de sistemas de controle e da garantia da qualidade. Pretende
ainda construir uma nova mentalidade na administragdo municipal, reconhecida
interna e externamente. A Politica da Qualidade do projeto define diretrizes para
monitorar e promover a melhoria continua necessaria ao desenvolvimento da
implantacdo da CGP. Com a sua aplicagdo, o projeto busca superar positivamente

as expectativas das partes interessadas.

7.2.FATORES AMBIENTAIS
O projeto Implantar a Cultura de Gerenciamento de Projetos — CGP segue as leis

que regem o servigo publico municipal em coeréncia com as diretrizes do governo
municipal.

A prefeitura é submetida ao denominado regime de direito publico ou regime
juridico-administrativo, no qual o interesse publico predomina sobre o interesse
privado.

A contratacao de palestrantes e a aquisicao dos recursos materiais previstos
seguirao o rito da contratagdo mediante licitagao publica.

Os conhecimentos das melhores praticas de gerenciamento de projetos
abordadas no Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia



64

PMBOK®), que serao apresentados aos servidores municipais, obedecerdao aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.



7.3.METRICAS DE QUALIDADE

7.3.1. DESEMPENHO DO PROJETO
Quadro de Desempenho do Projeto:

CRITERIOS

METODOS DE
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DESCRICAO DE VERIFICACAOE  PERIODICIDADE RESPONSAVEL
ACEITACAO CONTROLE
Tempo Prazo de execucdo do | Atingir 90% de | Cronograma do MS | Quinzenal. Na | Gerente do
projeto. entregas Project. emissdo de cada | Projeto.
dentro dos Relatério
prazos Gerencial.
estipulados.
Custos Custo total do projeto. Podera haver | Listas de Verificagdo | Quinzenal. Na | Gerente do
uma variagéo | baseadas no Plano | emissdo de cada | Projeto.
de +/-5% do | de Gerenciamento de | Relatério
custo Custos. Gerencial.

estimado.




7.3.2. DESEMPENHO DO PRODUTO
O bom desempenho das etapas abaixo vai determinar o sucesso do produto final do projeto. Estas etapas determinam
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pontos chave da geracdo do produto do projeto, quando a prefeitura podera ter ganhos mensuraveis de desempenho,

devendo entédo focar na implantacédo destas melhorias.

Quadro de Desempenho do Produto:

DESCRICAO

CRITERIOS DE

ACEITACAO

METODOS DE
VERIFICACAO E
CONTROLE

RESPONSAVEL

Aquisicoes

Elaborar Requisicoes de

Material com orgamento,

com especificacbes e
qualificagbes  técnicas,
lista de insumos, e
encaminhar para a

Secretaria de Compras.

- Estar validado pelos
Secretérios da
Secretaria de
Desenvolvimento, da
Fazenda e pelo

Prefeito.

- Atender 100% das
especificagdes e
qualificagdes

técnicas, e a lista de

insumos.

- Listas de
Verificagdo para
cada conjunto de

etapas.

Semanal

Auxiliar

Administrativo Illa
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Diagnéstico
com 0

entendimento do

cenario atual da
secretaria e
ativos de
processos

organizacionais.

- Levantar as tecnologias
aplicadas, as formas de
gestdo, o controle das
rotinas operacionais e as
de

formas produtivas

trabalho.

- Identificar os bancos de
dados, procedimentos de
de

gerenciamento, os planos

controle,

formais e informais, as
politicas, procedimentos

e diretrizes, as bases de

conhecimento da
secretaria como licoes
aprendidas e

informacoes

histéricas.

Ter analisado 100%
dos Departamentos

da secretaria.

Fluxogramas com
as atividades,
de
decisdo e ordem
de

processamento.

pontos

Semanal

Auxiliar
Administrativo Illb
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Capacitacao
através de
palestras e

treinamento
basico de Gestao

de Projetos

- Promover palestras com
especialistas  regionais,
treinamento  basico e
avancado em
Gerenciamento de
Projetos, direcionados a
todos os servidores da

secretaria.

- Presenca de 90%

dos servidores
municipais nas
palestras.

- Presenca de 90%

dos servidores
municipais nos
treinamentos.

- Avaliacdo dos

temas das palestras,
dos palestrantes, do
da
qualidade do material

facilitador,

oferecido, do local do
treinamento e de
aproveitamento dos
alunos, com 70% de
aprovacao “OTIMO e
BOM”.

- Pesquisa de
satisfacao dos
temas das
palestras, dos

palestrantes, do
da
qualidade do

facilitador,

material
oferecido, do
local do

treinamento.

- Questionario
avaliando o]
aproveitamento

dos servidores.

Por

evento.

Auxiliar
Administrativo |
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Implantar
Modelo
Simplificado
Gestao

Projetos

de
de

- Implantar em novos

projetos ou, quando
solicitada a intervencéo,
em em

um  projeto

andamento apenas o
Termo de Abertura do

Projeto.

- Enfase em duas areas
de conhecimento
contempladas pelo Guia
PMBOK®:
escopo e gestdo de

gestdo de

tempo.

Estar de acordo com
as préaticas do Guia
PMBOK® e com as
orientacbes dadas no

treinamento.

- Listas de
verificacdo para
cada conjunto de

etapas.

- Fluxogramas

com as
atividades,
pontos de

decisdo e ordem
de

processamento.

Semanal

Auxiliar
Administrativo Illa
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7.4.CONTROLE DA QUALIDADE
7.4.1. OBJETIVOS DA QUALIDADE
Os objetivos da qualidade devem traduzir como devemos acompanhar a
evolucdo do produto e do projeto. Todos os objetivos devem ser medidos e
quantificados através de indicadores. Identificar as causas relacionadas a ma

qualidade do processo ou do produto, tomando as acdes para elimina-las.

7.4.2. PONTOS DE VERIFICACAO
» Aquisicoes

» Diagnostico
» Capacitacao

* Implantagdo do Modelo Simplificado de Gestao de Projetos

7.4.3. FREQUENCIA E INSTRUMENTOS
Quinzenal. Inserido no Relatério Gerencial, teremos as Listas de Verificacao

para cada conjunto de etapas, Fluxogramas com as atividades, pontos de deciséo e
ordem de processamento, Pesquisas de Satisfacdo e Questionarios de Avaliacao de
Aproveitamento. De um modo geral sera elaborado o Gréafico de Execu¢ao mostrando

as tendéncias do projeto e as variagdes ao longo do tempo.

7.4.4. RESPONSABILIDADES E FLUXO DAS DECISOES
Os pontos de verificagdo e 0s responsaveis serdo analisados conforme

detalhamento dos quadros de Desempenho do Projeto e do Produto das Métricas de
Qualidade.

7.4.5. FERRAMENTAS DA QUALIDADE
Para o acompanhamento e medi¢cdo da qualidade durante a execucado do

projeto e do produto serdo executadas as seguintes ferramentas da qualidade:
» Fluxograma dos processos.
» Listas de Verificacao.
» Grafico de Execucao.

Para orientar as agbes corretivas caso elas ocorram e identificar as causas
relacionadas a ma qualidade do processo ou do produto, durante a sua execucao
serdo aplicadas as seguintes ferramentas da qualidade:

* Brainstorming.

» Diagrama de Causa e Efeito de Ishikawa.
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» Diagrama de Pareto.

7.5.GARANTIA DA QUALIDADE

7.5.1. OBJETIVO

O objetivo da Garantia da Qualidade € executar uma avaliagdo planejada,
programada e documentada, executada por pessoal independente da area auditada,
a fim de verificar a eficacia do sistema de qualidade implantado, através da
constatacdo de evidéncias objetivas e da identificacdo de nao-conformidades,
servindo como mecanismo de realimentacdo e aperfeicoamento do sistema da
qualidade, garantindo o cumprimento dos procedimentos, normas, prazos e metas
estabelecidos no projeto.

Segundo definicdo que consta nas normas ISO 9000: “Auditoria da Qualidade é
um exame sistematico e independente para determinar se as atividades da qualidade
e resultados afins estdo de acordo com as medidas planejadas, se estas medidas
estdo implementadas de forma efetiva e se sdo adequadas para se atingir os

objetivos”.

7.5.2. FREQUENCIA
As auditorias serdo realizadas conforme o cronograma de projeto e conforme

as etapas descritas nos quadros de Desempenho do Projeto e do Produto das
Métricas de Qualidade, procurando alternar o ciclo de auditorias para que o processo
de Garantia da Qualidade esteja sempre presente.

Estdo programadas quatro auditorias internas e ocorrerao nos meses de abril,
junho, final de agosto, e outubro de 2014.

Também estdo programadas duas auditorias externas que ocorrerdo nos
meses de julho e no encerramento do projeto, que sera a auditoria final, com o
objetivo verificar o cumprimento de todos os requisitos do produto definidos no

€scopo.

7.5.3. RESPONSABILIDADE
As auditorias internas serdo executadas pelo SEMAE, Servico Municipal de

Agua e Esgotos de S&o Leopoldo, citado no item 7.1. POLITICA DE QUALIDADE DO
PROJETO.

Para as auditorias externas sera convidada uma prefeitura, de preferéncia da
regidao metropolitana de Porto Alegre, que esteja inscrita no Programa de Melhoria da
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Gestdo na Administracdo Publica (PMG-AP) criado pelo Programa Gaucho da
Qualidade e Produtividade/ PGQP.

7.5.4. FERRAMENTAS
Serd usado o Relatério de Auditoria, que é um formulario de verificagao

(constatacdo) de cumprimento de padrdes ou normas. Este relatério de verificacao de
auditoria sera composto tipicamente por:

* Referéncia a Norma aplicavel e/ou documento da qualidade utilizado na auditoria.

* Os elementos da Norma.

* ltens especificos.

 Espaco para comentarios.

Também sera usado o registro de uma nao-conformidade, em que as
observacdes levantadas no decorrer da auditoria sdo anotadas em documentos de
trabalho conhecidos como “relatérios de nao-conformidades — RNC” ou “Solicitacéo
de Acao Corretiva — SAC”.

Objetivando a avaliacao final do projeto, sera também utilizada a ferramenta
Diagrama de Pareto, orientando a equipe e o patrocinador do projeto para a busca de
acbes corretivas, ao detectar o maior numero de problemas identificados pelo
processo de garantia da qualidade.

Esta verificacdo de conformidade no processo permite a implementacdo de
medidas corretivas, para que sejam incorporadas as licbes aprendidas, beneficiando o
projeto atual e/ou outros projetos.

Outras ferramentas poderdao ser utilizadas a qualquer momento durante a
execucao do projeto, que deverao ser escolhidas conforme a necessidade e o estudo
da nao-conformidade, entre elas:

» Diagramas de afinidades.
« Arvores de Decisao.
» Diagramas de Inter-relacionamento.

» 7 Ferramentas Béasicas da Qualidade.

7.6.RECOMENDACOES FINAIS DO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
Para que bons resultados finais sejam alcancados € fundamental que os padrdes,

procedimentos e ferramentas sejam entendidos como instrumentos facilitadores para

o alcance dos objetivos — e ndo como simples elementos de controle cerceadores da
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liberdade a serem seguidos mecanicamente. (Ricardo Aidukaitis - Petrobras

Abastecimento — www.mundopm.com.br)
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8. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

8.1.ORGANOGRAMA DO PROJETO
A estrutura organizacional escolhida foi a estrutura matricial balanceada, uma

combinacao das estruturas funcional e projetizada, que além de ser mais econdémica é

a que mais se adapta a rotina da secretaria.

A figura a seguir apresenta o organograma do Projeto e visa demonstrar as
relacoes de hierarquia entre os membros da equipe de projeto, e da equipe de projeto
com a estrutura da prefeitura:
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PREFEITO
MUNICIPAL

| 1 1
Secretario de e A A Secretario da Secretario de
Desenvolviment Administragio F q Compras e
o Econémico e e Licitacdes

Tecnolégico

______ P Py [P Diretor de
Tecnologia da

Diretor de Diretor de Coordenador de
Promocao e Desenv. Apoio a
Captacao de Tecnolégico e Microempresa e

Informacao

Gerente do Coordenador |
Projeto Administrativo |
Auxiliar Auxiliar ' |_ Operador de
Administrativolg sdAdministrativoji Informatica
Il a lll'b !

Investimentos Empresarial Empreendedores

Auxiliar
Administrativolg
|

S

A Estrutura Administrativa da Prefeitura de Sao Leopoldo estd demonstrada no item 9.9.
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8.2.RECURSOS NECESSARIOS
8.2.1. RECURSOS Fisicos
Nao sera necessario destinar espago especifico para o projeto. Os espacos
fisicos que serao utilizados pela equipe de projeto, serdo os mesmos espacos de
trabalho das Secretarias envolvidas, salas de reunides, copas, disponiveis no prédio
da prefeitura. Posteriormente quando for implantada a Escola de Governo Municipal
ela contara com uma sala de treinamentos com 40 lugares e uma sala de informatica
com 20 computadores tendo capacidade para 40 pessoas. Nao ha uma previsao
precisa de quando isto ird acontecer.

8.2.2. RECURSOS HUMANOS
Além dos palestrantes contratados, a equipe do projeto contara com o apoio das

Secretarias de Compras e Licitagdes, da Administracdo e da Fazenda. Os
profissionais diretamente envolvidos serdo da Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico e Tecnoldgico conforme citado abaixo:

e Secretario de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico (1);
» Gerente do Projeto (1);

* Auxiliar Administrativo Il (2);

* Auxiliar Administrativo | (1);

» Diretor de Tecnologia da Informacao (1);

» Operador de Informéatica (1).

8.2.3. RECURSOS MATERIAIS
Os recursos materiais necessarios ao projeto seguem abaixo:

» Software Project Professional 2013 (1);

» Notebook Processador Intel Core 17, 6gb, 1tb, Windows 8, Microsoft Office (1);

» HD Externo 2tb (1);

e Projetor Multimidia 3200 Lumens (1600 X 1200) Hdmi com auto falante
Integrado (1);

* Insumos Coffee Break (vide Mapa de Aquisicdes item 11.3.).
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8.3.NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUICAO DOS MEMBROS
DO TIME
A inclusdo de novos recursos ndo esta prevista para o projeto.

As realocagdes ou substituicoes dos membros serdo realizadas pelo Gerente do
Projeto e atenderdo ao Quadro do Plano de Resposta ao Risco do Planejamento do

Gerenciamento de Riscos.

O mesmo para o caso de gozo de férias, em que se prevé a elaboracdo de uma

escala de férias que coincida com o recesso do projeto em julho.

No caso do Gerente do Projeto ser transferido de secretaria e de fungéo a solucao
€ designar o outro profissional dos quadros da prefeitura com formacédo de

Gerenciamento de Projetos para dar continuidade no projeto.

Qualquer necessidade de movimentacdo da equipe deve ser comunicada ao
Gerente do Projeto, pois certamente acarretara alteragcdes no cronograma.

8.4.PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Cada colaborador alocado no projeto Implantar a Cultura de Gerenciamento de

Projetos (CGP) em uma Secretaria da Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo, tera uma
participacdo especifica de acordo com sua area de atuacao na prefeitura. No quadro
abaixo seguem as atribuicdes e responsabilidades de cada um dos papéis dentro do

projeto.

Quadro de atribuicoes e responsabilidades:



NOME

Sandro Emilio

Cassel

FUNCAO

Secretario de
Desenvolvimento
Econdmico e

Tecnolbgico

DESCRICAO

Garantir os recursos para o projeto. Servir de
porta-voz para o alto escalao do governo,
buscando obter o apoio de toda a prefeitura
e promover 0s beneficios que o projeto trara,
conduzindo o projeto através do processo de
comprometimento. Se envolver em questdes
importantes, como a autorizagéo de
mudancas no escopo, andlises de final de
fase e decisbes de
continuacao/cancelamento quando os riscos

forem particularmente altos.
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Celso Antonio
Schokal

Gerente do Projeto

Genericamente, designado pela prefeitura
para atingir os objetivos do projeto, com
capacidade de orientar a equipe do projeto e
equilibrar as restricbes do mesmo.
Especificamente, respondera pelo
gerenciamento de Recursos Humanos do
projeto e sera responsavel por aplicar o

treinamento.
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Gisele Chaves

Auxiliar

Administrativo Il

Auxiliar o Gerente do Projeto em todas as
fases do projeto, auxiliando na elaboracao
do monitoramento até o encerramento do
projeto. Respondera pelo gerenciamento de
Recursos Humanos do projeto na auséncia

do Gerente do Projeto.

A designar Auxiliar Auxiliar o Gerente do Projeto em todas as
Administrativo Il fases do projeto, auxiliando na elaboracao
dos relatérios até o encerramento do projeto.
A designar Auxiliar Auxiliar o Gerente do Projeto em todas as
Administrativo | fases do projeto, auxiliando na elaboracao
do monitoramento, dos relatérios, das
palestras e treinamento até o encerramento
do projeto.
Juliano Diretor de Avaliar as ferramentas de gerenciamento
Masiero Tecnologia da existentes no mercado.
Favretto .
Informacao , ) - .
Criar arquivo com as licbes aprendidas
durante o0 projeto e acompanhar o
encerramento do projeto.
A designar Operador de Avaliar as ferramentas de gerenciamento
Informatica existentes no mercado.

Criar arquivo com as licobes aprendidas
durante o projeto.

O comprometimento e empenho da equipe envolvida no projeto € um dos

fatores criticos para o sucesso, por isso € importante que todos entendam claramente

0s objetivos e etapas do projeto.

Desta forma o Plano de Comunicagdes sera uma importante ferramenta a ser

utilizada desde a etapa do Alinhamento Estratégico, em que se apresenta o projeto da
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CGP ao Prefeito e alto escaldao do Governo Municipal, até a etapa de Encerramento
do Projeto.

8.5.MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Para formalizar os papéis e responsabilidades dos membros da equipe foi utilizada

a matriz RACI a qual apresenta a relacao entre papeis desempenhados e atividades a
serem entregues, obtidas da EAP do projeto.

RACI é o acrbnimo em inglés para Responsible (responsavel), Accountable
(aprovador), Consulted (consultado), e Informed (informado).

R — Responsavel pela tarefa;

A — Responsavel pela aprovacao;

C — Quem deve ser consultado antes da realizagao da tarefa;

| — Quem deve ser informado da tarefa.

A principal regra para a criacao da matriz foi “cada atividade deve ter um e somente

um responsavel”.

Nos quadros a seguir apresenta-se a legenda dos recursos e a Matriz de
Responsabilidades do projeto.
Quadro da Legenda dos Recursos:

RECURSO ABREVIATURA
GERENTE DO PROJETO GP
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | ADM |
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill a ADM Il a
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Ill b ADM Il b
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DIR INF
OPERADOR DE INFORMATICA OPER INF
PALESTRANTE P
SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO | SECR
SECRETARIO DE COMPRAS E LICITACOES COMPR
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Quadro com a Matriz de Responsabilidades do Projeto:

NOME DA TAREFA
IMPLANTAR CULTURA DE
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS - CGP

L.
= = =
- o
= =
8 o o
< < o

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

1.1

Apresentar projeto da
CGP ao Prefeito e alto
escaldo do Governo
Municipal.

1.2

Definir fungdes,
responsabilidades e
atribuicbes da CGP.

1.3

Documentos do
Alinhamento Estratégico
entregues.

AQUISICOES

2.1

Aquisicao de software
MS PROJECT.

2.2

Aquisi¢ao de insumos
para coffee break.

2.3

AquisicOes de
equipamentos.

2.4

Contratacao de
palestrantes.

GERENCIAMENTO DO
PROJETO

3.1

Plano do Projeto.

3.2

Monitoramento.




82

3.3 Relatérios gerenciais
emitidos.
4| DIAGNOSTICO
4.1 Entendimento do cenario

atual da secretaria.

4.2

Identificar os ativos de
processos organizacionais

da secretaria.

Diagnostico entregue.

COMUNICACAO E
CAPACITACAO

5.1

Promover palestras com

especialistas terceirizados.

5.2

Promover treinamento
basico de Gestao de
Projetos.

5.3

Promover treinamento
avancado de Gestao de
Projetos.

54

Avaliar os resultados do
treinamento da CGP.

5.5

Relatério com a
avaliagdo dos resultados do

treinamento da CGP emitido.

MODELO SIMPLIFICADO
DE GESTAO DE
PROJETOS

6.1

Implantar o Modelo
Simplificado de Gestao de
Projetos.

6.2

Relatério com resultado
da metodologia adotada
emitido.




GESTAO DA MUDANGA
DE CULTURA
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7.1

Identificar os fatores
motivacionais das

resisténcias.

7.2

Conscientizar a equipe
minimizando as resisténcias
naturais a mudanca de

cultura.

7.3

Relatério com resultados
da sensibilizacao emitido.

DEFINICAO DAS
FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO
ADEQUADAS

8.1

Avaliar as ferramentas
de gerenciamento existentes

no mercado

8.2

Parecer emitido

LICOES APRENDIDAS

9.1

Criar arquivo com as
licbes aprendidas durante o

projeto

9.2

Comunicado dos
resultados para as partes
interessadas entregue.

10

ENCERRAMENTO DO
PROJETO

10.1

Prestacéo de contas

10.2

Reuniao de
encerramento do projeto
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NOME FUNCAO E-MAIL FONES
Sandro Secretario de | sandro.cassel@saoleopoldo.rs.gov.br | 35265381
Emilio Desenvolvime

_ 93510753
Cassel nto Econémico
e Tecnoldgico
Celso Gerente do celsos@saoleopoldo.rs.gov.br 35265378
Antonio Projeto
81315841
Schokal
Gisele Auxiliar gisele@saoleopoldo.rs.gov.br 35265381
Chaves Administrativo
1]
A designar Auxiliar semedes@saoleopoldo.rs.gov.br 35265381
Administrativo
1]
A designar Auxiliar semedes@saoleopoldo.rs.gov.br 35265381
Administrativo
I
Juliano Diretor de juliano.favretto@saoleopoldo.rs.gov.br 35265060
Masiero Tecnologia da
Favretto Informacao
A designar Operador de informatica@saoleopoldo.rs.gov.br 35265045
Informatica

8.7.TREINAMENTO
Nao estdo previstos treinamentos para a equipe de projeto. Os servigcos a serem

realizados pela equipe de apoio ao Gerente do Projeto ndo diferem dos trabalhos

desenvolvidos na rotina dos servidores. A equipe do projeto ira participar dos

treinamentos que sao o escopo do projeto.
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Cabe a equipe, juntamente com o Gerente do Projeto, identificar eventuais
necessidades de treinamentos que surgirem no decorrer da execucado. O conteudo
dos treinamentos e formas de avaliagao, sera definido em conjunto com o Gerente do

Projeto e o Secretério de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico.

O Gerente do Projeto é responsavel por coordenar a equipe e realocar 0s recursos
humanos e materiais durante a execucao do projeto. Quando algum treinamento for
solicitado o Gerente devera analisar o custo/beneficio deste treinamento para o
projeto. Os custos devidos a eles serdo provenientes da reserva gerencial. Se nao
houver mais reserva disponivel, o Gerente devera encaminhar ao Secretario de

Desenvolvimento a solicitacdo do incremento de orgamento.

8.8. AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DE PROJETO
A avaliacdao do desempenho da equipe de projeto sera realizada através de:

* Avaliagéo dos servigos concluidos;
» Cumprimento do prazo determinado para as atividades;

» Da aprovacao e comentarios dos produtos entregues ao Gerente do Projeto;

Juntamente com o0s relatérios gerenciais serdo elaborados relatérios de
desempenho da equipe do projeto a partir das conclusdes levantadas durante a

execucgao.

O servidor atualiza o andamento de suas metas. Estas metas e os seus
andamentos séo revisados com o Gerente de Projeto. O cancelamento de algumas

metas ou adicdo de outras € possivel neste momento.

E emitido o relatério que proporcionard ao gerente informagdes sobre o
andamento do projeto e fornecera subsidios para avaliagdo, bem como momentos de
feedback entre a equipe. Ao final do projeto o Gerente de Projeto fara uma avaliagao
de todos os membros da equipe, que sera repassada ao Secretario de

Desenvolvimento.

8.9.BONIFICACAO
Nao esta prevista bonificacao financeira a equipe do projeto.

A motivacdo sera através da oportunidade de atingir e experimentar

autoconhecimento, propiciando crescimento pessoal e responsabilidade.
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O Plano de Cargos e Carreiras da Prefeitura de Sdo Leopoldo prevé Progressao

por Nivel de Desenvolvimento.

8.10. FREQUENCIA DE AVALIAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME
Juntamente com os relatérios gerenciais que serao quinzenais, serao elaborados

relatérios de desempenho da equipe do projeto em que sera feita a avaliacdo da
equipe. Nestas ocasides se 0 Gerente do Projeto sentir a necessidade, serao feitas as

atualizacdes do plano de gerenciamento de RH.

Os resultados dessas avaliagdes serdo concluidos pelo Gerente do Projeto, que
devera analisar as atividades realizadas pelos recursos, e com base nessa andlise,

verificar se havera a necessidade de fazer modifica¢des para proxima fase do projeto.

Os resultados dessas reunides, serao divulgados em atas, para que todos fiquem

cientes dos resultados obtidos pela equipe.

No relatério final, de fechamento do projeto, o servidor apresenta o status de suas
metas, se foram atingidas acima das expectativas, se foram atingidas ou se ndo foram
atingidas. Justifica o porqué do atingimento além das expectativas ou o néo
atingimento. Faz uma auto avaliacdo sobre seu desempenho e das suas habilidades.
Apoés isso o Gerente do Projeto revisa todo o documento com o funcionario, discute
chegando a consensos de pontos de divergéncia, fechando assim o processo de

avaliacdo de desempenho.

8.11. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
Os gastos nao previstos para o gerenciamento dos recursos humanos, deverao

ser alocados nas reservas gerenciais do projeto.

A responsabilidade pela sua utilizagdo esta prevista no Plano de Gerenciamento

de Custos.

8.12. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
A responsabilidade do gerenciamento de RH fica a cargo do Gerente do Projeto.

Caso surjam duvidas referente a equipe técnica, o Secretario de Desenvolvimento
servira de apoio durante o processo. Na auséncia do Gerente do Projeto a servidora

Gisele Chaves respondera pelo gerenciamento de Recursos Humanos do projeto.
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8.13. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RH
Mensalmente durante a elaboragéo dos relatérios de desempenho da equipe do

projeto, o plano de gerenciamento de RH sera revisto. Todos os eventos nao
previstos neste plano deveréo ser analisados e avaliados junto ao gerente do projeto
e ao Secretario de Desenvolvimento Econdémico e Tecnoldgico. Imediatamente apo6s
sua aprovacao, devera ser atualizado no plano de gerenciamento de Recursos

Humanos com o devido registro das alteracdes efetivadas.

No encerramento do projeto serdo apresentados os resultados de cada membro

da equipe.
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9. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

9.1.INTRODUCAO
O planejamento da comunicacao € um importante componente para o projeto,

onde se estabelece 0os meios, canais e destinos de cada informacao que sera gerada
durante a execucdo do projeto, e assim se estabelecem a fidelidade e a

transparéncia.

9.2. OBJETIVOS
9.2.1. OBJETIVO GERAL
O objetivo geral deste plano de comunicagdes € estabelecer agdes que
garantam um padrao eficaz de comunicacao interna na prefeitura e externas com a
comunidade, buscando trabalhar as informagdes geradas de forma clara, &agil,
transparente e compartilhadas.

Despertar o interesse e atrair a atencéao de toda a prefeitura para a implantagao da
Cultura de Gerenciamento de Projetos — CGP.

9.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Identificar as partes interessadas.

» Definir as expectativas destas partes interessadas.

* Identificar as informacées que necessitam ser divulgadas e a sua
periodicidade.

» Enquadrar as partes interessadas ao seu respectivo interesse no projeto.

* Descrever as ferramentas que serdo utilizadas para a comunicagdo e
divulgacao tanto do projeto como do produto resultante do mesmo.

» Definir as acdes e os eventos de comunicagao do projeto.

9.3. CRONOGRAMA DOS EVENTOS DA COMUNICAGCAO
Cronograma dos Eventos de Comunicacao do Projeto:

EVENTO DATA

Documentos do Alinhamento Estratégico. 14/03/14

Plano do Projeto. 24/03/14

Relatérios Gerenciais. 21/03/14 a
19/12/14
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Diagnostico. 24/04/14
Relatério com resultados da sensibilizagao. 02/05/14
Pesquisa de satisfagdo do treinamento basico de Gestao de 06/05/14 a
Projetos 02/09/14
Pesquisa de satisfacdo do treinamento avancado de Gestao de 07/05/14 a
Projetos 10/09/14
Pesquisa de satisfagdo das palestras com especialistas 12/05/14 a
terceirizados. 16/06/14
Relatério com resultado da metodologia adotada de Modelo 03/11/14

Simplificado de Gestao de Projetos.

Parecer da avaliacao das ferramentas de gerenciamento existentes | 12/12/14

no mercado.

Comunicado dos resultados das licoes aprendidas. 30/12/14
Prestacao de contas. 30/12/14
Relatério de encerramento do projeto 30/12/14

9.4.RELATORIOS DO PROJETO
Durante a execucdo do projeto serdo publicados e atualizados pelo gerente do

projeto os seguintes relatérios:

a) Grafico de Gantt — Relatério gerado através do MS Project. Este relatério
demonstra através de barras de tempo, todas as atividades do projeto ao longo de
sua execucao. Vide item 5.4. CRONOGRAMA DETALHADO.

b) Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — Representacdo padrdao (atividades
concluidas, em andamento e ndo iniciadas), e também percentual completo da

atividade dentro da caixa da atividade.

c) Diagrama de Rede — Apresentado com base na EAP dentro de uma escala mensal
de trabalho, evidenciando atividades criticas e nao criticas. Vide item 4.6.
ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP (WBS).
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d) Diagrama de Marcos — Apresentado através de relatério com as datas de
conclusdo de cada atividade, seus respectivos atrasos e aditamentos, bem como o

status de cada atividade com relagcao ao tempo.

e) Fluxo de Caixa — Gerado através do MS Project e atualizado através de uma
planilha no Excel. Vide item 6.5.3. Relaté6rio de Fluxo de Caixa e Curva S.

f) Acompanhamento do orcamento do Projeto (orcado x realizado) — Gerado através

do MS Project e atualizado através de uma planilha no Excel.

9.5.QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO DO PROJETO
A cada fase sera emitido o Quadro de Acompanhamento do Desempenho do

Projeto mostrando os indicadores de desempenho do projeto para as areas: escopo,
cronograma, custo e qualidade.

Este quadro sera elaborado pela equipe do projeto, aprovado pelo gerente e no
mesmo constara as seguintes informacdes: desempenho do escopo e prazo,
desempenho dos custos, situagdo atual dos riscos, trabalho concluido no periodo,
resumo das mudancgas aprovadas no periodo, qualidade do projeto, término previsto
para o projeto, proximas atividades a serem realizadas e outras informacdes

relevantes. Sera enviado por e-mail para todos os membros.

9.6. RELATORIOS GERENCIAIS
Quinzenalmente sera emitido um Relatério Gerencial que tem por objetivo manter

o Prefeito e o alto escaldao do governo municipal informados de forma simples,
objetiva e eficaz, com base em fatos, contendo informagdes relevantes para avaliacao

e possiveis tomadas de decisao.

De forma geral manter um mapeamento do controle do desenvolvimento do
projeto que permita tomar as possiveis decisdes e providéncias necessarias perante
0s objetivos determinados. Vide Modelo de Relatério Gerencial no item 5.6.
RELATORIOS GERENCIAIS.

9.7.REUNIOES
Em cada reunido serdo emitidas atas. Essas atas serdo enviadas por e-mail, pelo

gerente de projeto, para as respectivas partes interessadas do projeto.
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Nessas atas deverda conter o nome dos participantes das reunides, assuntos
abordados, decisdes tomadas e pendéncias que devem ser ajustadas até a prdéxima

reuniao.

As atas devem ser enviadas no prazo maximo de 48 horas ap0s as reunides, e as
retificacdes e observacdoes também devem ser feitas com prazo de dois dias uteis
apos o recebimento das atas. Caso ndo haja resposta, o conteudo da ata sera

considerado como aceito.
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9.8.IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS
Quadro de Atribuicdes e Dados de Contato:

PARTE ATRIBUICOES, RESPONSABILIDADES E
. TELEFONE, RAMAL, E-MAIL
INTERESSADA PAPEIS
Prefeito E o Patrocinador do projeto. Fornece os Gabinete do 3526-5010
recursos financeiros, da apoio a equipe de Prefeito Ramal 5010

gerenciamento de projetos em geral com _ _
~ . . . gabinetedoprefeito@saoleopoldo.rs.gov.br
questbes relacionadas ao financiamento do

projeto, esclarecimento do escopo e
monitoramento do progresso. Principalmente
influenciar outras pessoas para beneficiar o
projeto, expandindo a Cultura de

Gerenciamento de Projetos.
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Secretario de Garantir os recursos para o projeto. Servir de Secretaria de 3526-5381
Desenvolvimento | porta-voz para o alto escaldao do governo, | Desenvolvimento 9351-0753
Econémico e buscando obter o apoio de toda a prefeitura Econdmico e
. . . , L. Ramal 5381
Tecnolégico e promover os beneficios que o projeto trara, Tecnoldgico
conduzindo o projeto através do processo de sandro.cassel@saoleopoldo.rs.gov.br
comprometimento. Se envolver em questdes
importantes, como a autorizagdo de
mudancas no escopo, analises de final de
fase e decisbes de
continuagdo/cancelamento quando 0s riscos
forem particularmente altos.
Gerente do Genericamente, designado pela prefeitura Secretaria de 3526-5378
Projeto para atingir os objetivos do projeto, com | Desenvolvimento 8131-5841
capacidade de orientar a equipe do projeto e Econbmico e
Ramal 5378

equilibrar as restricbes do mesmo.
Especificamente, respondera pelo
gerenciamento de Recursos Humanos do
projeto e sera responsavel por aplicar o

treinamento.

Tecnolégico

celsos@saoleopoldo.rs.gov.br
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Auxiliar

Administrativo Il

Auxiliar o Gerente do Projeto em todas as
fases do projeto, auxiliando na elaboracao do
monitoramento até o encerramento do
projeto. Respondera pelo gerenciamento de
Recursos Humanos do projeto na auséncia

do Gerente do Projeto.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico e

Tecnolégico

3526-5381
Ramal 5381

gisele@saoleopoldo.rs.gov.br

Auxiliar

Administrativo Il

Auxiliar o Gerente do Projeto em todas as
fases do projeto, auxiliando na elaboracéo
dos relatérios até o encerramento do projeto.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico e

Tecnolégico

3526-5381
Ramal 5381

semedes@saoleopoldo.rs.gov.br

Auxiliar

Administrativo |

Auxiliar o Gerente do Projeto em todas as
fases do projeto, auxiliando na elaboracéo do
monitoramento, dos relatérios, das palestras

e treinamento até o encerramento do projeto.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico e

Tecnolégico

3526-5381
Ramal 5381

semedes@saoleopoldo.rs.gov.br

Auxiliar de

Servicos Gerais

Preparar o café, montar o coffee break na

sala de treinamento no horario pré-definido.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico e

Tecnolégico

3526-5381
Ramal 5381

semedes@saoleopoldo.rs.gov.br
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Diretor de Avaliar as ferramentas de gerenciamento Secretaria de 3526-5060
Tecnologia da existentes no mercado. Administracao / Ramal 5060
Informacao , ) o ) Diretoria de

Criar arquivo com as licbes aprendidas , juliano.favretto@saoleopoldo.rs.gov.br

] Tecnologia da
durante o0 projeto e acompanhar o _
. Informagéo

encerramento do projeto.
Operador de Avaliar as ferramentas de gerenciamento Secretaria de 3526-5045
Informatica existentes no mercado. Administracao / Ramal 5045

Criar arquivo com as licdbes aprendidas

durante o projeto.

Diretoria de
Tecnologia da

Informacao

informatica@saoleopoldo.rs.gov.br

Secretario de
Compras e

Licitacoes

Garantir que as aquisicdes sejam efetivadas
mediante processo licitatério conforme Plano

de Aquisigoes.

Secretaria de
Compras e

Licitacdes

3526-5330
Ramal 5330

paulo.pedroso@saoleopoldo.rs.gov.br
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Secretaria de

Administracao

Participar através da Diretoria de Tecnologia
da Informagéo da avaliagdo das ferramentas
de gerenciamento existentes no mercado e
da criacdo de arquivo com as licoes
aprendidas. Com a Diretoria de Recursos
Humanos solucionar problemas
administrativos que nao estiverem na algada
do Gerente do Projeto e do Secretario de

Desenvolvimento Econ6mico e Tecnoldgico.

Secretaria de
Administracao

3526-5045
Ramal 5045

nana@saoleopoldo.rs.gov.br

Secretario da

Fazenda

Participar através da estrutura da sua
secretaria da validacdo dos processos de
dotacdo orcamentaria e licitatério, até o
registro do Empenho, que autoriza o
fornecedor a iniciar o processo de

fornecimento do produto.

Secretaria da
Fazenda

3526-5090
Ramal 5090

gilso.gotardo@saoleopoldo.rs.gov.br
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Fornecedores Atender as solicitacées contidas no Plano de | Empresas diversas | Apds o processo licitatério atualizar estas
Aquisi¢cdes, fornecendo o bem adquirido que a serem informacdes.
corresponda as expectativas geradas pelas contratados
descricoes e  especificagbes técnicas
detalhadas.
Palestrantes Profissionais Especializados com certificacao Profissionais ApGs o processo licitatorio atualizar estas

PMI que tenham aptiddo de transmitir aos
servidores municipais nog¢dées das nove
areas de conhecimento contempladas pelo
Guia PMBOK®, buscando referéncias no
Government Extensiontothe PMBOK Guide.

diversos a serem

contratados

informacdes.
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Outros
secretarios

municipais

Que darédo suporte para a continuidade do
projeto ou ndo. Futuras secretarias que
receberdo a mesma qualificagdo. Auxiliar na
difusdo da ideia do projeto servir de modelo
para expandira Cultura de Gerenciamento de
Projetos para as demais secretarias e
autarquias do Poder Executivo Municipal,
elevando gradativamente a maturidade no
gerenciamento de projetos até que haja
maturidade suficiente para implantacao de
um Escritério de Projetos, nos moldes de um
PMO.

Demais

secretarias.

Vide figura a
seguir, Estrutura
Administrativa da

Prefeitura
Municipal de Séo
Leopoldo.

3592-8811

www.saoleopoldo.rs.gov.br

Servidores da
Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico e

Tecnolégico

Servidores que receberao a qualificacao para

compreender 0s processos sob sua
responsabilidade e os projetos de melhoria,
de manutencdo e de inovacdo que podem
ser desenvolvidos juntamente com suas

atribuicdes de rotina.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico e

Tecnolbgico

3526-5381
Ramal 5381

semedes@saoleopoldo.rs.gov.br
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Servidores

municipais de

Que darédo suporte para a continuidade do

projeto ou ndo. Futuros servidores a receber

Prefeitura
Municipal de S&o

3592-8811

www.saoleopoldo.rs.gov.br

outras a mesma qualificacao. Leopoldo e suas

secretarias e Autarquias.

autarquias

Contribuintes Formadores da opinidao publica e Nucleo de Jornais locais.
beneficiarios indiretos do projeto através da Imprensa. Radios locais.

melhoria na eficiéncia, eficacia e efetividade
na aplicagdo de recursos financeiros e
humanos por parte da prefeitura, atingindo

os resultados esperados.

9.9.ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA PREFEITURA DE SAO LEOPOLDO - ORGANOGRAMA




Gabinete do Prefeito
Municipal

Gabinete do Vice-Prefeito
Municipal

Procuradoria Geral do
Municipio

Secretaria Municipal da
Fazenda

Secretaria Municipal de
Gestdo e Governo

Secretaria Municipal de
Administracao

Secretaria Municipal de
Compras e Licitagdes

Secretaria Municipal do
Orgamento Participativo

Secretaria Municipal de
Educagdo

Secretaria Municipal da
Saude

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social

PREFEITO MUNICIPAL DE SAO
LEOPOLDO

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento
Econdmico e Tecnoldgico

Secretaria Municipal do
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de
Seguranga e Defesa
Comunitdria

Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo

Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer

Secretaria Municipal da
Integragdo Social

Secretaria Municipal de
Politicas para Mulheres

Secretaria Municipal das
Garantias Individuais

Secretaria Municipal de
Protegdo Animal

Secretaria Municipal de
Servigos Publicos

Secretaria Municipal de
Obras e Viagao

Secretaria Municipal de
Habitagao
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9.10. EXPECTATIVAS, INFORMACOES E PERIODICIDADE.

PARTE
INTERESSADA

EXPECTATIVA

INFORMAGOES NECESSARIAS

101

FREQUENCIA

Prefeito

Obter melhoria continuada da imagem da
administracao perante a comunidade.

Obter eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicacao
dos recursos e dos resultados esperados.

Relatérios Gerenciais, Documentos do
Alinhamento Estratégico, Plano do
Projeto, Diagndstico, relatorio com a
avaliagédo dos resultados do
treinamento da CGP, relat6rio com
resultado da metodologia adotada,
relatério com resultados da
sensibilizacao, parecer sobre a
avaliagdo das ferramentas de
gerenciamento existentes no mercado,
resumo das licdes aprendidas,

prestacdo de contas.

Conforme
Plano do
Projeto.
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Secretario de Tornar a secretaria modelo na administracao Relatérios Gerenciais, Documentos do | Conforme
Desenvolvimento | publica. Alinhamento Estratégico, Plano do Plano do
Econdmico e Projeto, Diagnéstico, relatério com a Projeto.
Tecnolégico avaliacao dos resultados do

treinamento da CGP, relat6rio com

resultado da metodologia adotada,

relatério com resultados da

sensibilizagao, parecer sobre a

avaliagdo das ferramentas de

gerenciamento existentes no mercado,

resumo das licdes aprendidas,

prestacdo de contas.
Gerente do Desenvolver a carreira de Gerente de Projetos Andamento do processo licitatorio. Conforme
Projeto expandindo a Cultura de Gerenciamento de Plano de

Projetos para as demais secretarias e autarquias do Aquisicoes.

Poder Executivo Municipal, elevando a maturidade
no gerenciamento de projetos gradativamente até
que haja maturidade suficiente para implantacao de

um Escritério de Projetos, nos moldes de um PMO.
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Auxiliar Executar a sua fungéo a contento. Ter a Relatérios Gerenciais, Documentos do | Conforme
Administrativo Ill | oportunidade de atingir e experimentar Alinhamento Estratégico, Plano do Plano do
autoconhecimento, propiciando crescimento pessoal | Projeto, Diagnéstico, relatério com a Projeto.
e responsabilidade. avaliacao dos resultados do
, treinamento da CGP, relatério com
Responder pelo gerenciamento de Recursos _
, o resultado da metodologia adotada,
Humanos do projeto na auséncia do Gerente do o
. relatério com resultados da
Projeto. G
sensibilizagao, parecer sobre a
avaliagdo das ferramentas de
gerenciamento existentes no mercado,
resumo das licdes aprendidas,
prestacdo de contas.
Auxiliar Executar a sua funcao a contento. Ter a Relatérios Gerenciais. Quinzenal

Administrativo Il

oportunidade de atingir e experimentar
autoconhecimento, propiciando crescimento pessoal

e responsabilidade.
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Auxiliar Executar a sua funcao a contento. Ter a Relatérios Gerenciais. Quinzenal
Administrativo | oportunidade de atingir e experimentar

autoconhecimento, propiciando crescimento pessoal

e responsabilidade.
Auxiliar de Executar a sua funcéo a contento. Local, datas e horarios das palestras e | Semanal
Servicos Gerais treinamentos.
Diretor de Executar a sua funcao a contento. Ter a Cronograma do Projeto. Conforme
Tecnologia da oportunidade de atingir e experimentar Plano do
Informacao autoconhecimento, propiciando crescimento pessoal Projeto.

e responsabilidade.
Operador de Executar a sua funcao a contento. Ter a Cronograma do Projeto. Conforme
Informatica oportunidade de atingir e experimentar Plano do

autoconhecimento, propiciando crescimento pessoal Projeto.

e responsabilidade.
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Secretario de Proceder processo licitatério que atenda as Relatérios Gerenciais. Quinzenal.

Compras e solicitacdes contidas no Plano de Aquisicées, Cronograma do Projeto. Conforme

Licitacoes adquirindo o bem que corresponda as expectativas Plano do
geradas pelas descricoes e especificacdes técnicas Projeto
detalhadas.

Secretario de Contar com servidores qualificados para Relatérios Gerenciais. Quinzenal.

Administracao compreender 0S processos sob sua Cronograma do Projeto. Conforme
responsabilidade e os projetos de melhoria, de Plano do
manutencao e de inovacao que podem ser Projeto
desenvolvidos juntamente com suas atribuicées de
rotina.

Secretario da Obter eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicacao | Relatérios Gerenciais. Quinzenal.

Fazenda dos recursos e dos resultados esperados da Cronograma do Projeto. Conforme
maquina publica. Plano do

Projeto.
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Fornecedores Atender as solicitacées contidas no processo Edital do Processo Licitatério. Conforme
licitatorio fornecendo o bem adquirido que Plano do
corresponda as expectativas do cliente, obtendo o Projeto.
lucro justo dentro das limitagdes impostas pelo
processo licitatério.

Palestrantes Transmitir com eficiéncia, eficacia e efetividade as Edital do Processo Licitatério. Conforme
nocoes das areas de conhecimento contempladas Plano do
pelo Guia PMBOK® aos servidores municipais. Projeto.

Outros Receberem um projeto testado e ajustado de Relatérios Gerenciais. Quinzenal.

secretarios Implantacdo da Cultura de Gerenciamento de Cronograma do Projeto. Conforme

municipais Projetos. Plano do
Projeto.

Servidores da Receber capacitacao que resulte em melhoria nas Local, datas e horarios das palestras e | Semanal.

Secretaria de condi¢des de trabalho, e ter a oportunidade de treinamentos. Conforme

Desenvolvimento | atingir e experimentar autoconhecimento, Cronograma do Projeto. Plano do

Econdmico e propiciando crescimento pessoal e Projeto.

Tecnolégico

responsabilidade.
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Servidores
municipais de
outras
secretarias e

autarquias

Pela continuidade do projeto a fim de receberem a

mesma qualificacao.

Resumo das licdes aprendidas.

No
encerramento

do projeto.

Contribuintes

Que os resultados da melhoria na aplicacao de
recursos financeiros e humanos por parte da
prefeitura se reflita na eficiéncia, eficacia e
efetividade dos servicos publicos oferecidos a

populacéo.

Noticias sobre o andamento do

projeto.

Resumo das licoes aprendidas,

prestacédo de contas.

Mensalmente.

No
encerramento

do projeto
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9.11. MATRIZ INTERESSE x PODER x IMPACTO
Enquadramento das Partes Interessadas ao seu interesse no projeto, seu

poder formal ou de influéncia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o nivel de

impacto da sua atuagao (positivo ou negativo), representada na figura a seguir.

Grade de Poder/Interesse com as Partes Interessadas:

A

ALTO / Prefeito \

GERENCIAR
MANTER DE PERTO
SATISFEITO Secretarios da Secretario de

Administragao, Desenvolvimento
Fazenda e

Outros Compras /

Secretarios | Contribuintes

PODER

Servidores da
Secr. de
Desenvolvimento

MONITORAR
MANTER

INFORMADO

Servidores de
BAIXO \ outras secretarias /
>

BAIXO ALTO

INTERESSE



Matriz Interesse x Poder x Impacto:

PARTE INTERESSADA

m
0
n
L
oc
T
-
=

IMPACTO

ENQUADRA
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Prefeito A A Gerenciar de
perto.

Secretario de A A Gerenciar de

Desenvolvimento Econémico perto.

e Tecnolodgico

Servidores da Secretaria de A M Manter

Desenvolvimento Econdémico informado.

e Tecnolodgico

Secretario de Administracao, M M Gerenciar de

Fazenda e Compras e perto.

Licitacoes

Servidores municipais de M M Manter

outras secretarias e informado.

autarquias

Outros secretarios M M Manter satisfeito.

municipais

Contribuintes M M Gerenciar de

perto.

LEGENDA:A -ALTO /M - MEDIO / B - BAIXO




9.12. FERRAMENTAS DE COMUNICACAO
Descricao das ferramentas a serem utilizadas para a comunicacdo e divulgacao

tanto do projeto como do produto resultante do mesmao.

Quadro Ferramenta x Responsavel:

FERRAMENTA RESPONSAVEL

Reuniao com ata

Gerente do Projeto e Auxiliar Administrativo |.
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E-mail Gerente do Projeto, Auxiliar Administrativo | e Auxiliar
Administrativo Ill.
Telefone Gerente do Projeto, Auxiliar Administrativo | e Auxiliar

Administrativo IlI.

Arquivo comum
na Unidade de
Rede

Gerente do Projeto, Auxiliar Administrativo | e Auxiliar

Administrativo IlI.

Comunicado

para a imprensa

Secretario de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico e

Nucleo de Imprensa.

Site da prefeitura

Secretario de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico,

Nucleo de Imprensa e Secretario da Administracao.

Intranet Secretario de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico,
Nucleo de Imprensa e Secretario da Administracao.
Protocolo Gerente do Projeto e Auxiliar Administrativo I.
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9.13. ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO

ACOES E PARTES FORMATO E , REVISAO / .
FERRAMENTA - RESPONSAVEL s FREQUENCIA
EVENTOS INTERESSADAS INFORMACOES APROVACAO
Relatorios E-mail. Prefeito, Secretario | Relatério com Auxiliar Gerente do Quinzenal
Gerenciais Arqui de Desenvolvimento | informacdes Administrativo Projeto
rquivo
a Econbmico e relevantes sobre [l
comum na o .
, Tecnolégico, equipe | custos, prazos e
Unidade de . .
do projeto, outros qualidade de
Rede. . .
secretarios forma simples,
Intranet. municipais. objetiva e eficaz,

com base em
fatos, para
avaliagao e
possiveis tomadas

de deciséo.
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Documentos do | E-mail. Prefeito, Secretario | Relatério constando | Auxiliar Gerente do No final da
Alinhamento Arau de Desenvolvimento | as fungdes, Administrativo | Projeto fase
rquivo _ N .
Estratégico Econdmico e responsabilidades e | Ill Alinhamento
comum na o _ o o
) Tecnoldgico, equipe | atribuicées da Estratégico.
Unidade de . L
do projeto, outros CGP, sua definicao
Rede. .
secretarios na estrutura da
Intranet. municipais, Prefeitura, a
_ comunidade em Misséo, a Viséo, e
Comunicado
geral. os Valores.
para a
imprensa.
Plano do Projeto | E-mail. Prefeito, Secretario | Relatério Auxiliar Gerente do Na conclusao
Ara de Desenvolvimento | descrevendo o Administrativo | Projeto da
rquivo _ ~
Econdémico e €scopo, 0 1] elaboracao
comum na o _ _
) Tecnoldgico, equipe | planejamento para do Plano do
Unidade de . . _
Red do projeto, outros seu cumprimento, e Projeto.
ede.
secretarios demais definicdes
Intranet. municipais. pertinentes ao

projeto.
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Diagndstico

E-mail.

Arquivo
comum na
Unidade de
Rede.

Intranet.

Prefeito, Secretario
de Desenvolvimento
Econdmico e
Tecnoldgico, equipe
do projeto, outros
secretarios

municipais.

Relatério
consolidando o
entendimento do
cenario atual da
Prefeitura,
apresentando a
andlise da
documentacéo
existente e das
ferramentas
utilizadas,
identificando as
oportunidades de

melhoria.

2 Auxiliares
Administrativos
11l

Gerente do

Projeto

Na conclusao
da
elaboracao
do

Diagnostico.
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Avaliacao dos
resultados do
treinamento da
CGP

E-mail.

Prefeito, Secretario
de Desenvolvimento
Econdmico e
Tecnoldgico, equipe

do projeto.

Relat6rio com a
compilagédo das
pesquisas de
satisfacao dos
temas das
palestras, dos
palestrantes, do
facilitador, da
qualidade do
material oferecido,
do local do
treinamento,
avaliacao do
aproveitamento

dos servidores.

Auxiliares
Administrativos |

e lll

Gerente do

Projeto

Por evento.
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Resultados do E-mail. Prefeito, Secretario | Relatério com a Auxiliar Gerente do Por evento.
treinamento da Arau de Desenvolvimento | compilacédo das Administrativo | | Projeto
rquivo _ .
CGP Econbmico e pesquisas de
comum na o _ _ }
) Tecnoldgico, equipe | satisfacado dos
Unidade de .
do projeto, outros temas das
Rede. .
secretarios palestras.
Intranet. municipais,
_ comunidade em
Comunicado
geral.
para a
imprensa.
Resultado da E-mail. Prefeito, Secretario | Relatério com a Auxiliar Gerente do Por evento.
metodologia Arau de Desenvolvimento | aplicacao do Administrativo | | Projeto
rquivo _
adotada Econdmico e Modelo
comum na o _ S
) Tecnoldgico, equipe | Simplificado de
Unidade de . 5
do projeto, outros Gestao de
Rede. . .
secretarios Projetos em novos
Intranet. municipais. projetos ou em

projetos em

andamento.
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Resultados da E-mail. Prefeito, Secretario | Relatério com os | Auxiliares Gerente do Na conclusao
sensibilizagao Arqui de Desenvolvimento | resultados da Administrativos | | Projeto da gestédo da
rquivo . e
Econdmico e conscientizacao e lll Mudanca de
comum na o _ _
) Tecnoldgico, equipe | da equipe quanto Cultura.
Unidade de . . o
do projeto, outros as resisténcias
Rede. . o
secretarios naturais a
municipais. mudanca de
cultura.
Parecer sobre a | E-mail. Prefeito, Secretario | Relatério com os | Auxiliares Gerente do Na conclusao
avaliacdo das Arau de Desenvolvimento | resultados da Administrativos | | Projeto da Definicao
rquivo _ _
ferramentas de Econdmico e pesquisa de e lll das
comum na
gerenciamento ) Tecnolégico, equipe | ferramentas de Ferramentas
_ Unidade de . . de
existentes no do projeto, outros gerenciamento
Rede. . _ Gerenciament
mercado secretarios existentes no
S 0 Adequadas.
municipais. mercado.
Comunicado dos | E-mail. Prefeito, Secretario | Quadro de Ligdes | Auxiliar Gerente do Na conclusao
resultados das Arqui de Desenvolvimento | Aprendidas do Administrativo | | Projeto do Projeto.
o rquivo . _
licbes Econbmico e Projeto relatando
comum na

Tecnolégico, equipe

oque funcionou
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aprendidas Unidade de | do projeto, outros bem e o que pode
Rede. secretarios ser melhorado.
municipais.
Intranet.
Prestacdo de E-mail. Prefeito, Secretario | Relat6rio de Auxiliares Gerente do Na concluséo
contas Arqui de Desenvolvimento | encerramento do | Administrativos | | Projeto do projeto.
rquivo _ .
Econbmico e projeto composto | e lll
comum na o _ N
) Tecnoldgico, equipe | da documentagao
Unidade de . o
do projeto, outros formal indicando a
Rede. . 3
secretarios concluséo do
Intranet. municipais, projeto e das
_ comunidade em entregas do
Comunicado _ )
geral. projeto concluido.
para a

imprensa.
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10.PLANEJAMENTO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS
“Projeto sem analise de risco é especulacao”.

(Notas de aula)

O Planejamento do Gerenciamento de Risco sera utilizado para designar o
resultado objetivo da combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia de um
determinado evento, aleatério, futuro e que independa da vontade humana, e o

impacto resultante caso ele ocorra.

10.1. METODOLOGIA
O gerenciamento de riscos ocorrera de forma compartiihada com a equipe,

porém, sob a responsabilidade do Gerente de Projeto.

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos
riscos, que podem ndo ter sido identificados oportunamente. Desta forma, todos os
riscos nao previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do sistema
de controle de mudanca de riscos.

As respostas possiveis aos riscos identificados pelo projeto serdo a aceitagao
ativa, através de contingéncias, e a mitigacdo. A identificacdo, avaliacdo e
monitoramento dos riscos, durante a execucao do projeto, serdo efetuados através
de reunides semanais entre o gerente de projetos € a equipe na etapa de

monitoramento.

10.2. RESPONSABILIDADES
As andlises qualitativas e quantitativas e as matrizes para gerenciamento dos

riscos sao confeccionadas depois de identificados todos o0s riscos do projeto.

A responsabilidade pela andlise e gerenciamento dos riscos serd do gerente de
projeto juntamente com o Secretario de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico.
Porém, todos os membros da equipe estdo aptos a identificar um risco nao
mencionado neste plano, sendo assim, qualquer alteragcdo ou percepcédo de novo
risco deve ser comunicado imediatamente ao gerente de projeto para adequacao do

plano de riscos.
A seguir, foram estabelecidas as estratégias de abordagem.

Para formalizar os papéis e responsabilidades dos membros da equipe em relacao
aos riscos foi utilizada a matriz RACI a qual apresenta a relagdo entre papeis

desempenhados e atividades a serem entregues.
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RACI é o acrébnimo em inglés para Responsible (responsavel), Accountable
(aprovador), Consulted (consultado), e Informed (informado).

R — Responsavel pela tarefa;

A — Responsavel pela aprovacao;

C — Quem deve ser consultado antes da realizagao da tarefa;

| — Quem deve ser informado da tarefa.

A principal regra para a criagao da matriz foi “cada atividade deve ter um e somente

um responsavel”.

Nos quadros a seguir apresenta-se a legenda dos recursos e a Matriz de
Responsabilidades dos Riscos do projeto.

Quadro de Legenda dos Recursos:

RECURSO ABREVIATURA
SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO | SECR
GERENTE DO PROJETO GP
OUTRAS PARTES INTERESSADAS PRINT
EQUIPE EQP
PROPRIETARIO DO RISCO PRISC

Matriz de Responsabilidades dos Riscos do Projeto:

NOME DA TAREFA

IMPLANTAR CULTURA DE GERENCIAMENTO DE

PROJETOS - CGP
1| Planejamento do Gerenciamento de Riscos AR c
2 | Identificacdo dos Riscos clRrRlclc|c
3| Analise Qualitativa dos Riscos c IR c
4| Analise Quantitativa dos Riscos c IR C
5| Planejamento de Respostas aos Riscos AlRl1lc | c
6 | Monitoramento e Controle dos Riscos I IRl1lc | c
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10.3. ORCAMENTACAO
O tempo destinado para a analise e a chancela do plano de riscos deste projeto

esta incluido dentro do item Gerenciamento do Projeto subitem Plano do Projeto,
conforme item 5.4 CRONOGRAMA DETALHADO.

Contara com a participacdo das partes interessadas listadas no quadro acima
Matriz de Responsabilidades dos Riscos do Projeto.

As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiveram listados neste

documento deverao ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto.

10.4. CATEGORIAS DE RISCO
A categorizacdo dos riscos nos fornece a estrutura que garantird um processo

abrangente para identifica-los e contribui para a eficacia e qualidade da identificagéo

dos riscos.

10.5. IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCOS
A identificacdo dos riscos foi realizada através da técnica de julgamento de

especialista conduzida individualmente pelo proprio Gerente do Projeto. O Gerente
do Projeto possui 25 anos de servigo publico municipal na Prefeitura de Sao

Leopoldo e esté concluindo o curso MBA em Gestédo de Projetos pela UNISINOS.

Os riscos identificados no projeto foram classificados como: Técnicos, Externos,

Organizacionais e de Gerenciamento de Projetos.

Apresenta-se na figura abaixo a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) e os riscos

que podem afetar este projeto.



Estrutura Analitica de Riscos (EAR):

Riscos do

Projeto
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Técnicos

Requisitos

técnicos

Fornecedores/
contratacoes

Copa do Mundo
de futebol

Cultura
Organizacional

Recursos
financeiros

Priorizacao

Gerenciamento
do Projeto

Estimativas

Planejamento

Comunicacao
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Quadro de Identificacdo e Classificacdao dos Riscos do Projeto:

RISCOS DO PROJETO DESCRICAO

Técnicos Nao encontrar no mercado, fornecedor de ferramentas

de gerenciamento voltadas ao setor publico.

Externos Atraso no fornecimento das aquisicdes por parte dos
fornecedores.

Problemas entre fornecedores no processo licitatoério.

Palestrante faltar.

Falta de entendimento do palestrante quanto ao

servigo publico municipal.

Mudancas de horarios de trabalho devido aos jogos da
Copa do Mundo de Futebol.

Organizacionais Falta de adesao dos servidores ao treinamento.

Desinteresse dos servidores ao longo do projeto.

O Gerente do Projeto ser transferido de secretaria e de

funcao.

Excesso de atribuicbes, externas ao projeto, as partes

interessadas.

Rotatividade da equipe que esta sendo treinada.

Férias dos servidores.

Mudanca de prioridades do alto escaldo do governo.

Falta de entendimento do projeto pelas outras

secretarias.

Atraso no pagamento dos fornecedores.

Gerente do Projeto faltar durante o treinamento.
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Governo priorizar a alocagao dos servidores no evento

Sao Leopoldo Fest .

Gerenciamento do Projeto | Servidores mal preparados no final do treinamento.

Nao encontrar palestrantes disponiveis no mercado

dentro do orgcamento.

Mau dimensionamento da carga horaria.

Dificuldade de minimizar as resisténcias naturais da

equipe a mudanca de cultura .

Falhas no coffee break.

10.6. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
A Andlise Qualitativa dos Riscos no PMBOK é geralmente um meio rapido de

estabelecer prioridades para o planejamento da resposta do risco, além de fornecer
a base para a analise quantitativa do risco. Esse processo avalia a prioridade dos
riscos identificados, usando sua probabilidade de ocorréncia e o impacto
correspondente nos objetivos do projeto, se 0s riscos ocorrerem.

Os riscos foram priorizados de acordo com suas possiveis implicacdes para o
atingimento do objetivo do projeto. Os riscos identificados foram qualificados na sua
probabilidade de ocorréncia e impacto ou gravidade dos seus resultados.

Para o calculo da probabilidade também foi utilizada da técnica de julgamento
de especialista conduzida individualmente pelo proprio Gerente do Projeto, baseado
no histérico de ocorréncias de riscos em projetos publicos municipais.

Para o célculo do impacto foram considerados todos os aspectos do projeto
(custo, tempo, escopo e qualidade).

Os riscos identificados foram qualificados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, conforme ilustra o quadro a seguir.
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Quadro de Escala de Probabilidade:
CLASSIFICACAO VALOR

PROBABILIDADE IMPACTO

Muito Alto 0,9 O Risco é iminente de | Os resultados serao
ocorrer. seriamente comprometidos.
Alto 0,7 O Risco é iminente de | Os resultados serao
ocorrer. comprometidos.
Médio 0,5 Provavel de Ocorrer. | Pode prejudicar os resultados
do projeto.
Baixo 0,3 Pequena. Pode ser contornavel
facilmente.
Muito Baixo 0,1 Pequena. Irrelevante.

Os riscos foram qualificados quanto a gravidade de seus resultados,
conforme o quadro a seguir:

Quadro de Escala de Impacto:

CONDICOES DEFINIDAS PARA ESCALAS DE IMPACTO DE UM
RISCO EM OBJETIVOS IMPORTANTES DO PROJETO.

(SOMENTE IMPACTOS NEGATIVOS)

OBJETIVOS DO
PROJETO

Muito Baixo Moderado
0,1 0,3 0,5 0,7 Alto
0,9

Aumento de | aumento aumento aumento de | aumento
Custo custo ndo de custo de custo de | custo de 10 | de custo

significativo <5% 5a10% a 20% >20%

Aumento de | aumento aumento aumento de | aumento
Tempo tempo néo de tempo < | de tempo tempo de 10 | de tempo

significativo 5% de5a10% | a20% > 20%
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Diminuicdo | Areas de Areas Reducéo do | Item final
quase pouca importantes | escopo do
imperceptivel | importancia | do escopo | inaceitavel projeto
Escopo .
do escopo no escopo | séo para o sem
sao afetadas patrocinador | nenhuma
afetadas utilidade
Degradacao | Somente Reducéao Redugéo da | ltem final
quase as da qualidade do
. imperceptivel | aplicagdes | qualidade inaceitavel projeto
Qualidade . ,
da qualidade | mais requer para o sem
criticas sdo | aprovagédo | patrocinador | nenhuma
afetadas do cliente utilidade

Com base nas faixas de probabilidade e impacto da escala acima discriminada

montou-se uma matriz risk score como mostrado abaixo:

Quadro de Probabilidade x Impacto:

PROBABILIDADE

PONTUACAO DORISCO =P X |

0,9 0,09 | 0,27 0,45 0,63 0,81

0,7 0,07 | 0,21 0,35 0,49 0,63

0,5 0,05 | 0,15 0,25 0,35 0,45

0,3 0,03 | 0,09 0,15 0,21 0,27

0,1 0,01 | 0,03 0,05 0,07 0,09
0,1 |03 0,5 0,7 0,9
IMPACTO SOBRE UM OBJETIVO (CUSTO,
TEMPO, ESCOPO OU QUALIDADE)
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Para melhor identificar o nivel de gravidade de cada risco apurado foram definidas
cores, a saber:
Verde — prioridade baixa — pontuacédo de 0,01 a 0,20 - zona de aceitar ou plano de

contingéncia;

Amarelo — prioridade média — pontuacéo de 0,21 a 0,40 - zona de mitigar;
Vermelho — prioridade alta — pontuacéo acima de 0,41 - zona de evitar ou transferir.
O quadro a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia dos
21 riscos levantados.

Quadro de Analise de Impacto x Probabilidade e Prioridade do Risco:

IDENTIFICACAO DO

AVALIACAO QUALITATIVA DO RISCO

RISCO

PRIORIDADE

L
IMPACTO 8 [poRisco

LU ()]

< a X:

Zl o] < PROBABILIDADE| O &
®) o § & % 3:’ Bg < <«
3| DESCRIGAO DO l% ol 9 S| & s | &5 g %
T ¢ ol 5| 8 3 © ST | 2 3 &

RISCO

Nao encontrar no
mercado, fornecedor
de ferramentas de
gerenciamento
voltadas ao setor
publico. 0,110,5(0,5|0,1| 0,5 0,5 0,25
2 | Atraso no fornecimento
das aquisi¢oes por
parte dos
fornecedores. 0,3{0,5(0,110,3] 0,5 0,5 0,25
3 |Problemas entre
fornecedores no
processo licitatdrio. 0,3]0,7]0,3{0,3| 0,7 0,5 0,35
4 | Palestrante faltar. 0,1/0,5/0,1/0,3| 0,5 0,3 0,15
5 | Falta de entendimento
do palestrante quanto
ao servigo publico
municipal. 0,1]10,1/0,5]0,5| 0,5 0,1 0,05
6 | Mudangas de horarios
de trabalho devido aos
jogos da Copa do
Mundo de Futebol. 0,3/0,5[/0,1]0,5| 0,5 0,9 0,45
7 | Falta de adesao dos
servidores ao
treinamento. 0,3{0,3(0,5/0,5| 0,5 0,1 0,05
8 | Desinteresse dos
servidores ao longo do
projeto. 0,3/0,5[/0,5|0,5| 0,5 0,1 0,05
9 | O Gerente do Projeto
ser transferido de
secretaria e de fungdo. {0,3]10,7/0,5{0,3] 0,7 0,1 0,07

—_
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Excesso de
atribuicoes, externas
ao projeto, as partes
interessadas.

0,1

0,7

0,5

0,5

0,7

0,7

0,49

11

Rotatividade da equipe
gue esta sendo
treinada.

0,3

0,5

0,5

0,5

0,5

0,3

0,15

12

Férias dos servidores.

0,1

0,7

0,3

0,5

0,7

0,1

0,07

13

Mudanca de
prioridades do alto
escalédo do governo.

0,5

0,9

0,7

0,7

0,9

0,1

0,09

14

Falta de entendimento
do projeto pelas outras
secretarias.

0,1

0,5

0,5

0,5

0,5

0,1

0,05

15

Atraso no pagamento
dos fornecedores.

0,1

0,3

0,1

0,1

0,3

0,3

0,09

16

Gerente do Projeto
faltar durante o
treinamento.

0,3

0,5

0,3

0,3

0,5

0,1

0,05

17

Governo priorizar a
alocacao dos
servidores no evento
S0 Leopoldo Fest .

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,7

0,35

18

Servidores mal
preparados no final do
treinamento.

0,3

0,3

0,9

0,9

0,9

0,1

0,09

19

Nao encontrar
palestrantes
disponiveis no
mercado dentro do
orgcamento.

0,5

0,7

0,7

0,7

0,7

0,3

0,21

20

Mau dimensionamento
da carga horéria.

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,1

0,07

21

Dificuldade de
minimizar as
resisténcias naturais
da equipe a mudanca
de cultura .

0,5

0,5

0,5

0,7

0,7

0,1

0,07

22

Falhas no coffee
break.

0,1

0,1

0,1

0,3

0,3

0,1

0,03

Soma dos Impactos x Probabilidade

3,48

127

Quantidade de Riscos Levantados

22

RISCO GERAL

15,82%

O quadro acima permite constatar que dos 22 riscos levantados, dois riscos sdo de

prioridade alta:

Mudancas de horarios de trabalho devido aos jogos da Copa do Mundo de

Futebol.

Excesso de atribuicdes, externas ao projeto, as partes interessadas.

Verifica-se ainda, que cinco riscos foram classificados de prioridade média, a saber:

Nao encontrar no mercado, fornecedor de ferramentas de gerenciamento

voltadas ao setor publico.

Atraso no fornecimento das aquisicdes por parte dos fornecedores.
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* Problemas entre fornecedores no processo licitatorio.
» Governo priorizar a alocagao dos servidores no evento Sao Leopoldo Fest .

« Nao encontrar palestrantes disponiveis no mercado dentro do orgamento.

Os demais riscos sao de prioridade baixa e, caso ocorram, ndo comprometerao o

sucesso do projeto, podendo ser aceitos pelas partes interessadas.

As definicbes dos niveis de probabilidade e de impacto, as entrevistas com
peritos e a avaliacdo da qualidade da informacao disponivel no projeto podem
ajudar a corrigir as polarizacdes, que estdo frequentemente presentes nos dados
usados neste processo. A analise qualitativa do risco deve ser revista durante o ciclo
de vida do projeto, para ficar atualizada de acordo com as mudangas nos riscos do
projeto.

10.7. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS
A Analise Quantitativa dos Riscos no PMBOK objetiva analisar numericamente a

probabilidade de cada risco identificado e sua consequéncia para os objetivos do
projeto.

Apresenta também uma abordagem quantitativa para a tomada de decisbées na
presenga da incerteza. Neste caso continuou-se utilizando a técnica de julgamento
de especialista conduzida individualmente pelo proprio Gerente do Projeto.

Este processo seguiu-se a analise qualitativa dos riscos. As declaracoes
qualitativas sobre os riscos e seus impactos determinaram a avaliagdo de cada risco
recebendo uma atribui¢cdo de valores que foi usada para prioriz-los.

Valores provaveis foram usados para quantificar a probabilidade. As
consequéncias foram relacionadas ao custo.

Esta avaliacao, por ser uma tarefa dificil, devera ser revista ao longo do projeto
com o auxilio de outros especialistas ou técnicas especificas do grupo para avaliar

0S riscos e ganhar a confianga no momento de prioriza-los.



Quadro de Analise Quantitativa dos Riscos:

DESCRICAO DO RISCO

PROBABILIDADE

(@)
Cl_DE
06
<=
Q<
==
TH
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IMPACTO X
PROBABILIDADE

N&ao encontrar no mercado, fornecedor de
ferramentas de gerenciamento voltadas ao

1 |setor publico. 0,1| 0,5 [R$ 1.075,46 R$ 537,73
Atraso no fornecimento das aquisicées por

2 | parte dos fornecedores. 0,3] 0,5 [R$ 1.298,88 R$ 649,44
Problemas entre fornecedores no processo

3 | licitatorio. 0,3[ 0,5 [R$ 398,40 R$ 199,20

4 |Palestrante faltar. 0,1| 0,3 |R$ 349,44 R$ 104,83
Falta de entendimento do palestrante quanto

5 | ao servigo publico municipal. 0,1 0,1 [R$ 600,00 R$ 60,00
Mudancas de horarios de trabalho devido aos

6 |jogos da Copa do Mundo de Futebol. 0,3| 0,9 [R$ 1.298,88 R$ 1.168,99
Falta de adesao dos servidores ao treinamento.

7 0,3| 0,1 [R$ 1.091,06 R$ 109,11
Desinteresse dos servidores ao longo do

8 |projeto. 0,3| 0,1 [R$ 1.091,06 R$ 109,11
O Gerente do Projeto ser transferido de

9 |secretaria e de funcao. 0,3]| 0,1 |R$ 3.253,41 R$ 325,34
Excesso de atribuicdes, externas ao projeto, as

10 |partes interessadas. 0,1 0,7 |R$ 4.247,22 R$ 2.973,05
Rotatividade da equipe que esta sendo

11 [treinada. 0,3[ 0,3 [R$ 2.123,61 R$ 637,08

1o | Férias dos servidores. 0,1] 0,1 |R$2.123,61 R$ 212,36
Mudanca de prioridades do alto escaldo do

13 | governo. 0,5| 0,1 [R$5.202,84 R$ 520,28
Falta de entendimento do projeto pelas outras

14 |secretarias. 0,1] 0,1 [R$ 1.061,80 R$ 106,18

15 [ Atraso no pagamento dos fornecedores. 0,1] 0,3 |R$542,40 R$ 162,72
Gerente do Projeto faltar durante o

16 |treinamento. 0,3| 0,1 |R$349,44 R$ 34,94
Governo priorizar a alocagao dos servidores no

17 |evento Sao Leopoldo Fest . 0,5| 0,7 |R$2.123,61 R$ 1.486,53
Servidores mal preparados no final do

18 [treinamento. 0,3| 0,1 [R$5.202,84 R$ 520,28
Nao encontrar palestrantes disponiveis no

19 | mercado dentro do orgcamento. 0,5 0,3 | R$360,00 R$ 108,00

20 | Mau dimensionamento da carga horaria. 0,7 0,1 |R$15.927,06 R$ 1.592,71
Dificuldade de minimizar as resisténcias

21 | naturais da equipe a mudanga de cultura . 0,5| 0,1 |R$ 7.963,53 R$ 796,35

22 | Falhas no coffee break. 0,1] 0,1 |R$1.061,80 R$ 106,18

TOTAL |R$ 58.746,34 R$ 12.520,42
10.8. PLANO DE RESPOSTA A RISCOS

O plano de resposta aos riscos, foi elaborado com o objetivo de desenvolver

opcdes e determinar acdes para ampliar oportunidades, e reduzir ameacas

produzidas pelos riscos identificados aos objetivos do projeto.
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Neste processo sera incluida a identificacdo e designacao de individuos ou

grupos responsaveis para cada resposta de risco planejada, a fim de assegurar que

os riscos identificados serdo corretamente tratados.

A partir do Quadro de Probabilidade x Impacto e da seguinte classificacao:

Verde — prioridade baixa — pontuacéao de 0,01 a 0,20 - zona de aceitar ou plano de

contingéncia;

Amarelo — prioridade média — pontuacéo de 0,21 a 0,40 - zona de mitigar;

Vermelho — prioridade alta — pontuacédo acima de 0,41 - zona de evitar ou transferir.

Foi entdo criado o quadro com a descricao dos riscos do projeto, a estratégia

de resposta ao risco, e a acdo a ser efetuada de acordo com a estratégia.

Quadro do Plano de Resposta ao Risco:

R _
DO H O
S D RICAC
. DO RISCO E g g » VAC PONSE
< g 5
N&ao encontrar
no mercado,
fornecedor de Adaptar
ferramentas de Mitigar ferramentas do Gerente do Projeto
gerenciamento setor privado.
voltadas ao
setor publico.
2 Atraso no
fornecimento Utilizar
das aquisi¢des Aceitar | provisoriamente a | Gerente do Projeto
por parte dos estrutura existente.
fornecedores.
3 Problemas
entre Anular processo ,
fornecedores no Mitigar | licitatério e iniciar Se(c::retarla de
ompras
processo NOVO processo
licitatorio.
4 Apresentar videos
de treinamento.
Pal;it;?nte Aceitar F%Zri;ea%egfricgsdo Gerente do Projeto
partes
interessadas.
3 Falta de
do pelestante | Fazer contato .
Mitigar prévio com Gerente do Projeto
quanto ao
: s palestrante.
servico publico
municipal.
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6 [ Mudancas de
trahboarligogec\j/iedo Alterar o .
a0s jogos da Transferir | cronograma do Gerente do Projeto
Copa do Mundo projeto.
de Futebol.
7 Falta de adesio Rever os conceitos
i . a partir do Plano de .
ad:fr:ieng/rlgg;?g Mitigar Gerenciamento da Gerente do Projeto
' Qualidade.
8 | Desinteresse Rever os conceitos
dos servidores " a partir do Plano de .
ao longo do Mitigar Gerenciamento da Gerente do Projeto
projeto. Qualidade.
9 Designar o outro
profissional dos
Sproeto sor quadiosda | ociaio go
Jete " P : Desenvolvimento
transferido de Mitigar formacgao de Econdmi
) . condmico e
secretaria e de Gerenciamento de T e
~ : ecnholdgico
funcgéo. Projetos para dar
continuidade neste
projeto.

10 . .
Et); fgjsg:: Solicitar ao alto | Gerente do Projeto
externgs ac3 escaldo do governo | / Secretario de

roieto. As Evitar apoio a Desenvolvimento
P pJartés normalidade do Econdmico e
interessadas. projeto. Tecnoldgico

11 Buscar junto ao

Rotatividade da Departamento de
equipe que esta Mitigar RH manter a Gerente do Projeto
sendo treinada. equipe até finalizar
0 projeto.
12 Elaborar escala de
Ferlgs dos Mitigar férias coincidindo Gerente do Projeto
servidores. com o recesso do
projeto em julho.
13 Reforcar o
allnharpe_nto Gerente do Projeto
Mudanca de estratégico -
prioridades do apresentando os / Secretarlo de
~ Evitar o Desenvolvimento
alto escalédo do primeiros Econdmi
" conOmico e
governo. resultados praticos e
; - Tecnolégico
da implantacéo da
CGP.
14 Falta de
entendimento .
do projeto pelas Mitigar Aplicar o Plano de Gerente do Projeto

outras
secretarias.

Comunicagao.
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15 i
Solicitar a Gerente dg Proleto
Atraso no ) / Secretario de
pagamento dos Mitigar Secretar!a _da Desenvolvimento
Fazenda prioridade n
fornecedores. . Econdmico e
ao projeto. L
Tecnolégico
16 Designar o outro
profissional dos
Gerente do qL;a_dros da Secretario de
Projeto faltar " prefeitura com Desenvolvimento
durante o Mitigar formagao de Econdmico e
treinamento Gerenciamento de Tecnologico
' Projetos para dar 9
continuidade neste
projeto.
17 Governo
priorizar a Alterar o
aloc_agao dos Aceitar cronograma do Gerente do Projeto
servidores no .
~ projeto.
evento Sao
Leopoldo Fest .
18 [ Servidores mal Monitorar a partir
prep_arados no Mitigar do P_Iano de Gerente do Projeto
final do Gerenciamento da
treinamento. Qualidade.
19 Nao encontrar
palestrantes .
disponiveis no Aceitar Utlllzar. reserva de Gerente do Projeto
contingencia.
mercado dentro
do orcamento.
20 Mau Corrigir a partir do
dimensionamen . Plano de ,
to da carga Mitigar Gerenciamento da Gerente do Projeto
horaria. Qualidade.
21| Dificuldade de Redefinir os fatores
minimizar as motivacionais das | Gerente do Projeto
resisténcias resisténcias e / Secretario de
naturais da Mitigar reforgar as oito Desenvolvimento
equipe a etapas para um Econémico e
mudanca de processo de Tecnolégico
cultura . mudanca.
22 Designar servidor
Falhas no para conferir
Mitigar | antecipadamente o | Gerente do Projeto

coffee break.

preparo do coffee
break.

10.9. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS
A identificacdo de um novo risco e as alteracdes nos riscos ja identificados

deve ser tratada de acordo com o fluxo apresentado a seguir. As mudancas

ocorridas devem ser apresentadas nas reunides de elaboracdo dos Relatérios




133

Gerenciais gerados a partir da acdo de Monitoramento, com as suas conclusées,

prioridades e planos de acdes relacionados.

As modificacbes aprovadas nas reunides deverao ser registradas para formar
a histéria do Projeto.

Fluxo do Sistema de Controle das Mudancas de Riscos:

( Inicio )

Y

Estabelecer Sistema de
Identificacdo de Riscos

\
Atualizar a Identificacao

dos Riscos
Y |
Atualizar a Avaliagcéao Atualizar a Avaliacao
dos Novos Riscos dos Riscos Anteriores

Y

Atualizar Estratégias de
Respostas aos Riscos

Y

Rever e Atualizar o Plano do
Projeto incorporando Estratégias

Fim

10.10. FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS DO PROJETO
Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados a cada reunido

semanal de elaboracdo dos Relatérios Gerenciais gerados a partir da acao de

Monitoramento, através de retrospectiva e priorizagdo com a equipe de projeto.
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10.11. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS
A reserva de contingéncia relativa aos riscos do projeto foi calculada com

base na Analise Quantitativa de Riscos, chegando a R$ 12.520,42. Este valor foi
estimado com base na soma dos valores monetarios esperados, gerando a
verba de contingéncia, arredondada para R$ 13.000,00 no item 6. PLANO DE
GERENCIAMENTO DOS CUSTOS.

A reserva de contingéncia somente podera ser utilizada ap6s comunicagao da
sua necessidade de uso ao Secretario de Desenvolvimento Econbmico e
Tecnoldgico, aprovada pelo Prefeito e obedecidos os ritos descritos no Plano de
Aquisi¢des e no Plano de Gerenciamento de Custos, com o objetivo de mitigar o

risco especifico para o qual foi prevista.

10.12. HISTORICO DE ALTERACOES NOS RISCOS
Seréa elaborado um quadro com o histérico das alteragcdes nos riscos que tera

por objetivo manter o Gerente do Projeto, o Prefeito e o alto escaldao do governo
municipal informados da data, responsaveis pela execucao e pela aprovacao, as

alteragdes, e suas acdes referentes as alteracées dos riscos do projeto.
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11.PLANO DE AQUISICOES

11.1. ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO
A estrutura de suprimentos que sera utilizado no projeto € a mesma utilizada

pela prefeitura, uma vez que pelo artigo 37 da Constituicdo Federal a prefeitura deve
obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, e que as aquisicdes serdao contratadas mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes. A lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993 que institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica regulamenta o art. 37 e regerd todo o processo de

aquisicoes.

Na Prefeitura de Sao Leopoldo a Secretaria de Compras e Licitacbes esta

estruturada para elaborar os procedimentos legais das aquisicoes.

O processo de aquisicao inicia com o documento chamado Requisicao de
Material (RM), solicitado pelo Gerente do Projeto e emitido pela Auxiliar
Administrativa Ill. Apds segue para aprovacdo do Secretario de Desenvolvimento
Econdmico e Tecnolégico, do Secretario da Fazenda e do Prefeito Municipal. Feitas
estas autorizacdes, a RM é incluida no ERP da prefeitura. Neste ERP a Requisicao
de Material tramitara eletronicamente na prépria Secretaria de Desenvolvimento e
entre as Secretaria de Compras e da Fazenda, quando serdo feitas as devidas
validacbes dos processos de dotacdo orcamentéaria e licitatério, até o registro do
Empenho, documento que autoriza o fornecedor a iniciar o processo de

fornecimento do produto.

Para que este processo seja levado a termo com éxito, é preciso que seja
elaborado o Projeto Basico da aquisicao pretendida. Nele deve constar a descricéo
do objeto a ser adquirido, com as especificacdes técnicas detalhadas e precisas,
quantitativos, prazo de entrega, estimativa de custo, bem como a sua justificativa.
Sua fidelidade é fator preponderante para a cabal realizagdo da despesa publica
dentro dos parametros morais e legais da Administracdo, haja vista que a
impessoalidade deve permear todo o processo de compra, vedando a utilizacdo de
critério técnico de selecao de proposta que ndo esteja expressamente previsto
anteriormente. A questao da descricado é fundamental, pois as melhores compras
comecam pela descricdo detalhada do produto na sua solicitacdo, resultando na
aquisicao de bens de qualidade, melhor oferta de precos e adequacdo as
necessidades do 6rgao solicitante. E necessario evitar que haja o desapontamento

do 6rgao solicitante ao concluir que o bem adquirido ndo corresponde as suas
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expectativas depois de adquirido, principalmente se gerado pela falta definicdo do

objeto pretendido.

Cabera ao Gerente do Projeto elaborar estas especificacbes amparado pelo seu
conhecimento técnico, pelo conhecimento do escopo do projeto, e pelos técnicos da
prefeitura em cada area do conhecimento especifico de cada produto a ser

adquirido.

A estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo pode ser

conferida no item 9.9.

11.2. ANALISE FAZER OU COMPRAR
As aquisicoes do projeto obedecerdo as necessidades levantadas no Plano de

Gerenciamento dos Custos, conforme quadro a seguir:

CATEGORIA OU TIPO UNIDADE DE
DO RECURSO MEDIDA

RH (palestrantes) Horas Estimativa paramétrica.

TECNICA ESTIMATIVA

Valor estimado = nUmero de
horas de trabalho na
atividade * valor-hora

contratado

Equipamentos Unidade Estimativa paramétrica
Valor estimado =
quantidade de
equipamentos * valor
melhor proposta de
fornecedor

Obs: Os equipamentos ja
existentes na prefeitura ndo
terao seus custos
computados nas

estimativas
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Software Unidade Estimativa paramétrica
Valor estimado =
quantidade de software *
valor melhor proposta de
fornecedor

Obs: Os demais softwares
ja existentes na prefeitura
nao terao seus custos
computados nas

estimativas

Insumos Coffee-break Unidade Estimativa paramétrica
Valor estimado =
quantidade de coffee-

breaks * valor melhor

proposta de fornecedor

A prefeitura pretende contratar os servicos de seis palestrantes cuja meta é
apresentar aos servidores os requisitos tedricos necessarios ao gerenciamento de
projetos em nivel organizacional, partindo de uma visdo externa a da prefeitura,
apresentando experiéncias praticas por profissionais de mercado que compartilhem
suas vivéncias.

Para viabilizar estas palestras e treinamentos a prefeitura ird adquirir:
+ SOFTWARE PROJECT PROFESSIONAL 2013.
« NOTEBOOK PROCESSADOR INTEL CORE i7, 6GB, 1TB, WINDOWS 8,

MICROSOFT OFFICE.

« HD EXTERNO 2TB.
« PROJETOR MULTIMIDIA POTENCIA MiNIMA 3200 LUMENS (1600 X 1200)

HDMI C/AUTO FALANTE INTEGRADO.

* INSUMOS COFFEE BREAK, conforme especificacbes a seguir:
o 6 palestras para 40 pessoas.
o 7 encontros com 25 pessoas.
o 14 encontros com 15 pessoas.
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DESCRICAO UNID QDE
CAFE KG 7
BARRA CEREAL 25¢ UNID| 625

BOLINHO RECHEADO 409 EMBAGEM INDIVIDUAL [UNID| 625

GARRAFA TERMICA PLASTICA 1L UNID 3

Ja para promover o treinamento e capacitacado dos servidores a opcao foi
pela utilizacdo da estrutura prépria da prefeitura e o gerente de projeto do seu
quadro de servidores para ministrar os 7 treinamentos basicos quinzenais e os 14
treinamentos avangados semanais. A meta € apresentar as melhores praticas de
gerenciamento de projetos abordadas no Guia do Conhecimento em Gerenciamento
de Projetos (Guia PMBOK®), proporcionando aos servidores conhecimentos
praticos das ferramentas de gerenciamento de projetos. O aprofundamento no
assunto sera a diferenga entre o treinamento basico e o avangado.

O mesmo ocorrera com a criagdo do Modelo Simplificado de Gestdo de
Projetos.

Para o coffee break serdo adquiridos os insumos e sera utilizada a mao de
obra da estrutura de copa existente na Secretaria de Desenvolvimento para montar
e servir.

Para o treinamento a decisdo de executar ao invés de contratar deve-se a
decisdo estratégica da prefeitura de montar uma Escola de Governo Municipal,
conforme explanado no item 1. INTRODUGCAO. Para tanto foi enviado um
funcionario de carreira, concursado, para cursar na UNISINOS o MBA em Gestao de
Projetos - Sao Leopoldo - 2012/1, e no governo municipal atual foi criado o cargo de
Assessor do Gabinete de Coordenacao Executiva, preenchido por um profissional
gerente de projeto, nomeado servidor ocupante de cargo de comissao.

Com isto podemos aplicar neste primeiro momento um projeto piloto e, caso
se apresente exitoso, replicar para as demais secretarias municipais. As licoes
aprendidas alimentardo a elaboracdo de uma nova analise fazer ou comprar, a qual
indicard se o projeto devera ser mantido ou aprimorado neste formato, ou se

devemos alterar a decisao.
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DESCRIGAO TIPO DE CRITI’ERI(? DE ORCAMENTO DURACAO FORNECEDORES
CONTRATO SELECAO ESTIMADO PREVISTA QUALIFICADOS
01 PALESTRANTES Preco fixo. Servigos 6 x R$ 600,00 = 4 horas cada UNISINOS, Capitulo PMI Rio
Técnicos R$ 3.600,00 X 6 palestras Grande do Sul.
Profissionais = 24 horas
Especializados
02 SOFTWARE PROJECT Preco fixo. Servicos R$ 2.200,00 - Microsoft Brasil.
PROFESSIONAL 2013 Técnicos
Profissionais
Especializados
03 NOTEBOOK Preco fixo. Menor preco. R$ 2.500,00 - Fornecedores cadastrados na
PROCESSADOR INTEL Secretaria de Compras e
CORE i7, 6GB, 1TB, Licitacoes.
WINDOWS 8,
MICROSOFT OFFICE.
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04 HD EXTERNO 2TB. Preco fixo. Menor preco. R$ 460,00 Fornecedores cadastrados na
Secretaria de Compras e
Licitacoes.

05 PROJETOR MULTIMIDIA Preco fixo. Menor preco. R$ 2.300,00 Fornecedores cadastrados na
POTENCIA MINIMA 3200 Secretaria de Compras e
LUMENS (1600 X 1200) Licitacoes.

HDMI C/AUTO FALANTE
INTEGRADO.

06 INSUMOS COFFEE Preco fixo. Menor preco. 7 x R$ 16,98 = Fornecedores cadastrados na

BREAK — CAFE. R$ 118,86 Secretaria de Compras e
Licitacoes.

07  INSUMOS COFFEE Preco fixo. Menor preco. 625 x R$ 1,16 = Fornecedores cadastrados na

BREAK — BARRA DE R$ 726,56 Secretaria de Compras e

CERAL 25 gr.

Licitacoes.
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08 INSUMOS COFFEE Preco fixo. Menor preco. 625 x R$ 1,20 = Fornecedores cadastrados na
BREAK - BOLINHO R$ 750,00 Secretaria de Compras e
RECHEADO 40g Licitacoes.

EMBAGEM INDIVIDUAL

09 INSUMOS COFFEE Preco fixo. Menor preco. 3 x R$ 43,46 = Fornecedores cadastrados na

BREAK - GARRAFA R$ 130,38 Secretaria de Compras e

TERMICA PLASTICA 1L

Licitacdes.
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11.4. DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

11.4.1. PALESTRANTES

Os palestrantes deverao ter certificacado PMI, comprovada experiéncia de pelo
menos 3 palestras ou aulas ministradas em Instituigdo de Ensino, e cada um dos
seis palestrantes explanard sobre um ou mais temas diferentes das nove areas de
conhecimento contempladas pelo Guia PMBOK®. Sera dada preferéncia aos
profissionais que tiverem conhecimento comprovado do Government Extension to
the PMBOK Guide.

O modelo de licitagao sera do tipo "melhor técnica", adotado o procedimento
claramente explicitado no instrumento convocatério, o qual fixara o pre¢co maximo
que a Administracdo se propde a pagar, e serdo abertos 0os envelopes contendo as
propostas técnicas exclusivamente dos licitantes previamente qualificados e feita
entdo a avaliagcdo e classificacdo destas propostas de acordo com os critérios
pertinentes e adequados ao objeto licitado, definidos com clareza e objetividade no
instrumento convocatério e que considerem a capacitacdo e a experiéncia do
proponente, a qualidade técnica da proposta, compreendendo metodologia,
organizacao, tecnologias e recursos materiais a serem utilizados nos trabalhos, e a
qualificacao das equipes técnicas a serem mobilizadas para a sua execugao.

Uma vez classificadas as propostas técnicas, proceder-se-4 a abertura das
propostas de preco dos licitantes que tenham atingido a valorizacdo minima
estabelecida no instrumento convocatério e de acordo com o valor estipulado no
MAPA DE AQUISICOES do item 11.3, e & negociacdo das condicdes propostas,
com a proponente melhor classificada, com base nos orgcamentos detalhados
apresentados e respectivos pregcos unitarios e tendo como referéncia o limite
representado pela proposta de menor preco entre os licitantes que obtiveram a

valorizagdo minima.

11.4.2. SOFTWARE PROJECT PROFESSIONAL 2013.
Este software foi escolhido por ser o mesmo utilizado nas aulas do MBA na

UNISINOS em Gestao de Projetos. O critério de selecao € atender os requisitos do

sistema e menor prego.
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11.4.3. NOTEBOOK PROCESSADOR INTEL CORE 17, 6GB, 1TB, WINDOWS 8,
MICROSOFT OFFICE.
O critério de selecao é atender os requisitos técnicos e 0 menor preco.

11.4.4. HD EXTERNO 2TB.
O critério de selecao é atender os requisitos técnicos e 0 menor preco.

11.4.5. PROJETOR MULTIMIDIA POTENCIA MINIMA 3200 LUMENS (1600 X
1200) HDMI C/AUTO FALANTE INTEGRADO.
O critério de selecao é atender os requisitos técnicos e 0 menor preco.

11.4.6. INSUMOS COFFEE BREAK.
O critério de selecao é atender os requisitos e 0 menor preco.

12.CONSIDERACOES FINAIS

Neste ano de 2013 tivemos um prendncio de que o povo brasileiro nao
suporta mais a ineficiéncia dos servicos publicos, nos 3 niveis da Federacao:
Federal, Estadual e Municipal.

Varias iniciativas na Gestdo de Projetos estdo surgindo pelo Brasil no setor
privado, e no setor publico nas trés esferas de poder: Executivo, Legislativo e
Judiciario. Embora seja um processo vagaroso, como sempre tem sido o processo
evolutivo do pais, € um sinal de que ja esta se pensando em otimizar a aplicacao da
alta carga tributaria cobrada no Brasil. E um desafio monstruoso.

O acesso que as classes até entdo menos favorecidas estdo tendo aos bens
de consumo e educacdo, consequentemente sendo alcancada pelo sistema
tributario brasileiro, esta criando uma nova massa critica sobre um assunto que a
acomodada classe média brasileira ja sabia a muito tempo, de que o que se paga de
impostos ndo é proporcionalmente revertido em beneficio ao contribuinte. Estes
novos consumidores, e portanto novos contribuintes, estdo exigindo que o0s

governantes sejam mais eficientes e eficazes na aplicagéo destes fartos recursos.

A Gestao de Projetos esta criando forca no meio empresarial, académico e
publico, e é obrigacdo nossa fazer todo o esforco necessario para que cada
empreendimento neste pais seja um projeto bem sucedido. E preciso dar o maximo
de si para que a cultura de gerenciamento de projetos seja incorporada ao dia a dia
do brasileiro, e que com o passar do tempo ela seja aprimorada, maximizada,
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fazendo com que o pais seja realmente um pais rico, competitivo, com qualidade de
vida, e com servicos publicos de qualidade.

E neste contexto de mudancas que se propde Implantar a Cultura de
Gerenciamento de Projetos (CGP) na Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
Tecnolégico, com a pretensdo de servir de modelo para expandir a Cultura de
Gerenciamento de Projetos para as demais secretarias e autarquias do Poder
Executivo Municipal, que permaneg¢a e atravesse a alterndncia de governos,
elevando gradativamente a maturidade no gerenciamento de projetos até que haja
maturidade suficiente para implantacdo de um Escritério de Projetos, nos moldes de
um PMO.

O gerenciamento de projetos € uma das solucbes para que 0S recursos
publicos sejam aplicados dentro da mais rigorosa técnica obedecendo prazos,

custos e qualidade.

A citacao do ex-Prefeito de Bogotd, o urbanista Enrique Pefnalosa: “Uma boa
cidade nao é aquela em que até os pobres andam de carro, mas aquela em que até
0s ricos usam transporte publico”, exprime alguns dos erros histéricos conceituais na
aplicacdo dos recursos publicos que os governos dos paises em desenvolvimento

veem cometendo ao longo dos anos.



