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Nome do projeto:

Implanta¢do de RFID em centro de distribui¢do de
produtos acabados.

Cliente:

MSL S.A.

Gerente de projeto:

Marcos Daniel Pohren

Metas:

1. Implantacdo de um sistema para identificacao/
comparag¢do de produtos expedidos (calcados,
cintos, mochilas, etc) com os pedidos realizados
pelos clientes via RFID (Identificacdo por Radio
Frequéncia);

2. Redugdo no envio de produtos ndo solicitados
ou faltantes para os clientes;

3. Melhor controle de produtos faturados e
expedidos pelo centro de distribuicdo;

4. Diminui¢do do retrabalho e reenvio de produtos
para os clientes;

5. Satisfacdo dos clientes em trabalhar com a MSL
S.A.




RESUMO

Este trabalho contempla um plano de projeto seguindo as melhores praticas do PMI (Project
Management Institute).

O projeto consiste em apresentar uma metodologia de inovagdo para aprimorar o processo de
separacdo de produtos na drea calgadista, melhorando o processo de logistica dos produtos minimizando
erros e falhas na expedi¢ao. O projeto serd de implantar um sistema via radio frequéncia (RFID) em um
(CD) de distribui¢@o de produtos acabados.



1 INTRODUCAO

Com a globaliza¢do dos negocios, a logistica esta se tornando cada vez mais desafiadora para as
empresas, fazendo com que a competitividade e a tecnologia sejam cada vez mais importantes neste
cenario.

Ocorrendo competitividade no mercado das organizacdes, demandam-se esforcos no
atendimento/abastecimento dos clientes. A tecnologia da informacdo estd apoiando estes processos
logisticos de vérias maneiras, aperfeicoando processos e trazendo melhorias no controle das tarefas.

A gestdo do centro de distribui¢do representa um desafio para as organizag¢des, mantendo assim
um estoque mais rigoroso e de facil controle. O estoque acessivel, prazo de atendimento reduzido e o
envio das mercadorias com menor risco de erro e condizentes com as solicitacdes dos clientes.

Este projeto representa o plano de implementacdo de um sistema de identificagdo via radio
frequéncia (RFID) em um centro de distribuicdo de produtos. O plano demonstra um conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos baseadas nas praticas do PMI e a tecnologia via ridio
frequéncia. Esta tecnologia RFID ¢ a identificacdo via radio frequéncia que comecou a ser utilizada em
meados do século XX, para a otimiza¢do a nivel comercial.

O RFID ¢ baseado em uma tecnologia de identificagdo automatica contendo basicamente
etiquetas compostas por um microchip responsavel por armazenar e transmitir os dados por meio da
radio frequéncia e elas ficam fixadas nos respectivos produtos. Para a identificacdo deste contetido
armazenado nestas etiquetas € necessario uma leitora que capta estas informacdes contidas nas etiquetas
e um sistema informatizado/computadorizado para processar estas informagdes.

Atualmente esta tecnologia estd presente em diversas areas e segmentos desde a agropecudria,
inddstrias aeroespaciais, medicamentos entre muitas outras. Com a crescente da tecnologia RFID em
diversas areas, optou-se em realizar um projeto para implantacdo desta tecnologia em uma empresa no
segmento calcadista.

Para tal, existe a necessidade de avaliar e analisar o processo no qual a tecnologia sera
implantada potencializando os aspectos positivos e negativos desta implantacdo. A implanta¢do desta
tecnologia requer um profundo conhecimento de sua infraestrutura, sistemas e também em inovagdes
disruptivas no impacto da cadeia de suprimentos, modificando o processo de funcionamento do local
onde sera aplicada a tecnologia.

Seguem abaixo algumas caracteristicas de sistemas RFID e seus componentes.
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1.1 TAG e Modelos de TAG - RFID

Uma etiqueta RFID € um pequeno objeto armazenador de dados. Esses dados s@o transmitidos
ao leitor quando interrogado por ele. O propdsito de uma etiqueta RFID é o de guardar informagdes
relevantes do objeto ao qual estéd fixada, para que, quando utilizada, forneca informac¢des de forma mais
eficiente que a de um codigo de barras comum.

A etiqueta RFID consiste, basicamente, de um circuito integrado (CI) conectado a uma antena.
O CI possui uma memdria para armazenar dados e uma central de processamento capaz de realizar os
processamentos 16gicos dos comandos enviados pelo leitor. A capacidade da gravacdo da memoria, em
geral, aumenta o custo de uma etiqueta, bem como a sua capacidade de realizar funcdes de alto nivel.

Figura 1: Etiquetas/TAG Rfid

1.2 Variaveis da tecnologia

Alguns elementos influenciam diretamente no processo de instalacdo de um sistema RFID.
Esses elementos sdo denominados variaveis e a escolha dessas determina a configuragdo do sistema
RFID que serd implantado. As antenas, tags, leitores, regulamentos e normas de seguranca, a escolha
dos fornecedores de equipamentos, questdes de integracdo do sistema RFID com o sistema ERP da
empresa, manutencao da tecnologia, produtos a serem identificados pela tecnologia. Ao se pensar em
instalar um sistema RFID, uma questdo bésica deve ser discutida de imediato, essa questdo se trata do
tipo de elementos que serdo lidos pelo sistema, ja que o seu contetido, embalagem e o posicionamento
das tags podem afetar a leitura e dificultar a eficiéncia do sistema.

A escolha dos tags e leitores s@o definidos de acordo com os produtos a serem interrogados.
Para ndo ocorrer incompatibilidade na leitura do sistema e assim realizar a identificagdo com eficiéncia.
O ndmero de leitores/antenas necessarios também é um ponto a ser analisado, outro € a frequéncia
utilizada na transmissdo dos dados também € fator determinante no processo de implantagdo a
tecnologia RFID.
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Como a tecnologia RFID sozinha ndo fornece resultados e aplicabilidade expressiva, a
integracdo desta tecnologia com as demais tecnologias existentes ¢ um fator muito importante e precisa
ser analisada.

1.3 Elementos do Processo

Deve-se considerar a instalacdo e implantacao de um sistema RFID como um processo, nao
como uma tarefa isolada. Como todo processo, existem alguns elementos que definem como prosseguir
para instalar com sucesso um sistema RFID.

1.4 Local de instalacao

Ao instalar o sistema RFID em um determinado local precisamos analisar os obstaculos fisicos,
interferéncias eletromagnéticas, questdes ambientais, temperatura, umidade e captagdo de sinal. O
levantamento do local é basicamente um requisito para implantacio e um funcionamento eficaz da
tecnologia.

1.5 Tarefas de instalacao do Sistema

Com a defini¢do do local definida, precisamos verificar a frequéncia de opera¢ao, componentes
de hardware utilizados, modelos e caracteristicas dos portais RFID. Estas caracteristicas estdo
relacionadas diretamente ao local.

1.6 Instalacao

Este processo trata da instalacdo do hardware, softwares, testes de desempenho e execucao.
Precisamos considerar a integragdo ou correlacdo dos sistemas e infraestruturas existentes no local.
Também é importante observar a necessidade de sempre buscar o aperfeicoamento da tecnologia, pois
os cenarios podem modificar fazendo com que a tecnologia sofra alteracdes no decorrer do tempo. O
cendrio no qual o sistema proposto foi instalado podera sofrer alteracdes com o passar do tempo, tanto
fisicamente como nos processos.

Esta instalacdo também precisa obedecer as normas de seguranca descritas nos manuais dos
fabricantes do hardware para instalar os equipamentos. Esses equipamentos sdo principalmente:
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1.6.1 Leitores / Interrogadores

E um dos equipamentos mais importantes do sistema RFID, precisa ser instalado em local
limpo, com controle de umidade e temperatura. As interferéncias (ruidos) podem gerar dificuldade na
leitura das TAGs. Os leitores criam uma “ZONA DE INTERROGACAO” que sio locais onde elas sio
lidas e a existéncia de fontes e efeitos contrarios como reflexdo, absorcdo e localizacdo dos itens podem
ser consideradas no momento da instalagdo do leitor.

Y]

@ MOTOROLA

Figura 2 Leitoras / Interrogadores

1.6.2 Instalacao das Antenas

A antena € o elemento mais exposto de um sistema RFID e deve ser instalado dentro da zona de
interrogacao ou o mais préoximo possivel.

Figura 3: Antenas RFID

16



1.6.3 Instalacao do cabeamento fisico

Este processo € fundamental para o bom funcionamento do sistema RFID, pois os leitores sdo
conectados via cabo de rede. Desta forma precisamos avaliar o tipo e o padrdo de cabeamento, em geral
as antenas do RFID sdo conectadas via cabo aos leitores.

Esta tecnologia RFID (Identificacdo por radio frequéncia) serve para minimizar problemas,
identificando e comparando os produtos enviados ao clientes de acordo com o solicitado.

E para alcangarmos o real objetivo tracado neste projeto que € identificar se todos os produtos
enviados aos clientes sdo exatamente o realizado no pedido, minimizando o retrabalho e custos no
reenvio de produtos ou a devolucdo de produtos nao solicitados pelo cliente.
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2. OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 Objetivo Geral

Atualmente, a separacdo dos produtos enviados aos clientes € realizada com o auxilio de
coletores de dados para identificar o enderecamento (posi¢do) e os produtos para separacdo. Mesmo
com a utilizacdo dos coletores de dados a troca de produtos ou a ndo separagdo destes podem ocorrer
causando perdas monetarias significativas e impacto negativo perante os consumidores.

O objetivo deste projeto € a implantagdo de um sistema que identifique/compare via radio
frequéncia (RFID) produtos enviados (faturados) no centro de distribuicdo da empresa do ramo
calgadista, comparando estes produtos faturados com o pedido realizado pelo cliente.

2.2 Objetivos especificos

O objetivo especifico é a implantacdo de um sistema RFID para identificacdo dos produtos
expedidos na empresa MSL S.A. - Unidade Calgados, contemplando a instalagdo da infraestrutura de
rede logica e fisica, portal de entrada e saida para gravacao/leitura das etiquetas nos produtos do centro
de distribui¢do e a integracdo destas informacdes ao sistema ERP SAP.

2.3 Justificativa

A motivagdo para a realizacdo deste projeto surgiu em funcido de um indice considerdvel de
produtos (calgados, acessorios e bolsas) divergentes dos pedidos enviados aos clientes. Os itens
enviados com divergéncia sdo classificados como produtos faltantes, trocados ou nao solicitados.

Através de uma andlise nos meses de janeiro/2013 até Junho/2013 o percentual desta
divergéncia atinge em média 0,5% dos despachos de pedidos realizados, que representam entre 16.000 a
20.000 despachos/més totalizando aproximadamente 100 despachos com algum tipo de problema.

Estas divergéncias impactam de forma direta em valores financeiros, tempo, retrabalho e
principalmente na imagem da empresa. Ocasionando assim perda de clientes e atraso nas entregas. Por
estes motivos se optou em automatizar o processo de envio de mercadorias para os clientes minimizando
as divergéncias.

Com a execucdo deste projeto, a conferéncia dos produtos realizados pelo operador na coleta
dos produtos serd comparada via RFID com o pedido minimizar as divergéncias no envio de
mercadorias.
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3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O escopo de um projeto compreender todos os seus produtos, servicos necessirios para realiz-
los e resultados finais esperados. Descreve também o que é preciso ser realizado para alcancar seus
objetivos com os recursos e func¢des especificados.

Divide-se em escopo do produto, que descreve as caracteristicas do produto final e escopo do
projeto, que descreve o trabalho necessario para que seja entregue com as caracteristicas especificadas.

Este capitulo tem por objetivo apresentar a definicao do escopo do Projeto sobre a implantacao
de RFID no centro de distribuicao de produtos.

3.1 Definicao do escopo

O objetivo deste projeto é implementar um sistema que compare através de um sistema RFID
(sistema via radio frequéncia) se os produtos expedidos para um determinado cliente condizem com o
pedido realizado.

Sera realizada automaticamente uma leitura dos itens embalados comparando os mesmos com o
pedido realizado pelo cliente. Caso ocorra inconsisténcia de produtos o setor de faturamento serad
informado via sistema ERP e caso contrario serd liberado para transporte.

A partir da implementacdo sera possivel realizar um levantamento dos impactos tecnoldgicos,
operacionais e financeiros utilizando esta tecnologia. Apds esta etapa, o projeto serd apresentado a
Diretoria para aprovacao/continuidade ou nao do projeto.

Sendo aprovado a continuidade, serd criada uma equipe que realizard um estudo mais detalhado
sobre a tecnologia RFID, implementacdo, custo, integracdo com o ERP, hardware, fornecedores de
equipamentos, manuteng¢ao, treinamento e a operacionalidade desta tecnologia no processo fabril.

Como objetivo € a integragcdo da tecnologia RFID no processo fabril, especificamente no centro
de distribui¢do, maximizando a precisdo dos produtos solicitados pelos clientes € minimizando o risco
humano na movimentacio e separacdo dos pedidos. Com esta tecnologia podemos monitorar e validar
em tempo real se o pedido condiz com o produto enviado para o cliente.

3.2 Resultados principais do projeto

. Termo de abertura do projeto

19



. Entrega da infraestrutura para utilizacio de RFID na entrada e saida do centro de
distribuigio;

. Gravacao dos dados na TAG (RFID)

. Integracdo da tecnologia RFID com o ERP da empresa

. Leitura dos produtos na saida do CD

. Valida¢do dos produtos dentro do corrugado com a Ordem de Venda
. Treinamento

. Encerramento do projeto.

3.3 Justificativa

Implementando a tecnologia RFID na cadeia de suprimentos, torna o processo mais agil em
comparacdo com o processo atual, o cddigo de barras, minimizando os erros de escrita e leitura de
dados, reducdo de processamento de dados, maior seguranca e coleta de dados mais rapida e confiavel
no que se refere a acuracidade e rastreabilidade dos produtos.

Baseado nestas perspectivas, este projeto tem por objetivo realizar a implementagdo de um
sistema de identificacdo por ridio frequéncia (RFID) em um centro de distribuicio de produtos
identificando os produtos expedidos pela empresa.

3.4 Estimativa de Custos do Projeto

Para a execucdo do projeto, a previsdo de aproximadamente, orcamento de cem mil reais (R$
100.000,00).

3.5 Cronograma Basico do Projeto

A duragdo deste projeto € de seis meses. Com inicio no dia 06/01/2014 e finalizando no dia
30/06/2014.
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4 GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

4.1 Termos de Abertura

4.2 Dados do projeto

Gerente do projeto: Marcos Daniel Pohren Data de inicio: 06/01/2014
Patrocinador: Marisol Vestuario S.A Data de encerramento: 30/06/2014
Aprovado por: Luiz Carlos Valor do projeto: 94.916,57

Tabela 1: Dados do projeto

4.3 Descricao do contetido deste Projeto

A finalidade deste projeto consiste em utilizar a tecnologia de identificacdo via radio frequéncia (RFID)
para identificar/comparar se as caixas de calcados (produto) e acessorios (cintos, malas, bolsas, etc.)
expedidos para o cliente realmente sdo os solicitados por ele via pedido.

Tabela 2: Descrigdo do contetido deste Projeto

4.4 Responsabilidade do Gerente do Projeto

O gerente de projeto serd responsiavel em assegurar pelo bom andamento do projeto, que os
produtos e servi¢os contratados sejam entregues ao cliente e deve trabalhar de modo em que as
expectativas e objetivos do projeto sejam entregues.

Seguem abaixo as responsabilidades do gerente de projeto:

* Estimular o pessoal da equipe de projeto quando necessario e dirigir as atividades da equipe.
e Controlar o or¢amento do projeto.

* Dirigir acdes de monitoracdo de atividades referentes a tempo, custo, risco e qualidade de forma
a garantir que todos os problemas sao prontamente identificados, reportados e solucionados.

e Contatar através das unidades funcionais e com todos os niveis de geréncia para realizar os
objetivos do projeto.
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Delegar responsabilidade e autoridade do projeto dos membros de sua equipe.

* Revisar a documentacao pertinente ao projeto decidindo pela aceitagdo, recusa ou aceitacdo
com ressalva;

e Ter atuacdo centralizadora de toda a comunicagdo relacionada ao projeto dentro e fora da
organizacao;

* Assegurar que os participantes da equipe do projeto estejam cientes de suas responsabilidades e
os compromissos assumidos pela equipe sejam executados;

* Gerenciar os compromissos contratados e realizar no tempo, orcamento.

* Controlar os custos, cronogramas e variacdes dentro das margens estabelecidas do projeto;

* Atualizar e manter atualizada a documentac¢do referente ao projeto e a base de conhecimento;
e Comunicar formalmente o status do projeto a gerencia semanalmente.

e Revisar a documentagdo formal do projeto e tomar uma decisdo para [Aceitar, Recusar ou
Aceitar com Condig¢des] a responsabilidade pelo projeto.

e Atuar como o ponto central de contato para toda comunica¢do formal relacionada ao projeto
entre nossa organizacao e o cliente.

* Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes de suas responsabilidades e
também, que todos os compromissos assumidos pelos individuos sejam realizados.

* Gerenciar 0os compromissos contratuais para realizad-los em tempo, dentro do orcamento e com
satisfacdo do cliente.

* Elaborar e atualizar o Plano de Projeto com a anuéncia expressa do cliente.

e Controlar os custos, cronograma, or¢amento e variagdes técnicas dentro das margens
estabelecidas.

e Manter toda documentacao atualizada nos sistemas, bem como na base de conhecimento.

Seguir processos e padroes metodoldgicos.

Tabela 3: Responsabilidade do Gerente do Projeto

4.5 Partes Interessadas

- MSL S.A;

- Gerente de Projeto;

- Gerente da unidade fabril de cal¢cados;
- Clientes;

- Colaboradores — MSL S.A;

- Chefe do setor do CD;

- Diretor da area comercial/vendas

Tabela 4: Partes Interessadas
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4.6 Principais recursos do projeto

O gerente de projetos contarda com uma equipe multifuncional composta por:

Analista de sistemas

Consultor ABAP

Key user

Analista de suporte

Supervisor do centro de distribui¢do

Analista de qualidade

Tabela 5: Principais recursos do projeto

4.7 Requisitos do projeto

E fundamental para o sucesso do projeto o apoio da dire¢do e da equipe envolvida. A cooperagao
das 4reas que de alguma forma possuem algum vinculo na criagdo, alteragdo e gerenciamento dos
produtos também € de suma importancia.

Além disso, o acesso aos recursos e pessoas detentoras do conhecimento para execug¢do do
projeto também € muito importante.

4.8 Requisitos de produto

O projeto para identificacdo de produtos via RFID sera entregue em meio digital, em documento
e o demonstrativo do projeto no MS Project. Todas as informag¢des contidas nestes documentos sao de
propriedade do patrocinador.

A apresentacgao deste projeto devera ser realizada na sede da empresa em Novo Hamburgo.

4.9 Progresso do Projeto

O status do projeto serd semanal e realizado todas as 2* feiras através de reunides presenciais ou
ndo com as equipes funcionais e técnicas, comunicando e publicando as definicdes na pasta do projeto e
via e-mail.
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4.10 Gestao de Prazo

* Semanalmente serd informado via e-mail as atividades (cronograma) a equipe do projeto;
* Atualizagdo do status das atividades no cronograma (atraso/avancgo);

* Reunido de status semanal com as frentes do projeto.

4.11 Gestao de Riscos

* Reunido semanal da equipe de gestdo do projeto para gerenciamento de riscos;

*  Registro, mitigacdo e divulgacao dos riscos a equipe.

4.12 Gestao de Pendéncias

+  Qualquer membro do projeto cadastra/informa as solicitacdes de prazo, responsavel e informa
via e-mail ao responsavel;

* O gerente do projeto acompanha diariamente as questdes (issues) a vencer e/ou vencidas.

4.13 Gestao de Escopo

* As especificagdes, contratos ou documentos estabelecidos no escopo sdo os documentos de
referéncia de escopo/projeto;

* (Caso identificado que o requerimento ndao faz parte do escopo do projeto 0 mesmo sera
encaminhado para a solicitacdo de alteragao (change request);

* Aceitavel até 5% de alteracao.

4.14 Gestao de Integracao

* Reunides com consultores/integradores/equipe ocorrerdo em caso de necessidade;

« O registro dos pontos de integracao serd informado na planilha de controle de integracao;
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4.15 Gerenciamento de mudanca

Ap6s aprovado a finalizacdo da fase, todas as mudangas solicitadas serdo tratadas como alteragao
de escopo. Um documento de mudanca devera ser gerado e aprovado.

A equipe gestora do projeto ird avaliar os impactos da mudanga, estimando cronograma de
tempo e custos submetendo a aprovagdo. Neste caso serdo considerados trés tipos de impacto.

Custo — avaliar o impacto no orcamento projetado.
Escopo — Avaliar custo, atividades, riscos, prazo e qualidade.

Tempo — avaliar custo, risco e prazo.

O Patrocinador do Projeto, gerente de projeto, consultores e key-users serdo responsaveis em
administrar as alteracdes e adotardo praticas para solucionar estas solicitagdes.

Toda alteragdo que seja necessaria apOs a aprovacao do plano de implementacdo devem seguir os
preceitos abaixo descritos.

* O escopo sera a linha de implementagao do projeto.

* (Caso ocorra a necessidade em realizar alguma tarefa que nao tinha sido contratado, serd adotado
o documento de solicitacdo de alteracdo para analise dos impactos no escopo, custo, tempo e a
aprovacao.

*  Os custos das solicitacdes serdo fornecidos previamente via or¢camento.

* Quando ocorrer alteracdo de cronograma em func¢do do documento de solicitacdo de alteracdo
estas aprovagdes precisam ser feitas pelo comité do projeto.

« Algumas solicitagdes aprovadas podem ser realizadas em BackLog pés execucdo do projeto,
estas sendo aprovadas pelo comité gestor do projeto.

4.16 Termo de alteracao do projeto

Nome do projeto: Implantacdo de RFID em centro de distribui¢do de produtos acabados.

Data Responsével Descricao da alteracdo
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S TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

5.1 Dados basicos

5.1.1 Nome do projeto

Implantagdo de um sistema para identificacdo via radio frequéncia (RFID) de produtos
expedidos no centro de distribuicdo da Empresa MSL S.A, unidade calcados em Novo Hamburgo.

5.1.2 Objetivos do projeto

O sistema deverad ser responsavel por fornecer/identificar automaticamente os produtos que
estdo sendo embalados para transporte no centro de distribui¢do via RFID (radio frequéncia) na empresa
de ramo calcadista.

Este controle sera realizado utilizando dois portais, um localizado no setor de recebimento de
produtos, onde sera realizado a gravacdo das informag¢des na etiqueta RFID e outro na saida de produtos
do centro de distribui¢do, especificamente no momento do embalamento/fechamento do corrugado.

Estas informacdes precisam ser integradas ao sistema corporativo ERP SAP e realizar a
validacdo entre os itens embalados com a ordem de venda (pedido).

5.1.3 Descricao do produto

O produto do projeto consiste em utilizar a tecnologia de identificacdo via rddio frequéncia em
produtos expedidos pelo centro de distribui¢do. Esta tecnologia serd responsavel na identificagdo dos
produtos da empresa do ramo calgadista.

5.1.4 Designacao do Gerente do Projeto

Marcos Daniel Pohren serd definido o gerente do projeto, sera responsavel em assegurar pelo
bom andamento do projeto, que os produtos e servigos contratados sejam entregues ao cliente e deve
trabalhar de modo que as expectativas e objetivos do projeto sejam alcancados.

Seguem abaixo as responsabilidades do gerente de projeto:
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* Revisar a documentagido pertinente ao projeto decidindo pela aceitagdo, recusa ou
aceitacdo com ressalva;

* Ter atuagdo centralizadora de toda a comunicacao relacionada ao projeto dentro e fora da
organizacao;

e Assegurar que os participantes da equipe do projeto estejam cientes de suas
responsabilidades e os compromissos assumidos pela equipe sejam executados;

* Gerenciar os compromissos contratados e realizar no tempo, or¢camento.

* Controlar os custos, cronogramas e variagdes dentro das margens estabelecidas no
projeto;

e Atualizar e manter atualizada a documentacdo referente ao projeto e a base de
conhecimento;

* Comunicar formalmente o status do projeto ao patrocinador.

5.1.5 Previsao de inicio e término do projeto.

Inicio: 06/01/2014
Término: 30/06/2014
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5.1.6 Cenarios do processo e planta baixa.

5.1.6.1 Cenario do processo

Recebimento

1L

Separagdo

Processo do pedido @

((620)

Armazenagem

Geracao documento picking

(Lista de produtos )

Coleta de Pedidos
Embalagem
((ci:)) @
Despacho

28



5.1.6.2 Planta baixa.

s R R I e I I o I I T T e O R % st o &t 62 4+ 65w e
Farturamentc g

. ¢
1\ 10
' ks HE 2|z 5 o = il b s - "
12 12

Praga
3 4 12
e Fechaments de comugedos 14
Trarszate

e

e

e

15

=

i de Brodicn Acsoase Jepisto de Produts Ac isamens i da Procis
‘zl il ek Depdsito de Produto Acabade (Expedigls) ek Il2
2 2
= =
- =
0 =
£l i
13 =
3 a bt o= 2= #
Exportogao
s gls ol B gla ] = | o
- Colegdes antigas -
r 3
EH Corugodos S
T3 £
] 40
1 e
1 3 4 5 § T mor 1 5 18 1 13 m 2 213 n L] 0 £ ¥ -} 0 43 4 46 4T 43 43 S0 £ 57 5B B3 B4 3 70

Figura 4: Planta Baixa do centro de distribuicdo

5.2 Processo de Recebimento

* Integracdo e captura das informacdes das notas fiscais dos fornecedores;

* Controle de qualidade dos produtos recebidos fabricados por terceiros;

* [dentificacdo da entrada no estoque em tempo real;

* Bipagem por produto e emissdo da etiqueta com o cddigo de barras informando o

endereco dos produtos (Picking ou Pulmao);

* Gravagdo dos dados nas etiquetas RFID;
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5.3 Processo de Armazenamento

Definicao dos enderecos dos produtos a serem armazenados, tais como: rua € nimero;

Controle do armazenamento de um mesmo item em mais de um local do armazém;

Automacao do processo de armazenamento usando codigos de barras;

Controle automético da necessidade de abastecimento das areas de picking.

5.4 Processo de Picking

* Integracio e captura dos pedidos de clientes oriundos de sistemas ERP.
* Gerenciamento das atividades de separacdo pendentes.

* Automacdo do processo de separacdo usando codigos de barras.

5.5 Processo de Expedicao

* Embalamento

* Controle da expedicdo remessas e SKU

* Emissio de listas de conteido remessa e SKU

* Emissdo de Notas Fiscais.

* Automagao do processo de conferéncia utilizando codigos de barras.

* Gerenciamento do cancelamento de pedidos e o retorno de mercadorias para o estoque.

* Eliminacdo de erros de expedi¢do, como por exemplo, enviar um item errado em
determinado pedido.

* Despacho do produto para o cliente
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6 GERENCIAMENTO DE RECURSOS

Este capitulo descreve os recursos a serem requeridos e utilizados durante a execucao do Projeto

de implanta¢do do sistema de identificacdo via RFID.

Através desta andlise, pretende-se descrever as necessidades de materiais diretos e indiretos
como, por exemplo, equipamentos de leitura RFID, Antenas, instalacdes entre outros.

6.1 Recursos Materiais

1 Aquisicdo Antena RFID 6
2 Instalacdo / infraestrutura / cabeamento 2
3 Aquisicdo Leitora de codigo de barras fixa 1

Tabela 6: Recursos Materiais

6.2 Recursos de Transportes

1 Passagem aérea (ida / volta) 1 Consultores e analistas
2 Hospedagem Hotel 4 Consultores e analistas
3 Translados 6 Consultores e analistas
4 Alimentacgao 4 Consultores e analistas

Tabela 7: Recursos de Transportes

6.3 Historico de alteracao do documento

Histérico de alteracio do documento

Data Responsavel

Descricao da alteracdo
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7 RECURSOS HUMANOS

O gerenciamento dos recursos humanos conforme PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) inclui uma quantidade de processos que permitem ao Gerente de Projeto gerenciar a
equipe. A equipe € definida como um conjunto de pessoas com responsabilidades e papéis pré-definidas
para conclusdo do projeto. Estas equipes/pessoas podem sofrer mudancas de quantidade e func¢do no

decorrer deste projeto.

Como € importante a participacdo de todos os membros da equipe no planejamento e na tomada
de decisdo do projeto este capitulo identifica os membros do time.

7.1 Definicoes de papéis

1 Gerente de 1 Responsavel por planejar e gerenciar a execugdo do projeto
projeto
2 Analista de 1 Responsavel pelo suporte de infraestrutura
suporte
3 Consultor 1 Responsavel em viabilizar a integracdo entre ERP e RFID
ABAP com foco no desenvolvimento
4 Key User 1 Realizar os testes preliminares e finais do sistema
5 Analista de 1 Responsavel em implementar as mudancas sugeridas pelos
sistemas consultores.
6 Analista de 1 Responsével pela viabilidade e liberacao dos produtos para
qualidade faturamento com foco na qualidade
7 Chefe do 1 Responsavel pela validacio das informacdes pertinentes ao
centro de faturamento e expedi¢ao
Distribuicdo
(CD)

Tabela 8: Definicdo de papéis
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7.2 Estrutura hierarquica do projeto

Patrocinador

Diretor
Industrial

Gerente UPC

Gerente de
projetos

e Analista de
sistemas

e Analista de
qualidade

—  Apnalista de
suporte

Consultor Chefe CD
ABAP

Key user

Figura 5: Estrutura hierdrquica do projeto
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7.3 Equipe do projeto.

Equipe do projeto

Marcos da Silva Tecnologia da informagdo 'marcossilva@msl.com 3582-1201
Mauro Santos Tecnologia da informagdo maurosantos@msl.com 3582-1202
Marcos Daniel Tecnologia da informagdo marcosdaniel@msl.com 3582-1203
Lismar Souza Setor da Qualidade lismarsouza@msl.com |3582-1204
Lucas Cruz Gerencia industrial lucascruz(@msl.com 3582-1205
Pedro Luiz Consultoria pedroluiz@msl.com 9999-1234
Paulo José Consultoria paulojose(@msl.com 9999-1235
Rodrigo Luz Expedi¢ao rodrigoluz@msl.com 3582-1206

Tabela 9: Equipe do projeto

7.4 Definicao das funcoes por individuo

Equipe X papel

'8 = [}
o = 3
o = g =3 — =
5 S5 =2 =z 5 8 B
o =) ‘A ] ] = o
o iz 12} —
Nome < 2 =3 < - 2 %
L O < = Y 8
- ()
s = 7 Z N, O 4
. p—
s § % & 5
@) o < <
Q
Marcos da Silva X
Mauro Santos X
Marcos Daniel X
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Lismar Souza X

Lucas Cruz X

Pedro Luiz X
Paulo José X
Rodrigo Luz X

Tabela 10: Definicdo das funcoes por individuo

7.5 Matriz de responsabilidade RACI.

Gerenciamento do projeto R I I I I I

Monitoramento e emissao de relatorios R C C C C 1 C

Levantamento do processo atual I I R
Analisar layout do centro de distribui¢io C R
Formacao da equipe de valida¢do do layout C I R
Reunido de validacao do processo atual R C 1 I C 1 A
Definicao do controle de Qualidade no processo R C
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Definir as entradas de produtos (Recebimento) no CD c C ¢C C C R
Regras para estocagem (Picking / Pulmao) I I A R
Definir forma de ressuprimento I A R
Definir forma de empacotamento I A R
Definir forma de expedig¢do / transporte I A R
Encerramento do levantamento do processo atual R I I I I I
Reunido de saida de fase R 1 I I I I
| fpmzaermanerresieanzoy | || | ]
Modelagem do processo otimizado c C C ¢ A C R
Levantamento das alternativas e solucdes I I C C R
Reunido de formulag@o do processo otimizado R 1 I I I I I
Apresentacdo da solucdo a equipe do projeto R 1 I I I I I
Registro dos ajustes / alteracdo de SW e Infra C R C
Aprovacdo dos ajustes pela equipe R C C C C C
Levantamento da infraestrutura necesséria R
Especifica¢do dos equipamentos C R I I I
Especificagado e sele¢do do fornecedor R
Modificacao dos processos no CD I C 1 R C A
Alteracao e Instalacdo de infraestrutura necessaria C R I C
Reunido de saida de fase R 1 I I I I
Fase 2 completa R
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Identificacdo dos locais de gravagdo dos dadosno RFID C C C C C R
Redesenhar o c6digo do ERP A R cC C 1
Integragdo dos dados identificados com o ERP R C
Identificacdo dos locais de leitura dos dados no RFID C I I R
Reunido de saida de fase R I I I I I
Fase 3 completa R

| poemeon |
Plano de teste cC C C C R A
Realizagdo de testes pos-instalagdo I I R I A
Relatérios de avaliacdo de testes I I C R I
Ajustes ap0s testes C R cC C 1
Aceite dos teste C R
Reunido de saida de fase R I I I I I
Fase 4 completa R

Comunicacgio e treinamento ao usuario I R C
Inicio da operacao (MARCO) R C C C c C A
Acompanhamento do inicio do projeto I I I I I I R
Relatérios das ligdes aprendidas R

Relatério do projeto R

Reunido de saida de fase R 1 I I I I
Fase 5 completa R
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Monitorar desempenho I C R
Definir plano de manuteng¢ao ao sistema I R I I
Encerramento do projeto R I I I I I I
Plano de treinamento continuo I R
Treinamento continuo R C
Reunido de saida de fase R 1 I I I I
Fase 6 completa R

Tabela 11: Matriz de responsabilidade RACI

7.6 Novos Recursos, Realocacao e Substituicio de Membros do Time

O sucesso da conclusdo das atividades do projeto depende diretamente do time do projeto e €
extremamente importante o foco desta equipe nesta conclusao.

Sendo assim argumentado, o Gerente do projeto possui total autonomia em realocar, remanejar,
substituir, demandar, desligar membros do time, sempre observando as normas trabalhistas e éticas.

7.7 Treinamento

7z

Um dos fatores mais importantes para o cumprimento do cronograma é a finalizacdo das
atividades. Para haver condicdes em realizar as tarefas de forma integrada o treinamento é
indispensavel. Assim, o treinamento sera realizado da seguinte forma:

O Key Users serd responsavel pelo treinamento dos usuérios das areas afetadas pelo novo
processo.

7.8 Historico de alteracao de documento

Historico de alteracao do documento

Data Responsével Descricao da alteracdo
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8 GERENCIAMENTO DE TEMPO

8.1 Cronograma.

O cronograma ¢ vinculado diretamente ao gerenciamento do tempo, que inclui os processos para
controlar o término das tarefas no prazo estipulado.

Para gerenciar o monitoramento e o andamento do projeto precisamos definir marcos ou tarefas-
chaves para monitorar e estimar as entregas das tarefas.

Neste capitulo sera detalhado o gerenciamento de tempo no projeto de implantacdo do sistema
RFID no centro de distribui¢do incluindo a estrutura analitica do projeto (EAP) até a identificacdo dos
marcos de entrega.

8.2 Descricao dos Processos de Gerenciamento do Tempo

A gestao do tempo no projeto acompanha o seu escopo, EAP, cronograma e os marcos que sao
as saidas de cada fase, (fase 1 até fase 6) e o controle é realizado através da ferramenta Microsoft
Project.

Ressalva-se que pode ocorrer alteragdo do tempo em virtude de mudanca em atividades
predecessoras ou sucessoras.

As estimativas de duragdo das atividades foram definidas em reunido com a equipe e opinido
especializada.

8.3 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Abaixo segue figura da estrutura analitica do projeto (EAP), apresentando as tarefas do
cronograma uma visao geral do projeto.
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8.4 Descricoes das etapas/fas

Im plantagde RFID
em Centro de
distribuigio

‘Gerenciamento do
projeto

‘Gerenciamento do
projeto
Monitoramento e
emissio de relatorio

FASE 1: ANALISE FASE 2 : MODELO

DO PROCESSO 0O PROCESSO
ATUAL OTIMZADO

| Levantamento do | _Medelagem do

processo atual
Definir layout do
—centro de
distribuigac
Formagio da equipe
|—de validagdo do
layout

Reuniio de
—wvalidagdo do
processo atual
Definigdo do
controle de

[ Qualidade no
processo

Definir as entradas
de produtos

[ (Recebimento} no
co

Regras para

—estocagem [Picking /

Pulmdo}

| Definir forma de
ressuprimento

| Definir forma de
empacotamentoe

Definir forma de

—expedigdo /

transporte

Encerramento do

—levantamento do

processo atual

| Reunido de saida de
fase

'—Fase 1 Completa

8.5 Dicionario da EAP

processo otimizado
Levantamento das
r—alteranvas e
solugbes
Reunido de
formulagdo do
processo otimizado

Apresentagio da
—selugdo dequipe do
projeto

Registro dos ajuskes
— akteragdc de 5We
Infra

| Aprovagiodos
ajustes pela equipe
Levantamento da
—infraestrutura
necessaria

| Especificagdo dos
equi pamenis
Especificagio e
—selegdo do
fornecedor

|_Modificagio dos
processos no COY
Alferagic e
Instalagdo de

[ infraestrutura
necessaria

| Reunidode saidade
fase

'—Fase 2 completa

FASE 3: Integragio -
ERP

FASE 4: TESTE
PILOTD

FASE 5:
TREINAMENTO

Identificagdodos
|—locais de gravagdo
dos dados noRFID
| Redesenhar o
codigo do ERP
Integragdo do dados

—identificados com o
ERP

Identificagdodos
—lozaisde leitura dos
dados no RFID

| Reuniiocde saidade
fase

—Fase 2 completa

—Plancde tesie

| Realizagdo detestes

pos instlagdo

| Relatirios de
avaliagde de este

—Ajustes apos tesie

—Aceite dos ieste

| Reunidode saidade
fase

'—Fase 4 completa

Figura 6: Descrigdo das etapas e fases

Implantacio RFID em centro de distribuicao

1.1

Gerenciamento do projeto

Tarefa

semanalmente para
controle
gerenciamento do

€

Comunicagdo e

—treinamento ac

usuario

|_Inicie da operagdo
(MARCO)

| _Acompanhamento
do inicio do projeto

| Relatorios das

ligtes aprendidas

—Relatorio do projete

| Reunido de saida de
fase

'—Fase § completa

FASE 6: ENTRADA
EM PRODUCAD /
SUPORTE

|__Meonitorar
performance

Definir planc de

—manutengio ac

sistema

|_Encerramento do

projete

Plano de

—treinamento

continuo

| Treinamento

continuo

| Reunidc de saida de
fase

'—Fase 6 completa

realizada Gerente de projeto
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projeto

1.2 Monitoramento e emissdo de relatdrios Tarefa  realizada Gerente de projeto
semanalmente para
controle de custos e

tempo
2.1  Levantamento do processo atual Analisar os Supervisor do
processos atuais centro de

utilizados no centro distribuicao
de distribuicdo

2.2 Analisar layout do centro de distribui¢dao Analisar  se o Supervisor do
layout estd certo centro de
para realizacao | distribuicao

eficaz e eficiente
do processos no

CD

2.3 Formagdo da equipe de validacdo do layout  Buscar e formar a Supervisor do
equipe do projeto centro de
com foco na distribuicao
realizacdo e
execucao do
projeto

2.4 Reunido de validacdo do processo atual Reunido para Gerente de
validar 0s projetos
processos atuais no
centro de
distribui¢io com a
equipe

2.5 Defini¢do do controle de Qualidade no Analisar quando, Chefe do setor
processo como e de que qualidade

forma sera
analisada, realizada
e executada a
qualidade dos
processos no centro
de distribuicao.

2.6 Definir as entradas de  produtos Analisar as Supervisor do
entradas de centro de




(Recebimento) no CD produtos acabados distribuicao
no centro  de
distribuigio.

Qualidade,
producdo propria,
terceiros.

2.7  Regras para estocagem (Picking/ Pulmao) Definir os Supervisor do
procedimentos para centro de
realizar a distribuicao
estocagem.

2.8 Definir forma de ressuprimento Definir os Supervisor do
procedimentos para centro de
realizar o distribuicao
ressuprimento.

2.9  Definir forma de empacotamento Definir os Supervisor do
procedimentos para centro de
realizar o Distribui¢ao
empacotamento.

2.10  Definir forma de expedi¢do / transporte Definir os Supervisor do
procedimentos para centro de
realizar o distribuicao
transporte.

2.11 | Encerramento do levantamento do processo Alinhar e Gerente de

atual documentar 0s projetos
processos atuais.

2.12  Reunido de saida de fase Marco de Gerente de
encerramento  de projetos
fase 1

3.1 Modelagem do processo otimizado Redesenhar o processo Supervisor do
para incorporar a centro de
identificacdo por radio distribui¢ao
frequéncia.

3.2 Levantamento das alternativas e Identificar e apontar os Supervisor do

solucoes ajustes no processo no centro de
centro de distribuicdo distribuicao
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33

Reunido de formulagdo do processo
otimizado.

Reunir o Key User,
Consultor, chefe do CD
para em conjunto validar
as alteragOes e
documentar as mesmas.

Gerente de
projetos
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Apresentacdo da solucdo a equipe do
projeto

Informar toda equipe
sobre as alteracdes do
processo

Gerente de
projetos

3.5

Registro dos ajustes / alteracdo de SW e
Infra

Documentar de forma
formal as alteracOes
necessarias no ERP e
infraestrutura

Key user

3.6

Aprovacdo dos ajustes pela equipe

Validacdo e aprovacio
da equipe pelas
alteracbes de SW e
infraestrutura

Gerente de
projetos

3.7

Levantamento da infraestrutura

necessaria

Realizar um
levantamento prévio de
toda infraestrutura com
equipamento, rede
logica e elétrica.

Analista de
suporte

3.8

Especificacdo dos equipamentos

Realizar o levantamento
técnico da arquitetura
utilizada para
implantacao do RFID

Analista de
suporte

3.9

Especificagao e selecao do fornecedor

Buscar os melhores
fornecedores de
equipamentos e solugcdes
em RFID

Analista de
suporte

3.10

Modifica¢do dos processos no CD

Identificar as
necessidades de
alteracdo no CD com a
implantacdo do RFID no
desenvolvimento dos
processos

Supervisor do
centro de
distribuicao

3.11

Alteracdo e Instalacdo de infraestrutura
necessaria

identificar
para

Buscar e
fornecedores

Analista de
suporte
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instalagao e
configuracdo da
plataforma RFID e toda
a sua infraestrutura

3.12

Reunido de saida de fase

Reunido para validar e
documentar as tarefas
realizadas na fase 2.

Gerente de projeto

3.13

4.1

Fase 2 completa

Identificacdo dos locais de gravagdo dos
dados no RFID

Marco de encerramento
de fase 2

Identificar os locais para
gravacdo dos dados nas
TAGs (RFID)

Gerente de projeto

Supervisor do
centro de
distribuicao

4.2

Redesenhar/Alterar o cdigo do ERP

Adaptar/integrar 0
sistema ERP a
tecnologia RFID e vice-
versa

Analista de
sistemas

4.3

Integracdo de dados identificados com o
ERP

Validar se os dados
importados e exportados
do ERP sdo integros

Analista de
sistemas

4.4

Identificagdo dos locais de leitura dos
dados no RFID

Identificar os locais para
leitura dos dados nas
TAGs (RFID)

Supervisor do
centro de
distribuicao

4.5

Reunido de saida de fase

Reunido para validar e
documentar as tarefas
realizadas na fase 3

Gerente de projeto

4.6

5.1

Fase 3 completa

Plano de teste

Marco de encerramento
de fase 3

Realizar os testes de
gravacdo e leitura do

Gerente de projeto

Key user
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RFID e
integracdo dos
com o ERP

verificar a
dados

5.2

Realizacdo de testes pos-instalagdao

Identificar as falhas e
fazer o encaminhamento
para correcao

Key user
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Relatérios de avaliacdo de testes

Documentar de forma
formal oS testes
realizados e apresentar
na reunido de fase

Key user

54

Ajustes ap0s testes

Realizar os  ajustes,
adaptacdes ou melhorias
informadas pela equipe

Analista de
sistemas

55

Aceite dos teste

Realizacdo dos testes e
apontar falhas.

Supervisor do
centro de
distribuicao

5.6

Reunido de saida de fase

Reunido para validar e
documentar as tarefas
realizadas na fase 4

Gerente de projeto

5.7

6.1

Fase 4 completa

Comunicagdo e treinamento ao usuario

Marco de encerramento
de fase 4

Comunicar e instruir os
usuarios sobre a nova
tecnologia e suas
funcdes pertinentes ao
software e hardware

Gerente de projeto

Key user

6.2

Inicio da operacao (MARCO)

Color em producdo o
projeto

Gerente de
projetos

6.3

Acompanhamento do inicio do projeto

Acompanhar, analisar e
identificar possiveis
problemas no ERP ou
processo € comunicar

Supervisor do
centro de
distribuicao
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via help desk o ocorrido.

6.4

Relatorios das li¢cdes aprendidas

Documentar de forma
formar todas as licOes
aprendidas neste projeto

Gerente
projetos

de

6.5

Relatorio do projeto

Prospectar fornecedores
com baixo SLA para
manutencao dos
equipamentos RFID

Gerente
projetos

de

6.6

Reunido de saida de fase

Identificar
6.7melhoramentos e
encaminhar para a
realizacdo

Gerente
projetos

de

6.7

7.1

Fase 5 completa

Monitorar desempenho

Marco de encerramento
de fase 5

Analisar e avaliar a
desempenho dos
processos de gravacgdo e
leitura RFID

Gerente de projeto

Supervisor
centro
distribuicao

de

7.2

Definir plano de manutenc¢ao ao sistema

Identificar e buscar no
mercado fornecedor para
realizacdo de suporte e
manutencao da
tecnologia RFID com
um SLA aceitavel

Analista de
sistemas

7.3

Encerramento do projeto

Verificar se todas as
pendéncias ja  estdo
devidamente sanadas, se
o produto estd em
operacao normal.
Realizar o aceite do
encerramento do projeto

Gerente
projetos

de

7.4

Plano de treinamento continuo

Sera identificado pelo
supervisor a necessidade
de treinamento  ou
atualizacdo de
colaboradores e

Supervisor
centro
distribuicao

do
de
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encaminhado solicita¢do
ao setor de treinamento,

7.5  Treinamento continuo Sera responsavel pelo
treinamento e
atualizacdo dos

colaboradores

Key user

7.6 Reunido de saida de fase Reunido para validar e
documentar as tarefas

realizadas na fase 6

Gerente de projeto

Marco de encerramento
de fase 6

7.7  Fase 6 completa

Gerente de projeto

Tabela 12: Diciondrio da EAP

8.6 Cronograma detalhado.

O cronograma a ser apresentado a seguir demonstra as seguintes informacoes:
As datas das atividades planejadas, de inicio e fim (baseline) e datas reais.

0 = Implantagdo RFID em Centro de distribuicao 126 dias| Seg 06/01/114  Seq 30/06/14
1 + Gerenciamento do projeto 125,94 dias Seq 060114 Seqg 070614
2 + FASE 1: ANALISE DO PROCESSO ATUAL 20 dias Seq 06/01/14 Seq 03/02/14
3 + FASE 2 : MODELO DO PROCESSO OTIMIZADO 45 dias Seq 030214 Sex 04/04/14
4 +/ FASE 3: Integragio - ERP 22 dias Seq 070414 Ter 06/05/14
5 + FASE 4: TESTE PILOTO 23 dias Qua 0710514 Sex 06/06/14
& + FASE 5: TREINAMENTO 10 dias Seq 09/06/14 Sex 20006/14
T FASE 6: ENTRADA EM F’F‘.CIDLI[;Zf-.CI ! SUPORTE 6 dias Seq 2310614 Seq J0/06/14
Figura 7: Cronograma detalhado

8.7 Tarefas expandidas.

8.7.1 Seguem abaixo as tarefas expandidas do projeto.

8.7.2 Tarefas gerenciais do projeto.
1 -l Gerenciamento do projeto 125,94 dias Seq 06/01114 Seqg 30/06M4
1.1 Gerenciamento do projeto 125,94 dias Seg 06/01/14 Seg 300614
1.2 Monitoramento & emissdo de relatario 0 dias Seg 06/01/14 Seg 06/0114

Figura 8: Tarefas gerenciais do projeto
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23
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27
2.8
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3.10
N
312
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4.1
42
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46

8.7.3 Tarefas da FASE 1: ANALISE DO PROCESSO ATUAL

-/ FASE 1: ANALISE DD PROCESSO ATUAL
Levantamento do processo atual
Definir layout do centro de distribuicio
Formacio da equipe de validacio do layout
Reunido de validacdc do processo atual
Definicio do controle de Qualidade no processo
Definir as entradas de produtos (Recebimento) no CD
Regras para estocagem (Picking / Pulmdo)
Definir forma de rezsuprimento
Definir forma de empacotamento
Definir forma de expedicdo / tranzporte
Encerramento do levantamento do processo atual
Reunido de saida de fase
Fase 1 Completa

20 dias
2 dias
2 dias
2 dias

1 dia
1 dia
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
1 dia
0 dias

Seq 06/01/14
Seg 06/0114
Qua 08/01/14
Sex 1001114
Ter 140114
Qua 150114
Clui 18/01114
Seg 200114
Qua 220114
Sex 240114
Ter 28/01/14
Clui 30401114
Sex 310114
Seg 030214

Figura 9: Tarefas da FASE 1 — Andlise do processo atual

8.7.4 Tarefas da FASE 2 : MODELO DO PROCESSO OTIMIZADO

- FASE 2 : MODELO DO PROCESS0O OTIMIZADO
Modelagem do processo otimizado
Levantamento das atterantivas e sclucies
Reunido de formulacdo do processo otimizado
Apresentacdo da solucdo 4 equipe do projeto
Registro dos ajustes / ateracdo de SW e Infra
Aprovacdo dos ajustes pela eguipe
Levantamento da infragstrutura necessaria
Ezpecificacdo dos eguipamento
Ezpecificacio e selecio do fornecedor
Modificacdo dos processos no CD
Alteracio e Instalaco de infraestrutura necessaria
Reunido de =aida de faze

Fase 2 completa

Figura 10: Tarefas da FASE 2: MODELO DO PROCESSO OTIMIZADO

8.7.5 Tarefas: FASE 3: Integracio - ERP
- FASE X Integragdo - ERP

identificacdo dos locais de gravacdo dos dados no RFID

Redezenhar o codigo do ERP

Integracio do dados identificados com o ERP
Identifizacio dos locais de leitura dos dados no RFID
Reunido de saida de fase

Fasze 3 completa

45 dias
10 dias
3 dias
1 dia

2 dias
3 dias
1 dia

1 dia

3 dias
3 dias
3 dias
10 dias
1 dia

0 dias

22 dias
1 dia
15 dias
3 dias
2 dias
1 dia

0 dias

Seqg 0300214
Seg 030214
Seq 170214
Seq 240214
Ter 25/02/14
Clui 2770214
Clui 06/03/14
Sex 0703114
Seg 100314
Clui 13/03/14
Ter 18/03/14
Sex 210314
Sex 04104114
Sex 04/04/14

Seq 0704114
Seg 0704114
Ter 08/04/14
Ter 28/04/14
Sex 0205114
Ter 06/05/14
Ter 05/05/14

Figura 11: Tarefas: FASE 3: Integracdo - ERP

Seqg 0300214
Ter 07/01/14
Clui 09/01/14
Seg 1301714
Ter 140114
Clua 150114
Sex 17/01/14
Ter 21/01/14
Clui 23/01/14
Seg 270114
Clua 280114
Clui 30/01/14
Sex 3101714
Seg 030214

Sex 0404114
Sex 140214
Sex 21/02M14
Seg 240214
Clua 26/0214
Clua 050314

Clui 08/03/14
Sex 07/03/14
Clua 120314
Seg 17/0314
Crui 20003014
Clui 03/04/14
Sex 04/04/14
Sex 04/04/14

Ter 06/05/14
Segq 07/04/14
Seg 28/04/14
Clui 01/03014
Seg 05/05/14
Ter 08/05/14
Ter 08/05/14
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8.7.6 Tarefas: FASE 4: TESTE PILOTO

5 - FASE 4: TESTE PILOTO 23 dias Qua 070514 Sex 0GN0GM14
3.1 Plano de teste 2 dias Cua 070514 Qlui 080514
52 Realizacio de testes pds instalacio 3 dias Sex 09/05/14 Ter 130514
3.3 Relatorios de avaliacio de tezte 1 dia Clua 140514 Clua 14/0514
54 Ajustes apos teste 14 dias Qi 154051 4 Ter 03/06/M14
3.9 Aceite dos teste 2 dias Cua 04/08/14 Qi 05/06/14
56 Reunidoe de =aida de fase 1 dia Sex 06/06/14 Sex D6/06/M14
5.7 Fase 4 completa 0 dias Sex 06/06/14 Sex 06/06/M14
Figura 12: Tarefas FASE 4: TESTE PILOTO
8.7.7 Tarefas: FASE 5: TREINAMENTO
G - FASE 5: TREINAMENTO 10 dias Seq 09/06/14 Sex 2000614
6.1 Comunicacio e treinamente ao usudrio 3 dias Seq 09/06/14 Cua 11/06M14
5.2 Inicic da operacio (MARCO) 1 dia Qui 12/068/M14 Qui 12/08M14
6.3 Acompanhamente do inicio do projeto 3 dias Sex 130614 Ter 17/06/14
6.4 Relatorios das licies aprendidas 1 dia Clua 180814 Qua 180614
6.5 Relatdrio do projeto 1 dia Qui 190814 Qui 1970814
6.5 Reunide de =aida de fase 1 dia Sex 2000614 Sex 20/05/14
6.7 Fase 5 completa 0 dias Sex 20W06/M1 4 Sex 200614
Figura 13: Tarefas: FASE 5: TREINAMENTO

8.7.8 Tarefas: FASE 6: ENTRADA EM PRODUCAO / SUPORTE

[ - FASE 6: ENTRADA EM PRODU (;ﬁt}f SUPORTE 6 dias Seq 23/06/14 Seq 3000614
71 Monitorar performance 3 dias Seg 23/06/14 Qua 25/06/14
72 Definir planc de manutencio ao sistema 1 dia Qi 26/06/14 Clui 25/06/14
7.3 Encerramento do projeto 1 dia Sex 27/06/14 Sex 2T/06M4
T4 Plane de treinamente continuo 0 dias Sex 270614 Sex 270514
75 Treinamente continuo 0 dias Sex 270814 Sex 270514
76 Reunido de =aida de fase 1 dia Seg 30/06/14 Seq 30/06/M14
7T Fase & completa 0 dias Seg 300814 Seq 300514

Figura 14: Tarefas Fase 6: ENTRADA EM PRODUCAO / SUPORTE

8.8 Marco do projeto

Abaixo seguem os marcos ou milestones deste projeto que estdo apresentados de forma
resumida, para identificacdo completa acessar grafico de Gantt no arquivo MS Project em anexo a este
projeto.
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FASE 1 — ANALISE DO PROJETO ATUAL 03/01/2014
FASE 2 : MODELO DO PROCESSO OTIMIZADO 04/04/2014
FASE 3: Integracdo - ERP 06/05/2014
FASE 4: TESTE PILOTO 06/06/2014
FASE 5: TREINAMENTO 20/06/2014
FASE 6: ENTRADA EM PRODUCAO / SUPORTE 30/06/2014

Tabela 13: Marco do projeto

8.9 Recurso para as atividades do cronograma.

Gerente de projeto Trabalho

Analista de suporte Trabalho
Analista de sistemas Trabalho

Key user Trabalho

Analista de qualidade Trabalho

Chefe do centro de distribui¢do (CD) Trabalho
Consultor ABAP Trabalho

Tabela 14: Recurso para as atividades do cronograma

8.10 Avaliacao do Tempo das Tarefas do Projeto

Caso ocorra excesso em 10% no tempo descrito na EAP, as atividades deverdo ser
reavaliadas. A verificacdo do andamento na execucdo das atividades sera realizada
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semanalmente pelo gerente do projeto. E de responsabilidade por este plano o Gerente de
Projetos.

8.11 Frequéncia de revisao deste plano

Poderdo ocorrer revisoes e alteragdes enquanto a fase estiver ocorrendo. Todas as alteragdes que
forem aprovadas pelo seu responsavel deverao ser registradas no registro de alteracao.

8.12 Histérico de alteracao de documento

Histoérico de alteracao do documento

Data Responsével Descricao da alteracdo

DD/MM/AAAA
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9 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos € apresentar quais 0s processos e procedimentos que serao
utilizadas no controle deste projeto. Neste capitulo serdo apresentados 0s custos, orcamentos € 0s
controles para garantir a estimativa de custo do projeto.

9.1 Estimativa de custos

Seguem abaixo as estimativas de custo do projeto e serd realizado com o auxilio da ferramenta
MS Project.

. Os custos dos recursos humanos serdo estimados considerando-se a duracdo de cada
tarefa, horas X valor contratado.

. A equipe interna do projeto possui vinculos empregaticios com a empresa, sendo
realizado o pagamento conforme os salarios em vigor e todos os seus direitos trabalhistas.

. A equipe terceirizado projeto podera realizar um preco fechado pelo servico prestado ou
um valor estimada: horas alocadas X valor-hora contratado com todos os impostos inclusos.

. Nao sera permitida a realizagdo de hora extra no projeto.

Serdo incorporados ao custo os seguintes equipamentos € mao de obra como mostra a tabela
abaixo.

1 Leitora de codigo 1 R 1.200,00 R$ 1.200,00
de barras
2 Antena RFID 4 R$ 5.500,00 R$ 22.000,00
3 Instalacdo 2 R$ 2.000,00 R$ 4.000,00
infraestrutura
4 Consultor 1 R$ 1.600,00 R$ 1.600,00

Tabela

15: Estimativa de custos

A atualizagdo do orcamento do projeto serd realizada no Trace GP e publicadas no PORTAL
CORPORATIVO para acompanhamentos de custo;

O gerenciamento de custo do projeto serd gerenciado através do orcamento pré-definido para o
projeto de implantacao de RFID no centro de distribuicio da MSL SA em Novo Hamburgo-RS
(subdivididos por tarefa e por recursos);

No plano de gerenciamento de custo somente as despesas adicionais provenientes de compras,
servi¢os, materiais e contratacdes externas, serd incorporado ao projeto e ao gerenciamento de
custos. Os custos relativos as pessoas e recursos ja existentes ndo serdo contabilizados no
projeto;
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* Fatores de caréter inflacionario e cambial serdo desconsiderados no periodo de execucdo do

projeto;

* Todas as solicitagdes / consideracdes de verbas devem ser realizadas via e-mail, conforme plano

de comunicagdo do projeto;

9.2 Estimativa por Atividade

Seguem as estimativas de atividade por fase. A versdo detalhada estd em anexo no arquivo

PROJETORFID.mpp.

ttem ., |Mome da tarefa -~ | Duracdo . |Trabkalho - CUStD -
] = Implantagido RFID em Centro de distribuicao 126 dias 1.980,72 hrs  R$ 100.056,00

1 + GERENCIAMENTO DO PROJETO 125,94 dias |1.007,52 hrs RS 50.376,00

2 + FASE 1: ANALISE DO PROCESS0 ATUAL 20 dias 140,58 hrs RS 3.186,00

3 + FASE 2 : MODELO DO PROCESSO OTIMIZADO 45 dias | 344 hrs RS 33.444,00

4 + FASE 3: Integragdo - ERP 22 dias 177,6 hrs RS A.712,00

5 + FASE 4: TESTE PILOTO 23 dias 184 hrs RS 3.944,00

+ FASE 5 TREINAMENTO 10 dias 80 hrs RS 2.184,00

[ + FASE 6: ENTRADA EM PRODU [;ﬁDJ' SUPORTE 6 dias 46,5 hrs RS 1.210,00

Figura 15: Estimativa de Atividade

53



9.3 Estimativa de Recurso.

Seguem as estimativas de recurso em formato resumido. A versao detalhada estd em anexo no
arquivo PROJETORFID.mpp.

* Gerente de projetos 1.073,92 hrs RS 52.696,00 Trabalho

* Analista de sistemas 201,6 hrs RS 5.040,00 Trabalho

* Analista de suporte 189,6 hrs RS 2.344,00 Trabalho

* Chefe de qualidade 38,4 hrs RS 768,00 Trabalho

* Chefe centro de distribuicdo 214,58 hrs RS 4.296,00 Trabalho

* Key user 262,4 hrs RS 3.936,00 Trabalho

= Consultor ABAP RS 1.600,00 Custo
Redesenhar o cidigo do ERP RS 1.600,00 Custo

= Passagem RS 300,00 Custo
Redesenhar o cidigo do ERP RS 300,00 Custa

= Hospedagem RS 296,00 Custo
Redesenhar o cddigo do ERP RS 296,00 Custa

= Translado RS 80,00 Custo
Redesenhar o cadigo do ERP RS 80,00 Custa

= Fornecedores para instalagdo RS 4.000,00 Custo
Alteractio e Instalacdo de infraestrutura necessdria RS 4.000,00 Custo

= Leitora codigo de barras RS 1.200,00 Custo
Alteragdo e Instalagdo de infraestrutura necessdria RS 1.200,00 Custo

= Antena RFID R5 22.000,00 Custo
Alteracdo e Instalagdo de infraestrutura necessdria RS 22.000,00 Custo

9.2 Frequéncia de avaliacao do orcamento do projeto e das reservas gerenciais

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado nas reunides semanais ocorrendo sempre
as segundas-feiras na reunido das 08h00Ominh, sendo os resultados publicados no portal corporativo e
apresentado nas reunides, previstos no plano de GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO.
9.3 Reservas gerenciais

Foi aprovada pelo patrocinador uma reserva gerencial (contingéncia) e outras reservas em um
total +- 10% sobre o total do projeto. As reservas de contingéncia juntamente com o or¢amento do
projeto, compdem o custo final do projeto.

9.4 Reservas de Contingéncia

Serdo consideradas reservas de contingencia para os itens descritos no gerenciamento de risco,
conforme descritos no plano d¢ GERENCIAMENTO DE RISCOS.
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9.5 Outras Reservas

Sao todas as reservas destinadas a outros eventos que ndo sdo contemplados como risco do
projeto.

As reservas serdo utilizadas com base nas solicitacdes de mudancas provenientes dos outros
planos e dentro da autonomia do gerente do projeto e do patrocinado.

9.6 Autonomias

O gerente de projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacdo das reservas, abaixo o
critério de utilizagcdo e aprovacao de valores.

Gerente de Projeto Até R$ 1.000,00 Até R$ 1.000,00

Gerente de Projeto sendo Até R$ 3.500,00 Até R$ 3.500,00

autorizado pelo Patrocinador

Patrocinador Acima de R$ 3.500,00 e Acima de R$ 3.500,00 e até o
até o limite das reservas limite das reservas

Tabela 16: Autonomias

As autonomias sdo realizadas por cada solicitacdo de mudancgas, podendo o gerente de projeto
consumir as reservas, desde que em diferentes solicitagdes.

Com o fim das reservas, somente 0 PATROCINADOR poderi solicitar e decidir sobre a criacao
de novas reservas.

9.7 Analise Financeira do Projeto

A andlise financeira ndo se aplica/justifica por que o proprio projeto ird realizar um
levantamento de viabilidade técnica, econdmica e financeira para implantacdo de um sistema RFID em
um centro de distribuicao de produtos acabados.
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Como ndo existem valores absolutos referentes as reclamagdes comerciais sobre as
divergéncias de pecas e despachos nao sera mensurado valor neste contexto.

Também ndo ha como verificar neste momento os beneficios gerados por este projeto.

9.8 Orcamento e Analise Financeira

O orcamento, anélise financeira e os custos sdo apresentados de forma sucinta e de que forma os
investimentos estdo sendo consumidos e como os custos estardo distribuidos no ciclo de vida do projeto
de implanta¢cdo de RFID em centro de distribuicdo de produtos acabados.

9.9 Desempenho de Custos dispendidos
Com a anélise dos valores dispendidos em cada fase do projeto € possivel apresentar uma visdo

dos custos do projeto de implantacao de RFID em centro de distribui¢do de produtos acabados.

Segue abaixo tabela demonstrando a curva S Semanal:
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Curva S Semanal

RS 78.125,00

RS 15.625,00

A NN A

M - == Custo
RS 25,00
RS 5,00
RS 1,00 +————
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Figura 16: Curva S

9.10 Alocacao financeira das mudancas no orcamento

As mudangas de carater corretivo podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto,
na categoria Qutras Reservas, desde que dentro da alcada do gerente do projeto.

9.11 Administraciao do plano de gerenciamento de custos

9.11.1 Responsavel pelo plano

* Ivan Moraes, responsivel direto pelo plano de gerenciamento de custo.

* Luiz Carlos, suplente do responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custo.

9.11.2 Frequéncia de atualizacio do plano

O plano de gerenciamento de custos serd reavaliado quinzenalmente pela equipe e surgindo
necessidade serdo agendadas reunides adicionais.
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9.11.3 Outros assuntos do projeto nao previstos

Todas as solicitacdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas a reunido presencial ou por
videoconferéncia para aprovacdo. Imediatamente apds a sua aprovacdo devem ser atualizadas no plano
de gerenciamento de custos com seu devido registro de alteracao.

9.12 Histérico de alteracao de documento

Histérico de alteracao do documento

Data Responsével Descrigao da alteracdo

DD/MM/AAAA

58



10 GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 Metodologia

A metodologia do gerenciamento de riscos é parte fundamental do plano de gerenciamento do
projeto. Neste projeto os riscos identificados serdo apenas riscos inerentes ao projeto € os demais riscos
serdo previsiveis.

Os riscos identificados serdo gerenciados, aceitos automaticamente com base na prevengao,
transferéncia, mitigacdo, compartilhamento ou aceitagao.

Serdo consideradas as melhores préticas descritas pelo PMBOK para o gerenciamento de riscos.
O levantamento/identificacdo dos riscos foi definido pelo gerente do projeto, equipe, consultores e
especialistas, sendo realizada andlises qualitativas e quantitativas dos riscos e as probabilidades,
impactos e ocorréncias causadas ao projeto. Um método de controle do monitoramento, plano de
contingéncia para identificacdo e solucio do risco também foi definido.

10.2 A identificacdo dos riscos

As ferramentas e as técnicas para coleta, identificagdo, analise, planejamento e monitoramento
dos riscos sdo as seguintes:

* Brainstorming;

* Entrevistas;

e Identificacdo de causa-raiz;

* Anadlise dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades — SWOT,;
* Anaélise da lista de verificagao;

* Anadlise das premissas;

* Técnicas de diagramas;

* Avaliagdo e Matriz de probabilidade e impacto;

* (Categorizacao e avaliacao da urgéncia de riscos;

¢ Entrevistas.

O gerente do projeto, coordenadores e especialistas identificaram os possiveis riscos através
das ferramentas acima indicadas e apds documentou os riscos envolvidos.
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Apos esta identificacdo dos riscos, as informagdes foram compiladas gerando um documento
com todos os riscos expostos no projeto, bem como a responsabilidade de cada uma das partes

envolvidas e na cria¢do do plano de acdo para o risco.

Conforme estrutura abaixo, os riscos foram classificados conforme a ESTRUTURA ANALITICA

DE RISCOS — EAR.

Técnicos > Processos >

Projeto

>

0rganizaci0nal>

Externo

>

Tempo (delay) que o sistema utiliza para processar a informacao identificado pelo
RFID comparando esta informag¢do com o pedido e retornando ao operador uma
resposta (correto/divergente)

Falha de leitura de alguns produtos

Complexidade na instalacio e configura¢do do equipamento

Complexidade/incompatibilidade dos equipamento (antenas/etiquetas
rfid/switches/leitoras, etc.)

Qualidade do sinal emitida pelas etiquetas RFID e identificadas pelas antenas.

Integracdo dos dados identificados/lidos das etiquetas RFID com o sistema ERP

Gravacao dos dados pré-estabelecidos nas etiquetas RFID no setor de recebimento

Leitura da etiqueta de c6digo de barras contendo a identificagdo/descri¢do dos
produtos dentro do corrugado.

Gravacao/ldentificacdo/leitura das etiquetas RFID nos acessérios como cintos e
meias em funcdo do tamanho do produto

Qualidade dos equipamentos e servigos realizados

Integrar a utilizac¢do da tecnologia no processo produtivo no centro de distribui¢do.
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Operacionalizacdo do processo de etiquetagem e leitura pelos operadores

Posicionamento das etiquetas RFID em local préprio e pré definidos nas caixas

Identificacdo/leitura das etiquetas RFID nos acessérios como cintos € meias

Integracdo dos produtos fornecidos por terceiros

No momento da identificacdo do produto como calcados e acessorios ocorre a troca
na identificac@o dos produtos

Saida do gerente de projetos

Troca ou saida de algum membro chave do projeto

Falta de comprometimento da equipe e colaboradores em geral

Alteracdo do escopo antes da finalizacdo do projeto proposto

Falta de recursos financeiros

Falta de apoio da dire¢do da empresa

Fornecimento de aporte humano no desenvolvimento do projeto.
(analistas/consultores/etc.)

Prioridade de execucdo do projeto apds o inicio do mesmo em comparacio aos
outros projetos (humano/técnico/financeiro)

Atraso na entrega de equipamento pelos fornecedores

Atraso na execuc¢do de fornecedores na execugao das instalagdes.

Falta do produto no mercado (antenas/etiquetas/estruturas de fixagdo)

Tabela 17: Estrutura analitica de riscos — EAR



10.3 Frequéncia de Monitoramento dos Riscos

Os riscos serdo acompanhados semanalmente e os mesmos serdo resolvidos ou colocados em
contingéncia para andlise. Os novos riscos também serdo analisados e obedecerd a interferéncia para
solu¢do conforme o impacto na execucao do projeto.

10.4 Matriz de funcoes e responsabilidades

Gerente de projeto Marcos Daniel Pohren
Analista de suporte A definir
Consultor ABAP A definir
Key user A definir
Analista de sistemas A definir
Chefe do Centro de distribuicdo A definir
Analista de qualidade A definir

Tabela 18: Matriz de funcoes e responsabilidades

10.5 Com relacao aos riscos X responsabilidades

10.5.1 Gerente do Projeto:
e QGerenciar e definir o Plano de Gerenciamento de Riscos;
» Liderar as reunides para a identificacdo dos riscos;
* Acompanhar e iniciar as acdes para solucionar os riscos ja identificados ou novos.

* Documentar e acompanhar os riscos ja identificados e os resultados das a¢des para a solugdo do
risco.
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10.5.2 Analista:

* Identificar riscos especificos de sua drea de atuacdo;

* Sugerir planos de respostas aos riscos, executar resposta de sua especialidade e reportar os
demais riscos aos especialistas;

* Desenvolver os planos de resposta a riscos iniciados pelo gerente do projeto.

10.6 Matriz de Responsabilidades do Plano de Riscos

Analise Quantitativa Gerente do projeto

Analise Qualitativa Gerente do projeto

Controle aos Riscos Gerente do projeto / Equipe
Monitoramento dos Riscos Gerente do projeto / Equipe

Tabela 19: Matriz de Responsabilidades do Plano de Riscos

10.7 Matriz de Riscos — Probabilidade X Impactos

A finalidade da matriz de riscos € quantificar as probabilidades de cada risco e o seu impacto no
projeto. Cada risco possui uma priorizacdo conforme o impacto no projeto e a probabilidade de
ocorréncia.

Muito Alto 0,9 Provavelmente ocorra A capacidade de afetar o resultado
significativo.
Alto 0,7 Mais provével acontecer do que  Qualquer nivel de interveng¢ao resultara
ndo acontecer em um Impacto significativo
Médio 0,5 Tem probabilidade de ocorrer Cuidados especiais sao necessarios para
(Pode ou nio ocorrer) obter um Impacto mensuravel
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Baixo 0,3 Provavelmente ndo ocorra, mas  Impacto insignificante
precisa ser monitorado.

Muito baixo 0,1 Seria uma surpresa se isto Os processos e as atividades rotineiras
ocorresse. precisam garantir um resultado aceitavel
e o Impacto € insignificante

Tabela 20: Matriz de Riscos — Probabilidade X Impactos

10.8 Critério de Probabilidade:
De 1 a 3: Provavelmente ndo ocorra, mas precisa ser monitorado;

De 4 a 6: Tem probabilidade de ocorrer;

De 7 a 10: Provavelmente ocorra.

10.9 Critério de Impacto no projeto:
De 1 a 3: Impacto insignificante;

De 4 a 6: Impacto mensuravel;

De 7 a 10: Impacto significativo.

10.10 Impacto no projeto

Segue abaixo tabela referente o impacto no projeto.

Avaliag¢do do impacto

Tempo Nao Aumento < 10% Aumento entre | Aumento Aumento acima de
significativo 10% a 15% entre 16% a | 21%
20%
Custo Nao Aumento < 10% Aumento Aumento Aumento acima
significativo acima 10% acima 15% | 20%
Escopo Alteracao Poucos itens/areas Itens/areas Reduc¢do do | Projeto final sem
sdo afetados com a afetadas no €SCOpo Nao
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imperceptivel | alteragdo no escopo | escopo com aceita pelo | utilidade
muita sponsor
importancia
Qualidade Imperceptivel | Sao afetas areas Necessério a Reducdo da | Projeto final sem
a diminui¢do | criticas do projeto aprovacdo do | qualidade utilidade
de qualidade cliente ndo aceita
pelo
sponsor

Tabela 21: Impacto no projeto

Os critérios para quantificar os riscos e limites de tolerincia estdo descritos abaixo e
demonstrados na matriz:

- Zona verde: Considerada baixa (pontuagdo entre 0,0 a 0,20 - zona de aceitagdo de riscos e/ou planos
de contingéncia);

Considerada média (pontuagdo entre 0,21 a 0,40 - zona de mitigacao de riscos);

- Zona vermelha: Considerada Alta (pontuacao entre 0,41 a 0,90 - zona para evitar ou transferir riscos).

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Tabela 22: Probabilidade X Impacto

65




10.11 Analise qualitativa dos riscos

Risco

Segue abaixo andlise qualitativa dos riscos com €nfase na probabilidade e impacto no projeto.

Descricao de risco

Custo

Tempo

Escopo

Qualidade

Probabilidade

Probabilidade X

impacto

Baixa

Média

Falha de leitura de produtos

0,5

0,3

0,9

0,5

0,7

0,63

Tempo (delay) que o sistema
utiliza para processar a
informacao identificado pelo
RFID comparando esta
informacdo com o pedido e
retornando ao operador uma
resposta (correto/divergente)

0,5

0,3

0,3

0,3

0,9

0,63

Complexidade na instalacdo e
configuragdo do equipamento

0,9

0,7

0,3

0,3

0,3

0,09

Complexidade/incompatibilidade
do equipamento (antenas /
etiquetas rfid/switches/leitoras,
etc)

0,3

0,7

0,5

01

0,5

0,35

Alta

Qualidade ruim do sinal emitida
pelas etiquetas RFID e
identificadas pelas antenas.

0,3

0,3

0,3

0,1

0,1

0,05

Integracdo dos dados
identificados/lidos das etiquetas
RFID com o sistema ERP

0,9

0,3

0,7

0,1

0,5

0,45

Gravacdo dos dados pré-
estabelecidos nas etiquetas RFID
no setor de recebimento

0,5

0,3

0,9

0,1

0,7

0,63
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Leitura da etiqueta de codigo de
barras contendo a
identificacdo/descri¢do dos
produtos dentro do corrugado.

0,7

0,3

0,9

0,1

0,9

0,81

Gravacgao/ldentificacao/leitura
das etiquetas RFID nos
acessoOrios como cintos e meias
em fun¢do do tamanho do
produto

0,7

0,3

0,9

0,1

0,9

0,81

10

Qualidade dos equipamentos e
servigos realizados

0,7

0,3

0,3

0,5

0,5

0,25

11

Integrar a tecnologia no processo
produtivo no centro de
distribuigao.

0,5

0,5

0,5

0,1

0,7

0,49

12

Operacionaliza¢@o do processo
de etiquetagem e leitura pelos
operadores

0,3

0,5

0,7

0,1

0,7

0,49

13

Posicionamento das etiquetas
RFID em local proprio e pré
definido nas caixas

0,3

0,3

0,3

0,1

0,5

0,45

14

Identificacdo/leitura das
etiquetas RFID nos acessorios
como cintos e meias

0,3

0,3

0,9

0,1

0,9

0,81

15

Integracdo dos produtos
fornecidos por terceiros

0,3

0,5

0,3

0,1

0,3

0,21

16

No momento da identificacdo do
produto ocorre a troca na
identificacdo dos produtos

0,3

0,3

0,1

0,1

0,9

0,81

17

Saida do gerente de projetos

0,9

0,5

0,3

0,5

0,5

0,25

18

Troca ou saida de algum
membro chave do projeto

0,7

0,1

0,3

0,5

0,25

19

Falta de comprometimento da
equipe e colaboradores em geral

0,7

0,1

0,9

0,5

0,35
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20 Alteracao do escopo antes da 0,9 09 09 0,5 0,35
finalizag@o do projeto proposto
21 | Falta de recursos financeiros 09 07 07 09 0,5 0,25
22 | Falta de apoio da direcdo da 09 07 09 09 0,3 0,21
empresa
23 | Fornecimento de aporte humano 0,5 0,5 0,7 0,7 0,5 0,25
no desenvolvimento do projeto.
(analistas/consultores/etc)
24 Prioridade de execugdo do 0,5 05 0,7 0,7 0,3 0,15
projeto apos o inicio do mesmo
em comparagao aos outros
projetos
(humano/técnico/financeiro)
25 Atraso na entrega de 0,7 0,7 0,7 10,5 0,3 10,21
equipamento pelos fornecedores
26 Atraso na execucao de 0,7 0,7 10,7 10,5 0,3 0,15
fornecedores na execucao das
instalacoes.
27 Falta do produto no mercado 0,7 0,7 0,7 0,5 0,3 0,09
(antenas/etiquetas/estruturas de
fixacdo)
28 Aumento dos custos 03 03 0,1 0,1 0,3 0,15
29 | Verba menor do que o 03 03 0,1 0, 0,3 0,09
necessario
30 Planejamento insuficiente 0,5 05 03 0,1 0,5 0,25
31 Inviabilidade técnica 0,7 03 09 0,1 0,5 0,35
32 Falta de comando da equipe 0,1 05 03 0,1 0,1 10,01

Tabela 23: Andlise qualitativa dos riscos
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10.12 Plano de respostas aos riscos.

O plano de respostas aos riscos ird abranger somente os riscos classificados como de alta ou
média prioridade. Segue abaixo o plano de respostas aos riscos, descrevendo as agdes a serem tomadas
para minimizar as ameacas.

A estratégia adotada para os riscos negativos € a mitigagdo ou aceitacdo do risco, sempre
visando diminuir a probabilidade e/ou impacto de cada risco. Além disso, definiu-se, também, o
responsavel por cada uma das a¢des descritas.

1 Falha de leitura produtos A Mitigar Revisar os Chefe do
processos de centro de
gravacio e distribui¢ao
leitura

2 Tempo (delay) que o sistema A Aceitar Analisar o tempo | Analista de
utiliza para processar a de leitura e sistemas
informacao identificado pelo gravacdo dos
RFID comparando esta dados no banco
informacdo com o pedido e de dados e o
retornando ao operador uma tempo de
resposta (correto/divergente) transmissao dos

dados

4 Complexidade/incompatibilidade M Aceitar Realizar testes de | Analista de
do equipamento (antenas compatibilidade | suporte
/etiquetas rfid / switches/leitoras, técnica
etc)

6 Integracdo dos dados A Aceitar Realizar testes de | Analista de
identificados/lidos das etiquetas integracdo de sistemas
RFID com o sistema ERP dados Consultor

ABAP

7 Gravacao dos dados pré- A Aceitar Realizar teste Analista de
estabelecidos nas etiquetas RFID piloto do suporte
no setor de recebimento processo. Analista de

sistemas

8 Leitura da etiqueta de c6digo de A Mitigar Comparar os Analista de
barras contendo a dados da etiqueta | suporte
identificagdo/descri¢ao dos com a base de Analista de

69



produtos dentro do corrugado. dados sistemas
9 Gravacao/Identificagdo/leitura Mitigar Realizar testes Analista de
das etiquetas RFID nos com diversas suporte
acesfsorli)s como cmt}i)s (613 meias TFAG.sf.RFID para | A p-ticta de
em funcao do tamanho do identificar a sistemnas
produto melhor TAG
10 | Qualidade dos equipamentos e Mitigar Criar requisitos | Analista de
servigos realizados de qualidade suporte
prévios
11 | Integrar a tecnologia no processo Aceitar Revisar plano de | Analista de
produtivo no centro de integracdo com a | sistemas
distribuicao. equipe
12 | Operacionalizacdo do processo Aceitar Revisar plano de | Chefe do
de etiquetagem e leitura pelos processos centro de
operadores operacionais distribuicao
13 | Posicionamento das etiquetas Aceitar Realizar testes Analista de
RFID em local préprio e pré- prévios de suporte
definido nas caixas identificacdo de
dados
14 | Identificacao/leitura das Mitigar Realizar teste Analista de
etiquetas RFID nos acessorios piloto com suporte
como cintos e meias modelos
diversificados de
TAGs
15 | Integracdo dos produtos Mitigar Revisar o Analista de
fornecidos por terceiros procedimento de | sistemas
“colagem” das
TAGsS nas caixas
por terceiros
16 | No momento da identificacdo do Mitigar Revisar o Analista de
produto ocorre a troca na processo. sistemas
identificacdo dos produtos Consultor
ABAP
17 | Saida do gerente de projetos Aceitar Avaliar e definir | Patrocinador
com a equipe o
membro mais
adequado para
substituicao
18 | Troca ou saida de algum Aceitar Avaliar com a Gerente de
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membro chave do projeto equipe o projetos
procedimento a
ser tomado.
Inserir novo
membro a equipe
ou fragmentar as
tarefas entre a
equipe.
19 | Falta de comprometimento da Aceitar Realizar reunides | Gerente de
equipe e colaboradores em geral para avaliar a projeto
equipe
20 | Alteracdo do escopo antes da Aceitar Comunicar os Gerente de
finalizacao do projeto proposto impactos projetos
21 Falta de recursos financeiros Aceitar Comunicar os Gerente de
impactos da projetos
perda financeira
22 | Falta de apoio da direcdo da Aceitar Comunicar os Gerente de
empresa impactos para o | projetos
patrocinador
23 | Fornecimento de aporte humano Aceitar Comunicar os Gerente de
no desenvolvimento do projeto. impactos no projetos
(analistas/consultores/etc) cronograma do
projeto
25 | Atraso na entrega de Mitigar Buscar Analista de
equipamento pelos fornecedores alternativas de suporte
produtos no Gerente de
mercado projetos
30 | Planejamento insuficiente Aceitar Revisar o projeto | Gerente de
com a equipe projeto
31 Inviabilidade técnica Mitigar Avaliar e revisar | Gerente de
motivos de projeto
inviabilidade | Apalista de
técnica ebuscar | Gioiemas
alternativas com ‘
a equipe Analista de
suporte

Tabela 24: Plano de respostas aos riscos
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10.13 Histérico de alteracio de documento

Histérico de alteracao do documento

Data Responsavel Descrigao da alteracdo

DD/MM/AAAA
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11 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

Seguem abaixo as politicas, fatores, métricas, garantias e relatérios da qualidade do projeto.

11.1 Politicas da Qualidade do Projeto

E politica da qualidade é prover produtos e servicos de qualidade, dentro dos prazos
estabelecidos e aumentar a satisfacao dos seus clientes.

Desta maneira a politica da qualidade se resume:

. Produtos e servigos de alta qualidade;

. Prazos de entrega dentro do estabelecido
. Satisfacdo do cliente

. Melhoria continua

. Treinamento

E politica da qualidade da empresa:

* Produtos como coletores de dados, antenas, switch Wireless e etiquetas com RFID adquiridos
para implantacdo do sistema RFID necessitam ser homologados pela Anatel;

* Recursos humanos empregados na instalagdo dos equipamentos estardo dentro de normas de
seguranga vigentes e com seus devidos equipamentos de seguranga;

* As emissdes de radio frequéncia também estardo nos niveis permitidos pelos 6rgaos competentes
como a Anatel, por exemplo;

* Os equipamentos e as instalacdes serdo analisados “em loco” em cada finalizacdo de instalagao;
* Serdo realizados testes para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos;

* Testes de funcionamento também serdo analisados sempre que houver falhas de comunicacao
entre os equipamentos como antenas, coletores e etiquetas;

* Os testes de dados serdo analisados pelo sistema ERP SAP sempre a cada processo posterior.
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11.2 Fatores Ambientais

A definicdo classica para fatores ambientais da empresa € o conjunto de fatores internos e
externos que influenciam no sucesso do projeto. Como exemplo, cultura organizacional, Infraestrutura,
Recursos Humanos e Banco de dados.

Seguem abaixo os fatores que podem impactar de alguma forma no projeto.

Possuir somente um especialista na area de conhecimento RFID, ERP — WMS ou outra area
necessdria para a realiza¢ao do projeto.

Sera necessario analisar as normas sobre emissdo de radio frequéncia aceitaveis pela Anatel,
adquirindo equipamentos homologados.

O gerenciamento de pessoal, treinamento de funciondrios e avaliacdo de suas habilidades para
utilizacdo desta tecnologia.

O processo de gerenciamento da comunicacdo pode ser afetado em funcdo da base de dados do
ERP e integrantes do projeto como programadores, analistas e consultores estarem separados
geograficamente.

11.3 Métricas de Qualidade

Seguem abaixo as métricas de qualidade.

11.3.1 Desempenho do projeto

1 Cronograma Cronograma com As obras devem Cada 15 dias  Gerente do
variacao de +/-10% ser verificadas projeto

in loco pelo GP.
Também
comparadas
com o
cronograma do
projeto.
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Custos A meta é cumpriros  Os custos do Cada 15 dias | Gerente do
custos projetados. projeto devem projeto
Serdo consideradas ser comparados
variagdes de +/- 10%  com plano de
entre fluxo real e custos do
planejado. Valores projeto.
acima deste deverao
ser tomadas medidas
de correcio.

Escopo Os itens do escopo do Declaragdo de  Cada 15 dias. Gerente do
projeto serao Escopo. projeto
cumpridos a risca

Instalagdo/ A instalacdo de todo a O gerente de Uma vez por Gerente do

Hardware infraestrutura l6gica e projetos devera semana. projeto e
elétrica serd executada fiscalizar em terceiros
por terceiros. parceria com o
Funcionalidade e ter CeIro a
integracdo entre execugdo das
Hardwares. Qbrag i

identificando
melhorias ou
problemas
diversos.

Integragdao ERP A integracdo do O gerente de Uma vez por Gerente do
sistema RFID sera projetos semana projeto
executada pello setor integraré a Gerente de
de desenvolv1me?nto da equipe para desenvolvimento,
empresa em conjunto  realizar os ]
com consultores SAP. testes de Analista de

integracdo em infraestrutura e
conjunto com o suporte, Key
User

setor de
desenvolviment
0.
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6 Treinamento

O treinamento sera
executado pelo Key
User aos usudrios que
utilizardo a transacao.

O gerente de
projetos deve
fiscalizar em
conjunto com o
key user o
andamento do
treinamento e
sua
aplicabilidade
Nno pProcesso
produtivo

Uma vez por
dia em um
prazo de uma
semana.

Gerente do
projeto

Gerente de
desenvolvimento,

Analista de
infraestrutura e
suporte, Key
User

11.3.2 Desempenho do Produto

Tabela 25: Desempenho do projeto

1 Facilidade de = Mesma Tempo antes da Trés dias Supervisor do
gravacdo dos  facilidade de implantacao do Centro de
dados nas utilizagdo de RFID com a distribuicao
etiquetas etiquetas sem  atual

RFID

2 Leitura dos Aumentar o Diminuicdo de Uma semana  Supervisor do
dados para tempo de leitura tempo e recurso Centro de
geracdo de dos dados para humano distribuicdo
etiquetas de enderecamento
enderecamento e diminui o

numero de
pessoas na
execucao da
tarefa

3 Leitura e Indicacao Verificacdo dos Uma semana Supervisor do
localizagdo dos  correta dos dados Centro de
dados em produtos pelo  informados pelo distribuicao
tempo real. sistema e sistema ERP

localizagao validado em
mais ripida do loco
mesmo
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Levantamento  Diminuir o Validar o Um més Supervisor do
fisico de tempo para estoque fisico Centro de
produtos em realizar o com o estoque distribuicao,
menor tempo  inventério e indicado no analista de
possivel. identificacdo de sistema ERP suporte e Key
Pessoas X produtos e user
quantidade de  diminuir o
produtos recursos

humano

Tabela 26: Desempenho do Produto

11.4 Controle da Qualidade

O controle da qualidade de implantacdo do RFID no centro de distribui¢do de produtos serd a
verificacdo dos testes por amostragens de remesses. A integragcdo com o ERP da empresa sera realizado
na fase de recebimento de mercadorias e nas fases intermedidrias até o faturamento. Também sera
realizada uma validacdo dos produtos desde a captura do produto pelo RFID até a atualizagao do ERP.

As atividades do projeto também abrangem como controle de qualidade a identificacdo de
desvios/alteragdo e a intervencdo em tempo habil, corrigindo o problema. Desta forma pretende-se
minimizar e reduzir custos, tempo e risco. As ferramentas utilizadas para o controle de qualidade sdo:
MS Project, MS Word, MS Excel.

11.5 Garantia da Qualidade
O processo de garantia da qualidade sera realizada pelo setor de qualidade da empresa em data e
horérios marcados com o key user e o chefe da expedicdo para validagdao dos itens conforme e ndo

conformes. Ap6s a validacdo dos dados serd gerado um relatorio contendo os itens ndo conforme e o plano
de acdo a ser adotado.

Também podem ocorrer auditorias ndo agendadas pelo setor de qualidade e o proprio centro de
distribuicdo informando via e-mail alguma anormalidade.

11.6. Historico de alteracao

Historico de alteracao do documento

Data

Responsavel

Descricao da alteracdo
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12 GERENCIAMENTO DE AQUISICAO DO PROJETO

12.1 Estrutura de compras do projeto.

O gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto tem por objetivo verificar e realizar a anélise do que
serd comprado e o que serd desenvolvido utilizando os recursos oriundos da empresa.

A aquisicdo de recursos de infraestrutura e recursos humanos serd analisada pelo setor da
tecnologia da informacdo em conjunto com a diretoria da empresa, obedecendo as normas/regras de
aquisicdo da empresa como liberagdo da verba dependendo do valor. Estas libera¢des serdo realizadas
pelo gerente do projeto com valores de até R$ 500,00, pelo gerente de unidade no valor de até R$
1.000,00 e pelo diretor de area até R$ 3.500,00. Os valores acima de R$ 3.500,00 serdo autorizados
somente pelo comité orcamentéario da empresa.

A disponibilidade/contratacao/alocacdo de recurso humano e contratacdo de fornecedores
também serd avaliada pelo gerente do projeto em conjunto com a diretoria da empresa.

A estrutura de compras serd mantida conforme o organograma abaixo, ndo havendo
alocacao/contratacdo/direcionamento de pessoal. As compras serdo realizadas pelo setor de compras,
recebendo a descri¢do do produto, fornecedor e a aprovacdo de compra, sendo responsavel apenas em
criar o pedido de compra no sistema ERP para formalizacao.

( )
Comité executivo
( )
Presidente
& J
( )
Diretor Industrial /
Financeiro
& J
I ]
) ( )
Gerente de unidade Gerente de producdo Gerente do Projeto
produtora ) L )
( )
Coordenador/Analista
- J

Figura 17: Organograma de estrutura para liberacdo de compras
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12.2 Analise Fazer ou Comprar

As compras necessarias sao itens de cunho ndo estratégico. A empresa possui recursos humanos
e conhecimento para realizar parte das tarefas do projeto, mas existem tarefas que precisam ser
realizados por fornecedores confidveis e especializados pelo motivo da empresa ndo possuir o
conhecimento/recurso especifico para realizacdo destas tarefas. Desta forma, partes das tarefas sao
realizadas por fornecedores externos e outra pela propria empresa.

A aquisi¢do dos equipamentos necessarios para implantacdo € definida em conjunto com o
setor da tecnologia da informacdo e o consultor especialista.

O desenvolvimento e a integracdo dos dados obtidos pela automacdo de leitura RFID sera
realizada em conjunto com o fornecedor do ERP e a empresa.

12.2.1 Mapa de aquisicao.

1 Aquisi¢do Antena Preco Técnica 22.000,00 30 dias A definir
RFID fixo /preco
2 Instalacao / Preco Especialista 8.000,00 10 dias A definir / Marisol
infraestrutura fixo
3 Aquisigcéo Leitora Preco Técnica / 1.200,00 30 dias A definir
de codigo de fixo preco
barras fixa

4 Integracdo com o Tarefa Especialista 15.000,00 60 dias A definir / Marisol
ERP

5 Contratacao Tarefa Especialista 7.000,00 20 dias A definir
Consultor

Tabela 27: Mapa de aquisicdo
12.3 Detalhamento dos critérios de selecao.

Abaixo seguem os critérios de selecao.
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12.3.1 Aquisicao Antenas RFID

Sera selecionada pelo critério técnico e especificagdo do fornecedor. Também sera analisado o
modelo, preco e funcionalidade.

12.3.2 Instalacao e infraestrutura

A instalacdo de infraestrutura vai ser realizada pelo setor de manutencdo da empresa em
conjunto com o fornecedor. Os critérios técnicos avaliados para selecdo técnica do fornecedor sdo: a
capacitacdo e a experiéncia, qualidade técnica compreendendo metodologia, organizagdo, tecnologias e
recursos materiais a serem utilizados nos trabalhos, qualificacdo das equipes técnicas a serem
mobilizadas para a sua execugao.

12.3.3 Leitora de c6digo de barras fixo.
Selecionada pela funcionalidade técnica, desempenho de leitura e custo.
12.3.4 Integracao ERP
A integracdo com o ERP serd realizada pelos analistas de sistema da empresa em conjunto com
consultores, programadores terceirizados e Key Users, considerando a especializacdo no médulo WMS
do ERP.
12.3.5 Consultor

Sera considerado o conhecimento sobre o ERP da empresa, médulo WMS e a tecnologia RFID
sera considerado no momento da contratacao.

12.3.6 Controle de Compras.

Segue abaixo tabela para gerenciamento e controle sobre as decisdes de compras.

Tabela 28: Controle de Compras

12.4 Historico de alteracao

Histérico de alteracao do documento

Data Responsavel Descrigao da alteracdo
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13 GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

13.1 Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

O gerente do projeto serd responsavel em administrar e distribuir a toda equipe as informagdes
gerais, sendo as de cunho especifico administradas pelos responsaveis em paralelo com o gerente do
projeto.

As informagdes serdo distribuidas /comunicadas das seguintes formas:

13.1.1 Aplicativo OUTLOOK 2010

Como as pessoas estdo geograficamente em locais diferentes, o e-mail serd a ferramenta mais
utilizada neste processo.

Para a comunicacdo ndo ser excessiva a frequéncia e o conteido precisam ser considerados.
Serd utilizada uma menor frequéncia de e-mails possiveis com formatos de escrita bem clara e
estruturada para facilitar a leitura e a interpretacdo das informagdes, assegurando a eficiéncia da
comunicacdo no projeto. Os tramites documentais serdo feitos posteriormente.

O e-mail sera utilizado para envio de relatorios, solicitacdes, questionamentos € comunicagoes
especificas e gerais. Todos os e-mails referentes ao projeto precisam estar em copia para o gerente do
projeto, pois ele determinard as prioridades.

O agendamento das reunides, reservas de salas, disponibilidade de equipe e equipamento sera
através da ferramenta MS Outlook 2010.

13.1.2 Telefone

Comunicacdo utilizada em casos especificos, criticos, extrema urgéncia e em casos de
teleconferéncia.

13.1.3 Atas de reunioes

Formalizacdo e tomadas de decisdes sdo realizados em documentos proprios e distribuidas aos
responsaveis. Estes documentos ficardo armazenados no servidor da empresa.
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13.1.4 Videoconferéncia

Utilizada para comunicacdo/reunido em grupos para visualizacdo/demonstracio de processos ou
treinamento.

13.1.5 Intranet

Todas as informagdes referentes ao projeto, como documentos, relatérios, cronogramas,
orcamentos estardao disponiveis e atualizados no ISODOC (sistema de documentagdo eletronica WEB).
Toda equipe do projeto terd acesso ao diretério de dados.

13.2 Eventos de Comunicacao do Projeto

Os eventos listados abaixo servirdo para dar ciéncia das tarefas as partes interessadas.

Reunido sobre o propdsito do Apresentacdo dos objetivos, Gerente do projeto
projeto, custos e prazos. mudancas, retorno de
investimento, melhorias,
mudancas de processo e custos e

beneficios
Avaliacdo e andamento do Analisar os avangos, impacto nos Gerente do projeto
projeto processos, usabilidade pelos

colaboradores e teste piloto.
Frequéncia a cada 15 dias.

Encerramento do Projeto. As finalizagdes se dardo apés a  Gerente do projeto
conclusdo do projeto. Também
sera realizada a identificagdo de
futuros melhoramentos.
Expansao do projeto.

Tabela 29: Eventos de Comunicagdo do Projeto

82



13.3 Relatoérios de Acompanhamento do Projeto

Serdo elaborados pelo gerente de projeto com frequéncia semanal e distribuidos juntamente com
a reunido de avaliacdo do projeto descrita acima.

Modelo dos relatorios de status emitidos semanalmente pelo Gerente de projetos:

Implantagdo sistema RFID

Data: DD/MM/AAA Gerente de projeto:

Alto Risco Baixo Risco Marcos do projeto
Item 1 Item 1 Marco 1

Item 2 Item 2 Marco 2

Tarefas

Item 1

Item 2

Riscos e contingéncias

Item 1

Item 2

Tabela 30: Relatorios de Acompanhamento do Projeto

13.4 Relatorio de controle de custos:

Modelo de relatério gerencial de controle de custos emitidos mensalmente pelo gerente de
projeto:



Implanta¢do sistema RFID

Anadlise mensal de despesas

Descrigao VL. Previsto V1. Realizado

Atividade 1

Atividade 2

Tabela 31: Relatorio de controle de custos

13.5 Reuniao de encerramento de Fase
Reunides lideradas pelo gerente de projetos e a participacdo da equipe com o objetivo principal

em verificar se todas as tarefas definidas foram realizadas plenamente e documentadas. Em caso
positivo a fase seguinte serd iniciada.

Caso ocorra a reprovacao para troca de fase, serd identificado e documentado os itens pendentes
e agcOes a serem executadas pelos membros da equipe. Para a solucdo do problema serd comunicado os
patrocinadores deste ocorrido e as agdes tomadas.

13.6 Reuniao de Licoes Aprendidas

A reunido de li¢cdes aprendidas sera realizada ao final do projeto, com o objetivo de coletar as
falhas e problemas encontrados pelos membros do time bem como apresentar os resultados obtidos no
projeto criando uma base de dados histdrica.

A reunido terd coordenacdo do gerente do projeto e ocorrerd logo apds o encerramento do
projeto.

13.7 Responsavel e frequéncia de revisao deste plano

O gerente do projeto sera responsdvel por este plano e podera ser alterado enquanto o projeto
estiver em fase de execugdo. Todas as mudancas deverdo ser avaliadas e registradas como mudanga de
plano.
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13.8 Historico de alteraciao

Histérico de alteracao do documento

Responsével Descricao da alteracao

DD/MM/AAAA
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14 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboragdo deste projeto da “implantacdo de RFID em centro de distribuicdo de
produtos acabados” foi possivel analisar a viabilidade técnica, econdmica e operacional.

Sendo implementada esta tecnologia no CD, serd possivel minimizar as divergéncias
comerciais nos aspectos relacionados ao envio de produtos nao solicitados, trocados ou faltantes.

Acredita-se que essa tecnologia RFID podera ser ampliada para quase ou todo parque fabril,
identificando posicionamento de remessas no processo produtivo, adaptacdo desta tecnologia em cada
produto para gerar maior controle sobre a produgdo e os produtos.

Também € importante salientar que as organizagdes precisam utilizar novos modelos de
tecnologias aliadas a projetos inovadores para sobreviver neste mercado cada vez mais competitivo e
assim diferenciar-se da concorréncia e assim estas melhorias possam garantir um melhor custo,

qualidade e prazo.
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