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“I believe the simplest explanation is: there is no God.
No one created the universe and no one directs our
fate. This leads me to a profound realization that
there probably is no heaven and no afterlife either.
We have this one life to appreciate the grand design
of the universe and for that, | am extremely grateful.”

Stephen Hawking



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar o plano de gerenciamento de
projeto para a construcdo de uma camada de integracdo entre um sistema
especializado em concessionaria de veiculos e os sistemas mundiais de uma grande
montadora de veiculos.

Neste documento encontram-se os planos de gerenciamento de escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos, comunicacdo e riscos detalhados para o
cumprimento eficiente e eficaz do projeto.

Os principais stakeholders deste projeto sdo a empresa LNX proprietaria do
sistema DMS21 (especializada em concessionaria de veiculos) e a montadora de
veiculos, proprietaria dos sistemas aos quais o DMS21 sera integrado. O produto
final do projeto (a camada de integracdo) sera utilizada exclusivamente pelas
concessionarias de veiculos.

A metodologia de gerenciamento de projeto utilizada é baseada nas boas
praticas de gerenciamento de projetos do PMI (Project Management Institute)
contidas no guia PMBOK.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos, Escopo de Projetos.
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1. Introducao

Uma montadora de veiculos com forte atuacdo no mercado brasileiro iniciou
processo de homologacao dos sistemas de gestao de concessionarias de veiculos e
o sistema da montadora.

Este processo de homologacdo consiste em desenvolver integragao,
conforme pré-requisitos e especificagdes da montadora, entre o sistema ERP DMS
usado nas concessionarias de veiculos da marca e o ERP mundial desta montadora.

O sistema a ser integrado é o DMS21, ERP especializado em gestao de
concessionarias, com aproximadamente 1000 clientes, sendo 150 clientes da marca
desta montadora. Este sistema pertence a empresa LNX, especializada no
segmento de sistemas para concessionarias de veiculos, presente no mercado ha
30 anos.

Para atender as integracoes solicitadas pelo processo de homologacgéo, sera
criada uma camada de integracao que ira:

» I|dentificar as necessidades de integracao;

» Efetuar a integracéo;

» Disponibilizar as informacbes desta integracao para consulta no ERP
DMS.

A camada de integracdo devera ser concebida de forma a operar
independente dos dois ERPs (Concessionaria e Montadora).

O objetivo deste projeto é a concepcao, desenvolvimento e implementacao
desta camada de integracdo em duas concessionarias piloto.

Observacao: DMS é sigla para Dealer Management System — ERP para

concessionaria de veiculos.
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2. Objetivos do Projeto
21 Objetivos Gerais

O objetivo do projeto é desenvolver e homologar perante a montadora a
camada de integracdo entre o sistema DMS21 e os sistemas mundiais desta
Montadora.

2.2 Objetivos Especificos

Este projeto tem como objetivos especificos:

1. Desenvolvimento da camada de integragdo, de forma customizavel e
independente do DMS21;

2. Entendimento dos requisitos e conceitos colocados pela montadora para
o desenvolvimento da integracéao;

3. Formacéao da equipe de desenvolvimento dentro da empresa LNX para
desenvolver a camada de integracao;

4. Atendimento de todos os critérios de testes informados pela montadora;

5. Implantacdo da camada de integracdo em duas concessionarias piloto;
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3. Gerenciamento de Integracao

3.1. Termo de abertura

3.1.1. Titulo do Projeto

Desenvolvimento de Camada de Integracdo entre ERP DMS e Sistemas
Mundiais de uma Montadora de Automdveis.

3.1.2. Patrocinador
O projeto tem como patrocinador a empresa LNX S.A.
3.1.3. Cliente

O cliente do projeto é a montadora de Automoéveis responsavel pela
homologacéao do sistema.

3.1.4. Justificativa

A necessidade do desenvolvimento de integracao entre sistemas é, nos dias
de hoje, com a evolucéo dos sistemas ERP e a velocidade com que se necessita de
informacdes, cada vez maior e de forma cada vez mais estruturada. As formas de
integracao tradicionais através de geracéo e carga de arquivos texto ou em formato
csv estao obsoletas. A forma mais rapida e segura corrente nos dias atuais é através
de comunicacao via WebServices, que sao servicos de integracao disponibilizados
pelos sistemas ERPs para que dados sejam extraidos ou integrados a sua base de
dados.

Com a necessidade do desenvolvimento de integracdo do DMS21 ao
sistema da montadora, viu-se a oportunidade da criacdo de uma camada de
integracdo, capaz de suprir as necessidades desta integracdo e de outras que
venham a ser necessarias, sendo que esta camada deve ser totalmente

customizavel e independente dos dois sistemas.

3.1.5. Descricao do Produto do Projeto

O projeto tem a finalidade de entregar uma camada de integracao
configurada para a integracdo do sistema DMS21 e os sistemas mundiais da
montadora de veiculos em duas concessionarias piloto. Esta camada,
posteriormente, sera utilizada por toda rede de concessiondrias desta montadora. O

produto devera ser desenvolvido conforme o desenho abaixo:
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Camada de Integragao

SENDER

Sistemas
Mundiais
Montadora
(SMM)

LISTENERN

DEIEN:EH
DMS21

Figura 1 — Representacao da Camada de Integracéo

Sendo:

ListenerN (Internal): Servigo que verifica se hd dados a serem enviados ao
SMM.

Sender: Servigo responsavel por enviar os dados para o SMM. O Sender é o
componente responsavel por consumir 0s servigos disponiveis no SMM e o
componente que formata os dados conforme necessidade do SMM. Ao
receber notificagdo do Listener (ERP), este busca as informagdes completas,
formata no padrdao esperado pelo SMM, gera o log de processos, envia ao
SMM, aguarda a resposta deste e atualiza o log de processos.

ListenerX (External): Servico responsavel por receber as solicitacbes de

informagbes enviadas pelo SMM. Ao receber a solicitagdo, notifica o
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Collector que ha dados a serem obtidos na base de dados. O ListenerX
também registra informagdes de recebimento e envio de informagdes no log.
Collector: Servico responsavel por coletar, inserir ou alterar os dados da
base de dados do ERP e devolver (quando necessario) ao ListenerX,
quando solicitado.

Além dos componentes descritos acima, a camada de integracao tera
também um programa de configuracdo, onde sera feita a configuracdo de cada
componente de comunicacao, e um programa de analise de logs, onde sera possivel
verificar todas as comunicacgdes realizadas entre o SMM e a camada de integracao.

3.1.6. Gerente de Projetos

Com a responsabilidade de conduzir o projeto e assegurar seu sucesso,
fazer fluir a informagéo entre todos os stakeholdes, demonstrar o status do projeto
da forma mais clara possivel e concluir o projeto dentro do tempo e custo
planejados, este projeto tem como gerente Rodrigo Kreiss.

O mesmo utiliza relatérios gerenciais de acompanhamento de projetos
conforme identificados no anexo deste documento.

3.1.7. Cronograma basico do Projeto

O inicio do projeto se dara em 04/03/2013 com duracéo prevista de 207 dias,
finalizando em 27/12/2014.

3.1.8. Principais Partes Interessadas

» Gerente do projeto
o Rodrigo Kreiss
» Sponsor
o Jurandir Teobaldo Oliveira
» Montadora
o Vitor de Souza Silva
> Rede de Concessionarias;

3.1.9. Premissas e restricoes
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A equipe do projeto faz parte do A camada de integracao devera ser
quadro de funcionarios da independente dos sistemas que serao
empresa LNX. conectados.

A equipe de desenvolvimento tem | A camada de integracao devera ser

conhecimento da linguagem de customizavel (devera ser possivel
programacao que sera utilizada. informar o que e quando integrar).
Sera feito treinamento do A camada de integragao devera poder

processo de integracao por parte | rodar em ambiente tecnolégico
da Montadora a equipe do projeto. | complexo (multiplas filiais com conexao

remota ao banco de dados).

Todos os recursos materiais
necessarios para execucao do
projeto serao disponibilizados pela
LNX.

Tabela 1 - Premissas e Restrigcoes

3.1.10. Gestdo de mudancas

O gerente do projeto é o responsavel por receber e avaliar as solicitacdes de
mudanca do projeto. As solicitacdes podem ser feitas por qualquer Stakeholder e
devem ser formalizadas através de e-mail ao gerente do projeto, o qual deve
analisar o impacto da mudanga em termos de custo e prazo e comunicar a todas as
partes interessadas. A autorizacdo para execucdo da mudanca sera aceita se de
comum acordo entre o patrocinador e a montadora.

Deve ser observado que a cada 2% de variacdo de custo ou data (a maior)
com relagdo a aprovacao inicial, o patrocinador do projeto deve ser alertado.

O gerente do projeto € o responsavel por realizar todas as alteracdes
necessarias nos documentos do projeto para as mudancgas autorizadas, bem como

encaminhar estes documentos atualizados as partes interessadas.
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4, Gerenciamento de escopo

4.1. Declaracao do Escopo

4.1.1. Objetivo do Projeto

O objetivo principal deste projeto é desenvolver e entregar a integracao entre
o sistema DMS21 e os sistemas do grupo da montadora especificada. Todas as
mudangas necessarias no DMS21 para se conectar com estes sistemas estdo
incluidos no escopo. O projeto sera considerado finalizado apds a conclusao de
dois clientes pilotos do processo, que serdo escolhidos de comum acordo entre a
empresa LNX e a montadora.

4.1.2. Justificativa do Projeto

A necessidade do desenvolvimento de integracao entre sistemas é, nos dias
de hoje, com a evolucéo dos sistemas ERP e a velocidade com que se necessita de
informacdes, cada vez maior e de forma cada vez mais estruturada. As formas de
integracao tradicionais através de geracao e carga de arquivos texto ou em formato
csv estao obsoletas. A forma mais rapida e segura corrente nos dias atuais é através
de comunicacao via WebServices, que sao servicos de integracao disponibilizados
pelos sistemas ERPs para que dados sejam extraidos ou integrados a sua base de
dados.

Com a necessidade do desenvolvimento de integracdo do DMS21 ao
sistema da montadora, viu-se a oportunidade da criacdo de uma camada de
integracdo, capaz de suprir as necessidades desta integracdo e de outras que
venham a ser necessarias, sendo que esta camada deve ser totalmente

customizavel e independente dos dois sistemas.

4.1.3. Descrigao do escopo do projeto e do produto

4.1.3.1. Escopo do produto

a) Conexao entre o DMS21 e os Sistemas da montadora -
Desenvolvimento da camada de integracéo;

b) Documentacao do processo;

c) Treinamento do processo as areas de suporte e implantacdo da empresa

LNX, ao pessoal de negdcios da montadora e aos clientes piloto;
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d) Implantacdo do processo em dois pilotos, escolhidos pela LNX e pela
Montadora;

4.1.3.2. Escopo do projeto

O escopo do projeto esta dividido em seis fases principais, que incluirdo o
escopo do produto: Iniciacdo, Planejamento, Execucéo, Validacdo, Encerramento e
Gerenciamento e tera a seguinte estrutura (EAP — Estrutura Analitica do Projeto):
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4.1.4. Dicionario da EAP

1. Iniciacao
1.1 Identificacdo dos Através da participacédo de workshop
Requisitos promovido pela Montadora, explicando

0s processos de integracao, identificar
e descrever o0s requisitos de
integracao entre os sistemas.
Entrada: Workshop

Saida: Documento com os requisitos
identificados

Planejamento

2.1 Especificacdo do Escopo | Através de uma reuniao de
brainstorming, e de posse dos
requisitos, identificar possiveis
solucdes para a camada de
integracao. Apds, validar a proposta do
ponto de vista técnico e especificar
cada item.

Entrada: Requisitos

Saida: Escopo declarado e
especificado

2.2 Célculo de Estimativas Com os itens de escopo especificados
e detalhados, calcular estimativa para
cada um deles.

Entrada: Escopo especificado

Saida: Estimativa realizada

2.3 Identificagdo dos Recursos | Identificar e negociar com as outras
areas da empresa 0s recursos
necessarios para realizacao do
projeto.

Entrada: Necessidades do Projeto
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Saida: Recursos Identificados

2.4 Estruturacéo do De posse das atividades, estimativas e
Cronograma recursos, estruturar o cronograma e
efetuar calculo de previsao de término
do projeto.
Entrada: Atividades, Estimativas,
Recursos
Saida: Cronograma atualizado
Execucao
3.1 Criacao da Camada de
Integracao
3.1.1 Sender / ListenerN

3.1.1.1 Desenvolvimento do
Configurador (Servicos a

Consumir)

Desenvolver configurador que seja
capaz de configurar os WebServices
de comunicacéao disponibilizados pela
Montadora (Servigos disponibilizados
pelo SMM).

Entrada: Especificagao

Saida: Cédigos fonte

3.1.1.2 Desenvolvimento dos Desenvolver os servigos internos
Servicos Internos responsaveis por identificar os gatilhos
de envio de dados ao SMM.
Entrada: Especificagao
Saida: Cédigos fonte
3.1.2 Collector / ListenerX
3.1.2.1 Desenvolvimento do Desenvolver configurador que seja
Configurador (Servicos capaz de configurar os WebServices
que serao consumidos) de comunicacéo disponibilizados pela
Montadora (Servicos disponibilizados
pelo DMS21).
Entrada: Especificagao
Saida: Cédigos fonte
3.1.2.2 Desenvolvimento dos Desenvolver os servigos internos
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Servigos Internos

responsaveis por identificar os gatilhos
de envio de dados ao SMM.

Entrada: Especificagao

Saida: Cédigos fonte

3.2 Configuracao da camada
de Integracao
3.2.1 Configuracao dos Servigos | Configurar os servicos a consumir
a Consumir (disponibilizados pelo SMM).
Entrada: Configurador
Saida: Configuracao realizada
3.2.2 Configuracao dos Servigos | Configurar os servicos que serao
que serao consumidos consumidos (disponibilizados pelo
DMS21).
Entrada: Configurador
Saida: Configuracao realizada
Validacao
4.1 Testes Internos (Qualidade
do produto)
41.2 Instalagdo Equipamento Para realizacdo dos testes é
para Ambiente de necessaria a instalacao de
Homologacao equipamento proprietario da
Montadora. Esta instalagao sera
realizada na sede da empresa LNX.
Entrada:
Saida: Equipamento instalado e pronto
para uso
41.3 Testes com Simulador Realizacdo da primeira fase de testes

utilizando simulador fornecido pela
montadora.

Entrada: Configurador concluido e
Servigos configurados

Saida: Configurador / Servigos

testados e ajustados
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41.4

Testes Ambiente
Homologacao Montadora

Realizagdo da segunda fase de testes
utilizando o equipamento fornecido
pela Montadora.

Entrada: Configurador concluido e
Servigos configurados

Saida: Configurador / Servigos
testados e ajustados

4.2

Pilotos

4.2.1

Piloto 1

Realizagédo de testes em cliente piloto.
Entrada: Configurador concluido e
Servigos configurados

Saida: Configurador / Servicos
testados e ajustados

422

Piloto 2

Realizacao de testes em um segundo
cliente piloto.

Entrada: Configurador concluido e
Servigos configurados

Saida: Configurador / Servigos

testados e ajustados

Encerramento

Documentagao

Criacao da documentacao do produto
criado: Manual do usuério; Manual de
instalagdo; Manual de configuracao.
Entrada: Configurador concluido e
Servigos configurados

Saida: Manuais

5.2

Treinamento

Treinar equipe interna de suporte,
manutencao e implantadores.
Entrada: Manuais

Saida: Treinamento concluido

5.3

Distribuicao

Preparar pacote para distribuicao,
contendo todos os artefatos criados:

Configurador, servigo, manuais.
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Manuais

Entrada: Configurador / Servicos /

Saida: Pacote de distribuicao

Gerenciamento do
Projeto

Tabela 2 - Dicionario da EAP

4.1.5. Entregas

11/03/2013 Requisitos Identificados Iniciacao
27/03/2013 Cronograma Finalizado Planejamento
07/06/2013 Integrador Criado Execucéao
01/07/2013 Integrador Configurado Execucéao
25/07/2013 Testes Internos Finalizados Validacao
11/10/2013 Piloto 1 Concluido Validacao
11/12/2013 Piloto 2 Concluido / Integrador Validado | Validacédo
27/12/2013 Projeto Finalizado Encerramento

Tabela 3 - Entregas
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5. Gerenciamento do tempo
5.1. Descricao dos processos de gerenciamento de tempo

O gerenciamento do tempo sera feito com base em arquivo do MS-Project.
Serao utilizadas as seguintes ferramentas para o acompanhamento:

» Gantt de Controle com célculo de previsao;

» Andlise de caminho critico;

Finalizado o planejamento do cronograma sera criada a linha de base que
permitird a avaliacdo do tempo previsto e realizado comparando-se a previsao
original.

A atualizacdo do cronograma sera realizada semanalmente, com marcacao
do percentual de execucdo de cada tarefa. E responsabilidade do gerente do projeto

coletar o percentual realizado das tarefas e atualizar o cronograma.

5.2. Decomposicao, sequenciamento e duracao das atividades

Abaixo segue a decomposicdo e sequenciamento das atividades, com sua
duracao prevista, seguindo o modelo Cascata. As estimativas foram realizadas com
base em opinido especializada.

Id  |Nome da tarefa Trabalho Duragao Inicio Término Predecessoras

1 1 Camada de Integragao 4.073,8 hrs 206,5 dias| Seg 04/03/13 Qui 02/01/14

2 1.1 Iniciagao 63 hrs 6 dias Seg 04/03/13 Seg 11/03/13

3 1.1.1 Reuniao Kick-off 2hrs 0,33 dias Seg 04/03/13 Seg 04/03/13

4 1.1.2 Identificagdo dos Requisitos 61 hrs 6 dias Seg 04/03/13 Seg 11/03/13

5 1.1.2.1 Participagao no Workshop dos Processos de Comunicagao 43 hrs 4 dias| Seg 04/03/13 Sex 08/03/13

6 1.1.2.2 Identificag&o dos requisitos 18 hrs 2dias| Sex08/03/13 Seg 11/03/13 5

7 1.1.3 Requisitos Identificados 0 hrs Odias| Seg 11/03/13 Seg 11/03/13 6

8 1.2 Planejamento 69 hrs 12,67 dias, Seg 11/03/13 Qua 27/03/13

9 1.2.1 Especificagéo do Escopo 48 hrs 9,17 dias ' Seg 11/03/13 Sex 22/03/13

10 1.2.1.1 Brainstorming Camada de Integragao 24 hrs 4 dias| Seg 11/03/13 Seg 18/03/13 2

11 1.2.1.2 Validagao da Proposta da Camada de Integracéo 18 hrs 3dias| Seg 18/03/13 Qui 21/03/13 10

12 1.2.1.3 Geragao documento de especificagao 6hrs 1 dia Qui 21/03/13 Sex 22/03/13 "

13 1.2.2 Calculo de Estimativas 12 hrs 2dias Sex 22/03/13 Ter 26/03/13

14 1.2.2.1 Estimativa para itens a serem desenvolvidos 12hrs 2dias| Sex22/03/13 Ter 26/03/13 12

15 1.2.3 Identificagio dos Recursos 6 hrs 1dia| Ter26/03/13 Qua 27/03/13

16 1.2.3.1 Identificagéo / negociagao com areas para alocagdo dos recursos r 6 hrs 1 dia Ter 26/03/13 Qua 27/03/13 14

17 1.2.4 Estruturagdo do Cronograma 3hrs 0,5 dias| Qua27/03/13 Qua 27/03/13

18 1.2.4.1 Atualizag&o do Cronograma (Atividades / Tempos) 3 hrs 0,5dias| Qua27/03/13 Qua 27/03/13 15;13

19 1.2.5 Cronograma Finalizado 0 hrs Odias| Qua27/03/13 Qua 27/03/13 17

20 1.3 Execugédo 737 hrs 64,33 dias, Qua 27/03/13 Seg 01/07/13

21 1.3.1 Criagao da Camada de Integracao 395hrs 4933 dias Qua27/03/13 Sex 07/06/13

22 1.3.1.1 Preparagéo da Construgao da Camada de Integracéo 90 hrs 15dias| Qua27/03/13 Qui 18/04/13 8
| 28| 1.3.1.2 Sender / ListenerN 155hrs|  23,83dias  Qui 18/04/13 Qui 23/05/13

24 1.3.1.2.1 Desenvolvimento do Configurador (Servigos a Gonsumir) 125 hrs 19,83 dias Qui 18/04/13 Sex 17/05/13 22

25 1.3.1.2.2 Desenvolvimento dos Servigos Internos 30 hrs 4 dias Sex 17/05/13 Qui 23/05/13 24
|26 | 1.3.1.3 Collector / ListenerX 150 hrs 33dias| Seg 22/04/13 Sex 07/06/13

27 1.3.1.3.1 Desenvolvimento do Configurador (Servigos que serao const 120 hrs 20 dias Seg 22/04/13 Seg 03/06/13 22

28 1.3.1.3.2 Desenvolvimento dos Servigos Internos 30 hrs 4 dias Ter 04/06/13 Sex 07/06/13 27
| 29 | 1.3.1.4 Configurador / Servigos Concluidos 0hrs Odias|  Sex07/06/13 Sex 07/06/13 23,26

30 1.3.2 Configuragéo da Camada de Integragdo 342 hrs 15dias Seg 10/06/13 Seg 01/07/13

31 1.8.2.1 Corregao de Erros / Suporte a configuragédo 180 hrs 15dias Seg 10/06/13 Seg 01/07/13 21
| 82 | 1.3.2.2 Configuragéo dos Servigos a Consumir 72 hrs 12dias| Seg 10/06/13  Qua 26/06/13

33 1.3.2.2.1 Configuragéo Servigo N1 36 hrs 6dias| Seg 10/06/13 Seg 17/06/13 21

34 1.8.2.2.2 Configuragéo Servigo N2 18 hrs 3dias| Ter 18/06/13 Qui 20/06/13 33
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Id  |Nome da tarefa Trabalho Duragao Inicio Término Predecessoras

35 1.8.2.2.3 Configuragéo Servigo N3 18 hrs 3dias| Sex21/06/13 Qua 26/06/13 34
| 36 | 1.3.2.3 Configuragao dos Servigos que serao Consumidos 90 hrs 15dias Seg 10/06/13 Seg 01/07/13

37 1.8.2.3.1 Configuragéo Servigo X1 36 hrs 6dias| Seg 10/06/13 Seg 17/06/13 21

38 1.8.2.3.2 Configuragéo Servigo X2 18 hrs 3dias| Ter 18/06/13 Qui 20/06/13 37

39 1.8.2.3.3 Configuragéo Servigo X3 18 hrs 3dias| Sex21/06/13 Qua 26/06/13 38

40 1.3.2.3.4 Configuragdo Servigo X4 18 hrs 3 dias Qui 27/06/13 Seg 01/07/13 39

41 1.3.3 Camada de Integragéo Concluida 0 hrs Odias| Seg01/07/13 Seg 01/07/13 21;30

42 1.4 Validagao 2.472 hrs 115dias| Ter 02/07/13 Qua 11/12/13 20

43 1.4.1 Testes Internos (Qualidade do Produto) 588 hrs 18dias  Ter 02/0713 Qui 25/07/13

44 1.4.1.1 Instalagao Equipamento para Ambiente de Homologagao 12hrs 1,5 dias Ter 02/07/13 Qua 03/07/13

45 1.4.1.2 Testes Com Simulador 288 hrs 9dias| Ter 02/07/13 Sex 12/07/13

46 1.4.1.2.1 Correcao de Erros e Suporte aos Testes 162 hrs 9 dias Ter 02/07/13 Sex 12/07/13

47 1.4.1.2.2 Testes Servigo N1 18 hrs 3dias| Ter02/07/13 Qui 04/07/13

48 1.4.1.2.3 Testes Servigo N2 18 hrs 3dias| Ter02/07/13 Qui 04/07/13

49 1.4.1.2.4 Testes Servico N3 18 hrs 3 dias Ter 02/07/13 Qui 04/07/13

50 1.4.1.2.5 Testes Servigo X1 18 hrs 3 dias Sex 05/07/13 Ter 09/07/13 47

51 1.4.1.2.6 Testes Servigo X2 18 hrs 3 dias Sex 05/07/13 Ter 09/07/13 48
| 52 | 1.4.1.2.7 Testes Servigo X3 18 hrs 3dias|  Sex05/07/13 Ter 09/07/13 49
[ 53 | 1.4.1.2.8 Testes Servigo X4 18 hrs 3dias| Qua10/07/13 Sex 12/07/13 50,5152

54 1.4.1.3 Testes i det ca 288 hrs 9dias| Seg 15/07/13 Qui 25/07/13 45

55 1.4.1.3.1 Corregao de Erros e Suporte aos Testes 162 hrs 9 dias Seg 15/07/13 Qui 25/07/13

56 1.4.1.3.2 Testes Servigo N1 18 hrs 3dias| Seg 15/07/13 Qua 17/07/13

57 1.4.1.3.3 Testes Servigo N2 18 hrs 3dias| Seg 15/07/13 Qua 17/07/13

58 1.4.1.3.4 Testes Servico N3 18 hrs 3dias| Seg 15/07/13 Qua 17/07/13

59 1.4.1.3.5 Testes Servigo X1 18 hrs 3dias| Qui18/07/13 Seg 22/07/13 56

60 1.4.1.3.6 Testes Servigo X2 18 hrs 3dias| Qui18/07/13 Seg 22/07/13 57

61 1.4.1.3.7 Testes Servigo X3 18 hrs 3dias| Qui18/07/13 Seg 22/07/13 58

62 1.4.1.3.8 Testes Servigo X4 18 hrs 3dias| Ter23/07/13 Qui 25/07/13 59
| 6 | 1.4.1.3.9 Testes Internos Concluidos 0 hrs Odias|  Qui2507/13 Qui 25/07/13 60;61;62

64 1.4.2 Pilotos 1.884 hrs 97dias| Qui 25/07/13 Qua 11/12/13 43
| & | 1.4.2.1 Piloto 1 1.122hrs 55dias|  Qui 25/07/13 Sex 111013

66 1.4.2.1.1 Corregao de erros e suporte aos piloto 660 hrs 55 dias Sex 26/07/13 Sex 11/10/13

67 1.4.2.1.2 Preparagao do Piloto 42 hrs 7dias| Qui25/07/13 Qui 22/08/13

68 1.4.2.1.3 Implantagéo do Piloto 420 hrs 35dias| Sex23/08/13 Sex 11/10/13 67
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Figura 4 - Decomposicao e Sequencialmento Atividades (2/3)

Id Nome da tarefa Trabalho Duragao | Inicio Término Predecessoras
69 1.4.2.1.4 Piloto 1 concluido 0 hrs 0 dias Sex 11/10/13 Sex 11/10/13 68
70 1.4.2.2 Piloto 2 762 hrs 42 dias Sex 111013 Qua 11/12/13 65
7 1.4.2.2.1 Corregao de erros e suporte aos piloto 504 hrs 42 dias Seg 14/10/13 Qua 11/12/13
72 1.4.2.2.2 Preparagao do Piloto 42 hrs 7 dias Sex 11/10/13 Ter 22/10/13
73 1.4.2.2.3 Implantagao do Piloto 216 hrs 35 dias Qua 23/10/13 Qua 11/12/13 72
74 1.4.2.2.4 Piloto 2 concluido 0 hrs 0 dias Qua 11/12/13 Qua 11/12/13 73
75 1.4.3 Camada de Integragéo Validada 0 hrs Odias| Qua11/12/13 Qua 11/12/13 64
76 1.5 Encerramento 99,6 hrs 9dias| Qui12/12/13 Sex 27/12/13 42
77 1.5.1 Documentagéo 75,6 hrs 7dias| Qui 12/1243 Sex 20/12/13
78 1.5.1.1 Criag&o do Manual de Instalagéo / Configuragéo 54 hrs 5dias| Qui12/12/13 Qua 18/12/13
79 1.5.1.2 Criagdo do Manual de Usuario 10,8 hrs 1 dia Qui 19/12/13 Qui 19/12/13 78
80 1.5.1.3 Criagao do Manual de Treinamento 10.8 hrs 1 dia Sex 20/12/13 Sex 20/12/13 79
81 1.5.2 Treinamento 12 hrs 2dias Qui26/1213 Sex 27/12/13
| 82 | 1.5.2.1 Preparagéo do treinamento 6 hrs 1dia, Qui26/12/13 Qui 26/12/13 80
B 1.5.2.2 Execugéo do treinamento 6hrs 1dia| Sex27/12/13 Sex 27/12/13 82
84 1.5.3 Distribuicao 12 hrs 2dias  Qui 26/12/13 Sex 27/12/13
85 1.5.3.1 Preparagéo do Pacote (Executaveis / Documentagao) 6 hrs 1dia  Qui26/12/13 Qui 26/12/13 77
86 1.5.3.2 Disponibilizagdo do Pacote para entrega 6 hrs 1dia Sex27/12/13 Sex 27/12/13 85
87 1.5.4 Projeto Finalizado 0 hrs Odias| Sex27/12/13 Sex 27/12/13 84
88 1.6 Gerenciamento do Projeto 633,2 hrs 206,5 dias Seg 04/03/13 Qui 02/01/14
89 1.6.1 Escopo / Tempo / Recursos / Custo 570 hrs 190 dias| Seg 04/03/13 Qui 02/01/14
90 1.6.2 Reuniéo Montadora T7,4hrs 156,17 dias Ter 07/05/13 Ter1712/13
124 1.6.3 Reuniao Equipe 45,6 hrs 192 dias Sex 22/03/13 Sex 27/12/13
163 1.6.4 Reunido Sponsor 10,2 hrs 157 dias Seg 06/05/13 Seg 16/12/13
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Figura 5 - Decomposicao e Sequencialmento Atividades (3/3)

5.3. Previsao de duracao e conclusao por fase

Abaixo previsdo de duracao e conclusao por fase do projeto:
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|Nome da tarefa Trabalho Duragéo Inicio Término
1 [ 1 Camada de Integragao | 2.073,8hrs 206,5dias Seq 04/03113  Qui 02/01/14
2 + 1.1 Iniciagao 63 hrs| 6 dias Seg 0410313 Seg 11103113
8 | =12 Planejamento 69 hrs 12,67 dias Seg 11/03/13 Qua 27/03/13
20 | =13 Execugao 137 hrs 64,33 dias Qua 27/03/13 Seg 01/07113
42 |+ 1.4 Validagao 2472hrs|  115dias Ter0207/13  Qua 11/12/13
76 |+ 1.5 Encerramento 99,6 hrs | 9dias| Qui12112113  Sex 27/12113
88 | * 1.6 Gerenciamento do Projeto 633.2 hrs 206,5 dias  Seg 04/03/13 Qui 02/01/14

Figura 6 - Previsao de Duracao por Fase

5.4. Diagrama Caminho Critico

Abaixo segue diagrama do caminho critico, mostrando sombreadas em
vermelho, as tarefas que fazem parte do caminho critico devem ter especial atencao

na sua execuc¢ao de acordo com a estimativa.
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5.5. Gantt de Controle com Calculo de Previsio

Uma das ferramentas de controle a ser usada € o Gantt de controle com
coluna de previsao de conclusdo até a data atual, bem como indicador grafico de
atraso da tarefa. Esta andlise sera utilizada também como Status Report a ser
utilizado nas reuniées com a Montadora. Abaixo segue exemplo do mesmo no MS-
Project.

’ E—
] Microsoft Project - Plano_de_Projeto_Camada_Integragio ol [
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Figura 8 - Gantt de Controle com Calculo de Previsao
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6. Gerenciamento de custos
6.1. Descricao dos processos de gerenciamento de custos

Os custos do projeto provenientes de equipamentos e softwares a serem
adquiridos foram obtidos através de cotagcdes no mercado, pela area de compras da
empresa. Todos os demais custos do projeto foram orcados pelo gerente de projeto
utilizando seu conhecimento prévio sobre os custos envolvidos. Todas as
estimativas do projeto estdo feitas em Reais (R$). O gerente de projeto recebeu o
auxilio da area de Recursos Humanos da empresa para obter os custos de mao-de-
obra da equipe.

O orcamento foi elaborado pelo gerente do projeto com base nas estimativas
de custo do projeto e serdo agrupados por pacotes de trabalho. Cada pacote de
trabalho terd seu orcamento e sera controlado no nivel dos pacotes de trabalho.
Serao aceitas variagdes de 10% para menos e 5% para mais. Alteracbes maiores
que 5% para mais deverao ser comunicadas ao patrocinador do projeto.

O projeto contara com uma reserva gerencial de10% do valor total do projeto
e uma reserva de contingéncia de R$ 14.400,00. As reservas foram definidas pelo
gerente do projeto e aprovadas pelo patrocinador do projeto. Para a utilizacdo de
ambas as reservas o0 gerente do projeto necessitara de autorizacdo do patrocinador
do projeto.

Os custos reais do projeto serdo atualizados no Microsoft Project
semanalmente, através do apontamento das tarefas concluidas dentro dos pacotes
de trabalho. Fica sob a responsabilidade do gerente de projeto a atualizacéo
semanal do cronograma.

Os processos de controle de custos deste projeto com o0s processos
operacionais da area financeira da organizacdo passam por uma analise e
acompanhamento do patrocinador do projeto.

O desempenho do projeto sera realizado através do método de analise do
valor agregado (EVA) em que o custo e o prazo do projeto sdo acompanhados em
um unico processo de controle. As estimativas de custo ao término do projeto (EAT)
serdo realizadas com base no indice de desempenho de custos do projeto no
momento do calculo. Formula: EAT (Estimativa no término) = ONT (Orcamento do
término) / IDC (indice de desempenho de custos). O gerente do projeto devera

revisar o checklist de acompanhamento das atividades e desempenho do projeto.

MBA em Gestdo de Projetos Pagina 31



O projeto adotarda como padrdao a emissdo de um relatério de controle de

custos sempre no ultimo dia util de cada semana do projeto, que sera a comparacao

do custo da linha de base com o custo real at¢ o momento. Modelo deste relatorio

encontra-se no item Anexos deste documento.

6.2. Estimativa de Custos
6.2.1. Custos Unitarios
ID Nome do Recurso Taxa padréo | Tipo
Grupo: Analista de Testes
7 Cristina Souza R$ 25,00/hr | Trabalho
8 Jorge Antunes R$ 35,00/hr Trabalho
9 Elisa Ribeiro R$ 25,00/hr Trabalho
Grupo: Analista Negocios
5 José Figueiredo R$ 38,00/hr Trabalho
Grupo: Distribuidor
6 Jodo Pedro Martins R$ 20,00/hr Trabalho
Grupo: Documentador
11 Janaina Silveira R$ 20,00/hr Trabalho
Grupo: Equipamento
13 Computador R$ 2.500,00 | Material
14 Notebook R$ 3.500,00 Material
Grupo: Externo
12 Equipe Montadora R$ 0,00/hr Trabalho
Grupo: Gerente Projeto
4 Rodrigo Kreiss R$ 100,00/hr Trabalho
Grupo: Lider Técnico
3 Carlos Costa R$ 50,00/hr Trabalho
Grupo: Marco do Projeto
17 MileStone R$0,00 Material
Grupo: Programador
1 Marcio Coelho R$ 44.00/hr Trabalho
2 Edson Lisboa R$ 38,00/hr Trabalho
10 Pedro Santos R$ 25,00/hr Trabalho
Grupo: Software
15 Licenga Delphi XE3 R$ 4.000,00 Material
16 Componente R$ 3.000,00 Material

Figura 9 - Custos Unitarios

MBA em Gestao de Projetos

Pagina 32



6.2.2.

Estimativa por Recursos

D Nome do Recurso Trabalho Custo Estimado
Grupo: Analista de Testes 252 hrs R$ 7.380,00
7 Cristina Souza 72 hrs R$ 1.800,00
Testes Servico N3 18 hrs R$ 450,00
Testes Servico X3 18 hrs R$ 450,00
Testes Servico N3 18 hrs R$ 450,00
Testes Servico X3 18 hrs R$ 450,00
8 Jorge Antunes 108 hrs R$ 3.780,00
Testes Servico N1 18 hrs R% 630,00
Testes Servico X1 18 hrs R$ 630,00
Testes Servico X4 18 hrs R$ 630,00
Testes Servico N1 18 hrs R$ 630,00
Testes Servico X1 18 hrs R$ 630,00
Testes Servico X4 18 hrs R$ 630,00
9 Elisa Ribeiro 72hrs | R$ 1.800,00
Testes Servico N2 18 hrs R$ 450,00
Testes Servico X2 18 hrs | R$ 450,00
Testes Servico N2 18 hrs R$ 450,00
Testas Servico X2 18 hrs R$ 450,00
Grupo: Analista Negocios 30 hrs RS 1.140,00
5 José Figueiredo 30 hrs R$ 1.140,00
Participagao no Workshep dos Processos de Comunicagao 24 hrs | R$ 912,00
Identificacdo dos requisitos 6 hrs R$ 228,00
Grupo: Distribuidor 12 hrs R$ 240,00
6 Jodo Pedro Martins ) 12 hrs R$ 240,00
Preparacdo do Pacote (Executaveis / Documentacao) 6 hrs R$ 120,00
Disponibilizacdo do Pacote para entrega 6 hrs R$ 120,00
Grupo: Documentador 42 hrs R$ 840,00
11 Janaina Silveira 42 hrs | RS 840,00
Criacdo de Manual de instalacdo / Configuracdo 30 hrs R$ 600,00
Criagdo do Manual de Usuario 6 hrs R$ 120,00
Criacdo do Manual de Treinamento 6 hrs R$ 120,00
Grupo: Equipamento R$ 8.500,00
13 Computador 2 R$ 5.000,00
Aquisicdo equipamentos / Softwares 2| A$ 5.000,00
14 Notebook 1 R$ 3.500,00
Aquisigao equipamentos / Softwares 1 A% 3.500,00
Grupo: Externo 3 hrs R$ 0,00
12 Equipe Montadora ) 3 hrs R$ 0,00
Instalacdo Equipamento para Ambiente de Homologagao 3 hrs R$ 0,00
Grupo: Gerente Projeto 662,2 hrs R$ 66.220,00
4 Rodrigo Kreiss 662,2 hrs R$ 66.220,00
Grupo: Lider Técnico 875.4 hrs R$ 43.770,00
3 Carlos Costa 875,4 hrs R$ 43.770,00
Participacdo no Workshop dos Processos de Comunicacao 19 hrs R$ 950,00
Identificacio dos requisitos 6hrs | R$ 300,00
Brainstorming Camada de Integracéo 12hrs | R$ 600,00
Validacdo da Proposta da Camada de integracao 18 hrs | R$ 800,00
Geracdo documento de especificacdo 6 hrs R$ 300,00
Estimativa para itens a serem desenvolvidos 12 hrs R% 600,00
Preparacio da Construcdo da Camada de Integracdo 90 hrs | A% 4.500,00
Desenvolvimento do Configurador (Servicos a Consumir) 119 hrs A% 5.950,00
Desenvolvimento dos Servicos Internos 24 hrs R% 1.200,00
Correcdo de Erros / Suporte a configuracdo 90 hrs | R$ 4.500,00
Instalacdo Equipamento para Ambiente de Homologacao 9hrs | R$ 450,00
Preparacao do Piloto 42 hrs A% 2.100,00
Implantacao do Piloto 210 hrs R$ 10.500,00
Freparacao do Piloto 0 hrs R$ 0,00
Implantacdo do Piloto 210 hrs | R$ 10.500,00
Criacdo do Manual de Instalacéo / Configuracdo 6 hrs R$ 300,00
Criagao do Manual de Usuario 1,2 hrs R$ 60,00
Criac&o do Manual de Treinamento 1,2 hrs R$ 60,00
Grupo: Marco do Projeto R$ 0,00
17 MileStone 0 R$ 0,00
Requisitos Identificados 0 A% 0,00
Cronograma Finalizado 0 R% 0,00
Configurador / Servigos Concluidos 0 R$ 0,00
Camada de integragdo Concluida 0 A% 0,00
Testes Interos Concluidos 0 R$ 0,00
Piloto 1 conciuido 0 | A$ 0,00
Piloto 2 concluido 0 R$% 0,00
Camada de Integracao Validada 0 R% 0,00
Projeto Finalizado 0 A% 0,00
Grupo: Programador 21972 hrs R$ 74.152,80
1 Marcio Coelho 476,4 hrs R$ 20.961,60
Desenvolvimento do Configurador {(Servicos que serdo consumidos) 6 hrs R$ 264,00
Desenvolvimento dos Servicos Internos 6 hrs R$ 264,00
Correcao de Erros / Suporte a configuragao 90 hrs R% 3.960,00
Figura 10 - Estimativa por Recurso (1/2)
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D Nome do Recurso Trabalho Custo Estimado
Correcao ae Erros e Suporte aos Tesles 54 hrs R§ 2.376,00
Correcdo de Erros e Suporte aos Testes 54 hrs R$ 2.376,00
Preparacéo do Piloto 0 hrs A% 0,00
Implantagéo do Piloto 210 hrs R$ 9.240,00
Preparacao do Piloto 42 hrs R$ 1.848,00
Implantacéo do Filoto 6 hrs A% 264,00
Criagdo do Manual de Instalagao / Configuragao 6 hrs A% 264,00
Criagdo do Manual de Usuario 1,2 hrs R% 52,80
Criacdo do Manual de Treinamento 1,2 hrs R$ 52,80
2 Edson Lisboa 782,4 hrs R$ 29.731,20
Desenvolvimento do Configurador (Servicos a Consumir) 6 hrs A% 228,00
Desenvolvimento dos Servicos Internos 6 hrs A% 228,00
Configuracao Servico N1 36 hrs R$ 1.368,00
Configuracao Servico N2 18 hrs RS 684,00
Configuracao Servico N3 18 hrs RS 684,00
Cotrecao de Erros e Suporte aos Testes 54 hrs R$ 2.052,00
Correcao de Erros e Suporte aos Testes 54 hrs R$ 2.052,00
Corregdo de erros e suporte aos piloto 330 hrs R$ 12.540,00
Corregao de erros e suporte aos piloto 252 hrs R$ 9.576,00
Criacdo do Manual de Instalacao / Configuracao 6 hrs R% 228,00
Criacdo do Manual de Usudrio 1,2 hrs R$ 45,60
Criacdo do Manual de Treinamenio 1.2 hrs R% 45,60
10 Pedro Santos _ 938,4 hrs R$ 23.460,00
Desenvolvimento do Configurador (Servicos que serdo consumidos) 114 hrs R$ 2.850,00
Desenvolvimento dos Servigos Internos 24 fhrs R$ 600,00
Configuracio Servico X1 36 hrs RS 900,00
Configuracao Servico X2 18 hrs R$ 450,00
Configuracao Servico X3 18 hrs R$% 450,00
Configuracao Servico X4 18 hrs R$ 450,00
Correcao de Erros e Suporte aos Testes 54 hrs R$ 1.350,00
Correcao de Erros e Suporte aos Testes 54 hrs R$ 1.350,00
Correcdo de erros e suporte aos piloto 330 hrs R$ 8.250,00
Correcdo de erros e suporte a0s piloto 252 hrs R$ 6.300,00
Criagao do Manual de Instalagéo / Confiquragdo 6 hrs R$ 150,00
Criagdo do Manual de Usuério 1,2 hrs A$ 30,00
Criacdo do Manual de Treinamento 1,2 hrs A% 30,00
Preparacao do treinamento 6 hrs A% 150,00
Execucdo do treinamento 6 hrs R% 150,00
Grupo: Software R$ 23.000,00
15 Licenga Delphi XE3 5 R$ 20.000,00
Aqguisicdo equipamentos / Softwares 8 R$ 20.000,00
16 Componente 1 R$ 3.000,00
Aguisicdo equipamentos / Softwares 1 R$ 3.000,00

Figura 11 - Estimativa por Recurso (2/2)

MBA em Gestao de Projetos

Pagina 34




6.2.3. Estimativa por Tarefa

D Nome da Tarefa Duragéo Qid. Recurso Custo Estimado
1| Camada de Integracéo 206,5 dias 4.073,8 hrs R$ 225.242,80
2 Iniciagao 6 dias 63 hrs R$ 34.690,00
3 Reuniao Kick-off 0,33 dias 2hrs R$ 200,00
Rodrigo Kreiss 2 hrs R$ 200,00
4 Aquisicdo equipamentos / Softwares 1 dia 0 hrs R$ 31.500,00
Computador 2 R$ 5.000,00
Notebook 1 R$ 3.500,00
Licenca Delphi XE3 5 R$ 20.000,00
Componente 1 R$ 3.000,00
5 Identificagao dos Requisitos 6 dias 61 hrs R$ 2.990,00
6 Participagdo no Workshop dos Processos de Cor 4 dias 43 hrs R$ 1.862,00
Carlos Costa 19 hrs R$ 950,00
Rodrigo Kreiss 0 hrs R$ 0,00
José Figueiredo 24 hrs R$ 912,00
7 Identificagao dos requisitos 2 dias 18 hrs R$ 1.128,00
Carlos Costa 6 hrs R$ 300,00
Rodrigo Kreiss 6 hrs R$ 600,00
José Figueiredo 6 hrs R$ 228,00
8 Requisitos Identificados 0 dias 0 hrs R$ 0,00
MileStone [ 0 A% 0,00
9 Planejamento 12,67 dias 69 hrs R$ 4.500,00
10 Especificacdo do Escopo 9,17 dias 48 hrs R$ 3.000,00
11 Brainstorming Camada de Integragao 4 dias 24 hrs R$ 1.800,00
Carlos Costa 12 hrs A% 600,00
Rodrigo Kreiss 12 hrs R$ 1.200,00
12 Validagéo da Proposta da Camada de Integragéo | 3 dias 18 hrs | R$ 900,00
Carlos Costa 18 hrs R$ 900,00
13 Geracao documento de especificagao 1 dia 6 hrs R$ 300,00
] Carlos Costa 8 hrs R$ 300,00
14 Calculo de Estimativas 2 dias 12 hrs R$ 600,00
15 Estimativa para itens a serem desenvolvidos | 2 dias 12 hrs | R$ 600,00
Carlos Costa 12 hrs A% 600,00
16 Identificacéo dos Recursos 1dia 6 hrs R$ 600,00
17 Identificacao / negociag@o com areas para alocag | 1 dia 6hrs R$ 600,00
Rodrigo Kreiss | 6hrs | R$ 600,00
18 Estruturacao do Cronograma 0,5 dias 3hrs R$ 300,00
19 Afualizacdo do Cronograma (Atividades / Tempos 0,5 dias 3hrs | R$ 300,00
Rodrigo Kreiss | 3hrs | A$ 300,00
20 Cronograma Finalizado 0 dias 0 hrs R$ 0,00
MileStone 0 A% 0,00
21 Execucao 64,33 dias 737 hrs R$ 29.530,00
22 Criagao da Camada de Integracao 49,33 dias 395 hrs R$ 16.084,00
23 Preparagdo da Construgao da Camada de Integre 15 dias 90 hrs R$ 4.500,00
Carlos Costa 90 hrs R$ 4.500,00
24 Sender / ListenerN 23,83 dias 155 hrs R$ 7.606,00
27 Collector / ListenerX 33 dias 150 hrs R$ 3.978,00
30 Configurador / Servicos Concluidos 0 dias 0 hrs R$ 0,00
MileStone 0 R$ 0,00
31 Configuracdo da Camada de Integracao 15 dias 342 hrs R$ 13.446,00
32 Corregao de Erros / Suporte a configuragéo 15 dias 180 hrs R$ 8.460,00
Moarcio Coelho 90 hrs R$ 3.960,00
Carlos Costa 90 hrs R$ 4.500,00
33 Configuracao dos Servicos a Consumir 12 dias 72 hrs R$ 2.736,00
a7 Configuracao dos Servicos que serdo Consun 15 dias 90 hrs R$ 2.250,00
42 Camada de Integracio Concluida 0 dias 0 hrs R$ 0,00
MileStone 0 R$ 0,00
43 Validacao 115 dias 2472 hrs R$ 90.504,00
44 Testes Internos (Qualidade do Produto) 18 dias 588 hrs R$ 19.386,00
45 Instalagdo Equipamento para Ambiente de Homo 1,5 dias 12 hrs R$ 450,00
Carlos Costa 9hrs R$ 450,00
Equipe Montadora 3 hrs A% 0,00
46 Testes Com Simulador 9 dias 288 hrs R$ 9.468,00
47 Corregéao de Erros e Suporte aos Testes 9 dias 162 hrs R$ 5.778,00
Marcio Coelho 54 hrs R$ 2.376,00
Edson Lisboa 54 hrs R$ 2.052,00
Pedro Santos 54 hrs R$ 1.350,00
48 Testes Servigo N1 3dias 18 hrs R$ 630,00
Jorge Antunes | 18 hrs | A% 630,00
49 Testes Servigo N2 | 3 dias 18 hrs | R$ 450,00
Elisa Ribeiro 18 hrs R$ 450,00
50 Testes Servigo N3 3 dias 18 hrs R$ 450,00
Cristina Souza 18 hrs R$ 450,00
51 Testes Servigo X1 3 dias 18 hrs R$ 630,00
Jorge Antunes 18 hrs R$ 630,00
52 Testes Servigo X2 3 dias 18 hrs R$ 450,00
Elisa Ribeiro 18 hrs R$ 450,00
53 Testes Servigo X3 3 dias 18 hrs R$ 450,00
Cristina Souza 18 hrs R$ 450,00
54 Testes Servico X4 3 dias 18 hrs R$ 630,00

Figura 12 - Estimativa por Tarefa (1/3)
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ID Nome da Tarefa Duragao Qid. Recurso Custo Estimado
Jorge Antunes 18 hrs R$ 630,00
55 Testes Ambiente de Homologdo Montadora 9 dias 288 hrs R$ 9.468,00
56 Correcao de Erros e Suporte aos Testes 9 dias 162 hrs | R$ 5.778,00
Mércio Coelho 54 hrs R$ 2.376,00
Edson Lisboa 54 hrs | R$ 2.052,00
Pedro Santos 54 hrs R$ 1.350,00
57 Testes Servigo N1 3 dias 18 hrs R$ 630,00
Jorge Aniunes 18 firs | R$ 630,00
58 Testes Servico N2 3 dias 18 hrs R$ 450,00
Elisa Ribeiro 18 hrs R$ 450,00
59 Testes Servico N3 3 dias 18 hrs R$ 450,00
Cristina Souza 18 hrs A$ 450,00
60 Testes Servigo X1 3 dias 18 hrs R$ 630,00
Jorge Antunes 18 hrs R$ 630,00
61 Tesles Servico X2 3 dias 18 hrs | R$ 450,00
Elisa Ribeiro 18 firs | R$ 450,00
62 Testes Servico X3 3 dias 18 hrs R$ 450,00
Cristina Souza 18 hrs R$ 450,00
63 Testes Servico X4 3 dias 18 hrs R$ 630,00
Jorge Antunes 18 hrs R$ 630,00
64 Testes Internos Concluidos 0 dias 0 hrs R$ 0,00
MileStone 0 R% 0,00
65 Pilotos 97 dias 1.884 hrs R$ 71.118,00
66 Piloto 1 55 dias 1122 hrs | R$ 42.630,00
67 Corregao de erros e suporte aos piloto 55 dias 660 hrs R$ 20.790,00
Edson Lisboa 330 hrs R$ 12.540,00
Pedro Santos 330 hrs | R$ 8.250,00
68 Preparacao do Piloto 7 dias 42 hrs R$ 2.100,00
Marcio Coelho 0 hrs R$ 0,00
Carlos Costa 42 hrs R$ 2.100,00
69 Implanta¢do do Piloto 35 dias 420 hrs R$ 19.740,00
Marcio Coelho 210 hrs R$ 9.240,00
Carlos Costa 210 hrs R$ 10.500,00
70 Piloto 1 concluido 0 dias Ohrs R$ 0,00
MileStone 0 R% 0,00
71 Piloto 2 42 dias 762 hrs R$ 28.488,00
72 Correcao de erros e suporte aos piloto 42 dias 504 hrs R$ 15.876,00
Edson Lisboa 252 hrs R$ 9.576,00
Pedro Santos 252 hrs R$ 6.300,00
73 Preparacao do Piloto 7 dias 42 hrs R$ 1.848,00
Marcio Coelho 42 hrs R$ 1.848,00
Carlos Costa 0hrs | R$ 0,00
74 Implantacao do Piloto 35 dias 216 hrs R$ 10.764,00
Marcio Coelho 6hrs | R$ 264,00
Carlos Costa 210 hrs R$ 10.500,00
75 Piloto 2 concluido 0 dias 0 hrs R$ 0,00
MileStone 0 R$ 0,00
76 Camada de Integracéo Validada 0 dias 0 hrs R$ 0,00
MileStone 0 R$ 0,00
77 Encerramento 9 dias 99,6 hrs | R$ 2.698,80
78 Documentacéo 7 dias 75,6 hrs R$ 2.158,80
79 Criacdo do Manual de Instalagio / Configuragao 5 dias 54 hrs | R$ 1.542,00
Marcio Coelho 6 hrs A% 264,00
Edson Lisboa 6 hrs | R$ 228,00
Carlos Costa 6hrs | R$ 300,00
Pedro Santos 6 hrs A% 150,00
Janaina Silveira 30 hrs | A% 600,00
80 Criagdo do Manual de Usuario 1dia 10,8 hrs | R$ 308,40
Marcio Coelho 1,2 hrs R$ 52,80
Edson Lisboa 1,2hrs | R$ 45,60
Carlos Costa 1,2 hrs R$ 60,00
Pedro Santos 1.2hrs | R$ 30,00
Janaina Silveira 6hrs | R$ 120,00
81 Criacdo do Manual de Treinamento 1 dia 10,8 hrs R$ 308,40
Marcio Coelho 1,2 hrs R$ 52,80
Edson Lisboa 1.2 hrs R$ 45,60
Carlos Costa 1.2 hrs R$ 60,00
Pedro Santos 1,2 hrs R$ 30,00
Janaina Silveira 6 hrs R$ 120,00
82 Treinamento 2 dias 12 hrs | R$ 300,00
83 Preparacao do treinamento 1 dia 6 hrs | R$ 150,00
Pedro Santos 6 hrs R$ 150,00
84 Execucao do treinamento 1 dia 6 hrs R$ 150,00
Pedro Santos 6 hrs R$ 150,00
85 Distribuicao 2 dias 12 hrs | R$ 240,00
86 Preparagéo do Pacote (Executaveis / Documenta 1 dia 6 hrs | R$ 120,00
Jodo Pedro Martins 6 hrs R$ 120,00
87 Disponibilizacéo do Pacole para enirega 1 dia 6 hrs R$ 120,00
Jodo Pedro Martins 6 hrs R$ 120,00

Figura 13 - Estimativa por Tarefa (2/3)
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D Nome da Tarefa Duragéo Qtd. Recurso Custo Estimado

88 Projeto Finalizado 0 dias 0 hrs R$ 0,00
MileStone 0 R$ 0,00

89 Gerenciamento do Projeto 206,5 dias | 633,2 hrs R$ 63.320,00
90 Escopo / Tempo / Recursos / Custo 190 dias | 570 hrs R$ 57.000,00
Rodrigo Kreiss | 570 hrs R$ 57.000,00

91 Reuniao Montadora 156,17 dias 7,4 hrs R$ 740,00
125 Reuniao Equipe 192 dias 45,6 hrs R$ 4.560,00
164 Reuniao Sponsor 157 dias 10,2 hrs R$ 1.020,00

Figura 14 - Estimativa por Tarefa (3/3)
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6.3.

Orcamento

Orcamento por fase (valores individualizados por més)

(1}

2
]
21
43
7
i

il -' Camada de Integragio

Nome da Tarefa

+! Iniciagdo
+ Planejamento
+ Execugio
+ Validagéo
+ Encerramento

+ Gerenciamento do Projeto

Orcamento por fase (acumulado)

(]

2

9
21
43
7
29
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il - Camada de Integragdo

Nome da Tarefa

+ Iniciagdo
+ Planejamento
+ Execugdo
+ Validagdo
+ Encerramento

+ Gerenciamento do Projeto

Orcamento (Base) 2° trimestre 3° trimestre 4® frimestre 1° trimestre
Mar Abr Iaio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
R§ 22524280 | Rs4z3e000] RS13872000 RS 1535800 RS2012600. RS29.272000 RS21.20000 RS2340000 RS2428200i RS2024000i RS 1388280 RE 750,00
R$ 34.690,00 |  pg 3489000
RS 4.500,00 RE4100,00: RS 400,00
RS 29.530,00 RS6292000 RSB17800] RS13.74800 RS 714,00
RS 90.504,00 R§20.398.00: RS13300,00 RS18.840,000 RS17.98200 RS13560,000 RS5.42400
RS 2.698,80 RS 269330
RS 63.320,00 RS4070.00: RSA580,00: RS7.180,00 RS6330,00 RS7.660000 RS740000 RS4560000 RS6300000 RSE680,000 RS5.760,00 RS 750,00
Figura 15 - Orcamento por Fase - Invididualizado
Orcamento (Base) 20 trimestre 3° trimestre 4" frimestre 12 trimestre
War Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
R$225.24280 | poupas0 00l RSS6732000  RS72.090000 RS92216000 RS121488000 RS14283800 RS 186038000 RS190.370,000 RS210610,000 RS224.492800 RS 22524230
R$ 3469000 | ps3450000) RS 3453000 RS34690000 RS34890000 RS3469000; RS34890000 RS34690000 RS34690000 RS34E90000 RS34690000 RS 34680,00
RS 4.500,00 RS4.10000; RS450000: RS4500000 RS4500000 RS450000 RS5450000 RS450000 RS450000; RS4500000 RS450000  RS4.500,00
R$ 29.530,00 RS6.89200. FRS15070,00: RS28816000 FRS29530,000 RS2953000. RS29530000 RS29530000 RS29530,00: RS29530000 RS 29.530,00
RS 9050400 | RS 20,808,000 RS3450800 RS53538000 RS71520,000 RSE5.02000; RS90.50400i RS 90.504,00
RS 2.698,80 RS 2,698 80 RS 2,698 80
RS 63.320,00 RS 4.070,00: RS10.650,00: RS17.830,00 RS24210000 RS31.870,000 RS39.27000; RS43.830,000 RS50.130,00i RS56.810,00: RS62570,000 RS 63.320,00

Figura 16 - Orcamento por Fase - Acumulado

Pagina 38




Orcamento por Componente da EAP

Camada de Integragdo .

4.073,8 horas | R5 22524280 I

Iniciagdo

Planejamento I

Execugdo

Validagdo

Encerramento

63 horas | RS 34.650,00 I

Reunido Kick-off I
2 horas | RS 200,00

69 horas R54.E-IJEI.EIIJI

Especificagio do
— Escopo
48 horas | RS 3.000,00

Aquisigio
equipamentos /
Softwares

0 horas | RS 31.500,00 I

ldentificagdo dos
| Requisitos

61 horas | R32.950,00 I

Requisitos
' ldentificados

0 horas | RS 0,00

Calculo de
— Estimativas

12 horas [ RS 600,00 |

— Recursos
& horas | RS 800,00 J

Identificagio dos I

— Cronograma
3 horas | RS 300,00

Estruturagdo do I

Cronograma
Finalizado

0 horas

737 horas | RS 29.530,00 I

Criagdo da Camada de
— Integragdo

2.472 horas | RS 90.504,00 I

95,6 horas | RS 2.653 80 I

Testes Internos
I (Qualidade do Produto)

395 horas | RS 16.084,00

588 horas | RS 19.386,00 ||

Configuragio da
— Camada de Integragio

342 horas [RE13.44500

|| Pilotos
1.884 horas [ RS 71.118,00

Camada de
Integragdo
Concluida
0 horas

Camada de
{ Integragdo Validada

0 horas RS 0,00 I

Figura 17 - Orcamento por Componente da EAP

Documentagdo I
75,6 horas | RS 2.158,80 ||

Treinamento

12 horas | RS 300,00 I
Distribuigio ||

12 horas | RS 240,00 I

|| Projeto Finalizado I
0horas | RE0,00 |

Gerenciamento do
Projeto

633,2 horas | RS 63.320,00 I

Escopo ! Tempo | I

| Recursos / Custo
RS 57.000,00

570 horas

Reunido Montadora I
7.4 horas [ RS 740,00

Reunido Equipe I

45,6 horas | RS 4.580,00 I

Reunido Sponsor .

10,2 horas | RS 1.020,00 I

MBA em Gestao de Projetos

Pagina 39



Orcamento por Recurso

(1] Nome Recurso Qtd Recurso Orgamento (Base)
|2 Grupo: Analista de Testes | 252 hrs R$ 7.380,00
7 + Cristina Souza 72 hrs RS 1.800,00
8 + Jorge Antunes 108 hrs RS 3.780,00
9 + Eliza Ribeiro 72 hrs RS 1.800,00
El Grupo: Analista Negdcios 30hrs R$ 1.140,00
5 + José Figueiredo 30 hrs RE 1.140,00
El Grupo: Distribuidor 12 hrs R$ 240,00
6 + Jodo Pedro Marting 12 hrs RE 240,00
B Grupo: Documentador 42 hrs R$ 840,00
11 + Janaina Silveira 42 hrs RS 240,00
El Grupo: Equipamento R$ 8.500,00
13 + Computador 2 RS 5.000,00
14 + Notebook 1 RS 3.500,00
El Grupo: Externo 3hrs R$ 0,00
12 + Equipe Montadora 3hrs RS 0,00
B Grupo: Gerente Projeto 662,2 hrs R$ 66.220,00
4 + Rodrigo Kreiss 662,2 hrs RS 66.220,00
El Grupo: Lider Técnico 8754 hrs R$ 43.770,00
3 + Carlos Costa 8754 hrs RS 43.770,00
B Grupo: Marco do Projeto R$ 0,00
17 + MileStone 0 RS 0,00
El Grupo: Programador 21972 hrs R$ 74.152,80
1 + Mércic Coelho 476,4 hrs RS 20.961,60
2 + Edson Lisboa 7824 hrs RE 28.731,20
10 + Pedro Santos 9384 hrs RS 23.450,00
El Grupo: Software R$ 23.000,00
15 + Licencga Delphi XE3 5 RS 20.000,00
16 + Componente 1 RS 3.000,00

Figura 18 - Orcamento por Recurso

Curva S

R$250.000,00 Curva S

9{5‘
R$200.000,00 ?,@0
-8,
0
R$150.000,00
=PV
R$100.000,00
=l=EV
AC
R$50.000,00
RS- % ok 5 ok ok ok ok ok ok ok o
% ) ) > ) ) ) % > % ™
N N N N N N N N N N N
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Figura 19 - Orgamento por Recurso

6.4. Analise financeira do projeto

Durante a execucdo do projeto ndo havera retorno financeiro, o qual
ocorrera a partir de margo/2014 (2 meses apds a finalizagdo do projeto). A
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concepcao do projeto se da na previsdo de obtencdao de uma parte consideravel de
novos clientes da rede de concessionarias da Montadora. Hoje a empresa LNX
possui 38% de Market Share nesta rede. Com o projeto, a previsdo € que, no
espaco de 3 anos, este Market Share passe a 75%, pois sera a fornecedora
exclusiva, durante este periodo de tempo para a rede de concessionarias desta
marca. Isto representa um aumento de 7 clientes ao més, finalizando 3 anos com
240 clientes a mais, o que financeiramente, representa um acréscimo de R$
357.000,00 mensais para a empresa, € um lucro aproximado (baseado em analises
internas da empresa) de R$ 72.000,00 mensais (somente considerando-se a adesao
das concessiondrias da marca da montadora envolvida). Desta forma, o projeto tera

sido pago apés 1 ano e meio de sua concluséo.
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Abaixo segue grafico demonstrativo dos custos e beneficios do projeto ao longo de 3 anos apés a conclusao do mesmo:

S
7 . . QS
Custos e Beneficios do Projeto s
N
o
R$ 7.000.000,00 5’
S
R$ 6.000.000,00 S
QS
N —
R$ 5.000.000,00 :
m
@
R$ 4.000.000,00 N
AN
< 12)
R$ 3.000.000,00 - % Y = Beneficios
D & S gl—v
& N 9 o B Custos
R$ 2.000.000,00 N S A “
N ~ ) < =
2} A2} Operagao
R$ 1.000.000,00 Sy G .
T 2% M Retorno
R$ 0,00 = L
-R$ 1.000.000,00
Projeto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
m Beneficios R$ 0,00 R$ 577.500,00 R$ 2.079.000,00 R$ 3.591.000,00 RS 6.247.500,00
W Custos RS 224.492,80 R$ 750,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 225.242,80
Operag3o R$ 0,00 R$ 462.000,00 RS 1.663.200,00 R$ 2.872.800,00 RS 4.998.000,00
B Retorno -R$ 224.492,80 R$ 114.750,00 RS 415.800,00 R$ 718.200,00 RS 1.024.257,20
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7. Gerenciamento da Qualidade

7.1.

7.1.1.

Politicas de Qualidade

Politica de Qualidade da Empresa

Obter a satisfacao dos Clientes, melhorando continuamente as solucdes de

informatica fornecidas;

7.1.2.
a)
b)
c)

7.2.

7.2.1.

Politica de Qualidade do Projeto

Prover o sistema de integracao dentro dos prazos de entrega do projeto,

de acordo com o escopo e os critérios de aceitagdo informados pela

Montadora;

Prover o sistema de integracdo dentro dos custos estabelecidos pelo

patrocinador;

Garantir que o acordo de confidencialidade assinado entre as partes seja

cumprido;

Métricas de qualidade

Desempenho do projeto

Prazo Prazo de Atingir 90% | Cronograma | Semanal — Em | Rodrigo Kreiss
execucao do | dos prazos MS-Project reuniao com — Gerente do
projeto estipulados representantes Projeto
da Montadora
Custo Custo total do Variacao Planilhade | Semanal — Em | Rodrigo Kreiss
projeto maxima de custos reunidao com o | — Gerente do
10% Diretor Projeto
responsavel
(Patrocinador)
Escopo | Escopo Inicial | N&o serdo Cronograma | Semanal — Em | Rodrigo Kreiss
do projeto aceitas MS-Project reunidao com a | — Gerente do
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mudancas

ou desvios

equipe do
projeto

Projeto

7.2.2.

Tabela 4 - Desempenho do Projeto

Desempenho do produto

execugao do

item

), com a
geracgao de
PDF
protocolado
gerado pela
propria

Testes Teste individual | A ferramenta | Ferramenta de | Ao final do Analista de
Unitarios de cada item utilizada para | testes ciclo de testes | Testes
desenvolvido testes ndo fornecidos unitarios
podera pela
apontar Montadora
defeitos na (FlowSimulator
execucaodo |),coma
item geracgao de
PDF
protocolado
gerado pela
propria
ferramenta.
Testes Teste individual | A ferramenta | Ferramenta de | Ao final do Analista de
Unitarios de cada item utilizada para | testes ciclo de testes | Testes
desenvolvido testes ndo fornecidos unitarios
podera pela
apontar Montadora
defeitos na (FlowSimulator

MBA em Gestao de Projetos
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ferramenta.
Desempen | Tempos de Tempos de Analise dos Ao final do Analista de
ho respostas dos resposta dos | resultados de | ciclo de testes | testes;
itens de itens de testes, onde Gerente
integracao integracao devera constar Projeto
deverao o tempo de
obedecer os | resposta de
limites cada item, de
estabelecidos | acordo com o
pela plano de
Montadora, testes.
de acordo Nenhum item
com o0s deve
manuais de extrapolar os
integragao. limites
estipulados.
Tabela 5 - Desempenho do Produto
7.3. Fatores Ambientais (normas aplicaveis)

Por se tratar de um sistema de comunicagdo com uma empresa
multinacional, o projeto devera seguir as normas de seguranca de comunicacao

estabelecidas pela Montadora e detalhada nos manuais de integracao fornecidos por

ela.

O projeto deve seguir as normas de execucao de projetos definidos pela
empresa.
7.4. Controle da qualidade

O objetivo do controle da qualidade do projeto e do produto é garantir o
andamento das etapas de acordo com o planejado, identificando desvios em tempo
habil de forma que se possa efetuar as devidas corre¢cdes sem maiores prejuizos a
linha de base definida para o projeto.

Os focos do controle da qualidade deste projeto sdo Prazo e Custo, sendo
que, de acordo com os critérios do contrato assinado entre as partes, Prazo é o

principal deles, aceitando-se aumento do custo caso seja necessario para
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cumprimento do prazo. A verificacdo deve ser feita semanalmente, através da
demonstracao de relatério de execucdo do projeto (extraido do MS-Project) em
reunido com representantes da Montadora. A responsabilidade pelo Controle da
Qualidade é do Gerente do Projeto.

O controle da qualidade do produto sera feito pelos pacotes de testes
exigidos pela Montadora e de acordo com as normas de execucdo de testes de

produto da empresa.

7.5. Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade seguird as normas de auditoria de projetos da
empresa. O projeto é dividido em 5 ciclos principais (Iniciacdo, Planejamento,
Execucao, Validacado, Encerramento) e ao final de cada ciclo € executada auditoria
no projeto. Casos de ndo conformidades séo relatadas imediatamente e um plano de
correcdo deve ser elaborado e executado antes do final do proximo ciclo. A
responsabilidade por informar o final de cada ciclo & do gerente de projetos, e da
execucao da auditoria da equipe de QA da empresa. A elaboracdo do plano de
correcao € executado em conjunto entre o Gerente de Projetos e a equipe de QA,
sendo sua execucao de responsabilidade do GP.

O cronograma de auditorias faz parte do plano de auditorias da empresa, e
nao ha referéncia dele no cronograma do projeto, visto que suas atividades fazem

parte da atividade de gerenciamento do projeto.
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8. Gerenciamento dos recursos
8.1. Recursos humanos

O projeto conta com recursos da prépria empresa, que serdo alocados de
outras areas diretamente ao projeto.

O projeto tera atividades de segundas-feiras as sextas-feiras, das 08:30 as
12:00 e das 13:30 as 18:00, com intervalo de 01:30 horas.

Abaixo segue planilha com a descri¢cdo das fungdes e responsabilidades dos
membros do projeto:

Gerente de Responsavel por conduzir o projeto e assegurar seu
Projetos sucesso. Responsavel por fazer as informacdes do projeto
entre todos os stakeholders fluir, disponibilizar o status do
projeto da forma mais clara possivel e concluir o projeto

dentro do tempo e custo planejados.

Lider Técnico Responsavel por conduzir os assuntos técnicos do projeto.
Deve ajudar o gerente do projeto no planejamento da
solucao técnica e assegurar que 0s codigos estdo sendo
gerados de acordo com o especificado. E o ponto focal dos
programadores.

Programador Responséavel pelo desenvolvimento dos programas (cédigos
fonte) de acordo com a solugéo técnica previamente criada;
Responsavel por criar as especificacoes de testes;
Responsavel pela documentacao basica.

Analista de Responséavel por entender a solugao do ponto de vista do
Negbcios DMS21. Deve ajudar a definer como a integracdo entre o
DMS21 e os sistemas da montadora devem funcionar.

Analista de Testes | Responsavel por validar os codigos fonte desenvolvidos de
acordo com a especificacao dos testes.

Distribuidor Responsavel por empacotar e disponibilizar a solucao para
os clientes.
Documentador Responséavel por criar as documentacgdes voltadas ao

usuario em conjunto com os programadores.
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Coordenador de

Testes

Responsavel por conduzir o processo de validacao.

Tabela 6 - Descri¢ao das Fungées

8.2. Organograma

O projeto segue o0 organograma abaixo:

Gerente do Projeto
Rodrigo Kreiss

@2 Lider Técnico [&‘9 Coordenador de Testes

&-:3 Analista de Negocios

Jese Figu

eiredo

[&'@ Distribuidor

Jodo Pedro Martins

Lij;‘:: Documentador

Janaina Silveira

Carlos Costa Andre da Silva
@ Programador (@ Analista de Testes
(@ pedro Santos Jorge Antunes
(@ Programador (@ Analista de Testes
m Edson Lisboa m Elisa Ribeiro
@ Programador (@ Analista de Testes
(@ Marcio Coelho Cristina Souza

L

@ Analista de Testes
[ ﬁ Fernando Carvalho

Figura 21 - Organograma

Os recursos

do projeto estardo alocados exclusivamente ao projeto, que

sera realizado em horario normal de trabalho. Caso seja necessaria a alocacao de

mais recursos, ou de trabalho extraordinario dos recursos ja alocados, devera ser

avaliado pelo gerente do projeto e aprovado pelo patrocinador.

8.3.

Matriz RACI de responsabilidades

Matriz RACI

Gerente de Projeto

Analista de Negécios
Analista de Testes

Distribuidor

Lider Técnico
Programador

Coordenador de Testes

Documentador

1. Iniciacao
1.1 Identificagdo dos Requisitos A|IR|-|C|-1|-1|-]|-
2. Planejamento
2.1 Especificacao do Escopo A|IR|-|C|-1|-1|-]|-
2.2 Calculo de Estimativas AIR|-1|-1|-1|-1-]-
2.3 Identificagdo dos Recursos RA N
2.4 Estruturagdo do Cronograma RA R I T I S
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Execucao

3.1

Criacao da Camada de
Integracao

3.1.1

Sender / ListenerN

3.1.1.1

Desenvolvimento do
Configurador (Servigcos a
Consumir)

3.1.1.2

Desenvolvimento dos Servicos
Internos

3.1.2

Collector / ListenerX

3.1.2.1

Desenvolvimento do
Configurador (Servicos que
serao consumidos)

3.1.2.2

Desenvolvimento dos Servicos
Internos

3.2

Configuracao da camada de
Integracéo

3.2.1

Configuracao dos Servicos a
Consumir

3.2.2

Configuracao dos Servigos que
serdo consumidos

Validacao

4.1

Testes Internos (Qualidade do
produto)

4.1.2

Instalacao Equipamento para
Ambiente de Homologacao

4.1.3

Testes com Simulador

4.1.4

Testes Ambiente Homologagéao
Montadora

> (> >0

4.2

Pilotos

4.21

Piloto 1

4.2.2

Piloto 2

> Tl T

Encerramento

5.1

Documentacao

5.2

Treinamento

R

C

5.3

Distribuicao

> > | >

Gerenciamento do Projeto

R

Tabela 7 - Matriz RACI

8.4. Treinamentos

Os recursos que fazem parte do projeto sdo conhecedores do foco de

desenvolvimento do mesmo. Sera realizado workshop que serd ministrado pela

Montadora sobre o0 processo de integragao.
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Os treinamentos do produto do projeto serdo feitos de acordo com o

cronograma deste projeto e sera elaborado em conjunto com o RH da empresa.

8.5. Avaliacao de desempenho

O desempenho da equipe do projeto sera avaliado de acordo com a politica
de avaliacdo da empresa LNX, onde sdo avaliados os seguintes topicos:

» Trabalho em Equipe: Capacidade de construir relagbes profissionais

baseadas no compartihamento de objetivos, na interdependéncia e

complementaridade do trabalho e na cooperagcao mutua;

» Comunicacdo: Capacidade de transmitir e receber eficientemente

quaisquer informacdes, otimizando o trabalho e minimizando eventuais

erros;

» Foco em Resultados: Capacidade para conduzir 0S processos,

direcionando-os para atingir os resultados esperados;

» Inovacdo: Capacidade de propor novos processos e idéias que melhoram

os resultados e novas solugdes para resolver problemas e adversidades;

» Pro-atividade: Capacidade de se antecipar aos fatos, identificar

oportunidades e empreender agdes preventivas;

8.6. Contatos dos membros da equipe

Rodrigo Kreiss

rodrigo.kreiss@Inx.com.br

Carlos Costa

carlos.costa@Inx.com.br

Edson Lisboa

edson.lisboa@Inx.com.br

Pedro Santos

pedro.santos@Inx.com.br

Fernando Carvalho

fernando.carvalho@Inx.com.br

Marcio Coelho

marcio.coelho@Inx.com.br

José Figueiredo

jose.figueiredo@Inx.com.br

Joao Pedro Martins

joao.martins@Inx.com.br

Cristina Souza

cristina.souza@Inx.com.br

Jorge Antunes

jorge.antunes@Inx.com.br

Elisa Ribeiro

elisa.ribeiro@Inx.com.br

Janaina Silveira

janaina.silveira@Inx.com.br

André da Silva

andre.silva@Inx.com.br
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8.7. Recursos materiais

Para a execugdo do projeto, serdo necessarios 0s recursos materias

conforme a tabela abaixo:

Computador (Desktop)

12

Computador (Notebook)

Delphi XE3 (Software —
Compilador)

Atualizagdo Componentes
(Software)

Tabela 9 - Recursos Materiais
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9. Gerenciamento das comunicag¢oes
9.1. Processo de gerenciamento das comunicag¢oes

O objetivo principal deste plano de comunicacbes é estabelecer acdes que
garantam um padrdo de comunicagao interna e externas eficazes, buscando
compartilhar informagbes sobre o andamento do projeto, armazenar e descarta-las
de modo adequado aos objetivos propostos.

Também sao objetivos deste plano de comunicagdes:

» Garantir unicidade de entendimento sobre o andamento deste projeto;

> ldentificar as partes interessadas do projeto e relacionar a forma como
estas pessoas devem receber informacodes de status do projeto e quando;

» Padronizar os reportes de Status do Projeto através de relatérios, medidas
de progressos e previsdes de entrega;

» Organizar e conduzir reuniées, com objetivo de compartilhar informacoes,
levantar/discutir gargalos e sinalizar agdes a serem tomadas.

9.2. Partes Interessadas

Rodrigo Kreiss Andamento geral do Gerenciar com | Relatério, e-mail e
projeto Atencéao reunioes
Jurandir Oliveira | Andamento geral do Manter Reunides e e-mail
projeto Satisfeito
Vitor de Souza Andamento geral do Manter Reunides e e-mail
Silva projeto informado
Carlos Costa Cumprimento de prazos | Manter Reunibes e e-mail
informado
Andre da Silva Cumprimento de prazos | Manter Reunides e e-mail
informado
José Figueiredo | Cumprimento de prazos | Manter Reunibes e e-mail
informado

Tabela 10 - Partes Interessadas
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9.3. Expectativas, Informacoes e Periodicidade

Rodrigo Kreiss | » Receber reportes do > Relatérios de Diaria
andamento do projeto; Andamento do
Poder identificar e Projeto;
resolver questdes » Atas das Reunides
politicas da empresa do Projeto;
na execugao do > Registro de
projeto; Entregas.
Aprovar o
planejamento do
projeto;
Fornecer entradas na
revisdo do projeto.
Jurandir Projeto seja bem > Relatérios de Semanal
Oliveira planejado; Andamento do
Andamento do projeto Projeto;
seja conforme > Registros de
planejado; Entregas;
Problemas sejam » Status dos riscos
resolvidos identificados.
rapidamente;
Politicas da empresa
sejam seguidas;
Cliente seja atendido;
Vitor de Souza Projeto seja realizado > Relatérios de Semanal
Silva conforme planejado; Andamento do
Projeto;
> Registros de
Entregas.
Carlos Costa Receber delegacao das | » Relatérios de Semanal
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atividades;
Receber feedback das
atividades executadas;

Andamento do
Projeto;

Atas das Reunibes
do Projeto;

atividades executadas;

Atas das Reunides

Andre da Silva | » Receber delegacéo das Relatérios de Semanal
atividades; Andamento do
» Receber feedback das Projeto;
atividades executadas; Atas das Reunides
do Projeto;
José » Receber delegacao das Relatérios de Semanal
Figueiredo atividades; Andamento do
> Receber feedback das Projeto;

do Projeto;

Tabela 11 - Expectativas, Informacoes e Periodicidade

9.4. Matriz Interesse X Poder X Impacto

Enquadramento do Stakeholder ao seu interesse no projeto, seu poder
formal ou de influéncia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o nivel de impacto da

sua atuagao (positivo ou negativo).

Rodrigo Kreiss A A M Manter Satisfeito
Jurandir Oliveira A A A Manter Satisfeito
Vitor de Souza Silva A A A Manter Satisfeito
Carlos Costa B B M Informar
Andre da Silva B B M Informar
José Figueiredo B B M Informar

Tabela 12 - Matriz Interesse X Poder X Impacto * AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo
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9.5. Acoes e Eventos de Comunica¢ao

1 | Reunido de Reuniao Gerente | Presencial Gerente Ocorre uma
Kick-off Projeto, Projeto Unica vez
(Externa) Sponsor, no inicio do

Montador projeto
a

2 | Reuniao de Reuniao Gerente | Presencial Gerente Ocorre uma
Kick-off Projeto, Projeto Unica vez
(Interna) Equipe no inicio do

Projeto projeto

3 | Reuniao Reuniao Gerente | Presencial Gerente Semanal
acompanhamen Projeto, Projeto (toda sexta
to com a equipe Equipe das 16:00

Projeto as 18:00)

4 | Reuniao Reuniao Gerente | Telefone Gerente Semanal
acompanhamen Projeto, Projeto (toda terca
to Montadora Montador das 09:00

a as 10:00)

5 | Reuniao Reuniao Gerente | Telefone Gerente Quinzenal
acompanhamen Projeto, Projeto
to Sponsor Sponsor

6 | Divulgacao e-mail Gerente | Status report | Gerente Semanal
status projeto Projeto, do projeto, Projeto (toda

Sponsor, | contendo segunda)
Montador | etapas
a concluidas e

atrasadas;

Status do

plano de

riscos;
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Montador | do projeto
a, Equipe
Projeto

Tabela 13 - Ac6es e Eventos de Comunicagao

Para todas as reunides identificadas no plano acima sao registradas Atas,

cujo modelo esta presente nos anexos deste documento.

9.6. Relatorios de Status

A medida que o projeto avanca, devem ser disponibilizados relatérios de
acompanhamento e verificacdo. O gerente do projeto deve disponibilizar tais
relatorios para o Sponsor e Montadora. Serdo disponibilizados relatérios de status
com as seguintes informagoes:

> Estrutura analitica do projeto: Acompanhar tarefas realizadas e

atrasadas;

» Marcos do Projeto: Verificagdo do cumprimento dos Marcos do Projeto;

» Status dos riscos identificados;

Nos anexos deste documento consta o modelo de relatério de andamento do
projeto.
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10. Gerenciamento de riscos
10.1. Descricao dos Processos de Gerenciamento de Riscos

O propésito deste plano é minimizar o impacto dos riscos identificados para
o projeto. Prové também acdes de controle, mitigacdo e contingéncia dos riscos
identificados. Estas acbes devem ser registradas tdo logo o risco tenha sido
identificado, a fim de que as contingéncias e as mitigacbes possam ser previstas e
controladas adequadamente.

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos
riscos que podem néo ter sido identificados quando da criacdo do plano e sédo de
responsabilidade do Gerente do Projeto.

Os riscos a serem identificados serdo os riscos externos, organizacionais,
técnicos e de gerenciamento de projetos. As respostas possiveis a estes riscos
serdo a aceitagao ativa, através de contingéncias, e a mitigagao.

A identificagédo, a avaliagdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos
por escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagcées do

projeto.
10.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

O modelo de estrutura de riscos a ser utilizado pelo projeto é o sugerido pelo
PmBok 42 edicdo. Este modelo (abaixo) foi utilizado como base para identificacao

dos riscos do projeto.
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Figura 22 - Estrutura Analitca de Riscos

10.3. Riscos Identificados

Os riscos identificados no projeto, segundo a EAP e a EAR, estéo listados
na estrutura a sequir:

01 | Técnico Iniciagao Requisitos n&o identificados de forma
correta.

02 | Gerenciamento | Planejamento | Indisponibilidade de Recursos.
do Projeto

03 | Técnico Planejamento | Desconhecimento da tecnologia utilizada no
processo de comunicagao com os sistemas
da Montadora.

04 | Gerenciamento | Planejamento | Gerar estimativas incorretas devido a

do projeto problemas de identificagdo de requisitos e do
ambiente tecnoldgico onde o produto vai
rodar.

05 | Técnico Execucgao Solucéo proposta ser muito complexa e
sujeita a problemas tecnolégicos externos ao
produto desenvolvido (rede, equipamento,
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servidor de aplicacgéao, etc).

06 | Técnico Validacao Problemas no ambiente de testes fornecido
pela Montadora.

07 | Técnico Validacao Ambiente tecnoldgico dos clientes piloto
limitado e nao representar a realidade dos
demais clientes.

08 | Técnico Validacao Problemas verificados no processo piloto nao
serem devidamente tratados.

09 | Técnico Encerramento | Gerar documentacao pouco amigavel, devido
a alta complexidade do ambiente de
comunicagao.

10 | Gerenciamento | Gerenciamento | Falha no Controle e monitoramento do

de Projetos do Projeto projeto.
Tabela 14 - Riscos Identificados
Os riscos foram identificados pelo time do projeto em reunido de

brainstorming, bem como por licdes aprendidas de projetos anteriores.

10.4. Qualificacao dos Riscos

Os riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, impacto no projeto e gravidade de seus resultados. As tabelas a seguir

apresentam as escalas de probabilidade e impacto que seréo utilizadas:

Muito Baixo 0,1 Improvavel. Praticamente ndo ha chances que ocorra.

Baixo 0,3 Provavelmente nao ocorre. Poucas chances que ocorra.

Médio 0,5 E pouco provavel, mas existem dulvidas quanto a
ocorréncia.

Alto 0,7 Pode-se assumir que ha grande probabilidade de acontecer

Muito Alto 0,9 Chance consideravel. E provavel ou praticamente certo que
aconteca.

Tabela 15 - Escalas de Probabilidade
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Custo Aumento de | Aumentode | Aumento | Aumento de | Aumento
custo ndo custo < |decustode | custode21 | decusto >
significativo 10% 10 a 20% a 40% 41%
Tempo Aumento de | Aumentode | Aumento | Aumento de | Aumento
tempo ndo | tempo <5% | de tempo tempo de de tempo
significativo de5a10% | 10a20% > 20%
Escopo Diminuigcao Areas de Areas Redugéo do | Item final
quase pouca importantes €scopo do projeto
imperceptivel | importancia | do escopo | inaceitavel sem
do escopo Nno escopo séo para o nenhuma
séao afetadas | patrocinador | utilidade
afetadas
Qualidade | Degradacdo | Somente as | Reducdo | Reducdoda | Item final
quase aplicagbes da qualidade | do projeto
imperceptivel | mais criticas | qualidade | inaceitavel sem
da qualidade sao requer para o nenhuma
afetadas aprovacao | patrocinador | utilidade
do cliente

Tabela 16 - Escalas de Impacto

Com base nas escalas de probabilidade e impacto acima definidas foi

elaborada a matriz de classificacdo dos

apresentada a seguir:

riscos

(impacto X probabilidade)
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Probabilidade Pontuacao do Risco (Probabilidade X Impacto)
0,9 0,09 0,27
0,7 0,07 0,21
0,5 0,05 0,15
0,3 0,03 0.09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
Impacto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Figura 23 - Matriz Impacto X Probabilidade

Para melhor identificar o nivel de gravidade de cada risco apurado foram
definidas cores, a saber:
» Verde — gravidade baixa — pontuacao de 0,01 a 0,20 (zona de aceitacdo);
> Amarelo — gravidade média — pontuacdo de 0,21 a 0,40 (zona de
mitigacao);
» Vermelho — gravidade alta — pontuagédo acima de 0,41 (zona de evitar ou
transferir).
A tabela a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de
ocorréncia dos dezoito riscos levantados pela equipe do projeto e, também, qual a

gravidade que cada um deles representa no projeto.
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1 Requisitos ndo identificados de forma correta. 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,5 0,25
2 Indisponibilidade de Recursos. 0,1 0,7 0,5 0,5 0,7 0,3 0,21
3 Desconhecimento da tecnologia utilizada no
processo de comunicagao. 0,3 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,03
Gerar estimativas incorretas devido a
4 problemas de identificagdo de requisitos e do
ambiente tecnoldgico onde o produto vai rodar. 0,5 0,7 0,3 0,3 0,7 0,3 0,21
Solugdo proposta ser muito complexa e sujeita a
5 problemas tecnolégicos externos ao produto
desenvolvido (rede, equipamento, servidor de
aplicagdo, etc). 0,1 0,3 0,1 0,7 0,7 0,7
6 Problemas no ambiente de testes fornecido
pela Montadora. 0,3 0,7 0,1 0,1 0,7 0,7
Ambiente tecnoldgico dos clientes piloto
7 limitado e ndo representar a realidade dos
demais clientes. 0,1 0,1 0,1 0,5 0,5 0,5
8 Problemas verificados no processo piloto ndo
serem devidamente tratados. 0,1 0,1 0,5 0,5 0,5 0,3
Gerar documentacgdo pouco amigavel, devido a
9 alta complexidade do ambiente de
comunicacao. 0,1 0,3 0,1 0,7 0,7 0,7 0,49
10 Falha no Controle e monitoramento do projeto. 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
Risco Geral 27,20%

Figura 24 - Analise Qualitativa dos Riscos
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A figura acima permite constatar que os riscos:

» Solucdo proposta ser muito complexa e sujeita a problemas
tecnoldgicos externos ao produto desenvolvido (rede, equipamento,
servidor de aplicacgéo, etc);

» Problemas no ambiente de testes fornecido pela Montadora;

» Gerar documentacao pouco amigavel, devido a alta complexidade do
ambiente de comunicacao.

Sao de gravidade alta e devem ser evitados.
Verifica-se ainda, que 0s riscos:

» Desconhecimento da tecnologia utilizada no processo de
comunicacao;

> Problemas verificados no processo piloto ndo serem devidamente
tratados;

» Falha no Controle e monitoramento do projeto.

Foram classificados como gravidade média e devem ser mitigados.
Os demais riscos sdao de gravidade baixa e, caso ocorram, nao
comprometeréo o sucesso do projeto, podendo ser aceitos pelos stakeholders.

10.5. Quantificacdao dos Riscos

ApoOs a realizagao da avaliagao qualitativa, verificamos o potencial dos riscos
dentro do projeto. Em seguida realizamos a avaliagdo quantitativa, apresentando a
tabela com os riscos através da utilizagdo do método do valor monetario esperado

(VME) conforme segue:

01 | Requisitos nao identificados de forma 0,5 3.000,00 1.500,00
correta.

02 | Indisponibilidade de Recursos. 0,3 7.000,00 2.100,00

03 | Desconhecimento da tecnologia utilizada 0,1 3.000,00 300,00

no processo de comunicagao com 0s

sistemas da Montadora.

04 | Gerar estimativas incorretas devido a 0,3 5.000,00 1.500,00
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problemas de identificacdo de requisitos e
do ambiente tecnoldgico onde o produto

vai rodar.

05 | Solucao proposta ser muito complexa e 0,7 5.000,00 3.500,00
sujeita a problemas tecnolégicos externos
ao produto desenvolvido (rede,
equipamento, servidor de aplicacao, etc).

06 | Problemas no ambiente de testes 0,7 3.000,00 2.100,00
fornecido pela Montadora.
07 | Ambiente tecnoldgico dos clientes piloto 0,5 3.000,00 1.500,00

limitado e ndo representar a realidade dos
demais clientes.

08 | Problemas verificados no processo piloto 0,3 1.000,00 300,00

nao serem devidamente tratados.

09 | Gerar documentacao pouco amigavel, 0,7 1.000,00 700,00
devido a alta complexidade do ambiente
de comunicagéo.

10 | Falha no Controle e monitoramento do 0,3 3.000,00 900,00
projeto.

Tabela 17 - Analise Quantitativa

10.6. Sistema de Mudanca de Riscos

A identificacdo de um novo risco e as alteragdes nos riscos ja identificados
deve ser tratada de acordo com o fluxo do sistema de controle de mudanca de riscos
conforme segue:
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projeto incorporando estratégias

w

()

Figura 25 - Sistema de Mudanca de Riscos

10.7. Respostas Planejadas aos Riscos

O plano de respostas aos riscos contempla opcdes e agdes para reduzir as

ameacas pelos riscos identificados.

Segue abaixo quadro com a identificacao das acoe

S e responsavel por cada

risco, onde para cada um foi definida uma estratégia que podem ser: Mitigar,

Prevenir e Aceitar.
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05 | Solugdo proposta ser muito complexa e sujeitaa | Alta Mitigar | Comparar a solucao proposta com outras solu¢ées similares no mercado,| Gerente do
problemas tecnoldgicos externos ao produto a fim de montar a solugdo baseada em tecnologias conhecidas e ja Projeto
desenvolvido (rede, equipamento, servidor de amplamente testadas.
aplicacdo, etc).

06 | Problemas no ambiente de testes fornecido pela | Alta Aceitar | O ambiente é fornecido pela Montadora. Caso ocorra problema, havera | Gerente do
Montadora. reprogramacao dos prazos, e os custos repassados a mesma, conforme | Projeto

consta em contrato.

09 | Gerar documentagdo pouco amigavel, devido a Alta Aceitar | Risco ndo sera respondido e verba de contingéncia sera utilizada em caso| Gerente do
alta complexidade do ambiente de comunicacao. de necessidade. Projeto

01 | Requisitos ndo identificados de forma correta. Média Prevenir | Elaborar documento com o entendimento dos requisitos e solicitar Gerente do

aprovacao da montadora. Projeto

02 | Indisponibilidade de Recursos. Média Prevenir | Garantir no momento da aprovacdo do plano do projeto a alocagao dos| Gerente do

recursos necessarios. Projeto

04 | Gerar estimativas incorretas devido a problemas | Média Prevenir | Equipe técnica deve participar das estimativas. Seguir o plano de Gerente do
de identificacdo de requisitos e do ambiente gerenciamento do tempo e ajustar o cronograma caso necessario. Projeto
tecnoldgico onde o produto vai rodar.

07 | Ambiente tecnoldgico dos clientes piloto limitado | Média Mitigar | Participar da escolha dos clientes piloto, aceitando apenas clientes que | Gerente do
e ndo representar a realidade dos demais tenham ambiente compativel com a maioria da rede de concessionarias. | Projeto
clientes.

03 | Desconhecimento da tecnologia utilizada no Baixa Prevenir | Na formacdo da equipe, garantir a presenca de recursos que tenham Gerente do
processo de comunicagdao com os sistemas da experiéncia em ambiente tecnolégico similar ao demandado pela Projeto
Montadora. Montadora.

08 | Problemas verificados no processo piloto ndo Baixa Mitigar | Controlar os itens reportados pelo piloto individualmente, através de Gerente do
serem devidamente tratados. planilha de controle, e na reunido semanal com a equipe descrever acdes| Projeto

para cada item reportado.

10 | Falha no Controle e monitoramento do projeto. Baixa Mitigar | Realizar reunides com a equipe do projeto, Sponsor e Montadora Gerente do

conforme previsto no plano de comunicacdes; Projeto
Atualizar cronograma do projeto diariamente com a execugao das

tarefas;

Acompanhar e definir acGes para tarefas atrasadas ou com problemas.
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10.8. Reservas de Contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de
contingéncia sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de
gerenciamento dos riscos dos eventos de riscos aceitos ativamente, dos de riscos
mitigados ou riscos n&o identificados preliminarmente no projeto.

As acbes de contorno do projeto (respostas nédo planejadas aos riscos)
devem utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

A reserva de contingéncia relativa aos riscos do projeto foi calculada com
base na analise quantitativa de riscos, chegando a R$ 14.400,00. Este valor foi
estimado com base na soma dos valores monetarios esperados.

O gerente de projeto tem total autonomia quanto ao uso das reservas de
contingéncia. Os valores utilizados devem ser apenas comunicados ao patrocinador
nas reunides de status do projeto. Com o fim das reservas, somente o patrocinador

do projeto tem autonomia para criar nova reserva.

10.9. Frequéncia da Avalia¢ao dos Riscos

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente pelo
Gerente de Projeto dentro da reunido com a equipe do projeto, prevista no plano de
gerenciamento das comunicacbées. Toda mudanca de status dos riscos também
deve ser passada ao Sponsor, quinzenalmente, dentro da reunido também prevista

no plano de gerenciamento das comunicacgoes.
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11. Gerenciamento das Aquisicoes

Este projeto ndo contempla plano de aquisicbes pois sera desenvolvido
totalmente com recursos préprios, ndo havendo necessidade de aquisicdes de

grande volume ou terceirizagao.
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12. Consideracoes Finais

A elaboracao deste trabalho promoveu o estudo e elaboragdo de um plano
completo para gerenciamento de um projeto baseado nas melhores praticas
indicadas pelo PMBOK.

Uma das questbes mais importantes deste projeto é o contato constante
com partes interessadas de outro pais, outra cultura e outra lingua provenientes de
uma grande empresa multinacional. A utilizagcdo de técnicas e praticas reconhecidas
internacionalmente para a elaboracdo do mesmo é crucial para o entendimento e
principalmente para a demonstracdo de organizacdo da empresa responsavel pela
elaboracdo do mesmo para com estas partes interessadas.

Todas as areas de conhecimento presentes neste trabalho ajudaram a
prever possiveis problemas e dar maior visibilidade ao projeto e sua execucao,
sendo fundamentais tanto para o Sponsor quanto para a Montadora, cliente do
projeto, para acompanhamento do mesmo no decorrer de sua execucao, sendo que
sem as representacdes presentes, possivelmente o sucesso do projeto ndo seria
atingido.

O presente trabalho serviu também como base para a elaboragédo de um
modelo de documentacao de projetos que sera usado pela empresa LNX para os

préximos projetos.
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ANEXOS

1.Atas de Reuniao
Todas as reunidbes do projeto devem ser registradas em atas e

posteriormente encaminhadas para os participantes da reunido. O modelo a ser
utilizado € o modelo padrao de atas utilizado na empresa LNX, o qual segue abaixo:

‘ ATA DE REUNIAO

Local: Data da reunido: Hr. Inicio: Hr, Término:

Assunto:

Participantes | Empresa
1

2
3
4.

Assuntos discutidos

Pendéncias | Aghes a tomar: |
Descrigao Responsavel Prazo Previsto

1
2.

Observagoes |

Ata elaborada por: |

Figura 26 - Modelo de Ata de Reuniao

2.Relatério de Andamento do Projeto
Para fins de divulgacao do status do projeto para o Sponsor e stakeholders

com interesse estratégico no projeto, sera preenchido e enviado relatério de

MBA em Gestao de Projetos Pagina 71



acompanhamento, conforme modelo utilizada na empresa LNX, o qual segue

abaixo:

Relatorio de Andamento de Projeto

Projeto:
Periodo de: At
Percentual concluido (Total): Previsdo Oniginal: [/ J_
Previsdo Cormrighda:
Tarefas executadas no periodo:

Tarefas em andamento: (identificar o pevceniual concluido, a previsiode lermino planejada & a previsdo de
férmino atualizada)

volugdo percentual das tarefas em andamento que nao foram concluidas e que ja estavam em
ndamento no relatorio anterion: (dentfesr o % de concusfo anenar & Biusl)

Quesides criticas do projeto: fdentficar ss questdes que davem Ser esohvid £ CAMSE fIVETE SUPE50SS & 08 FE508
assocados & fase. gue devem sercomentsdo S BOCE. S8 EURE UM NOYD 500 © MBS deve Serdenificads)

IProximas atividades: jdentfcars que esti pravisto sm Cronogreme pare o proxoms perods & 5& N CoMIDMSsos dos
It QiEle s PR Ve MEES QUE PIECINEM 507 0T NCados)

ﬂﬂﬁﬂl‘l’ﬂ-;fﬂﬂ [documentar nesie campo as decisdes decomentes de reun sio com o Gemente de Desrwolamento)

Figura 27 - Modelo de Relatério de Andamento de Projeto

3.Relatorios Gerenciais do Projeto
Adicionalmente, para gerenciamento do projeto, sdo utilizados os seguintes
relatorios, extraidos diretamente do MS-Project e de uso do Gerente do Projeto:

1) Valor Acumulado
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a. Finalidade: Este relatério mostra as variagcdes de custo /prazo do

cronograma em relacéo a linha de base, bem como o novo valor final

ao término do projeto;

b. Importancia para o Projeto: A cada 2% de variacao de custo / prazo no

projeto, o Sponsor deve ser alertado, o que torna o relatério uma

excelente ferramenta de acompanhamento do projeto;

Responsabilidade: Gerente Projeto;
d. Periodicidade: Semanal;

e. Exemplo Relatério:

Valor acumulado desde Qui 28/08/13

Projeto Camada de Integracfio

Id Nome da tarefa COTA COTR CRTR VA Ve EAT OAT VAT
1 Camada de Integragio R§127.23200  RSA27.23200  R$127.232,00 RS 0,00 R§000 R$225.24280 RS 22524280 RS 0,00
2 Iniciagio R$ 34.690,00 R§ 34.690,00 RS 34.690,00 R$ 0,00 RED00  R§3I4E90,00 RS 34690,00 RS 0,00
3 Reunido Kick-off R3 200,00 R3 200,00 R3 200,00 R30,00 RS 0,00 RS 200,00 R3 200,00 R3 0,00
4 Aquisizdo equipamentos | Softw R3 31.500,00 RS 31.500,00 R$ 31.500,00 RS 0,00 R§ 0,00 RS 31.500,00 RS 31.500.00 RS 0,00
5 Identificagio dos Requisitos R$ 2.990,00 R$ 2.990,00 R$ 2.990,00 R$ 0,00 RED00  R§239000 RS 2.390,00 RS 0,00
] Rlequisitos |dentificadas R3 0,00 RS 0,00 R30,00 R30.00 RS 0,00 R3 0,00 R30.00 R3 0,00
9 Flanejamento R$ 4.500,00 R$ 4.500,00 R$ 4.500,00 R$ 0,00 RE000  REA50000 RS 450000 RS 0,00
10 Especificagdo do Escopo R$ 2.000,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 R$ 0,00 RED00  REL00000 RS 3.000,00 RS 0,00
14 Calculo de Estimativas R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 600,00 R$ 600,00 RS 0,00
16 Identificagio dos Recursos RS 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 600,00 R$ §00,00 R$ 0,00
18 Estruturagia do Cronograma R$ 200,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 200,00 R$ 300,00 RS 0,00
20 Cranograma Finalizado R3 0,00 RS 0,00 R30,00 R30,00 R 0,00 R3 0,00 R30.00 R3 0,00
2 Execugio R$ 29.530,00 R§ 29.530,00 R$ 29.530,00 RS 0,00 RE000  R§29.53000 RS 29.530,00 RS 0,00
2 Criagio da Camada de Integra RS 16.084,00 RS 16.084,00 RS 16.084,00 R$ 0,00 RED00  R$16.08400 RS 16.084,00 RS 0,00
k]| Configuragio da Camada de Ir RS 13.446,00 R$ 13.446,00 RS 13.446 00 R$ 0,00 R§0,00  R$13.44600  R$13.446,00 R$ 0,00
42 Camada de Inte-gra;io Concluid R30.00 RS 0,00 R3 0,00 R30.00 R 0,00 RS 0,00 R30.00 RS 0,00
8 Validagio R$ 23.922,00 R$ 23.922,00 R$ 23.922,00 R$ 0,00 RED00  R$90.50400 RS 90.504,00 RS 0,00
44 Testes Internos (Qualidade do R$ 19.386,00 R$ 19.386,00 R$ 19.386,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 19.386,00 R$ 19.386,00 R$ 0,00
8  Pilotos R$ 4.536,00 R$ 4.536,00 R$ 4.536,00 R$ 0,00 RED000  R§TLI1B00  R$T1.118,00 RS 0,00
78 Camada de Inte-gra;io Validada R3 0,00 RS 0,00 R30,00 R30.00 RS 0,00 R3 0,00 R30.00 R3 0,00
7 Encerramento R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RE000  R$263880 RS 2698,80 RS 0,00
78 Documentagio R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RED00  RE2.15880 RS 2.158,80 RS 0,00
82 Treinamento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 300,00 R$ 300,00 RS 0,00
8  Distribuigio RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 240,00 RS 240,00 RS 0,00
88 Projeto Finalizads R3 0,00 RS 0,00 RS§0,00 R30,00 R% 0,00 RS 0,00 R30.00 RS 0,00
89 Gerenciamento do Projeto R$ 34.530,00 R$ 34.590,00 R$ 34.590,00 R$ 0,00 R§000  R$63.32000 RS 63.320,00 R$ 0,00
80 Escopa | Tempa / Recursos ( Cu R3 31.350.00 RS 31.350,00 R$ 31.350,00 RS 0.00 R§ 0.00 RS 57.000,00 RS 57.000.00 RS 0.00
9 Reunido Montadora RS 360,00 RS 360,00 R$ 360,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 740,00 R$ 740,00 RS 0,00
125 Reunido Equipe R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 0,00 REDO0  RE456000 RS 4.560,00 RS 0,00
164 Reunido Sponsor RS 480,00 R$ 480,00 R$ 480,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.020,00 R$ 1.020,00 R$ 0,00
R§127.23200 RS 12723200  R$127.232,00 RS 0,00 RE000 RS673.02960 RS 225.242,80 RS 0,00

2) Resumo do Projeto

Figura 28 - Relatorio Valor Acumulado

a. Finalidade: Demonstrar de forma sintética a evolugéo do projeto;

b. Importancia para o Projeto: Excelente relatério para a divulgacao da

evolucao do projeto de forma executiva;

Responsabilidade: Gerente Projeto;

Periodicidade: Semanal;
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e. Exemplo Relatorio:

Projeto Camada de Integracéo

Microsoft

a partir de Qui 20813

_Datas _
Inicio: Seg 04/03/M13 Términa: Seqg 06/01/14
Inicio da linha de base: Seq 04/03M13 Términe da linha de base: Seq 06/01M14
Inicio real: Seg 0440313 Termino real: MA
Variagdo inicial: 0 dias Variag&o do témino: 0 dias
Durat&o
Agendado: 208,5 dias Restante: 98,27 dias
Linha de base: 208,5 dias Real: 110,23 dias
\Vanagio: 0 dias Porcentagem concluida: 53%
Trabalho
Agendado: 4 073,8 hrs Restante: 21269 hrs
Linha de base: 4 073,8 hrs Real: 1.946.9 hrs
Varagio: 0 hrs Porcentagem concluida: 48%
Custos
Agendados: R$ 225.242 80 Restantes: R% 95.010,80
Linha de base: R$ 225.242 80 Reais: R$ 127.232,00
Vanagio: RS 0,00

Status da tarefa

Status do recurso

Tarefas ainda ndo iniciadas: 67
Tarefas em andamento: 10
Tarefas concluidas: 104
Total de tarefas: 181

Figura 29 - Relatorio Resumo do Projeto

3) Uso dos Recursos

Recursos de trabalho:

Recursos de trabalho superalocadosa:

Recursos matenais:
Total de recursos:

a. Finalidade: Mostrar, de acordo com o periodo escolhido, a utilizagao

dos recursos no decorrer do projeto;

b. Importancia para o Projeto: Relatério de facil visualizacdo da alocagao

dos recursos pelo tempo escolhido (no caso do exemplo, por més),

permitindo visualizar possivel super alocacdo ou pouca alocacao de

um recurso no periodo escolhido;

Responsabilidade: Gerente do Projeto;

Periodicidade: Diario;
e. Exemplo Relatorio:
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Uso de Recursos desde Qui 29/0813
Projeto Camada de Integragéo

i Marco Abril Maio Junho Julho Agosfo Setembro | Outubro Novembro | Dezembro | Janeiro Total
Marcio Coelho Ghrs 90 hrs 114 hrs 36 hrs 120 hrs 102 hrs 8.4 hrs 4764 hrs
Edsan Lishoa B hrs B hrs T2hrg 132 hrg 132 hrs 120hrg 138 hrs 120hrs | 564 hrs 7824 hrs
Carlos Costa T3hrs 126 hrs 105 hrs B4 hrs 15 hrs T8 hrs 120 hrs 96 hrs 120 hrs 564 hrs 8754 hrs
Rodrigo Kreiss B57hrs | B9Bhrs | T1Bhrs | E38hrs |  T6Ghms Tdhrs | 456hrs Bhrs | GBBhrs | ST Ghrs 75hrs £62,2 hrs
José Figueiredo 30 hrs 30 hrs
Jodo Pedro Marting 12hrs 12hrs
Crisfina Souza 72 hrs 72 hrs
Jorge Antunes 108 hrs 108 hrs
Elisa Ribeiro 72 hrs 72 hre
Pedro Santos 108 hrs 114 hrs 138 hrs 132hrs 120 hrs 138 hrs 120 hrs 654 hrs 9384 hrs
Janaina Silveira 42hrs 42 trs
Equipe Montadora 3hrs 3hrs
Computador 2
Notebook 1
Licenga Delphi XE3 5
Companente 1
MileStone
Total 168,7hrs | 2098hrs | 2908hrs | 4238hrs | T306Hhrs 452hrs | 5256hrs 537hrs | 4268hrs | 301 2hrs T5hrs | 4.0738hrs

Figura 30 - Relatorio Uso dos Recursos
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