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RESUMO

O relac¢des-publicas é um profissional capaz de atuar em diferentes areas. Com base
nisso, pode-se observar a versatilidade como uma de suas marcas registradas. Mas
ela é também, responsavel por gerar confuséo sobre a profisséo perante a sociedade
e até mesmo entre os estudantes e profissionais de RP. Essa crise identitaria é
sublinhada por esteredtipos, como o rétulo de que RP é um “profissional de eventos”,
reduzindo a profissdo a uma Unica funcéo, banalizando suas competéncias. Porém,
percebe-se que mesmo apesar da forca do rétulo, € questionavel a presenca de
relacBes-publicas em algumas categorias especificas de eventos, como por exemplo,
os do ambito cultural. A partir dessa reflexdo, esse trabalho teve como objetivo
entender o mercado cultural como area de atuacdo para Relacdes Publicas. Para
atender esse obijetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa, com entrevistas em
profundidade como técnica de coleta de dados, tendo a analise de conteudo, como
técnica de andlise dos dados obtidos. As entrevistas foram feitas com 4 produtoras
culturais e através dessa andlise, foi possivel tracar o perfil do Produtor Cultural,
examinando se RP possui as competéncias necessarias para atuar na area, buscando
ainda, compreender como Rela¢gBes Publicas e Producdo Cultural podem contribuir

entre si, a fim de promover a Cultura no pais.

Palavras-chave: Rela¢cfes Publicas, Produtor Cultural, Eventos Culturais
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1 INTRODUCAO

Definir em poucas palavras o que é Relacdes Publicas, ndo é tarefa facil. Até
porque, para muitas pessoas, ainda ndo ha clareza sobre essa funcdo. Podemos
atribuir essa incompreenséo ao fato de que Relagbes Publicas € um paradoxo de
versatilidades. A comecar pela caracteristica polissémica do termo, ou seja, por tratar-
se de duas palavras que representam diferentes significados. Além disso, ha ainda as
suas diversas transmutacfes no mercado de trabalho, apresentando-se como uma
profissdo que atua em &areas distintas. Essa falta de clareza acaba gerando uma
dificuldade de entendimento perante a sociedade e até uma certa crise de identidade

em alguns estudantes e profissionais da area.

Diante desse cenario de confusdo mental, ndo € incomum vermos pessoas de
nosso circulo de convivéncia ou até mesmo da midia, associando a funcdo de
Relacdes Publicas ao setor de eventos. Ou ainda, relacionando o relagdes-publicas a
figura do “fazedor de festas”, colocando a profissdo em um lugar de banalidade. Prova
disso é que, em uma rapida busca no Google, é possivel encontrar matérias em sites
de noticias, chamando “hostess famosos” de rela¢des-publicas, por exemplo. E é
dificil precisar quando esse estereétipo teve inicio. Fato é que, ainda que
gradativamente a profissdo de RP esteja conquistando cada vez mais 0 seu espaco e

reconhecimento, o rétulo dos eventos ainda permanece.

Dizer que RP é um profissional de eventos, porém, ndo esta errado, visto que
eventos sdo uma importante ferramenta de comunicagao e relacionamento. E vale
lembrar que sua atuacéo nao limita-se a isso. Atribuir esse roétulo, ignora uma série de
outras funcdes para as quais o relagBes-publicas é plenamente capacitado. E
importante ressaltar também que a area dos eventos é bastante vasta, com eventos
de inimeras categorias e com suas proprias especificidades. Logo, afirmar que RP
trabalha com eventos, generalizando essa atividade, pode ser uma informacao

contestavel.

A partir dessa reflexdo, constituiu-se a proposta desse estudo, focando na

investigacdo sobre a presenca de relagcdes-publicas em duas subcategorias
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especificas dos eventos: o0s artisticos e os culturais, com énfase na producao cultural.
Sendo assim, inicialmente, estabeleceu-se o seguinte problema de pesquisa: o
mercado de Producéo Cultural em Porto Alegre € uma area de atuagéo para Relagdes-
Publicas hoje? Porém, com o amadurecimento do trabalho esse problema foi revisto.
Analisando o cenario cultural porto-alegrense, que passou por uma forte crise no
periodo de realizacédo da pesquisa em funcao da Covid-19, quando o setor de eventos
culturais sofreu uma paralisacéo quase total, optou-se por néo focalizar o estudo na
cidade. Dessa forma, o problema de pesquisa final definiu-se: o mercado de

Producao Cultural € uma area de atuacao para Relacdes Publicas hoje?

Como desdobramento do problema de pesquisa, fixou-se o objetivo geral do
trabalho, que visa entender o mercado cultural como &area de atuacdo para Relacdes
Publicas. E os objetivos especificos, que tratam de explorar a versatilidade da
atividade de Relacfes Publicas; tracar o perfil do Produtor Cultural, identificando
fatores convergentes com RP; investigar os reflexos da pandemia no contexto da
Producdo Cultural; e buscar compreender como RP e Producdo Cultural podem

contribuir entre si.

Partindo do pressuposto de que ha uma relacdo intima entre Arte e
Comunicacdo e, havendo oportunidades para os profissionais de comunicacao,
percebemos que pode ser muito enriqguecedor para os relacées-publicas direcionarem
seu trabalho para essa area, pois esse entendimento amplia as suas possibilidades
de atuacdo. E por ser uma area pouco exploradoa pelos RP, a realizacdo desse
trabalho justifica-se pela contribuicdo em bases cientificas para um campo ainda
pouco estudado, como também, para a promocdo de reflexdo acerca de novos
caminhos profissionais e académicos, bem como, para uma nova perspectiva de

promover as produc¢des culturais.

Além da escolha do tema deste trabalho ser relevante para as Relagbes
Publicas, é importante mencionar que existe também uma forte motivacéo pessoal da
autora, que atua na area da Cultura ha mais de 10 anos, tendo exercido as funcdes

de atriz e produtora cultural em um grupo teatral da capital galcha’ e trabalhado no

1 http://www.motototi.com.br/
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departamento de Cultura e Lazer da unidade de Lajeado no SESC/RS?, importante
instituicdo atuante na promocéao da cultura no pais. Logo, a autora, como entusiasta
da comunicacéo e da arte, acredita na importancia de pesquisar também no ambito
académico a conexdo entre as duas areas de conhecimento em que tem

envolvimento.

No capitulo dois, apresentaremos uma panorama das Rela¢gbes Publicas,
contextualizando sua historia até os dias de hoje, analisando RP pela otica de
diferentes conceituacdes e campos de atuacédo, visualizando as possibilidades de
desdobramentos profissionais da area. Alguns dos autores que nortearam esse
capitulo foram Kunsch (2006), Andrade (1993), Peruzzo (1986) e Simdes (2001).

Dando continuidade, no capitulo trés, transitaremos entre as interfaces da
cultura, da producéo cultural e das industrias cultural e criativa. Tracaremos o contexto
de Producéo Cultural no pais hoje, verificando as convergéncias entre as figuras do
relacBes-publicas e do produtor cultural. Corréa (2015), Fleury e Fleury (2000), Matias
(2004), Vieira (2002) e Rubim (2005), sao alguns autores que dardo embasamento

para o capitulo.

Ja no capitulo quatro, sera exposta a metodologia adotada para desenvolver a
pesquisa empirica e alcancar os objetivos desse estudo. Este capitulo esta composto,
inicialmente, por uma pesquisa bibliografica, que faz a fundamentacéo tedrica e
prepara as condicdes para a realizacdo da pesquisa empirica de carater qualitativo. A
técnica de coleta de dados foi feita pela entrevista em profundidade, com 4 produtoras
culturais que atuam em Porto Alegre / RS. Posteriormente, a apresentacdo e analise
dos resultados foi feita pela técnica de analise de conteudo, estabelecendo 3

categorias de analise para atender os objetivos deste trabalho de concluséo de curso.

Por fim, no capitulo cinco, apresentaremos as consideracgdes finais, destacando

conclusdes importantes sobre o estudo e futuras contribuicdes para a area.

2 https://lwww.sesc-rs.com.br/
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2 AS RELACOES PUBLICAS, DAS POSSIBILIDADES AS LIMITACOES

No presente capitulo sera feita uma contextualizacdo de Rela¢bes Publicas,
perpassando por suas origens até chegar aos dias atuais. Através dele, se buscara
observar Rela¢gdes Publicas sob seus varios prismas, diferentes conceituacbes e
areas de atuacdo, a fim de compreender as diversos desdobramentos profissionais
da éarea.

2.1 RELAQC)ES PUBLICAS: UMA ATIVIDADE INCOMPREENDIDA OU UMA
PROFISSAO DESCONHECIDA?

Nesse subcapitulo apresentaremos um panorama da atividade de Relacdes
Publicas ao longo dos tempos, relembrando a sua histéria e sua evolucéo,
atravessando as transformacdes da humanidade, as conceituacdes tedricas e as
possibilidades que apresentam-se aos profissionais de RP enquanto areas de atuacao
hoje, buscando compreender os possiveis aspectos que justifiquem ainda uma
existéncia de conflitos a respeito do reconhecimento da profissdo perante a

sociedade.

2.1.1 Uma breve contextualizagédo histérica e social

Para refletir sobre o lugar de Relacfes Publicas na atualidade, é importante que
se observe também como essa histéria moldou-se até aqui. Waldemar Luiz Kunsch
(2006) ao examinar o primeiro centenario das Relacdes Publicas, traz um apanhado
histérico que demonstra o quanto é relativo definir alguém como um genuino pioneiro
da area, concluindo que “Muitos apenas relacionam Ivy Lee como o primeiro a aplicar
as técnicas e Edward Bernays como o primeiro pesquisador das Rela¢des Publicas,

citando os dois genericamente como os “founding fathers” da area”. (KUNSCH, 2006,
pg. 63).

Conforme aponta Kunsch (2006), Edward Bernays aparece na histéria com a
primeira obra da area, intulada Crystallizing public opinion (1922), em que o autor

descreve o que denomina “consultor de relagdes publicas”, um profissional
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caracterizado por uma ética e responsabilidade baseada nas ciéncias humanas,
capaz de entender as motivacdes e opinido publica, diferente da imprensa da época.
Nesse periodo, Podemos dizer que aparecem um dos fundamentos que guiam o
trabalho de RP na mediacéo do cliente com a imprensa.

Teobaldo de Andrade (1993), um dos primeiros tedricos a escrever sobre a area
no Brasil, aponta que a origem da profissdo encontra-se no inicio o século XX, nos
Estados Unidos, quando o entdo jornalista lvy Lee, foi contratado pelo grande
empresario do petréleo John D. Rockfeller para solucionar uma crise sem precedentes
pela qual sua empresa passava, envolvendo uma greve sangrenta que resultou,
inclusive, na morte de algumas pessoas. Era uma época de muitos conflitos e
hostilidade entre publicos e organizagcbes, e a imagem da empresa e da familia
Rockfeller estavam completamente manchadas perante a opinido publica. Coube a
Ivy Lee estabelecer critérios de comportamentos e acdes a serem desenvolvidos para
reverter esse quadro, como por exemplo: derrubar barreiras entre a familia Rockfeller
e 0 publico, gerando aproximacgdo e confianca, orientar a livre cooperacdo com as
investigacdes e apresentar esclarecimentos junto a imprensa. Esse feito rendeu a Lee

o titulo de “pai das relagdes publicas”. Andrade (1993) destaca que

N&o se pode dizer que Lee tenha usado nessa ocasido técnicas
exatas de RP, mas de qualquer maneira, conseguiu solucionar
a questdo e chamou a atencdo dos donos de poderosas
empresas para o problema, desde que as Rela¢des Publicas se
mostraram eficientes em resolver pontos fundamentais daquelas
organizacfes. Data dai o prenlncio de uma nova era quando
comecou a humaniza¢@o dos negécios. (ANDRADE, 1993, p.
58).

No Brasil, ainda segundo Andrade (1993), a origem das rela¢gBes publicas esta
registrada em 30 de janeiro de 1914, quando a empresa canadense de eletricidade
The S&o Paulo Tramway Light and Power Company Limited, posteriormente
transformada em Eletricidade de Sao Paulo S.A. (Eletropaulo), criou um departamento
de Rela¢gbes Publicas, comandando por Eduardo Pinheiro Lobo, considerado o
patrono da profissdo no pais. Foi a partir da década de 50, porém, que avangos
significativos puderam ser observados na area e podemos dizer que RP chega ao

Brasil, integrado a organiza¢cGes empresariais.
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Conforme apontam diversos autores, dentre eles Margarida Kunsch (1997),
nesse periodo o Brasil respirava uma atmosfera de expansdo democratica, em fungao
da Constituicdo de 1946 e ampliava seus campos de produgdo. A nova conjuntura
econdbmica da época atraiu diversas empresas multinacionais para o pais,
desenvolvendo o mercado interno e gerando demanda para a area de Relacdes
Publicas, como destaca Kunsch (1997): “As multinacionais trouxeram consigo uma
cultura de valorizagdo da comunicacdo, sobretudo das areas de propaganda,
publicidade e relagdes publicas.” (KUNSCH, 1997, p. 20) A autora explica que essa
cultura de valorizacdo da comunicacao trazida do exterior, fez com que as grandes
agéncias de publicidade criassem servicos especializados em relacdes publicas, para
suprir essa demanda de mercado, capacitando muitos profissionais e empresas de
assessorias em RP. Ainda nessa década, em 1954, nascia a Associacao Brasileira de
RelacBes Publicas (ABRP), primeira entidade da area no pais, que viria a ter grande

relevancia na compreenséao da profissdo nos anos seguintes.

As décadas de 60 e 70 porém, representaram um capitulo polémico da histéria
de Relacdes Publica no Brasil, por influéncia do regime militar que apresentou uma
série de retrocessos para a nossa sociedade. Kunsch (1997) relata que durante esse
periodo, o governo utilizou-se das relagcdes publicas para perpetuar esse regime
autoritario, através da AERP (Associacao dos Executivos de Relacbes Publicas) que
ganhou forgca durante o regime, com finalidade propagandista de “vendé-lo” de forma
massiva, escondendo seu carater extremamente violento e censurador. O prejuizo

moral desse periodo para a profissdo pode ser observado neste trecho:

(...) a atuacdo agressiva dessa assessoria contribuiu para
formar um conceito negativo da esséncia das relagbes publicas
junto a formadores e multiplicadores de opinido, em um periodo
tdo conturbado da vida nacional. Justamente nos meios
intelectuais, artisticos, sindicais e da midia é que a atividade da
AERP passou a ser vista como suspeita e enganosa. (KUNSCH,
1997, p. 26).

E foi durante esse periodo conturbado que outro marco importante aconteceu
na historia de RP no Brasil, a regulamentacao da profisséo, através da Lei Federal n°®
5.377, de 11 de dezembro de 1967. Iniciativa que, segundo Waldemar Kunsch “logo

seria considerada prematura, porque a profissdo ainda néo era reconhecida pela
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sociedade, confundindo-se as suas atividades com as de outras areas” (KUNSCH,
2006, p. 71). No mesmo ano, a Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de

Sao Paulo instituiu no Brasil também o primeiro curso superior em Relagcfes Publicas.

Mas a partir da década de 80, com a queda da ditadura e a retomada da
democracia, novos rumos para as relacdes publicas no pais comecaram a apontar.
“‘Nesse contexto, as organizagbes passam por mudangas graduais na sua relagao
com a sociedade, agora mais organizada, seja em forma de sindicatos, partidos ou
movimentos comunitarios, podendo assim exigir determinados posicionamentos das
organizagdes” (MACHADO; ANTUNES; MONTEIRO; 2007, p. 4). Kunsch (2006, p.
72) destaca que no campo empresarial passou-se a dar mais atencédo a comunicacao
com caréter estratégico, enquanto a area académica foi marcada por grande evolucao

conceitual.

Até esse periodo, hd como refletir que a atividade e profissdo de RP eram
basicamente ligados ao mundo empresarial e governamental. Mas essa evolucao
trouxe uma mudanca de paradigma importante. Surge a partir dai um novo olhar para
as possibilidades de atuacdo das RP, desenvolvendo-se também a servico de
interesses populares e comunitarios. Margarida Kunsch (2017) pontua essa

transformacao no trecho a seguir

As publica¢des nacionais aqui existentes na época e as que
eram traduzidas, sobretudo as norte-americanas, enfatizavam
predominantemente as técnicas e praticas no ambito das
empresas e dos governos. Assim, até por volta dos anos 1980,
a literatura brasileira sobre rela¢des publicas, por via de regra,
era toda centrada em uma perspectiva pragmética e com a
preocupacdo de como as organizacdes deviam se relacionar
com seus publicos, para melhorar sua “imagem” e serem bem
aceitas, criando condi¢des favoraveis para a venda de seus
produtos e servigos, sem uma visdo mais ampla do contexto
sociocultural. (KUNSCH, 2017, p. 12).

A globalizacdo econdmica que despontou nos anos 90 acirrou o ambiente
competitivo entre as organizagcdes, transformando comportamentos perante o
mercado e imprimindo conceitos como responsabilidade social e cidadania nas suas
acOes, 0 que conferiu a profissdo de Relagcbes Publicas cada vez mais um carater

estratégico entre publicos e organizagdes, como coloca Margarida Kunsch (1997) “A
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década de 90 esta se caracterizando por grandes transformac¢des mundiais, das quais
nenhum setor escapa. As Relacdes Publicas passam por um guestionamento e por
uma redefinicdo de seu papel, enquanto profissdo e como atividade estratégica.”
(KUNSCH, 1997, p. 39) O campo cientifico-académico passou por revigorantes
mudancas da consciéncia nesse periodo, quanto a um ensino de qualidade, que

atendesse a esse novo mercado profissional.

E foi com essa base teérica significativa desenvolvida nas duas décadas
anteriores, através de livros, teses, dissertacdes, apresentadas em eventos cientificos
e profissionais, que o campo das Rela¢des Publicas no Brasil foi amadurecendo
enguanto classe, adentrando os anos 2000 com consisténcia para deparar-se com 0
que foi - e é, pois segue a pleno vapor - a maior revolu¢do que a comunicacao ja viveu:
a revolucéao digital. Esse novo cenario trouxe novos desafios e possibilidades para a
area, exigindo do profissional de RP um perfil ainda mais multidisciplinar. Waldemar
Kunsch (2006) ao citar Joao E. Teixeira (2002) analisa que a entrada das relagcbes
publicas no novo milénio aconteceu “sob o foco da reflexdo e da renovagao”, pois
diante dos fenomenos da globalizacdo, as grandes inovacgdes técnicas e cientificas,
muito mais que as questdes politicas, € que compuseram e ainda compdem a

mudanca do cenario que podera determinar os rumos da area para o futuro.

2.1.2 Diferentes perspectivas da area

Hoje o profissional de Rela¢des Publicas depara-se com novos paradigmas
trazidos por uma cultura que baseia-se na velocidade de transformacdes, que néo
permite estagnacao de costumes e, nessa conjuntura, confere a comunicacao o papel
de mola propulsora para viabilizar boa parte dessas mudangas. Kunsch (1997, p. 141)
afirma que “nesse contexto, a atuagao das relagcbes publicas sera fundamental, pois
cabera a essa atividade a fungcao de uma auditoria social.” Ou seja, saber avaliar a

opinido publica para tragar as estratégias de comunicacdo mais adequadas.

Através do entendimento moderno de que os profissionais de Rela¢des Publicas
superaram o lugar de meros vendedores de imagem, fica mais facil entender a
atividade que a profissdo ocupa hoje, o lugar estratégico de escuta e dialogo

construtivo junto aos publicos. Cecilia Peruzzo (1986) vale-se da metafora para
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exemplificar essa relagéo “Se o alvo militar é destruido por armas bélicas, o alvo das
Relacbes Publicas é condicionado por armas ideolégicas. Em ambos 0s casos visa-
se destruir resisténcias, e no caso das Rela¢gbes Publicas, visa-se destruir resisténcias
e conquistar aliados”. (PERUZZO, 1986, p. 42) Mas ainda que haja consenso entre
muitos autores de que o alvo da atividade das RP seja o publico, é possivel observar

a funcéo da area sobre diversas perspectivas.

Segundo Teobaldo de Andrade (1993), a Associacdo Brasileira de Relacdes
Publicas (ABRP) define RP como “o esforgo deliberado, planificado, coeso e continuo
da alta administracéo, para estabelecer e manter uma compreensédo mutua entre uma
organizacéo, publica ou privada, e seu pessoal, assim como entre essas organizacdes
e todos os grupos aos quais esta ligada, direta ou indiretamente.” (ANDRADE, 1993,
p. 41).

Roberto Porto Simdes (2001) aprofunda-se na defesa da funcéo politica das
Relacfes Publicas. Para o autor, os principios que fundamentam a teoria da atividade
se encontram, basicamente, na Micropolitica. Segundo Simd&es, administrar a funcéo
politica da organizacao é a esséncia da profissdo e, neste sentido, ele deixa claro o
significado de politica ndo como uma politica de Estado, mas como estudo dos
conflitos de interesses e valores que afetam a toda e qualquer sociedade e a maneira
como eles podem ser conciliados. Cabendo ao relagdes-publicas diante deste cenario,
gerir a funcao organizacional politica, utilizando-se do seu papel estrategista, a fim de
preservar a missdo e 0s objetivos da organizacdo, assessorando os lideres

apresentando solucdes e prevenindo possiveis crises.

A funcdo politica se refere a relacdo de poder entre a
organizacéo e todos aqueles agentes com influéncia que podem
interceptor ou desviar sua trajetdria. Esta funcdo contém as
acles correlacionadas com o processo de exercicio de
poder/comunicac&o interno e externo a organizagéo. (SIMOES,
2001, p. 52).

Ja Margarida Kunsch (1997) enfatiza a importancia das Relagcbes Publicas
manterem-se alinhadas com a modernidade, assimilando sempre as novas culturas e

trabalhando através do composto da comunicag¢do integrada, que compreende,



20

sinergeticamente: a comunicacdo administrativa, a comunicacdo institucional e a
comunicacdo mercadologica. Saindo de um formato fragmentado e isolado de
trabalho, partindo para a globalizacdo da comunicagcédo. A autora acredita que o
relacdes-publicas exerce uma fungdo importante no processo de mudancga cultural
pela qual o mundo passa e vale-se do modelo de execeléncia em Relagcbdes Publicas,

de James Gruning e Todd Hunt (1984), para afirmar que:

Um papel essencial das relacdes publicas é administrar as
relagbes de conflito entre a organizagédo e seus publicos, por
meio de uma comunicacao simétrica de duas méaos, que busca
equilibrio e a compreenséo. Nao se admite, nos tempos de hoje,
que elas atuem apenas em prol dos interesses da organizacao.
E preciso ouvir o outro lado, abrindo canais de comunicagéo com
todos os segmentos. (KUNSCH, 1997, p. 142).

Cicilia Peruzzo (1986), por sua vez, destaca a proximidade entre relacdes
publicas e as “relagbes humanas”, sublinhando o carater humanistico das RP e
chamando atencéo para o fato de que o profissional deste campo néo deve limitar-se
a atuar somente dentro de empresas, mas também em outras areas, pois teria como
um de seus objetivos principais a harmonia social. Teméatica sobre a qual

discorreremos mais na sequéncia do trabalho. Para Peruzzo, as Rela¢des Publicas

S&do uma atividade que tem por base atuar sobre a mente das
pessoas na busca de harmonizar interesses entre intituicbes e
seus publicos. Assim, as relagdes publicas se realizam em
empresas privadas e publicas, nos demais organismos da
sociedade civil (escola, igreja, meio de comunicacao de massa,
associagles, etc) e no Estado. (PERUZZO, 1986, p. 34).

Nos paragrafos anteriores, observou-se diversas faces de Relagdes Publicas,
mas também, viu-se o termo “relagdes publicas” sendo usado para designar coisas
diferentes. Isso acontece, porque relacdes publicas é um termo polissémico, ou seja,
possui varios significados. Portanto vale aqui trazer a abordagem de Simdes (1995,

p.45), que explica essas diferentes designacoes.

O autor sublinha como essas duas palavras foram e s&o utilizadas
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frequentemente para falar a respeito de coisas diferentes. E pontua que para utiliza-
las da forma correta, é importante, inicialmente, lembrar que Relacdes Publicas trata-
se de um “processo pluridimensional de interacdo da organizagcdo com seus diversos
publicos, desde o momento em que a mesma passa a existir’ (Simdes, 1995, p. 45) e,
portanto, esse processo social de interacdo pode ser chamado de processo de
relagdes publicas. Além de “processo”, o autor cita mais 5 definicdes de uso para o

termo, sao elas: fungao, atividade, cargo, profissional e profisséo.

Resumidamente, conforme Simdes (1995) a “funcéo relagdes publicas” refere-
se ao subsistema que compreende a filosofia, as normas, as politicas e as atividades
organizacionais no trato dos interesses comuns e especificos com o0s diversos
publicos da empresa. Para Simdes, a funcdo de relagbes publicas em um ambiente
organizacional encontra-se em um lugar de sobrevivéncia, no mesmo plano de outras
funcdes importantes, como por exemplo, funcdo financeira, funcdo de producéo,

fungéo de recursos humanos, etc.

A “atividade relagbes publicas”, por sua vez, trata-se da atividade perita para
atuar na gestdo da funcéo. Logo, entende-se por atividade, o trabalho realizado em
um ambiente fisico, com materiais e pessoal, com a finalidade de organizar a funcéo

de relacdes publicas.

O “cargo de Relacdes Publicas” serve para designar o espago que ocupa a
atividade na esturuta da empresa. E o que esta escrito no organograma, no manual
de cargos, representado ndo pelo nome da pessoa que o ocupa, mas pelo designativo

de quem desempenha.

Ja o “profissional de RelacBes Publicas”, refere-se a pessoa capacitada para
ocupar o cargo e desempenhar a atividade. E, por fim, a “profissdo Rela¢cdes-Publicas”

diz respeito a categoria, ao reconhecimento e legalizacéo profissional da atividade.

Além da caracteristica polissémica de rela¢des publicas, ha outro fator no &mbito
da semantica que vale ressaltar: a nomenclatura e abreviatura do termo. Segundo o

Conselho Regional de Relagdes Publicas da 22 Regido - CONRERP 22 Regido?,

8 https://conrerp2.org.br/institucional/profissao-e-mercado-de-trabalho/
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baseado nas diretrizes do Conselho Federal de Relagdes Publicas — CONFERP?, o
termo “relagbes publicas”, sem hifen, refere-se a atividade. Enquanto “relagbes-
publicas”, com hifen, esta relacionado ao profissional que a exerce. Além disso, 0
CONFERP, através da Portaria 63, de 22 de agosto de 2003, definiu no seu artigo 7°
a abreviatura da expressdo da seguinte forma: no Brasil, RP designa Relacdes
Pulblicas; nos paises cuja lingua oficial € o espanhol, o termo correto € RRPP, que
significa Relacionista; enquanto nos paises cuja lingua oficial € o inglés, fala-se PR,
gue representa Public Relations.

Porém, ha que se registrar que existe discordancia com relagdo a abreviatura. O
proprio autor Roberto Porto Simdes e a pesquisadora Vera Lucia Rahde (2003) em
artigo para a Revista FAMECOS, defendem que a abreviatura correta para Relagdes
Publicas no Brasil deveria ser RRPP, com duplicidade de letras. Eles baseiam seu
conceito no fato de que relacdes publicas situa-se na esfera da Pluralia Tantum,
expressado latina que significa “somente no plural”. Isto €&, refere-se a termos
registrados apenas na forma plural e que ndo possuem uma variante singular e,
portanto, devem ser abreviados com a duplicidade de letras, que é o caso de relacdes
publicas. No entanto, nesse trabalho, adotaremos como abreviatura o termo mais
popular e também definido pela CONFERP: RP.

Diante das breves definicbes apresentadas, pode-se perceber como a atividade
de relagdes publicas possui uma amplitude de entendimentos possiveis, tanto na sua
semanitica, quanto nas areas de atuacdo. Talvez essa versatilidade seja um dos
motivos pelos quais a profissdo ainda sofre muita incompreensdo perante a
sociedade. E para entender melhor esse fenbmeno, precisamos ir além da definicdo
conceitual de Relacbes Publicas e nos aprofundar no campo operacional de nossa

atividade hoje, como examinaremos a seguir.

2.1.3 A versatilidade que confunde

Apesar de regulamentada e definida, a fungdo das Rela¢bes Publicas, como ja

mencionada anteriormente, ainda gera algumas confusdes de teor epistemoldgico, por

4 http://conferp.org.br/
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tartar-se de um campo de conhecimento que permite uma vasta gama de atuacao e
pela auséncia de uma delimitacdo consensual da area, fazendo com que néo se saiba
ao certo o que é atividade de Rela¢des Publicas. Ou ainda, fazendo com que se tenha
uma nocédo errbnea, sendo muitas vezes confundida com fungdes de Administracao

ou Marketing. Dantas (2016, p. 5) sublinha que:

vale lembrar que as Relagcfes Publicas surgiram no Brasil na
década de 10 do século passado com forte influéncia americana,
ou seja, pautada pelas premissas das Ciéncias Administrativas.
Porém, no Brasil, as Rela¢Bes Publicas fazem parte das
Ciéncias da Comunicacdo, juntamente com Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, Cinema, Audiovisual e Editoracao.

Essa versatilidade, que permite o exercicio da atividade em varias frentes,
dificulta o entendimento por parte da sociedade sobre RP. Isso pode ser percebido
nos proprios processos seletivos para vagas em que as empresas recrutadoras
utiizam-se de outras nomenclaturas para identificar vagas que poderiam ser
ocupadas por relacdes-publicas, como por exemplo: comunicacdo, assuntos
corporativos, relacbes com a comunidade, relacdes intitucionais, responsabilidade
social, endomarketing, marketing de relacionamento, marketing digital, marketing
cultural, entre outros. Isso, segundo Cleuza G. Gimenes Cesca (2006, p. 33), de
alguma forma gera uma inquietacdo e até uma certa crise de identidade entre os
estudantes e profissionais da area, pois essa “liberdade de escolha” dos recrutadores
abre espaco para profissionais de outros campos ocuparem esses cargos, reduzindo

0 numero de vagas para relagdes-publicas no mercado.

Essa reflex&o é trazida na obra Relagfes Publicas e suas Interfaces, de Cesca
(2006). Nela, a autora analisa uma pesquisa realizada na cidade de Campinas, com
trés grandes organizacoes, para entender o lugar de Rela¢gbes Publicas. Uma delas,
uma agenciadora de empregos, afirmou que muitas empresas ainda desconhecem a
abrangéncia da area de Rela¢gbes Publicas, mas, apesar disso, enxerga a atividade
com perspectiva positiva, pois o mercado estad buscando profissionais que
impulsionem os negdcios, como estrategistas e consultores de comunicagao. “Para
concorrer no mercado, o profissional devera ser criativo, generalista, ter boa bagagem

cultural e gostar de desafios” (CESCA, p. 22, 2006). E as empresas entrevistadas
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reconhecem que o relacBes-publicas possui esse novo perfil, moldado através das
transformacdes que as organizacfes sofreram e seguem sofrendo. Analisando por
esse ponto de vista, mesmo que ainda perdurem algumas confusdes epistemoldgicas
acerca da profissédo, pode-se perceber que o relagdes-publicas possui um arsenal de
habilidades desejaveis para o mercado de trabalho que se apresenta, o que lhe

qualifica e favorece.

Uma pesquisa realizada em 2014 e publicada em 2015, pelo extinto blog
“Versatil RP”, trouxe uma série de dados atualizados na época sobre esse mercado
de trabalho e os profissionais de Relacdes Publicas no pais, suas formacgbes
académicas, areas de atuacao e perspectivas futuras. O estudo, que integrou a série
“‘RP escreve a sua historia — 100 anos de RP no Brasil”, entrevistou 97 relacdes-
publicas de todo o pais, com o propdésito de tracar um panorama sobre a atual situacao

da profissdo, comparando com seu passado e projetando o seu futuro.

Nesse relatorio pode-se ter uma nog¢ao sobre quem séo e onde estdo atuando
hoje os RPs no Brasil. Dentre informacdes de perfil, como género, idade e regido dos
entrevistados, alguns dados sobre formacéo e mercado de trabalho chamam atencéo
e podem ser interessantes para complementar nossa pesquisa, por exemplo, 0s

cursos de pés-graduacao mais escolhidos pelos participantes.

Dentre os mais citados, encontram-se: marketing, comunicagao organizacional,
midias sociais, novas tecnologias na educacao e gestdo de negocios. Muitos outros
cursos sao pontuados ainda, porém em menores proporcdes. O que chama atencéo,
no entanto, é que a area cultural ndo é sequer mencionada pelos 97 participantes.
Pode-se dizer que 0 que mais se aproxima € “cerimonial e eventos”, que aparece com
a porcentagem de 2,5%, mas nao refere-se exclusivamente ao mundo da cultura. A

mesma auséncia repete-se para areas de mestrado e doutorado.

by

No que diz respeito a atuacdo no mercado de trabalho, a maioria dos
entrevistados trabalha no setor privado (28%), seguida por profissionais que atuam no
ramo académico (12%), palestrantes (10%), consultores empresariais (8%),
profissionais autbnomos (8%), entre outros. Novamente, ndo foi identificada a
participacdo de RPs no ramo cultural. O que mais aproxima-se, talvez, da area de

atividades culturais, pode ser a atuacdo no terceiro setor, que aparece em 7° lugar na
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lista, representando 5% dos entrevistados.

Dentre as instituicbes do terceiro setor apontadas no relatorio, no entanto, a
maioria trata-se de associa¢fes de classe do proprio campo das RP, estando em
primeiro lugar a Associacéo Brasileira de Relacdes Publicas — ABRP, com 10% de
mencao. Fato é que, ainda que nesse segmento tenham sido apontadas instituicdes
com atuacdo em cultura pelos participantes, essa participagéao foi muito sutil, sendo
apenas 4 instituicdes culturais citadas em um grupo de 26. Das quais, cada uma foi
apontada somente por 1 entrevistado, representando 2,5%. Logo, percebe-se atraves
dessa amostragem uma participacao ainda muito pequena de RPs atuantes na area

cultural.

No que se refere a escolha da profissdo, a maioria dos participantes (63%)
declarou que RP n&o era sua primeira opcdo, considerando dois fatores: o
desconhecimento sobre a area e a busca por outra profissdo. Mas ao aproximarem-
se das relacbes publicas, acabaram identificando-se, o que resultou na escolha da
profissdo. A maioria dos entrevistados tem uma perspectiva positiva sobre o atual
cenario da area (85%), considerando que a mesma esta em crescimento e favoravel
para os empreendedores. No entanto, no que diz respeito a valorizacdo, 53% ainda
considera que RP ndo é devidamente reconhecida e tem perdido espaco para

algumas outras areas.

Diante desse contexto, vé-se que as perspectivas futuras para Relacdes
Publicas séo positivas, mas ainda ha muito espaco para buscar mais desenvolvimento
e reconhecimento. A versatilidade da profissdo, abordada nesse subcapitulo, capacita
o relacbes-publicas para transmutar-se e ocupar diferentes espacos, mesmo que
ainda néo os ocupe de forma marcante, concentrando sua atuacéo ainda no mundo
organizacional, como apontou a pesquisa acima. Mas se o crescimento é favoravel
para os empreendedores, essa ndo € uma realidade estanque. No subcapitulo
seguinte iremos conhecer diversas facetas de RP, para buscar compreender melhor

as suas possibilidades de transmutagoes.
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2.2 AS TRANSMUTACOES DAS RELACOES PUBLICAS

Como ja abordado nos itens anteriores, Roberto Porto Sim&es destaca a fungéo
politica de RP, defendendo a importadncia da administracdo dessa fun¢éo. Para o
autor, se a organizacao agir tomando decisfes assertivas e que posteriormente serdo
transformadas em produtos ou servi¢cos que estejam alinhados com os interesses de
seus publicos, sera considerada legitima e gerara fidelizacdo de seus publicos, além
de angariar outros membros. Porém, muitas vezes por ruidos de comunicacao, por
inUmeros motivos, ndo ocorre dessa forma. O publico interno pode estar desmotivado,
0 publico externo pode ndo estar satisfeito com os produtos que consome €, na outra
ponta, a organizagcdo pode nédo estar dando a devida atencdo para os interesses
desses publicos. Cabe ai a funcdo administrativa do RP, que vai atuar nas seguintes

atividades:

pesquisar expectativas, interesses, opinides, conjunturas;
assessorar as liderangas organizacionais sobre as politicas;
planejar o programa anual de comunica¢des; orcar e alocar
recursos financeiros e materiais; executar todos ou alguns dos
projetos; supervisionar e motivar sua equipe, caso exista;
controlar as responsabilidades delegadas; avaliar os resultados
em relacdo aos objetivos colimados. (SIMOES, 1995, p. 83)

Diante dessa definicdo, € possivel observar o perfil bastante dinamico do
relacdes-publicas, apto a permear as inUmeras etapas do processo de administragéo
da comunicagédo para alinhar os interesses da organizagdo com seus publicos. Esse
processo se da atraveés das atividades supracitadas e esquematizadas no quadro

abaixo.
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Quadro 1 — Atividades de Relacdes Publicas

Pesquisar

Assessorar

Planejar

Atividades sob o viés | Orcar e alocar recursos financeiros
dafuncéo )
administrativa do RP | Executar projetos

Supervisionar e motivar equipes

Controlar responsabilidades delegadas

Avaliar resultados

Fonte: Elaborado pela autora baseado em SIMOES, Roberto Porto. 1995, p. 83.

Analisando esse quadro, porém, podemos refletir sobre a possibilidade de
desenvolvimento de tais atividades para além dos limites organizacionais. N&o
estabelecendo uma Unica funcéo para o RP, mas registrando a sua polivaléncia, como
uma atividade que permeia de forma estratégica todas os niveis de uma organizacao

ou projeto, ampliando a visédo para suas transmutacgoes.

2.2.1 No Mundo Organizacional

A expressiva associacdo de Relacfes Publicas com a area organizacional até
hoje € heranga da origem da atividade no Brasil, que teve seu “boom” na década de
80, com a reabertura da politica no pais, conforme mencionado nos subcapitulos
anteriores. Desde aquela época, as instituicbes comecaram a entender melhor a
necessidade de direcionar o seu olhar para todos os publicos e serem transparentes
com a sociedade. “(...) com o surgimento do fenébmeno da globalizagéo alteraram por
completo seu comportamento institucional, passando a comunicacdo a ser uma area
estratégica imprescindivel para ajuda-las a enxergar e detectar as oportunidades e
também as ameacas do macroambiente”. (KUNSCH, 1997, p. 64).

Dentre as pesquisas acerca das relacdes publicas, € muito comum encontrar-se

materiais que abordam a atuacdo de RP em comunicagdo organizacional, havendo
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inclusive, quem afirme que relacbes publicas sdo a propria comunicacao
organizacional. Nao € o que acredita Margarida Kunsch, que defende que ambos os
termos n&o séo sinbnimos, mas sim, partes de um sistema que se correlaciona. Nesse
trecho, a autora compara os dois termos, utilizando como exemplo a interface de um

sistema elétrico:

Relacdes publicas e comunicacdo organizacional podem ser
vistas, analogicamente, como duas fases de um sistema,
comunicacional, que se atraem reciprocamente e as vezes até
se repelem. O que nos interessa € essa superficie entre elas,
que as inter-relaciona e as integra, apesar dos eventuais curtos-
circuitos, sempre sanaveis. (KUNSCH, 1997, p. 74).

Os limites entre Comunicacao Organizacional e Rela¢gdes Publicas sdo motivos
de debates recorrentes entre estudiosos da area. Porém, ainda ndo se chegou a um

consenso sobre suas fronteiras e campo de acéo.

Segundo Ruéo et al. (2014, p. 33),

as RP produzem um conhecimento circunscrito das
organizagBes, ao centrarem-se em algumas praticas
comunicativas, as tais de natureza estratégica orientadas para
os resultados. Pelo contrario, a Comunicagdo Organizacional
tem como preocupacdo o todo organizacional, desde os
discursos planejados e controlados, passando pelos conflitos e
resisténcias, ou pelas identidades individuais e a andlise das
emocdes. Contudo, apesar das diferencas que caracterizam
estes campos, acreditamos que partilham um territério comum:
0 dos processos de comunicagcdo a acontecer em empresas e
instituicdes.

Ja Spinola (2014, p. 47) coloca as Relagbes Publicas como uma “definidora dos
eixos fundamentais na narrativa organizacional, bem como sua propagacao no espaco
social”’, aliando isso ao carater estratégico da organizacdo, a autora conclui que
“‘quando as relagbes publicas assumem uma fungéo estratégica nas organizagoes,
elas estdo a assumir uma intervencdo social como construtoras de realidade”.
(SPINOLA, 2014, p. 47)

As relacdes publicas hoje, nas organizagbes modernas, tem um papel muito
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importante para a “auditoria social”. Kunsch (1997) alerta para isso ao frisar que, os
dias atuais, com as novas posturas da sociedade, requerem novos comportamentos
institucionais das organizagdes. “Elas passam a se preocupar sempre mais com as
relagdes sociais, com 0s acontecimentos politicos e com os fatos econdémicos
mundiais.” (KUNSCH, 1997, p. 141) Nesse contexto, as relacbes publicas tem um
papel cada dia mais essencial para avaliar a opiniao publica e tracar boas estratégias

de comunicacéo.

Em tese, isso significa que as oganiza¢cfes ndo podem se pautar
por uma politica de indiferenc¢a, fechando-se para o que ocorre
no mundo. Muito pelo contrério. Elas tém de assumer pustura
cada vez mais claras, definidas e precisas. E isso s6 é possivel
com a comunicacgéo, que deve receber delas o espago merecido
em suas estruturas formais. (KUNSCH, 1997, p. 141).

Existem muitas outras teorias que buscam entender a conceituacao desses dois
termos. Mas fato € que a comunicagao organizacional €, ainda hoje, talvez o principal
campo de atuacdo das Rela¢des Publicas ou, pelo menos, o mais documentado em
estudos cientificos. O relacfes-publicas € o profissional que detém a responsabilidade
e as habilidades de gestdo da comunicacao nas organizacgfes, e isso ndo quer dizer
gue essa atuacao se limite as fronteiras de empresas tradicionais. Kunsch (1997, p.
68) destaca isso ao referir-se ao termo comunicagao organizacional: “nossa proposta
€ no sentido de que se adote essa expressédo, que, além de abranger todo o espectro
das atividades comunicacionais, apresenta maior amplitude aplicando-se a qualquer

tipo de organizacdo e ndo s6 aquilo que se chama “empresa™.

2.2.2 No Mundo do Marketing

Para compreender a atuacdo das Rela¢des Publicas na area do marketing, €
importante lembrar que aqui “a versatilidade que confunde” também marca territério,
Ha uma linha tenue que diferencia o campo dessas duas areas, fazendo com que seus

conceitos e atuacdes muitas vezes se misturem.

Kunsch (1997, p. 122) ao discorrer sobre relagées publicas e marketing, afirma
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que as relacdes publicas perderam espaco para o marketing, pois ndo souberam
apresentar-se como “valor econdmico” para as organizacdes. Acontece, porém, que
conforme o posicionamento dos estudiosos da comunicagéo excelente, ndo ha como
medir-se quantitativamente os resultados das relagdes publicas, como no marketing.
Mas sim, qualitativamente, com base nos resultados, muitas vezes a longo prazo, das
mudancas comportamentais dos publicos das organizacfes. Cabe as préprias

organizagfes também, compreenderem essa subjetividade da area.

Kunsch (1997) cita a conceituacdo de Philip Kotler (1980), autor classico de

marketing, que define a area da seguinte forma:

Marketing é um processo social e administrativo pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e o que desejam
através da criagdo e troca de produtos e valor com outras
pessoas. Esta definicAo apoia-se nos seguintes conceitos:
necessidades, desejos e demanda; produtos; utilidade; valor e
satisfacdo, troca, transacbes e relacionamento; mercados,
marketing e homens de marketing. (KUNSCH, apud KOTLER,
1997, p. 123).

Kotler atribuiu ao conceito de marketing um processo muito maior do que
apenas venda. Para ele, marketing foi entendido como uma forma de comunicacgéo e
troca com os clientes, ndo apenas para meios comerciais, mas também para politicos,
terceiro setor e outras situacgdes. Por exemplo, um espaco cultural precisa tanto das
habilidades de marketing quanto uma grande empresa, se quiser alcancar
espectadores, patrocinadores, parcerias e etc. Nesse contexto, a principal funcao do
RP em marketing pode ser desenvolver estratégias para promover ou proteger a

imagem da empresa, de um produto ou de uma marca.

Grunig et al. (2011) mostra a diferenca béasica entre Relagbes Publicas e
Marketing quando diz que: “Os profissionais de Rela¢gdes Publicas elaboram
programas de comunicacdo para se comunicar com 0s publicos, ao passo que 0s
profissionais de Marketing elaboram programas de comunicagao para se comunicar

com os mercados” (p. 45)

Mas para além das diferencas, vejamos onde relacdes publicas e marketing

encontram-se. Nesse aspecto, ndo podemos deixar de citar o Marketing de
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Relacionamento, que conforme Rhoden et al. (2014), busca fidelizar cada cliente para
que ele continue comprando no futuro. Logo, visa buscar um contato mais
aprofundado com o cliente, para ndo perdé-lo para a concorréncia, pois reconquista-
lo ou conquistar novos clientes custa mais que manté-los. Ha aqui uma motivacao
comercial que néo existe de forma direta nas Rela¢des Publicas, pois os publicos de
interesse do Marketing de Relacionamento sdo somente aqueles que realizam alguma
troca financeira com a organizacdo. J& os publicos de interesse de RP, sédo todos os
grupos sociais que possam, de alguma maneira, influenciar ou serem influenciados

pela organizacédo (como a comunidade, o governo, as (ONGS), entre outros).

Ha semelhanca entre os dois conceitos, como, por exemplo, a
busca de informagdes sobre o perfil do cliente para garantir a
satisfacdo e a realizagdo de uma comunicacdo simétrica,
embora as Rela¢Bes Puablicas formem um conjunto mais amplo
de estratégias que ndo visam simplesmente manter clientes,
mas também consolidar a identidade e a imagem das
organizacfes. (RHODEN et al. 2014, p. 45).

Devido a essas semelhancas, em muitas situacdes ha uma aproximacao das
areas. “Kotler (2003) visiona as Rela¢des Publicas como ferramenta do mix de
marketing, integrando, assim, o campo da Promocéo dos 4 Ps. Nessa perspectiva, as
areas muitas vezes se emaranham, de modo que uma acaba absorvendo elementos
da outra”. (RHODEN et al. 2013, p. 41).

Mas apesar de o marketing ja ter sido supracitado como uma area que
comunica-se com finalidade “mercadoldgica’, a chegada da Era Digital promoveu
algumas transformacdes nas camadas estruturais do marketing. Com o aumento do
acesso a informacéo e a expanséo do poder do consumidor, surgiu a necessidade de
rapida adaptacdo das marcas ao mercado e as exigéncias desse novo perfil de
publico. Em meio a esse cenario, nasceu o conceito de Marketing 3.0, também de
Philip Kotler, um formato de marketing que deixa de focar apenas no consumidor e no
produto, para praticar uma abordagem mais centrada no ser humano, tratando o
cliente como um individuo pleno, buscando satisfazer os seus anseios e preocupando-

se com seu contentamento emocional.

Essas caracteristicas convergem com a atuagdo das relagdes publicas, que
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tem como objetivos praticar uma comunicacao simétrica de duas vias, reconhecendo,
mapeando e aproximando a organizacao de seus publicos. Para Farias (2011, p. 56
apud PEREIRA et al. 2015, p. 7) “o planejamento em RP busca transformar imagem
em reputacdo, construida em longo prazo e por meio de relacionamentos estaveis. A
nova formulacdo do Marketing busca fazer também um trabalho de branding, que visa
criar e ocasionar boas gestdbes em cima da marca, proporcionando-lhe uma boa

reputagao”.

2.2.3 No Mundo Digital

Hoje em dia ndo existe a possibilidade de se pensar em comunicacdo sem
considerar a importancia que as midias digitais possuem na constru¢cao e manutencao
de bons relacionamentos entre publicos e organizacdes. A tecnologia mudou
completamente os fluxos de comunicacéo, aproximando de forma avassaladora e
instantanea publicos e marcas. Mas evidentemente, o tema esta bem além da questéo
do uso dos sistemas de informacdo, do uso da internet e de suas ferramentas.

Falamos, sim, de competéncias para a gestao do processo comunicacional em rede.

A autora e pesquisadora da éarea, Carolina Terra (2010), destaca que “a
tecnologia da informacdo invadiu o espaco da atividade de relagcdes publicas e
modificou a relacdo entre comunicadores e publicos. O poder de comunicar, antes
restrito aos grandes grupos de midia e aos conglomerados corporativos, passa a estar
também nas maos do publico.” (TERRA, 2010, p. 4) Isso sublinha o carater de “vias
de méo dupla” que a comunicagao tem hoje, onde o publico é tanto produtor quanto
consumidor de contetdo. Com isso, ha um estreitamento muito maior nas relagoes
entre marcas e clientes, exigindo cada vez mais relagfes saudaveis e transparentes

de comunicacéo.

Terra (2011, p.12) pontua ainda que:

para atuar em midias sociais, as organizacdes precisam se
preocupar mais com relacionamento e dialogo do que com
quaisquer outras iniciativas, mesmo aquelas ligadas as
promocdes, divulgacdes e novidades. As midias sociais sédo
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sobre relacionamentos, construcéo de redes, de debates. Para
autopromocao, existem outros meios alternativos que ndo esse.

Se as midias sociais sdo sobre relacionamentos, é inegavel que esse € um
campo para atuacdo da Comunicacdo Organizacional, sobretudo das Relacbes
Pulblicas. Pois para marcarem presenca nesse univerno, as organizacdes precisam
trabalhar de forma estratégica, gerando engajamento e envolvendo o seu publico de
forma planejada, criativa e interativa. Como definido por Barichello (2009, p. 338)
citado por Terra (2011, p. 4):

a esséncia da comunicagédo organizacional é o estabelecimento
de relacdes interativas com publicos especificos oportunizadas
por estratégias de comunicacdo. Centra-se Nnos processos
comunicacionais que incluem desde a proposta comunicacional
estratégica da organizagdo e o transito das mensagens por
suportes midiaticos até a interpretacdo subjetiva dos diferentes
publicos. (...) Atualmente é possivel dizer, inclusive, que a
relacdo entre comunicacdo e tecnologia € indissolavel,
irreversivel e ndo possivel de ser negligenciada, o que coloca o
comunicador contempordneo em um constante exercicio de
correlacdo entre a ciéncia das tecnologias da comunicacéo e
informacéo e a tradicional arte de comunicar.

Carolina Terra (2011) pontua que o cerne das relacdes publicas sempre foram
o didlogo e a via de méo dupla. Por isso, a autora acredita que as rela¢des publicas
estdo totalmente alinhadas com as midias sociais e os conceitos de web 2 e 3.0.

Margarida Kunsch em 1997 ja previa essas mudancas de comportamento e
pontuava a importancia da comunicagdo como mola propulsora para os avancos da

globalizac&o. A autora frisava que:

As tecnologias geradas pela eletrdnica e pela informéatica estao
revolucionando definitivamente as comunicacgdes. (...) O avango
sem igual, impactante, por que passam todos esses meios
impele a sociedade a um novo tipo de comportamento e,
consequentemente, a um novo processo civil, base para o perfil
da empresa de comunica¢do do futuro, que exigira novas
posturas dos agentes envolvidos. (KUNSCH, 1997, p. 140)
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Hoje, mais de 10 anos depois, vivemos o “futuro” a todo vapor e seria
equivocado dizer que as competéncias digitais do novo profissional da comunicacao
acabam por aqui. Pois o mundo tecnoldgico segue em constante evolucdo e a cada
momento surge alguma novidade, aprofundando a revolucao digital. Por isso, ter uma
nova visdo de mundo nesta sociedade globalizada € a base para o novo profissional
da comunicacdo analisar suas competéncias e estar aberto ao aprimoramento

sempre.

2.2.4 No Mundo do Ativismo

Historicamente, a humanidade passou por transformacdes que mudaram a
forma de se comunicar e, consequentemente, de se relacionar. Com novas
possibilidades de comunicacdo, surgem também novas praticas de socializacdo e
interagdo com o ambiente. E 0 que acontece no ambito social hoje, contribui com o
surgimento de novas formas de ver e perceber o mundo, abrindo possibilidades de

reconfigurar, ante a acao social, o papel dos relacdes-publicas.

A Comunicacdo, através de seus inumeros processos, incluindo suas
ferramentas de relacionamento entre pessoas, desempenha papel central na
construcdo da cidadania. Peruzzo (2007) lembra que a cidadania, tem como principios
basicos a liberdade e igualdade, podendo-se medir o desenvolvimento de uma
sociedade com base no grau com que esses principios sao expressos e exercidos na
forma de direitos e deveres. Nesse contexto, surge uma nova proposta de atuacéo
para Relacdes Publicas, aquela em que ele atua como a engrenagem que junta o
mundo e as realidades distintas, permitindo a interagdo ativa destas realidades e
determinando assim, novos tipos de relacao e significado social. Deparando-se com
essa nova perspectiva, o relacdes-publicas pode atuar dentro de movimentos
populares, organiza¢cdes nao-governamentais ou até mesmo desenvolvendo projetos

de responsabilidade social dentro de empresas.
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Nesse lugar de busca pela cidadania, encontram-se 0s movimentos sociais e
demais organizacdes sem fins lucrativos que, uma vez percebendo-se ausentes nos
grandes meios de comunicagdo, procuram encontrar sua comunicagao propria, em
prol de processos de mobilizacéo e transformagéo social. Para atuar nessa area, €
importante lembrar que esse fenbmeno comunicacional, chamado de Comunicacgao
Comunitaria por Peruzzo (2007), pressupde o envolvimento das pessoas de uma
comunidade ou de um movimento como protagonistas e gestores do processo de
comunicacdo e ndo somente receptores de mensagens. O que néo significa que
formas “menos democraticas” de fazer comunicagcdo ndo possam ter efeito positivo
para o desenvolvimento social, pelo contrario (...) toda midia tem papel central no
avanco da democratizacdo da informacdo e no debate sobre as questbes
contemporaneas” (PERUZZO, 2007, p.53).

Os mecanismos de comunicacdo dentro de uma organizacdo, seja ela uma
grande empresa ou uma ONG, pressupde relacionamento. Logo, as técnicas de
Relacdes Publicas sdo ferramentas estratégicas para o bom desempenho dessas
organizacdes. A maior diferenca na gestdo da comunicacdo das organizacdes do
terceiro setor porém, talvez seja o nivel de exigéncia dessa transparéncia, pela carga
subjetiva intrinseca nas causas, pois nesse universo a defesa das causas sociais,
ambientais ou ideolégicas se sobrepem ao propésito do lucro, exigindo um maior
grau de trabnsparéncia e qualidade na comunicacdo, que pressupde trocas mais

simbolicas.

Cabe ressaltar ainda uma outra diferenca na atuacao de Relacfes Publicas em
movimentos populares e ONGs, que é uma quebra de paradigma no que diz respeito
ao estilo de gestédo. Nesses espacos, 0 RP submete-se a condi¢cdes especificas que
nao vao ao encontro de teorias da comunicacado baseadas em controle vertical de
gestdo ou na légica do capital. Ou seja, as estruturas organizacionais tendem a ser

mais flexiveis, horizontais e genuinas quanto ao interesse publico.

No ambito das empresas, o profissional de relagdes publicas comunitarias tem
o desafio de encontrar o equilibrio entre a logica de mercado e a logica social. Por
mais que elas parecem incompativeis, cabe ao RP que atua nesse ambiente modificar

esse paradigma, através de acBes que promovam didlogo entre empresa e
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comunidade, através de um discurso de comunicacéao que reflita em mudancas sociais
obtidas através de projetos populares desenvolvidos com os diversos publicos,
assumindo um compromisso com a cidadania e com as dividas sociais que se

apresentam.

2.2.5 No Mundo dos Eventos

Frequentemente, quando fala-se em Rela¢Bes Publicas, parte das pessoas que
desconhecem a profissdo a relacionam ao “fazedor de festas”, como ja apresentamos
no inicio desse capitulo, ou aquele responsavel por “servir o cafezinho” e ser o

profissional simpatico da organizacgéo.

No desenvolvimento desse estudo, buscou-se encontrar alguma pesquisa que
apresentasse dados ou resgatasse memorias que esclarecessem de alguma forma
guando e por qué o profissional de relagdes publicas passou a ser associado a essa
imagem de “festeiro, hostes, fazedor de eventos” em um sentido banal, rotulando e
reduzindo a profissdo a isso. Porém, foi muito dificil encontrar algum registro que

trouxesse resposta objetiva para essa questao.

Vale registrar, no entanto, uma reflexdo dos autores Baldissera e Solio (2005),
ao citar Wey (1983) e Penteado (1984), que talvez aponte indicios do que pode ter
originado parte desse estere6tipo. Os autores comentam que até meados da década
de 50 a préatica de relacdes publicas limitava-se a poucas atividades, como ja
mencionado anteriormente nesse trabalho. Além disso, citam algo que chamou
atencdao: “confundiam-se relacdes publicas com rela¢des sociais e algumas empresas
exibiam ‘profissionais’ que ndo tinham outras qualificagdes sendo um nome de familia
respeitavel e um largo circulo de amizades influentes”. (WEY, 1983, p. 34, apud
BALDISSERA; SOLIO, 2005, p. 92).

Apesar de tratar-se de casos isolados, Penteado, por sua vez, critica as
Relacbes Publicas dessa época, dizendo que, em algumas industrias, 0s
encarregados dessa atividade eram parentes dos proprietarios, com notavel falta de

competéncia para atuar em qualquer outra area da empresa. Logo, a profissao
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tornava-se uma “sinecura, em um agradavel ‘néao ter o que fazer’ bem remunerado”
(PENTEADO, 1984, p. 14, apud BALDISSERA; SOLIO, 2005, p. 92). Ou seja, na
época, a atividade de RP acabava sendo ocupada por pessoas desprovidas de

maiores habilidades, atribuindo um lugar extremamente banal a profissao.

Ainda que essa contextualizacdo nao responda plenamente quando e por que
o RP ficou rotulado como “hostes”, possibilita a reflexdo acerca dessa fungao de
“relagdes sociais” que Ihe foi atribuida por muito tempo, Ihe reservando esse espaco
de alguém que possui “apenas” circulos de amizades influentes, caracteristica
indispensavel para o perfil do que entende-se hoje como “promoter de festas”, funcéo

gue muitas vezes ainda é confundida com relacdes-publicas.

Porém, a realidade da atividade é muito mais profunda do que esse estere6tipo
prop&e. O campo de atuacédo das relagdes publicas € muito vasto. E ha que se admitir
gue o Mundo dos Eventos contempla sim, uma fatia muito importante desse campo.
Mas nao pela simplicidade, pelo contrario, pela complexidade que exige a funcdo de

promover um evento.

O relacbes-publicas, como um profissional capacitado para relacionar-se e
intermediar relacBes, encontra na realizacdo de um evento uma ferramenta aliada
para criar elos entre organizacfes e publicos. Gabriela Gongalves (2012), autora e
professora do curso de Rela¢des Publicas da Unisinos, destaca a profissdo de RP
como a responsavel pelo desenvolvimento de vinculos dentro da Comunicacao,

utilizando os eventos como uma estratégia que exemplifica essa afirmacao.

Diferentemente da Publicidade, que objetiva publicizar produtos
e servicos, e do Jornalismo, que busca transformar fatos
relevantes em noticias para a sociedade, as Rela¢gfes Publicas
buscam a mutualidade de entendimento entre a organizacéo e
0s publicos envolvidos com ela direta e indiretamente. Para
tanto, sdo utilizadas estratégias para o desenvolvimento de
relacionamentos duradouros, onde o evento, alinhado a
comunicacdo da organizacdo, pode ter uma relevante
participagdo no ambito relacional. (GONCALVES, 2012, p. 18).
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Giacomo (1993) considera o evento como um dos elementos mais poderosos
da estratégia comunicacional. A autora afirma que essa atividade € intrinsicamente
uma funcdo de relacdes publicas, classificando o evento como “um acontecimento
previamente planejado, a ocorrer em um mesmo tempo e lugar, como forma de
minimizar esforcos de comunicacao, objetivando o engajamento de pessoas a uma
ideia ou acdo” (GIACOMO, 1993, p. 54).

Mas por que essa € uma funcao intrinsicamente do RP? Pode-se dizer que este
profissional possui os requisitos basicos necessarios para conduzir um bom evento,
levando em conta as habilidades definidas por Matias (2004, p. 75-76), que aborda o

tema sob quatro enfoques.

Para ele, evento é:

1 — Acdo do profissional mediante pesquisa, planejamento,
organizacdo, coordenacdo, controle e implantacdo de um
projeto, visando atingir seu publico-alvo com medidas concretas
e resultados planejados;

2 — Conjunto de atividades profissionais desenvolvidas para
alcancar o seu publico-alvo pelo langamento de produtos,
apresentacdo de uma pessoa, empresa ou entidade, visando
estabelecer o seu conceito ou recuperar a sua imagem;

3 - Realizacdo de um ato comemorativo, com finalidade
mercadolégica, ou nao, visando apresentar, conquistar ou
recuperar o seu publico-alvo;

4 — Soma de a¢des previamente planejadas com o objetivo de
alcancar resultados definidos perante seu publico-alvo.

Com base nessa sistematizacdo, percebem-se muitas convergéncias com as
atribuicbes de relagbes publicas citadas anteriormente nesse trabalho, como saber
planejar, coordenar, implementar, controlar, divulgar, viabilizar financeiramente e
executar um evento. A sua versatilidade é bastante abrangente e permite, inclusive,
gue este profissional transite por um universo bastante amplo no que diz respeito a
tipos de eventos, que podem ser classificados, dentre outras categorias, por areas de
interesse, como apontaram Britto e Fontes (2002), mas também foi citado por Matias

(2004) e Martin (2003), e pode ser observado resumidamente no quadro a seguir.
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AREA DESCRICAO DO EVENTO
Cientifica Trata de assuntos cientificos.
. Aborda a divulgacéo de didaticas, cursos e novidades correspondentes a
Educativa "
educacéo.
Civica Trata de assuntos ligados a patria e a sua historia.
- Relacionado com assuntos das esferas politicas, sejam eles partidarios, de
Politica o . SR
associacdes de classe, de entidades sindicais ou outros.
Governamental | Engloba realizacdes do governo, em qualquer esfera, nivel e instancia.
. Relacionado a pesquisas, resultados e realizacdes das organizacfes e seus
Empresarial .
associados.
Lazer Visa proporcionar entretenimento aos participantes.
Social Visa a confraternizacdo entre pessoas ou marca datas especiais.
. Qualquer evento realizado dentro do universo esportivo, independente da
Desportiva .
modalidade.
Religiosa Trata de interesses, assuntos e confraternizacgdes religiosas, independente das

crencas abordadas.

Beneficente

Promove programas e ac¢des sociais que sédo divulgados e/ ou auxiliados em
acontecimentos publicos.

Divulga e promove produtos e servi¢os turisticos com a finalidade de

Turistica ; . : .

incrementar o turismo local, regional, estadual e nacional.
Artistica Relacionado a qualquer linguagem artistica.
Cultural Engloba todas as manifestac6es folcldricas regionais, nacionais ou

internacionais.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Britto e Fontes (2002), Matias (2004) e Martin (2003).

Na sequéncia do trabalho, iremos nos debrucar em uma pesquisa mais

aprofundada sobre essas duas ultimas areas, buscando compreender a atuacéo de

relacdes publicas especificamente no campo da arte e da cultura, identificando

possibilidades de atuacdo no mundo de hoje, um periodo de transformacdes sociais

radicais e em plena expanséao da classe criativa.
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3 OS EVENTOS CULTURAIS EM RELACOES PUBLICAS: AS INTERFACES COM
A CULTURA, A PRODUCAO CULTURAL E AS INDUSTRIAS CULTURAL E
CRIATIVA

Na histéria da comunicacao aprendemos que € a linguagem que nos diferencia
dos animais. E os humanos, ha muito tempo, ja utilizam a arte como uma forma de
linguagem, haja vista a arte rupestre. Hoje, a arte continua sendo uma poderosa
ferramenta de expresséo, capaz de transmitir ideias, provocar emoc¢des, humanizar

relacdes e transformar a sociedade.

Roberto Fonseca Vieira (2002, p. 59) defende que as relacdes publicas, como
integrante da area das Ciéncias Humanas e Sociais, podem se apresentar como uma
atividade que experimenta novos discursos, detendo potencial revolucionario, mesmo
em uma sociedade orientada para o progresso econdmico, considerando o campo da
cultura e da informacdo o solo fértil para a pratica desse espirito questionador e

transformador.

Compreender a arte como forma de comunicacao, pode ser muito enriquecedor
para o profissional de relacdes publicas, pois este entendimento amplia ainda mais os
seus horizontes profissionais, seja dentro de organiza¢c@es publicas ou privadas, nas

midias digitais, no terceiro setor ou dentro do préprio mercado cultural de eventos.

Nesse capitulo sera abordado o contexto de producdo cultural no pais
atualmente, tendo a arte como forma de linguagem que possibilita dialogo e interacdo
com a sociedade. Buscaremos entender o fazer cultural no mercado brasileiro e
investigar as convergéncias das figuras do relagBes-publicas com a do produtor

cultural.

3.1 DA INDUSTRIA CULTURAL A ECONOMIA CRIATIVA

De acordo com Wood Jr. et al. (2009, p. 7) a expressao industria cultural foi
cunhada primeiramente na chamada Escola de Frankfurt pelos tedricos Horkheimer e
Adorno, ao criticarem a producdo comercial da cultura de massa. Em sua leitura, a

industria cultural € um fendmeno composto de todas as esferas de producéo cultural
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comercial, uma critica complexa do papel das formas capitalistas de producdo no
campo da cultura. Nessa teoria, a matéria-prima - a cultura - seria vista como produto
permutavel por dinheiro, como outros produtos e ndo mais como instrumento da livre

expressado e do conhecimento.

Ainda seguindo essa linha de pensamento, conforme o Dicionario Critico de
Politica Cultural, de Teixeira Coelho (1997), durante muito tempo a industria cultural
nao foi vista como veiculo de difusdo da cultura, mas, pelo contrario, por apresentar-
se em forma de “entretenimento facilmente digerivel” para as massas, impedia o
acesso a cultura e limitava a capacidade critica individual do ser humano. Esse juizo
gue faz hierarquia de valor porém, apesar de ainda gerar discussdes, ndo € mais uma
unanimidade atualmente. Pois negar pura e simplesmente o valor cultural de uma
obra, definindo que erudito é superior a popular, por exemplo, ignora uma série de
possiveis sistemas de significacdo e entendimento de mundo expressos por ela, pelo
publico e pelo ambiente, podendo causar inclusive a sensacdo de exclusdo de
algumas classes da sociedade que ndo tem acesso a todas as camadas da producao

cultural.

Foi a partir dos anos 80 que passou a admitir-se com mais facilidade que os
produtos advindos dessa indUstria transmitissem mensagens - sejam elas
despreziveis ou ndo — mas que correspondem a modos e percepcdes de vida.
Levando em conta esses diferentes modos, Wood Jr. et al. (2009, p. 14) evidenciam
a importancia de compreender os habitos de consumo dentro da indastria cultural.
Saber como e por que os produtos sdo consumidos, contribui no entendimento da
relacdo complexa de consumo e producéo, dinAmicas da gestédo da industria cultural
e as ramificagcdes organizacionais das diferentes formas de consumo, destacando
ainda a necessidade dos trabalhadores dessa industria conhecerem a forma como a
cultura popular se desenvolve e se modifica e, talvez ainda mais, compreender a

dindmica pela qual o capitalismo opera interagindo com a cultura popular.

Mattelart (2009) apud Kalioske (2020), um dos principais pesquisadores da
area, ressalta que na era da industria cultural, os conglomerados de comunicacéo se
constituiram como produtores hegemoénicos, maximizando suas presen¢as nhao

somente através do langamento de produtos midiaticos, mas também constituindo
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lobbies e articulagcBes politicas para obtencédo de vantagens diversas, ndo raramente
com prejuizos aos direitos humanos. Por esse viés, 0 autor denuncia o sistema
alienante dos individuos, alimentado pelas relacdes capitalistas e politicas, como por
exemplo, a forma como o setor privado e as instituicées financeiras tem avancado na
manutencdo da cultura. O resultado disso tem sido uma deficiéncia histérica na

reflexdo social, em que os cidad&dos passam a operar como individuos-consumidores.

E importante observar aqui a visdo bastante madura, mas ndo menos critica,
acerca da industria cultural de Armand Mattelart, que apresenta estudos recentes,
com abordagens mais atuais, levando em conta as influéncias das novas midias
digitais e as novas praticas de consumo, por exemplo. Na obra Historia das Teorias
da Comunicacdo, em coautoria com Michéle Mattelart (2001), citada por Kalioske
(2020), os autores passam a adotar o termo “industrias culturais” no plural, analisando
essa mudanca como uma ruptura com tedricos frankfurtianos, uma vez que estes
partem do pressuposto de que todos os produtos culturais obedecem a mesma
racionalidade técnica, organizacao e planejamento, semelhante ao de uma fabrica de

automoveis.

Essa teorizacdo que contempla as industrias culturais de uma forma plural e ndo
estanque, pode ser considerada um avanco a partir do trabalho de Adorno e
Horkheimer (1985), evidenciando que os conceitos classicos podem ser insuficientes
se nao forem relacionados com abordagens mais atuais, como aponta Kalioske (2020)
no trecho a seguir:

Entre os anos de 1980 e 1990, Mattelart inaugura uma
perspectiva mais pluralista e conectada com as transformacdes
socioculturais de seu tempo. Considerando a vertente histérica,
comeca a esmiucar as légicas do capitalismo e sua producéo de
desigualdades no tecido social. (KALIOSKE, 2020, p. 147).

Essa tendéncia de ressignificacdo do consumo em nossa sociedade pode vir
acompanhada do surgimento de um novo termo: a economia criativa. Segundo

Machado (2009), alguns estudiosos apontam que o termo surgiu em meados de 1994,
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na Australia, ja outros atribuem aos anos 2000 o pontapé inicial. Fato é que, no Brasil,
a discussdo sobre economia criativa ganhou forca a partir da realizacdo da Xl
Conferéncia das Nag¢bes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (UNCTAD)
em junho de 2004 na cidade de S&o Paulo, que teve como desdobramento no ano
seguinte, a instalacdo do Centro Internacional das Industrias Criativas, em Salvador.
A partir dai, o Brasil passou a ter representacdo em eventos internacionais, fazendo
parte do debate mundial sobre a cultura. Desde entdo, cada vez mais os termos
indUstria criativa e economia criativa (ou da cultura) se tornaram recorrentes no

vocabulario dos interessados e associados as atividades ou politicas culturais no pais.

Machado (2009) salienta que a tendéncia em substituir o termo industria cultural
por indUstria criativa ou economia da cultura parece apontar para duas preocupacdes
por parte dos adeptos dessa mudanga: 1. afastar a dimensdo negativa e critica
encerrada no conceito analitico de indastria cultural; 2. a necessidade de encontrar
uma denominacao que dé conta de uma série de atividades ndo contempladas pelo
conceito de industria cultural. Assim como esclarece a consultora em economia
criativa para a ONU e especialista convidada do blog Economia da Cultura, Ana Carla

Fonseca Reis:

A economia da cultura abrange as industrias culturais (ja partindo da defini¢cdo
de que estas carregam contelidos potencialmente culturais e concretizam seu
valor econémico no mercado). Porém, a economia da cultura certamente nao
se limita a elas, compreendendo complementarmente atividades que nao
integram as industrias culturais, como artesanato, turismo cultural, festas e
tradi¢cdes, patrimdnio tangivel e intangivel e afins. (REIS, apud MACHADO,
2009, p. 92)

Logo, a economia criativa pressupfe uma area que traz dois tipos de valores:
o valor cultural e o valor econédmico. Ambos vao trabalhar juntos nessa atmosfera, ndo

como fatores que se contradizem, mas sim, que se conciliam e complementam.

Sobre os primérdios da economia criativa, mesmo que 0S rumores do
surgimento do termo datem na década de 90, como supracitado, acredita-se que ela

€ algo muito mais antigo. Segundo Newbigin (2010, p. 13):
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ela vem do desejo de criar coisas que vdo além da dimenséao
pragmatica (coisas que sdo bonitas ou que comunicam um valor
cultural através da mdusica, teatro, entretenimento e artes visuais
ou, ainda, que comunicam uma posicao social através do estilo
e da moda) € tao antigo quanto a humanidade. Sempre existiram
e existirdo pessoas com a imaginagédo e os talentos necessarios
para consegui-lo, assim como pessoas que pagardo por ele.
Esta é a base da economia criativa.

Com base nisso, pode-se dizer que a industria criativa pressupde inovacao. E,
muito provavelmente por vivermos em plena era da revolucdo digital, € bastante
comum encontrarmos materiais relacionando a economia criativa ao campo
tecnologico, pensando nas novas formas de fazer comunicacao através da internet e
na criacdo de produtos inovadores impulsionados pelos novos comportamentos do

consumidor digital. Mas ndo limita-se a isso, como veremos abaixo.

Muitas séo as definicbes para a economia criativa, havendo discordancias entre
teorias. Alguns autores querem separar as industrias culturais tradicionais (ou seja,
aquelas de segmentos com uma relacdo mais direta com as artes como a musica, 0
teatro, o cinema) das industrias criativas de base mais ampla, que incluem atividades
como o desenvolvimento de software e a publicidade, cuja conexao com as definicbes

tradicionais de arte e cultura é difusa.

Ja o Departamento de Cultura, Midia e Esporte (DCMS em inglés), do Estado
britdnico, considera as duas vertentes - tanto as novas industrias baseadas na
criatividade e empreendimento, quanto as tradicionais industrias -culturais -
classificando os treze setores contemplados pela economia criativa, sendo eles:
Artesanato, Arquitetura, Artes Cénicas, Artes e Antiguidades, Cinema, Design,
Editorial, Moda, Musica, Publicidade, Software, Software interativo de lazer (video

games), Televisao e Radio.

O Creative Economy Report, citado por Newbigin (2010, p. 22), por sua vez,

sugeriu uma definigdo mais abrangente entre as diversas areas:
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A interface entre criatividade, cultura, economia e tecnologia,
expressa ha capacidade de criar e fazer circular capital
intelectual com o potencial de gerar renda, empregos e
exportacdes, junto com a promogdo da inclusdo social, a
diversidade cultural e o desenvolvimento humano. Isto é o que a
economia criativa emergente esta conseguindo fazer.

Tendo as artes cénicas, a musica e outras linguagens artisticas tradicionais
como areas capazes de criar e fazer circular capital intelectual e real, utilizando-se dos
recursos mais diversos, com ou sem aporte tecnolégico, dada a sua poténcia de
transitar entre multilinguagens, pode-se consideréa-las interfaces da industria criativa

com potencial para fazer circular economia da cultura.

E importante ressaltar ainda, a abordagem da UNESCO - Organizacdo das
Nacdes Unidas para Educacédo, Ciéncia e Cultura (2010), que apresenta a economia
criativa como forma de impulsionar o crescimento econdmico e representar uma
alternativa para o desenvolvimento, pautada especialmente por ter como matéria-
prima base a criatividade e a diversidade, podendo utilizar as caracteristicas culturais
e sociais de cada pais ou regido como vantagens na producao de bens e servigos
anicos. Para a Organizacdo, de um modo geral, os beneficios da economia criativa

podem ser alcancados através (UNESCO, 2010):

1) da criacdo de empregos, exportacdo, promocdo e inclusdo social,
diversidade cultural e desenvolvimento humano;

2) do entrelacamento entre economia, cultura e aspectos sociais com
tecnologia, propriedade intelectual e objetivos turisticos;

3) de um sistema econémico baseado no conhecimento desenvolvendo a
dimensdo e através da interligacdo entre elementos macro e micro da
economia;

4) do desenvolvimento da inovacao através de politicas multidisciplinares.
Ao mesmo tempo que politicas de apoio por parte do governo se tornam
importantes para viabilizar os negocios criativos ao longo do tempo.
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No que diz respeito a politicas de apoio, talvez mais do que nunca o setor
necessite desse aporte. O ano de 2021 foi declarado o Ano Internacional da Economia
Criativa para o Desenvolvimento Sustentavel na 742 Assembleia Geral das Nagoes
Unidas. Essa iniciativa foi tomada em um momento muito oportuno, visto que a
pandemia da COVID-19 paralisou a economia criativa, atingindo de forma muito
impactante todos os profissionais da cadeia criativa. Segundo matéria publicada no
site da UNESCO (2021):

a crise da saude também revelou e agravou as vulnerabilidades
pré-existentes no setor cultural. Muitos artistas e profissionais da
cultura ndo foram incluidos no recebimento de ajudas sociais e
financeiras que salvaram trabalhadores de outros setores.
Embora estejamos consumindo conteddo cultural online como
nunca, artistas e criadores raramente recebem uma
remuneracdo justa por nossos cliques e visualizacdes.
(UNESCO, 2021).

Na sequéncia do trabalho, serdo apresentados outros dados sobre a situacao
econOmica do setor cultural no Brasil hoje, para complementar esse panorama e

enriquecer essa reflexao.

3.2 DA CONCEPCAO A REALIZACAO, QUEM FAZ CULTURA?

O Dicionério Critico de Politica Cultural apresenta um esquema de
representacdo, que identifica a dindmica da producéo cultural a partir de quatro fases.
Séo elas:

1 — A fase da producd@o propriamente dita do objeto cultural
(preparacdo do roteiro, filmagem, montagem de um filme;
impressdo de um livro; montagem de uma peca teatral;
realizacéo de um desfile de carnaval);

2 — A distribuicdo desse produto a seus consumidores finais ou
aos intermediarios que, num segundo momento, permitirdo o
acesso ao produto por parte dos consumidores interessados
(distribuicdo do filme aos cinemas; distribuicdo do livro as
livrarias);
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3 — A troca ou permuta do direito de acesso ao produto cultural
por um valor em moeda;

4 — 0 uso: momento da exposicdo direta do produto cultural
aqueles a quem se destina e de sua apropriagdo por parte do
publico. (COELHO, 1997, p. 345).

Segundo o autor, para que esse esquema funcione de forma integral, deverao
existir politicas adequadas, a serem definidas e aplicadas de forma especifica para
cada etapa. Por exemplo, politicas publicas de incentivo a producéo, mecanismos de
apoio a distribuicao, iniciativas de subsidios para os pre¢os dos ingressos e programas
de acao cultural para o desenvolvimento do publico.

Gadelha e Barbalho (2013) ao citar Albino Rubim (2008 e 2005) apontam outro
sistema cultural para que haja relevancia na organizacao da cultura, distribuido da
seguinte forma: 1. Criacdo, inovacdo e invencdo; 2. Transmissdo, difusdo e
divulgacao; 3. Preservacao e manutencao; 4. Administracao e gestédo; 5. Organizacao;
6. Critica, reflexdo, estudo, pesquisa e investigacdo; 7. Recepcdo e consumo.
(GADELHA. BARBALHO, 2013, P. 72).

Mas para pensar na execucao de qualquer um desses esquemas, reiterando o
que afirmou Coelho (1997), o pesquisador André Grillo (2017) aponta que as leis de
incentivo a cultura no Brasil foram fundamentais para ampliar o mercado da producéo
cultural, pois elas simbolizaram uma guinada nas politicas publicas, através da qual a
figura do produtor cultural passou a ser reconhecida como uma categoria, apesar de
suas especificidades em cada area. Mas o autor chama a atencao também para uma
outra face dessa realidade, que sublinha as disparidades ainda existentes nas leis e

suas implicagdes no mercado cultural:

As leis de incentivo & cultura via renuncia fiscal engendraram
todo um novo campo de conhecimento voltado a gestdo
empresarial da cultura, no qual a producdo € vista como puro
business. No outro extremo (e supondo todo tipo de gradacgéo
entre eles), ha os que tomam sua atividade de producdo como
uma atividade militante, de valorizacdo das manifestacdes
culturais mais marginalizadas, de promoc¢&o da diversidade
cultural e da cidadania pela cultura, engajando-se em
manifestacdes neste sentido. (GRILLO, 2017, p. 435).
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Em funcéo dessas assimetrias proporcionadas pela legislacdo e considerando
gue na atualidade os investimentos em cultura estdo decrescentes, o setor sofre
bastante. Segundo o IBGE, em pesquisa divulgada em dezembro de 2019, o
investimento em cultura através da Lei Rouanet em 2018 teve uma queda de 2,3%
em relacédo a 2011. No setor publico, também houve reducédo de investimento nas trés
esferas, municipal, estadual e federal. Essa realidade acaba fazendo com que muitos
profissionais da cultura tenham que buscar por alternativas financeiras e nao
consigam estabelecer na arte sua fonte de renda principal. Essa desvalorizacdo gera
confusao e dificuldade de um entendimento de respeito perante a sociedade sobre o

oficio cultural, que néo raro, é tratado como atividade de lazer.

O Mapeamento da Industria Criativa no Brasil, divulgado pela Federagédo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN / SENAI, em fevereiro de 2019,
analisou o comportamento da Industria Criativa no Brasil entre 2015 e 2017. A
pesquisa aponta um cenario de escassez na area das industrias culturais tradicionais

no periodo, reafirmando o que diz no paragrafo anterior.

Artes Cénicas, MUsica e Patriménio e Artes apresentaram queda
no namero de empregos formais entre 2015 e 2017 — em todos,
a forte dependéncia de financiamento publico em um periodo de
provacdes fiscais cobrou seu preco. (FIRJAN / SENAI, 2019, p.
12).

O estudo apontou que Cultura é a area de toda a Industria Criativa com o menor
namero de trabalhadores formais e também o menor salario médio (R$ 3.237,00),
porém, ainda assim, os trabalhadores de Cultura registraram remuneracao 16,6%

acima da média dos trabalhadores formais brasileiros.

O periodo examinado (2015 a 2017) foi particularmente dificil para os
profissionais da area da industria cultural classica, representando retracdo de 9,5%
nos postos de trabalho ocupados por criativos, sendo ainda pior para as areas de

Audiovisual e Artes Cénicas, conforme o trecho abaixo:
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Audiovisual e Artes Cénicas apresentaram os piores resultados
no periodo analisado, com contracdes de, respectivamente,
30,2% e 29,8%. Mudancas regulatérias, inovacdes tecnoldgicas
e forte restricdo de acesso ao financiamento publico possuem
relacdo direta com o decepcionante desempenho observado.
(FIRJAN / SENAI, 2019, p. 43).

Mas para conhecer o cenario econémico atual da cultura no Brasil, € inevitavel
falarmos dos impactos da pandemia provocada pelo COVID-19. A pesquisa
“Conjuntura do setor de Economia Criativa - Efeitos da crise da Covid-19”, realizada
pela FGV, SEC-SP e Sebrae, apresenta esse panorama. A pesquisa foi aplicada em
546 trabalhadores da industria criativa em todo o pais, ainda no inicio da crise da

COVID-19, entre maio e junho de 2020 e ja apresentou resultados alarmantes.

Alguns destaques dessa sondagem séo: 88,6% dos entrevistados afirmaram
ter registrado queda de faturamento; 63,4% contaram que ndo € possivel realizar
atividades enquanto perdurarem as medidas que vetam o contato fisico; 50% tiveram
projetos suspensos e 42% cancelados. Com relacdo a captacdo de recursos, 38%
informaram ter perdido patrocinios obtidos antes do inicio da crise. Sobre a situacéo
financeira, 40,8% indicaram que possuiam dividas ou empréstimos em aberto. Além
disso, 20% estavam com 0S compromissos em atraso. E, por fim, a busca por crédito
também foi mapeada no estudo, mostrando que 35,1% dos entrevistados buscaram

empréstimos, mas apenas 4,6% conseguiram.

Diante de suas percepc¢Oes, algumas acOes foram apontadas pelos
participantes como possiveis solucbes para socorrer o segmento: 1) abertura de
editais para o setor cultural e criativo com recursos do Fundo Nacional de Cultura e
da participacéo da Cultura nas loterias federais; 2) ampliacdo do fomento a cultura por
parte das empresas estatais; 3) renegociacdo dos prazos de pagamentos de
empréstimos e créditos concedidos. (FGV, SEC-SP e Sebrae, 2020) A maioria dos
participantes disse acreditar que seriam mais de 5 meses até a reabertura total da
economia, o que hoje, um ano depois, esta mais do que confirmado, diante da crise

que perdura.
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A pesquisa apontou ainda que em 2020, o PIB do setor criativo foi de R$ 129,9
bilhdes, tendo uma reducao de 31,8% em relacédo a 2019. Para 2021, a previsao é de
um fechamento em 181,9 bilhdes. Desta forma, no biénio 2020-2021, a economia
criativa registrara uma perda R$ 69,2 bilhdes. (FGV, SEC-SP e Sebrae, 2020).

Vale ressaltar que esse estudo foi realizado em um estagio ainda inicial da
pandemia (que agravou-se de la para ca) e com empresarios da area da industria
criativa (dos mais diversos segmentos), ou seja, hao contabilizou necessariamente 0s
milhares de trabalhadores informais que também atuam na area. E como vimos na
pesquisa da Firjan / SENAI (2019), a cultura € a area de toda a industria criativa com
0 menor numero de trabalhadores formais. Logo, 0s prejuizos para a cadeira produtiva
da cultura até o final da crise pandémica podem ser ainda maiores do que esse estudo

previu.

Diante desse panorama e refletindo sobre quem faz, como faz e o que Ihe motiva
a fazer cultura hoje no Brasil, vale observar a abordagem de Grillo (2017), quando cita
a obra “Metamorfoses do Trabalho” (2007) de André Gorz, em que ele desenvolve
uma diferenciacao dos tipos de trabalho a partir do sentido que estes tém para quem
os realiza. Com base nessa classificacdo, ele identifica a atividade de producao

cultural como:

uma atividade que possui “valor em si mesma” a quem a realiza,
ou seja, uma atividade que ndo se realiza, ou ndo s6, como um
meio para se conseguir dinheiro (embora se possa almejar ou
necessitar, mais ou menos intensamente, de dinheiro,
eventualmente apenas). Inclusive, a observacdo cotidiana e
empirica da atividade demonstra que a mesma frequentemente
ndo proporciona retorno financeiro, podendo ser enquadrada,
pelo seu sentido, no que Gorz chama de “atividades autdnomas”
(a0 menos para boa parte dos que a realizam), embora possa
ser a fonte principal (ou Unica) de rendimentos, mas, com
frequéncia (em especial entre os pequenos produtores), tendo
que ser conciliada com outra atividade que garanta a renda,
permitindo assim que a producdo possa se realizar
independentemente do retorno financeiro, além de poder ser
mais regular ou esporadica. (GRILLO, 2017, p.430).
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Talvez esse seja um pré-requisito basico para o profissional que busca
ingressar na area de producdo cultural, uma predisposicdo para aliar os seus
interesses profissionais com interesses sociais, atribuindo maior importancia ao “valor
em si mesma” da arte, abordado por Gorz. Mas para além disso, outro requisito a se
considerar, pode ser saber identificar nas suas habilidades pessoais, caracteristicas
gue possam mudar esse mercado incerto, encontrando alternativas criativas e
empreendedoras, que possam abrir caminhos para construir novas realidades de
investimento e fruicdo artistica, que ndo dependam exclusivamente de politicas

publicas de incentivo.

3.3 O PRODUTOR CULTURAL E O RELACOES-PUBLICAS: CONVERGENCIAS E
DIVERGENCIAS

A difusdo das artes depende, em geral, de intermediarios para articular e
difundir a cultura, conectando criadores e publico. E esse intermediario € o produtor
cultural. Segundo Gadelha e Barbalho (2013, p. 82) € imprescindivel que ele seja
considerado como um elemento fundamental no sistema da cultura atuando como
planejador, propositor, formulador, realizador e corresponséavel pela dindmica cultural
que se estabelece no pais. Ou seja, um interlocutor qualificado e necessario no
processo de amadurecimento da institucionalizacdo da cultura brasileira. Nesse
subcapitulo percorreremos algumas teorias acerca do perfil do produtor cultural, bem
como, apresentaremos dados sobre a atuacdo de Rela¢gbes Publicas no mercado de

eventos, examinando similaridades entre as duas fungoes.

3.3.1 O perfil do produtor cultural

Gadelha e Barbalho (2013, p. 73), identificam que novas demandas sao
incorporadas progressivamente ao campo da cultura. Isso exige que o produtor
cultural seja alguém capaz de estar em contato com diversas areas de conhecimento,

como “artes, administracdo, politicas publicas, educagdo, economia, comunicacao,
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contabilidade, marketing, ciéncias sociais, etc.”, que contribuem para a

complexificacdo e ampliacdo do campo.

Becker (2010, p.119 apud GRILLO, 2017, p. 435), por sua vez, ao tratar dos

produtores culturais, descreve a sua atuacéo da seguinte forma:

Os produtores encarregam-se de tudo que é necessario para
cativar um publico e junta-lo num local apropriado ao espetaculo.
Alugam o espaco onde serd apresentado o espetéculo, fazem
publicidade, vendem bilhetes, gerem o orcamento e asseguram
a presenca dos auxiliares indispensaveis (técnicos, porteiros,
etc.).

Para o estudioso da area, Albino Rubim, em entrevista ao Livro Producao
Cultural no Brasil (LUZ (org.), 2010), a producéo cultural € um termo muito ambiguo e

com varios sentidos.

No sentido mais classico, é tudo que se produz culturalmente,
quer dizer, o que a cultura produz. E, no Brasil, particularmente,
producgdo cultural virou sinbnimo de um determinado tipo de
atividade dentro da cultura, dentro de um ambito geral de sua
organizacdo. A cultura precisa ter elementos de organizacéo,
como precisa ter elementos de criagdo, preservacdo e fuséo.
Dentro disso existe a gestdo, existem aqueles que sdo 0s
formuladores das politicas culturais, e também o pessoal de
producéo. Producéo no Brasil virou sinbnimo de um momento da
cultura, e de um determinado tipo de profissional. E uma coisa
singularmente brasileira. (LUZ (org.), 2010, p. 13).

Para Rubim (2010), o produtor ndo € necessariamente um criador. A criacao é
outro momento do sistema cultural (os criadores sdo os cientistas, 0s artistas, 0s
intelectuais). Ja o produtor, faz parte do momento da organizacéo da cultura, ainda
que ele possa ser, no momento da organiza¢do, uma pessoa criativa, inovadora. Além
de executar, o produtor tem a capacidade de formular, de viabilizar e de apresentar
projetos. Neste sentido, pode-se dizer que todo relagcdes publicas pode ser um
produtor cultural? Nao necessariamente. As capacidades apontadas por Rubin para o
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momento da “organizagdo da cultura”, sdo sem duvida, atribuicbes das Relagbes
Plblicas. Mas nédo o bastante. Tendo em vista que estamos falando de uma area da
industria criativa, que requer conhecimentos técnicos especificos, que ndo séo

inerentes da comunicacao, mas sim da arte.

O professor Rubim (2010) relata na entrevista, ainda, que a existéncia de cursos
de producao cultural no Brasil sdo uma realidade muito recente. Antes de existirem,
normalmente as pessoas que ingressavam na carreira provinham da comunicagéo,
mais especificamente das rela¢des publicas. Mas o risco disso é justamente que esses
profissionais se tornassem muito mecanicos, em uma area de sutilezas, como a arte.

O pesquisador observou:

Vocé pode ter o aprendizado de determinadas técnicas, de fazer
projetos, de captar recursos, e ndo ter um embasamento cultural
mais consistente. Esse € o risco: gerar um produtor que encare
a cultura de forma muito instrumental. Nao vejo como um gestor
cultural, um produtor cultural que lida com politicas culturais
possa nao ser totalmente afinado com o campo da cultura. O
cara que esta totalmente imerso dentro da cultura, com visao
critica, que tem uma base cultural consistente, é que vai ser o
bom produtor, o bom gestor, o bom formulador de politicas
culturais. Os alunos, as vezes, tém também essa visdo meio
instrumental. (LUZ (org.), 2010, p. 19)

Isso demonstra que é necessario mais do que o conhecimento técnico e teorico
de eventos e projetos para desenvolver um bom trabalho como produtor cultural, mas

uma base cultural abundante e fundamentada.

Linda Rubim, na obra Organizacéo e Producao da Cultura (2005), evidencia que
o trabalho do produtor cultural pode ter complexidades muito diferenciadas
dependendo das circunstancias sociais em gue ele é realizado, por isso, é importante
que ele saiba adaptar as dimensdes do trabalho para cada situacdo especifica. A
criatividade é importante nesse ponto. Nao no sentido de criar conteudo e forma da
obra, mas de torna-las viaveis e visiveis para 0 mundo. A autora diz que a criatividade,

no trabalho do produtor situa-se em outro patamar:
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néo se trata de criar uma obra cultural, mas torna-la socialmente
existente em uma sociedade contemporanea complexa. (...)
Cabe ao produtor cultural organizar de tal modo a cultura, que
ela seja capaz de trafegar e se instalar nesta nova dimenséo de
sociabilidade contemporénea. (RUBIM, 2005, p. 26).

Ao abordar a atividade do produtor cultural, Rubim (2005) distribui ainda, varias
incumbéncias para o profissional, desde capacidades técnicas como planejamento,
organizacdo, supervisdo, como também, criatividade para transformar ideias em
projetos substancialmente executaveis. No quadro abaixo, vemos uma organizacao
dessa definicdo, distribuida entre atividades do produtor cultural e as competéncias

necessarias para executa-las.

Quadro 3. Atividades do Produtor Cultural

ATIVIDADE COMPETENCIAS

Saber transformar ideias em projetos satisfatoriamente
executaveis, ou seja, eventos ou produtos culturais.
Viabilizar o projeto. Saber lidar com nimeros, recursos
financeiros, orgamentos, conhecer leis de incentivo e
Captacéo de recursos fundos de cultura, ter senso de oportunidade, saber
vislumbrar adequacdes necessarias nos produtos culturais,
saber negociar.

Saber botar em pratica o evento ou produto cultural, de
forma organizada e de acordo com o planejamento,
alinhado com a equipe de trabalho e preparado para lidar
da melhor forma com qualquer imprevisto.

Saber liderar e controlar todos os passos do planejamento,
Supervisao para garantir que tudo ocorra da melhor forma em prol do
sucesso do projeto.

Assumir a realizacdo dessas e outras tarefas operacionais
ou, dependendo da complexidade do projeto, saber delegar
para pessoas especializadas nas funcdes.

Organizar tudo que engloba a divulgacéo do projeto, desde
Divulgacao e difuséo dos criacdo de plano de comunicacéo, até a producédo de
eventos ou produtos materiais e contato com meios de comunicacéo. Ou,
delegando essas func@es para profissional qualificado.

Planejamento

Execucéo

Acompanhamento e distribuicéo
de produtos culturais

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rubim (2005, p. 25).

Através das competéncias elencadas no quadro, pode-se tracar um perfil do
produtor cultural qualificado para ocupar o lugar na “organizagdo da cultura”,

supracitado pelo professor Albino Rubim (2010), comprovando que além da base
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técnica é necessario uma base cultural fundamentada, como por exemplo conhecer
leis e fundos de cultura, bem como a complexidade que envolve planejamento e

execucgao de eventos culturais, entre outros fatores.

Essas competéncias representam um conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes que credenciam o profissional que deseja executar tal funcao para realiza-
la com exceléncia. Esse conjunto, segundo Corréa (2015) trata-se, alias, de uma das
principais definigbes do termo “competéncia”, conceito que tem sido amplamente
difundido no meio organizacional, principalmente a partir dos anos 2000 e hoje, faz
parte inclusive das novas diretrizes pedagogicas de diferentes instituices de ensino.
Ouve-se frequentemente falar em competéncias profissionais, mas seu entendimento
ainda é relativamente confuso. Vale portanto, trazer aqui uma breve explicacdo do

conceito, ja que esse sera um termo bastante citado nesse trabalho.

Na verdade ndo ha um unico conceito para competéncia. Mas segundo Ceitil
(2010c) citado por Corréa (2015), um dos principais componentes de competéncia &
possuir instrumentalidade para alcancar elevada performance profissional. Uma das
definicdbes mais populares é a citada no paragrafo anterior, que diz ser competéncia
“‘um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que credenciam um
individuo a exercer uma determinada funcdo” (CORREA, 2015, p. 106). Mas muitos
autores entendem que a competéncia néo trata-se de um conjunto de qualificacdes
do individuo, mas sim das realizacdes alcancadas por ele em seu trabalho. Dessa
forma, a primeira definicdo foca no potencial do individuo e a segunda, no
desempenho efetivado. Mas pode-se dizer que ambas complementam-se e podem
andar juntas, pois ndo sdo opostas. “Ao contrario, sua juncao revela-se importante
para o entendimento da dindmica atual da gestdio por competéncias”. (CORREA,
2015, p. 106).

Fleury e Fleury (2000) destacam que a competéncia do individuo ndo € um
estado, ndo se reduz a um conhecimento especifico. Segundo os autores, com base
em Le Boterf (1995), a competéncia situa-se em uma encruzilhada com trés eixos,
formados pela pessoa (sua biografia, socializacéo), pela sua formacao educacional e

pela sua experiéncia profissional.
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Ainda segundo os autores:

competéncia é um saber agir responsavel e que é reconhecido
pelos outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir
0s conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto
profissional determinado. (FLEURY; FLEURY; 2000. p. 187)

A competéncia possui um conceito abrangente. Mas talvez mais do que buscar
uma definicdo conceitual, € importante alcancar um maior entendimento do papel das
competéncias, tanto no ambito organizacional, como no ambito individual. Corréa
(2015) destaca que, no contexto organizacional, dependendo da maneira como é
realizada a gestdo das competéncias, essas podem favorecer a aquisicdo de
vantagens competitivas, contribuindo para diferenciar a organizacdo de suas
concorrentes. Dessa forma, pode-se inferir que, do mesmo modo, a competéncia
individual que um profissional mobiliza para executar seu trabalho pode agregar valor
econdmico e social ao projeto que executa e, consequentemente, lhe colocar em

vantagem competitiva no mercado de trabalho.

Examinemos a seguir o perfil do relagbes-publicas atuante no mundo dos
eventos, buscando identificar se ha convergéncias entre as competéncias do produtor

cultural e do profissional de RP.

3.3.2 O Relagdes-Publicas é um Produtor Cultural?

Apesar de termos visto anteriormente que o relagdes-publicas foi e € conhecido
como um profissional de eventos, é preciso levar em conta as especificidades da area
cultural para identificar a sua capacidade - ou dificuldade - de atuar na esfera de
eventos culturais. Vejamos no quadro abaixo algumas competéncias que tornam um
profissional de relacdes publicas apto para atuar na area de eventos, ja vistas no

capitulo 2, com base nas habilidades descritas por Matias (2004, p. 75-76).
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Quadro 4. Competéncias de relacbes-publicas na producédo de eventos
ATIVIDADE

Planejar um evento

Coordenar um evento

Implementar um evento

Controlar um evento

Divulgar um evento

Viabilizar financeiramente um evento
Executar um evento

Saber:

Fonte: Elaborado pela autora com base em habilidades definidas por Matias (2004, p. 75-76).

Muitas caracteristicas que comp&em o perfil do produtor cultural, por sua vez,
abrangem essas competéncias do RP. Segundo Filho, Corréa e Vieira (2015):

O relagbes-publicas, por ser um profissional voltado as
atividades de administragdo, de gerenciamento, de
planejamento e de relacionamento com publicos, se investe de
um perfil adequado para o trabalho requerido pela gestdo
cultural. Mas, para tanto, deve reconhecer suas competéncias e
aprimora-las, tendo como ponto de referéncia os produtos e os
servicos circulantes no mercado da cultura, adotando um
posicionamento empreendedor, consciente dos desafios que o
mercado ir4 oferecer.” (FILHO, CORREA, VIEIRA, 2015, p.147).

O relagdes-publicas possui caracteristicas técnicas que contemplam a producéo
cultural. Mas o trecho acima reitera o que ja foi citado anteriormente, quando pontuou-
se a necessidade do RP adequar-se para construir novas realidades de fruicédo
artistica, ciente do mercado que ocupa, reconhecendo e aprimorando suas
competéncias, inclusive no que diz respeito a bagagem cultural e desenvolvimento
humanistico, cruciais para atuar em uma area tao intimamente ligada a transformacéao

social, como a arte.

Apesar de as relacdes publicas ainda colherem frutos de sua heranga no campo
organizacional, que construiu uma imagem limitada diante de sua multifuncionalidade,
varios autores ja relataram a sua funcado humanistica, como ja& mencionado no capitulo
anterior, podendo ser vista como “um método de motivacdo para a mudanca de

mentalidade, no sentido de humanizar relacdes de trabalho, minimizar diferencas
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sociais, transformando a propria sociedade.” (VIEIRA, 2002, p. 20).

Filho, Corréa e Vieira (2015) relacionam a atuacao, ainda timida, dos relacdes-
publicas no campo da cultura hoje da seguinte forma:

a primeira como agentes culturais a servico da iniciativa privada.
Tal acdo é justificada, inicialmente, pelas semelhancas entre as
atividades que fazem parte da funcdo desses profissionais e as
atividades exercidas e/ou necessarias para atuagdo no
marketing cultural das empresas. Nessa perspectiva o
profissional lida com a cultura dando apoio aos “bastidores” do
marketing cultural, utilizando suas caracteristicas para obter
éxito mediante o relacionamento entre a organizacdo e um
artista, por exemplo, firmando um contato proveitoso para ambas
as partes envolvidas. As caracteristicas desse profissional o
credenciam para trabalhar com o marketing da cultura. (...) A
segunda forma de trabalho do relacdes-publicas na &rea da
cultura esta no desenvolvimento de projetos sociais. Ai emerge
0 caréter participativo, no qual a informacéo é compartilhada de
forma horizontal com a populacdo de determinada comunidade,
fazendo com que ele se sinta e realmente faca parte do
processo. (FILHO, CORREA, VIEIRA, 2015, p. 145).

Vale trazer aqui a visdo de Augusto e Yanaze (2010, p. 72), que sublinham
um ponto importante no que diz respeito ao marketing cultural, mencionado acima.
“Parece ser do artista o papel principal no mercado cultural, por conceber uma obra
que, em principio, pretende ser uma forma de expressdo de atitude e/ou ideia
materializada de sua producéao intelectual”. No entanto, os autores destacam que esse
papel presumidamente central do artista, ndo lhe colocam em uma situacdo de

independéncia e liberdade de producéo cultural, sobretudo no Brasil.

Segundo eles, o papel central, na maior parte das vezes, esta na capacidade
técnica de se criar e viabilizar uma obra de arte. E para se criar, no contexto em que
vivemos, as condi¢cdes de producdo artistica adquirem os mesmos moldes que

qualquer outro produto oferecido ao mercado.

O artista passa por um dilema: ao mesmo tempo em que, por um
lado, pretende que a sua obra seja o simbolo da libertacao de
padrdes pré-estabelecidos pelo sistema, portanto contra a
ordem de mercado, de consumo, do modismo, do status quo, por
outro lado, necessita da propria légica e dindmica das leis do
mercado: dos meios de producdo, nos quais se permite a
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construcdo da propria obra para atender a sua demanda, e dos
meios de divulgacdo, que lhe permitirdo tornar publica a sua
existéncia. Fica, portanto, dependente da légica de mercado, ou
seja, do capital econdmico. (Augusto; Yanaze, 2010, p. 72).

Cabe ao produtor cultural analisar as fontes de financiamento que permitem seu
acesso aos meios de producéo e, assim, viabilizar seu projeto cultural. Nesse sentido,
vale ressaltar a importancia, além das habilidades técnicas, claro, de uma boa
capacidade de relacionamento e comunicagéo, que permita com que o profissional
transite entre esses dois mundos que por vezes parecem nao conversar: o artistico e
o capitalista, trabalhando para que ambos dialoguem em prol da realiza¢do da obra e
eliminando barreiras e resisténcias, de ambos os lados. Por esse angulo, as
competéncias do relagbes-publicas talvez possam ser positivas para atuar como essa

engrenagem, que faz a maquina da economia criativa girar.

Vejamos abaixo um quadro que demonstra as convergéncias através de um
comparativo entre as atividades do Produtor Cultural e o Relagdes-Publicas na area

dos eventos.

Quadro 5. Comparativo entre atividades de Produtores Culturais e Relacdes-

Publicas em eventos

Atividades na atuagdo em eventos de um:

PRODUTOR CULTURAL RELACOES PUBLICAS
Planejamento Planejar um evento
Captacédo de recursos Viabilizar financeiramente um evento
Execucéo Executar / Implementar um evento
Supervisdo Controlar um evento
Acompanhamento e distribuicdo de produtos culturais | Coordenar um evento
Divulgacéo e difusdo dos eventos ou produtos Divulgar um evento

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Rubim (2005, p. 25) e Matias (2004, p. 75-76).

Esse quadro comparativo evidencia muitas convergéncias entre esses dois

profissionais, demonstrando uma semelhanca técnica muito grande. Cabe lembrar, no
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entanto, que atribuir maior importancia ao “valor em si mesma” da arte (GROZ, 2007;
apud GRILLO, 2017) abordado anteriormente aqui no trabalho, bem como a busca
por uma base cultural abundante e fundamentada (RUBIM, 2010) sdo pontos
complementares basicos para se trabalhar no campo da cultura, para além das

capacidades técnicas.

Esse aprofundamento na area € importante se pensarmos nos relacoes-
publicas atuando de forma integral na concepc¢ao de produtos culturais. Vislumbrando
o RP no lugar néo sé de produtor executivo de projetos, mas no de relacdes-publicas
curador de projetos culturais, ndo limitando sua atuacdo somente no ambito
operacional, mas responsabilizando-se de forma integral pela concepcao,

planejamento, viabilizag&o de recursos e execucao de projetos artisticos.

Segundo o site Curadoria de Arte (2020)°, “etimologicamente, a palavra
curadoria tem origem do latim "curator", que quer dizer "aquele que administra”,
"aquele que tem cuidado e apreco”. O conceito de curadoria abrange um extenso
campo de atividades, desde o artistico-cultural até as perspectivas comerciais e de
marketing digital.

Levando sua origem semantica ao pé da letra, por mais que a maioria do
material pesquisado refira-se quase que exclusivamente a curadoria de arte como
uma atividade voltada para as artes plasticas, pode-se dizer que ela nao limita-se
apenas a essa linguagem, mas permite uma analise também para fora dos museus, a
nivel de festivais e montagens de espetaculos de musica, literarios, de cinema, de

artes cénicas, entre outras vertentes contemporaneas.

E nesse contexto que buscamos encontrar o lugar desse relagdes publicas hoje,
também na curadoria e na gestao de eventos culturais, capaz de praticar o significado
etimologico de curadoria na pratica, administrando e cuidando do capital cultural ou,
em outras palavras ja citadas nesse trabalho, atuando no momento da organizacao

da cultura.

5 <https://curadoria.org.br/curadoria.html>
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4 A BUSCA DE SIMILARIDADES ENTRE RELACOES PUBLICAS E PRODUCAO
CULTURAL

Esse trabalho foi constituido com o intuito de entender o mercado cultural como
area de atuacdo para as relacbes publicas. Para tanto, buscou-se explorar a
versatilidade da atividade de relacbes publicas, tracar o perfil do produtor cultural,
identificando fatores convergentes com RP, investigar os reflexos da pandemia no
contexto da producéo cultural e buscar compreender como RP e produgéo cultural
podem contribuir entre si. No quadro abaixo, apresenta-se a organizacao da pesquisa

com base nessas premissas.

Figura 1. Organizacéo da pesquisa

PROBLEMA DE PESQUISA:
O mercado de Producao Cultural é uma area
de atuacao para Relagoes Publicas hoje ?

l

OBJETIVO GERAL
Entender o mercado cultural como area de
atuagdo para Relagdes Publicas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Tragar o perfil

Buscar
compreender

Explorar a do Produtor Investigar os ~
versatilidade Cultural, rofloxof da com: l; e
da atividade identificando pandemia no Produgédo

de relagdes fatores contexto da Cultural
publicas. convergentes Produgéo podem
com RP. Cultural. contribuir

entre si.

Fonte: Elaborado pel a autora (2021).

Apoés refletir sobre os diversos conceitos que envolvem as areas estudadas,

fundamentados nos capitulos anteriores, apresenta-se a seguir a metodologia
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aplicada na pesquisa empirica desse estudo, bem como os resultados coletados, com
o intuito de responder se 0 mercado de producéo cultural € uma area de atuacao para

relagBes publicas hoje e alcancar os objetivos acima apresentados.

4.1 Desenho metodoldgico da pesquisa

O ponto de partida desse estudo de objetivo exploratério, e por isso, iniciou
com uma revisdo da literatura ja existente sobre o assunto, aplicando-se pesquisa
bibliogréafica, a fim de identificar conceitos e evidéncias que levassem a uma
formulacéo clara da tematica pesquisada. Segundo Duarte e Barros (2006, p.52) “Para
estabelecer as bases em que vao avangar, alunos precisam conhecer o que ja existe,
revisando a literatura existente sobre o assunto. Com isso, evitam despender esforgos

em problemas cuja solugao ja tenha sido encontrada”.

Segundo Amaral (2014, p. 26), a pesquisa bibliogréafica:

busca informacbes ou dados em materiais ja elaborados e
publicados, seja por meios escritos, gravados mecéanica ou
eletronicamente (livros, publicacdes periddicas, fitas de audio e
video, sites na Web, relatérios de simpdsios/seminarios, anais
de congressos etc.). A validade da pesquisa bibliogréfica esta
diretamente relacionada ao tipo de material coletado — que seja
reconhecido cientificamente — e ao uso que se fara dele.

Para Duarte e Barros (2006), a revisédo da literatura faz parte de todo o processo
da execucdo do trabalho cientifico. Desde a sua concepc¢do, passando pela
identificacdo do problema de pesquisa e objetivo de estudo, sua fundamentagao
tedrica, escolha da metodologia, andlise de dados, até sua conclusdo. Nessa etapa
exploratdria inicial da pesquisa, foi possivel a aproximacao tedrica fundamental para

a concretizacdo da problematica.

Ao praticar essa observacdo inicial através da bibliografia, pbde-se
compreender com maior precisdo o problema de pesquisa a ser investigado e

estabelecer o objetivo principal do estudo que, nesse caso, é entender o mercado
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cultural como area de atuacéo para as relagdes publicas.

Buscando-se alcancar esse objetivo, optou-se por realizar uma pesquisa
qualitativa, para que seja possivel encontrar parametros de comportamento nos
grupos entrevistados. Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. A
pesquisa qualitativa é criticada por seu empirismo, pela subjetividade e pelo

envolvimento emocional do pesquisador. (MINAYO, 2001, p. 14).

Logo, esse tipo de levantamento exige uma capacidade maior de interpretacao
do pesquisador, que precisa ler de forma personalizada e detalhada atitudes,
comportamentos e opinides dos entrevistados, a fim de tracar paralelos com o
referencial tedrico e as hipéteses levantadas para chegar a uma concluséo.

4.1.1. Técnica e instrumento de coleta de dados

A técnica escolhida para a realizacdo da coleta de dados foi a entrevistas em
profundidade que tiveram como sujeitos da pesquisa produtoras culturais com atuacao
em Porto Alegre. Buscou-se promover um comparativo de sujeitos que tém formacao
de RP e outros que ndo tém (com outras formades académicas), tendo todos a
autodesignacao de produtor cultural. Assim, entrevistou-se quatro pessoas: duas
produtoras culturais com formacdo em RP e duas produtoras culturais com outras

formacdes académicas.

A escolha das entrevistadas se deu por conveniéncia, através de uma selecao
entre produtoras culturais atuantes em Porto Alegre/RS de conhecimento da autora.
Para fazer os convites, primeiramente a autora estabeleceu alguns nomes e realizou
uma busca, através de suas redes sociais, para identificar se alguma das produtoras
era relagbes-publicas. Munida dessa resposta, definiu as quatro pessoas, que

receberam o convite e prontamente disponibilizaram-se a participar do estudo.

Ao longo das analises nos resultados, nos dirigiremos as entrevistadas pelo
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nome ou pela caracterizacdo: Entrevistada 1, Entrevistada 2, Entrevistada 3 ou

Entrevistada 4, conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 6. Descricao das entrevistadas

NOME CARACTERIZACAO FORMACAO DATA DA FERRAMENTA
ENTREVISTA

Graduac&o em £
Historia, Pos- N
Luka Ibarra | Entrevistada 1 Graduagdo em Gestdo | 44 /9027 g
Cultural e Mestrado c
em Relacoes 2
Internacionais <
o
Thais Entrevistada 2 Graduacédo em 15/04/2021 A
Gombieski Producdo Cénica S
Laura Ledo | Entrevistada 3 Graduag&o em 22/04/2021 2
Relacdes Publicas .'g
Liege Entrevistada 4 Graduacédo em 27/04/2021 é

Biasotto Relacdes Publicas

Fonte: quadro elaborada pela autora (2021).

As entrevistas foram realizadas de forma virtual, através da ferramenta Zoom,
no periodo de 14 a 27 de abril de 2021. Todas tiveram duracdo de 1h a 1h30min
aproximadamente, foram gravadas e posteriormente transcritas, sendo que as

transcri¢cdes na integra podem ser consultadas nos apéndices desse trabalho.

As entrevistas em profundidade com as informantes anteriormente descritas
foram semiabertas. Essa escolha se deu para proporcionar melhor compreensao
sobre a perspectiva das entrevistadas, pois as entrevistas sem estrutura definida, nas
quais os participantes falam livremente, “resultam num acumulo de informacdes
dificeis de analisar que, muitas vezes, ndo oferecem viséo clara da perspectiva do
entrevistado” (ROESCH, 1999, p.159). De acordo com Trivifios (1990, p. 146) esse

modelo de entrevista:

tem origem em uma matriz, um roteiro de questdes-guia que dao
cobertura ao interesse de pesquisa. Ela parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
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campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante.
(apud. DUARTE e BARROS, 2006, p. 66).

Com base nisso, estabeleceu-se como instrumento da pesquisa um roteiro

com uma lista de questbes-chave, buscando identificar as percepcdes das

produtoras culturais com relacdo aos assuntos referentes ao objeto de pesquisa.

Segundo Duarte e Barros (2006, p. 67), o modelo de entrevista com roteiro

semiestruturado, apresenta uma vantagem para a descri¢cao e analise das categorias,

pois permite criar uma estrutura para comparacao de respostas e articulacdo de

resultados, auxiliando na sistematizacdo das informacbes coletadas com os

informantes. Vale destacar que por tratar-se de uma entrevista semiaberta, houve

também a possibilidade de ampliar a conversa para outros questionamentos que

surgiam no decorrer do didlogo, ampliando a variedade de impressbes das

entrevistadas sobre os temas pautados. O roteiro inicial, com questfes-chave que

nortearam a entrevista, foi composto pelas seguintes questdes:

Quadro 7. Roteiro de questdes da entrevista

N° Pergunta

1 Poderia apresentar-se contando brevemente sua trajetéria profissional, em qual linguagem
artistica atua e quais funcfes desenvolvia antes da pandemia?

2 Possui formacdo académica? Se sim, qual?

3 Durante sua formacdao, teve disciplinas especificas voltadas para producao cultural? Caso
positivo, as considerou satisfatérias para exercer essa funcao no mercado de trabalho?

4 O que foi mais importante para a sua formacdo enquanto profissional de produc¢édo cultural e
de onde veio, principalmente, a constru¢do do seu repertério cultural e das ferramentas
necessarias para atuar na area? (academia, cursos e capacitacdes, vivéncia profissional...)

5 Para vocé, quais sdo as principais competéncias de um produtor cultural?

6 Com base na sua experiéncia, quais sdo as maiores dificuldades para produzir cultura hoje
no Brasil e qual o impacto das politicas culturais do Estado? Acredita que € possivel fazer
cultura sem politicas publicas?

7 Gostaria que vocé falasse um pouquinho sobre os impactos da producdo cultural na
pandemia. (Principais mudancas, maiores desafios, oportunidades e como vocé acha que
serd a “retomada” pés pandemia).

8 Em que pontos vocé consegue enxergar a importancia da comunicagdo no processo de
producéo cultural?

9 Vocé acha que um profissional de Rela¢gBes Publicas possui competéncias necessérias para
atuar como produtor cultural?
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Fonte: quadro elaborada pela autora (2021).

Diante do exposto, desenhou-se da seguinte forma o mapa de procedimentos

metodoldgicos do estudo:

Figura 2. Procedimentos Metodolégicos

PROCEDIMENTOS

METODOLOGICOS

|

PESQUISA BIBLIOGRAFICA:
CONSTRUGAO DO
REFERENCIAL TEORICO

RELAGOES PUBLICAS
ASPECTOS TEORICOS

PRODUGAO CULTURAL
ASPECTOS TEORICOS

PESQUISA
QUALITATIVA:

TECNICA DE COLETA DE DADOS:
ENTREVISTA
SEMI-ESTRUTURADA

TECNICA DE ANALISE:
ANALISE DE CONTEUDO

PERFIL | CULTURA E PRODUCAO o
PROFISSIONAL CULTURAL COMUNICAGAO

- Formagéo - Construgdo de
Académica Repertério Cultural - A comunicagéo

- Trajetéria - Dificuldades e Leis B0 prosesio
profissional de Incentivo de produgdo

- Competéncias do - Impactos da - Competéncias
Produtor Cultural Pandemia do RP

Fonte: quadro elaborada pela autora (2021).

Na proxima etapa do trabalho, procede-se a analise dos dados da pesquisa
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empirica para realizar o cruzamento com 0s elementos teoricos.

4.1.2. Técnicade Anélise de Dados

Para possibilitar a interpretacdo dos dados coletados, 0 método adotado foi a
andlise de contetudo, um conjunto de procedimentos metodolégicos de andlise de
comunicacdo, que tem como intencdo conhecer aquilo que esta por trds do que foi
dito nas entrevistas ou observado pelo entrevistador/pesquisador. Um dos
precursores da analise é Laswell, que ja desenvolvia estudos na area em meados de
1915. Mas pode-se dizer que a técnica alcancou popularidade a partir de Bardin (1977)
e segue em constante desenvolvimento e aperfeicoamento, tendo em vista o
crescente nimero de publicagdes anuais. (SILVA; FOSSA, 2015). Segundo Bardin, o

conceito pode ser definido da seguinte forma:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricéo
do contetdo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens. (BARDIN, 1977, p. 44).

Nessa analise, o pesquisador ndo faz somente uma “leitura” a letra do conteudo
coletado, mas sim, busca tratar as informacgfes para realcar sentidos que estdo em
segundo plano, trazendo a luz significados de natureza psicolégica, socioldgica,
politica, historica, etc. (BARDIN, 2014)

Silva e Fossa (2015) destacam o quanto a interpretacdo, nessa técnica, transita
entre dois polos: o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade. “E uma
técnica refinada, que exige do pesquisador, disciplina, dedicacéo, paciéncia e tempo.
Faz-se necessario também, certo grau de intuicdo, imaginacdo e criatividade,
sobretudo na definicdo das categorias de analise. Jamais esquecendo, do rigor e da
ética, que sdo fatores essenciais”. (SILVA; FOSSA, 2015, p. 3).

Para a organizagao das fases que vao levar a essa interpretacédo dos dados,
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tomou-se como base a definicdo de Bardin, uma vez que € a obra mais citada em
estudos da area. Para a autora, essas etapas sdo organizadas em trés fases
(BARDIN, 2014):

1) pré-analise,
2) exploracao do material e
3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

Como ja mencionado anteriormente, nessa pesquisa foi realizada uma
entrevista virtual com quatro informantes. Na fase de pré-analise, todo o contetdo das
entrevistas foi transcrito e realizou-se uma leitura flutuante, etapa importante para
estabelecer contato profundo com os textos, refletindo sobre as respostas, captando
impressoes e identificando possiveis relacées com as hipéteses do estudo. Apds a
selecdo do material e a leitura flutuante, a exploracdo foi realizada através da
categorizacdo, que trata-se de uma classificacdo de elementos com caracteristicas
em comum, identificadas na leitura flutuante. “A opcao pela analise categorial se
respalda no fato de que € a melhor alternativa quando se quer estudar valores,

opinides, atitudes e crencas, através de dados qualitativos.” (SILVA; FOSSA, 2015,
p.7).

No quadro abaixo, € possivel visualizar as categorias e sub-categorias que

embasaram a interpretacdo dos dados a partir das questdes-chave.

Quadro 8. Categorias de Andlise

CATEGORIA SUBCATEGORIA PERGUNTAS NORTEADORAS
Qual é a formacgéo académica da
informante e a importancia da mesma
para sua base técnica como profissional
Perfil da cultura?
Profissional L _ Quais sao os principais destaques da

Trajetéria profissional o R .

trajetdria profissional da informante?

Quais sdo as competéncias essenciais
do produtor cultural?
Quais os principais fatores que a
moldaram como profissional da cultura?

Formacao Académica

Competéncias do Produtor Cultural

Construcéo de Repertorio Cultural

SEJBUJ;% Quais as principais dificuldades
Cultural Dificuldades e Leis de Incentivo enfrentadas para se viver de cuitura

hoje? E é possivel fazer cultura sem leis
de incentivo?
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Impactos da Pandemia

Quais foram os principais impactos da
pandemia no setor cultural?

Comunicacéao

A comunicacdo no processo de
producéo

Qual é a importancia da comunicacéo no
processo de producdo?

Competéncias do RP

Um relagBes-publicas tem competéncias
necessarias para atuar como produtor
cultural?

Fonte: quadro elaborada pela autora (2021).

Com base nessa segmentacdo em categorias e subcategorias, foi possivel

realizar um tratamento das informac¢des de forma mais ordenada, a fim de interpretar

0s sentidos que estéo por tras dos discursos das entrevistadas, buscando trazer a luz

aspectos psicoldgicos, politicos e sociais, que poderdo responder ao hosso problema

de pesquisa.

4.2. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse subcapitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa. A

categorizacdo das informacdes a seguir se deu com base no agrupamento de

expressdes repetidas ou similares observadas nas respostas das entrevistadas,

constituindo-se em unidades de analise, que cruzadas com questdes relacionadas nos

capitulos da fundamentacéo teorica, serdo expostas na sequéncia.

4.2.1 Perfil Profissional

A seguir, nesta categoria, apresentaremos dados que identificam aspectos

individuais sobre o perfil e formacéo das profissionais entrevistadas, bem como suas

percepcdes acerca das competéncias da profissdo “produtor cultural’.
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4.2.1.1 Formacao Académica

As produtoras Thais Gombieski possui formacdo em Producdo Cénica pela
Faculdade Monteiro Lobato, e Luka Ibarra tem Graduacdo em Historia e Poés-
Graduacao em Gestédo Cultural e Mestrado em Relacdes Internacionais pela PUC/RS.
Ja Laura Ledo e Liege Biasotto sdo ambas formadas em Relacdes Publicas, pela
PUC/RS e pela UFRGS, respectivamente.

Com excecao de Thais, que possui formacdo em producdo cénica e teve
disciplinas especificas sobre a area, as demais entrevistadas relataram que nao
tiveram disciplinas relacionadas a producéo cultural em seus cursos, citando somente
disciplinas aproximadas, como Producdo de Eventos, Fotografia, Producéo
Audiovisual, porém, nenhuma com uma abordagem de projetos culturais, editais, leis

de incentivo e outros mecanismos de frui¢do cultural.

Como vimos no item 3.3.1, faz parte das competéncias do produtor cultural
conhecer leis e fundos de cultura, bem como a complexidade que envolve o
planejamento e execucdo de eventos culturais. Nesse sentido, o relato das
entrevistadas demonstra que ndo é empeditivo para trabalhar com producéo cultural
a falta de uma graduacao na area. Mas, uma vez nado tendo essa abordagem na
faculdade, se faz necessaria uma construcdo pessoal dessa bagagem profissional,
confirmando o que diz Rubim (2010) na secdo 3.3.1 deste trabalho. O autor alerta
sobre a importancia de buscar uma capacitacdo especifica na area cultural, para que
ndo tenhamos profissionais mecanicos que executem somente de forma técnica suas

funcdes na organizacao da cultura.

Thais relatou que a graduacédo Ihe deu uma base teoGrica muito consistente,
principalmente no que diz respeito a esses mecanismos de viabilizagdo da cultura,
afirmando que teve muito mais cadeiras tedricas do que praticas, inclusive. Comentou
ainda o quanto sente que essa area € pouco explorada cientificamente: “Falta
bibliografia, né. Quando fui fazer meu TCC e quando pesquisavamos, a gente sentia

falta de material de fato sobre essa area especifica da produgdo” (Entrevistada 2).

A afirmacéo anterior vai ao encontro do que foi visto, também na secéo 3.3.1,

através do relato do pesquisador Albino Rubim, em entrevista ao Livro Producéo
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Cultural no Brasil (2010), quando ele conta que a existéncia de cursos de producao
cultural no pais sdo uma realidade muito recente. Ele pontua, inclusive, que antes de
existirem esses cursos, normalmente as pessoas que ingressavam na carreira vinham
da comunicacdo, mais especificamente das Rela¢cdes Publicas. E em nossa
investigacdo percebeu-se que sdo muito raros, realmente, os materiais académicos
disponiveis que abordem propriamente a atuacéo de Rela¢gdes Publicas na Producao

Cultural.

Ainda hoje, o campo mais documentado em estudos académicos de RP € a
Comunicacao Organizacional, como citado no item 2.2.1. Talvez isso justifique, de
alguma forma, a escassez relatada pela Entrevistada 2, visto que a evolugéo
conceitual anda em paralelo com o avanc¢o das pesquisas académicas. Vimos isso na
histéria das Relacfes Publicas, no item 2.1.1, que destacou os anos 1980 como um
periodo de bastante desenvolvimento conceitual para RP. Porém, essa expansao se
deu apds a criagdo do primeiro curso superior na area (em 1967) e depois de
atravessar um periodo conturbado na politica brasileira. Logo, a ampliacdo dos
materiais académicos evoluiu conforme a profissédo foi sendo reconhecida e ganhando
mais espaco no meio académico. Fazendo um paralelo com a criacdo recente de
cursos na area da producédo cultural, pode-se imaginar que a disponibilizacdo de

materiais tedricos da area também deve acompanhar esse ritmo gradual.

Um ponto bem importante do ambiente académico, ainda citado por Thais, foi
a ampliacdo da sua rede de contatos, tanto com colegas quanto com professores e
agentes de cultura locais, possibilitando maiores oportunidades de trabalho, o que foi
fundamental para impulsionar sua carreira. A importancia das conexdes foi citada mais
de uma vez, inclusive, pelas entrevistadas, como veremos na sequéncia. Nesse
aspecto, ndo podemos dizer que o estudante de relacdes publicas possua o0 mesmo
“beneficio”, pois, como visto no capitulo 2, as relagbes corporativas ainda sdo mais
fortes na sua formacdoa, mesmo havendo uma versatilidade da area, o foco ainda é
empresarial. Portanto, transitar naturalmente entre o meio artistico e ampliar, assim,
suas redes de contato profissionais perante a categoria, ndo é comum para 0s RP.
Mas em contrapartida, relacionamentos séo a base da nossa profissdo. A exemplo do
gue foi citado no item 2.2.5, RP é um profissional capacitado para relacionar-se e

intermediar relagdes. Logo, pode usar essa habilidade a seu favor para construir sua
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trajetoria no campo que desejar, inclusive na Cultura, se esse for seu objetivo.

Luka, que possui graduacdo em Historia, destacou o quanto o seu curso lhe
capacitou para a pesquisa, escrita e elaboracao de projetos, pois para ela, a base de
um bom projeto cultural vem do entendimento de um projeto académico: “apesar de
nao existir uma cadeira de producéo cultural, a cadeira de pesquisa e montagem de
projetos dentro da faculdade € a base que eu uso para escrever projeto cultural’.
(Entrevistada 1).

E interessante observar a concepcdo de projetos por essa Otica. Pois ela
demonstra que a qualidade de um bom projeto ndo esta necessariamente na formacao
académica, mas muito mais na habilidade de pesquisar e escrever com exceléncia,
utilizando os conhecimentos basicos que se tem. Isso confere a elaboracdo de

projetos um grau elevado de exigéncia técnica, mas nédo limita o perfil que o executa.

E no que diz respeito ao relacdes-publicas, para além das nocdes basicas de
projetos que a formacdo académica oferece, vimos no decorrer desse trabalho varios
indicadores de que o RP é preparado para desenvolver projetos profissionalmente,
pela sua atuacao dos planejamentos de comunicagao nas organizagoes.

No quadro elaborado no subcapitulo 2.2, com base na funcdo administrativa de
Relacdes Publicas de Simdes (1995), viu-se que RP atua realizando, dentre outras
coisas: pesquisa, planejamento, alocacdo de recursos financeiros, execucao,
supervisdo e avaliacdo de projetos. Capacidades que condizem também com as
habilidades definidas por Matias (2004), constantes no item 2.2.5. Logo, vé-se que
além da base de projetos que, segundo a Entrevistada 1, todos os cursos ja dao para
0os estudantes na universidade através das disciplinas de Pesquisa, hd que se
descatar que o relagdes-publicas possui uma “vantagem” no sentido de que, para ele
o planejamento é mais do que um saber basico da academia, mas sim, parte
importante de sua formacao, pois aprender a planejar esta fortemente presente na

sua base curricular.

Diante de sua experiéncia pessoal, Luka considera que quem gradua-se em
Producdo Cultural, provavelmente n&o passe por algumas dificuldades de
entendimento que talvez ela tenha passado enquanto graduada em Histéria, porque

alguém explicou a esse estudante o passo-a-passo de como 0S mecanismos da
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cultura funcionam. Mas em sua opinido, isso nao exclui a possibilidade de buscar a

informacé&o e aprender. Pode-se dizer que 0 mesmo aplica-se para Relac¢des Publicas.

Ao serem questionadas se sentiram falta dessa abordagem na formacéao
academica, tanto Liege, quanto Laura (que sdo RP) expressaram a necessidade de
uma formacao complementar para atuar na area de producao cultural. Essa afirmacao
esta muito de acordo com o que apontou Rubim (2010) em 3.3.1, quando destacou
ser necessario mais do que o conhecimento técnico e tedrico de eventos e projetos
para desenvolver um bom trabalho como produtor cultural. Para ele, uma base cultural
abundante e fundamentada sdo essenciais. E isso se refletiu nas declara¢des das
entrevistadas 3 e 4, que afirmaram ter que buscar fora da academia esse
embasamento, se aprofundando no campo da cultura, para ndo atuarem de forma

mecéanica, como colocou o autor.

Um reflexo da inexisténcia desse conteldo nos cursos de graducdo, nas
universidade brasileiras, pode ser visto na pesquisa apresentada no item 2.1.3,
quando trouxemos o relatério do blog “Versatil RP”, em que apresentou-se quase que
uma total auséncia de interesse dos entrevistados em atuarem na area cultural, tanto
em pesquisas, quando no mercado de trabalho. O que demonstra, inclusive, que a
baixa ocupacéo do relacdes-publicas no setor cultural € uma realidade que abrange

nivel nacional.

Laura foi bastante enfatica em muitos momentos da entrevista apontando o
guanto a falta desse conteldo na faculdade afasta os universos das Relacdes
Publicas e da Producdo Cultural, principalmente a respeito das leis de incentivo e
politicas publicas para cultura. Ela destaca ainda que essa necessidade se aplica ndo
s6 para os RP que queiram ingressar no mundo dos eventos culturais, mas também
para os que poderia ocupar cargos dentro dos setores de marketing nas organizacoes,

responsaveis por fazer a economia da cultura girar.

“A gente tem diversas camadas... (no mundo cultural) e eu ndo digo isso
s6 para eu virar uma pessoa da cultura, mas se a gente tivesse hoje
dentro das empresas profissionais de Rela¢des Publicas que tivessem
esse conhecimento, faria toda diferenca (...) ndo s6 conhecimento sobre
cultura, mas sobre outras leis de incentivo que faria muito sentido para o
RP conhecer, como projetos da area do esporte, da acessibilidade, da
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area do idoso, enfim, tem milhdes de fundos e de isencdes fiscais
possiveis. (...) Eu acho uma lacuna gravissima e uma das grandes
responsaveis por a gente nao ter mais essa conexdo do que a gente
poderia ter, sabe.” (Entrevistada 3).

Pensando a respeito disso, cito a secao 3.3.2, onde sublinhou-se a relevancia
de um profissional que transite entre o mundo da arte e do capital, promovendo dialogo
entre esses dois universos. Visando acessar de forma mais fluida as fontes de
financiamento e viabilizando a producéo cultural. Ao pontuar essa necessidade, Laura
toca especificamente também no que vimos no capitulo 2, em que Peruzzo (2007)
aborda a comunicacgao no papel central na construcao da cidadania, independente do
espaco onde o profissional atue: dentro de movimentos populares, ONGs ou até
mesmo desenvolvendo projetos de responsabilidade social no ambito das empresas.
Sob essa perspectiva, a autora coloca o RP como a engrenagem que junta realidades
distintas, permitindo a interacéo e encontrando equilibrio entre a légica do mercado e

a légica social.

Por mais que essas duas logicas possam parecer incompativeis em muitos
momentos, deveria caber ao profissional de RP que atua dentro de empresas
comprometidas com responsabilidade social, intermediar a¢cdes que promovam
dialogo entre ambas. Nesse sentido, o raciocinio da entrevistada vai ao encontro dos
autores desta fundamentacao tedrica, pois aponta a necessidade de mais relacdes-
publicas com conhecimento sobre os mecanismos de viabilizacdo de projetos tanto
culturais quanto sociais dentro das empresas, o que facilitaria muito a pratica de uma
comunicacgdo institucional voltada para as causas sociais, mas sobretudo, o
funcionamento da economia da cultura, pois os produtores encontrariam dentro dos
setores de marketing das empresas, profissionais de RP mais capacitados para
dialogar e compreender o funcionamento dessa l6gica de mercado e todos os

beneficios que essas ferramentas podem trazer inclusive para a organizagao.

Liege, por sua vez, afirmou que as Relagcdes Publicas lhe ajudaram muito na
guestao de projetos, de planejamento, de ferramentas estratégicas ligadas a planos

de comunicacao e plano de negdcios, que Ihe auxiliaram muito na construgédo de sua



75

produtora e na gestdo dos projetos com os quais se envolve. Porém, entende que sua

formacao enquanto produtora cultural foi muito mais empirica do que académica.

“Eu acho que a faculdade me deu uma nocéo global do todo. Mas eu
acho que a minha principal experiéncia veio muito de um processo
empirico mesmo, de viver as coisas, aprender com os erros, de abracar
os desafios, sabe...e tocar ficha.” (Entrevistada 4).

O trecho destacado anteriormente reforca, novamente, a funcdo administrativa
de RelacBes Publicas conceituada por Roberto Porto Simdes, jA& mencionada
anteriormente nessa analise. Mas pontua 0 processo empirico na preparacdo da
profissional na area cultural, corroborando para a ideia da necessidade de uma busca
por formagcdo complementar, que apresenta-se como uma informacao recorrente ao

longo das entrevistas, como veremos na sequéncia.

Figura 3. Recorte da subcategoria Formagédo Académica

PERFIL PROFISSIONAL

l

FORMAGAO ACADEMICA

RECORTE DAS RECORTE DO
ENTREVISTADAS REFERENCIAL TEORICO

A formacgao académica
nao define a
capacidade de atuar
com producao
cultural.

Ha poucos RP
atuando na area
cultural.

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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No quadro acima, vemos um recorte de pontos que chamaram atencdo na
analise desta secao. Esses aspectos mostraram-se relevantes para a reflexao acerca
da formacdo académica das entrevistadas e permitiram uma comparacado no ambito
da academia entre as relagfes-publicas e as profissionais com formacgdes diferentes,
evidenciando alguns aspectos que serdo importantes para elaborar as conclusdes do

trabalho mais a frente.

4.2.1.2 Trajetoria Profissional

Muitos pontos mostraram-se comuns na trajetoria das entrevistadas. Um termo
gue foi ndo so citado explicitamente por Liege e Thais, mas também esta presente de
forma implicita na historia de Luka e Laura, € o fato de que as suas formacdes
enquanto profissionais de producao cultural foram essencialmente empiricas. Ou seja,
se deu em grande parte na vivéncia do oficio, no dia a dia, no buscar, praticar e
aprender com o fazer cultural. Por esse viés, percebe-se que o curso de formacédo das
entrevistadas nao foi o fator mais importante na sua concepc¢ao enquanto produtoras,

mas sim a sua experiéncia na pratica.

Assim como suas formacgdes empiricas, a insercdo no mundo da producéo
cultural das quatro entrevistadas, também aconteceu de forma quase que natural. Os
seus relatos demonstraram que nesse meio, as coisas “vao acontecendo”, muito
baseadas nas suas redes de contatos e nas suas personalidades que acabam
destacando competéncias inerentes a area (abordaremos mais sobre essas
competéncias na sequéncia). Essa caracteristica fluida de iniciacdo na éarea, faz
lembrar de algo parecido, que esteve presente mais cedo nesse trabalho, com outra

roupagem.

Foi quando a pesquisa do Blog “Versatil RP” chamou a atencgéo la no item 2.1.3
para a porcentagem de 63% dos relagdes-publicas que ingressaram na carreira sem

ser a sua primeira opcado, pois desconheciam a area ou buscavam outra profissao.
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Nesse sentido, a identificacdo com Rela¢des Publicas desses estudantes se deu de
forma natural também. A maioria dos participantes da pesquisa aproximou-se de RP
por algum tipo de simpatia com a atividade e acabou encontrando-se nessa area por
identificacdo. Nao é uma regra, certamente existe muitos rela¢des-publicas que
escolheram a profisséo livres de duvidas. Mas o capitulo 2 demonstra que ha, sim,
uma dificuldade recorrente de entendimento, sendo apontada inclusive como fator
determinante para crises de identidade em muitos profissionais da é&rea, inclusive
depois de ja estarem no mercado de trabalho, fato que chama atencdo no que diz

respeito a trajetoria profissional de Rela¢cdes Publicas.

Ainda no que tange a trajetoria profissional, pode-se dizer que observou-se uma
proximidade, envolvimento e até encantamento com o campo da cultura na vida
pessoal das quatro entrevistadas, antes mesmo de trabalharem profissionalmente

com producao, como é possivel conferir em detalhes abaixo.

Thais fazia teatro em sua cidade natal, Estancia Velha (RS), antes mesmo de
mudar-se para Porto Alegre (RS) para estudar producdo cénica. Atuava em
espetaculos e ja produzia alguns trabalhos de seu grupo na cidade, pois, segundo ela,
‘qguando a gente tem grupo pequeno a gente acaba se produzindo muito,
principalmente em cidade pequena”. (Entrevistada 2). Na faculdade, iniciou estagio no
Fumproarte, o que contribuiu muito para conhecer mais profundamente na pratica os

mecanismos de incentivo cultural e fazer networking.

Na sequéncia, através desses contatos na area, foi entrando na equipe de
diversos projetos, como o Porto Alegre em Cena®, Festival de Misica Poa Jazz’,
exposicoes de artes, alguns trabalhos no audiovisual, festival de danca, entre outros.
Assim como as demais entrevistadas, ja trabalhou produzindo varias linguagens

artisticas, mas definiu o teatro como sua area principal.

Luka reforgca muito o fato de producao cultural ser sua profissdo. Para ela, se
reconhecer € o primeiro passo para se fortalecer. E impde de cara o quanto é

primordial que esse reconhecimento fique muito claro para alcancar o respeito que a

6 <https://www.portoalegreemcena.com/>
7 <https://www.facebook.com/portoalegrejazzfestival/>
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classe precisa. Assim como Thais, também atuava muito antes de produzir, mas no
seu caso era bailarina. Além de dancar, registrou também que desde muito cedo seu
contato com a cultura era natural, pois frequentava o Teatro Renascenca® desde
pequena, por conta de ter uma irmé que trabalhava na biblioteca localizada no mesmo

espaco. Ou seja, a arte fazia parte de sua vida desde pequena.

Sua profissdo como produtora comecou ao acaso, como mencionado no 2°
paragrafo dessa secdo. Apesar da formacdo em Historia e de ter praticado a docéncia,
sempre teve o rotulo de ser uma pessoa “organizada e pilhada”. Ela conta que ouvia
com frequéncia coisas do tipo “Ah, a Luka ja organizou um monte de coisas, por que
ela ndo produz a gente?” E foi mais ou menos assim que aconteceu. Através de
indicacao de amigos, iniciou sua trajetdria produzindo trabalhos que foram surgindo e
desencadeando novas oportunidades.

Hoje, Luka trabalha produzindo na linguagem da danca em Porto Alegre,
oficialmente, a Companhia H, a Anima Companhia de Danca de Eva Schul e a
Eduardo Severino Companhia de Danca, ha mais de 14 anos. Além de coadministrar
o Espaco N°, um coletivo de artistas e espaco de artes, o qual considera talvez sua
maior producdo pessoal. Dentre as funcdes que exerce nessas companhias, cita
escrever, gerenciar, executar a acao, a prestacao de contas e finaliza¢do dos projetos,
além de tentar, dentro do possivel, a manutencéo da companhia. Além de atuar com
cultura, tem uma vasta experiéncia também em outras areas de eventos, com
destaque para eventos esportivos, ja tendo atuado em grandes realizacbes, como por

exemplo a Copa do Mundo FIFAC,

Laura comecou a fazer teatro quando cursava o ultimo ano de Relacdes
Pulblicas, realizando uma vontade muito antiga. Se formou e ingressou no mercado
de trabalho como RP, mas seguiu com o teatro em paralelo. Foi convidada para
produzir o grupo do qual fazia parte e assim iniciou suas aprendizagens, que s6 foram

aumentando com o tempo, por conta da demanda de produtores, que segundo ela, é

8 < https://maisteatro.org/teatro-renascenca/>

9 <https://www.facebook.com/espaco.criativo.n/>

10| uka ibarra fez a coordenagéo de backstage das Cerimonias Olimpicas de 2016, a Coordenacgao
de Protocolo do Mundial da FIFA e da Copa América da CONMEBOL, participou do protocolo da
primeira final Gnica da Libertadores da América, entre outros eventos de grande porte.
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muito maior que a de atores. Produzir na época, estava muito em um lugar de ocupar
uma funcgao de “viabilizar”. Laura conta que costumava pensar “eu sou atriz, mas sou
produtora para levantar os meus trabalhos!”, logo, a producdo era uma necessidade
para fazer acontecer o oficio da atriz. “Eu digo que esta muito mais no sangue do que
qualquer coisa ser produtor, né, porque quando a gente vé uma coisa pra resolver, ja

ta ali resolvendo...” (Entrevistada 3).

Mas no meio desse caminho, novas oportunidades de trabalho foram surgindo
e ela passou a ir cada vez mais fundo no “ser produtora” e encantar-se com as
emocdes que essa profissdo proporciona. Em resumo, comecgou sendo atriz e, pela
necessidade e portas que se abriram, acabou produzindo. No meio dessa jornada
ingressou naquele trabalho que ela considera uma de suas maiores “escolas”, o Porto
Alegre em Cena, um dos grandes festivais de teatro do pais, no qual atua ha 12 anos
e hoje assina a coordenacdo de producdo. Ja trabalhou com as mais diversas
linguagens, tanto em eventos artisticos, como também do entretenimento, mas tem
como seu principal foco de atuago o teatro. E atriz, atua também como produtora de
elenco para audiovisual, mas afirma que tem cada vez mais seus dias tomados pela

producéo cultural.

Por fim, trazemos a trajetéria de Liege. Ela, que de todas as entrevistadas, é a
Gnica que atua como produtora. Sempre produziu, 0 que nao significa que nao tinha
uma convivéncia anterior com arte. “Sempre tive ligacdo com cultura, estar no meio
das artes sempre me seduziu.” (Entrevistada 4). Ela conta que sempre foi uma
“devoradora de livros”, cresceu em meio a biblioteca da sua mée, que é formada em
Letras e seu primeiro emprego foi na Livraria Cultura. Amava literatura, cinema e no

proprio colégio suas matérias preferidas eram as de teatro e artes visuais.

Liege cursou RP na UFRGS e iniciou sua trajetdria fazendo um estagio na
Secretaria da Fazenda da Prefeitura de Canoas. N&o era um emprego na area cultural,
mas foi l1& que ela aprendeu a fazer projetos. Depois comecou a estagiar na
Coordenacéo de Artes Cénicas da Prefeitura de Porto Alegre, onde depois de 2 anos

foi contratada como terceirizada e passou a escrever e assinar projetos através da
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sua produtora, a CUCO?!, para importantes realizacdes, como o Prémio Agorianos??,

a Mostra de Teatro Infantil'3, entre outras.

Dai em diante, a historia se assemelha bastante com as anteriores. As coisas
foram acontecendo. “Esta tudo muito ligado as minhas redes de contatos e as portas
gue foram se abrindo a partir dali”. (Entrevistada 4). Trabalhou varios anos a frente da
producédo do Festival de Teatro de Rua de Porto Alegre!4, foi gestora do Centro
Cultural Vila Flores'®, escreveu e segue escrevendo projetos para diversos festivais e

coletivos artisticos de teatro, musica e outras linguagens, através de sua produtora.

Figura 4. Recorte da subcategoria Trajetdria Profissional

PERFIL PROFISSIONAL

|

TRAJETORIA PROFISSIONAL

RECORTE DAS RECORTE DO
ENTREVISTADAS REFERENCIAL TEORICO

A iniciagdo natural das profissionais no

Entrar na area da cultura foi um campo da cultura assemelha-se ao

processo bastante espontaneo, processo de escolha pelo curso de RP de
onde o crescimento se deu, grande parte dos estudantes. A
sobretudo, através da vivéncia personalidade das produtoras é
pratica, boa rede de contatos e compativel com o perfil de quem
proximidade afetiva com a arte, “organiza o momento da cultura”, bem

como o apego sentimental das
profissionais com a area, sinaliza o valor
em si mesma da arte.

para todas as entrevistadas.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

11 <https://www.cucoproducoes.com.br/>

12 <http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/smc/default.php?p_secao=122>

13 A Mostra de Teatro Infantil era um festival realizado pela Prefeitura de Porto Alegre, através da
Secretaria de Cultura, alusivo ao més da crianga, com uma programagéao gratuita de oficinas e
espetaculos infantis.

14 <https://lwww.facebook.com/ftrpa/>

15 <https://lwww.facebook.com/vilaflorespoa/>
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De acordo com o relato das quatro entrevistadas, pode-se observar bem
claramente esse carater empirico no processo da profissionalizacdo. Com excecéao de
Thais, que veio para Porto Alegre estudar especificamente Producdo Cénica ja com o
intuito de atuar na area, a historia das demais entrevistadas foi um processo mais
fluido. Deu-se basicamente da seguinte forma: reconhecerem-se e serem
reconhecidas como pessoas com as habilidades necessarias para organizar eventos
e projetos, ter contato com as pessoas certas e habitar os espacos propicios, para
que o processo acontecesse. Dai em diante, a evolugdo da carreira das quatro seguiu

uma linha de aprimoramento através das suas vivéncias praticas, erros e acertos.

Quando Laura diz que ser produtor “esta no sangue”, porque o produtor vé algo
a ser resolvido e sai fazendo, e Luka afirma que o rétulo de ser alguém “organizada e
pilhada” acabou Ihe trazendo os primeiros trabalhos, percebem-se tragcos muito
genuinos da personalidade da figura “produtor”. Ele esta em um lugar de quem
organiza, de qguem resolve, de quem vai la e faz. E isso comprova o que foi abordado
no item 3.3.1 com base em Rubin (2010): o produtor ndo é necessariamente um
criador. A criacdo € outro momento do sistema cultural. O produtor, faz parte do
momento da organizacdo da cultura, ainda que ele possa ser, no momento da

organizacdo, uma pessoa criativa e inovadora.

Mas ainda que o produtor ndo seja o criador, outro traco presente na historia
das entrevistadas é a relacdo com a cultura de alguma forma. Das quatro, apenas
Liége nunca atuou como artista. E, ainda assim, afirmou que a arte sempre fez parte
da sua vida de outras formas. Em todos os relatos percebe-se que o encantamento e

relacdo afetiva com a arte faz parte das personalidades analisadas.

Essa caracteristica em comum entre todas pode ser relacionada com a analise
trazida no subcapitulo 3.2, onde abordou-se o conceito de André Gorz (2007) sobre
classificagOes de tipos de trabalho. Nessa classificacdo, o autor identifica a producéo
cultural como uma atividade que possui “valor em si mesma” a quem a realiza. Ou
seja, uma atividade que ndo acontece apenas como meio de conseguir dinheiro. Ou,

nao somente com essa finalidade, embora se possa almejar.
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N&o pode-se dizer, porém, que esse € 0 caso das entrevistadas, pois todas tem
a producédo cultural como sua profisséo, logo, almejam e sustentam-se com esse
dinheiro. Inclusive, vale lembrar que Luka iniciou sua fala na entrevista reforcando que
somente reconhecendo-se profissionalmente, o fortalecimento da categoria acontece.
Nesse sentido, o conceito de Gorz € um tanto quanto questionavel e até perigoso,
sobretudo no contexto de desvalorizacao profissional que a area ja sofre. Pois reforca
a ideia deturpada de que a area da cultura ndo € um meio de sustento, o que |lhe
coloca no lugar de lazer e falta de reconhecimento perante a sociedade.

Ainda assim, sem fazer juizo do que é certo ou errado, € valido tracar um
paralelo com o conceito de Gorz no sentido de evidenciar o carater de valor imaterial
que essa profissdo possui. Pois sim, cultura tem valor material e imaterial. Isso foi
destaque ao longo da entrevista, seja pelos discursos das entrevistadas ou pelo que
estava por tras deles. O encantamento com as emocdes que a profissdo proporciona

foi evidente, o que representa o “valor em si mesma” da arte.

4.2.1.3 Competéncias do Produtor Cultural

A fim de tragar um perfil para a figura do produtor cultural, as entrevistadas
foram indagadas a citar atitudes, competéncias ou qualidades que julgassem
fundamentais para esse profissional, ao que muitos itens semelhantes foram

registrados, os quais agruparemos ao final dessa secéo.
Em resumo, as entrevistadas destacaram que um produtor precisa:

Entrevistada 1: ser bom com pessoas; saber dialogar; lidar bem com
problemas; saber mexer no Excel; ter uma ampla visdo de mercado; ter nocado da
realidade cultural; ter jogo de cintura; ter facilidade e gostar de lidar com publico, nao
da para ser timido, nervosa ou ansioso; ter 0 minimo conhecimento de lei tributéaria;
saber um pouco de tudo: Se tu quer fazer um projeto cultural financiado, tu tem que
entender de prestacdo de contas. Assim como se tu quiser montar um espetaculo, tu
tem que entender um minimo de iluminacdo; Em resumo: ‘¢ um oceano de

conhecimento, com 5 milimetros de profundidade. Eu sei de muita coisa, mas de tudo
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eu sei um pouquinho.” (Entrevistada 1).

Entrevistada 2: ter senso de responsabilidade; ter organizagéo; saber dizer nao
e pedir ajuda quando necessario; saber usar as ferramentas a seu favor (como o Excel
por exemplo); ter boa comunicacéo, independente de com quem estiver comunicando;
saber lidar com crises; ser ligado em tudo que esta acontecendo; ser apaixonado pelo

que faz.

Entrevistada 3: ser muito responsavel; ser uma pessoa com uma visao do todo,
que tenha uma boa visdo de negdcio, “eu vejo os projetos culturais como grandes

L

negécios, né” (Entrevistada 3); ter organizacao; ser um bom lider; ter disponibilidade,
mas nao ser secretaria de ninguém. Disponibilidade no sentido de escutar as
demandas; ser confiavel, para que as pessoas ndo tenham medo de te acionar sempre
que necessario, porque sabem que podem contar contigo; ser uma pessoa que saiba
delegar; ser uma pessoa firme, mas tranquila; Ter contatos que tragam solugdes “eu
brinco: eu ndo sei fazer quase nada, mas eu conheco gente que sabe fazer quase

tudo” (Entrevistada 3).

Entrevistada 4: Entender de politicas publicas para cultura e quais sdo as
possibilidades que ndo dependam de politica; ter criatividade para lidar com o
imprevisto e com adversidade o tempo inteiro; se relacionar muito bem com as
pessoas; ter uma escuta muito grande; saber ser rapido em entender e resolver as
coisas; Entender sobre o papel das pessoas e sobre todas as fases de um projeto,
por mais que ndo seja tu que vai executar, mas tu precisa ter uma nocao do todo,
sabe, do inicio, do meio e do fim; Saber planejar; ter o talento do poder de rede, saber
trabalhar em rede e conhecer as pessoas, saber que talentos essas pessoas tem,
“porque acho que a gente ndo faz nada sozinho” (Entrevistada 4).

Através desses apontamentos, destacam-se no quadro abaixo as qualidades

mais citadas pelas entrevistadas, através de suas variantes na segunda coluna.
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Quadro 9. Qualidades do Produtor Cultural com base nas entrevistas

QUALIDADES

VARIACOES

Responsabilidade

- responsabilidade
- ser muito responsavel

Organizacédo

- ter organizacao
- ter organizacao

Competéncia para usar
ferramentas a seu favor

- saber usar as ferramentas (Excel)
- saber mexer no Excel

Boa comunicagéo

- ter boa comunicacéo

- saber dialogar

- saber pedir ajuda

- ter disponibilidade para escutar as demandas
- ter uma escuta muito grande

Agilidade e criatividade para
lidar com crises

- saber lidar com crises

- lidar bem com problemas

- ter jogo de cintura

- ter criatividade para lidar com o imprevisto e com a adversidade
- ser rapido em entender e resolver as coisas

Visao do todo

- ser ligado em tudo que esta acontecendo
- ter visdo do todo
- ter uma noc¢ao do todo

Nocéo da realidade Cultural

- ter nocéo da realidade cultural
- entender de politicas publicas para cultura e quais séo as
possibilidades que ndo dependam de politica

Lideranca

- ser um bom lider

- saber delegar

- ser bom com pessoas

- ser confiavel

- se relacionar bem com as pessoas
- saber dizer ndo

- ser firme

Bons relacionamentos e
conhecimentos sobre um
pouco de tudo

- saber um pouco de tudo
- ter contatos que tragam a solugéo
- ter o poder de rede (conhecer o talento das pessoas)

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Com base no Quadro anterior, definiu-se o perfil do produtor cultural como uma
pessoa que precisa ter: responsabilidade, organizagdo, competenténcia para usar as
ferramentas a seu favor, boa comunicacéo, agilidade e criatividade para lidar com
crises, visdo do todo, noc¢do da realidade cultural, lideranca, bons relacionamentos e

conhecimento sobre um pouco de tudo.

Fazendo um cruzamento desses dados com o quadro apresentado no item
3.3.1, com base em Linda Rubim (2005), verifica-se que as qualidades do produtor
cultural apontadas pelas entrevistadas acima, condizem com as competéncias
necessaris para desenvolver as atividades do produtor trazidas na pesquisa

bibliografica, como é possivel observar a seguir.
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Quadro 10. Atividades, competéncias e qualidades do produtor cultural

ATIVIDADE

COMPETENCIAS

QUALIDADES
PROFISSIONAIS

Planejamento

Saber transformar ideias em
projetos satisfatoriamente
executaveis, ou seja, eventos ou
produtos culturais

Responsabilidade, organizacao,
capacidade para usar as
ferramentas a seu favor, visao
do todo, nogao de realidade
cultural

Captacéo de recursos

Viabilizar o projeto. Saber lidar
com ndmeros, recursos
financeiros, orgamentos,
conhecer leis de incentivo e
fundos de cultura, ter senso de
oportunidade, saber vislumbrar
adequacdes necessérias nos
produtos culturais, saber negociar

Boa comunicacédo, nocdo de
realidade cultural, bons
relacionamentos, lideranga

Saber botar em pratica o evento
ou produto cultural, de forma
organizada e de acordo com o

Responsabilidade, organizacao,
boa comunicacao, agilidade e
criatividade para lidar com

Execucéao planejamento, alinhado com a crises, visao do todo, lideranca,
equipe de trabalho e preparado bons relacionamentos,
para lidar da melhor forma com conhecimento sobre um pouco
qualguer imprevisto de tudo
Saber liderar e controlar todos os | Responsabilidade, boa
passos do planejamento, para comunicacao, lideranca, bons
Superviséo garantir que tudo ocorra da relacionamentos

melhor forma em prol do sucesso
do projeto

Acompanhamento e
distribuicdo de produtos
culturais

Assumir a realizacdo dessas e
outras tarefas operacionais ou,
dependendo da complexidade do
projeto, saber delegar para
pessoas especializadas nas
funcbes

Organizacgéo, competéncia para
usar as ferramentas a seu favor,
boa comunicagéo, nocdo de
realidade cultural, bons
relacionamentos

Divulgagéo e difuséo
dos eventos ou
produtos

Organizar tudo que engloba a
divulgacao do projeto, desde
criacdo de plano de comunicacao,
até a producdo de materiais e
contato com meios de
comunicacao. Ou, delegando
essas funcdes para profissional
qualificado

Boa comunicacédo, organizacao,
competéncia para usar as
ferramentas a seu favor

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rubim (2005, p. 25) e nas entrevistas dessa pesquisa.

O quadro demonstra que essas competéncias e qualidades dialogam e

complementam-se para executar as atividades do produtor cultural. Comprovando que

a bibliografia pesquisada foi fidedigna com a pratica da profisséo hoje.

Esses dados equiparam-se também com o quadro do item 3.3.2, com base em
Matias (2004), no que diz respeito as atividades do relagdes-publicas e sua atuacao

na area de eventos. O quadro diz que para trabalhar com eventos, um RP precisa
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saber: planejar, coordenar, implementar, controlar, divulgar, viabilizar financeiramente
e executar um evento. Somando a isso, ha ainda o carater humanistico das relacbes
publicas, apontado por Peruzzo em 2.1.2, que chama atencao para a necessidade do
profissional de RP ir além do ambiente empresarial (organizacioanal), atuando

também em outras areas.

Assim sendo, havendo iniciativa por parte dos relacdes-publicas para
adentrarem o campo da cultura, visto que possuem competéncias necessarias para
atuar em producdo cultural, uma area propicia para promover mudancas de
mentalidade, no sentido de humanizar relagdes, minimizar diferencas sociais e

transformar a prépria sociedade.

Figura 5. Recortes da subcategoria Competéncias do Produtor Cultural

PERFIL PROFISSIONAL

|

COMPETENCIAS DO
PRODUTOR CULTURAL

RECORTE DAS RECORTE DO
ENTREVISTADAS REFERENCIAL TEORICO
As competéncias do produtor O perfil do RP é apto a atuar no
cultural possuem muita campo cultural, desde que
similaridade com as busque aprimoramento de suas
competéncias técnicas do competéncias tendo como
relagdes-publicas. referéncia o mercado cultural.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Finalizando, vale reforcar que competéncias, como conceituado no capitulo 3,
referem-se a um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam o
individuo para executar alguma tarefa com elevada performance profissional. Logo,
nao basta para o RP ter somente os saberes teéricos (conhecimento), se ndo souber
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por em pratica (habilidades) e ter iniciativas para mudar a realidade que estiver

inserido (atitudes).

Por isso, sublinha-se a importancia do aprofundamento na area da cultura para
nao tornar-se um profissional mecéanico, como ja exposto anteriormente. No capitulo
3 reforca-se essa ideia, lembrando que mesmo que RP apresente um perfil adequado
para atuar na gestdo cultural, muito pelas suas habilidades de administragéo,
gerenciamento, planejamento e relacionamento, deve reconhecer suas competéncias
e aprimora-las tendo como referéncia o mercado cultural, adotando um perfil

empreendedor e consciente dos desafios dessa area.

4.2.2 Cultura e Producéo Cultural

Dentro dessa categoria apresentam-se aspectos relacionados ao universo da
producdo cultural que abordam o processo de concepcdo profissional das
entrevistadas, bem como suas percepcdes a respeito das dificuldades da area em

condi¢des “normais” e no cenario da pandemia vivido atualmente.

4.2.2.1 Construcdo do Repertério Cultural

Ao serem questionadas sobre quais fatores mais contribuiram para sua
formacdo profissional, as quatro entrevistadas, como ja citado anteriormente,
demonstraram que isso se deu de forma muito empirica. Todas elas, independente de
sua formacdo académica, apresentaram indicios de que se moldaram
profissionalmente através das experiéncias, do enfrentamento dos desafios, dos
contatos e trocas com colegas da area, e da busca por entendimento de como

funciona esse mercado.

A universidade, aqui tanto as Relac¢des Publicas, quanto os demais cursos, sao
colocadas como base para escrita dos projetos, planejamento, estruturacéo de planos,

para a “nocao do todo”. Mas ainda assim, ha o apontamento de busca por formacao
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adicional especifica sobre a area e seus mecanismos, por todas as entrevistadas. A
citar: cursos, oficinas, pesquisas e outras capacitacdes, como por exemplo, o proprio

consume do produto cultural para atualizar-se sobre o meio.

Essa convivéncia com a questao cultural € apresentada em varios momentos
da entrevista como ponto salutar, que reforca uma ideia de afetividade da profissédo
com a sua area. E Rubim ja havia destacado isso no item 3.3.1, quando declarou ser
completamente incoerente um gestor ou produtor cultural que ndo seja totalmente

afinado com o campo da cultura.

Expressdes como “encantamento”, “paixdo”, “gostar muito do que se faz’,
aparecem em varios lugares das entrevistas como pontos chave para a motivacdo em
trabalhar com cultura. Retomando novamente a conceituacdo de Gorz no capitulo 3,
vale reafirmar a existéncia de uma predisposicao para aliar os interesses profissionais
com interesses sociais, atribuindo maior importancia ao “valor em si mesma” da arte,
como pré-requisito basico para o profissional que busca ingressar na producéo
cultural. Isso ndo quer dizer que 0s interesses sociais precisam sobrepor 0s
profissionais, mas de fato, com base nas entrevistas, viu-se que o fator social e

sentimental tem muito valor e é presente na vida de todas as participantes.

A manifestacdo ou desenvolvimento desses sentimentos, perpassa pelo
consumo do produto cultural, pois consumindo, se conhece. E conhecer aquilo que se
esta fazendo é primordial, independente da area que for atuar. Mas mais do que
consumir para conhecer, € fundamental também conhecer o que o publico esta
consumindo, como evidenciado no item 3.1 ao tartar sobre a indastria cultural e

criativa.

Segundo o subcapitulo supracitado, a importancia de se compreender 0s
habitos de consumo dentro da industria criativa, sabendo como e por que 0s produtos
sdo consumidos, contribui no entendimento da relagdo complexa de consumo e
producdo, nas dindmicas da gestdo da industria cultural e nas ramificacbes
organizacionais das diferentes formas de consumo. Conhecimentos esses, muito
necessarios para os trabalhadores dessa industria encontrar os melhores caminhos

de viabilizacéo de seus projetos.

Luka, que trabalha com grande eventos esportivos cita, por exemplo, que
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conhecer o comportamento das torcidas dos paises em uma Copa do Mundo é
essencial para definir desde a disposicdo das torcidas nas arquibancadas, até o
tamanho dos segurancas que ficardo responséveis por aquela area. Na cultura nédo é
diferente. E importante se conhecer um pouco de tudo para estar totalmente apto a

atuar na gestéao da cultura com competéncia (conhecimento, habilidade e atitude).

Munidos dessas competéncias, os relagBes-publicas que desejam atuar em
producao cultural, ou mesmo dentro do campo organizacional desenvolvendo projetos
de cunho socio-cultural, terdo muito mais aporte para trabalhar em prol da reflexédo
social, cumprindo o papel humanitario de RP. Pois estardo mais familiarizados com a
area criativa. Nesse sentido, ndo é exagero dizer que a aproximacao das relacdes
publicas do campo da cultura pode, inclusive, promover outros beneficios para a area,
como por exemplo, novas reflexdbes acerca das competéncias de RP e as
possibilidades de reproduzir esse olhar mais criativo nas praticas de Relacbes
Publicas em atmosferas mais formais, como o proprio ambiente empresarial, inovando
no nosso trabalho. Inspirados pela inddstria criativa que, como visto no item 3.1,

pressupde inovacao.

Figura 6. Recorte da subcategoria Construcéo de Repertério Cultural
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A construgao do repertério Consumir o produto cultural e

cultural das entrevistadas se deu conhecer as praticas de consumo

de forma muito empirica, onde o e producédo da industria cultural,

consumo de produtos culturais e podem representar um novo

o conhecimento sobre as olhar sobre as competéncias de

dinamicas da industria criativa RP para atuar de forma inovadora

merecem destaque. em todos os segmentos.

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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Foi assim que de um modo geral, se construiu o repertério cultural das
entrevistadas: na pratica. Vivenciando o oficio cultural, consumindo o produto cultural
e conhecendo os mecanismos da industria cultural. Nesse aspecto, sao positivas as
perspectivas para atuacdo de um relacbes-publicas no campo da cultura também,
desde que esteja disposto a submeter-se a essas experiéncias. Pois como visto no
inicio dessa secéo, o curso de graduacdo das entrevistadas ndo foi apontado como
fator decisivo para sua formacao profissional e construcéo de repertério cultural, mas

sim, essa vivéncia complementar.

4.2 .2.2 Dificuldades e Leis de Incentivo

No que tange as dificuldades enfrentadas pelo setor cultural, as respostas
colhidas séo muito similares. Liege, Thais e Laura citaram a questao financeira como

ponto principal. Ja Luka, apresentou uma reflexdo um pouco diferente.

Liege destacou a m& gestdo do dinheiro publico e a instabilidade das leis de
incentivo com as trocas de governo um ponto bastante critico para a sustentabilidade

da economia da cultura.

Thais, por sua vez, declarou que conseguir acessar 0s recursos financeiros é
um caminho bastante arduo, o que torna esse o maior desafio para a area, que
infelizmente € uma industria que ainda ndo sustenta-se sozinha, na sua opinido, sem
incentivo publico e que enfrenta inUmeros obstaculos, que vdo desde conseguir

acessar as empresas financiadoras, até a alta concorréncia dos editais.

Laura acrescentou, além da inviabilidade financeira, também outros dois
pontos, que sao: o sucateamento dos espacos culturais, (também citado por Thais); e
a dificuldade do mercado entender como funcionam os mecanismos de incentivo
fiscal, reforcando a ideia ja registrada nas secfes anteriores de que os relacdes-
publicas, com entendimento de politicas culturais dentro das organizacgdes, talvez
tornariam 0 acesso a essas empresas muito mais simplificado. “E isso se soma a uma

falta de reconhecimento, que € uma consequéncia disso tudo, tanto as vezes do
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publico, como do préprio mercado, de ndo reconhecer os seus bons profissionais e ir

perdendo eles para as outras areas.” (Entrevistada 3).

A falta desse reconhecimento profissional foi vista no subcapitulo 3.2, quando
declarou-se que com frequéncia os profissionais que atuam na area artistico-cultural,
em especial os pequenos produtores, se véem obrigados a conciliar sua atividade com
outras fontes de renda. Indicios dessa desvalorizagdo foram evidenciados também

nos dados de relatérios econémicos apresentados.

No subcapitulo 3.2, por exemplo, tivemos acesso aos dados do IBGE, que
demonstraram queda de 2,3% no investimento em cultura em 2018, com relagdo a
2011, através da Lei Federal de Incentivo a Cultura — conhecida popularmente como

Lei Rouanet. Além da reducéo de investimentos também no setor publico.

Ainda no item 3.2 vimos que para a cultura funcionar de forma integral, devem
existir politicas apropriadas, por exemplo, politicas publicas de incentivo a producéo,
mecanismos de apoio a distribuicdo, iniciativas de subsidios para os precos dos
ingressos, programas de acgao cultural para o desenvolvimento do publico, bem como
a manutencao dos espacos culturais e etc. Porém, quando o sistema nédo funciona
adequadamente, a situacao do setor pode ficar bastante critica, como relatado pelas
entrevistadas e confirmado pelos numeros apresentados no estudo da
FIRJAN/SENAL.

Sobre a possibilidade de fazer cultura hoje no Brasil sem politicas publicas de
cultura, Thais, Laura e Liege, falaram coisas bem parecidas. Elas concordam que néo
€ possivel fazer cultura popular sem depender de mecanismos de incentivo, com
excecao da cultura do mainstream, dos trabalhos mais comerciais, que vendem

ingressos, etc., como bem exemplificado por Liege no trecho abaixo:

“(...) eu acho que a cultura popular, a cultura de raiz, a cultura que
resgata historia, que defende povos, que defende tradi¢cbes, ou que traz
linguagens mais experimentais talvez, ou mais complexas, mais densas,
gue nao sao realmente para todo mundo, ou entdo os projetos que tem
um cunho social, mais educativo, voltado para a periferia, que nao tem
fins lucrativos, ndo conseguem existir sem politicas publicas. Entdo eu
acho que a gente tem dois perfis de produtos culturais, né. Os que
conseguem, que ja sao consolidados, que sdo mainstream. E os que sao
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de raiz, que sédo 90%.” (Entrevistada 4).

No capitulo 3, conhecemos a ideia de André Grillo (2017) que vai ao encontro
desse pensamento. O autor apontou que as leis de incentivo a cultura no Brasil foram
fundamentais para ampliar o mercado da producéo cultural, pois elas simbolizaram
uma guinada nas politicas publicas, através da qual a figura do produtor cultural
passou a ser reconhecida como uma categoria. No entanto, chama a atencéo também
para uma outra face dessa realidade, que sublinha as disparidades ainda existentes
nas leis e suas implicac6es no mercado cultural. Através disso, acabam beneficiando
muito mais uma parte da gestéo cultural voltada para o “business”, enquanto no lado
oposto, sem 0 mesmo “sucesso”, encontram-se 0s que tomam a producgéo cultural
com uma atividade mais mais militante, popular, voltada para diversidade e cidadania.

Indo ao encontro do que compartilharam as entrevistadas nos paragrafos anteriores.

Luka Ibarra, por sua vez, abordou sob outro ponto de vista a questdo das
dificuldades enfrentadas pelo setor cultural. Ela inicia sua fala admitindo ser “bem

controversa” a respeito desse assunto.

“Eu acho que o artista brasileiro ndo esta preparado para a burocracia
do pais. E a burocracia do pais ndo se relaciona com o fazer artistico. E
ai ndo faz diferenca ter um monte de dinheiro e ter um monte de edital,
pois vao ser as mesmas pessoas que vao acessar.” (Entrevistada 1).

Mas apesar de apontar a burocracia, ela ndo exime o artista de uma
responsabilidade nessa inviabilizagdo. Seu relato coloca que, mesmo nao
concordando com o tipo de governo que temos hoje em relacdo a questdes culturais,
ela acredita que o artista ndo pode ficar a mercé de editais para poder trabalhar “/sso
me incomoda. O que a gente faz € um produto, € uma profisséo, ela € remunerada,
ela é vendida, ela é paga, sabe? E ela deve ser tratada assim.” (Entrevistada 1).
Analisando essa afirmacdo, pode-se dizer que essa burocracia ndo deveria ser
empecilho para a cultura acontecer, pois ela é parte importante do “momento da
organizagao da cultura”, citado por Rubim (2010) no item 3.3.1. Por mais que os

processos burocraticos no ambito cultural do pais ndo sejam os ideais, compreendé-
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los e adaptar-se a eles, faz parte do trabalho do produtor.

A entrevistada acredita que o proprio artista precisa “caminhar 50%” em diregao
a burocracia, para que a burocracia faca sua parte também e caminhe o restante. E
gue ele ndo deve contar apenas com politicas publicas para fazer cultura, porque a
politica publica obriga o artista a fazer um trabalho em beneficio do Estado. Logo,
encontrar alternativas que nao dependam exclusivamente de editais ou mecanismos

de incentivo fiscal para trabalhar, faz parte do oficio.

Essa abordagem pode estar muito relacionada ao conceito de economia
criativa, que vimos no capitulo 3. A industria criativa pressupfe inovacgdo. Definida
pela propria UNESCO como uma forma de impulsionar o crescimento econdmico e
representar uma alternativa para o desenvolvimento, através da criatividade e da
diversidade. Nao existe industria criativa sem empreendedorismo. Nesse sentido, vale
realcar o papel empreendedor das culturas tradicionais, como as artes cénicas, dentro
dessa industria. Logo, resgatar esse papel empreendedor, que encontra alternativas
criativas e inovadoras para viabilizar suas obras, transformando ideias em produtos

com valor cultural e econdmico, faz parte também do papel do produtor cultural.

Com esse relato, pode-se fazer um paralelo ainda, com o item 3.3.1, em que
vimos evidenciada por Linda Rubim (2005) a importancia da criatividade do produtor
cultural. Nao no sentido de criar conteudo e forma da obra, mas de torna-las viaveis e
visiveis para o mundo. Para a autora, o trabalho do produtor cultural pode ter
complexidades muito diferenciadas dependendo das circunstancias sociais em que
ele é realizado, por isso, € importante que ele saiba adaptar as dimensdes do trabalho

para cada situacao especifica e encontrar alternativas de viabilizacéo.

Logo, diante do exposto, pode-se dizer que o produtor deve atuar para além da
dependéncia do Estado, encontrando alternativas criativas e empreendedoras que
possam abrir caminhos para construir novas realidades de investimento e fruicao
artistica, que nao dependam exclusivamente de politicas publicas de incentivo

politico-cultural.
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Figura 7. Recorte da subcategoria Dificuldades e Leis de Incentivo
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As maiores dificuldades da area hoje O referencial teérico confirmou a
sdo a inviabilidade financeira, desvalorizagdo financeira da area
desvalorizagao profissional e e apontou a importancia da
sucateamento dos espacos de cultura. inovagdo e empreendedorismo,
Foi apontada também a necessidade de inerentes da industria criativa,
uma atitude mais empreendedora dos como um caminho alternativo
profissionais para tornarem-se mais para esses profissionais.

independentes do Estado.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

O relagbes-publicas pode aprender muito, valendo-se da criatividade para
implementar projetos mais inovadores, independente da area em que atue, alinhando-
se aos principios de desenvolvimento através da cultura e diversidade, cumprindo
assim, seu papel social. Do mesmo modo, talvez possa contribuir com suas
habilidades administrativas, de gerenciamento e até empreendedorismo, para diminuir
essas lacunas burocréticas existentes no campo da producdo cultural, que geram
tanto descontentamento na classe, ab mesmo tempo que acabam concentrando 0s
recursos nas mesmas pessoas, Ou seja, aquelas que estdo habituadas com as
fungBes burocréaticas. Com suas competéncias e conexdes empresariais, o RP pode
atuar como um agente facilitador desses processos e gerar oportunidades como

produtor cultural.
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4.2.2.3 Impactos da Pandemia

Com relacdo a pandemia provocada pelo Covid-19, as quatro entrevistadas
foram unénimes no que diz respeito ao impacto sentido pelo setor cultural. Todas
relataram dificuldades financeiras enfrentadas, cancelamentos de muitos trabalhos,
prejuizos econdmicos e emocionais em varios niveis vividos nao soé por elas, mas por

diversos trabalhadores da arte.

Segundo os relatos, houve e ainda esta havendo, uma evasao muito grande de
artistas para outras atividades, na busca de sustento. Movimento que enfraquece
muito a classe, que perde profissionais brilhantes para a crise, infelizmente. Pois sabe-
se que o setor dos eventos artisticos foi 0 primeiro a parar e serd o ultimo a retornar

as atividades, gerando grandes danos a milhares de trabalhadores.

A perspectiva das entrevistadas estd totalmente de acordo com os dados
apresentados na pesquisa bibliogréfica, como vimos no subcapitulo 3.1. Em matéria
publicada no site da UNESCO (2021), a crise da saude, revelou e agravou as
vulnerabilidades pré-existentes no setor cultural. Muitos artistas e profissionais da
cultura ndo foram incluidos no recebimento de ajudas sociais e financeiras que

salvaram trabalhadores de outros setores.

Sobre um possivel futuro pés-pandémico, por mais que todas tenham achado
dificil tracar qualquer previséo, as impressdes sdo de um retorno hibrido, onde o digital
e o presencial coexistam, em um longo periodo de adaptacédo das relacées, do toque,
do contato fisico. Um novo intervalo em que, talvez em um primeiro momento, as
pessoas estardo muito empolgadas para grandes encontros, festas, entretenimentos,
mas que talvez a cultura mais tradicional caminhe mais devagar e precise mais do que

nunca de mais editais e incentivos, para se reerguer.

A pesquisa sobre os efeitos da crise da Covid-19, supracitada, também
identificou algumas acbes apontadas pelos participantes, como possiveis solucdes
para socorrer o segmento, foram elas: 1) abertura de editais para o setor cultural e
criativo com recursos do Fundo Nacional de Cultura e da participacao da Cultura nas
loterias federais; 2) ampliacdo do fomento a cultura por parte das empresas estatais;

3) renegociacao dos prazos de pagamentos de empréstimos e créditos concedidos.
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Vale lembrar, no entanto, que essa pesquisa foi realizada entre maio e junho
de 2020, no inicio da crise. Logo, algumas das medidas citadas foram realizadas,
como a criagdo da Lei Aldir Blanc, um dos mecanismos de emergéncia implementados

com recursos do Fundo Nacional de Cultura.

Figura 8. Recorte da subcategoria Impactos da Pandemia
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A crise causada pela pandemia
afetou de forma violenta o setor
cultural e as perspectivas futuras
sao dificeis de mensurar. Muito
provavelmente, a area precisara de
mais incentivo do que nunca para
superar esse periodo.

O referencial teérico
comprovou os dados
apontados nas
entrevistas.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Apesar de todos 0s pontos negativos analisados sobre a pandemia, os editais
especificos para esse momento, como por exemplo a Lei Aldir Blac, foi apontada como
uma oportunidade, que representou um “respiro” para muitos profissionais da classe
artistica, valendo destacar que o Rio Grande do Sul foi um dos Unicos estados a
conseguir distribuir 100% da verba, fazendo uma boa gestdo do recurso.

Outro ponto positivo, foram as facilidades que o mundo digital proporcionou,
como a possibilidade de participar de atividades que nado seriam possiveis de forma
presencial, a citar: oficinas com grupos renomados, palestras, espetaculos e etc. Se
0 mundo tecnoldgico ja vinha em constante evolu¢cdo com novidades a todo momento,

como vimos no item 2.2.3, com a chegada da crise da Covid-19 ampliou ainda mais a
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velocidade dessas transformacdes, exigindo uma nova visdo de mundo para 0s
profissionais da comunicacédo, dos eventos e da cultura, que tiveram que buscar esse

aprimoramento e adaptagao aos novos “palcos digitais”.

4.2.3 Comunicagéo

Nesse trecho abordam-se aspectos relacionados a comunicacéao identificados
nas entrevistas, examinando desde sua importancia nas etapas de producdo, bem
como seus desdobramentos em termos de marketing e divulgacdo dos produtos
culturais, e as novas plataformas de comunicacéo, apresentando pontos convergentes

e divergentes entre as entrevistadas.

4.2.3.1 A comunicacado no processo de producao

A qualidade profissional “ter boa comunicag¢ao” citada no quadro 10 da sec¢ao
4.2.1.3, aparece claramente nesse ponto da pesquisa. Ela é colocada como peca
chave para o processo de producdo. Porém, pode-se dizer que nem todas as

entrevistadas abordaram sob o0 mesmo ponto de vista.

Luka fez a seguinte observacéao: “a principal comunicagdo eu acho que tem que
ser de cada um para si assim, tu ter convicgdo do que tu esta fazendo, entende?’.
(Entrevistada 1). Ela coloca que as pessoas muitas vezes tendem a ser
“autocentradas” e entendem que quando sao corrigidas no trabalho por alguma falha
profissional, estdo sendo pessoalmente criticadas. Mas nao é sobre elas e sim sobre
0 seu trabalho, que esté errado. Para ela, isso ocorre pela falta da comunicagdo mais
clara, do pedido de ajuda quando nao se entende a orientagdo, da escuta sem

pretensdo de se justificar, o que dificulta a comunicacéo.

Quando o assunto € comunicag¢do em termos de divulgagéo para o publico, a
entrevistada declarou que ndo se importa muito com esse aspecto e prefere contratar

pessoas capacitadas para essa atividade, porque ela tem criticas ao entendimento do
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artista quanto a divulgacao. Luka declara: “sobre a comunicacdo em relacéo ao evento
em termos de marketing e midia eu sou chata, porgue eu ndo me importo com isso,

literalmente. Eu contrato alguém que faz isso para mim.” (Entrevistada 1).

A produtora afirma que entende a importancia dessa divulgacdo, mas esta
muito irritada com o entendimento do artista de que o evento que ele faz parte, precisa
trazer o seu publico, sendo que nem o proprio elenco faz um esforco para divulgar
através de sua influéncia. Por isso, na sua forma de trabalhar, ela prioriza contratar
pessoas que possam exercer essa funcédo. “Eu acho que comunicagdo é um nicho e
mercado especifico e tu tens que contratar um profissional da area. Nao da para achar
que produtor cultural faz tudo, quem tudo faz, faz alguma coisa mal feita”.
(Entrevistada 1).

As outras trés entrevistadas, por sua vez, teceram comentarios mais similares
a respeito de comunicacdo. Para elas, a comunicagdo € essencial para qualquer
coisa, ‘pois ndo fazemos nada sozinhos”. (Entrevistada 2). Thais pontuou a
importancia da clareza e objetividade da comunicacdo e observou que ela tem que
ser real, mesmo que comunique uma coisa “ruim”. As informac¢des precisam ser
reportadas, pois a pior coisa que pode acontecer em um evento, por exemplo, € algo
dar errado e ndo ser comunicado para que possa ser resolvido. Nesse sentido, varias
competéncias elencadas no quadro 10 do item 4.2.1.3 encaixam-se nesse raciocinio,
para administrar da melhor forma essas comunica¢cdes e solucionar os problemas,
como por exemplo, saber liderar e controlar o planejamento, ser alinhado com a

equipe de trabalho, ser preparado para lidar com imprevistos e etc.

Complementando isso, Laura destaca que a comunica¢cdo comeca no lugar de
escuta, da importancia de ouvir, acolher, saber qual é o problema, o que esta
acontecendo, para tomar uma decisdo e definir um caminho de ac&o. “E quando ha
ruido de comunicacdo que a gente geralmente tem um problema”. (Entrevistada 3). E
importante sublinhar aqui, que os ruidos de comunicacdo ja foram citados nesse
estudo, la no item 2.2, como um fator que dificulta as rela¢gdes organizacionais, quando
Simbes abordou a funcdo administrativa de RP. Esse dado é interessante para
refletirmos acerca da funcdo administrativa de Rela¢des Puablicas inclusive na esfera
da producao cultural. Nesse sentido, a comunicacao clara e acolhedora mostra-se

fundamental em qualquer processo. E a funcédo administrativa do RP, igualmente, tem
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papel de destaque no gerenciamento dos imprevistos de um projeto cultural.

Seguindo essa logica, Liege tragcou um caminho muito completo para definir a
importancia da comunicacdo que, para ela, estd emaranhada dentro de todos os

processos do projeto.

“Eu enxergo a comunicagcdo como uma das coisas mais prioritarias.
Porque assim, a comunicagcdo comeca quando tu escreve um projeto,
precisa ser objetivo e precisa escrever bem, precisa vender a tua ideia e
vender a tua ideia ja € comunicar. Entdo acho que ela ja comeca desde
o embrido de qualquer ideia, ela ja esta ali, em como tu consegue
articular isso. Depois em como tu vende isso. (...) Também né&o faz
nenhum sentido a gente produzir arte para ninguém, né. A gente produz
para as pessoas, entao, ai € outro papel de tu saber para quem tu cria,
como tu quer te comunicar e entender como essas pessoas acessam a
informacgéo. (...) E a comunicag&o esta no final também, porque eu acho
gue também é importante a gente finalizar os projetos com um bom
relatério, com boas fotos, com um bom video, que deixe um legado néo
s6 de registro de que isso aconteceu, mas também que ajude o projeto
a ser sustentavel a longo prazo.” (Entrevistada 4).

No aspecto comunicacdo, foi possivel visualizar uma diferenca de
posicionamento bem grande em relacdo a uma das entrevistadas. Luka abordou a
comunicacdo mais focada em um aspecto de abertura para autocritica dos
profissionais para uma comunicacdo mais fluida, destacando o quanto a falta de uma
escuta e uma compreensao de si mesmo, pode prejudicar a comunicacao na relacéo
interpessoal também. Em termos de comunicagc@o externa, a entrevistada declarou
nao se importar muito com esse aspecto, motivada por seu posicionamento que nao
concorda com a logica de pensamento de muitos profissionais da arte com relacdo a

divulgacao.

Luka acredita mais na efetividade da divulgacdo por influéncia, do que pela
projecao nas grandes midias. E por isso, prefere ndo se debrucar sobre esse ponto e
contratar profissionais capacitados para executar esse trabalho. Isso esta de acordo
com o que vimos na descri¢cao da atividade do produtor cultural “divulgacao e difuséo
dos eventos ou produtos” no quadro criado no item 3.3.1, baseado em Rubim (2005),

gue define a atividade com as seguintes competéncias: Organizar tudo que engloba a
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divulgacao do projeto, desde criacdo de plano de comunicacéo, até a producéo de
materiais e contato com meios de comunicacdo. Ou, delegando essas fun¢des para

profissional especializado.

As demais entrevistadas mencionaram pontos bem parecidos com relacdo a
comunicacdo. A clareza, a escuta e o acolhimento foram apontadas como fatores
primordiais no processo de producao, inclusive para sanar crises que possam surgir
no percurso.

O esquema narrado por Liege para tracar o caminho da comunicacao no
processo de producédo, explicita passo a passo a importancia da area para o sucesso
do projeto. Essa posicdo clara da entrevistada, que € relacdes-publicas, pode ser
interpretada como um diferencial de alguém que tem seu alicerce na comunicacéo.
Seu relato destacou a responsabilidade e as habilidades de gestdo da comunicacao
como uma especialidade de RP, ndo se limitando somente a empresas tradicionais,
mas pelo contrario, abrangendo todo o espectro das atividades comunicacionais para
qualquer tipo de organizagcdo, como colocou Kunsch (1997) em 2.2.1, inclusive

atuando em producéao cultural.

Quando o assunto foi comunicacdo externa, Thais, Laura e Liege
demonstraram também opinides similares, citando por exemplo, que ndo faz sentido
produzir arte para ninguém. Logo, compreender quem é 0 seu publico, em quais
canais ele acessa informacdo e como VvOcé precisa se comunicar com ele, &
importante. No item 2.2.2, com base em Kotler (1997), ja vimos isso. La diz que, por
exemplo, um espaco cultural precisa tanto das habilidades de marketing quanto uma
grande empresa, se quiser alcancar espectadores, patrocinadores, parcerias e etc.

Em termos de canais de comunicacdo na atualidade, as entrevistadas
apontaram mudancas bem significativas nas formas de se comunicar, muito
motivadas pelas novas tecnologias, sobretudo no periodo que vivemos, em que 0
mundo digital expandiu-se amplamente. Levando em conta que “saber usar as
ferramentas a seu favor” foi uma das qualidades profissionais exibidas no quadro 10,
doitem 4.2.1.3, e apontadas pelas proprias entrevistadas, pode-se dizer que aprender
a lidar com essas mudancas tem sido primordial para produzir-se hoje, sobretudo

nesse periodo de expanséo digital.
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O WhatsApp foi destaque pelas entrevistadas, como principal meio de
comunicacao hoje, subtituindo o telefone e até o e-mail muitas vezes, proporcionando
bastante praticidade em alguns momentos, mas extrapolando alguns limites de
privacidade em outros. Outra plataforma mencionada foi o0 Zoom (ou similares), que
facilitou muito a realizacdo de encontros e reunifes virtuais hoje. Tornou-se mais

pratico, porém, as reunifes sd0 mais humerosas.

Figura 9. Recorte da subcategoria A Comunicac¢éo no Processo de Producao
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|

A COMUNICAGAO NO
PROCESSO DE PRODUGAO

RECORTE DO
REFERENCIAL TEORICO

RECORTE DAS
ENTREVISTADAS

Ambas reconheceram a importancia da
comunicag¢do. No entanto, observou-se

algumas diferencas de posicionamento,

principalmente da entrevistada 1. Foi
possivel perceber uma orientacdo bem
clara das RPs para comunicagao.
Destacaram-se as novas tecnologias de
comunicacao digital.

Notou-se a importancia da fungao
administrativa de RP para minimizar
ruidos de comunicag¢do, bem como,
comprovou-se a importancia do
processo de comunicagado para todas as
etapas do processo cultural. Destacou-
se a expansao das novas tecnologias e
meios de comunicacao digital.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Na secéo 2.2.3, vimos que a autora e pesquisadora da area Carolina Terra
(2010) destaca que a tecnologia da informacéo invadiu o espaco da atividade de
Relacdes Publicas e modificou a relacédo entre comunicadores e publicos. Atualmente
0 poder de comunicar, antes restrito aos grandes grupos de midia e conglomerados

corporativos, passa a estar também nas méaos do publico.

Isso sublinha o carater de via de méao dulpa da comunicagdo hoje, onde o

publico ndo s6 consome, como também interage e cria contetdo o tempo inteiro. 1sso
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nos leva a refletir, de fato, sobre os espacos de comunicacéo atuais que, como citado

por Terra em 2.2.3, ndo estdo mais restritos aos grandes grupos de midia.

Esse ponto de vista reflete diretamente nas mudancas de comportamentos
mencionadas pelas entrevistadas, criando um estreitamento maior nas relacdes,
sobretudo nesse contexto de pandemia. Ainda sobre a via de mao dupla, Terra (2011)
destaca que o cerne das relagBes publicas sempre foi o dialogo e a via de mao dupla.
Por isso, a autora acredita que as RP estdo totalmente alinhadas com as midias

sociais e 0s conceitos de web 2 e 3.0.

4.2.3.2 Competéncias de Relacbes Publicas

Finalizando as entrevistas, todas as participantes foram questionadas sobre a
competéncia de um relagbes-publicas atuando em producédo cultural. A resposta foi
unanime. Todas acreditam que o relacdes-publicas tem capacidade para trabalhar
com cultura, contanto que busque conhecer as especificidades da éarea, que
demonstraram-se muitas ao longo dessa pesquisa. As entrevistadas citaram
produtores com as mais diversas formacdes académicas que desenvolvem 6timos
trabalhos na area, logo, ndo acreditam que a graduacao limite ou restrinja a atuacao
em producdo cultural. O diferencial atribui-se a disponibilidade de aprender e

aprofundar-se no campo.

Thais relembrou o fato da formacéo de uma profissional da cultura ser muito
empirica, ndo havendo necessidade de uma formacéo académica especifica. Mas,
conforme sua fala, se o profissional ja possui uma formacao que lhe dé uma base
geral de planejamento e relacionamento, é “meio caminho andado”. Nesse sentido ela
faz uma reflexdo, comparando RP e Artes Cénicas, em que aponta que apesar de
producédo cultural ndo ser uma atuacao privativa de RP, talvez esse seja um dos
CUrsos mais aptos para atuar na area em sua opinido. Pois comparando com o0
curriculo de um curso de artes cénicas, que muitas vezes nao tem disciplinas de
producéo, talvez o relagBes-publicas tenha mais base de planejamento, projetos e

eventos do que o proprio ator ou diretor. E de fato, como ja apontado ao longo da
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analise, faz parte das atividades essenciais de RP essa base de planejamento e

relacionamento.

Liege declarou que a formacdo em RP prepara o profissional para uma visao
de projeto de um modo geral, em que o aluno entende de comunicacéao, de relagdes,
de planejamento, de eventos, de gestdo como um todo, sendo assim, talvez so falte
ser realmente apresentado para o mercado cultural. Isso reitera o que ja foi
apresentado anteriormente, sobre a necessidade de predisposi¢éao do profissional de
RP conhecer a forma como a cultura popular se desenvolve e se modifica e, talvez
ainda mais, compreender a dinamica pela qual o capitalismo opera, interagindo com

a cultura popular, como apresentado no item 3.1.

As duas relacbes-publicas, Laura e Liege, foram questionadas ainda sobre o
perfil do Rela¢des Publicas. Nessa pergunta, ambas definiram o RP praticamente com
as mesmas caracteristicas que as citadas anteriormente nas competéncias do
produtor cultural. O classificaram como alguém com visdo do todo, posicao

estratégica, articulador, bem relacionado e empatico.

Laura descreveu RP como uma “grande engrenagem, que por circular por todos
esses lugares precisa ser também uma pessoa empatica, € nesse lugar que acho que
a empatia e a simpatia podem fazer a comunicacdo fluir.” (Entrevistada 3).
Engrenagem talvez seja uma boa palavra para definir esse profissional que opera em
um lugar estratégico no espacos que atua. Pois foi citado assim também com base
em Peruzzo, na secéo 2.2.4, como a engrenagem gue junta o mundo e as realidades
distintas, permitindo a interacdo ativa destas realidades e determinando assim, novos
tipos de relagcéo e significado social. Deparando-se com essa nova perspectiva, 0
relacbes-publicas pode atuar dentro de movimentos populares, organizagdes néo-
governamentais ou até mesmo desenvolvendo projetos de responsabilidade social

dentro de empresas.

Um fato curioso apontado por Laura, foi que ela descobriu ao longo do tempo
qgue varias produtoras culturais de Porto Alegre sdo RPs, mas ndo se apresentam
como tal. Inclusive ela. Lacunas que poderiam ser estreitadas na sua opinidao, dentre
outras formas, através dessa “apresentacdo ao mercado cultural’ para as pessoas

gue estudam Relacdes Publicas.
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Mas talvez essa sensacéo de ndo pertencimento ndo tenha necessariamente a
ver com o fato de ocupar o cargo de produtora cultural, mas sim, pela versatilidade da
profissdo de Relagbes Publicas, que pode causar uma certa crise de identidade nos
profissionais e estudantes, como foi apresentado no item 2.1.3. Essa versatilidade,
que permite o exercicio da atividade em varias frentes, dificulta o entendimento por
parte da sociedade sobre as RP, 0 que pode ser percebido nos proprios processos
seletivos para vagas em que as empresas recrutadoras utilizam-se de outras
nomenclaturas para identificar vagas que poderiam ser ocupadas por RPs.

No capitulo 3, vimos Roberto Fonseca Vieira (2002, p. 59) defendendo que as
Relacdes Publicas, como integrante da area das Ciéncias Humanas e Sociais, podem
se apresentar como uma atividade que experimenta novos discursos, detendo
potencial revolucionario, mesmo em uma sociedade orientada para 0 progresso
econdmico. Nesse sentido, 0 campo da cultura representa um espaco propicio para a
pratica desse papel questionador e transformador. Seja no dmbito das empresas
facilitando os processos de fruicdo cultural, seja desenvolvendo projetos sociais no
terceiro setor, ou seja como um profissional que atua como produtor cultural,
encarando o desafio de encontrar o equilibrio entre a légica de mercado e a légica

social, para construcéo da cidadania.

Figura 10. Recorte da subcategoria Competéncias do RP
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O referencial teérico também
demonstrou que o RP tem as
competéncias que o qualificam para
atuar com producdo, acrescentando
a necessidade de apresenta-lo para
o mercado cultural.

Todas as entrevistadas
declararam que RP tem
as competéncias
necessdarias para atuar
em producdo cultural.



Fonte: elaborado pela aurtora (2021).
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Vimos ao longo do trabalho que ha muitas similaridades entre as competéncias

de relacBes-publicas e de produtores culturais. E aprendemos, também, que

competéncias tratam-se de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,

gue precisam andar juntas para qualificar alguém. O trabalho demonstrou que néo

existe uma area académica que detenha exclusividade sobre a producédo cultural,

porém, evidenciou que ha uma série de competéncias que sao importantes para atuar

nesse segmento. E pode-se dizer que relagdes publicas possuem as competéncias

desejaveis.

4.3 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE OS RESULTADOS DA PESQUISA

No quadro abaixo, apresentamos a sintese dos recortes de pontos relevantes

da analise:

Quadro 11:

Anélise dos Resultados

Categoria

Subcategoria

Sintese dos
Entrevistados

Sintese Referencial
Tebrico

Perfil Profissional

A formacao académica nédo

Formacao define a capacidade de Héa poucos RP atuando
Académica atuar com producao na area Cultural
cultural.
A iniciacdo natural das
profissionais no campo da
cultura assemelha-se ao
Entrar na area da cultura processo de escolha pelo
foi um processo bastante curso de RP de grande
espontaneo, onde o parte dos estudantes. A
L crescimento se deu, personalidade das
Trajetoria < . .
o sobretudo, através da produtoras é compativel
profissional

vivéncia pratica, boa rede
de contatos e proximidade
afetiva com a arte, para
todas as entrevistadas.

com o perfil de quem
“organiza o momento da
cultura”, bem como o
apego sentimental das
profissionais com a area,
sinaliza o valor em si
mesma da arte.

Competéncias do
Produtor Cultural

As competéncias do
produtor cultural possuem
muita similaridade com as
competéncias técnicas do
relacdes-publicas.

O perfil do RP é apto a
atuar no campo cultural,
desde que busque
aprimoramento de suas
competéncias tendo
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como referéncia o
mercado cultural.

Culturae
Producéo Cultural

Construgéo de
Repertorio
Cultural

A construgdo do repertério
cultural das entrevistadas
se deu de forma muito
empirica, onde o consumo
de produtos culturais e o
conhecimento sobre as
dindmicas da industria

criativa merecem destaque.

Consumir o produto
cultural e conhecer as
praticas de consumo e
producédo da industria
cultural, podem
representar um novo
olhar sobre as
competéncias de RP para
atuar de forma inovadora
em todos 0s segmentos.

Dificuldades e
Leis de Incentivo

As maiores dificuldades da
area hoje séo a
inviabilidade financeira,
desvalorizacéo profissional
e sucateamento dos
espagos de cultura. Foi
apontada também a
necessidade de uma
atitude mais
empreendedora dos
profissionais para
tornarem-se mais
independentes do Estado.

O referencial tedrico
confirmou a
desvalorizagédo financeira
da area e apontou a
importancia da inovacgao
e empreendedorismo,
inerentes da industria
criativa, como um
caminho alternativo para
esses profissionais.

Impactos da
Pandemia

A crise causada pela
pandemia afetou de forma
violenta o setor cultural e
as perspectivas futuras séo
dificeis de mensurar. Muito
provavelmente, a area
precisara de mais incentivo
do que nunca para superar
esse periodo.

O referencial tedrico
comprovou os dados
apontados nas
entrevistas.

Comunicacéo

A comunicacdo
no processo de
producéo

Ambas reconheceram a
importancia da
comunicacdo. No entanto,
observou-se algumas
diferencas de
posicionamento,
principalmente da
entrevistada 1. Foi possivel
perceber uma orientacéo
bem clara das RPs para
comunicacao. Destacaram-
se as novas tecnologias de
comunicacao digital.

Notou-se a importancia
da funcdo administrativa
de RP para minimizar
ruidos de comunicacéo,
bem como, comprovou-se
a importancia do
processo de comunicagao
para todas as etapas do
processo cultural.
Destacou-se a expanséo
das novas tecnologias e
meios de comunicacgéo
digital.

Competéncias do
RP

Todas as entrevistadas
declararam que RP tem as
competéncias necessarias
para atuar em produgéo
cultural

O referencial tedrico
também demonstrou que
RP tem as competéncias
gue o qualificam para
atuar com producéo,
acrescentando a
necessidade de
apresenta-lo para o
mercado cultural

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Dentro da categoria “formacado profissional”, a subcategoria “formacéao
académica” nos possibilitou perceber através da fala das entrevistadas, que a
graduacdo nédo é o principal fator para qualificar o profissional de producéo cultural,
mas sim, a vivéncia pratica e as buscas pessoais por capacitacdo. O referencial
tedrico, por sua vez, através das pesquisas apresentadas, nos revelou que o mercado
de producéo cultural ainda é muito pouco ocupado por relacdes-publicas, mesmo que

a graduacdo ndo seja um impeditivo para atuar na area.

No que tange a “trajetoria profissional”, um ponto em comum entre todas as
entrevistadas foi a iniciagcdo na area de forma bem espontanea, em que as coisas
foram acontecendo de forma natural, sem muito planejamento prévio. Além de todas
demonstrarem proximidade afetiva com a arte, manifestaram que o crescimento na
carreira ocorreu através de bons relacionamentos e da vivéncia pratica da profissao,
gue acabaram abrindo portas e ampliando seu campo de atuagao. Essas informacdes
apontaram semelhancas com o processo de escolha pelo curso de RP de grande parte
dos estudantes, apresentado no referencial tedrico, aonde vimos que essa iniciacdo
se da& de forma espontdnea muitas vezes também. Ainda sobre a teoria, a
personalidade das produtoras é compativel com o perfil de quem “organiza o momento
da cultura”, bem como o apego sentimental das profissionais com a area, que sinaliza

o valor em si mesma da arte.

No item “competéncias do produtor cultural”’, as entrevistadas tragaram o perfil
do produtor, ao que foi possivel perceber muita semelhanca entre as competéncias
elencadas e as competéncias do relacdes-publicas. A teoria, por sua vez, confirmou
a aptiddo de RP para atuar na area, desde que busque aprimoramento de suas

competéncias tendo como referéncia o mercado cultural.

Na categoria “cultura e producéo cultural”, a subcategoria “construcéo de
repertorio cultural” revelou que essa construgdo se deu de forma muito empirica para
todas as entrevistadas, destacando a importancia do consumo de produtos culturais
pelos proprios trabalhadores da cultura, a fim de atualizagdo e proximidade com a
arte, bem como sobre o conhecimento das dindmicas da industria cultural. O

referencial tedrico enfatizou a importancia do que foi citado e apontou, sob a ética da
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industria criativa, um novo olhar sobre as competéncias de RP para atuar de forma

inovadora em todos 0s segmentos.

Dentro da subcategoria “dificuldades e leis de incentivo”, vimos que as maiores
dificuldades da area hoje, segundo as entrevistadas, sao a inviabilidade financeira, a
desvalorizagao profissional e o sucateamento dos espacos de cultura. Foi apontada
também a necessidade de uma atitude mais empreendedora dos profissionais para
tornarem-se mais independentes do Estado, informacdo complementada pelo
referencial tedrico, que abordou o carater empreendedor da industria criativa como
um fator determinante para tracar caminhos alternativos de viabilizagdo financeira
para a cultura.

Os “impactos da pandemia” evidenciaram como a crise sanitaria afetou de
forma violenta o setor cultural, sendo que as entrevistadas ndo conseguiram mensurar
nem perspectivas futuras, com excecdo de uma: muito provavelmente, a area
precisard de mais incentivos do que nunca para superar esse periodo quando tudo
passar. O referencial tedrico confirmou todas as informagbes trazidas pelas
participantes, com base em pesquisas com dados econdmicos do setor cultural no
periodo e explicitando as perdas para os trabalhadores da area.

Na categoria “comunicag¢ao”, a “subcategoria comunicacdo no processo de
producdo”, mostrou o reconhecimento das entrevistadas sobre a importancia da
comunicacdo. No entanto, observou-se algumas diferencas de posicionamento,
principalmente da Entrevistada 1, que abordou a comunicacdo por um Viés mais
intrapessoal e atribuiu a comunicacdo externa um lugar de relevancia através da
influéncia entre as pessoas, ndo direcionando a midia o papel principal na
responsabilidade de conquistar o publico do evento, mas sim, 0s proprios artistas
envolvidos no projeto. Foi possivel perceber uma orientacdo bem clara das RPs para
a comunicacao e destacaram-se nesse item, ainda, 0s novos canais e tecnologias de
comunicacao digital e a forma como 0s processos comunicacionais tém acontecido
nesse contexto. A teoria nesse item fez lembrar da fungéo administrativa de RP, como
vantagem para minimizar ruidos de comunicacao, levando em conta as competéncias
para avaliar, organizar e liderar equipes dentro de um ambiente organizacional, o RP

pode contribuir para a fluidez dessa comunicacdo. Comprovou-se ainda a importancia
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do processo de comunicacédo para todas as etapas do processo cultural, destacando
também a expansédo das novas tecnologias e canais de comunicacao digital.
Finalizando, temos a subcategoria “competéncias de rela¢gbes-publicas”, que
apresentou a opinido unanime das entrevistadas, concordando que RP tem as
competéncias necessarias para atuar em producao cultural. Ao cruzar essa afirmacéo
com a teoria, tivemos a confirmacdo do exposto, acrescentando somente a
necessidade de apresentar o relagdes-publicas para o mercado cultural, a fim de
qualifica-lo de forma ainda mais efetiva para esse mercado, e vice-versa: apresentar
o mercado cultural ao relagdes-publicas, como forma de qualificar a producéo cultural.
Assim, chegamos ao final desta pesquisa, com as consideracfes finais que seréo

aprentados no capitulo seguinte.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A funcdo de Rela¢gBes Publicas ainda € uma incognita para boa parte da
sociedade. E compreender esse fenbmeno néo é dificil, visto que trata-se de uma area
com muitas transmutacdes, que gera crises de identidade nos proéprios profissionais
gue nela atuam. Nesse trabalho, exploramos boa parte dessa varidedade e varianes
de areas de atuacdo, dando uma versatilidade que é atualmente mais vantajosa o
contrario. Dentre ela, o mundo dos eventos, tdo atribuido a RP, muitas vezes de forma
simplista e subestimada. Vimos, porém, que ndo ha nada de simples nessa area, pelo
contrario, foi justamente a complexidade dos eventos e a competéncia técnica do
relacdes-publicas para executa-los, que o colocou em um lugar de referéncia. No
entanto, falar de eventos puramente € muito reducionista. Por isso, nessa pesquisa
fomos mais especificos, buscando responder se o mercado de Producao Cultural é
uma area de atuacao para Rela¢gdes Publicas hoje.

Esse questionamento foi a mola propulsora para desenvolver essa pesquisa,
que atravessou referenciais tedricos sobre a historia das relacdes publicas, principais
teorias e campos de atuacao, a indastria cultural, o produtor cultural e o contexto da
arte no pais hoje, tracando paralelos com a pesquisa empirica, realizada em Porto
Alegre/RS, com quatro profissionais da producéo cultural. O objetivo desse estudo foi
entender o mercado cultural como area de atuacdo para as Rela¢des Publicas. O
resultado foi satisfatério, pois nos permitiu tracar o perfil do produtor cultural,
analisando se relacdes-publicas possuem as competéncias necessarias para atuar na
area e compreendendo melhor sua atividade hoje nesse campo. Podemos dizer que
0 objetivo foi alcancado e os resultados apresentam boa perspectiva de atuagao
profissional.

O desenvolvimento do trabalho foi de muito aprendizado, em varios niveis.
Tanto técnico, através da elaboracdo da pesquisa, como tedrico, ampliando muito o
conhecimento da autora acerca do tema. Vale destacar que um fator desafiador na
construcdo dessa pesquisa foi a quantidade escassa de materiais bibliograficos sobre
atuacao de relagbes-publicas no mundo cultural. Foi bem dificil encontrar bibliografia
académica e valida cientificamente sobre a tematica , sendo necessario realizar

pesquisa em muitas fontes sobre muitos temas diferentes, para que se pudesse
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costurar uma base razoavelmente consistente para esse estudo. Por outro lado, isso
torna essa pesquisa ainda mais importante, pois constroi, ainda que de forma enxuta,
um material basico sobre a atuacdo de relagbes-publicas dentro do mercado da
producéo cultural, que pode servir como pontapé inicial para novas investigacoes.

O desenvolvimento das entrevistas foi, sem duvida, uma parte do trabalho que
exigiu bastante foco e esforco da pesquisadora. Nao houve dificuldade em encontrar
as participantes da coleta de dados, definir o roteiro e aplica-lo, mas sem duvida esse
tipo de pesquisa empirica exige bastante comprometimento. Foram muitas horas de
entrevista no total, acrescidas de outras muitas nas transcri¢cdes, que posteriormente
foram interpretadas, categorizadas e analisadas. Um esfor¢o arduo, mas de grande
aprendizado acerca do funcionamento da pesquisa cientifica, visto que essa foi a
primeira experiéncia dessa pesquisadora.

Ainda com relacao as entrevistas, vale registrar que a pandemia causada pelo
Covid-19 foi uma limitacdo, no sentido de que ndo permitiu encontros presenciais, que
proporcionariam um contato mais proximo com as entrevistadas, principalmente
levando em conta que o método de pesquisa escolhido foi a entrevista em
profundiade, que exige um grau maior de observacéo e interpretacao do entrevistador.
A limitacdo de contato fisico excluiu também qualquer possibilidade de acompanhar
as entrevistadas na pratica da producéo, nos projetos e grupos que atuam, o que
talvez teria sido interessante. Mas ainda com esses limitadores, as entrevistas foram
valiosas para o trabalho, trazendo informac6es muito ricas que contribuiram de forma
completamente satisfatoria para as analises.

Esse trabalho nos permitiu identificar que relacdes publicas possui um perfil
com as competéncias necessarias para atuar na area de producdo cultural. Muitos
pontos convergentes foram encontradas entre RP e produtor cultural.
Compreendemos, através disso, que ndo ha uma area académica especifica que
detenha a tutela da producéo cultural. Muito pelo contrario, a graduacao néo é fator
decisivo. Mas, ainda assim, talvez o curriculo de Relag¢des Publicas seja um dos mais
embasados para atuar na area. Valendo destacar, porém, a latente necessidade dos
relacdes-publicas buscarem uma formacdo complementar, mesmo que empirica,
sobre o mercado cultural. Pois nesse aspecto, as grades curriculares de RP ainda
demonstram-se deficitarias. E extrapolando as entrevistas, ha necessidade dos RPs

terem repertdrio nas artes para ter reconhecimento deste segmento.
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Um fato curioso apontado nas entrevistas foi que ha relacdées-publicas atuando
com producéao cultural em Porto Alegre, mas que nao se apresentam como tal. Isso
nao € necessariamente um problema, mas representa uma falta de pertencimento a
RP, que pode ser causada talvez, pelo afastamento que se estabeleceu entre as
areas, por mais que elas sejam tdo compativeis, e tem-se consolidado o perfil de
relacBes-publicas como um executivo da comunicacdo corporativa. A apresentacao
de mais segmentos de atuacao, entre eles do mercado cultural, ja na academia, talvez

seria uma solugéo para diminuir ou eliminar essas lacunas.

O trabalho nos permitiu tracar ainda, um panorama da economia da cultura no
Brasil hoje, compilando informacdes ndo muito favoraveis. Os maiores desafios da
cultura, sem duvida, sdo no ambito financeiro. Nesse sentido, buscando novas
perspectivas, vale uma reflexdo acerca da industria criativa. Ela surge da ideia de
inovacao, pressupde empreendedorismo. Essa ideia, se trazida para o contexto da
producao cultural fora do mainstream, pode ser 0 oxigénio que falta para uma classe
sufocada. O trabalho sublinhou que o apoio publico tem diminuido gradativamente nos
ultimos anos e isso € muito preocupante. Mas talvez esteja no conceito de industria
criativa, através da ideia de independéncia do Estado, o incentivo que a classe
artistica precisa para tracar novos caminhos e alternativas de se existir, praticando um
novo olhar para as praticas de consumo e o gosto da sociedade. E nisso, os RPs

poderiam ser pioneiros.

Pode ndo ser um caminho facil, considerando os valores da arte pura. Como
vimos no trabalho, o artista muitas vezes passa por um dilema. Por um lado quer que
sua arte seja simbolo de libertacdo dos padrdes pré-estabelecidos pela sociedade,
por outro, precisa se render a légica de mercado da propria sociedade, para que o
produto cultural exista. Assim sendo, é imprescindivel a existéncia da engrenagem
que intermedia esses dois mundos. E o relagBes-publicas atuando como produtor
cultural, possui competéncias que transitam entre mundo organizacional e mundo
cultural, a sensibilidade de compreender publico e artistas e a habilidade de
transformar ideias em projetos executaveis. Nao trata-se de marketing, mas de ter a
sensibilidade de atuar no papel de organizador da cultura, fazendo esse intermédio.
Logo, pode ser uma figura chave para encontrar solu¢bes empreendedoras que fagam

a economia criativa girar.
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O papel do RP na producéo cultural tem duas fungcbes: um é o de podermos
contribuir com uma visdo mais empresarial para a area. E o outro, € do proprio RP
poder avaliar o setor de produc¢do cultural, que € muito instavel, por isso a necessidade
de ser mais empreendedor. Por outro lado, as entrevistadas testemunharam o quanto
a pandemia impactou na sustentabilidade financeira do setor, e a falta de politicas
publicas e incentivos para o setor inviabilizaram artistas e produtores de seguirem na
area.

Uma sugetdo, com base no estudo, € realizacdo de uma pesquisa futura mais
aprofundada, que possa fazer um mapeamento de relacdes-publicas atuantes em
producao cultural em Porto Alegre, ou quem sabe até em nivel estadual ou nacional.
Um estudo dessa dimensédo poderia contribuir mais ainda para a area, apresentando
uma perspectiva mais clara da atuacdo de RP nesse mercado, servindo como
referéncia para avaliacdo das préprias grades curriculares das universidades, que
ainda sdo muito voltadas para a area empresarial.

Por fim, pode-se dizer que esse trabalho também € um convite para que o
relacdes-publicas repense suas competéncias para o futuro, arejando perspectiva
profissional. Assim como nos podemos contribuir bastante com a parte de
planejamento e comunicacdo para a cultura, a area cultural pode contribuir com seu
carater mais aberto e sensivel e visionario. A conexao que esse trabalho propde, entre
RP e producéo cultural, gera um conhecimento que normalmente ndo se acessa na
area corporativa. Vale analisar que a situacdo de muitas relagdes-publicas que atuam
em producdo ndo reconhecerem-se como RP, pode se dar pelo fato de ndo termos
reconhecido ainda que a area cultural pode ser um lugar de grande aprendizado para
nés, ndo s6 para atuarmos em producdo cultural, mas também para levar essas
competéncias para dentro do mundo corporativo, repensando formatos pré-
estabelecidos de trabalho, desenvolvendo nosso oficio com mais inovacdo e
criatividade. Esse trabalho demonstrou que uma area pode aprender muito com a

outra. E que ha muito ainda a se conhecer sobre essa interseccionalidade.
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7 APENDICES

APENDICE A - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS QUE COMPUSERAM A
PESQUISA EMPIRICA

Entrevistada: Luka Ibarra
Data: 14/04/2021 - Plataforma: Zoom

1 — Poderia apresentar-se contando brevemente sua trajetéria profissional, em

gual linguagem artistica atua e quais funcdes desenvolvia antes da pandemia?

O meu nome é Luka Ibarra, sou produtora cultural, essa & minha profisséo. Eu fiquei
muito tempo planejando a abertura daquela reuniéo (palestra), porque todo o mote do
evento era inspirar e fortalecer, né. Entdo como é que tu te fortalece, né? Te
reconhecendo. Entdo, eu comecei a produzir em 2001 basicamente porque me
pediram. Era uma coisa para o Forum Social Mundial, a gente era militante, todo
mundo era militante no final dos anos 80, inicio dos anos 2000, que tinha 19/20 anos
na época...era bem uma virada quanto a estabelecimento de uma virada democratica
e tudo mais, era 0 ano do PT, o Forum Social Mundial era tudo. E ai uma ONG quis
contratar um grupo de jovens cineastas para fazer um documentario sobre o
acampamento da juventude, que era uma parte do Férum Social Mundial. E ai uma
amiga minha, inclusive é a Betania Furtado que é sobrinha do Jorge Furtado, que ja
trabalhou na Zeppelin, é cineasta mesmo, ia sair para uma viagem daquelas de carona
por uns trés meses (tinhamos uns 18/19 anos) e ai ela me pediu “ai Luka, tu é tri
organizada, pilhada, fica ai e faz os negdécios pra mim, tipo faz tu a producao desse
documentario”. Entdo a minha primeira producao foi assim, porque eu era super
organizada e pilhada e da Historia também, porque eu tinha uma boa referéncia
cultural. E ai em 2003 eu fui trabalhar no Santander Cultural na geréncia de operagdes
junto com o pessoal da LIGA Produc¢fes da Dedé Ribeiro, entdo minha primeira nog¢ao

de producéo foi um pouco junto com a Dedé e depois fiz cursos da Dedé e tudo mais,
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mas foi muito relacionado com isso e com o Santander Cultural, mas ai eu fazia essa
ponte entre a Histéria (porque era um museu, mas um museu de arte contemporanea)
e a questao da producgéo de eventos, porque o Santander Cultural sempre teve muitos
eventos ali dentro além das exposic6es em si, apesar de que s6 as exposicdes ja é
um evento cultural por si s6. Enfim, isso ficou meio roadie durante alguns anos da
minha vida, porque eu dei aula muitas vezes, fui concursada de municipio e tudo. Eu
fiquei dando aula de histéria muito tempo, mas eu sempre dancei, sempre fiz aula de
danca. E ai eventualmente, no comeco dos anos 2000 nado rolava mais dancar,
dancava cada vez menos, subi no palco pela ultima vez em meados de 2010, mas
sempre fui muito envolvida com o grupo de danca de onde eu tive origem, ai a galera
tinha espetaculo e alguém disse aquilo de novo: Ah, a Luka ja organizou um monte de
coisas, por que ela ndo produz a gente? E meio que foi o que aconteceu. Dai logo em
seguida disso a Leticia Paranhos, bailarina, me convidou para vermos um espetaculo
da Companhia H, que o diretor da companhia tinha conversado com ela que queria
que ela dancasse e ela estava toda timida, éramos bem novas, faz uns 15 anos. E ai
fomos e a Lé toda amiga, hoje somos sécias ha 10 anos, mas na época éramos s0
amigas e ela falou assim “ah, a Luka é produtora cultural!” e ai o Ilvan (diretor) “ai, que
legal, a gente podia fazer algo juntos” e ai eu “sacodi o rabinho que nem cachorro né”
tipo uau, fazer alguma coisa com Ivan Motta da Companhia H! E ele “uma janta, o que
tu acha?”... 15 anos depois: 18 prémios, 3 turnés, 6 espetaculos consagrados juntos.
Ele me deu uma panela, né? N&ao foi s6 a janta! Aquele homem n&o vive sem mim.
Desde entdo eu produzo em danca oficialmente em Porto Alegre a Companhia H, a
Anima Companhia de Danca da Eva Schul e a Eduardo Severino Companhia de
Danca. Essas sao as trés cias que eu produzo, que eu fago parte. Claro, eles optam
se guerem ou se tem um projeto que envolva eles com outros produtores, eu nao
tenho contrato de exclusividade com ninguém, eu ndo exijo relacdo exclusiva, até
porque eu nao sou exclusiva para eles, e sdo as companhias que eu atuo ha mais de
10 anos, estamos juntos ha tranquilamente uns 14 anos. Fungdes que exerce nas
companhias: escrever 0s projetos, gerenciar 0s projetos, executar a acdo do projeto
como um todo, a prestagcéo de contas e finalizacao, e tentar dentro do que a gente
consegue a manuten¢do da companhia. A Anima e a Eduardo Severino tem
espetaculos que possuem caracteristicas de longo prazo. O Ivan néo, ele faz um

espetaculo por ano porque ele precisa dar vazdo a criatividade dele. A Anima e
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Eduardo Severino ndo, tem espetaculos desses grupos que estdo ha 13...14 anos na
estrada, por tratarem de temas que seguem em voga. E isso que eu fago nessas
companhias, no mais, faco de tudo, produzo tudo que tu possa imaginar, tipo até posto
de gasolina. No entendimento do que é producao cultural, o Espaco N talvez seja a
minha maior producao cultural. Porque o trabalho ali é constante, sdo 18 pessoas em
um coletivo, a coisa da democracia do coletivo existe, impera e € importante pra gente,
mas ela esta muito mais relacionada a unidade de pensamento a questdes politicas e
sociais. Nesse sentido somos muito coletivos. Mas na hora de limpar a sala, parafusar
um negocio, de varrer, lavar o banheiro, ai tem que ter um administrador, porque o
coletivo comeca a ficar confuso. E isso demanda uma producéo administrativa, que ai
fazemos eu o Driko Oliveira e a Leticia Paranhos, o Driko coordena todos os
equipamentos, porque temos bastante equipamento e estrutura, a Lé faz a relacao
humanistica com os alunos, os profes e organiza os horarios, e eu faco o
administrativo geral, eu agendo a pessoa que vai vir limpar, pago as contas, reclamo

gue deixaram as coisas sujas, essas coisas assim.

2 - Possui formacao académica? Se sim, qual?

Minha formacéo € Historia, eu tenho pos em Gestao Cultural e Mestrado em Relacdes
Internacionais. Por isso que eu faco esse link dos eventos e das relacdes
internacionais, que € quase uma relagdo cerimonial protocolar, s6 que nao €, porque

é de relacdes internacionais entdo demanda legislacdo e outras coisas.

3 — Durante sua formacdo, teve disciplinas especificas voltadas para producgéo
cultural? Caso positivo, as considerou satisfatérias para exercer essa funcao

no mercado de trabalho?

N&o, ndo tive. Mas olha sé, eu tenho cursos que eu dou e ja ministrei no Brasil inteiro,
de como escrever um projeto cultural e toda a orientagéo que eu dou em relacdo ao
meu curso, todas as orientacdes de escrita vem do entendimento do projeto

académico. Tanto que é muito mais facil dar aula desse curso na universidade, o que
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faco com frequéncia também, do que fora dela. Porque, tipo assim, tu deve ter tido
uma cadeira de instrumentalizacdo de pesquisa, que é onde tu monta o teu projeto, e
ai tu tem o TCC, que é onde tu deve fazer aquilo que tu montou naquela cadeira.
Naquela cadeira a professora te explica por exemplo “o que € a hipdtese? que tu cria?”
Ah, &€ uma pergunta possivel de ser respondida. Beleza, eu ensino do mesmo jeito: o
gue € a apresentacdo do projeto, entende? O que € uma justificativa, o que € uma
revisdo bibliografica, que € basicamente o que tu precisa pra escrever um projeto,
porque as pessoas tem mania de dizer “nossa, o pioneiro, um projeto inovador,
inédito...” isso tudo é mentira, todo mundo ja fez. Chama-se revisao bibliografica isso
dentro do que vocés tem que fazer na academia e que a gente precisa fazer num
projeto cultural, entende? (ter referéncias, conhecer os coredgrafos, o que ja se fez
dentro da linguagem sobre a qual se escreve). O cronograma é mais ou menos a
mesma coisa, a metodologia “ah eu vou fazer leitura flutuante, vou trabalhar com
analise de discurso, vou trabalhar com analise de conteudo, vou fazer entrevista oral”
entende? Tudo isso faz parte de um cotidiano académico, e no final das contas é
exatamente a receita que se usa para um projeto cultural. E a historia me fortaleceu
horrores nisso, primeiro pela pesquisa, por me ensinar a pesquisar, em Historia tudo
€ pesquisa, pois pesquisamos o0 passado. A segunda coisa, que € o fruto do trabalho
do historiador: o texto escrito. Por que eu ndo tenho como refazer uma Era Histérica
para te dar assim, a maquina do tempo ndo rolou. Entdo o que eu consigo fazer? Eu
consigo fazer um texto muito bem escrito, que um cineasta até pode montar um “Game
Of Thrones” assim, um cenario massa que parece da antiguidade, mas na real, ndo é
antigo aquilo, é contemporaneo, porque esta acontecendo agora. Mas a descricdo que
eu dei foi tdo boa que tu quase se sente nesse lugar. Entdo essa é a magica que eu
falei, existe um lance artistico na escrita de um projeto, porque tu tem que fazer a
pessoa que ta lendo comprar a magica do que tu ta querendo vender. Entdo assim,
apesar de nédo existir uma cadeira de producao cultural, a cadeira de pesquisa e
montagem de projetos dentro da faculdade € a base que eu uso para escrever projeto
cultural. Uma coisa que falo nos cursos é que faz diferenca tu entender daquilo que
esta produzindo, ai ndo precisa ser cultural, mas de um modo geral. Por exemplo, eu
trabalho com producéo de futebol, quando eu comecei as primeiras coisas de futebol
gue nao eram soO protocolo, que eram assim: arquibancada, hospitalidade, camarotes,

que é produzir a plateia do evento, eu ndo sabia das coisas. Entdo tomei uma ruim
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em um jogo da Argentina, porque a plateia dos argentinos, o comportamento argentino
€ completamente diferente, assim como tomei uma ruim na Australia. Tipo, hoje eu
sei quando eu tenho um jogo com Argentino, como € que vou distribuir as pessoas e
eu sei como vou distribuir meus segurangas, entendeu? A mesma coisa quando tenho
um jogo com Australianos, eu sei 0 tipo de pessoa que eu vou contratar para conter
0s australianos, porque eles sdo muito empolgados, eles pegam as pessoas no colo,
entdo é sé gente muito grande para que eles ndo possam levantar nenhum atendente
no colo, porque € um perfil, entende? A mesma coisa quando eu comecei a fazer o
protocolo mesmo, dai tu tem que posicionar...tu vai ter o Presidente da Republica do
Peru, e tu vai ter o Presidente do Japao, porgue tu vai ter um jogo Japéao e Peru. Entéo
além de tu saber onde eles tem que sentar, tu tem que saber que tu ndo vai apertar a
mao do Presidente do Japéo, porque ele nem toca nas pessoas, entende? Tu tem que
saber que os peruanos sao uma docura de pessoa, entdo se tu ndo for muito gentil
com eles, eles choram, ta ligado? Eles sdo muito queridos. Entdo existe todo um
entendimento...tu tem que saber que o Neymar é amigo do Medina, que vai que
aconteca...como aconteceu comigo, que entrou o Neymar e o Medina, eu reconheci o
Medina e nao reconheci o Neymar, entende? E ai alguém me cotovelou e disse “sério
que tu perdeu o jogador de futebol e cumprimentou so6 o surfista?” e eu disse “mas eu
prefiro praia!”, mas tu tem que conhecer a “tua galera” que € com quem tu esta
trabalhando, entende? Entdo é a mesma légica para qualquer evento, e ai no cultural
tem o lance de que, a ndo ser que seja alguém famoso, é mais dificil que tu receba o
dinheiro, entdo como tu vai concorrer com muita gente tu tem que (como nos ensinam
na faculdade) ndo sé convencer de que tu vai fazer o teu projeto a tempo, que teu
projeto vai ser realizavel, como também convencer de que vale a pena ser investido
nele, mostrando que ele vai mudar alguma coisa no mundo. Entéo tu tem que comprar
a ideia, né. Ai uma coisa que me aconteceu e que faz a diferenca, por exemplo, um
ano que ganhei muito dinheiro com a Eduardo Severino Companhia de Dancga foi um
ano que o Edu (diretor) estava doente, e eu fiquei com muito medo de perder ele,
porque era um tratamento severo, fiquei muito mal, tdo mal que ganhei 5 prémios.
Tipo assim “olha Edu, tu tem que ficar bem. Temos 450 mil aqui para gastar, ndo tem
o que fazer, tu tem que melhorar logo”. E simples, € uma regra...sei que o que tu estas
buscando sao coisas especificas da area, mas eu também acho que a producdo em

si tem uma realidade que é para todo mundo. Por isso que temos muitos produtores,
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porque eu circulo na producado de futebol, na producdo de show, de atendimento, na
producao cultural e na producéo de corporativo, e a gente tem uma coisa que chama
de produtor pulseira, que é o produtor que trabalha no evento (exemplos: Planeta
Altantida, Festa da Heineken...) e 0 que acontece, esse é o cara que tu sabe que
trabalha nos eventos. Porque ele estd com a foto do artista no instagram, ele esta com
a foto dele no evento, porque esse cara teve tempo de tirar foto...porque eu estava la
organizando as coisas correndo, puxando um negécio do chdo, puxando fio,
conversando com o cara da elétrica, entendeu? E ndo deu tempo de eu ver o artista
passar, porque eu estava fazendo esses negocios, mas o cara estava la. Entao isso
acontece muito na producdo de eventos em geral assim, porque sendo seria uma
regra para todo mundo: todo mundo precisa conhecer o seu evento, todo mundo
precisa saber do que esta falando e ai todo mundo consegue escrever sobre o seu
projeto, entende? Nao é s6 porque eu danco que eu escrevo sobre danca, eu escrevo
sobre qualquer coisa. Tu quer um projeto sobre Jesus Cristo, eu posso escrever. A
favor ou contra? Saca? Todo mundo pode. O Diego Groisman, diretor da Casa de
Cultura Mario Quintana, produtor de eventos, foi meu assistente de coordenacao de
backstage e agora eu sou assistente dele de coordenacéo de backstage dos maiores
shows possiveis internacionais que acontecem no RS, o Diego é formado em
Odontologia. Tu entende? Porque néo limita. Claro que quem fez Gestéo Cultural ndo
passou por algumas dificuldades que eu passei de entendimento, quem faz um curso
meu durante a graduacdo € mais facil de repente produzir danca depois,

imagino...porque alguém te explicou umas coisas, mas nao exclui.

4 — O que foi mais importante para a sua formacao enquanto profissional de
producao cultural? De onde vem, principalmente, a construcdo do repertorio
cultural e das ferramentas necessarias para atuar nea area? (academia, cursos

e capacitacdes, vivéncia profissional...)

Olha, ndo sei. Eu cresci dentro do Teatro Renascenca porque minha irma era da
Coordenacéo do Livro e tem aquela Biblioteca ali, a Josué Guimaraes, entao eu estava
sempre ali. Entdo assim, no caso do produtor cultural, conviver com a questéo cultural

€ bem importante. Eu acho bizarro tu estar produzindo e ndo conhecer aquilo que tu
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estas fazendo (como quando eu néo reconheci o Neymar, por exemplo). Nao da para
imaginar que no primeiro projeto tu vai ficar rica, vivendo de producdo, tem que

persistir. (Aqui a internet travou e cortou uma parte da fala).
5 — Para vocé, quais séo as principais competéncias de um produtor cultural?

Tu tem que ser bom com pessoas, saber dialogar, tem que lidar bem com problemas,
tem que saber mexer no Excel. Tem coisas que eu vejo, por exemplo, estou em um
grupo de produtores de projetos selecionados, em que as pessoas ndo tem
impressora! Desculpa, sabe, tem que ter impressora. Eu posso ficar 6 meses sem
usar, mas tem que ter. Tem que ter pen drive, sabe. Tem umas coisas que nao da. Eu
lembro que uma vez fui fazer um curdo com a Adriana Donato, e o Fumproarte tinha
uma outra regra de tabela, e ai ela abriu o curso dizendo assim “Olha s6, se vocés
vieram aqui aprender sobre a tabela orcamentaria do Fumproarte o SENAC fica na
rua tal e ali tem curso de Excel. Eu ndo dou aula de Excel, sdo coisas diferentes o que
eu ensino”. E eu amo isso, essa mulher € minha guru até hoje, por que € isso, tu tem
gue saber mexer no Excel. Mas enfim, tu tem que ter uma ampla visdo de mercado,
tu tem que ter nog&o da realidade cultural, tu tem que ter jogo de cintura, tu tem que
ter facilidade e gostar de lidar com publico, ndo da para ser timido, ndo da para ser
nervoso, ndo da para ser ansioso (apesar de que a maioria dos produtores que eu
conheco sdo) mas eu acho melhor ndo ser, déi menos. E ai aguela série de coisas
que estao la na lamina da minha palestra. Mas €é isso, sabendo o Excel eu ja estou tri
feliz! Tem que saber o que € CNAE, tem que ter o minimo conhecimento de lei
tributaria. Se tu quer fazer um projeto cultural financiado, tu tem que entender de
prestacdo de contas. Assim como se tu quiser montar um espetaculo, tu tem que
entender um minimo de iluminagao. Pro cara néo te dizer, por exemplo, que vai chegar
no Teatro Renascenca e vai alugar 5 mil reais em equipamento de luz. Se um cara diz
isso pra mim, eu olho pra ele e digo “vai embora, porque tu tA mentindo pra mim. Eu
até posso te dar R$800,00, a gente faz uma festa com coisas para alugar. Mas a
maioria dos equipamentos a gente tem aqui. Entao tu ndo vai gastar 5 mil”. As vezes
as pessoas estao pedindo um negdécio que nem cabe no teatro, que vai colocar la e a
vara nao vai sustentar o peso, tipo “ah eu quero 5 moving lights”, gente, néo da, nao
tem nem energia pra isso. Eu fui fazer um trabalho esses dias, que nao tinha nada a

ver com cultura, eu dei uma consultoria para montarem um estudio dentro da
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Federacéo das Industrias do Estado do Mato Grosso do Sul, ai um amigo meu depois
me perguntou “ta, mas com que conhecimento que tu foi, um negdcio de arquitetura e
acustica, como € que tu sabe isso?” porque eu fechei o negécio de 400 mil para a
empresa, dai eu disse: gente, € um oceano de conhecimento, com 5 milimetros de

profundidade. Eu sei de muita coisa, mas de tudo eu sei um pouquinho.

6 — Com base na sua experiéncia, quais sao as maiores dificuldades para
produzir cultura hoje no Brasil? E qual o impacto das politicas culturais do

Estado, acredita que € possivel fazer cultura sem politicas publicas?

Eu sou bem controversa nisso. Porque existe todo um entendimento de que todo
artista é de esquerda né, e que ndo se pode aceitar o tipo de politica cultural que a
gente tem. Eu vivo da politica cultural que a gente tem! Seja com politicas publicas ou
com lei de incentivo, eu trabalho dentro das duas. E claro que eu ndo aprovo o tipo de
governo que a gente tem no momento na relagdo das questdes culturais, mas eu
também nao acho que o artista tem que ficar esperando edital pra poder trabalhar,
entende? Isso me incomoda. O que a gente faz € um produto, é uma profissao, ela é
remunerada, ela € vendida, ela é paga, sabe? E ela deve ser tratada assim. Quem
trata como hobby é a gente, entende? A grande prova € que dinheiro nado faltou. Pro
RS vieram mais de 70 milhdes so pra ser investido direto em cultura. Isso € muito
dinheiro. E as pessoas ndo conseguiam acessar porque elas ndo tem nota fiscal,
porque elas ndo pagam imposto de renda e ai o CPF ta bloqueado...e assim, nao foi
assim “ah, 90% dos que nao receberam n&o pagaram o seu IPTU de 2020”. Nao! As
pessoas ndo pagavam o IPTU desde 2015. Nao foi a pandemia que fez elas néo
pagarem. E desculpa, o IPTU vence em janeiro, sabe? Entdo ndo pagaram uma
parcela do IPTU em marco, ndo devia ter barrado o teu CPF porque afinal todos os
impostos ali de marco e abril foram empurrados para julho e agosto, porque tu nao
conseguiu receber o subsidio? “Ah, € que eu ndo pago as minhas tarifas” entdo é
dificil. Eu acho que o artista brasileiro ndo esta preparado para a burocracia do pais.
E a burocracia do pais néo se relaciona com o fazer artistico. E ai ndo faz diferenca
ter um monte de dinheiro e ter um monte de edital, pois vao ser as mesmas pessoas

que vao acessar. E ai a gente agora esta vendo uma guerra interna entre os artistas
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“a trajetéria do fulano, a trajetoria do sicrano”, gente, o edital esta mal feito. Se o
resultado dele foi um choque entre a comunidade cultural, e ndo da comunidade
cultural contra um governo que néo esta distribuindo dinheiro direito, é porque ele esta
errado! Acabou, tu entende? Agora, tu ndo vais fazer eu brigar com o meu par, com
um cara que é artista como eu, querendo dizer que as pessoas sao ricas fazendo arte
no RS. Oi? Me apresenta essa pessoa. Porque se ela é rica fazendo arte,
provavelmente ela tA no RJ ou SP. Mesmo um Caetano Veloso tad no RJ ou SP, ele
nao esta em Salvador, sabe? Sé que as pessoas ficam assim, ndo sei 0 que acontece.
Entdo assim, acho que tem como fazer cultura sem politica publica, acho que deveria
ter como fazer muita cultura sem politica publica na verdade, entende. Porque a
politica publica me forga a fazer um trabalho em beneficio do estado, entende. Ai se
tu tem um Estado democratico, ah, os Estados de esquerda vao permitir que tu faca
um trabalho sobre género e sexualidade e os de direita ndo...nao sei, entendeu? Entao
tu quer dizer que um Estado de esquerda ndo vai te permitir fazer uma coisa
extremamente religiosa e os de direita sim...e ai isso ndo é cerceamento da criacdo
artistica? Eu me incomodo com quem me diz 0 que € que eu vou criar, entendeu?
Quando o governo me diz o que criar, ai eu jA me incomodei e hdo me interessa de
gue lado que ele esta. Entdo eu acho que a comunidade artistica precisa caminhar a
sua parte em direcdo a burocracia, para que a burocracia caminhe a sua parte em
direcdo a ela. E ai a conjuntura seja positiva para todo mundo. Mas como esta, o
artista ndo esté preparado. E a gestdo, a burocracia nacional, ndo atende ninguém.
Enfim, tu ja tentou ligar a agua em algum lugar em uma casa que esta fechada ha
muito tempo, por exemplo? E o procedimento mais bizarro do mundo. Eu tentei fazer
isso para minha sogra e quase morri. Era muito mais dificil do que fazer um edital e é
agua, sabe? Entfo assim, a burocracia do pais ndo contribui para a populagéo. E meio
bizarra a minha opinido, porque a galera fica assim “ah, mas a culpa é do fulano”. Nao,
nao € culpa s6 do fulano, é culpa de todo mundo, né gente. Nao adianta achar que a
gente € vitima, porque a gente ndo é. A gente é a gente e a gente é agente

transformador né, mas enfim.
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7 - Gostaria que vocé falasse um pouquinho sobre os impactos da producéo
cultural na pandemia. (Principais mudancas, maiores desafios, oportunidades e

como vocé acha que sera a “retomada” poés pandemia)

Acho que de certa forma a pandemia veio para ficar. Ndo essa coisa da doenga, mas
0 processo pandémico de afastamento, distanciamento social, de fim dos trés
beijinhos, do fim de se tocar por qualquer coisa, do cuidado com a higiene, com a
limpeza, essas coisas. Acho que isso tudo mudou e é permanente. O comeco da
pandemia foi muito ruim, porque nao é uma questao de tu te organizar, nao tem como
descolar o profissional do pessoal, entdo assim, eu tinha job marcado até outubro, ai
os Jobs comegam a cair...e o primeiro pensamento que tu tem é tipo “ta, vou ali me
deitar no chdo e vou chorar um pouquinho em posicao fetal, ta ligado? Eu nédo sei
como vou me sustentar”. Eu gracas a Deus tenho um marido maravilhoso, que € artista
e uma socia fenomenal, e os dois foram mais rapidos em se reinventar do que eu
consegui. Entdo durante alguns meses, sei l4, de junho a setembro quem sustentou a
minha casa foi 0 meu marido. Ele foi dando aula de dancas urbanas on-line e foi
aprendendo a fazer transmisséo de web... foi muito incenso, energia positiva, porque
tipo, amigos me mandaram dinheiro, literalmente. Tipo, tenho um amigo que mora na
Inglaterra que disse “vou te mandar 200 euros”, que € 1000 reais aqui. Ele disse paga
tuas contas, paga tua escola, compra cestas basicas, faz o que tu quiser, € teu. Um
outro fez a mesma coisa, tipo, estou te mandando dinheiro agora, sabe, porque eu s6
comentei assim “meu, ndo sei o que vou fazer”. E outro amigo meu que estava
morando na Australia pagou o aluguel da escola uns 3 meses seguidos, assim, tipo,
“toma de presente”. Isso me deu tempo de “ok, o que vamos fazer?” Porque o Driko
conseguiu a montagem desse estudio, foi um curso pra gente dar que nos sustentou
um tempao. Mas o meu primeiro foco foi para as politicas publicas, foi o que eu fiz, dei
uma virada pro Colegiado Estadual de Dancga, eu assumi uma posi¢ao muito forte de
representacdo da classe artistica da danca pra conseguir me instrumentalizar das
possibilidades e preparar 0 maximo de pessoas possiveis, entdo assim, eu nao
apenas participei de todos os editais que tiveram de subsidio, de financiamento, e
ganhei em algum nivel todos, como eu capacitei muita gente pra isso. Tipo assim, o
Battle In The Cypher, que era o evento que eu estava falando, € um evento de Hip

Hop, eu ndo sou do Hip Hop, eu fiz Jazz, da pra ver até quando eu mostro as poses
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de danca assim, elas ndo sao do Hip Hop, né. E ndo € porque meu marido é do Hip
Hop que eu fui chamada |4, ao perguntar porque eles me chamaram eles disseram:
“primeiro, porque a gente precisa do que tu ensina e segundo, porque foi por causa
da tua palestra que a gente ganhou esse edital e que a gente tem dinheiro agora.
Entdo eu vou te contratar e te pagar para que tu fale o que tu falou para mim, para as
outras pessoas”. O Pedro tinha feito o meu workshop e realmente ele ganhou o edital.
Isso foram coisas que aconteceram, entdo eu fiz essa guinada para as politicas
publicas, eu caminhei em dire¢cdo daquilo que eu achava (parece coaching, mas é
real, assim) eu caminhei em direcdo as politicas publicas, foi um desgaste, foi
estressante, foi incomodativo, foi ofensivo muitas vezes, mas o retorno rolou, em outro
lugar. Deu certo projetos, de certo parcerias, dai eu fui chamada de volta para o
Brasileirdo, as coisas comecaram a acontecer. Ficar parado chorando em um canto
nao rolou, entendeu. Ficar parado ndo rolou, entdo eu tive que me movimentar para a
providéncia se movimentar na minha direcdo. E eu acho que tudo veio para ficar: o
video veio para ficar, a legenda veio para ficar, a audiodescricdo veio para ficar, o
reconhecimento da necessidade da politica de cotas veio para ficar, o “militante
palestrinha”, tudo veio para ficarl Tem uma coisa na histéria que se chama
Restoration, que significa restauracdo, se passa varias vezes, e € quando tu tem uma
transformacao muito grande em uma Era histérica e tem uma galera que se segura
para tentar se manter como era, esse € o periodo de restauragdo. O mais famoso se
da depois da Revolucao Francesa, entdo depois da Revolugédo Francesa, depois que
Napoledo ja saiu, depois que os EUA declaram independéncia, depois que 1787/1789,
depois que todas as coisas estdo acontecendo e que o mundo esta derrubando as
monarquias absolutistas e trazendo um tipo de governo que envolve um contrato,
onde o rei ndo esta acima de todas as leis, a Franca tem o periodo de restauracao,
gue é onde o feudalismo e o absolutismo tentam se manter. Entdo eu acho que isso
acontece um pouco com as relagfes sociais, sabe? Entdo assim, nés vamos comecgar
e as pessoas vao estar desesperadas querendo evento, querendo se esfregar,
querendo suar, querendo beijar, querendo se tocar, querendo cuspir...acho que em
um primeiro momento vai ter uma febre assim, a gente ja vé agora videos das pessoas
desesperadas de qualquer jeito se reunindo, saca? Entdo acho que assim, essa é a

restauracao, vai ter os desesperados por esse “como era antes”, isso vai acontecer,
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mas nao vai durar, porque a maioria vai continuar tipo “n&o...ndo saliva tao perto de

”

mim”.

8 — Em que pontos vocé consegue enxergar a importancia da Comunicacao no

processo de producéao cultural?

Acho que as pessoas sdo muito autocentradas. Tipo, ndo € ao teu respeito, saca? Ai
a principal comunicagéo eu acho que tem que ser de cada um para si assim, tu ter
convic¢ao do que tu esté fazendo, entende? Quando eu dou uma chamada em alguém
do tipo “nédo, esta ruim isso, esta errado, faz de outro jeito” e a pessoa comega a me
explicar, ai eu ja fico olhando para a cara dela tipo “hm, o teu discurso diz mais de ti a
teu respeito do que eu quis dizer”, tipo “ah, ndo estava claro o que tu pediu, ah quando
tu explicou parecia que era outra coisa”, tu entendeu outra coisa. E tu ndo perguntou
pra ficar evidente, mesmo achando que néo estava evidente como falei, mas também
nao perguntou. Mas eu nao tenho essa discusséo, eu s6 fico pensando assim “beleza,
ele é essa pessoa, tem essa dificuldade de entendimento, eu vou ter que fazer as
coisas de outro jeito”. E eu crio bastante inimizade, porque eu uso essa frase assim
“amado, ndo € ao teu respeito. Eu ndo estou criticando a tua pessoa, a tua tabela esta
errada aqui 6, arruma”. Entende? Tem uma mulher maravilhosa que foi minha
coordenadora na Copa do Mundo, eu fazia 25 portas, cada uma com uma pulseira de
uma cor, porque cada uma oferecia um servigo diferente, entdo eu tinha assentos de
1000 délares a 50 mil dolares, entdo era bem dificil, ai eu errei 8 entradas, 8 pulseiras
foram erradas no lugar e eu quase morri! Eu abri o meu panorama de distribuicdo de
acessos e eu estava tdo perdida que eu ndo conseguia achar onde é gque estava
dando errado, nem a minha assistente. Ai eu fui para a coordenadora. A Carol
(coordenadora) nunca tinha nem falado comigo, até o penultimo jogo que foi esse, da
Argentina na Copa do Mundo aqui no Brasil, falei para ela “Carol, eu ndo sei o que
fazer” e ela “deixa eu ver o teu mapa de distribuicao” e ela “ta aqui 6, faltou essa porta”,
mas foi 1 segundo! Eu sai correndo, fui arrumar e deu tudo certo. Voltei com as
pulseirinhas cortadas chorando desesperada e ela “quantos clientes tu tinha hoje?” e
eu “27 mil” e ai ela “e tu errou 8?” ai ela disse “Salvador estourou um banheiro e

tivemos que deslocar 3.500 pessoas, tu deslocou 8” entende? A gente ganhou um
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troféu de melhor do Brasil na Copa do Mundo, trabalho para a FIFA até hoje. Entdo é
0 tipo de coisa assim que ndo era a meu respeito, eu nao fiquei mal porque estava
dando errado e fiquei escondendo, nervosa e chorando, eu fui em uma pessoa e disse
gue nao sabia o que estava dando errado e pedi ajuda, porque queria que desse certo.
Entdo as vezes a comunicacdo entre equipes ela tem que se fazer entender que o
evento € mais forte do que o amigo. Eu aprendi muito com a Inglaterra, eles tem um
lance que € o | don’t care, e n&o é assim “ah eu n&o me importo contigo” € um “néo
me importo com essa tua preocupacao. Outra coisa, proximo problema” e ndo tem
nada a ver comigo, tem a ver com 0 que a gente esta discutindo. E ai a gente segue
falando de aleatoriedades e de tempo, porqgue nada aconteceu, aquilo era trabalho.
Isso € uma coisa. A comunicacdo em relacdo ao evento em termos de marketing e
midia eu sou chata, porque eu ndo me importo com isso, literalmente. Eu contrato
alguém que faz isso para mim. Eu entendo que é importante, eu entendo que tem que
fazer, mas eu estou muito irritada com o entendimento do artista de que o evento que
ele esta traz publico para ele. Ndo € o campeonato brasileiro que traz pessoas para
assistirem um jogo, € o time em campo que leva seus torcedores para ver. Entao se
eu montar um festival de bandas, ndo é o Planeta Atlantida que leva as pessoas para
o festival, € a banda que esta tocando, € a Anitta, é a Iza...sdo elas que levam essas
pessoas para la. Ai tu faz um festival de danca em Porto Alegre, e as pessoas ficam
furiosas que ndo tinha ninguém na plateia. Quem tu convidou? O teu elenco tem 20
pessoas, se cada um deles trouxesse 5 pessoas pra assistirem eles, nds tinhamos
100 pessoas na plateia. Tinha 15, a culpa € do porto alegrense ou a culpa é desse
“artista arrogante” que nao convida as pessoas para assistir ele? E ai tem outras
coisas que séo pactos individuais que eu tenho, por exemplo, eu ndo assisto Globo,
eu ndo me importo com a RBS. Entdo quando as pessoas dizem “ah, porque temos
gue dar ingresso, tem que fazer uma noticia, tem que fazer ndo sei o que porgque a
Zero Hora ta ai” eu fico assim: a Zero Hora nao me trouxe mais publico do que os
artistas que estéo no palco divulgando no boca a boca. E eu dei uma palestra uma
vez no Media Social Week em meados de 2013 ou 2014, era algo sobre producéo
cultural no Brasil e me chamaram e eu tive a oportunidade de conhecer o coordenador
da campanha do Obama. Era um guri, porque quando eu vi a palestra ele tinha 33
anos e a primeira campanha que ele fez foi aos 26. E ele disse que o diferencial da

campanha do Obama pro mundo do marketing depois é o cara compartilhar do da
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pessoa que ele conhece. E eu ver uma publicacdo tua e ai acreditar no que tu esta
me dizendo, e ndo no que uma empresa, um jornal, um meio de comunicacdo esta
transmitindo para mim. Entdo € o numero de compartilhamentos de pessoas que eu
conheco, que conhecem pessoas, que conhecem mais pessoas...que faz a diferenca
na divulgacédo que estou trazendo a tona. Entdo para mim, ja que penso desse jeito
meio controverso, o0 que fago: eu pago uma pessoa que faz so rede social, eu pago
um assessor de imprensa, eu tenho respostas prontas para mandar, é o que eu faco,
porque funciona. Eu acho que comunica¢do é um nicho e mercado especifico e tu
tens que contratar um profissional da area. Nao da para achar que produtor cultural

faz tudo, quem tudo faz, faz alguma coisa mal feita.

9 — Vocé acha que um profissional de Rela¢gdes Publicas possui competéncias

necessarias para atuar como produtor cultural?

A Thai é RP e foi com certeza uma das melhores assistentes que eu tive, sendo que
a Thai chegou pedindo para fazer estagio comigo intermediada por um amigo dela
que me conhecia, ai o guri pediu. Eu tinha um show da Demi Lovato e a gente tinha
um espetaculo da Companhia H, era sexta, sabado e domingo a Companhia H e a
Demi Lovato era s6 um dia, ai eu disse pra ela: vai l& no primeiro dia e trabalha com
as gurias, e no sdbado e domingo se tu voltar a gente se conhece e eu trabalho
contigo. S6 que deu um intervalo 1& na Demi Lovato e eu dei um pulo no teatro para
ver se estava tudo bem. Cheguei |4, tinha perguntado para as gurias “cadé a Thai,
para eu conhecer ela” e elas disseram que tinham mandado ela ir remendar o linéleo.
Ai eu cheguei e estava ela parada no meio da plateia, olhando para o palco pronto
aberto, sozinha, falando “linéleo, o que sera lindleo” com ela mesma, porque ela nio
era da danca, ndo tinha a menor ideia do que era um lindleo, para a gente é facil
saber, mas para ela ndo. Sozinha em um teatro imenso com uma tesoura e uma fita
preta na mao. Ai eu ouvi, parei atras dela e disse “desce mais 2 degraus”, ai ela
desceu e nisso a luz parou de brilhar no lindleo e ela viu outros consertos, ai olhou
pra fita e entendeu tudo, saiu correndo e foi procurar os rasgos. Ai fui atras dela no
palco e perguntei “ta, o que tu esta procurando?” e ela “ah, acho que estou procurando

rasguinhos, né. Porque elas me mandaram remendar o linéleo, e aqui tem um, aqui
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tem outro...” ai eu disse “perfeito, pode fazer”, ai ela disse “obrigada, como é que é
teu nome?” Ai disse que meu nome era Luka e ela parou assim, tipo “ah, tu é a chefe!”
e eu disse “ndo, nesse momento sou a pessoa que esta te explicando o que € lindleo,
gue tu ndo sabe”. Ela disse que ndo sabia nada, ai foi massa porque fiquei ali uns 5
minutos com ela explicando o que eram algumas coisas, bambolina, coxia...eu disse
“essas minas vao te sacanear, porque elas poderiam ter te dito o que é lindleo, mas
respira fundo e vai, porque a sacanagem também faz parte” e ela disse “ta beleza”. E
a Thai trabalhou com a gente 3 anos, foi muito massa. Tem o Adri também, que é meu
irmao, meu amigo, a gente faz muita coisa juntos, desde jogo de futebol até posto de
gasolina mesmo, e ele é um RP, entdo assim, bem tranquilo, acho que sim, RP pode

atuar como Produtor Cultural. Vai com fé, vai de boal

Entrevistada: Thais Gombieski
Data: 15/04/2021 - Plataforma: Zoom

1 — Poderia apresentar-se contando brevemente sua trajetéria profissional, em

gual linguagem artistica atua e quais funcdes desenvolvia antes da pandemia?

Eu morava em Estancia Velha, fazia teatro por l&. Em 2014 comecei a estudar
Producdo Cénica na Faculdade Monteiro Lobato, aqui em Porto Alegre. Eu ja tinha
feito algumas coisas de producao l4 (em Estancia Velha) quando a gente tem grupo
pequeno a gente acaba se produzindo muito, principalmente em cidade pequena. Mas
de fato comecei a trabalhar com producéo nesse ano, quando comecei a estudar e
em seguida fui estagiar no Fumproarte e consegui fazer alguns freelancers aqui em
Porto Alegre, em geral na area de teatro mesmo, ja fiz producao de grupo, trabalhei
com o Grupo Cuidado que Mancha um tempo, e depois dentro da faculdade conheci
algumas pessoas e acabei trabalhando no Porto Alegre em Cena, acho que é um dos
maiores eventos de teatro que ja trabalhei. E trabalhei em outras areas também, em
festival de musica no Poa Jazz, ja fiz exposi¢cdo, uma exposicao no Museu de Futebol,
ja fiz coisas no audiovisual, entdo ja trabalhei em varias areas, trabalhei em festival

de danga também, no FID Poa, mas eu sempre tive “um pé” mais no teatro, até hoje.
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Atualmente estou trabalhando remoto com uma produtora de Sdo Paulo, faz um ano
ja desde que comecou a pandemia, e ai tenho trabalhado mais com audiovisual na
verdade, mais producao executiva e coisas nesse sentido, ndo tanto méao na massa.
Um pouco antes de comecar a pandemia seguia fazendo outros freelas de alguns
eventos soltos, mas é mais ou menos isso. Trabalho com eventos desde 2014, ja
passei por varias areas, varios eventos, mas a minha area de foco acredito que € o

teatro mesmo.

2 - Possui formacao académica? Se sim, qual?

Producdo Cénica na Faculdade Monteiro Lobato, aqui em Porto Alegre. Quando o
curso surgiu foi muito legal, porque nao tinha curso de producéo aqui no Estado. Entao
foi muito legal no inicio, teve bastante procura, hoje em dia ndo sei como est4, ndo sei
nem se existe ainda, infelizmente. Producdo € uma coisa muito empirica, tu vai
fazendo e vai aprendendo, vai aprendendo muito fazendo mesmo. Quando surge algo
da academia, as pessoas ficam meio “ué? Como assim? Eu ja fago...” né. E de fato,
falta bibliografia, né. Quando fui fazer meu TCC e quando pesquisavamos, a gente
sentia falta de material de fato sobre essa area especifica da producao. Entdo acho
super legal esse TCC que tu esta fazendo também, porque acho que tudo contribui

pra nossa area, né.

3 — Durante sua formacado, teve disciplinas especificas voltadas para producao
cultural? Caso positivo, as considerou satisfatorias para exercer essa funcéo

no mercado de trabalho?

Sim, tive cadeira sobre producao, mas tive muitas cadeiras especificas sobre projetos,
leis de incentivo, formatacéao de projetos, essa parte. Tive muito mais cadeiras sobre
isso do que, sei la, vamos fazer um evento e uma “experiéncia mais pratica”. Que era
um conhecimento que eu nao tinha e que foi super legal, uma coisa que eu também
estava me apropriando por estar estagiando no Fumproarte, vendo o outro lado da

coisa, entdo acho que isso foi legal para dar uma noc¢éo do que existe de mecanismos
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gue eu ndo conhecia, né...pois ndo fazia muitos projetos préprios ainda e tal. E eu tive
uma cadeira muito boa com a Vika Schabbach, que foi de eventos de grande porte,
que foi a mais préatica que tivemos, que tinha poucos alunos, em torno de 8, e ela nos
dividiu e disse “ah, vamos fazer a pré-produgdo de um evento de grande porte” ver
material de video, fazer curadoria, bilheteria, ver orcamentos...a gente se separou e
fez quase tipo “ah, vamos comecar o evento de fato”. E eu achei que isso foi muito
legal. Também depois de ter tido varias cadeiras sobre a coisa mais teorica, essa
cadeira foi muito legal de tipo, como a gente pega isso que foi, sei |4, um projeto
aprovado, uma grana gue a gente conseguiu e organiza para de fato colocar em
pratica, né. Porque muito do que a gente faz na vida de producao é pegar e ir fazendo,
né, como falei antes. Vai aprendendo e fazendo! Entdo eu achei que isso foi super
legal. Acho que dentro da universidade além de tudo isso, foi muito legal os contatos
e pessoas da area que eu conheci, outros produtores que os professores chamavam
para falar nas cadeiras, acho que isso foi muito importante também. Foi ai que eu
conheci a Laura Ledo, em uma cadeira da Vika em que ela chamou algumas pessoas
para falar, também a Jane Schoninger, do Sesc. Ou seja, pessoas que ja estavam
trabalhando ha muito tempo na area e nos deram uma panorama do mercado e da
vida, entdo acho que essa troca € sempre muito importante dentro da universidade e
foi ai também que consegui conhecer outras pessoas e ampliar a minha gama de
trabalhos, porque conhecendo pessoas fui sendo chamada para fazer alguns

trabalhos e ampliando a coisa do trabalho com producéo.

4 — O que foi mais importante para a sua formacao enquanto profissional de
producao cultural? De onde vem, principalmente, a construcao do repertorio
cultural e das ferramentas necessarias para atuar nea area? (academia, cursos

e capacitacdes, vivéncia profissional...)

Acho que a universidade foi um bom pontapé, essa no¢cdo melhor sobre producéo,
como se organizar um pouco melhor, mas acho que de fato eu fui crescendo
profissionalmente e me apropriando mais da coisa da producao trabalhando mesmo.
Trocando com colegas, se ajudando, tipo “ah, nao sei fazer isso, me ajuda...ah, eu ja

fiz uma vez, foi assim”, ai tu faz uma vez e pensa “nao, da préxima vez vou fazer tal
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coisa porque isso aqui nao foi legal’. Entdo eu acho que, pra mim foi muito mais
trabalhando que aprendi de fato. Mas acho que a faculdade foi uma primeira base
legal de por onde comecar. Eu acho que principalmente nesse curso, que é um curso
muito da pratica e ndo tanto da teoria e do pensar, claro que na faculdade tem isso, a
gente produz materiais de pesquisa, mas eu acho que especificamente nesse curso
essa coisa de ter contatos com pessoas da area foi muito importante, essa coisa de
conseguir se colocar no mercado de trabalho de alguma maneira assim, sabe.
Tivemos vérias experiéncias também de fazer tipo estagios de ajudar em portas de

bilheterias e conhecer bastidores de teatro, que foi super legal na faculdade também.

5 — Para vocé, quais séo as principais competéncias de um produtor cultural?

O produtor ou produtora sao pessoas que tem um senso de responsabilidade sobre
aquilo que esta fazendo, que leva sério, que sabe que isso € importante. Uma pessoa
gue sabe dizer ndo e pedir ajuda quando precisa. Uma pessoa organizada, que usa
as ferramentas a seu favor, como o excel, por exemplo, que sabe usar de um modo
geral todas as ferramentas que existem para ajudar na organizacdo. E uma pessoa
gue sabe se relacionar com varias esferas, desde as vezes uma esfera publica,
prefeituras e tal, até fornecedores, colegas. E uma pessoa que precisa ter uma boa
comunicacdo, ndo importa com quem. E acho que é uma pessoa que tem que estar
afim e que curta aquilo que esta produzindo, porque a gente trabalha muito, tem
momentos bem dificeis, principalmente na area da cultura. Entdo o que eu vejo sao
pessoas apaixonadas por aquilo que fazem, apaixonadas por querer ver aquele
produto de fato, aquela peca no palco, aquela exposicdo na parede, ver de fato o
resultado daquilo tudo pelo que se trabalhou. Ser uma pessoa que saiba lidar com
crise, sejam crises de dimensfes maiores como uma pandemia por exemplo, ou
pequena, tipo furou um pneu na estrada. A pessoa nao pode ficar paralisada, ela tem
gue resolver. Entdo € muito uma pessoa que tem que ocupar esse lugar de conseguir

se adaptar com o que esta acontecendo. Porque por mais que te planeje, te organize,
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sempre vai acontecer algo fora do programado. Entdo produtor tem que ser também

uma pessoa muito ligada, sempre acompanhando, vendo tudo que esta acontecendo.

6 — Com base na sua experiéncia, quais sao as maiores dificuldades para
produzir cultura hoje no Brasil? E qual o impacto das politicas culturais do

Estado, acredita que € possivel fazer cultura sem politicas publicas?

Atualmente é a pandemia. Mas se nao faldssemos de pandemia, eu diria que é de fato
conseguir o recurso. Porque a nossa industria de fato € movida pelos editais, e pelas
leis de incentivo e captura de recursos de empresas. Esses sdo 0S NnOSsos
mecanismos. Porque a gente ainda ndo consegue, infelizmente viver como outras
industrias, viver de bilheteria, de venda de espetaculos, de produto. A gente ja
conseguiu por muito tempo, mas ultimamente ndo estamos conseguindo. Ent&o
estamos fadados a de fato usar os recursos que sdo nossos, né enfim, de editais, leis
de incentivos, captar com empresas. Entdo acho que de fato esse é nosso grande
desafio, ter o recurso para conseguir executar o projeto, sabe. Por mais que tenhamos
varios mecanismo, encontramos dificuldades em conseguir acessar essas empresas,
das empresas de fato quererem patrocinar nosso projeto, ou por exemplo, se tu vai
concorrer a um edital do FAC tu tens uma grande concorréncia, quase como um
vestibular de Medicina, assim. Entéo acho que a maior dificuldade é de fato o recurso.
Depois disso acho que seria formar uma equipe legal para conseguir executar o
projeto. N&o é tao dificil porque temos bastantes profissionais bons em Porto Alegre,
mas € isso assim. Bom, falando na pandemia acho que uma das maiores dificuldades
tem sido, quando rola um projeto, fazer isso de forma digital, de forma on-line, né.
Porque acho que nesse momento que a gente esta vivendo, a coisa do digital é
imprescindivel, né. Mas € muito diferente porque a gente ndo esta apropriado dessas
ferramentas, ndo ta apropriado do Zoom, nunca tinha usado o Zoom na minha
vida...ou por exemplo, a gente que é muito do teatro, a gente ndo entende muito de
video, sabe. Entdo acho que essas coisas que vieram, ferramentas que a gente teve
que usar para fazer projetos na pandemia foram bem desafiadoras também. Tipo,
guase que tu tens que estudar uma coisa nova, para tentar te apropriar mais daquilo

para conseguir entregar, seja o video do espetaculo do grupo, ou um festival, uma
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série de produtos, né...entdo, acho que € isso. Sobre a possibilidade de fazer cultura
sem politicas publicas, eu acho que ndo, assim. Ndo que a gente ndo va fazer nada,
a gente vai fazer algumas coisas, porque a gente sempre da um jeito, né...enfim. Mas
eu acho que néo, justamente pelo que eu falei antes, diferente das indUstrias que ja
existem, como por exemplo, a automobilistica...elas provavelmente receberam
incentivo no comeco e com 0 tempo elas comecgaram a andar com seus proprios pés
assim. E eu acho que a gente ndo tem isso ainda, eu acho que a gente ainda esta
nesse momento de receber esses incentivos para 0s grupos conseguirem produzir
espetaculos para tentar vender, fazer temporada, aprimorar 0s seus produtos, né, tipo
pegar e fazer um espetaculo massa, com figurino legal, produzir suas obras de arte
para fazer uma exposicao...Eu acho que o préximo passo seria esse, vamos produzir
uma coisa legal e agora a gente vai vender por temporada e vai viver disso. Mas eu
acho que esse outro passo a gente ainda ndo consegue 100%, sabe. Porgue eu nao
acho, de tudo que eu ja fiz, trabalhando direto com grupos também, por mais que tu
tenha para oferecer, por mais que tu faga temporada e tal, tem uma coisa “ah, mas é
muito caro o ingresso”, ou ndo lota a casa, € muito dificil assim, eu acho que a gente
ainda ndo esta nesse nivel de conseguir viver sem esses incentivos. Entdo o que
acaba acontecendo é que a gente cria um espetaculo, consegue o0 recurso, a gente
segue fazendo outras coisas, tipo, tentar vender o espetaculo, tentar fazer temporada
e tal, mas como isso ndo € suficiente a gente acaba tendo que ir de novo atras do
recurso para fazer um novo, ou para fazer uma circulacao...entéo, infelizmente eu
acho que a gente ainda ndo esta nesse lugar assim. Gostaria muito que a gente
estivesse, inclusive, mas eu acho que ndo, acho que claro com a pandemia isso piorou
bastante, entdo acho que depois quando a gente sair ainda vamos continuar
precisando desses mecanismos assim, ndo sei dizer por quanto tempo, mas
atualmente eu diria que sem eles a gente ndo conseguiria viver sé disso. A gente no
geral € muito adaptavel, tipo, veio uma pandemia vamos ter que comecar a fazer coisa
em video. Beleza, vamos comecar a fazer coisa em video! A gente da um jeito de
fazer a coisa sabe, por mais que néo seja 0 modelo ideal, a gente vai la, briga pra ter
a Aldir Blanc, pra ter incentivos para a gente conseguir se manter, entdo acho que é
isso, h4 muito tempo a gente esta aqui na adaptacdo e ndo é isso que vai fazer a

gente parar.
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7 - Gostaria que vocé falasse um pouquinho sobre os impactos da producéao
cultural na pandemia. (Principais mudancas, maiores desafios, oportunidades e

como vocé acha que sera a “retomada” poés pandemia)

Acho que no inicio lidamos muito como “daqui a pouco vai passar e estaremos dentro
do teatro de novo”, acho que no inicio as pessoas ficaram meio que "nao é tao
desesperador”. Mas ai quando vira 0 segundo semestre e as pessoas comegam a
perceber que isso ndo esta acabando, elas ficam "e agora, o que € que a gente vai
fazer? Porque um tempinho a gente aguentava, sé que agora quanto tempo, ne"?”
Entdo acho que foi um momento bem assustador, acho que ainda esta sendo de fato,
porque € isso, a gente ndo tem essa maleabilidade “agora abre comércio, agora
fecha...”, a gente n&o vai abrir teatro, sala de cinema, exposi¢éo, né. E a Gltima coisa
gue as pessoas vao achar essencial para fazer. Entao de fato isso ndo estd nem perto
de acontecer. Entdo acho que a coisa dos editais foi muito legal, foi algo que deu um
respiro do tipo, pelo menos estdo rolando algumas oportunidades, vamos se ocupar
também tentando fazer projetos para colocar nesses editais, pra tentar conseguir esse
recursos, também produzir coisas durante a pandemia. E muitas pessoas também
produziram coisas sem ter esses recursos, fez coisas em casa e divulgou isso, uma
coisa que também € importante para nos mantermos um pouco sao, principalmente
para quem € mais do artistico e ndo tanto da producédo é muito assim “preciso fazer
alguma coisa” entdo acho que algumas pessoas lidaram melhor do que outras. Entao
acho que assim, em termos de oportunidades acho que esses editais foram boas
oportunidades, alguns eventos também seguiram acontecendo de forma on-line, como
o Porto Alegre em Cena, por exemplo, em compensacdo muitos eventos nao
aconteceram, o que foi bem prejudicial, principalmente para a gente da producéo, que
trabalhava fazendo freelas, muitos desses eventos ndo aconteceram, o que deu uma
baixa nas oportunidades de trabalho. Particularmente para mim, como eu tinha
comentado, acabei tendo uma oportunidade de trabalho na pandemia, que comecou
ano passado e vem ainda para esse ano, que foi um trabalho remoto e seria remoto
independente da pandemia, entdo encaixou perfeito. Mas sei que € uma coisa bem
rara que nao acontece muito. E pro futuro, eu imagino quando as coisas comecgarem

a dar uma melhorada, o mundo da cultura um pouco hibrido ainda, sabe.
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Principalmente falando das coisas que envolvem de fato publico, atores, exposicoes,
coisas assim...eu imagino um primeiro lugar meio hibrido assim, eu imagino que
vamos ter algumas coisas presenciais, mas eu imagino que a coisa do on-line vai
permanecer um bom tempo, mas assim, eu espero que de fato essas iniciativas do
poder publico continuem, editais e tal, porque uma coisa que a gente percebeu muito
com a pandemia também é que muitas empresas que patrocinavam via lei de
incentivo, LIC, Rouanet, usaram a pandemia meio como uma desculpa para cair fora,
sabe. Tipo “ah, ndo, mas o projeto vai ser diferente, vai ser digital...” a gente sentiu
muito que muitas empresas ficaram na posi¢cao “ah, ndo mas esse ano a gente nao
vai patrocinar entao, e tal” entdo eu acho que isso pode ser uma coisa que infelizmente
pode vir a nos prejudicar ainda para frente, tipo, as empresas nao quererem voltar a
patrocinar, sabe. Entdo de fato acho que a gente vai precisar talvez mais do que nunca
ter essas iniciativas, editais e coisas, para a gente conseguir produzir, mesmo que
volte, que abra tudo, que tenha editais de ocupacéo, entdo acho que tudo isso, a gente
vai precisar mais do que nunca, sabe. E como se a gente tivesse caido deitado, ai
agora a gente vai aos pouquinhos levantando e tentando voltar para onde a gente
estava. Mas de fato, ainda ndo consigo eu Thais, ver o nosso mundo voltando ao
normal, sabe. Nem tao perto. E eu espero estar bem errada. Outro ponto importante
sobre incentivo publico é a questdo do sucateamento dos proprios espacos culturais,
né. Tanto da coisa da programacdo, que precisa ter incentivo para que aconteca,
editais de ocupacdo, etc...€ de fato aquele espaco se manter utilizavel. Por exemplo,
agui em Porto Alegre, temos tantas coisas que foram sucateando e estdo em uma
situacdo péssima, estdo fechadas e ndo sabemos se v&o abrir e tal. E a capital do
Estado, a gente tem bastante profissionais que vao la “olha s6, tem que abrir, como
assim?” mas se em Porto Alegre ja é assim, imagina no interior entdo. E muito facil
eles sucatearem, pararem de oferecer programacgdo, néo trazer espetaculos,
exposic¢oes, produtos culturais de um modo geral para a cidade, deixar 0os espagos
ficarem completamente abandonados, sem equipamentos e acabou. E muito facil.
Falando ainda do interior, uma coisa que lembrei agora, € que além dos editais,
incentivos publicos, um dos grandes mecanismos que sdo fundamentais
principalmente para o teatro e para a danca, ndo tanto para o audiovisual, mas para
essas outras areas, € o SESC. Porque eu acho que ele faz um papel que a esfera

publica também deveria fazer e que de fato consegue levar pecas para cidades que
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tu nunca ouviu falar, e tu vais e apresenta e as crian¢as nunca viram um espetaculo,
mas tudo certo...eu acho que o SESC tem esse papel muito importante e € um grande
fomentador da nossa &rea, né. Acho eles imprescindiveis, o Sistema S € uma coisa
muito importante, que de fato € uma coisa publica e que tem que ser mantida, esta na
responsabilidade da esfera publica, além dos editais e tudo que a gente falou. Acho o
SESC essencial, principalmente nessa questédo da difusdo da arte no interior assim.
Essa coisa do futuro eu estava muito pensando na coisa da pandemia, mas agora me
dei conta que n&o tem muito o que esperar e imaginar, porque tudo vai depender dos
préximos anos, inclusive de elei¢cdes. Eu acho que as coisas podem vir a piorar ainda
mais tudo que a gente esta vivendo, sabe. Eu espero estar errada, mas infelizmente,

precisamos estar atentos.

8 — Em que pontos vocé consegue enxergar a importancia da Comunicacao no

processo de producdao cultural?

Eu acho que a comunicacao é essencial para que tu consiga fazer qualquer coisa. A
gente ndo trabalha sozinho, né. Falando novamente sobre as caracteristicas de um
produtor, eu ndo conheco nenhum que trabalhe sozinho. Porque a gente produz
produtos que outras pessoas estdo fazendo, né...artistas, enfim. Entdo tu estas
sempre em contato com outras pessoas. Ja comeca por ai. Entdo assim, eu acho que
a comunicacao é muito importante, ela tem que ser clara, ela tem que ser objetiva,
tem que ser real, mesmo que seja uma coisa ruim, ela tem que acontecer, ela tem que
ser reportada. Enfim, acho que comunicacdo € uma coisa muito essencial. No
processo interno e no processo externo. Normalmente a gente se reporta a alguém
ou sempre tem alguém que precisa se reportar a gente, por exemplo, se alguém me
contrata eu preciso me reportar a ela, tirar davidas, fazer perguntas para aquela
pessoa, entender como funciona tal coisa. E se eu ndo consigo acessar aquela pessoa
ou se tenho problemas para falar, perguntar, vai ser um problema. Acontece com
fornecedor por exemplo que tu tens que estar em contato, acontece com pessoas que
tu precisa de alguma informacao da equipe, muito depende da fase da producédo que
tu estas, se esté na pre, se esta na producao, as vezes acontece de ficar mais caético

e tal. Mas falando de e-mail, especificamente, eu acho que hoje em dia temos muitas
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ferramentas, né. Temos e-mail, WhatsApp, Instagram, telefone...e eu tenho sentido
uma dificuldade muito grande de falar por telefone com as pessoas, tipo “ah, vou ligar
para perguntar quanto custa, para fazer um or¢gamento, para sondar uma data”
qualquer coisa, as pessoas nao atendem. Ai tu mandas um WhatsApp, elas
respondem. Eu tenho notado muito isso. Sempre teve gente que ndo gostou de falar
no telefone, mas tenho notado isso muito mais agora com o WhatsApp e que o
WhatsApp também virou um lugar de trabalho. Entdo a gente tem falado muito sobre
isso e se policiado, porque eu particularmente e muitas pessoas com quem eu trabalho
a gente fala “ah, podemos até falar por WhatsApp, mas registra por e-mail”, a gente
sempre registra por e-mail, essa coisa que a gente aprendeu la na inicio, assim. As
vezes tu vais comprar uma coisa de um fornecedor, ndo vai fazer um contrato, porque
€ um fornecedor pequeno, mas tu registra por e-mail. E isso com a coisa do WhatsApp
se perde um pouco, sabe. Porgue tem muita conversa no meio e ai tu quer buscar
uma informacéo e tu ndo encontras, entao isso € uma coisa que a gente fala bastante,
tipo, é 6bvio que o WhatsApp vai estar ai e ele é uma ferramenta Util, mas precisamos
saber fazer esse filtro também. E um pouco do que eu falei antes, usar a ferramenta
a seu favor e ndo algo que vai te prejudicar. Tu ndo vai fazer um super contrato, ndo
vai dar certo, sabe. Enfim, notei muito forte isso principalmente nesse ultimo ano, que
o WhatsApp esta ai substituindo as outras ferramentas. Em questdo de comunicacao
externa, acho que é essencial também, o fato de fazermos projetos com leis de
incentivo tu tens que destinar uma verba especifica para isso, mas mesmo que a gente
faca uma coisa por conta, também precisamos destinar um dinheiro para isso. Porque
nao adianta ter o melhor produto ou ideia, se ninguém souber disso. Se nao tiver quem
queira ver e prestigiar aquilo. Acho que uma coisa muito legal que temos agora sao
muitas ferramentas, principalmente da coisa on-line agora, que a gente consegue se
virar muito com a questdo da comunicacao digital. Antes mesmo da pandemia tinha
coisas que eu achava bacana de apostar, como busdoor, coisas que acho que chegam
a mais pessoas. Mas acho que a internet é algo que tem mais peso (nao sei afirmar,
na verdade, porque ndo é minha area de conhecimento) mas acho uma ferramenta
maravilhosa e que tem que ser usada para a minima coisa que tu for fazer. Tu tem
gue comunicar, conseguir falar para as pessoas 0 que tu estas desejando fazer e
também comunicar de uma forma clara e direta né. Nao adianta fazer um material que

ninguém vai entender, que ninguém vai ler direito e tal...coisas que tu vais pegando
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com a pratica também. E de fato, € mais um profissional com o qual tu vai estar te
comunicando, né. Porque normalmente, produtores ndo sédo designers. Normalmente
tu precisas de outras pessoas ha tua equipe, ndo sO designers, mas pessoas da
comunicacao que vao ajudar a impulsionar e levar o contetdo para mais pessoas, né.
Acho que se for para falar de atingirmos outros publicos, pessoas que ndo tem o habito
de consumir cultura a divulgacéo externa € mais efetiva, outdoor, jornal, coisas que
atingem outras pessoas (fora do meio cultural). Acho que se a gente quer ampliar esse
publico, formar novas plateias de fato, a divulgacédo externa € bem importante. Agora,
se formos falar para as pessoas que ja consomem cultura, as préprias pessoas da
cultura enfim, acho que o boca a boca funciona. Por exemplo, tem uma peca em
cartaz, figuei com vontade de ver, ai vem uma pessoa que viu e diz que gostou, ou
viu e ndo sabe se gostou ou ndo e ja te gera uma curiosidade, entdo acho que nesse
sentido funciona. Mas nédo sei se esse boca a boca funcionaria tanto para pessoas
gue ndo tem nenhuma noc¢éo, que nunca viram uma peca. Acho que todas as coisas
estdo ao nosso favor, se as coisas caminharem juntas melhor ainda. Por exemplo, se
acontecer a divulgacao externa na midia e o boca a boca, € o combo perfeito. Porque
de fato, normalmente quando fazemos alguma coisa, a gente acaba divulgando para
as pessoas, fala para os amigos, manda no WhatsApp divulgacéo e tal. Entdo acho
gue se as coisas andarem juntas € melhor, porque tu convida, consegue chegar nas
pessoas que gostam de ti, que vao porque apoiam teu trabalho e também outras
pessoas de fora, que talvez n&o iriam, mas foram porque viram alguma divulgacao

gue chamou atencéao e se interessou.

9 — Vocé acha que um profissional de Relagbes Publicas possui competéncias

necessarias para atuar como produtor cultural?

Eu de fato ndo tenho muito contato com pessoas de RP, mas acho que como falei um
pouco antes, a producdo € uma coisa muito empirica. Tu ndo precisa ter uma
formacdo especifica para trabalhar com producdo. Entdo quando tu tens uma
formacao que é proxima de alguma forma, mesmo nao sendo na area da cultura, mas
proxima, que te da uma nogdo de como organizar um evento, como estruturar, Como

conversar com as pessoas, alguns caminhos...eu acho que com certeza, é 6timo, é
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um ponto a mais, sabe. Acho que as pessoas de RP super poderiam trabalhar como
produtores culturais ou em outras areas da cultura, acho que € muito uma coisa de
perfil, de fato ter algumas caracteristicas de produtor, que uma pessoa que vai
organizar outros eventos provavelmente também vai precisar dessas caracteristicas
independente do evento, e acho que claro, ter um pouco de conhecimento minimo na
area, gostar da area, se interessar, com certeza ajuda também. Entdo, acho que as
pessoas acabam indo para a cultura quando elas ja tem um pouco de afeicéo, tem o
costume de consumir produtos culturais, ai acabam querendo trabalhar com isso. Mas
acho que com certeza RP pode atuar na area, ndo vejo por que ndo. A gente
provavelmente ndo vai mais ter muitos cursos de formacédo em producao, no ensino
superior (espero inclusive que tenha), mas entdo eu chutaria dizer que RP é o curso
mais préximo. A gente fala com muitas pessoas que fazem o DAD — Departamento de
Artes Dramaticas da UFRGS, e eles ndo tem cadeira de producéo, por exemplo. Tudo
bem que tu estejas estudando para ser ator ou diretor, mas ndo ter nenhuma
nocéozinha de produgéo? O que acaba acontecendo? As pessoas forma grupos de
teatro na faculdade e alguém tem que produzir. Entdo talvez o RP esteja ainda muito
mais apto a produzir do que uma pessoa que esta estudando teatro, por exemplo. Nao
sei. Estava pensando aqui como a formacdo de plateia é importante, né. Eu vi
espetaculos de teatro e dan¢a desde muito pequena e sempre gostei. Depois fui fazer
teatro e me apaixonei. Talvez se eu nunca tivesse visto uma peca, nao estaria aqui
hoje. Entdo essa familiaridade é importante, de gostar mesmo, ndo precisa ser
apaixonado como a gente €, mas tu ndo vai querer focar em uma area que tu odeia,
né? Ou ndo conhece nada, ou ndo estd nem ai. Entdo acho que é isso, é muito de
uma pessoa que ja tem algum tipo de familiaridade, tipo tu, a Laurinha (Laura Ledo),
pessoas que ja tinham amigos ou familiares que trabalhavam com isso, iam ver pecas,
frequentavam museus e coisas assim, estudaram outra coisa, mas acabaram indo
para essa area. Entdo acho que essa coisa da formacéo de plateia, conquistar novos

publicos, poderia ter reflexo nisso também, sabe.
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Entrevistada: Laura Ledo
Data: 22/04/2021 - Plataforma: Zoom

1 — Poderia apresentar-se contando brevemente sua trajetoria profissional, em

gual linguagem artistica atua e quais funcdes desenvolvia antes da pandemia?

Acho que minha trajetéria € muito parecida com a de outros atores que viram
produtores. Eu comecei a fazer teatro no ultimo ano da faculdade de Relagbes
Publicas, por motivos de terapia, de coragem de fazer uma coisa que eu sempre tinha
sonhado. Sempre quis fazer teatro, mas nunca tinha feito, cada hora por um motivo
da vida, assim. Dai eu comecei a fazer teatro, me formei, trabalhava como RP e fazia
em paralelo teatro. No meu primeiro trabalho como RP que comecei ainda na época
da faculdade, eu trabalhava em uma empresa de eventos que organizava congressos
e seminarios da area médica, principalmente de psiquiatria e oftalmologia. Entéo
assim, eram eventos dessa area, trabalhei em varios estagios dentro desses eventos
e foi uma super escola. Esse foi um trabalho que eu tive durante um tempo e depois
durante um bom tempo eu trabalhei em uma empresa de brindes e de materiais
promocionais, e eu fazia a parte de atendimento com as agéncias. Entdo esses foram
0S meus 2 maiores trabalhos na area de Relacdes Publicas mesmo. Eu digo que esta
muito mais no sangue do que qualquer coisa ser produtor, né, porque quando a gente
vé uma coisa pra resolver, ja ta ali resolvendo... ai no segundo ano fazendo e
estudando teatro, eu tive dois diretores na época, que eram a Daniela Carmona e o
Adriano Basegio, e o Adriano se atinou que eu era ligada. E eles me chamaram para
ser meio que estagiaria na Companhia deles. E na época eles eram um grupo que
fazia muito projeto e concorria em muito edital, e o lugar do edital ndo é esse lugar
gue a gente tem hoje, ndo era tao presente, estamos falando de 2006 mais ou menos.
Na época estava comecando, a descentralizacédo desse dinheiro estava acontecendo
um pouco mais, ai eu comecei a trabalhar com eles e entender mais como esse fluxo
acontecia. Ai fui me envolvendo e quando eu vi, claro, por trabalhar com eles estava
dentro dos projetos também como atriz, né...fui crescendo também. Ai depois de um
tempo eu e alguns colegas comegamos a querer fazer as nossas coisas também, ter

uma companhia e meio que nesse lugar assim de néao ter possibilidade de chamar um
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produtor, né. E muito dificil, a gente tem muito poucos produtores no mercado de
teatro, de cultura, que aceitem vir e ser s6 um produtor, porque nao existe dinheiro,
tem essa pobreza financeira que atrapalha tudo. Entdo comecou a ser esse lugar
assim de “olha, se eu quero estar na peca, eu vou ter que produzir ela”. E ai isso foi
se construindo junto com esse lugar assim de viabilizar. Entdo assim, eu dizia por
muito tempo que eu era produtora para botar os meus trabalhos no mundo, dizia “eu
sou atriz, mas sou produtora para levantar os meus trabalhos”. E ai isso foi tomando
um espacgo muito grande e a producgéo ela € uma coisa perigosa, ho bom sentido,
porque a gente comeca a fazer producédo e a demanda de produtores é muito maior
do que a demanda de atores, né, porque tem poucos produtores...na minha
companhia s6 eu produzia, por exemplo. E ai chega uma hora que financeiramente
comecgam a aparecer outras oportunidades e a producao foi tomando cada vez mais
conta da minha vida assim...e ai por volta de 2009 eu comecei a ser assistente de
logistica no Porto Alegre em Cena, e ali foi outra escola enorme que eu tive. Eu estou
no Em Cena ha 12 anos e cresci e aprendi muito 14 dentro. E ai fui indo cada vez mais
a fundo nesse ser produtora e me encantar por ser produtora e encontrar um outro
reconhecimento artistico também: aquela emocédo, que tu sabe também, que é um
teatro completamente cheio e tu estar de pé no corredor com aquele “figurino de
produgao” assim, encostada pro lado olhando as pessoas, e ai comega aquele show,
aquela peca, e dai parece assim que da uma liga, que tudo faz sentido, aquelas
pessoas ali dentro, tudo que tu passou até ali...entdo eu fui me reconhecendo e
encontrando muito, muito prazer nisso. Isso € uma coisa que alimenta minha alma,
assim, nos projetos culturais, e nos grandes projetos culturais, principalmente. O Poa
Em Cena, o Inclusdo em Cena, que € um projeto de descentralizacéo da cultura, que
nasceu dentro do Poa Em Cena e eu estava desde 0 nascimento e que eu Vi crescer,
entdo assim, essas coisas foram me alimentando, muito fortes. Ai enfim, essa foi a
minha escola do Em Cena e em paralelo vinham outros eventos, alguns inclusive do
ramo do entretenimento, porque ai € quando tu comeca a trabalhar também com
outras coisas, fiz shows, algumas outras coisas nesse universo... e nesses ultimos 10
anos pela coisa da atriz, comecei a ter um contato com cinema, entdo sou produtora
de elenco também, e ai sdo esses lugares engracados onde a atuagdo parece que
encontra a producéo. Fui produtora de elenco de alguns filmes e algumas séries, mas

sempre de conteudo, nunca fiz publicidade, por exemplo, eu fagco contetdo. Sempre
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nesse lugar da cultura. E ndo é por nada, simplesmente por contatos né, € o mercado
gue foi acontecendo para mim, porque € onde eu sempre estava inserida. Entdo em
resumo assim, comecei por ser atriz e quando vi estava produzindo. Sou atriz ainda

hoje, mas cada vez mais tenho meus dias tomados pela producéo.

2 - Possui formacao académica? Se sim, qual?

Relagbes Publicas — FAMECOS, PUC/RS, me formei em janeiro de 2005.

3 — Durante sua formacao, teve disciplinas especificas voltadas para producéo
cultural? Caso positivo, as considerou satisfatérias para exercer essa funcéao

no mercado de trabalho?

N&o. E quando a gente comegou a conversar eu pensei “ndo posso deixar de dizer...”
porque eu acho uma loucura, que é assim: um dos motivos que eu acho mais fortes
dessa auséncia, dessa distancia entre a cultura e as Relacdes Publicas, que ao
mesmo tempo ndo faz sentido...porque uma coisa que eu acho engracada é que
muitas vezes eu descubro que produtoras sdo relagdes-publicas, que eu nem
sabia...pessoas que eu conheco e as vezes por acaso em uma conversa aleatoria
descubro que sédo formadas em RP e eu ndo sabia, e essas pessoas nao se colocam
como relacdes-publicas, eu mesma ndo me coloco. Se eu vou preencher uma ficha
no médico “profissao” eu respondo produtora, eu nao respondo relagdes-publicas e
poderia totalmente ser uma coisa associada com a outra. O teatro entrou muito no
final da faculdade para mim né, entdo eu ndo via isso exatamente com um trabalho
gue eu queria fazer. Mas eu acho uma loucura que nao tinha (eu nao sei se hoje em
dia tem, inclusive até te pergunto) mas assim, néo tinha uma cadeira que falasse sobre
leis de incentivo. Alias, pra n&o dizer que n&o tinha nenhuma eu me lembro vagamente
de ouvir falar de projeto de lei de incentivo, mas assim, de ouvir falar em uma Gnica
aula de marketing ou outra coisa, assim...sei la. Entdo assim, a gente tem uma
quantidade enorme de leis de incentivo, leis de incentivo é um assunto para nao ter

uma, mas varias cadeiras. Teria feito toda diferenca na minha vida se eu tivesse la



149

atras, talvez teria ido por outros caminhos, se eu tivesse tido a possibilidade dentro da
faculdade de ter esse olhar sobre a cultura. Eu n&o tive na faculdade nenhum olhar
sobre o universo do cinema, por exemplo, que € um mercado, nés sempre fomos (0
Rio Grande do Sul) um dos maiores mercados do Brasil de cinema, néo tive nada na
faculdade. Na minha época a FAMECOS néo tinha ainda a faculdade de cinema, mas
ela comecou logo em seguida...mas assim, nao tive de projetos para cinema, ou de
estrutura de producéo do cinema, de producao no geral. Lei de incentivo federal: zero.
Lei de incentivo estadual: menos ainda. A gente tem diversas camadas e eu nao digo
isso s6 que eu sinto falta para eu virar uma pessoa da cultura, mas se a gente tivesse
hoje dentro das empresas profissionais de Relacfes Publicas que tivessem esse
conhecimento, faria toda diferenca. Porque eu hoje, Laura, quando sou produtora do
Poa em Cena ou de outros grandes eventos, eu falo com o marketing da empresa que
me patrocina, né? Entdo eu vou l4 e falo com o marketing da Nestlé e se a RP que
esta la dentro do marketing da Nestlé soubesse de todas as possibilidades que os
projetos de leis de incentivo proporcionam para ela, simplesmente com isencéo fiscal,
a gente ndo esta falando de investimento de verba de marketing, né, estamos falando
de dinheiro que vai para o imposto. Entdo assim, o ideal seria que a gente tivesse la
no financeiro dessa empresa também um profissional que dentro da sua faculdade
ouviu falar sobre isso, né. Mas a gente ndao tem nem na comunicacao! Entdo muitas
vezes a gente se pega em cenarios de explicar para o profissional da comunicacao (e
explicar porque eles ndo sabem, obviamente, porque ndo aprenderam em lugar
nenhum) como funciona um mecanismo de incentivo fiscal, sabe. E estou falando de
empresas gigantescas, que tem muito dinheiro para investir nesse setor, sabe. E que
esta tudo certo investir nesse setor, € tudo legal, ta tudo bem, mas as pessoas ficam
desconfiadas, porque as pessoas nunca ouviram falar. Elas ouvem falar no sentido de
“sabem que existe a Lei Rouanet” que nem se chama Rouanet mais...mas a gente
tem muitas camadas, né. Nem de cultura e nem de outras leis de incentivo que faria
muito sentido o RP ter informagdo, como projetos da area do esporte, da
acessibilidade, da area do idoso, enfim, tem milhdes de fundos e de isencdes fiscais
possiveis. Mas enfim, isso eu acho uma lacuna gravissima e uma das grandes
responsaveis por a gente nao ter mais essa conexao do que a gente poderia ter, sabe.

Porque ela poderia ser muito maior.
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4 — O que foi mais importante para a sua formacao enquanto profissional de
producdo cultural? De onde vem, principalmente, a construcdo do repertorio
cultural e das ferramentas necessérias para atuar nea area? (academia, cursos

e capacitacdes, vivéncia profissional...)

Foi com certeza a minha vivéncia e 0 mercado mesmo. Nessa coisa assim de “como
eu posso viabilizar’. E nessa parte a academia me deu muito pouco, muito pouco. E
muito mais do meu perfil como pessoa. Quando eu entrei na faculdade de RP eu até
era muito mais interessada pela parte empresarial, que é o foco do curso, a gente
percebe isso ao longo do curso. Mas eu acho que para a minha formacao de produtora
foi na verdade o mercado. Porque foi no préprio mercado que eu descobri as proprias
leis de incentivo, e ai eu disse “gente, como é que eu fiz uma faculdade inteira e ndo
aprendi sobre isso, sabe?”. Eu lembro, que no inicio eu ainda estava muito mais
préxima do meu conhecimento da universidade, né... ainda tinha a coisa de talvez
voltar a estudar, de fazer uma pés, um mestrado, mas a minha faculdade pareceu tdo
distante do mercado, de uma certa maneira. Eu acho que a coisa que eu mais levei
da faculdade, que € uma area que eu me interesso muito, € a area da pesquisa no
sentido da pesquisa quantitativa, pesquisa de opinido, nesse sentido de escutar as
pessoas, de avaliar esses nimeros, porque eu lembro que essa foi uma parte que me
interessou muito na faculdade. Mas assim, bah, eu culpo faculdade nessa parte. Claro,
faz muito tempo, faz 16 anos que sai da faculdade, mas a gente sai com um
esteredtipo...eu fiz muitos amigos, amigas que sao muito proximas até hoje e alguns
da publicidade também, na verdade. Porque na PUC tinha uma coisa, e isso eu
achava maravilhoso, que quando a gente comecava 0 curso tinham 3 turmas e elas
eram misturadas, RP, PP e Jornal. Quando chegava no terceiro semestre elas se
separavam por cursos, mas durante 1 ano e meio tu te aproximava de pessoas que
iriam ser teus colegas depois no mercado de trabalho em outras areas. E eu acho isso
super legal, porque possibilita essas trocas depois. E a gente saia e eu ouvia horrores
de piadas, tipo “ah, RP organiza festa infantil...RP €& pra saber onde cada um senta na
mesa” porque tem varios momentos do curso que realmente parece isso. Porque
assim, o cerimonial pode ser muito importante em momentos da carreira do RP, mas

uma cadeira de eventos ndo pode ser s6 cerimonial, sabe. E eu me lembro de cadeiras



151

que eram muito vazias de conteudo. Entdo n&o é assim “ah, € que a gente aprende
tanta coisa que nao da tempo de aprender lei de incentivo”. Nao! E assim, pelo menos
a explicagdo do que € isso, sabe. Esse lugar dessa questdo fiscal e dessa
estruturacdo. Claro, que talvez seja um exagero isso que eu disse de uma cadeira s
sobre leis nacionais, mas assim, uma cadeira no minimo sobre projetos de leis de
incentivo, para explicar o mecanismo como funciona. E para aqueles profissionais que
estdo saindo dali para o0 mercado de trabalho, serem pessoas que ja ouviram falar de
leis de incentivo sem ser vendo uma coisa na TV, né. E € uma perda enorme, porque
pensa que aquelas empresas para onde esses profissionais foram, elas perdem em
muitos momentos a oportunidade de ter a sua marca associada a projetos que tem a
ver com a missao daquela empresa, coisas que estao totalmente dentro do universo
das Rela¢cbBes Publicas. A empresa tem essa possibilidade, mas muitas vezes as
pessoas ficam inseguras. Claro que ficam, apareceu a Laura Ia na frente deles com
um projeto cultural, querendo dinheiro, querendo 100 mil, 50 mil, 20 mil pra fazer uma
peca...o que sera que vao dizer na peca, sera que iSso ndo vai ser ruim, como assim
deposita na conta do projeto? Entdo assim...0 que acontece é que muitas vezes tu
precisa de um caminho, de um lugar onde tu tem alguém que confie em ti, que sabe
qgue tu faz um trabalho sério. Entdo muitas vezes a captacdo acaba na méo de meia
duzia de captadores, porque essas pessoas tem a confianca do mercado, né. E se a
gente tivesse mais profissionais que soubessem do que a gente esté falando, a gente
teria inclusive essa abertura deles entenderem quando a gente diz, por exemplo, que
ndo da para botar o logo da empresa na frente da peca enquanto a peca esta
acontecendo. Nao da, eu ndo posso fazer isso. Por que a gente passa por situacdes
assim. Por isso, por essa falta de conhecimento basico sobre os mecanismos fiscais
assim. Isso faz muito mais diferenca nesses profissionais que atuam nas empresas
do que nos RPs que saem da universidade e vao trabalhar com cultura, porque esses
vao aprender no mercado de algum jeito, mas é |4 dentro das empresas com a falta
de conhecimento dos profissionais que a cultura perde muito. E a empresa perde
muito também, pois perde de associar a sua marca de uma maneira quase gratuita,
porque esse dinheiro ja foi gasto em imposto, a uma coisa que na verdade vai levar a
tua marca para frente. Ah, tem outra coisa que néo se toca na faculdade mas que é
uma loucura no universo da producao que é o festival da logomarca, né. O protocolo

das logomarcas € um universo inteiro! Das aplicacdes das marcas, da importancia das
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pessoas aprovarem as logomarcas...e tudo isso faz muito parte da minha vida nos
eventos. E essa parte é toda uma outra relacdo com as pessoas da area da
comunicacdo, que as vezes sao RP, na maioria das vezes. De 6 contatos em
empresas grandes que eu tenho, 3 eu tenho certeza que sdo RPs e é com quem eu
aprovo logo, aprovo plano de comunicac¢do...sdo RPs e provavelmente aprenderam
sobre projeto cultural dentro dessa empresa, porque essa empresa tinha a cultura dos

projetos de incentivo fiscal antes mesmo do profissional entrar.

5 — Para vocé, quais séo as principais competéncias de um produtor cultural?

Acho que um produtor cultural precisa ser muito responsavel; ser uma pessoa com
uma visao do todo, que tenha uma boa visao de negdcio, eu vejo 0s projetos culturais
como grandes negocios, né; Organizacao, no sentido de enxergar o todo também,
parecido com a visdo; Tem que ser um bom lider, eu acho que liderar uma equipe é
uma das coisas mais apaixonantes e maravilhosas que faz parte do universo da
producéo cultural (existem varios tipos de produtores, né...estou falando de mim, dos
tipos de trabalhos que eu faco); Ter disponibilidade, mas ndo ser secretaria de
ninguém... € muito perigoso te confundirem com secretaria de alguém (como qualquer
coisa no universo das RP, né), disponibilidade no sentido de escutar as demandas,
de praticar escuta, de ser um “lugar” onde as pessoas podem dividir contigo as coisas,
né. Eu sempre brinco que “eu ndo sei fazer quase nada, mas eu conhec¢o gente que
sabe fazer quase tudo”. Eu ndo sou a melhor pessoa para ler um rider técnico, eu nao
sou a melhor pessoa para ler a planta baixa de um teatro...tipo, quem sabe disso é a
minha cendgrafa, meu chefe da técnica, € meu motorista da van, mas eu sou a pessoa
gque sei até aonde eu posso ir e até aonde eu tenho que passar para alguém e,
principalmente, receber as coisas e saber para quem passar. Tem que ser uma
pessoa que saiba delegar eu acho também; Tem que ser uma pessoa firme, mas
tranquila. A gente passa por momentos de muita tensao, as vezes precisamos tomar
decisdes muito rapidas e as decis6es normalmente tem a ver com pessoas, seja com
publico, seja com artista, seja com o0s técnicos, né. As pessoa precisam saber que
elas podem confiar em ti, que tu esta com elas, que elas podem te falar, porque nos

eventos culturais acontecem muitas coisas que ndo era para acontecer, entao assim,
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saber o que esta acontecendo, as pessoas confiarem em ti, faz muita diferenca. Entéo,
ser de confianca. O teatro tem uma artesania que se mantém o tempo todo que &
muito bonita de ver, mesmo quando a gente fala de grandes eventos, que é o0 caso do
Poa em Cena por exemplo, ele tem uma artesania muito feita no detalhe, no conjunto.
Eu acho que tem uma coisa colaborativa no universo da produgao, que é isso “nao
sou eu que fago, eu conhego quem faz” e essa troca fica acontecendo, né. Falando
da figura do produtor como uma engrenagem, eu vejo essa figura também muito nesse
lugar de assim: t4, tu tem um artista, uma pessoa com uma caracteristica muito
artistica, as vezes um ator, as vezes um diretor, enfim, uma pessoa sem condicdes
de estruturar um projeto ou um produto final, né...e 0 que eu mais amo € pegar essa
coisa e transformar em algo viavel, executavel e executar. Eu ndo tenho uma pira
assim de “nossa, que sonho trazer a Bethania para Porto Alegre”. E alguém que sonha
em trazer a Bethania, junto com a Gal, junto com n&do sei mais quem, e me traz isso e
ai que aquilo me seduz assim, aquela ideia ja. E ai montar aquilo, o que eu preciso
para aquilo, e o resultado final que tu tem o publico assistindo, que tudo acontece, e
o artista € bem recebido € bem tratado, o técnico é bem tratado, o carregador é muito
bem tratado, o publico € bem tratado, e essa cidade de gente que se envolve pra
trabalhar nisso, eu acho assim 0, muito emocionante! Eu sou a Sula Miranda dos
motoristas da van, de verdade assim...e sou o contato da Nestlé. Eu amo esse transito
que acontece, né. E esse lugar onde a gente tem uma estrutura empresarial. Eu amo
aquelas imagens quando tu filma um centro de eventos, ou um teatro ou um estadio
gue vai receber um show, vazio, ai vem todo mundo: empilhadeira, palco, constroi,
fica pronto, ai chegam as pessoas, acontece, o publico assiste, bebe, chora, ri, se
emociona, aplaude, vai embora, aquela casinha se desmancha toda, todo mundo vai
embora e parece que nada daquilo aconteceu. E pra quem nao participou daquilo,
aquilo realmente ndo aconteceu. Tudo esta igual depois que a gente sai, mas esta
tudo completamente diferente na verdade. Porque todas as pessoas foram
transformadas por aquilo que aconteceu. Entdo enxergar isso e viabilizar isso, € a
coisa dos processos, dos varios processos que tem dentro disso e que somem, cada
pessoa vai sempre ver o seu processo. Eu acho que produzir sdo pequenas grandes
empresas, sabe. Tipo, uma peca de teatro de rua com 5 pessoas ali na Redencgao.
Tudo por tras! Quando comecgou a ensaiar, vai cenario e volta cenario, onde tem

camarim, onde faz xixi, onde vai ser a base, vai ter base? Vamos de carro? E esse
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profissionalismo que sinto falta, se tivéssemos mais profissionais com uma profissao
formal por tras, profissionais da cultura, eu sinto falta na cultura de uma coisa que o
mercado de RP super poderia ter mais, que € a coisa das pessoas entenderem o lado
da empresa também, entender o lado do outro negdcio. A gente vé as pessoas assim,
principalmente no teatro, por exemplo falando mal da Coca-Cola, Coca-Cola
capitalista... a Coca-Cola lanca um edital, me diz um que néo se inscreveu! Entédo
assim, esse lugar de entendimento. As vezes a gente tem uns grupos que falam “ai,
mas vai ficar horrivel com o logo aqui atras”, gente, s6 estamos fazendo isso porque
tem o logo deles. Entédo assim, acho que se conseguissemos essa aproximacao mais
ainda das areas, a gente teria essa troca assim, de que as pessoas vissem esse

mercado como um mercado mais interessante.

6 — Com base na sua experiéncia, quais sao as maiores dificuldades para
produzir cultura hoje no Brasil? E qual o impacto das politicas culturais do

Estado, acredita que € possivel fazer cultura sem politicas publicas?

Acho que condigBes financeiras para executar as ideias, sem duvida. A viabilidade
financeira para fazer as coisas aconteceram. Essa é a maior dificuldade, porque a
gente tem ideias e quer tirar coisas do papel, coisas que a gente sabe que seriam
bons trabalhos. Uma vez um colega meu contou que disse em uma reunido de
trabalho do governo uma coisa que achei maravilhosa, que € assim “Usa a gente. Usa
a gente, a gente € bom no que a gente faz. Deixa a gente fazer. O que vocés fazem
com 100 mil? Olha o que a gente faz com 100 mil!” Sabe, existe uma coisa criativa de
sempre fazer dos limées uma limonada, sabe? E mesmo assim, é sempre uma
luta...entdo essa parte financeira é disparado a maior dificuldade. Ai uma outra
dificuldade que é parecido com o que ja falamos, que a dificuldade do mercado
entender como funciona, sabe...acho que todas as dificuldades que eu elencar aqui,
vao acabar batendo, ou seja, sdo um paréntese dessa primeira: a viabilidade
financeira para realizar as coisas. O sucateamento que existe em relacdo a cultura,
porque ele é verdadeiro, né. E isso nem considerando a pandemia. E isso se soma a
uma falta de reconhecimento, que é uma consequéncia disso tudo, tanto as vezes do

publico, como do préprio mercado, de ndo reconhecer os seus bons profissionais e ir
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perdendo eles para as outras areas. Cada vez mais, eu por exemplo (acho que isso é
um paréntese muito mais agora em funcdo da pandemia do que de fato) estou
tentando me reinventar e fazer outras coisas, porque com a produgao cultural vai
ficando muito dificil tu se manter. Tipo, olha quantas coisas eu facgo, olha até onde eu
ja fui e mesmo assim néo estou conseguindo me manter? Entdo assim, ndo vai dar.
Entdo essa maquina, essa estrutura financeira vai ficando dificil. Sobre fazer cultura
sem politicas publicas hoje no Brasil, acho impossivel, nenhuma chance. Tanto que
esta ai a prova, né. O sucateamento que vem acontecendo é diretamente proporcional
a diminuicdo da producéo local. A gente em Porto Alegre tem um cenario que ja
produziu muito, eu nesses meus poucos 15 anos de carreira dentro da cultura passei
por momentos que eram muita producao. E ta muito dificil, muito dificil. Entdo assim,
as politicas publicas séo essenciais...tanto que estamos cada vez com menos delas e
proporcionalmente com menos cultura. Entdo sim, o caminho de “querer acabar com
a cultura” assim desse jeito “voc&s” vdo conseguir, sabe. E muito triste. E rir do
desespero, rir para ndo chorar. Hoje a gente sofre com a diminuicdo das politicas
publicas e com essa falta de uma ligacdo com as empresas também, tipo quem séo
as empresas que poderiam hoje estar fazendo isencdo fiscal e ndo estéo,
sabe...porque o governo tem la a sua listinha das empresas que sdo os pagadores,

sua “listinha do excel ‘pagadores de ISSQN’ eles tem né...”

7 - Gostaria que vocé falasse um pouquinho sobre os impactos da producéo
cultural na pandemia. (Principais mudancas, maiores desafios, oportunidades e

como vocé acha que sera a “retomada” p6s pandemia)

Eu acho que os impactos sdo muito grandes, € dificil ter a dimenséo, mas acho que
sao muito grandes. Eu acho que a gente ja perdeu muito artista nesse caminho, muito
artista que ndo aguentou e ja estd em outro caminho buscando outra coisa para fazer,
outra maneira de sobreviver...tem relatos horrorosos de muasicos que venderam seus
instrumentos, pesadissimo, fiquei arrepiada agora falando, porque isso € muito triste.
Entdo eu acho assim, que vai ter impactos muito fortes, acho que quando a gente
voltar vai ter um boom do entretenimento, ndo da cultura, que ndo € o mesmo lugar,

mas muitas vezes confunde. N&o é que nao € cultura, s6 que assim, falando desses
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eventos estritamente mais culturais assim...sdo palavras delicadas. Mas assim, esse
tipo de evento de uma cultura mais do entretenimento, acho que as pessoas vao estar
desesperadas para se entulhar em um show...mas assim, eu penso, passar como a
pandemia? Porque eu, Laura, sou uma pessoa pessimista da pandemia, sempre fui.
Eu ano passado em marcgo, viemos para casa, n0s organizando o Porto Alegre em
Cena e eu dizia "gente, esquegam Poa em Cena esse ano, na rua, nao tem teatro,
esquecam, vocés estdo loucos” e as pessoas demoraram muito tempo, nao
conseguiam acreditar que ia acontecer. Entdo assim, eu ndo sei quanto tempo vai
demorar para a gente de fato poder ter esse monte de gente reunida dentro de um
espaco, né. Eu acho que vao acontecer algumas mudancas culturais de outras
experiéncias, né. Isso a gente ja esta vendo até, tipo em S&o Paulo: exposi¢cdes onde
entra uma pessoa e ela tem uma experiéncia sensorial, em um caminho, etc. Entéo
acho gue vai haver uma grande gama de novidades nesse sentido, né, mas eu acho
gue a cultura vai sair muito machucada. Falando de coisas positivas, eu acho que
algumas coisas virtuais nunca mais vao sair. A coisa do distanciamento no bom
sentido, poder ver uma palestra, uma aula, uma master class, de um cara que esta la
na Austria que para 2 horas do dia dele para fazer aquilo e volta & sua vida, enquanto
antes para vir convidado para um evento dificilmente seria virtual (e ndo que isso nao
existisse, ha quando tempo existia 0 zoom e tudo mais...). Por exemplo, antes da
pandemia, essa entrevista aqui para o teu trabalho, dificiimente a gente ia fazer por
video, tu provavelmente ia marcar de ir 14 no casardo do Poa em Cena, a gente ia
conversar...se ganha muito nessa presencialidade, com certeza, se ganha muitissimo.
Mas também se ganha nessas possibilidades de trocas mais rapidas, nessa
intimidade que a tela acaba trazendo também...antes parece que tinhamos os
opostos: uma ligacdo ou uma coisa super pessoal, e agora a gente tem um outro meio
do caminho assim. Entdo eu acho na questdo da cultura, das trocas, de discutir os
temas da cultura, de trazer pessoas com vivéncias diferentes, de lugares diferentes,
com muito mais agilidade assim, acho que € uma coisa que veio para ficar, nem que
seja em uma sala onde a gente tem pessoas presencialmente, misturadas com
pessoas que estdo ali em video e aquilo sendo transmitido para quem néo esta ali,
essa possibilidade de conectar o virtual. E a gente ndo sabe quantas pessoas vao
ficar loucas, assim, loucas da doenca, com medo de sair de casa, de pegar outras

doencas...vai ter gente que nao vai mais querer sair de casa. Porque assim como tem
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pessoas que estdo aglomerando mesmo na pandemia, vai ter as que vao ter ficado
completamente neurdticas, provavelmente. Mas eu acho que a maior perda vai ser as
pessoas, artistas que vamos perder ndo so6 para a doenca Covid, mas também para a
Covid financeira, para os dois lugares. E esse sucateamento da cultura, com o
argumento de que precisa dinheiro para outras coisas e a gente sabe que esta vivendo
e vai viver uma crise financeira muito forte ainda provavelmente, né. Entao a cultura é

sempre a primeira da lista!

8 - Mesmo com todas as dificuldades apontadas e com a tua formacdo em RP,
gue te possibilitaria trabalhar em diversas outras areas, o que te faz te manter

sendo uma produtora cultural, o que tu acha que te segura nessa profissao?

Guria, olha, acho que primeiro € o fato de ndo se perguntar isso, se ndo eu ja tinha
ido embora! N&o, estou brincando. Mas digo isso porque acho que a pandemia me fez
parar para refletir muito fortemente sobre isso, sobre esse lugar assim “meu Deus, o
que vai acontecer, o que estou fazendo?”. Mas eu acho que € uma gratificacdo em
um outro lugar assim, é essa sensacdo que eu fico arrepiada sé de lembrar...por
exemplo, eu tenho uma memoéria do primeiro Poa em Cena que eu fiz, quando fui
assistente de logistica, de quando comecou o show de abertura (eu era publico do
Poa em Cena ou pessoa que se inscrevia para participar com meus espetaculos até
entdo, né), mas nesse dia, eu lembro de me encostar na parede do teatro, com aquele
teatro lotado, as pessoas cantando, aquele show acontecendo...e aquilo me arrepiar
e eu comecar a chorar! Esse momento € o motivo pelo qual eu continuo fazendo.
Porque essa hora, a hora que a gente faz esse encontro e que consegue atingir tanta
gente...ninguém sai igual de um teatro, as pessoas amam, as pessoas odeiam, as
pessoas ficam de cara, as pessoas acham que demorou, as pessoas acham que foi
muito rapido, as pessoas sentam na mesa do bar para falar de outra coisa e de repente
passam 45min e vem um assunto que na verdade veio la do que a gente assistiu e,
nossa... Eu acho que o que ndo me faz desistir € que teatro quando é bom é incrivel
e quando é ruim é uma tragédia, assim. Esse mesmo extremo assim, sabe. E essa
troca do publico, assim. E saber o quanto eu fiz aquela engrenagem funcionar...tem

um apelo emocional, egdico ali dentro que é muito forte. E na pandemia é isso que a
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gente ndo tem, né. Mesmo que tu faca evento on-line, é muito diferente. Tu ndo
enxerga essas pessoas. Essa ultima edicao do Porto Alegre em Cena, que foi virtual,
foi trabalhar 500 vezes mais, foi um desafio muito grande. Porque assim, eu ndo sou
da TI, s6 que tudo era no computador. E outro tipo de coisa, outro tipo e linguagem.
Vou ser bem sincera, eu me surpreendi muito, porque acho que ficou muito melhor do
gue eu podia imaginar. Achei que de fato se conseguiu resultados artisticos diferentes,
porque eu acho a tela muito complicada de “ver teatro” porque se € para ver teatro na
tela, entdo eu vou ver um filme, que foi feito para isso, com uma camera incrivel, né?
Entdo eu achava um desafio do outro mundo! Mas eu me emocionei vendo coisas, a
gente fez algumas atividades na rua, que eram performances anti-aglomeracao, que
eram sem local previamente divulgado, sempre para os transeuntes, para 0s carros,
ou algo em movimento para pessoas gque estavam nas janelas...entdo na real foi uma
grata surpresa, porque foi incrivel no final. Mas foi muito trabalhoso. Um festival com
1/5 do tamanho de um festival normal, mas com 5 vezes mais trabalho. Porque € o
dia inteiro: € o facebook, € o instagram, é o e-mail, sdo as lives...nossa, exausta. Mas
foi um trabalho muito diferente, eu fiquei aqui nessa minha “base de trabalho”, muito

alucinada.

9 — Em que pontos vocé consegue enxergar a importancia da Comunicacao no

processo de producéao cultural?

A comunicacdo é cerne de tudo, ela comeca nesse lugar de escuta eu acho, da
importancia de tu ouvir, acolher, saber qual é o problema, o que esta acontecendo
para tomar uma decisao, e definir um caminho. A comunicacéao interna é fundamental.
E é quando tem ruidos de comunicacdo que a gente geralmente tem um problema.
Seja fora da pandemia, na vida normal no trabalho de producéo, seja de uma coisa
gue o grupo explicou, a gente entendeu de um jeito, chegou aqui e ndo era do jeito
que tinhamos entendido...entdo assim, ficar tentando eliminar ruidos de comunicagéo
e “telefones sem fio” € uma das primeiras coisas para diminuir o problema, é redugao
de danos. E a comunicagéo externa, para o publico, nossa, eu sou muito apaixonada
por essa parte também...a gente percebe quando a gente fala de producéo cultural

coisas que as pessoas nao entendem com tanta clareza, sei la, como uma novela...as
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vezes essa importancia de tu te comunicar com o publico. Acho que isso foi
melhorando e mudando em muitas coisas e esse acesso a comunicacgao tao rapida, é
um dos motivos. Por exemplo, as pessoas nao conseguirem marcar meia entrada na
hora da compra do ingresso (ai recebo mensagem de tia, amigo me mandando
mensagem e perguntando sobre isso, vou |4 ver e descubro o que podem estar
fazendo errado...) ai vou 14, Stories no Instagram “olha, as pessoas estao tentando
comprar ingresso, esta acontecendo isso e tal, é so clicar aqui”. Entdo assim, esse
lugar de escuta com o publico também, essa dificuldade que o publico tem de te
acessar € importante. Esse ano a gente teve uma mudancga, o Em Cena teve que
assumir uma coisa, que foi ter um WhatsApp. Tem que ter, o0 WhatsApp virou o
principal meio, todo mundo quer falar por ali e agilizou de uma maneira
impressionante. Ao mesmo tempo, € aquela coisa que a gente ja sabe, né. WhatsApp
= Tragédia. Mesmo eu sendo produtora, eu sou uma pessoa que tomo muito cuidado
com horérios, se eu ndo preciso mandar uma mensagem as 22h30, eu ndo vou
mandar para uma pessoa que ndo € minha amiga, sabe. Mas as pessoas nao tem
esse filtro. Porque eu acho que nesse lugar o WhatsApp meio que se confundo com
0 e-mail, como se tu pudesse mandar e deixar 14 e a pessoa ver no dia seguinte, mas
nao. Entdo acho que esses limites foram limites complicados, que acho que a gente
perdeu. Essa falta de limite até ja existia um pouco, mas ai por pessoas gue tinham
mais intimidade. Acho que isso na pandemia ficou um pouco mais, assim. E ai essa
coisa da comunicagcdo com 0S grupos, para o bem ou para o mal, reunides viraram
mais, porque é s6 agendar um Zoom, entende. Entdo pessoas com as quais nao se
tinha reunido, agora tem. E a mesma coisa com 0s grupos de fora, marcar de falar
com os grupos do nordeste por exemplo, para entender melhor o que vai acontecer...e

ai tudo era um Zoom.

10 — Para vocé, quais seriam as competéncias de um Rela¢cdes-Publicas?

Vou definir o perfil de como eu acho que deveria ser um RP e n&o de fato como muitas
vezes a gente encontra, ou como a universidade molda. Porque eu acho que o
Relac¢des-Publicas tem que ser uma pessoa (entdo agora que eu vou falar, eu ja estou

me dando conta de que eu vou repetir na verdade a maioria das caracteristicas que
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eu mesma citei para o produtor cultural), porque eu acho que o RP tem que ser essa
pessoa que tem uma visdo do todo, essa visdo e esse entendimento do que esta
acontecendo € uma caracteristica muito importante. Porque o Rela¢Bes-Publicas esta
muitas vezes em uma posicao de mediacao, ele é um grande mediador. Muitas vezes
em algumas estruturas empresarias € um mediador de um fluxo interno, onde ele tem
um olhar mais para dentro da empresa, as vezes ele € um mediador da relacéo
institucional daquela instituicAo com as outras com as quais aquela empresa se
comunica, ele é uma pessoa central que esta ali...entdo essa visdo do todo e esse
acesso ao todo, acho que é muito importante, e as vezes a gente vé muito pouco nas
empresas, né. E muito tratado assim como “ah, é a menina que organiza a festa de
final de ano” e ndo é esse o lugar. E um lugar estratégico de comunicago, junto com
os profissionais de comunicagao das outras areas, ou seja, a assessoria de imprensa,
a publicidade, as coisas relacionadas a marca. Entdo essa visdo do todo e esse
acesso, porque esse profissional precisa ser respeitado, que é esse mesmo “lugar’
que acontece com o produtor, né. Porque ele também é essa pessoa estratégica, que
tem essa nocao do todo, que faz essa engrenagem funcionar. “Ah, faz a empresa
inteira funcionar?” Nao, mas faz a fabrica se comunicar muitas vezes. Uma premissa
basica assim, que me faz pensar o quanto a estrutura da producéo é parecida com
uma mini empresa: se o carregador souber por que ele tem que colocar esses cases
nessa ordem, se ele souber por que tem que fazer isso, se ele entender o que vai
acontecer depois, ele vai fazer isso muito melhor. Se o cara la na fabrica souber como
funcionam as outras coisas dentro daquela empresa, porque € que ele tem que botar
as caixas viradas para esse lado quando elas chegam no despacho, ele vai fazer muito
melhor, porque as coisas fazem sentido. E o profissional de Rela¢des Publicas é esse
profissional capaz de fazer esse azeitamento e fazer as informagdes circularem, né.
Fazer as pessoas que trabalham na empresa entender o que ela é e, claro, estamos
falando de empresas sérias, que respeitam seus funcionarios, de lugares ideais. E
gue assim, na verdade, se uma empresa fizer isso ela so6 vai ganhar, porque mesmo
gue no final o que importa para ela é ter lucro, € sé o que ela vai ganhar, porque assim
ela vai ter uma estrutura mais otimizada. Entdo acho que o RP é essa grande
engrenagem, que por circular por todos esses lugares precisa ser também uma
pessoa empatica, é nesse lugar que acho que a empatia e a simpatia podem fazer a

comunicacao fluir, por isso acho téo dificil quando a gente pega uma pessoa muito
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sisuda, ranzinza, porque ndo € uma pessoa acessivel. O RP tem que ser uma pessoa
acessivel, acessivel para o Presidente, acessivel para o chdo de fabrica e para o cara
de fora. Olha, por isso que estudar € tdo bom, eu nunca tinha me dado conta do quanto

eu estou repetindo as mesmas informacgdes sobre o produtor cultural, né.

11 - Vocé acha que um profissional de Relacdes Publicas possui competéncias

necessarias para atuar como produtor cultural?

Eu acho que o que falta para o RP ser um produtor cultural € ser apresentado para o
mercado cultural. Eu acho que ele é muito distanciado do mercado cultural pela
academia. Eu sou uma profissional de relacdes publicas, sou formada em RP, sou
uma profissional do meio cultural e nunca voltei na academia para nada, a convite de
ninguém. Eu j4 estive na academia, na prépria Unisinos por exemplo, no curso de
cinema para falar sobre producédo de elenco, mas eu nunca voltei para falar com o
curso de RP. E eu ndo conheco profissionais que tenham sido procurados ou tenham
voltado...e t4, eu ndo tenho essa relacdo académica, ndo tenho relagdo com nenhum
dos professores, mas tu que esta agora na academia por exemplo esta me contando
gue continua ndo sendo um assunto muito abordado, né. Entdo falta essa
apresentacao. Eu ndo me lembro de visitar um teatro, um espaco como um teatro e
gue tem tantas caracteristicas especificas, em que uma visita de um dia pode mudar
a tua vida conhecer...eu néo fiz isso como RP. Eu né&o visitei um centro de eventos.
N&o quer focar tanto na cultura, ndo precisa visitar um Teatro Renascenca, mas visita
um Teatro do SESI, onde tu vai conhecer um centro de eventos, um palco super sério,
super profissional, que ja recebeu os maiores homes nacionais, tanto do universo
cultural, ao qual seria bom ser apresentado, quanto do universo administrativo. Um
lugar que recebe palestras e outras coisas inclusive do ramo do comeércio e da
indUstria. Entdo para mim, o que falta para mim é que o profissional de RP seja
apresentado para a cultura durante sua vida académica, porque a sensagao que da é
que, ou o profissional de RP tem isso na sua vida pessoa e ele carrega isso, por

escolha pessoal. Ou isso passa la longe, muito distante.
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Entrevistada: Liege Biasotto
Data: 27/04/2021 - Plataforma: Zoom

1 — Poderia apresentar-se contando brevemente sua trajetoria profissional, em

qual linguagem artistica atua e quais funcdes desenvolvia antes da pandemia?

Eu entre na faculdade de RP em 2005 na FABICO — UFRGS, até 2007 eu fazia um
estagio na Prefeitura de Canoas, que era um estagio super bizarro, porque era de
atendimento ao publico, eu trabalhava na Secretaria da Fazenda, distribuindo senhas,
super RP (ironia), s6 que a0 mesmo tempo era um projeto super reconhecido, porque
a gente criava muitos projetos de comunicacgédo interna entre as pessoas do préprio
projeto assim. Entdo eu aprendi a escrever projetos dentro desse estagio, que nao
tinha nada a ver com nada assim! A gente fazia festival de cinema, fazia premiacoes
entre os estagiarios, organizava eventos e tal, porque era um projeto que tinha mais
ou menos uns 30 estagiarios, entdo criAvamos muitos projetos de comunicagao
interna quer tinham que ser apresentados, eles tinham toda a parte de estrutura de
projeto, apresentacao, ter metas, objetivos e tal. Entdo eu aprendi a escrever projetos
nesse estagio onde fiquei 2 anos. Depois eu consegui uma vaga na Coordenacédo de
Artes Cénicas de Porto Alegre como estagiaria. Ai la eu fiquei 5 anos, 2 fazendo meu
estagio, depois fui contratada como terceirizada da Prefeitura e ai 14 que eu fui
realmente aprender sobre producéo cultural, sabe. La eu fazia o Prémio Acorianos de
Teatro, o Tibicuera e o Agorianos de Danca, tinha a Mostra de Teatro Infantil, tinham
alguns concursos de dramaturgia, bom, enfim, tu deve ter conhecido varios projetos
gue rolaram ali, né. A gente criou a Escola de Espectadores e tal. E ai, quando eu ja
estava ha mais ou menos 1 ano ali na Prefeitura, eles descobriram que eu sabia
escrever projetos. Ai quando o Breno (Breno Ketzer Saul) assumiu a coordenacdo,
que foi em 2009, eu tinha acabado o meu estagio e ido morar na Argentina. Fiquei la
4 meses e quando voltei o Breno tinha assumido. E ai ele falou “ vem para ca que a

gente quer te contratar como efetivada para ti assumir 0S projetos e escrever 0s
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projetos para a CAC”. E ai eu abri a minha empresa, a CUCO (2010), para poder
assinar os projetos da Prefeitura, porque naquela época a LIC nédo funcionava bem e
tal e a Prefeitura acho que era meio inadimplente ou algo assim, porque eles néo
podiam assinar projetos, entdo era um costume dentro da Prefeitura, (isso acho que
acontece até hoje como no Porto Alegre em Cena e naquele Festival de Inverno) de
terceirizar produtores que assinassem 0s projetos. Entdo eu comecei a escrever e
assinar pela CUCO, eu acho que fiz umas 3 edi¢cdes do Prémio Agorianos pela CUCO
estando & como terceirizada, fiz a Mostra de Teatro Infantil também...é, acho que eu
foram esses que eu fiz que passaram e captaram algum tipo de recurso. E ai dentro
das CAC eu fazia de tudo, escrevia projetos, executava e produzia, fazia assessoria
de imprensa, fazia tipo tudo, todas as coisas que um RP e um produtor pode fazer ali
dentro, eu assumia toda essa frente. E ai foi dentro da CAC que eu conheci o
Alexandre Vargas, e comecei a trabalhar no Festival de Teatro de Rua de Poa como
assistente, em que eu era a representante da CAC, porque na época a prefeitura era
uma co-realizadora do Festival, depois comecaram a reduzir 0s recursos até que o
festival virou uma coisa independente, ai depois de 2 anos trabalhando pela CAC no
Festival de Teatro de Rua de Poa em 2012 eu pedi demisséo e ai resolvi tocar os
meus proprios projetos, porque em 2012 ja tinha o Festival de Teatro de Rua que me
queria mais “full time”, eu fiz alguns projetos com a Terreira da Tribo, ndo sei se tu
lembra daquele espetaculo da Ilha do Presidio que eles montaram, que o publico ia
de barco, era uma ilha que era um antigo presidio e tal, a Terraira também era um
contato que eu fiz dentro da CAC, porque eles fazia o Festival de Teatro Popular Jogos
de Aprendizagem e a gente também dava suporte, e ai a Terreira me chamou para
produzir o Vilvas, e 14 na CAC eu conheci o MEME também, porque eles fazia a rua
da crianca dentro da Mostra de Teatro Infantil e dai o Laco (Laco Guimaraes) também
queria me chamar para trabalhar nos projetos do MEME. Ai eu pensei “bah, acho que
agora eu ja construi meu nome aqui, vou seguir carreira solo”. Entdo em 2012 eu pedi
demissédo, com muito medo por ndo ter mais um salario fixo e deu tudo certo, gracas
a Deus, até hoje. Todos os primeiros anos da minha carreira até 2017 meu foco era
muito no teatro, entdo eu trabalhei com o MEME, fiz a circulagdo nacional do
Teresinhas, escrevi pra lei, captei, circulamos por 10 capitais, fiz 7 edi¢cdes do Festival
de Teatro de Rua de Poa, entdo esses meus primeiros 8 anos de CUCO foram bem

focados no teatro. Ai em 2014 eu abri um escritério junto com a Rafa, que € jornalista,
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dividiamos o espaco ali na rua do Brick, ela era assessora de imprensa. Ai a Rafa me
apresentou para o tio dela que € o Maestro Tiago Flores, da Orquestra de Camara da
Ulbra, e ai comecei a trabalhar com a orquestra, foram os primeiros projetos de musica
que eu fiz. E o Tiago tinha uma ideia muito antiga, que era de um projeto que ele tinha
em 2001 de educacao popular musical, que acontecia la no bairro Bom Jesus e que
tinha parado por falta de recursos. Ai ele me chamou para escrever um projeto pra lei,
a gente conseguiu vender e comegamos o projeto Ouviravida, que € hoje um dos meus
principais projetos, que é de educacgdo musical para criangas da Vila Pinto. E ai desde
2017 eu sigo ali. E ai, a partir disso eu fui entrando um pouco mais para a area da
musica. Ai em 2017, o Gabriel Cevallos que faz o Festival Kino Beat me procurou, que
€ um festival de musica, artes visuais e performances. E ai eu comecei a assumir
também o Kino Beat, que vai para a 72 edicdo mas faz 3 anos que eu faco Direcéo de
Producao, ai nisso conheci também o Jodo Pedro Cé, que fazia o Festival Porto
Alegrense de Bandas Instrumentais, ai também fiz com ele a edicdo e 2018 eu acho.
Ai ja tinha um amigo meu |4 de Nova Prata, que era o Lucas Volpatto que tinha um
sonho de fazer um festival, ai ele também me chamou e criamos o Festival de Musica
de Nova Prata, que teve 2 edi¢cdes e esse ano vamos fazer a terceira, ele € um festival
bienal. E em 2017 também (muita coisa aconteceu em 2017) eu estava fazendo a
producado do Ecopoética e fizemos as oficinas la no Vila Flores e conheci o espaco. Ai
la também as gurias me chamaram para ser gestora do Vila Flores no ano seguinte,
porque a Antonia que é a gestora de 14, tem um projeto onde ela viaja de Kombi pelo
Brasil surfando e fazendo oficinas, ela ia ficar um ano viajando, precisava de alguém
para assumir a gestao do espaco, dai eu assumi, entrei no Vila e fiquei 2 anos 14 como
gestora, hoje e sou a consultora de projetos, entdo hoje eu estou executando 3
projetos com eles, mas ai eu trabalho s6 pontualmente, ndo mais como fixo. Entao
essa € mais ou menos a minha trajetéria assim, as coisas foram acontecendo, esta
tudo muito ligado as minhas redes de contatos e as portas que foram se abrindo a
partir dali, né. Nunca atuei, sempre trabalhei com producéo, desde o inicio. Mas
sempre tive ligagdo com cultura. Eu sempre li muito desde crianga, minha mée é
formada em Letras e sempre teve uma biblioteca imensa em casa, entdo sempre fui
muito devoradora de livros, sempre gostei muito de cinema assim, no préprio colégio,
guando eu era crian¢a as minhas cadeiras preferidas eram as aulas teatro e de artes

visuais, eu nunca fui muito das exatas, embora eu seja muito boa em exatas, eu
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sempre fui uma excelente aluna de matematica, isso me ajuda muito nas planilhas
hoje em dia...mas enfim, eu sempre tive esse gosto pela arte, desde pequena assim,
tanto que meu primeiro emprego néo foi na Prefeitura de Canoas, foi na Livraria
Cultura, logo que eu entrei na faculdade, entre na faculdade em julho e em dezembro
fui selecionada para uma vaga temporaria na Livraria Cultura, daquelas de dezembro
em que contratam mais vendedores por causa do Natal, mas eu fiquei la 5 meses, até
eu surtar e ir embora, mas eu sempre gostei desse ambiente de estar no meio das

artes de algum jeito, € uma coisa que sempre me seduziu.

2 - Possui formacao académica? Se sim, qual?

Relacdes Publicas — UFRGS.

3 — Durante sua formacao, teve disciplinas especificas voltadas para producéo
cultural? Caso positivo, as considerou satisfatérias para exercer essa funcéao

no mercado de trabalho?

N&o, ndo tive. Quando entrei na FABICO eu peguei um curriculo antigo, depois
guando me mudei eles ja tinham mudado o curriculo. Entdo hoje eu sei que tem
cadeiras de gestao cultural e projetos culturais, até ja dei aula para as turmas dessas
cadeiras, mas na minha época néo tinha. Entdo assim, a Unica cadeira que eu tive
mais parecida foi cadeira de producao audiovisual, de foto e de producéo de eventos,
mas nao tinha nada voltado para cultura, tipo gestao cultural, producgéo cultural, isso

nao tinha.

4 — O que foi mais importante para a sua formacao enquanto profissional de
producao cultural? De onde vem, principalmente, a construcado do repertorio
cultural e das ferramentas necessarias para atuar nea area? (academia, cursos

e capacitacdes, vivéncia profissional...)
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Eu acho que foram muito as experiéncias que eu vivi e 0 interesse de estar imersa
neles, eu acho que eu tenho uma formacdo muito empirica, ela ndo é académica, a
FABICO me ajudou muito na questdo de projetos, nessa questdo de planejamento,
tanto que na época que eu fui gestora do Vila Flores eu usava algumas ferramentas
estratégicas que a gente tem de cadeiras mais ligadas a planos de comunicacao e tal,
plano de negdcios, essas coisas. Acho que a FABICO me ajudou muito no jeito que
eu construi a CUCO, entdo acho que eu tenho uma no¢do muito boa de plano de
negdécios e de criar planos de comunicagao para qualquer projeto, tanto que todos os
projetos que eu produzo eu sempre estou muito envolvida na comunicacdo deles,
sempre penso, sempre digo o que eu acho que é importante, o que eu acho que gera
pauta para a imprensa, o que eu acho que tem mais perfil de redes sociais. Eu acho
que a faculdade me deu uma nogéao global do todo. Mas eu acho que a minha principal
experiéncia veio muito de um processo empirico mesmo, de viver as coisas, aprender

com os erros, de abracar os desafios, sabe, e tocar ficha.

5 — Para vocé, quais séo as principais competéncias de um produtor cultural?

Eu acho que a primeira competéncia € entender de politicas publicas para cultura, pra
ti poder encontrar os caminhos, um produtor ndo pode ser alienado quando a isso. Ele
precisa entender qual € o contexto, ele precisa entender qual € a situacao federal,
estadual, municipal, local, quais sdo as possibilidades que ndo dependam de politica.
Acho que isso é um pré-requisito. Outra coisa que acho que tem muito a ver com
criatividade assim, porque por mais que um produtor ndo seja um artista e ndo seja
um criativo, a gente precisa ter uma criatividade para lidar com o imprevisto e com
adversidade o tempo inteiro. Entdo, uma que a gente precisa se relacionar muito bem
com as pessoas o tempo inteiro, ter uma escuta muito grande, mas também saber ser
rapido em saber entender e resolver as coisas. Entdo eu diria que essas duas coisas
sdo fundamentais. Eu acho que também é bem importante entender sobre o papel
das pessoas e sobre todas as fases de um projeto, por mais que néo seja tu que vai
executar, mas tu precisa ter uma nogao do todo, sabe, do inicio, do meio e do fim. Tu
precisa saber planejar e se ndo for tu que vai executar, tu saber quem vai fazer isso.

Acho que o poder de rede € também um outro talento, saber trabalhar em rede e
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conhecer as pessoas, saber que talentos essas pessoas tem, porque acho que a

gente ndo faz nada sozinho, né.

6 — Com base na sua experiéncia, quais sao as maiores dificuldades para
produzir cultura hoje no Brasil? E qual o impacto das politicas culturais do

Estado, acredita que € possivel fazer cultura sem politicas publicas?

Acho que a dificuldade de fazer cultura no Brasil sdo as politicas publicas. Porque
assim, eu estou ha 11 anos com a CUCO, mas 13 nessa area. Acho que em nenhuma
fase a gente teve tudo funcionando bem ao mesmo tempo, né. E ai quando eu falo
tudo eu falo de municipio, de estado e federal. Porque lembro que quando comecei,
era o Governo da leda e o Estado estava morto, ai depois entrou o Tarso e o Estado
comecou a funcionar, mas a Prefeitura morreu. Ai agora, além da Prefeitura morta, a
gente tem o pais morto. Entdo a gente nunca teve com tudo funcionando plenamente
tipo “ok, podemos acessar recursos de varios cantos”. Entdo acho que uma das
maiores dificuldades de se produzir € a mudanca de gestdo nas politicas publicas,
porque 0s governos trocam e eles destroem uma coisa muito rapidamente. As vezes
eles também constroem, como € uma coisa que a gente vé no Estado, que eu acho
gue € uma coisa que vem crescendo e sendo construido. Entdo isso é muito dificil,
sabe. Esse foi um dos motivos que fez com que o Festival de Teatro de Rua acabasse,
entende. Porque no momento que tu ndo tens uma politica publica consolidada, as
proprias empresas ficam inseguras de investir recurso, sabe. Quanto tu nao tem uma
lei que € bem consolidada as préprias empresas ficam assim “poxa...”. Eu ndo sei se
tu sabe, mas no ano passado morreu na praia mais de 530 milhdes de reais de
empresas, acho que foi todo o edital da Vale, o edital da Petrobras, que estava
dependendo da Lei Federal, que ndo é mais Lei Rouanet, € Lei Federal. Normalmente
as empresas aportam bastante recursos em dezembro, né, porque dezembro é
guando fecha o ano fiscal, entéo elas ja sabem o quanto deu de imposto e aportam, e
ai tinham editais gigantes, tipo o edital da Vale e Petrobras...e o André Porciuncula |3,
o “Milico da Cultura”, ndo publicou no Diario Oficial os projetos em tempo. E ai esse
dinheiro foi perdido, porque ele € um dinheiro de impostos do ano passado que nao

pode ser usado esse ano. E tipo, agora, o que estd acontecendo no contexto da Lei
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Federal € que os projetos estdo demorando um ano para serem validados, assim.
Tipo, eu tenho projeto que ja esta todo captado, ja tenho dinheiro em conta, e esta em
analise técnica ha trés meses, entende? E ai tu fala com eles, ninguém te responde,
e quando tu consegue uma resposta eles te falam que tem até novembro para aprovar
um projeto que € para acontecer esse ano e que ja tem grana na conta! Entdo assim,
eles estdo matando a Lei Federal de um jeito bisonho. Ai tu pensa, essas empresas
tipo a Vale e a Petrobras, que tinham todo esse recurso, que fizeram editais sérios,
selecionaram os projetos, tipo, elas vao repensar muito mais onde elas vao colocar o
imposto de renda delas com a inseguranca da politica publica, entendeu. Entdo acho
gue essa é uma das principais dificuldades da producéo cultural. Eu acho que néo é
possivel fazer cultura popular sem depender de politica publica. Eu acho que a cultura
do mainstream assim, tipo, o cinema das grandes produtoras, 0s musicos que tem
muito nome, que ganham royalties, os projetos que tem um cunho comercial, que
vendem ingressos...eles conseguem sobreviver sem politicas publicas, eles fazem
isso ja h4 muito tempo. Mas eu acho que a cultura popular, a cultura de raiz, a cultura
que resgata historia, que defende povos, que defende tradicbes, ou que traz
linguagens mais experimentais talvez, ou mais complexas, mais densas, que ndo sao
realmente para todo mundo, ou entdo o0s projetos que tem um cunho social, mais
educativo, voltado para a periferia, que ndo tem fins lucrativos, ndo consegue existir
sem politicas publicas. Entdo eu acho que a gente tem dois perfis de produtos
culturais, né. Os que consegue, que ja sdo consolidados, que sdo mainstream. E os

gue sao de raiz, que sdo 90%, né.

7 - Gostaria que vocé falasse um pouquinho sobre os impactos da producéo
cultural na pandemia. (Principais mudancas, maiores desafios, oportunidades e

como vocé acha que sera a “retomada” pés pandemia)

Eu acho que a pandemia impactou muito na cultura. Muito, muito. Como se fala muito,
a cultura foi a primeira a parar e vai ser a Ultima a voltar. E muitos artistas, claro, tem
muitos artistas que tem outras profissdes além da cultura, porque realmente sabem
gue ja é dificil pagar as contas com cultura, né. Acho que sdo poucas pessoas que

conseguem viver exclusivamente de cultura. Mas eu acho que a pandemia deixou
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muitos artistas em uma miséria muito grande, eu mesma que me sinto uma
privilegiada de ter trabalho, passei perrengue no ano passado, porque tive muitos
projetos cancelados, muitos trancados né, nada ia, tive uns 6 meses que eu estava
muito mal de renda, ndo cheguei a ficar com zero renda, mas a minha renda caiu 75%
assim. Entdo o que eu ganhava ja ndo dava para pagar tudo que eu precisava. Entao
foi bem dificil, acho que teve um impacto econémico absurdo na cultura, acho que as
politicas publicas foram importantissimas para a cultura, acho que a Lei Aldir Blanc foi
uma conquista muito grande, acho que o Estado fez uma 6tima gestdo desses
recursos, tanto que o Estado do RS foi um dos Unicos que conseguiu executar 100%
da verba, véarios estados devolveram recursos né, tanto que estdo agora para
voltar...porque que foram bilhdes de reais que voltaram para os cofres do governo
federal, isso é muito louco, né. Entdo eles estavam votando para que se possa
executar isso nesse ano, né, porque esse ano também é pandémico. Isso tudo por ma
gestdo de municipios e estados sobre esse recurso. Entdo acho que as politicas
publicas foram muito importantes, mas nao foram suficientes em muitos casos. Entao
acho que a cultura precisa de ajuda, ela precisa de socorro e a gente precisa de
politica publica, ou de apoio internacional, sabe. Que venham editais internacionais
de auxilio, né. Mas acho também que mudou muito uma légica de consumo, né. Acho
gue muita gente se adaptou bem para o ambiente virtual, eu ndo acho que seja a
mesma experiéncia, eu acho que tipo, o teatro nunca vai ser a mesma experiéncia
para o on-line, bom, tu sabe melhor que eu sobre isso, né. A musica também, por mais
gue a gente esteja acostumado a ouvir musica pelo Youtube, no Spotify, ndo é a
mesma coisa que tu estar em um show, com a mesma energia que tem o show, com
aguele grave que sai da caixa e sacode o teu corpo, sabe. Entdo acho que a
experiéncia do digital ndo é mais a mesma, mas também o lance do digital rompeu
fronteiras, né. Porque antes também tu tinha um puablico muito local, muito especifico,
regional, e agora tu consegue levar o teu trabalho também para outros lugares, né,
para outros publicos. Entdo, tu pode assistir uma peca de Nova York agora on-line,
gue € uma coisa que tu ndo conseguiria fazer se tu nao viajasse até la, entendeu. Tu
pode fazer uma oficina com o grupo Corpo da tua casa. Que € uma coisa que tu sé
teria oportunidade se eles viessem para Porto Alegre, em um nUmero restritissimo de
vagas e super concorrido, entende. Entdo acho que o digital democratizou o acesso,

no sentido de que agora conseguimos acessar muito mais coisas e ter muito mais
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referéncias, mas ele ndo € a mesma experiéncia que o presencial. E também acredito
que o digital veio para ficar. Entdo eu acho que quando isso acabar (e nao vai acabar
tdo logo, ndo € esse ano que a pandemia acaba, porque mesmo depois que a gente
vacinar a populacdo toda, acho que vai ainda alguns anos usando mascara e com
cuidados até que a coisa se estabilize) mas depois, acho que o digital veio para ficar
e que o futuro da cultura é um formato hibrido. E ter a experiéncia do presencial, mas
continuar rompendo essas fronteiras de levar coisas para o digital, talvez ndo o mesmo
conteudo, talvez outros conteudos, dai acho que vai também da estratégia de cada

projeto.

8 — Em que pontos vocé consegue enxergar a importancia da Comunicacao no

processo de producéao cultural?

Eu enxergo a comunicacdo como uma das coisas mais prioritarias. Porque assim, a
comunicacdo comeca quando tu escreve um projeto, precisa ser objetivo e precisa
escrever bem, precisa vender a tua ideia e vender a tua ideia ja& € comunicar. Entdo
acho que ela jA comeca desde o embrido de qualquer ideia, ela ja esta ali, em como
tu consegue articular isso. Depois em como tu vende isso, né. Porque assim, para ti
captar recursos, tirando os editais de fundo e tal, que ndo querem tanto a
contrapartida, mas que ainda assim pedem...tu precisa se for vender para uma
empresa oferecer marca, né. Tu precisa criar um plano de comunicac¢ao onde ela veja
que essa grana que ela investiu, embora seja dinheiro publico e ndo exatamente dela,
mas va ter retorno de imagem. Tu j& precisa olhar para o teu projeto pensando em
alinhamento de sentido, de propdsito, com que marcas tu quer te comprometer e com
quais tu ndo quer, ne, porque eu acredito que tem projetos que ndo faz sentido tu
vincular a certas marcas, que ndo sdo marcas legais e tal, entdo também saber
acessar a informacgéo e ver com quem tu quer casar e com quem tu n&o quer...entao
ela ja comeca ali desde esse embrido. Depois que tu consegue viabilizar o teu projeto
financeiramente, tu precisa que ele seja consumido, né, que ele seja acessado.
Também néo faz nenhum sentido a gente produzir arte para ninguém, né. A gente
produz para as pessoas, entdo, ai é outro papel de tu saber para quem tu cria, como

tu quer te comunicar e entender como essas pessoas acessam a informacao, né...tipo,
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ah, tu sabe que na Vila ou no interior as pessoas escutam muito radio, as pessoas
escutam carro de som ainda, sabe. Outra coisa € 0 comportamento das pessoas que
vivem na capital. E dai na capital € para um publico tipo mais central? De que tipo de
classe? Que tipo de midia ele acessa? Jornal, radio, ele t4 na internet, onde € que ele
ta na internet, como € que ele acessa a informacao? Entdo para tu chegar ao teu
publico tu precisa conhecer muito a comunicacdo. E a comunicacdo esta no final
também, porque assim, eu acho que também é importante a gente finalizar os projetos
com um bom relatério, com boas fotos, com um bom video, que deixe um legado ndo
s6 de registro de que isso aconteceu, mas também que ajude o projeto a ser
sustentavel a longo prazo, né. Entdo, para que tu possa criar novos projetos tendo
como referéncia a tua excelente qualidade daquilo que tu fez, né...ou tu engana uma
renovacao de patrocinio ou consegue entrar em outros editais porque tu organiza um
bom material e esse material s6 é organizado porque tu fez uma boa comunicacéo e
uma pré, durante e pos- producao. Entdo acho que a comunicacao estd emaranhada

dentro de todos 0s processos do projeto.

9 — Para vocé, quais seriam as competéncias de um Rela¢cdes-Publicas?

Bom, acho que a primeira competéncia esta na palavra “relagdes”. Entdo acho que a
principal competéncia para um RP é saber se relacionar, e quando eu falo se
relacionar € se relacionar com todos os publicos, né. Eu lembro que tem os
stakeholders dos RP, né? Mas é isso, é tu conseguir te relacionar com a instituicdo no
contexto que tu estas inserido, com as pessoas que trabalham contigo, com as
pessoas que trabalham contigo indiretamente, com as coisas que influenciam na tua
carreira né, entdo, seja isso governo, midias, fornecedores, com o publico que
consome aquilo que tu faz, porque querendo ou ndo, seja em empresa, seja em
servico publico, seja na producéo cultural, numa ONG, tu tem sempre um publico que
consome aquilo que tu produz, né. Seja material ou imaterial. Entdo acho que a
primeira competéncia de um RP esta nas relagdes, saber se relacionar nessas
diferentes frentes. Mas Mari, eu tenho zero experiéncia como RP, né. Entdo néo sei

te dizer muita coisa.
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10 - Vocé acha que um profissional de Rela¢gdes Publicas possui competéncias

necessarias para atuar como produtor cultural?

Eu acho que o RP tem sim as competéncias necessarias no momento que ele entende
de comunicacéo, ele entende de relacdes, ele entende de gestdo como um todo. Eu
acho que a formacéo de RP te prepara para ter uma visdo de todo, do projeto como
um todo, do plano como um todo, de como tu organiza as ideias. Seja numa
comunicacao interna, seja numa comunicacao externa, seja num atendimento em uma
agéncia, ou em um projeto cultural. Entdo acho que tem a competéncia nesse sentido.
Mas eu acho importante a busca de formacao complementar, seja ela empirica atraves
de um estagio, voluntariado, ou até um emprego. Ou até de um curso pontual que

consiga te dar essas outras no¢cdes mais especificas do campo da cultura.
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APENDICE B — TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE DAS ENTREVISTADAS

13/06/2021 Gmail - Termo de acordo

M Gma|l Mariana Beppler <bepplermariana@gmail.com>

Termo de acordo
1 mensagem

Luka Ibarra <lukaibarra@gmail.com> 13 de junho de 2021 22:15
Para: bepplermariana@gmail.com
Eu, Luka Ibarra, Produtora Cultural, inscrita no CPF n°.94679541091, declaro que concordei em ser objeto de estudo
do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Relagdes Publicas e Produgao Cultural: aproximagdes conceituais
e contribuicoes mutuas na profissionalizagao e promogao da Cultura no pais, entregue no semestre 2021/1, pela
aluna Mariana Beppler da Silva, do Curso de Relagdes Publicas da Universidade do Vale do Rio dos Sinos -

Unisinos, matriculada sob o nimero 1798213.

Declaro ainda que permiti a pesquisa e o uso de todos os dados que nela constam e que autorizei a divulgacdo de

meu nome.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=072e 35051 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17025029816036 1912 1&simpl=msg-f%3A1702502...  1/1



A UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS Unidade Académica de Graduagao

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
COLETA DE ~INFORMA(}C)ES DE PROFISSIONAL
DA PRODUGAO CULTURAL.

Eu, Mariana Beppler da Silva, aluna do Curso de Relagdes Publicas da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - Unisinos, matriculada sob o numero 1798213, declaro que a Produtora
Cultural Thais Gombieski objeto de estudo do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado
Relagdes Publicas e Produgdo Cultural: aproximagdes conceituais e contribuigdes
mutuas na profissionalizagdo e promogéo da Cultura no pais, entregue no semestre 2021 /

1, permitiu a pesquisa e o uso de todos os dados que nele constam.
Declaro, ainda, que as informagdes apresentadas sdo verdadeiras e correspondem a realidade
da profissional estudada.

( X)) A profissional autorizou a divulgagao do seu nome.

( ) A Profissional néo autorizou a divulgagao do seu nome. Nesse caso, responsabilizo-me em
preservar o nome da Profissional de forma a que ela n3o seja passivel de identificagéo no meu
Trabalho.

Porto Alegre, 11 de junho de 2021.

L {2108
~ Ty
Aluna: Mariana Beppler da Silva

Ciéncia da profissional:

-
fass
Produfora Culturaf] Thais Gombieski
CPF: 032.015.500-51

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3591-1122  http://www.unisinos.br
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

U NISI NOS Unidade Académica de Graduacao

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA
COLETA DE INFORMAGOES DE PROFISSIONAL
DA PRODUGAO CULTURAL.

Eu, Mariana Beppler da Silva, aluna do Curso de Relagoes Publicas da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - Unisinos, matriculada sob o numero 1798213, declaro que a Produtora
Cultural Laura Leao objeto de estudo do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Relagoes
Publicas e Produgdo Cultural: aproximagdes conceituais e contribuicbes mutuas na
profissionalizagao e promogao da Cultura no pais, entregue no semestre 2021 / 1, permitiu

a pesquisa e o uso de todos os dados que nele constam.

Declaro, ainda, que as informagoes apresentadas sao verdadeiras e correspondem a realidade

da profissional estudada.
( X ) A profissional autorizou a divulgagdo do seu nome.

( ) A Profissional nao autorizou a divulgacdo do seu nome. Nesse caso, responsabilizo-me em
preservar o nome da Profissional de forma a que ela ndo seja passivel de identificagdo no meu
Trabalho.

Porto Alegre, 14 de junho de 2021.

~ ‘1 | \
L
Aluna: Mariana Beppler da Silva

Ciéncia da profissional:

¥

A \
7\ /1 o
| DA N4 : s
LA A
Produtora Cultural: Ladra Ledo
CPF: 004.561.800-36

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3591-1122 http://www.unisinos.br
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d UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

Unidade Académica de Graduagao
UNISINOS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA COLETA DE INFORMACOES DE
PROFISSIONAL DA PRODUGAO CULTURAL.

Eu, Mariana Beppler da Silva, aluna do Curso de Relagdes Publicas da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos - Unisinos, matriculada sob o nimero 1798213, declaro que a Produtora
Cultural Liége Biasotto objeto de estudo do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado
Relagoes Publicas e Produgdo Cultural: aproximagdes conceituais e contribuicdes
mutuas na profissionalizagdo e promog¢édo da Cultura no pais, entregue no semestre 2021 /
1, permitiu a pesquisa e o uso de todos os dados que nele constam.

Declaro, ainda, que as informagdes apresentadas sdo verdadeiras e correspondem a realidade

da profissional estudada.
( X ) A profissional autorizou a divulgagédo do seu nome.

( ) A Profissional nao autorizou a divulgagao do seu nome. Nesse caso, responsabilizo-me em
preservar o nome da Profissional de forma a que ela ndo seja passivel de identificagao no meu
Trabalho.

Porto Alegre, 11 de junho de 2021.

L I Xed b O
Aluiré: Ma@ﬁa Béppler da Silva

Ciéncia da profissional:

eaadat Lonade B

Produtora Cultural: Liége Donida Biasotto
CPF:016.812.540-42

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 S&o Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1122  http://www.unisinos.br
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