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RESUMO

Este estudo tem como objetivo retratar a visdo dos cooperados em relagdo a cooperativa em
que estao inseridos, verificar de que forma a educacdo e a capacitacdo cooperativista esta
sendo percebida pelos socios, avaliando a participagao efetiva dos cooperados na
administragdo da cooperativa através de uma pesquisa documental, realizada nos arquivos da
Coopeeb, e questionario distribuido aos associados. Desta forma, tornou-se possivel
quantificar e elencar indicadores, que podem vir a ser utilizados como ferramenta para a
gestdo das unidades de negocio, conselho de administragdo e comissdo de educagdo
cooperativista. Adicionalmente, reune informagdes sobre a distribuicdo dos socios por
unidade de negocio, funcdo e tempo de cooperativa, educacdo cooperativista, gestdo da
cooperativa através do Conselho Administrativo e das unidades de negdcio e busca, também,
retratar a (in)satisfagdo dos associados quanto ao exercicio de sua fun¢do, concessdo de
beneficios e valorizagao profissional.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo democratica, governanga cooperativa e educacdo
cooperativista.



ABSTRACT

This study aims to portray the vision cooperative members have towards the cooperative
which they are associated to, verify how the cooperative education and training is being
perceived by the members through the evaluation of the effective participation of the
members in the administration of the cooperative through a document survey in the archives
of Coopeeb and also a questionnaire distributed to its members. Thus, it became possible to
quantify and rank indexes that may be used as a tool for the management of the business
units, the board of directors and also the cooperative education committee. Besides, this paper
gathers information about the distribution of its members by its business unit, function and
how long they have been associated to it, cooperative education, cooperative management by
the Board of administration and the business units and also seeks to portray the (dis)
satisfaction of its members in performing their function, benefit concession and professional

development.

KEYWORDS: participation and democratic management, cooperative education.
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1. INTRODUCAO

A educagdo cooperativa se faz presente desde o tempo dos pioneiros de Rochdale. Sua
fungdo ¢ promover uma reformulacao dos valores e principios dos associados, fazendo com

que estes se sintam motivados no exercicio consciente de seus direitos e deveres.

Através de um processo gradual, a educacdo visa explorar as potencialidades e fazer
com que a pessoa pense, reflita e discuta, de forma a promover um maior conhecimento da
organizagdo cooperativa e, como consequéncia, produzir efeitos na pratica profissional e

pessoal motivando os associados a participarem ativamente da vida da cooperativa.

Nas cooperativas, afirma Schneider (2010), a educagdo dos associados ¢ uma questdo
de sobrevivéncia. Para que o associado deixe de ser um mero coadjuvante desinformado, nao
atuante e até mesmo individualista e se transforme em um agente cooperativo, ou seja, que
possua um perfil de s6cio que detenha conhecimento sobre o cooperativismo, que acredite nos
principios e valores que a sociedade cooperativa cultiva, mas que, principalmente, faga da sua
pratica didria um exercicio de cooperagdo, tornando-se protagonista dentro de um sistema que

luta para nao ser desvirtuado pelo modelo capitalista vigente.

Para a cooperacao, educar ndo ¢ uma tarefa facil, visto que as pessoas vivem em uma
sociedade muito mais competitiva do que cooperativa. Nao se consegue mudar, conforme
Schneider (2003), uma situacdo de concorréncia para uma situacdo de ajuda mutua de uma
hora para outra. Desencadeia-se um processo, cujo resultado geralmente s6 se obtém a longo
prazo. Educar para a solidariedade e a ajuda mutua tende a ser tarefa precipua das

cooperativas.

E pelo fluxo de informagdes e atividades educativas que se obtém um bom e eficiente
relacionamento entre cooperativa e associado. Nesse sentido a cultura organizacional pode
influenciar o comportamento dos individuos dentro da organizagdo: impactar o cotidiano das
relagdes, nas decisoes, o estilo de lideranca adotado, o processo de comunicagdo, a maneira

que os associados se portam no ambiente de trabalho, e assim por diante.

No entendimento de Luz (2012), a cultura organizacional ¢ constituida de aspectos,
que dao as organiza¢des um modo particular de ser. Ela esta para a organizagao, assim como a
personalidade esta para o individuo. Representa o conjunto de crengas, valores, estilos de

trabalho e relacionamentos, que distingue uma organizagdo das outras. A cultura molda a
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identidade de uma organiza¢ao, assim como a identidade e o reconhecimento dos proprios

colaboradores, que no contexto deste trabalho, sdo os associados.

A doutrina cooperativa elenca valores, principios € normas que ajudam a orientar a
acdo dos cooperados no seu empenho em prol da realizagdo dos objetivos da cooperagao.
Conforme Schneider (2012), a proposta doutrindria do cooperativismo ndo possui uma
dimensdo impositiva, e o seu diferencial € que, como empresa, a cooperativa esta a servigo de
uma “associagdo de pessoas”’, e como entidade social coletiva opta por privilegiar a
cooperacao, a solidariedade e a ajuda mutua entre os associados. Estes, dirigem e controlam a
empresa e dela demanda a busca da eficiéncia e eficdcia que redundem em crescente

satisfacdo das necessidades e do bem estar de seus associados.

Bialoskorski Neto (2012, p. 18) afirma que as relagdes econdmicas entre os
cooperados e sua empresa sdo caracterizadas como ato cooperativo, portanto o cooperado
assume, a0 mesmo tempo, as fung¢des de usuario da empresa e seu gestor, transferindo fungdes
de sua economia individual para a empresa cooperativada. Essa situa¢do pode levar a uma
ineficiéncia para a cooperativa, uma vez que, nas assembleias gerais € nos momentos de
defini¢gdes econdmicas na cooperativa, esse associado pode fixar como principal da relagdo

contratual sua propria remunerac¢io ou suas margens de custos.

Os procedimentos de tomada de decisdo dependem de seus gestores e associados, o
que tem influéncia no comportamento organizacional e na defini¢do de estratégias. Para
Bialoskorski Neto (2012, p. 95), em cooperativas, uma organizacao coletiva, o grau de
interacdo entre os agentes econdmicos € a atribuicao de direitos de propriedade ¢ importante e
pode determinar a estrutura organizacional e a probabilidade de sucesso econdomico, podendo

estas caracteristicas ocorrer devido a cultura.

Quando se discute a questdo da cooperacao, segundo o mesmo autor (2012, p. 149-
150), ¢ possivel fazer andlises diferentes sobre esse tema e a questdo da participacao do
membro associado nas estruturas de gestdo e governanga da cooperativa. H4 pressupostos que
explanam que as cooperativas que apresentam melhor resultado econémico sdo aquelas em
que demonstram uma maior participagcdo dos associados e, assim, transparéncia na gestao, ou
seja, melhores organizacdes cooperativadas seriam caracterizadas pelo melhor desempenho

econdmico e pela maior participagdo do associado nas estruturas de governanga.
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Este trabalho foi organizado na forma de seis capitulos. Compreende o capitulo
2,questdes conceituais relativas a importancia da educagdo e capacitacdo cooperativista para o
bom desempenho das cooperativas e sua influéncia na gestdo democratica dos socios. Os
conceitos de cultura organizacional e governanga cooperativa além do papel e a importancia
do associado consciente e participativo também sao abordados. Uma breve descri¢do acerca

dos principios do cooperativismo e sua historia também se encontram inseridos neste capitulo.

O capitulo 3 discorre sobre a caracterizagdo da cooperativa em estudo, descrevendo a
evolugdo de sua gestdo desde sua fundacdo até o momento atual, as adequacdes legais em
virtude da nova legislacdo, o programa de educacdo cooperativista adotado e algumas
consideracdes e acdes resultantes das boas praticas de governanca e do Planejamento

Estratégico.

Apresentada no capitulo 4 a metodologia para o desenvolvimento deste trabalho,
incluindo os procedimentos adotados, os dados coletados bem como os pardmetros utilizados

para a pesquisa de campo aplicada aos associados.

Os resultados da pesquisa e avaliagdes obtidos para as propostas iniciais deste estudo
sao demonstrados no capitulo 5. Por fim, o capitulo 6 apresenta as principais conclusoes e

perspectivas deste estudo para a cooperativa.

1.1. Situaciio problematica e pergunta de pesquisa

A empresa cooperativa difere das demais empresas por possuir uma relagdo
diferenciada entre os fatores de capital e trabalho. A distribuicao do resultado ¢ proporcional
a atividade de cada sdcio. Quando se fala em cooperativa, faz-se referéncia a “associados” e a
“sobras” do exercicio; ao invés de “investidores” e “lucros” da atividade empresarial como

nas empresas de capital.

Sendo assim a gestdo e controle democratico por parte dos socios deveriam ser
norteadores no gerenciamento da cooperativa tornando-se diferenciais em comparagdo as
demais empresas capitalistas. Mas em muitos casos, ¢ possivel identificar algumas
dificuldades de gerenciamento, como a questdo da necessaria agilidade no processo de tomada
de decisdao, em que a sociedade depende da participacdo dos associados, diante do principio

da democracia, nas assembleias gerais ordinarias, extraordinarias e especiais.
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A participacdo dos socios ndo deve limitar-se apenas a sua participagdo nas
assembleias. A ignorancia em relagdo ao processo e doutrina cooperativa pode comprometer o
desenvolvimento da cooperativa, correndo o risco desta “falta de conhecimento” vir a se
tornar uma forma de manipular socios. Portanto, um desafio para as cooperativas ¢
proporcionar através da educagado e capacitacdo do seu quadro social um melhor entendimento
sobre: os principios e valores do cooperativismo, a elaboracdo de estatutos, as leis
cooperativas bem como os direitos e deveres dos socios e a sistematica do processo de

funcionamento das cooperativas como institui¢do e empresa.

O objeto deste estudo ¢ a Cooperativa de Trabalho Educacional COOPEEB Ltda,
mantenedora do Colégio Concordia sito na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A
COOPEEB administra duas unidades de negocio sendo estas: o Colégio Concordia, que oferta
a comunidade educacdo basica e ensinos fundamental e médio, e a unidade Aprendiz
Cooperativo, que propicia iniciacdo ao mercado de trabalho através de cursos

profissionalizantes.

A COOPEEB surgiu em um momento de crise, onde um pequeno grupo de
profissionais da area da educagao aceitou o desafio de fundar uma cooperativa mantendo além
dos seus postos de trabalho, a escola ativa no mercado. Desde entdo ¢ administrada pelo
mesmo presidente socio fundador, o que em muitas situacdes pode ocasionar inibi¢do e
acomodagdo por parte dos associados, influenciando na cultura organizacional e podendo vir a
ocasionar a falta de inovagdes na gestao, onde os dirigentes sao sugeridos, conforme a cultura

desenvolvida na sociedade.

Desse modo, este trabalho pretende fazer um paralelo entre algumas caracteristicas
doutrinarias da cooperagdo, satisfacdo dos socios da cooperativa em estudo e o desempenho
da gestdo e dos negocios na COOPEEB, buscando responder a seguinte questdo: na gestao
democratica da cooperativa que fatores podem ter maior influéncia na participagao dos

socios?

Este trabalho tem como objetivo identificar a visdo dos cooperados em relagdo a
cooperativa em que estdo inseridos, verificar de que forma a educagdo e capacitagdo
cooperativa esta sendo percebida pelos soécios e sua possivel influéncia na participagdo e
gestdo democratica da cooperativa. Mais especificamente, pretende analisar a compreensao

do sécio no que diz respeito ao significado dessa organizagdo; indicar as principais
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reivindicagdes, sugestdes, expectativas e constatar algumas oportunidades de melhoria

detectadas pelos cooperados.

A andlise seré realizada através de uma pesquisa de campo com os associados, cujo
intuito ¢ quantificar e elencar alguns indices e indicadores, que possam servir de ferramenta
para a gestdo das unidades de negocio, conselho de administragdo e comissdo de educacdo

cooperativista.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a participacdo e satisfagdo do associado correlacionando as varidveis:
distribuicdo por unidade de negdcio, fungdo e tempo de cooperativa, educagdo cooperativista,
comunicagdo, gestdo e pessoalidade com a eficacia da gestdo e com o controle democratico

por parte dos sécios.

1.2.2 Objetivos especificos

* Avaliar a participa¢do dos socios nas assembleias gerais ordinarias, extraordinarias e

especiais;

* Identificar através dos resultados da pesquisa os principais anseios, oportunidades de

melhoria e aspectos que devem ou ndo ser mantidos na COOPEEB;

* Elaborar indicadores de apoio a gestdio da COOPEEB para andlise de contexto e

possiveis tomadas de decisdo no processo de gestao da cooperativa.

1.3. JUSTIFICATIVA

A proposta de Educagdao Cooperativa, afirma Baioto (2008), necessita ser
compreendida a partir de suas peculiaridades em relagdo ao que se propde. Para sua
efetivacdo, se faz necessario ir além da simplificacdo da reproducdo de contetido, existindo
mais fatores a considerar, fatores relacionados a um agir pedagogico voltado a proposta

cooperativa.
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A educacdo cooperativista requer, cada vez mais, de eficientes instrumentos de
comunicagdo adequados a realidade do cooperativismo, como forma de impulsionar e
assessorar uma eficiente e equilibrada gestdo cooperativa focada nos interesses dos associados

e na conquista de melhores resultados.

Nascimento (2000) afirma que o problema das cooperativas nao ¢ de origem gerencial
e nem administrativa. A caréncia de doutrina e educag¢do cooperativa sdo apontadas como
origem dos problemas de capitalizacdo, de endividamento, de ndo participacao, de falta de

identidade, de integracao e de solidarismo.

A educacgdo cooperativista sendo utilizada como ferramenta capaz de propiciar melhor
compreensdo do ato cooperativo e do funcionamento da cooperativa, com o objetivo de
ampliar as condi¢des da participacao direta dos cooperados nas decisdes de sua organizagao
torna os associados mais competentes, conforme Schneider (2010), promovendo uma
reformulacdo dos valores e principios dos soécios, fazendo com que estes se integrem com
afinco a causa cooperativa, percebendo-se ndo apenas como usuérios ou como trabalhadores,

mas sim também e principalmente como donos e protagonistas do processo cooperativo.

A participagdo do soécio na gestdo da cooperativa deve ocorrer desde o processo de
elaboragdo das decisdes até o controle sobre a execucdo das mesmas. Schneider (1999)
acrescenta ainda que este tipo de participacdo faculta um campo novo e mais amplo e hoje

cada vez mais indispensavel nas cooperativas.

A eficiéncia da gestdo em uma cooperativa necessita além de um gestor eficiente, a
participacdo dos seus socios. Para que isto ocorra ¢ importante uma educagdo cooperativa
permanente e motivacional. Schneider (1999) afirma que a educagdo cooperativa permite
conduzir o processo de conscientizacdo dos associados em dire¢do a uma percepcao clara da

natureza especifica das organizagdes cooperativas.

De acordo com Boudot (1965) (Apud Schneider 2010, p. 128), o éxito da cooperagao
repousa sobre os cooperativistas. Por mais devotados e competentes que possam ser 0s
dirigentes, para a constru¢ao de uma verdadeira ordem cooperativa requer-se mais do que um
servico bem montado e estruturado. Serd preciso que junto ao conselho gestor, o associado
envolva-se nos processos decisérios da cooperativa que fomentem e desenvolvam relacdes

humanas, sem as quais a cooperagao ¢ um corpo sem alma.
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Neste sentido, o presente estudo busca delinear através de uma pesquisa de campo
quais os fatores que detém maior influéncia na participagdo e satisfacdo dos associados e as
suas percepcdes em relagdo a educacdo cooperativista, comunicagdo e conselho de

administracao na gestdo da COOPEEB.

Schneider (2010) acrescenta que somente podemos opinar quando conhecemos o
assunto. O cooperativismo ainda ¢ visto por muitas pessoas como algo mascarado,
relacionado a envolvimento politico e, muitas vezes, os proprios associados nao possuem
condigdes de conceituar “o que ¢ uma cooperativa” e que pior que desconhecer algo ¢

conhecer de forma distorcida.

Este estudo prima por analisar e propor através dos resultados obtidos na pesquisa de
campo, servir como uma ferramenta para a gestdo da cooperativa propiciando uma avaliagao
quanto a participagdo dos socios nas atividades da Coopeeb. Visando acima de tudo a
capacitagdo e o engajamento de seus associados através da educag@o cooperativa continuada e
da melhoria na comunicagdo interna, serd possivel obtermos melhores desempenhos

individuais e adesdo dos novos associados nos projetos realizados na cooperativa.

Esta proposta vem ao encontro da necessidade de envolver os associados através de
sua fidelizacdo ao movimento cooperativista, de forma que as comparagdes com outras
formas de economia sejam feitas com fundamentagdo e conhecimento de causa evitando
distor¢des e “achismos”. Desta forma, a cooperativa passa a ser um local que promova a
satisfacdo e o bem estar do associado, podendo lhe propiciar um ambiente de trabalho
diferenciado onde a cooperacdo seja verdadeiramente colocada em pratica como principio

norteador.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Principios do Cooperativismo e Gestao democratica dos sdcios

Os pioneiros de Rochdale destacam-se, entre os fundadores das cooperativas, como

principal ponto de partida do cooperativismo moderno.

Na localidade de Rochdale, Inglaterra, os 28 teceldes, a partir de uma
situacdo de greve e demissdo em massa, em plena crise de desemprego
dos anos 40, comecaram a esbocar, desde o final de 1843, oque em
dezembro do ano seguinte se traduziria na cooperativa de consumo
que, na sobriedade operaria, surgiu pequena e modesta, ¢
desenvolveu-se ininterruptamente até os nossos dias. A transcendéncia
de sua iniciativa tornou-se inquestionavel. Em seus estatutos,
pensados e definidos de forma coletiva e grupal ao longo de um ano,
os 28 pioneiros codificaram os valores, principios ¢ métodos
essenciais do cooperativismo, os aplicaram com perspicacia
excepcional e os propagaram com éxito. (Schneider, 2012, p. 256)

O cooperativismo, conforme defini¢gdo de Rodrigues (2008), ¢ uma doutrina baseada
em sete principios adotados universalmente que caracterizam e determinam o comportamento
das cooperativas, cujo conceito fundamental ¢ corrigir o social através do econdomico. As
cooperativas prestam servigos de interesse dos seus associados tendo em vista aumentar a
renda e o lucro dos mesmos, desta forma a cooperativa ¢ um meio, € ndo um fim em si

mesma.

A Alianca Cooperativa Internacional (ACI), elaborou a seguinte definicdo de
cooperativa: uma cooperativa ¢ uma associacdo de pessoas que estdo unidas de forma
voluntéria para satisfazer suas necessidades e aspiragcdes econdmicas, sociais € culturais em
comum mediante uma empresa de propriedade conjunta e de gestdo democratica

(McPheerson, 1995, apud Schneider e Hendges, 2006).

Sendo tarefa da ACI tutelar os principios cooperativos, de acordo com Schneider e
Hendges (2006), muitos congressos foram realizados como objetivo de estuda-los, bem como
analisar sua aplicacdo na época. Até a realizacdo do XV Congresso em Paris, em 1937, os
principios formulados pelos Pioneiros de Rochdale eram utilizados. Posteriormente, em 1966,
através da realizagdo do XXIII Congresso sediado em Viena, houve outra alteragdo e por fim

em 1995, por ocasido do XXXIII Congresso em Manchester, os principios sdo modificados
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pela terceira vez, procurando adequar-se aos novos tempos ¢ a uma realidade que ja vive os

complexos desafios do processo da globalizacao.
Atualmente os principios cooperativos vigentes, conforme Schneider (2012), sao:
1. Principio da Adesdao Voluntaria, Consciente e do Livre Acesso
2. Principio da Gestdo e do Controle Democratico dos Socios
3. Principio da Participagdo Econdmica do Sdcio
4. Principio da Autonomia e Independéncia
5. Principio da Educagdo, Treinamento e Informacao Cooperativa
6. Principio da Cooperagdo Intercooperativa e a Integragdo Cooperativa
7. Principio da Preocupacdo com a Comunidade

Como heranca do legado dos pioneiros, a cooperagdo passa a adquirir
cada vez mais importdncia, tanto nos paises desenvolvidos,
especialmente os nérdicos, quanto nos paises do Terceiro Mundo,
tanto em economias de mercado quanto em economias centralmente
planejadas. A modesta origem dos 28 pioneiros, j4 no inicio da
segunda década do século XXI, traduz-se hoje em aproximadamente 1
a 1,2 bilhdes de associados de cooperativas espalhados pelos cinco
continentes. Se, até¢ 1960, a Europa tinha a hegemonia em numero de
cooperativas ¢ de associados, hoje sdo os demais continentes que
contam com a maioria de cooperativas e de associados. Sdo
particularmente os paises do Terceiro Mundo, entre eles os
considerados emergentes que, em ¢€poca recente apresentam as
maiores taxas de crescimento de cooperativas e de associados.
(Schneider, 2012, p. 256).

Bialoskorski Neto (2002) afirma que o constante processo de internacionalizagdo traz
para economia, € em particular para as organizagdes cooperativas, novos desafios econdmicos
para manter os niveis de competitividade e concorréncia. E necessario nio sé adaptar e
modernizar a estrutura produtiva, mas também a gestdo da cooperativa, fazendo com que essa

organizagao possa estar sempre apta a se ajustar aos cendrios econdmicos.

As organizagdes cooperativas precisam contar com uma gestdo forte, dado que o
processo de desenvolvimento, aliado as modificacdes no ambiente de negdcios, faz com que o

cooperativismo seja cada vez mais exigido sob a dtica econdmica e de eficiéncia.

Sempre que se discute as questoes do cooperativismo, vem logo a tona
o problema gerencial, as deficiéncias administrativas e a necessidade
de se modernizar dentro de um “mercado cada vez mais globalizado”.
Profissionalismo ¢ a palavra que mais se ouve em reunides técnicas e
talvez a mais citada em relatérios que fazem diagnosticos sobre
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cooperativas, na verdade uma forma simples de justificar os
problemas sem muita clareza do que se espera dos chamados
profissionais. (NASCIMENTO, 2000, p. 69).

Nas cooperativas, a motivagao ndo € o lucro da empresa, mas o lucro dos proprietarios
no conjunto das suas atividades. Quando se fala em profissionaliza¢do das cooperativas como
sinonimo de substituicdo de associados por “técnicos contratados ou eleitos” para os 6rgaos
diretivos, comete-se, de acordo com Nascimento (2000), um equivoco ¢ na verdade apenas
introduzem-se mais distor¢des. Por isso, o entendimento comum de que as cooperativas
devem ser dirigidas por esses técnicos enquanto os associados eleitos devem ter o papel
coadjuvante ¢ um despropdsito e s6 pode ser atribuido ao vicio intervencionista do qual

poucos se libertaram.

A profissionaliza¢do nas cooperativas ¢ absolutamente necessaria e ndo ¢ sinobnimo de
conhecimento técnico, refor¢a Nascimento (2000), mas sim de identidade, de
responsabilidade e de compromisso com a causa do cooperativismo, e essas qualidades devem

ser encontradas em todos os quadros da cooperativa.

A organizagdo cooperativa mostra ser superior as alternativas
quando os agentes que nela atuam agem cooperativamente sem a
necessidade de monitoramento, sem oportunismos e buscando
alcancar os interesses coletivos. Entretanto, quando o
comportamento foge desse padrdo, surgem custos que sdo, em
tudo, idénticos aqueles encontrados nas empresas nao
cooperativas. (BIALOSKORSKI NETO, 2002, p. 177).

Segundo o enfoque da cooperativa como “sociedade de pessoas”, o dirigente, para
legitimar o seu poder, deve ter uma “cultura cooperativista”, com uma significativa
experiéncia cooperativa, dos seus principios, normas e valores, com conducdo democratica da

cooperativa (SCHNEIDER, 1999, p. 25).

Sapovicis et al (2004) afirma que, sem duvida, a maior diferenca entre empresas
comerciais € cooperativas € que no sistema cooperativo, os cooperados sdo ao mesmo tempo

beneficiarios e prestatarios dos servigos, caracterizando o controle democratico.

Diferentemente do processo de decisdo em outros tipos de
organizagdo, nas cooperativas todos os associados tém igualdade de
voto, qualquer que seja o capital aplicado na sociedade, enquanto, nas
organizagdes empresariais tipicas, o socio tem seu voto proporcional
ao capital. O controle na empresa ¢ exercido pelo capital e nas
cooperativas pelos trabalhadores cooperados, imperando a liberdade e
propiciando a todos igual oportunidade nas tomadas de decisdo. O
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principio do controle democratico dos socios, incorporador do
antigo principio ‘uma pessoa — um voto’, existe para expor com
clareza a preocupagdo da ACI e dos cooperativistas convictos em
afirmar que uma cooperativa realmente democratica existe quando os
socios participam ativamente do estabelecimento de suas politicas.
(SAPOVICIS et al, 2004, p. 20).
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2.2. Educacao Cooperativista

Se o cooperativismo, em suas origens visa realizar seus objetivos e, de fato, a
democracia participativa, entdo, a educagdo cooperativa ¢ um principio fundamental

(Schneider, 2012).

Nao ¢ segredo que os grandes cooperativistas foram também grandes
educadores. O esfor¢o para mudar o sistema econdmico requer muita
educacdo. A cooperagdo como uma forma especial de ajuda mutua
apela a motivagdes bem distintas das do auto interesse ou impulsos
egoistas. Uma disciplina coletiva livremente assumida requer um
crescimento cultivado através da educac¢do. Requerem-se novos
valores, novas ideias, novos padroes de comportamento, novos habitos
de pensamento e de conduta, baseados nos valores superiores a
associacdo cooperativa. Portanto, nenhuma cooperativa pode
dispensar a educagdo. (SCHNEIDER, 2003, p. 134).

Schneider (2003) afirma ser normal que ao ingressar numa cooperativa, o associado
procure atender a objetivos e interesses imediatos e individuais, em que, por meio da
cooperagdo, visa satisfazer e suprir caréncias que de forma individual ndo conseguiria atender
mediante a concorréncia no mercado. Porém, a cooperativa ndo pode agir normalmente
mantendo o associado durante anos seguidos nesta atitude individualista e competitiva, agindo

como se este fosse um simples cliente da cooperativa.

Segundo o mesmo autor, assumir as responsabilidades que lhe competem como
coproprietario da organizacdao, quais sejam: as responsabilidades relativas a tomada de
decisoes, definicao das politicas e suas prioridades, eleicao dos dirigentes e controle sobre os
mesmos, capitaliza¢do e fidelidade nas operacdes com a cooperativa. Dai a necessidade de a
organizagdo cooperativa ter que abragar com muito empenho a educagdo cooperativa, visando

que os socios adquiram uma verdadeira “cultura cooperativa”.

Todos os associados que fazem parte de uma cooperativa, independente do cargo que
ocupam, afirma Schneider (2003), necessitam de educagdo e treinamento, a fim de contribuir
para o seu desenvolvimento e para que além de executores de tarefas possam realmente ser

gestores.

Embora principios cooperativos sejam hierarquicamente iguais, o
principio de educacdo ¢ conhecido como "regra de ouro", uma vez que
sua existéncia e aplicagdo proporcionam o melhor entendimento dos
demais principios e valores cooperativos. E através da educagdo que
se torna possivel entender o contetido de tais principios, elaborar
estatutos, entender a lei das cooperativas, bem como os direitos e
deveres dos socios, e¢ entender a sistematica do processo de
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funcionamento das cooperativas como instituicdo e empresa. O
compromisso das cooperativas com a educagdo ¢ muito antigo, pois,
durante a trajetoria da formagao e vigéncia dos principios, a educacdo
sempre esteve presente no elenco dos principios, e obteve mais ou
menos prioridade. Na atualidade a Declaragdo da ACI deixa bem
clara a sua importidncia para o0 movimento cooperativo. A ideia de
educacdo é acompanhada por informagdo e capacitacdo aos socios e ¢
estendida aos empregados, jovens e lideres de opinido (SCHNEIDER,
2003, p. 69).

Para o cooperativismo, tdo importante como mudar as estruturas ¢ mudar os homens

pela educagao. (SCHNEIDER, 2012).

A educagdo cooperativa ha de orientar, em primeiro lugar, os
membros da entidade, os associados, os dirigentes, os técnicos € 0s
empregados. Os associados, para conseguir deles um apoio ¢ uma
lealdade total, gragas a exata compreensdo da filosofia e dos métodos
cooperativos e técnico-econdmicos, ¢ uma ampla informagdo. Os
dirigentes, para que imbuidos de “cultura cooperativa”, sejam os
primeiros a praticar a solidariedade, a responsabilidade, sejam
tecnicamente competentes para conduzir a organizagdo com eficacia e
eficiéncia e tenham amplo conhecimento dos desafios do mercado. Os
empregados, pois através deles os associados mantém o contato mais
frequente com sua cooperativa, a formagao cooperativa daqueles ¢
fator importante de educacdo no quadro social. (SCHNEIDER, 2012,
p-267-268).

Na concepgao de Frantz (2001) a educagdo e a cooperacao sdo duas praticas sociais
que se processam de tal forma que, sob certos aspectos, uma contém a outra. A educagdo e a
cooperacdo entrelacam-se e potencializam-se como processos sociais. No processo da
educagao, podem-se identificar praticas cooperativas e, no processo da cooperagao, podem-se
identificar praticas educativas. A organizag¢ao da cooperagao, em seus aspectos praticos, exige
de seus sujeitos e atores uma comunicacdo de interesses, de objetivos e praticas, a respeito do

qual precisam falar, argumentar e decidir.

A educagdo cooperativa ¢ o melhor meio para solucionar diversos problemas e para
vencer o principal obstaculo que se opde a consolidagdo destas organizagdes, que ¢ de acordo
com Schneider (2010) o desconhecimento dos verdadeiros objetivos, principios € métodos
cooperativos. O mesmo autor enfatiza como vantagens, que a educacdo cooperativista

permite:
e adquirir os conhecimentos gerais e as experiéncias que favorecem um

desenvolvimento mais adequado das entidades cooperativas;
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e despertar e manter o “espirito cooperativo”, que vai muito além da simples obten¢ao
de vantagens materiais e apela ao sentido de justica e solidariedade social;

e proporcionar aos associados que ocupam cargos de responsabilidade e também aos
empregados das cooperativas os conhecimentos técnicos que a crescente
complexidade das empresas modernas requerem,;

e motivar os associados em prol do exercicio consciente de seus direitos e deveres

e promover a expansao com outras cooperativas e a expansao geral de suas atividades;

e facilitar a comunidade e seus representantes a distingdo entre as verdadeiras e falsas

cooperativas;

E importante salientar que, como afirma Sousa et. al (2009), as cooperativas
necessitam, em sua gestdo, de canais de comunicagdo para dar suporte a educacao
cooperativista, que, como se sabe, esta estritamente ligada a um processo de comunicacao.

Para Valadares (2009) o desenvolvimento de uma cooperativa ¢ diretamente

proporcional ao desenvolvimento da comunicagdo e da educacao cooperativista, pois a

inexisténcia de um bom e eficiente sistema de educacdo e
comunicagdo entre associados, dirigentes ¢ funciondrios, voltado aos
interesses da comunidade cooperativa, prejudica o associado na sua
funcdo de dono e usuario da cooperativa, que passa a distanciar-se
progressivamente de sua fungdo primordial, que € a prestacdo de
servicos aos associados. Transforma-se numa empresa ineficiente, por
nao conseguir o suficiente grau de adesdo dos associados, carentes das
informagdes necessarias para se comprometerem mais com sua
organizagdo; ou transforma-se numa empresa eficiente, progressista,
mas apenas uma empresa como outra qualquer, valorizando apenas a
dimensdo econdmica ¢ relegando a dimensdo social a segundo ou
terceiro plano (VALADARES, 2009, p.20).
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2.3. Cultura Organizacional

A cultura organizacional influencia o comportamento de todos os individuos e grupos
dentro de uma organiza¢do. Ela impacta o cotidiano da organizagdo: suas decisdes, as
atribuicdes de seus funciondrios, as formas de recompensas e puni¢des, as formas de
relacionamento com seus parceiros comerciais, seu mobilidrio, o estilo de lideranga adotado, o
processo de comunicacdo, a forma como seus funciondrios se vestem e se portam no ambiente

de trabalho, sua propaganda, e assim por diante.

Nesse sentido, a cultura de uma empresa acaba reforcando o comportamento de seus
membros, determinando o que deve ser seguido e repudiado o que deve ser evitado. Portanto,
além de um significado simbolico, de representacdes, ela também exerce um sentido politico e

de controle. (LUZ, 2012, p.14)

A cultura organizacional ¢ constituida de aspectos, que ddo as organizagdes de acordo
com Luz (2012) um modo particular de ser. Ela estd para a organizagdo, assim como a
personalidade est4 para o individuo. Ela representa o conjunto de crengas, valores, estilos de
trabalho e relacionamentos, que distingue uma organizagdo das outras. A cultura molda a
identidade de uma organizagdo, assim como a identidade e reconhecimento dos préoprios

funcionarios.

Chiavenato (2010) define cultura organizacional ou cultura corporativa como o
conjunto de habitos e crencas, estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas,
compartilhados por todos os membros da organizagao. Ela se refere ao sistema de significados
compartilhados por todos os membros e que distingue uma organizacdo das demais.
Constituida ao longo do tempo, exprime a identidade da organizagdo e passa a impregnar
todas as praticas, constituindo um sistema coerente de significados que une todos os membros

em torno dos mesmos objetivos e do mesmo modo de agir.

Embora a cultura organizacional seja um tema intangivel pode se manifestar de
diferentes maneiras. Através do comportamento dos colaboradores: seus trajes, o corte de
cabelo, as formas como as pessoas sdo tratadas, os assuntos preferencialmente discutidos,
slogans usados pela empresa, suas crengas, seus valores seu modo de pensar e agir, entre

outros.
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A esséncia da cultura de uma empresa ¢ expressa pela maneira com que ela faz seus
negocios, trata seus clientes e funcionarios, o grau de autonomia ou liberdade que existe em
suas unidades ou escritorios € o grau de lealdade expresso por seus funcionarios a respeito da

empresa (CHIAVENATO, 2010, p.173).

A cultura organizacional representa as normas informais e ndo escritas que orientam
no dia-a-dia o comportamento dos membros de uma organizacdo e conforme Chiavenato
(2010) toda a cultura se apresenta em trés diferentes niveis como esta demonstrado na figura

1.

ARTEFATOS

Estruturas e processos
organizacionais visiveis

PRESSUPOSICOES BASICAS

crengas inconscientes, percepgoes,
pensamentos e sentimentos.

VALORES COMPARTILHADOS
Filosofias, estratégias e objetivos.

Figura 1: Niveis da cultura organizacional. Adaptado de Chiavenato (2010, p. 176).

Os niveis da cultura organizacional também denominados por Chiavenato (2010) de
componentes da cultura organizacional sdo, portanto: artefatos, valores compartilhados e

pressuposigdes basicas.

Ao componente artefatos, constituem o primeiro nivel da cultura, o mais superficial,
visivel e perceptivel. Artefatos sdo as coisas concretas que cada individuo v€, ouve e sente
quando se depara com uma organiza¢do. Incluem os produtos, servigos e os padrdes de
comportamento dos membros de uma organizagdo. Podem nos indicar visual ou
auditivamente como ¢ a cultura da organiza¢do. Sdo exemplos os simbolos, as histdrias, os

lemas, as cerimonias anuais.

Constitui o segundo nivel o componente valores compartilhados. Sao os valores

relevantes que se tornam importantes para as pessoas € que definem as razdes pelas quais elas
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fazem o que fazem. Funcionam como justificativas aceitas por todos os membros. Os

valores s3o criados em muitos casos pelos fundadores das organizagdes.

O terceiro nivel, pressuposi¢oes basicas, constituem fontes mais profundas de valores
e acoes. Sao crencas inconscientes, percepgdes, sentimentos nos quais as pessoas acreditam.
A cultura prescreve a maneira de fazer as coisas, muitas vezes, através das pressuposi¢des nao

escritas nem sequer faladas.

Alguns aspectos da cultura organizacional sdo mais perceptiveis, enquanto outros
menos visiveis e de dificil percepcdao. Luz (2012) elenca os quatro fatores que mais
influenciam na cultura organizacional de uma empresa, sendo estes: os fundadores, o ramo de

atividade, os dirigentes atuais e a area geografica na qual a empresa atua.

Os fundadores sao lideres que deixam marcas na historia de uma organizagao.
Tornam-se figuras singulares na cultura de uma empresa, impregnando-a com suas crencas,

seus valores, seus estilos etc.

O perfil da empresa também sofre influéncias do ramo no qual a empresa atua. Alguns
ramos de atividade, em fun¢ao do tipo de produto ou servigo que produzem, ou do tipo de
mercado em que operam, sao mais sofisticados, mais exigentes, do que outros, o que impacta
na tecnologia, na estrutura, no grau de sofisticacdo dos processos de trabalho e também na

propria qualidade de seus recursos humanos.

Os dirigentes atuais também podem gerar forte influéncia sobra a cultura de uma
empresa. Em alguns casos, o ingresso de apenas um influente executivo pode modificar
radicalmente a cultura da organizagdo. Tudo depende conforme Luz (2012) do grau de poder

e da personalidade desse executivo.

A localizacdo de uma empresa também pode vir a oferecer forte influéncia sobre a sua
cultura. A escolaridade, o padrao cultural e o nivel socioecondmico de uma determinada
populagdo irdo imprimir valores, crenca e outros ingredientes aos seus membros, refletindo na

cultura da empresa.

Toda coletividade tende a considerar o proprio modo de vida como o mais sensato e
mais correto. Nas organizagdes a cultura constitui um conjunto preciso de representagdes
mentais e impregna todas as praticas (SROUR, 1998). Segundo o mesmo autor, um complexo
muito definido de saberes coerente de significagdes e funcionando como um cimento que

procura unir todos os membros em torno dos mesmos objetivos e dos mesmos modos de agir.
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Desta forma a cultura organizacional exprime a identidade da organizagdo. Sendo

construida ao longo do tempo.

2.4. Governanca Corporativa

Nos ultimos tempos tém crescido os debates sobre ética e governanga nas
organizagdes. As empresas t€ém evoluido objetivando alcancar maior transparéncia e

independéncia na gestdo (VIEIRA, 2004).

De acordo com Borges e Serrao (2005), o termo governanga corporativa existe ha
muito tempo. Em meados da década de 1980 o movimento pela governanga corporativa
ganhou forca nos EUA, inicialmente chegando a Inglaterra e depois se estendendo pelo
restante da Europa. Entretanto, somente apos os escandalos contabeis ocorridos nos Estados
Unidos em 2001 e 2002, passou-se a dar mais énfase a necessidade de as organizagdes
desenvolverem uma administragdo mais transparente com relagdo aos processos de tomada de

decisdo e dos atos praticados pelos seus administradores.

O [Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) define governanga
corporativa como um o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre proprietarios, conselho de
administragdo, diretoria e 6rgdos de controle. Na figura 2 ¢ demonstrado um organograma

genérico onde estdo representados os niveis de governanga.
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Governanca

Assembleia Geral

Auditoria Conselho de Conselho
Independente Administracdo Fiscal

W &
Auditoria Comité de Comités
Interna X Auditoria o

Diretor-Presidente

4

Administradores

Figura 2: Organograma dos niveis de Governanga. Fonte: IBGC

A Governanga corporativa compreende uma estrutura de praticas relacionadas a um
conjunto de agdes e responsabilidades atribuidas a um determinado grupo constituido por:
associados, conselho de administracao, diretores, auditoria independente e conselho fiscal.
Seu fim especifico, de acordo com Dedonato e¢ Beuren (2010), ¢ garantir o desempenho
econdmico € uma remuneragdo justa aos associados. Devendo ainda, assegurar aos socios o
cumprimento dos principios basicos de governanga: equidade, transparéncia, responsabilidade
pelos resultados e a observancia da conformidade do ambiente de negdcios em que esta

inserida.

De maneira bastante genérica, Carvalho (2002) apresenta uma definicdo para
governanga corporativa ou empresarial descrita como sendo: mecanismos ou principios que
governam o processo decisorio dentro de uma empresa. Governanca corporativa ¢ um

conjunto de regras que visam minimizar os problemas de agéncia.

O problema de agéncia (ou problema agente-principal), conforme o mesmo autor
aparece quando o bem-estar de uma parte, denominada principal, depende das decisdes
tomadas por outra, nomeada de agente. Embora o agente deva tomar decisoes em beneficio do
principal, muitas vezes ocorrem situagdes em que os interesses dos dois sdo conflitantes,

dando margem a um comportamento oportunista por parte do agente. Sendo assim, em uma
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empresa, o controle (agente) deve ser supostamente, guardido dos interesses de

determinados grupos (principais).

Desta forma, o conjunto de mecanismos que foram instituidos para fazer com que o
controle atue de fato em beneficio das partes, com direitos legais sobre a empresa,

minimizando o oportunismo ¢ denominado de governanga corporativa.

As boas praticas de Governanca Corporativa convertem principios em recomendacdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da

organizacao, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade.

2.4.1. Origens da Governanga Corporativa

A governanga corporativa surgiu como uma rea¢do dos investidores pulverizados ao
crescente poder dos executivos, que ignorava os colaboradores da instituicdo, soOcios,
acionistas minoritarios e a sociedade, tendo como principal objetivo agradar a um controlador
majoritario, em detrimento dos demais stakeholders. Assim, a preocupacdo quanto a
necessidade de aprimorar a governanga corporativa nas empresas surgiu com os diversos
registros de expropriacdo da riqueza dos acionistas por parte dos gestores. Portanto, a
governanga corporativa ¢ o sistema que assegura aos SOCiOS proprietarios o governo
estratégico da empresa e a efetiva monitoracdo da diretoria executiva (INSTITUTO

BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC, 2009; SILVEIRA, 2004).

Apo6s circular pelos Estados Unidos, Europa e alguns outros paises, a onda da
governanga corporativa chega ao Brasil na década de 1990. Aqui, nas décadas de 1950 e
1960, predominava a presenca forte do acionista controlador familiar, que acumulava o papel
de majoritario e de gestor da empresa. Nos anos 1970, apareceram os primeiros conselhos de
administragdo, com sinais de autonomia e de divisdo do poder entre os acionistas € 0s

profissionais da gestao (DE BENEDICTO, 2013).

Ao longo do século 20, IBGC (www.ibgc.org.br), a economia dos diferentes paises
tornou-se cada vez mais marcada pela integracdo aos dinamismos do comércio internacional,
assim como pela expansdo das transagdes financeiras em escala global. Neste contexto, as
companhias foram objeto de sensiveis transformacgdes, uma vez que o acentuado ritmo de
crescimento de suas atividades promoveu uma readequagdo de sua estrutura de controle,

decorrente da separacdo entre a propriedade e a gestdo empresarial. A origem dos debates
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sobre Governanga Corporativa remete a conflitos inerentes a propriedade dispersa e a

divergéncia entre os interesses dos sdcios, executivos e o melhor interesse da empresa.

A vertente mais aceita indica que a Governanca Corporativa surgiu para superar o
n b A cn r M . ~ . y . . .
conflito de agéncia" cléssico. Nesta situagdo, o proprietario (acionista) delega a um agente
especializado (administrador) o poder de decisdo sobre a empresa (nos termos da lei), situacao
em que podem surgir divergéncias no entendimento de cada um dos grupos daquilo que
consideram ser o melhor para a empresa e que as praticas de Governanga Corporativa buscam
superar. Este tipo de conflito ¢ mais comum em sociedades como os Estados Unidos e

Inglaterra, onde a propriedade das companhias ¢ mais pulverizada. (www.ibgc.org.br)

No Brasil, em que a propriedade concentrada predomina, os conflitos se intensificam a
medida que a empresa cresce € novos socios, sejam investidores ou herdeiros, passam a fazer
parte da sociedade. Neste cenario, a Governanga também busca equacionar as questdes em

beneficio da empresa. (www.ibgc.org.br)

A preocupagdo da Governanga Corporativa &, portanto, criar um conjunto eficiente de
mecanismos, tanto de incentivos quanto de monitoramento, a fim de assegurar que o
comportamento dos administradores esteja sempre alinhado com o melhor interesse da

empresa (www.ibgc.org.br).

2.4.2. Principios Basicos da Governang¢a Corporativa

Diante um mercado cada vez mais consciente e exigente, muitas organizagdes tém

aderido as praticas de governanga corporativa.

A boa governanga corporativa garante equidade aos sdcios, transparéncia €
responsabilidade pelos resultados. A empresa que opta pelas boas praticas de governanga
corporativa adota como linhas mestras a transparéncia, a prestacdo de contas (accountability),

a equidade e a responsabilidade corporativa (VENTURA,2000).

Os principios basicos que norteiam o codigo e as defini¢des, dadas pelo IBGC em

1999 (www.ibgc.org.br) apresentam-se como:
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2.4.2.1 Transparéncia

Mais do que a obrigacdo de informar ¢ o desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informagdes que sejam de seu interesse € ndo apenas aquelas impostas por
disposi¢des de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de
confianga, tanto internamente quanto nas relagdes da empresa com terceiros. Nao deve
restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores

(inclusive intangiveis) que norteiam a acao gerencial e que conduzem a criacao de valor.

2.4.2.2 Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os socios e demais partes interessadas
(stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretexto, sdo totalmente
inaceitaveis.

Destaca-se a necessidade do desenvolvimento e aprimoramento de politicas de

tratamento apropriado as caracteristicas dos associados e colaboradores, entre as quais,

politica de crédito, plano de cargos, carreiras e saldrios.

2.4.2.3 Prestagdo de Contas (accountability)

Os agentes de Governanga, neste contexto compreendem os socios, administradores,
conselheiros fiscais e auditores, devem prestar contas de sua atuagdo, assumindo

integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes. E dever dos agentes de governanca:

e Prestar contas de sua atuacdo a quem os elegeu e as partes interessadas;

e Responder integralmente pelos atos e omissoes praticados no exercicio dos mandatos;

e A prestacdo e contas € inerente a quem administra recursos de terceiros e as principais
ferramentas que suportam esta pratica sdo: controles internos, praticas contabeis
padronizadas, auditorias interna e externa;

e Registrar, avaliar e tratar as reclamagdes e insatisfacdes dos associados.
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2.4.2.4 Responsabilidade Corporativa

Os agentes de Governanca devem =zelar pela sustentabilidade das organizagdes,
visando a sua longevidade, incorporando considera¢des de ordem social e ambiental na

defini¢ao dos negocios e operagdes.

A governanca deve zelar pela perenidade da organizagdo e, portanto, incorporar
politicas que garantam os planejamentos estratégico e sucessorio, além de politicas de

avaliacdo de riscos e controles internos adequados.

2.4.3. Governanga nas cooperativas

De acordo com Rosalem, et al (2009), além das responsabilidades individuais, os
associados t€ém uma responsabilidade coletiva: tomar as decisdes que os diretores ndo podem
se ndo contarem com a aprovacao da Assembleia Geral dos associados, tais como, dos planos
de trabalho, da prestagdo de contas do Conselho da Administracdo e Parecer do Conselho
Fiscal; da distribui¢c@o de sobras; do aumento de capital; da reforma do estatuto; da dissolucao
voluntaria da cooperativa e nomeagao de liquidantes; das contas dos liquidantes; da aquisi¢ao

e venda de bens mdveis e imoveis e da fusdo, incorporacao ou desmembramento.

O associado como gestor do empreendimento deve harmonizar a sua
participagdo politica com a sua participacdo econdmica e ambos com a
capacidade gerencial da empresa em efetivar suas relacdes com o
mercado. Dessa forma, a cooperativa, como um amplo espaco em que
interage um grande ntimero de associados, resulta em um evidente
espaco de poder, onde diferentes forgas atuantes precisam ser
coordenadas e disciplinadas no sentido de orienta-las para o
cumprimento do objetivo da cooperativa, ou seja, prestar servigos aos
associados (SCHULZE, 1987, p. 62).

Para Rosalem et al (2009) os gestores devem possuir os seguintes requisitos: espirito
cooperativista; conhecimento da filosofia e da histéria do cooperativismo, da administracio
dessas entidades como empresas sociais; da economia; do funcionamento e das operacdes dos
seus negocios; consciéncia de sua autoridade e responsabilidade, tanto do ponto de vista
social quanto do legal; da iniciativa e da capacidade de decisdo; da legislagdo cooperativista

vigente, bem como da gestao.

Rios (1998), ao estudar as formas de organizacao e de gestdo das cooperativas,
identifica algumas falhas da diretoria (Conselheiros-Diretores, ou Diretoria Executiva eleita)

que devem ser evitadas: centralizacdo de detalhes no presidente; prepoténcia de um ou mais
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diretores, que se julgam mais importantes que os colegas conselheiros; autoritarismo;

auséncia de objetivos comuns; excesso de intervencdo no dia a dia operacional; excesso de
reunides de longa duracdo, ou nenhuma reunido para estabelecer as metas da semana/meés;
ineficiéncia nos trabalhos; culto ao poder; individualismo e incapacidade de formar

liderangas.

O autor também destaca alguns erros cometidos pelo Conselho Fiscal: interferir na
administracdo diaria da entidade; comentar sobre informag¢des fora do contexto
organizacional; emitir parecer sobre assuntos que nao foram devidamente esclarecidos ou que
ndo sejam de sua competéncia; delegar ordens para os funcionarios, cooperados ou diretores;
procrastinar decisdes e acdes; ndo ser objetivo na redagdo de atas e pareceres, dificultando o
entendimento da mensagem ou ensejando interpretacdes dubias; realizar reunides
desorganizadas e desnecessarias, que nao obtém resultado algum e ter conhecimento

defeituoso da filosofia cooperativa.

Neste contexto, Rios (1998) revela, ainda, outros equivocos do Conselho
Administrativo, como: distanciamento do cotidiano da entidade, legando todo o
gerenciamento para os diretores; conformismo; reatividade (s6 pronunciam-se quando sdo
solicitados); conhecimento distorcido da filosofia cooperativista; criticas aos diretores e as
acoes da entidade; desorganizacdo das reunides; aprovagdo generalizada das decisdes sem que
haja um julgamento adequado; desunido entre pares ou unido sem unidade (falta de

direcionamento das agdes para atingir objetivos comuns).

Uma das formas de garantir o sucesso de uma cooperativa ¢ manter a qualidade do seu
capital social que pode ser feito de acordo com Rios (1998) da seguinte maneira: revisdo do
processo seletivo e do clima organizacional; admissao criteriosa de novos cooperados; criagdo
de programa interno de integracao do novo funcionario, de treinamento e de desenvolvimento;
melhoramento da gestdo de pessoas e promog¢ao da educagdo cooperativista com foco na

formagao e informacgao dos cooperados e funciondrios.
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3. CARACTERIZACAO DO OBJETO EMPIRICO

3.1. Historico da Coopeeb

A Coopeeb foi fundada no dia nove de maio do ano 2000 na Assembleia Geral de
Constituicao realizada nas dependéncias do Colégio Concordia de Porto Alegre. Conforme
Viana (2013) participaram vinte e duas pessoas interessadas nesta iniciativa. Na Assembleia
Geral de Constituicdo da Coopeeb, foram escolhidos os cooperados com fung¢des de direcao,
discutido e aprovado o Estatuto Social, o qual ¢ parte integrante da primeira ata. A partir deste
momento, foram muitas as reunides, at¢é que, no primeiro dia de setembro de 2000, a

COOPEEB assumiu a manten¢a do Colégio Concordia.

A Coopeeb ¢ a primeira cooperativa educacional a ser fundada no estado do Rio
Grande do Sul, conforme registrado pela OCERGS — Organizagdo das Cooperativas do
Estado do Rio Grande do Sul. Formada por professores e técnicos administrativos ¢ uma

cooperativa de trabalho cujo foco ¢ a prestagdo de servigos na area de educagao.

A Corporagdo ¢ dirigida por um Conselho de Administragdo composto de 7
cooperados. Atualmente, o presidente desse conselho € o sr. Valdir Bernardo Feller, um dos
fundadores da cooperativa e que, por 14 anos consecutivos, vem sendo reeleito, de forma
democratica, nas Assembleias Gerais. Os cooperados elegem entre seus pares os membros do
Conselho de Administracdo, que, por sua vez, designa outros cooperados para funcdes de

gestao.

Desde sua fundagdo, Viana (2013) acrescenta que os dirigentes da Coopeeb tinham
como prioridade a educacao cooperativista de seus associados, pois além de se tratar de uma
nova filosofia de trabalho, cada socio tem o dever de conhecer bem os principios e a doutrina
cooperativista para poder contribuir com a sua parte na constru¢gdo de um sonho coletivo.
Desde entdao, muito foi feito, investimentos no aprimoramento académico dos profissionais,
na revitalizacdo do espago fisico, em novos equipamentos e na abertura de novos postos de
trabalho para os socios através do Programa Aprendiz Cooperativo, em parceria com o
SESCOOQOP/RS além de projetos como “Unido faz a Vida” implantado em parceria com a

Cooperativa SICREDI.
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3.2. Planejamento Estratégico da Coopeeb

O Planejamento Estratégico (PE) da Coopeeb foi elaborado em 2012 por todos os
associados que desempenham funcao nas diversas atividades gerenciadas pela cooperativa.
Foram definidas metas, objetivos, agdes e estratégias que seriam orientadores de como a

COOPEEB e seus neg6cios atuariam nos proximos trés anos.

Portanto, sdo os associados que desempenham o papel principal neste planejamento,
sdo eles quem determina seu sucesso ou o fracasso, pois sao detentores do “fazer acontecer”,
que abrange a Coopeeb enquanto mantenedora bem como o Colégio Concoérdia e suas demais

atividades.

Conforme Chiavenato (2010), a cultura ¢ que define a missdo e provoca o nascimento
e o estabelecimento de objetivos da organizacdo. Juntamente com outros aspectos das
decisdes e acdes, como planejamento, organizacao, direcdo e controle, a cultura deve ser

alinhada para um melhor conhecimento dos objetivos da organizacao.

Através do PE foram elaborados, com a participagdo direta dos associados, a missdo,
os valores e a visao da Coopeeb enquanto empresa. Servindo de ferramenta para que a cultura
seja aprendida, transmitida e partilhada entre os membros da organizacdo, conectando o

passado com o presente contribuindo assim, para a coesdo da Coopeeb.

MISSAO
Contribuir para a transformagdo pessoal e social de nossos alunos através de uma educagao

voltada a Cooperagdo — Educando para a cooperagao.

VALORES
Cooperacao, solidariedade, liberdade, democracia, justi¢a social, equidade, participagdo,

ética, honestidade, responsabilidade, autonomia, respeito, espiritualidade, reflexdo.

VISAO
Ser reconhecida como uma cooperativa de Trabalho Educacional comprometida com a

construgdo de uma sociedade cooperativa, justa e pacifica.
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O PE busca alinhar aspectos da cultura organizacional e orientar o comportamento
dos associados no dia-a-dia direcionando as a¢des para alcangar os objetivos organizacionais.
Sua aplicabilidade pode ser um meio de manter a direcdo das agdes futuras e para fortalecer

os aportes de uma gestao bem sucedida.
Os objetivos na elaboragao deste planejamento foram os seguintes:

* Planejar Estrategicamente a a¢@o atual da escola, seus objetivos e metas a curto, médio

e longo prazo como forma de manter sua autossustentabilidade;

* Promover a autonomia dos colaboradores para participarem da elabora¢do do
Planejamento Estratégico, para que ele espelhe as crengas, valores e conceitos

institucionais;

» Compartilhar as informacdes para que a resolugdo dos problemas seja uma
determinagdo coletiva promovendo a compreensdao do papel de cada associado no

alcance das metas planejadas.

A missdo e os valores elencados no PE sdo demonstrados através de um mapa
estratégico apresentado na figura 3, o qual representa os eixos sobre os quais foram

sedimentadas as acdes para o crescimento sustentavel da Coopeeb.
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Figura 3: Mapa estratégico da COOPEEB. (Adaptado do Planejamento Estratético 2012).

Para cada eixo estratégico foram delineadas agdes e objetivos a serem desenvolvidos

e/ou alcangados. A seguir sera apresentado cada eixo com sua respectiva descrigao.

Associados: Promover a educagdo cooperativista, a qualificagdo profissional e o
fortalecimento dos associados, buscando sua participacdo permanente na melhoria dos

servigos prestados a comunidade.

Comunidade Escolar: Estabelecer uma relagdo cooperativa, na qual pais e escola se
comprometam em atuar harmonicamente no desenvolvimento cognitivo, social e
espiritual dos alunos, tornando-os protagonistas do seu processo educativo (construgao

de autonomia).
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= Gestdo Académica: Promover agdes de melhoria da gestdo académica, buscando o
desenvolvimento constante da capacitagao dos associados envolvidos (professores e

equipe pedagogica) e melhores resultados no processo ensino aprendizagem.

* Gestao Administrativa: Qualificar os associados envolvidos na gestdo da cooperativa e
das unidades de negdcio e aperfeigoar os processos internos, promovendo acdes

preventivas e corretivas.

= Resultados: Alcancar resultados positivos de todas as acdes, detectando, através de

processo de avaliagdo permanente, as distor¢des, adequando as estratégias adotadas.

Portanto, como resultado do PE espera-se atingir o crescimento nos indicadores
académicos, a qualificagao no desempenho das fungdes, o aperfeicoamento dos processos de
gestdo e a eficiéncia financeira. As agdes apresentadas estdo orientadas para superar as
necessidades internas detectadas na gestdo da Coopeeb e suas unidades de negocio, bem como

para enfrentar os desafios do mercado.
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3.3. Educaciao Cooperativista da Coopeeb

A educagdo cooperativista desde a fundagdo da Coopeeb era realizada no momento de
ingresso do associado e em alguns encontros informais. Antes da sua reformulagdo, o
associado participava dos encontros de educacdo cooperativista cujo carater era muito mais

informativo do que formativo.

Em 2013, oficialmente, foi constituida a comissdo de educacdo cooperativista na
Coopeeb que em conformidade com o Estatuto Social da cooperativa instituiu esta comissao
de Educagdao Cooperativista integrada pelo diretor administrativo da cooperativa, por um
coordenador pedagogico da instituicdo educacional mantida pela cooperativa, dois professores

indicados pelas unidades de negdcio e um representante do conselho de ética da cooperativa.

A competéncia da Comissao de Educag¢do Cooperativista ¢ coordenar um projeto de
educagdo cooperativa permanente que contemple: a educagdo cooperativista dos associados e
a educacdo cooperativista dos alunos aos quais a cooperativa presta servicos educacionais.
Esta comissdo, escolhida pelo Conselho de Administracdo, ¢ coordenada pelo diretor

administrativo da cooperativa.

Desde a efetivacao da comissao, a metodologia para a educagdo cooperativista passou
a contar com um plano de ag@o cujo principal objetivo ¢ aumentar o engajamento do
associado através da disseminagdo da doutrina cooperativa. Para tal utilizando-se de técnicas e

ensinamentos com o intuito de melhorar a eficiéncia e a qualidade do trabalho dos associados.

Uma das metodologias utilizadas foi a modalidade de educacdo a distancia, EAD. A
ideia ¢ ampliar e aprimorar o conhecimento adquirido inicialmente, no ingresso do associado
a cooperativa, utilizando-se da ferramenta EAD a fim de contemplar todo o associado

independente de sua cidade de atuagao.

Além desta ferramenta a Coopeeb disponibiliza um Manual do Cooperado que,
juntamente com o Estatuto e Regimento da cooperativa ¢ entregue ao associado e que também
encontram-se disponiveis online no site da cooperativa para consultas e esclarecimentos.
Neste material, destinado aos soécios da cooperativa, o associado pode conferir as principais
informagdes sobre o funcionamento de uma cooperativa, conhecer melhor seus direitos e

deveres, e os beneficios que a Coopeeb oferece, entre outras informagdes relevantes.
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3.4. Cooperativa de Trabalho Educacional Coopeeb e a nova Lei 12690/12.

A cooperativa de trabalho ¢ uma sociedade constituida por trabalhadores para o
exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais, com proveito comum, autonomia e
autogestao, visando a obter melhor qualificacdo, renda, situagao socioecondmica e condi¢des

gerais de trabalho (art. 2.° da Lei n.° 12.690/2012).
As cooperativas de trabalho podem ser de dois tipos de produgao e de servigo.

e (Cooperativa de producao: quando constituida por sdécios que contribuem com o
trabalho para a produ¢do em comum de bens, e a cooperativa detém, a qualquer titulo,
os meios de producao. Exemplo: cooperativas de reciclagem, de costura, de artesanato.

e (Cooperativa de servico: quando constituida por socios para a prestagao de servicos
especializados a terceiros, sem a presenga dos pressupostos da relagdo de emprego.
Exemplo: cooperativas de prestacdo de servigos de traducdo ou cooperativas de

prestacdo de servigos culturais/artisticos.

Em 19 julho de 2012 foi sancionada pela Presidéncia da
Reptblica a Lei no 12.690/2012, conhecida como Nova Lei
das Cooperativas de Trabalho. Desde entdo, é o principal
instrumento de regulagdo deste tipo de sociedade no pais,
complementando, no que com ela ndo colidir, a Lei no
5.764/1971 — que define a Politica Nacional de
Cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades
cooperativas — e a Lei no 10.406/2002 — que institui o Codigo
Civil. Seu advento busca encerrar um longo periodo de
inseguranca juridica quanto ao funcionamento destas
iniciativas e cerca de oito anos de negociacOes e debates a
respeito no Legislativo Federal. Além de reconhecer
juridicamente as cooperativas de trabalho, a Lei no
12.690/2012: garante direitos aos seus socios; modifica alguns
aspectos de sua organizagdo ¢ funcionamento; institui o
Programa Nacional de Fomento as Cooperativas de Trabalho
(PRONACOOP); fixa mecanismos de combate as
cooperativas de intermediagdo de mao de obra — as chama-
das “falsas cooperativas”, “coopergatos” ou “cooperfraudes”;
e estabelece a Relagdo Anual de Informacdes das
Cooperativas de Trabalho (RAICT). (PEREIRA & SILVA,
2012 p. 65).

A nova Lei (12.690/12) modifica alguns aspectos de organizagdo e funcionamento das

cooperativas de trabalho. Apos a vigéncia da nova lei, A Coopeeb teve que alterar seu nome
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em fun¢do da obrigatoriedade da expressdo ‘“cooperativa de trabalho” no nome da

cooperativa, considerada uma cooperativa de servico e passando a ser denominada

Cooperativa de Trabalho Educacional Coopeeb Ltda.

Além desta obrigatoriedade, as principais alteragdes trazidas pela nova lei, em relacao

a Lei de Cooperativas (5.764/71) ja existente, estdo dispostas na tabela 1.

Tabela 1: Principais alteracdes promovidas pela Lei no 12.690/2012. Fonte: Adaptado de PEREIRA

& SILVA (2012).

Aspecto de organizacio e/ou
funcionamento

Leino 5.764/1971

Leino 12.690/2012

Nuimero minimo de associados
Denominacgao social obrigatoria

Assembleia  geral  ordinaria:
deliberara sobre a prestacio de
contas; a destinacdo das sobras ou
rateio das perdas; a eleicio dos
componentes dos oOrgaos de
administracao, do Conselho Fiscal
e de outros, quando for o caso; a
fixacdo do valor dos honorarios,
gratificacoes e cédula de presenca
dos membros do Conselho de
Administracao/Diretoria e do
Conselho Fiscal, quando previsto
etc.

Assembleia geral extraordinaria:
deliberara sobre reforma do
estatuto, fusdo, incorporacio ou
desmembramento da cooperativa,
mudanc¢a do objeto da sociedade,
dissolucao voluntaria da sociedade
e nomeacio de liquidantes, contas
do liquidante.

Assembleia geral especial:
deliberara sobre a gestao da
cooperativa, disciplina, direitos e
deveres dos socios, planejamento e
resultado econémico dos projetos e
contratos firmados e organizagao
do trabalho etc.

Quorum das assembleias gerais

20 socios

Cooperativa

Realizagdo anual, nos
trés primeiros meses
apds o término do
exercicio social.

Realizagdo  sempre
que necessario.
Dois tercos do

numero de socios, em
primeira convocagao;
metade mais um dos
socios em segunda

7 socios

Cooperativa de trabalho

A cooperativa devera
deliberar, nesta assembleia,
sobre a adog¢do ou nado de
diferentes faixas de retirada
dos socios, inclusive a
diferenca entre as de maior e
as de menor valor.

Realizacdo, pelo menos, uma
vez por ano, sempre no
segundo semestre.

Dois tercos do numero de
sOcios, em primeira
convocac¢ao; metade mais um
dos socios, em segunda
convocacao; cinquenta sOcios
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Quoérum para decisoes validas

Auséncia nas assembleias gerais

Notificacdo dos socios
participacio em assembleias

para

convocagao; minimo
de dez sb6cios na
terceira convocacao,
ressalvado o caso de
cooperativas centrais,

federacoes e
confederagdes de
cooperativas, que se
instalardo com
qualquer niimero.

Aprovacgao da
maioria dos sbcios

presentes com direito
de votar (o socio que
¢ empregado da
cooperativa perde o
direito de votar e ser
votado, até que sejam
aprovadas as contas
do exercicio em que
ele deixou 0
emprego).

Deve ser feita com
antecedéncia minima
de dez dias mediante
editais afixados nas
dependéncias  mais
frequentadas  pelos
socios, publicagdo em
jornal e comunicagao
por intermédio de
circulares. A
convocacgao sera feita

pelo presidente, ou
por qualquer dos
Orgaos de
administracdo, pelo

Conselho Fiscal, ou
apos solicitacdo ndo
atendida, por um
quinto dos associados
em pleno gozo dos

ou, no minimo, 20% do total
de socios, prevalecendo o
menor numero, em terceira

convocagao, exigida a
presenca de, no minimo,
quatro  sécios para  as
cooperativas que possuam
até dezenove sOcios
matriculados.

Aprovacdo da  maioria
absoluta dos socios
presentes.

Sujeita a sangdes, as quais
deverdo ser estabelecidas em

Estatuto Social ou
Regimento Interno.

Deve ser pessoal com
antecedéncia minima de dez
dias. Em caso de
impossibilidade, a

notificacdo devera ser feita
por via postal. Nao sendo
possiveis estas alternativas,
0s socios serdo notificados
por edital afixado na sede e
em outros locais previstos
nos estatutos e publicado em
jornal de grande circulagio
na regido da sede da
cooperativa ou onde ela
exerca  suas  atividades,
respeitada a antecedéncia
minima de dez dias.
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Composicio da Diretoria ou do
Conselho de  Administracio,
responsavel pela administracio da
cooperativa.

Composicio do Conselho Fiscal,
responsavel por fiscalizar a
administraciao da cooperativa.

Auséncia nas assembleias gerais

seus direitos.

Deve ser composto
exclusivamente  por
socios eleitos pela
assembleia geral, com
mandato nunca
superior a  quatro
anos, sendo
obrigatdria a
renovacdo de no
minimo um ter¢o do
Conselho de
Administragao.

Deve ser constituido
de trés socios efetivos
e trés suplentes, todos

eleitos  anualmente
pela assembleia geral,
sendo permitida

apenas a reeleicdo de
um terco dos seus
componentes. O
associado ndo pode
exercer
cumulativamente
cargos nos orgaos de
administracdo e de
fiscalizagao.

Deve ser composto por, no
minimo, trés sOcios, com
manutencdo dos demais
aspectos da lei anterior.

A cooperativa formada por
até dezenove soOcios podera
estabelecer em  estatuto
composi¢ao para o Conselho
de Administragdo e para o
Conselho Fiscal distinta,
assegurados, no minimo, trés
conselheiros fiscais.

Sujeita a sangdes, as quais
deverdo ser estabelecidas em
Estatuto Social ou
Regimento Interno.

De acordo com Pereira & Silva (2012), a nova Lei de Cooperativas de Trabalho no

Brasil surge com dois objetivos sendo estes: desestimular a criagdo e consolidar a punicao das

falsas cooperativas e apoiar a constitui¢ao e o fortalecimento de cooperativas de trabalhadores

desejosos em melhorar suas condigdes de vida. Nesse sentido, ela se apresenta, a0 mesmo

tempo, como um novo instrumento de combate a precarizacao dos postos de trabalho; e como

um passo importante para a construcdo de um ambiente institucional mais favoravel ao

exercicio do trabalho segundo bases associativas.
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Ocorre, porém, que o cooperativismo brasileiro esta longe
de ser homogéneo. Além das diferengas quanto as atividades
econdmicas — agricultura versus industria versus servigos — €
aos espagos de atuacdo — rural versus urbano —, as
cooperativas sdo bastante diferentes entre si quanto aos seus
interesses materiais e politicos — ora mais proximos das
grandes empresas, ora mais proximos de uma proposta de
desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Disso resulta certa
incapacidade de construgdo de consensos que apontem para
um arcabougo juridico que reconheca as diferencas entre o
cooperativismo empresarial e o cooperativismo “auténtico”; e
as especificidades de cada um desses “cooperativismos”.
(PEREIRA & SILVA, 2012 p. 73).

A efetividade da nova Lei de Cooperativas de Trabalho, de acordo com que afirmam
Pereira e Silva (2012) dependera de pelo menos dois fatores. Primeiro, da habilidade de
articulacdo dos agentes governamentais para equacionar as controvérsias e questoes antes
apontadas, especialmente quando da sua regulamentacdo por meio de um ou mais decretos
presidenciais. E, em seguida, do quanto ela sera utilizada como instrumento de organizagdo
econdmica dos trabalhadores, de um lado; e de regulacdo do mercado de trabalho pelas

institui¢des que a tém como missao, de outro.
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3.5. Governanca e Gestao

Sdo varias as formas de gestdo e participacdo no ambito das organizacdes de modo
geral. No caso das cooperativas, Ferreira (1999) acrescenta que, as formas de administragao
idealizadas sdo voltadas a pratica da autogestdo, autonomia e democracia participativa, o que
nem sempre ¢ aceito por todos os ramos do cooperativismo, visto que essas instituigdes
possuem interesses e necessidades especificas. Nesse sentido, as cooperativas representam
uma atividade peculiar dentro do sistema econdmico, com caracteristicas proprias que as

diferem dos demais tipos de organizagdes.

De acordo com Rios (1998) o desempenho da cooperativa precisa estar estruturado de
maneira eficaz a fim de gerar resultados positivos que lhe permita a sobrevivéncia.
Cooperados e dirigentes precisam ter plena consciéncia de que a cooperativa deve ser
administrada nos mesmos moldes que determinam a eficacia de qualquer empresa moderna

bem sucedida, respeitando-se, no entanto, a filosofia que rege o cooperativismo.

Na figura 4, a seguir, pode-se observar como estd distribuido de forma concisa o

organograma da Coopeeb.
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Assembleia Geral

Conselho Fiscal Cramealieie Conselho de Etica
Administracido

)
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Executiva
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| —

Colégio Aprendiz Outros
Concordia Cooperativo negocios

Figura 4: Organograma da Coopeeb. Fonte: arquivos da Coopeeb.

Desde 2012 a Coopeeb vem se adequando as novas praticas de governanga, onde
ocorreu o desmembramento entre a gestdo do negdcio e a governanga, ou seja, foram
separados os cargos de presidéncia da cooperativa e da dire¢ao do colégio Concordia, que
desde sua fundacao eram exercidos pela mesma pessoa. A partir de entdo, o organograma
passou a relacionar governanga e gestdo sob uma nova perspectiva, buscando uma melhor
forma de organizacdo, esclarecendo aos associados as diferencas entre os seus papeis na
cooperativa enquanto donos do negdcio e prestadores de servigo, conforme esta representado

na figura 5.
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RELACIONAMENTO ENTRE GOVERNANGA E GESTAO

DONOSE
USUARIOS

Estrutura GERENCIAL adequada a cada negocio

Figura 5: Relagdo entre governanga e a gestdo dos negocios da Coopeeb. Fonte: arquivos da

Coopeeb.
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4. METODOS E PROCEDIMENTOS

O método de pesquisa adotado para a realizacdo deste trabalho bem como o
delineamento, técnicas de coleta, analise de dados e limitagdes deste método sao componentes

principais deste capitulo.

4.1. Delineamento da pesquisa

A metodologia que compde esta pesquisa baseou-se nos métodos quantitativo e
qualitativo. Roesch (2012) afirma que a pesquisa pode combinar o uso de mais de um método
e na tabela 3 esta esbog¢ado o delineamento dos métodos bem como as técnicas de coleta e

analise dos dados.

Tabela 3: Tipos de métodos e técnicas de pesquisa. (adaptado de Roesch 2012 p.127)

Método (delineamento) Técnicas de Coleta Técnicas de Analise
PESQUISA QUANTITATIVA
Entrevistas
Experimento de campo Questionarios
Pesquisa descritiva Observagao Meétodos estatisticos
Pesquisa exploratoria Testes

Indices e relatorios escritos

PESQUISA QUALITATIVA

Entrevistas em profundidade

Uso de diarios

Estudo de caso Analise de contetido
Observagao participante
Pesquisa-acao Construgdo e teoria
Entrevistas em grupo
Pesquisa participante Andlise de discurso
Documentos

Historias de vida




48

O método quantitativo, conforme Richardson (1999) -caracteriza-se pelo
emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacgdes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples as mais complexas.
Em principio, representa a inten¢do de garantir precisdo dos resultados, evitando distor¢des de

analise e interpretagdo o que possibilita uma margem de seguranga quanto as inferéncias.

O proposito da metodologia aplicada ¢ obter informagdes sobre a populagdo: por
exemplo, contar quantos, ou em que propor¢do seus membros tém certa opinido ou
caracteristica, ou ainda com que frequéncia determinados eventos estdo associados entre si, 0

que conforme Roesch (2012) esta inserido em um estudo de carater descritivo.

No que diz respeito a procedimentos metodologicos referentes a pesquisa qualitativa
de campo, Richardson (1999 p.82) acrescenta que exploram particularmente as técnicas de
observacdo e entrevistas devido a propriedade com que esses instrumentos penetram na

complexidade de um problema.

4.2. Definicdo da Unidade de Analise

A pesquisa serd realizada junto aos associados que exercem sua fun¢ao na unidade de
negocio Colégio Concordia sito em Porto Alegre, por ser a unidade que abrange a maioria dos
socios. Os associados que residem no interior do estado e que exercem sua funcdo no

Aprendiz Cooperativo ndo fizeram parte desta coleta de informacdes.

Atualmente a COOPEEB conta com 131 (cento e trinta € um) associados em pleno
gozo de seus direitos, destes, 107 (cento e sete) ativos e 24(vinte e quatro) inativos. Dos
107(cento e sete) socios ativos, ou seja, com fungdo na cooperativa, 78(setenta e oito) compde
0 quadro social da unidade de negocio Colégio Concérdia e 29(vinte e nove) exercem sua
fun¢do na unidade Aprendiz Cooperativo. Existem ainda alguns associados que desempenham

func¢do nas duas unidades de negocio.

4.3. Técnicas de coleta de dados

Uma das técnicas de coleta de dados utilizada foi um questionario composto por trinta

e uma questoes de multipla escolha. Este questionario foi aplicado aos associados, o que
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conforme YIN (2005), em muitas situagdes, contribui para o conhecimento que temos dos
fenomenos individuais, sociais, politicos e de grupo, além de outros fendmenos relacionados.
Este tipo de estudo permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real — tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais ¢ administrativos, mudangas ocorridas em regides urbanas, relagdes

internacionais € a maturacao de setores econdomicos.

Na coleta de dados que compdem a pesquisa qualitativa utilizou-se também de
analises documentais que buscaram explorar o histdrico da cooperativa desde sua fundagao.
Foi realizado um levantamento a partir dos editais e atas das assembleias a fim de se obter um

mapeamento de participacdo dos socios no decorrer da existéncia da COOPEEB.

Roesch (2012) ressalta que uma das fontes de dados mais utilizadas em trabalhos de
pesquisa, tanto na natureza quantitativa como qualitativa, ¢ constituida por documentos como
relatorios anuais da organizagdo, declara¢des, documentos legais etc e que servem como

complemento para o método de coleta de dados.

4.4. Técnicas de analise de dados

A analise dos dados quantitativos se fard por meio de indices de frequéncia,
porcentagem e graficos. A tabulacdo dos resultados sera feita através do processamento
manual, com auxilio do software Excel/ devido ao numero de associados e de perguntas
permitirem a utilizagdo deste tipo de tabulacdo. Os aspectos qualitativos serdo compilados
como manifestagdo de satisfacdo, insatisfacdo ou indecisos elucidando as principais

diferencas nas opinides recrutadas.

Para a tabulacdo dos resultados qualitativos da pesquisa de campo serdo compiladas as

respostas conforme a parametrizacdo adotada como opgao de resposta explicitada na tabela 4.
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Tabela 4: Parametriza¢ao qualitativa das respostas da pesquisa com os associados.

Opcao de Resposta Parametro
Sempre Satisfeito
Quase Sempre Satisfeito
Sim Satisfeito
Mais ou Menos Satisfeito
Raramente Insatisfeito
Nunca Insatisfeito
Nao Insatisfeito

Desta forma o grau de satisfagdo sera manifestado com as opgdes e resposta sempre,
quase sempre, sim € mais ou menos e para demonstracdes de insatisfacdo raramente, nunca e

nao.

Na tabulacdo dos dados quantitativos, onde foi solicitado que o associado respondesse

utilizando uma escala de 1 a 10, a tabulagao se dara conforme tabela 5.

Tabela 5: Parametriza¢ao quantitativa das respostas da pesquisa com os associados.

Escala de Resposta Parametro
1 Péssimo(a)
2 Péssimo(a)
3 Péssimo(a)
4 Regular
5 Regular
6 Bom/ Boa
7 Bom/ Boa
8 B’pm/ Boa
9 Otimo(a)
10 Otimo(a)

Através desta forma de quantificacdo, considera-se insatisfeito quando os parametros
forem de 1 ao 5 (respectivamente do péssimo ao regular) e como satisfeitos de 6 ao 10

(respectivamente do bom ao 6timo).
As questdes foram divididas em cinco grupos de varidveis:

= Distribui¢dao por unidade de negocio, fungdo e tempo de cooperativa: estas perguntas
caracterizam a amostra da populacdo que sera analisada nesta pesquisa, sendo
utilizadas para a tabulagdo as questdes 1,2 e 3.

» Educacdo cooperativista: fazem parte deste critério as questdes 12, 14, 15, 16,

17,18,19 € 27.
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= Gestdo da cooperativa através do Conselho Administrativo e das unidades de
negocio: compde esta variavel as questoes 5,11, 26, 28,29 e 31

» Informacao: este critério abrange as questoes de numero 21 a 25.

= Pessoalidade: para esta varidvel as questdes analisadas sao as de numero 4, 6, 7, 8, 9,
10, 13, 20, 30, 32 e 33. Nestas questdes as respostas sdo de cunho pessoal, algumas
instigam que seja feita uma autoandlise por parte do participante com relagdo a suas
atividades e participacdo na cooperativa, buscam também retratar a (in)satisfacdo do
associado com o exercicio de sua funcdo, concessio de beneficios e valorizacao

profissional.

4.5. Limitacoes do método

Esta metodologia limita-se a gestdo do conselho de administracdo em exercicio,
podendo a pesquisa de campo ser estendida e aplicada anualmente a fim de se verificar a
satisfacdo dos associados com a administracdo realizada pelo conselho de administragdo, com
os gestores das unidades, com a comunicagdo interna, e de forma geral com a COOPEEB. A
partir deste acompanhamento tornar-se-a possivel analisar e aprimorar a atuagao da comissao
de educacdao cooperativista de acordo com os anseios e expectativas manifestados pelos
associados buscando alcancar, utopicamente, a satisfacdo e bem estar de todos os

componentes da cooperativa.

Em virtude dos associados da unidade de negocio Aprendiz Cooperativo nio terem
sido totalmente abrangidos nesta pesquisa, por residirem no interior do estado, os resultados
obtidos servem de subsidio para atuacao da comissao de educagdo cooperativa e do conselho
de administra¢do levando em conta, principalmente, o quadro social dos associados que atuam
em Porto Alegre. Em uma préxima oportunidade a pesquisa poderd ser enviada por correio

para que seja ofertada para todos os socios.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A metodologia para o desenvolvimento deste trabalho dispde como ferramentas a
analise documental realizada nos arquivos da Coopeeb e a pesquisa de campo aplicada aos

associados.

A efetividade das assembleias como o6rgdo democratico afirma Schneider 2003,
depende da propor¢do de socios que atrai e do clima de confrontagdo amistosa e respeito

reciproco entre socios e a direcao.

Em um primeiro momento, foi realizado um levantamento do nimero total de sdcios e
dos associados que estiveram presentes nas assembleias Ordindrias, Extraordinaria e Especial,
que ocorreram deste o ano de fundacao da Coopeeb. Estes dados estdo dispostos em graficos e

a porcentagem de participacdo foi calculada e estd demonstrada na forma de tabelas.

Para fins quantitativos, a principal finalidade ¢ estabelecer indicadores numéricos de
apoio a gestdo para as variaveis: tempo de cooperativa, educagdo cooperativista,

comunicagdo, gestdo e de forma geral a satisfacdo do associado.
5.1. Resultado da pesquisa documental

5.1.1 Participacdo em Assembleias Ordindrias

Desde a fundacao da Coopeeb ocorreu quatorze assembleias ordinarias, o que esta em
conformidade com a legislagdo vigente. O levantamento dos dados quanto ao numero de
associados em pleno gozo dos seus direitos e por consequéncia aptos a participar das
assembleias, foi realizada com a observancia dos editais de convocacgao e das atas oficiais de

cada assembleia disponiveis nos arquivos da Coopeeb.

No grafico 1, encontra-se demonstrado o numero total de associados em

comparagdo aos sOcios que estiveram presentes nas assembleias para cada exercicio anual.
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Grafico 1: Numero total de associados da Coopeeb e sdcios presentes em cada assembleia.

A tabela 6 demonstra a porcentagem de participacdo dos associados em assembleias

ordinarias realizadas ao longo da trajetéria da Coopeeb.

Tabela 6: Porcentagem de participagdo dos associados em assembleias ordinarias.

Assembleia Ordinaria % de participacao dos associados
20/03/2001 74
26/03/2002 63
22/03/2003 73
27/03/2004 65
19/03/2005 75
18/03/2006 66
24/03/2007 63
29/03/2008 58
21/03/2009 43
20/03/2010 58
26/03/2011 73
24/03/2012 65
16/03/2013 63

28/03/2014 60
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A andlise quanto a participagdo dos associados em assembleias ordinarias demonstra
como porcentagem minima de participacdo de 43% para o ano 2009 e maxima de 75% para o
exercicio de 2005. Para o exercicio de 2009, observou-se que o numero de associados era de
140, ano em que ocorreu a menor participagdo na assembleia, e para o exercicio com a maior
participagdo, 2005, o numero de associados era de 79, o que corrobora com o que ¢

apresentado por Neto (2007).

De acordo com Neto (2007) o maior tamanho da cooperativa em termos de associados
também implica no fato de que hd uma divisdo maior nos direitos de decisdes nas
Assembleias Gerais Ordinarias (AGOs), isto ¢, como igualitariamente cada membro tem
somente um voto, no caso de um maior nimero de associados este voto ndo tera mais o
mesmo valor relativo quando se compara com uma cooperativa menor ¢ de poucos membros,

e isso podera ndo incentivar o processo de participagao.

Deste modo, quanto maior o niimero de associados, Neto (2007) afirma que ha uma
tendéncia de que os custos relativos de oportunidade de participacdo sejam maiores que 0s
beneficios em decorréncia de uma maior divisdo relativa de direitos de decisdo. Através da
figura 6 o autor demonstra a curva descendente dessa relacdio em fun¢do do nimero de
associados. Para tal demonstragdo ¢ utilizado um grafico onde ¢ possivel perceber que devera
entdo haver uma maior delegac¢do de poder e direitos de decisdo do associado para os gestores
da cooperativa e, com isso, havera uma modificagdo nas caracteristicas e custos das estruturas

de governanca corporativa.

Figura 6: Representagdo do numero de associados em cooperativas, participacao, e delegacao
do poder de decisdo. Fonte NETO (2007).

A

Delegacao de direitos de decisao

Direito de decisao/Custo de
oportunidade de participacao

B

Numero de associados
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Levando-se em consideracdo o que foi apresentado, ¢ possivel afirmar que a
participagdo nas assembleias na Coopeeb ¢ muito expressiva, o que pode ocorrer de acordo
com o que afirma o autor em funcdo do numero de associados. Como exemplo, em uma
cooperativa com 20 associados, o voto relativo de cada um deles representa 1/20 de poder de
decisdo, podendo haver uma maior expressdo nas assembleias gerais, mas, em uma
cooperativa com 1000 associados, cada voto representa 1/1000 do poder de decisd@o e uma

probabilidade de menor expressao em uma assembleia geral.

No caso das cooperativas com um maior numero de associados, existe também a
probabilidade de ocorrer um menor monitoramento entre os membros €, nesse caso, uma
menor participagdo pode criar também um menor compromisso relacional entre a cooperativa
e os seus associados; esse processo € conhecido pelo afastamento da gestdo da cooperativa do

seu quadro social.

5.1.2 Participagdo em Assembleias Extraordindrias

As assembleias extraordinarias que ocorreram na Coopeeb totalizam seis até o
presente momento. No grafico 2, encontra-se demonstrado o niimero total de associados em
comparacao aos sOcios que estiveram presentes nas assembleias € novamente foi constatado
maior participacdo no exercicio com menor nimero de associados, 63 socios e 65% de
participagdo. A menor participagdo ocorreu no ano de 2007, 32% de adesdo, onde o niimero

de associados era de 151.
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Grafico 2: Numero total de associados da Coopeeb e sdcios presentes em cada assembleia.
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A tabela 7 esboca a porcentagem de participacdo dos associados nas assembleias

extraordinarias ocorridas na Coopeeb.

Tabela 7: Porcentagem de participac¢do dos associados em assembleias extraordinarias.

Assembleia Extraordinaria

% de participacdo dos associados

28/11/2000
24/03/2007
27/09/2007
12/06/2008
15/10/2010

12/04/2014

65

49

32

37

64

46
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5.1.3 Participacdo em Assembleias Especiais

Para fins de estatistica e trabalhos futuros, a participacdo na assembleia especial,
que se tornou obrigatdria apos a aprovagdo da lei 12690/12 também foi analisada. Na
Coopeeb foi realizada apenas uma assembleia especial, em novembro de 2013 onde a

participagdo foi de 50%.

Participacao dos associados na AGEspecial

128

NP° total de associados Presentes na assembleia

Grafico 3: Numero total de associados da Coopeeb e s6cios presentes na assembleia especial.
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5.2. Resultado pesquisa de campo com os associados

A pesquisa de campo foi distribuida para os associados que exercem fun¢do na
sede da cooperativa em Porto Alegre, durante um encontro de educagao cooperativista. Neste

momento estavam presentes S5(cinquenta e cinco) socios.

Ap0s esta etapa de distribuicdo presencial, foi enviada uma solicitagdo por e mail
a fim de que os associados que ndo estiveram presentes no encontro retirassem a pesquisa na
secretaria e a respondessem. Nao foi possivel saber com exatiddo o nimero de formularios

distribuidos.

Considerando que, os associados que exercem sua fun¢do na sede da cooperativa
totalizam 78 (setenta e oito) pessoas e que o questiondrio foi respondido por 41(quarenta e

um) associados da populacdo alvo estudada, obteve-se cerca de 52% de participagao.

5.2.1 Distribuicao por unidade de negdcio, funcgio e tempo de cooperativa (questoes 1, 2 e

3)

As questdes de 1 a 3 distribuem o quadro social da Coopeeb de acordo com: a unidade
de negdcio na qual exerce sua funcao, sendo colégio concordia, aprendiz cooperativo ou em
ambas; conforme sua fun¢do de docéncia ou técnico administrativo e por tempo de
permanéncia na cooperativa. Esta Glltima distribui¢ao foi subdividida em blocos de sécios com
menos de 1 ano de cooperativa, mais de 1 ano a 3 anos, mais de 3 anos a 5 anos, mais de 5

anos a 10 anos e com mais de 10 anos.

O tempo de cooperativa servird de norteador para que, conforme analise a ser efetuada,
nas perguntas subsequentes possa ser realizada de acordo com o tempo de permanéncia do
associado. A partir dos resultados observados neste levantamento, busca-se tracar um perfil
dos novos socios, contrastar com os sécios fundadores e ver se no decorrer do periodo de

existéncia da Coopeeb existe alguma tendéncia de maior ou menor participacao.

Pergunta 1: Em qual unidade de negdcio vocé exerce fungao?
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Concordia Cooperativo Concordia e
Aprendiz
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Grafico 1: Numero de s6cios por unidade de negocio.

m Colégio Concordia
® Aprendiz Cooperativo

= Colégio Concoérdia e Aprendiz
Cooperativo

Grafico 2: Porcentagem de s6cios por unidade de negocio.

O gréafico 1 demonstra o numero de sécios em cada unidade de negdcio da
Coopeeb. Analisando o grafico 2 as porcentagens obtidas foram as seguintes: 81% dos socios
exercem fun¢do na unidade de negocio colégio Concordia, 17% em ambas unidades e apenas
2% somente no Aprendiz Cooperativo. Conclui-se entdo que a maioria dos associados

compoe o quadro social do colégio Concordia.

Pergunta 2: Tempo de Cooperativa
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B Associados

Menos de Maisde 1l a Maisde3a Maisde5a Mais de
1 ano 3 anos 5 anos 10 anos 10anos

Grafico 3: Numero de sécios distribuidos por tempo de cooperativa.

B Menos de 1 ano

m Mais de 1 a 3 anos

W Mais de 3 a 5 anos

H Mais de 5 a 10 anos

m Mais de 10anos

Grafico 4: Porcentagem de socios distribuidos por tempo de cooperativa.

A maioria dos associados participantes, 39% possui mais de 10 anos de Coopeeb,
22% compde o bloco de mais de 1 ano a 3 anos, 15% estdo entre mais de 5 a 10 anos, 12%
encontram-se com mais de 3 anos a 5 anos e por fim, os recém ingressado na cooperativa,

com menos de 1 ano representam 12%.

Através dos graficos 3 e 4, observa-se que a Coopeeb esta passando por um
processo de renovacdo, onde 34% dos participantes t€m até 3 anos de participagdo. Dos 14
anos desde a sua fundacdo, 39% dos s6cios possuem mais de 10 anos de participagdo. Desta
forma, a porcentagem de novos sécios se aproxima daqueles que, provavelmente, podem ser
os socios fundadores da Coopeeb, o que sinaliza uma tendéncia de renovagdo no quadro

social.
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Pergunta 3: Vocé exerce sua fun¢ao

B Associados

Ay

Administrativo Professor Administrativo e
professor

Grafico 5: Numero de socios distribuidos por fungao.

2%

B Administrativo

H Professor

= Administrativo e professor

Grafico 6: Porcentagem de socios distribuidos por fungao.

Os professores, como demonstrado nos graficos 5 e 6, s3o a maioria dentre os

associados compondo 61% das resposta obtidas na pesquisa de campo realizada.

5.2.2. Educacdo cooperativista (questoes 12, 14, 15, 16, 17, 18 e 19).

As questdes 14, 15, 16, 17 e 18, analisadas através dos graficos de nimero 7 ao 36
tem como objetivo obter informacdes quanto a metodologia de educacdo cooperativista
realizada na Coopeeb. As questdes versam sobre o entendimento do associado sobre este
tema, a realizacao dos modulos I e II EAD bem como a avaliacao destes modulos e também
da credibilidade do associado com relagdo ao que ja foi realizado durante sua permanéncia na

cooperativa.
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Para as questdes 12 e 19 foi realizada a andlise por blocos conforme o tempo de
cooperativa, por serem questdes que contemplam a educaciao cooperativista no momento do
ingresso na cooperativa. Pretende-se assim confrontar a opinido dos novatos com a dos mais

antigos, visto que a metodologia passou por algumas reformulagdes.

Pergunta 12: A educagdo cooperativista que foi disponibilizada no momento do seu ingresso
na COOPEEB proporcionou um entendimento da dindmica de uma cooperativa, o seu papel

dentro de uma cooperativa como associado seus direitos e deveres?

Menos de 1 ano Menos de 1 ano
m Associados ESim] m2
4 1 20%
%§ \Qb 2%0‘)
80%

Graficos 7 e 8: Respostas pergunta 12 nimero e porcentagem de associados com menos de 1
ano.

Mais de 1 a 3 anos Mais de 1 a 3 anos
m Associados HSim 1 m2
6 u Indiferente 3  ® Nao respondeu
. 1 1 1 11% 11%
R % 67%

Graficos 9 e 10: Respostas pergunta 12 numero e porcentagem de associados com mais de 1 a
3 anos.

Mais de 3 a 5 anos Mais de 3 a 5 anos
m Associados ESiml m2 Indiferente 3
3 20% 20%

60%

Graficos 11 e 12: Resposta pergunta 12, nimero e porcentagem de associados com mais de 3
a 5 anos.
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Mais de 5 a 10 anos Mais de 5 a 10 anos
B Associados HSim 1 m2
2 2 1 1 u Indiferente 3 ™ Nao respondeu
/I—Ll—l7 17% _17% 33%
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Graficos 13 e 14: Resposta pergunta 12, numero e porcentagem de associados com mais de 5
a 10 anos.

Mais de 10 anos Mais de 10 anos
] i E Si E) B
Associados 6% Sim1 =2 m4
12 19%
22 !
A
& & & 75%

Graficos 15 e 16: Resposta pergunta 12, nimero e porcentagem de associados com mais 10
anos.

Esta pergunta tem como objetivo avaliar a educagdo cooperativista inicial quanto ao
seu carater informativo, pois o associado deve avaliar ao responder a questdo, o seu
entendimento quanto a dinamica de uma cooperativa, o seu papel como associado e seus

direitos e deveres.

Para todos os socios participantes da pesquisa, com menos de 1 ano de cooperativa,
(grafico 8), a educagdo cooperativista que foi disponibilizada no momento do seu ingresso na
COOPEEB proporcionou um entendimento da dindmica de uma cooperativa, o seu papel
dentro de uma cooperativa como associado seus direitos e deveres, assim como para 94% dos

associados (grafico 16) com mais de 10 anos.

Os blocos mais de 1 a 3 anos, mais de 3 a 5 anos, mais de 5 a 10 anos, demonstraram

bom entendimento quanto aos parametros questionados respectivamente 78%, 80% e 66%.

Cerca de 20% dos entrevistados dos blocos mais de 1 a 3 anos e mais de 3 a 5 anos,
mostraram-se indiferentes, ou seja, a educagdo cooperativista no momento do ingresso nao
proporcionou novos significados e informacdes além do entendimento que o participante ja

trazia consigo sobre o cooperativismo.
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No que se referem a disponibilizagdo de informag¢des ao novo associado, os

encontros iniciais atingem satisfatoriamente a sua proposta.

Pergunta 14: Além dos trés encontros presenciais, atualmente estd sendo desenvolvido um
programa de EAD (ensino a distancia) em educacao cooperativista, o qual foi disponibilizado

para todos os associados. Vocé realizou o médulo I do curso EAD?

m Associados
29
9
P d _—
Sim Nao Ainda néo Nao Nao
pretendo  respondeu
realizar

Grafico 17: Resposta pergunta 14 em numero de associados.

ESim ®Nao ®Aindando ™ Nao respondeu

2%

5%

Grafico 18: Resposta pergunta 14 expressa em porcentagem de associados.

Como observado no grafico 18, 71% dos associados realizou o modulo I EAD. Para

uma primeira experiéncia a distancia a adesao pode ser considerada satisfatoria.

Dentre os 11 entrevistados que nao realizaram o modulo I EAD, 45% se encontram na
faixa com mais de 10 anos de cooperativa, 18% no bloco com menos de 1 ano, 18% com mais

de 1 a 3 anos, 9% entre mais de 3 a 5 anos e 9% entre mais de 5 a 10 anos.
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Pergunta 15: Vocé realizou o modulo II do curso EAD?

m Associados
21
13
6
o0 - .
A V4
Sim Nao Ainda néo Nao Nao

pretendo  respondeu

realizar

Grafico 19: Resposta pergunta 15, em niimero de associados.

ESim ®MN3o & Aindando ®N3ao respondeu

2%

Grafico 20: Resposta pergunta 15, em porcentagem de associados.

O modulo IT EAD nao era de carater obrigatdrio até o momento da pesquisa de campo,
visto que o prazo para a sua realizagdo ainda ndo havia sido determinado pela comissdo de
educacdo cooperativista. O percentual de realizagdo foi de 32% versus o de ndo participagao
de 66%, o que ¢ perfeitamente explicavel por ndo ter sido estabelecido prazo para a sua
realizagdo. A porcentagem de realizacdao reforca a tendéncia de que a ferramenta EAD foi
bem aceita perante os associados da Coopeeb, visto que 32% dos associados realizaram o

modulo II por livre participacao.



Pergunta 16: Apos realizar o(s) modulo(s) da educagdo cooperativista EAD, vocé agregou

conhecimento sobre o Cooperativismo?

B Associados
26
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Grafico 21: Resposta pergunta 16, em nimero de associados.

mSim1 ®m2 m4 mNaio respondeu

3%

Grafico 22: Resposta pergunta 16, em porcentagem de associados.
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O intuito desta pergunta seria de verificar se o associado acrescentaria algum

conhecimento além do que o adquirido no momento do seu ingresso na cooperativa,

utilizando a ferramenta EAD.

Para 68% dos participantes, apos realizar o(s) mddulo(s) da educagdo cooperativista

EAD, responderam que agregaram conhecimento sobre o Cooperativismo. Este resultado ¢

indicativo de que a ferramenta EAD tende a ter uma boa aceitagdo e agrega valor ao

associado.
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Pergunta 17: Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria o0 modulo I da Educagao

Cooperativista em?

B Associados

Grafico 23: Resposta pergunta 17, em nimero de associados.

m Regular 3 ®Boa 6 m7 8 uOtima 9 ® 10 & Nao respondeu

2%

7%

10%

Grafico 24: Resposta pergunta 17, em porcentagem de associados.
O modulo I foi classificado entre bom e 6timo por 71% dos associados o que
demonstra satisfacdo com a metodologia a distancia.

Como 11 participantes ndo fizeram o médulo I, portanto, 11 respostas foram tabuladas

como “ndo respondeu”, este ¢ um indicativo de coeréncia entre as respostas dos participantes.

Pergunta 18: Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria 0 médulo II da Educagao

Cooperativista em?
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Grafico 25: Resposta pergunta 18, em numero de associados.

mRegular 3 5 WBoa 6 m7 m8 uOtima 9 ® Nio respondeu
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Grafico 26: Resposta pergunta 18, em porcentagem de associados.

Esta questao por nao ter carater obrigatdrio, nao serd considerada para fins de analise
de indicadores. Cabe ressaltar que da mesma forma que na questdo anterior, 27 participantes
ndo fizeram o modulo II EAD e 27 ndo responderam esta questdo, o que reforca a coeréncia

entre as respostas dos participantes.

Pergunta 19: Vocé acredita que a metodologia de Educacao Cooperativista adotada pela
COOPEEB, com os principios e valores caracteristicos do cooperativismo, realizada em trés
encontros, cada um com dura¢do minima de duas horas, possibilita um ambiente favoravel a

constru¢ao de uma identidade cooperativa no cotidiano de trabalho?

Esta questdo complementa a pergunta de numero 12, pois também versa sobre a
avaliacdo dos encontros iniciais de formagao cooperativista. Na questao 12 o associado avalia
os encontros quanto as informagdes necessarias para sua iniciagdo na cooperativa, a dinamica,

direitos e deveres de um associado além do seu papel dentro desta sociedade.
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Na questdo 19, o olhar para estes encontros passa a ser sob um aspecto mais
intimista, onde o soécio deve avaliar se foi possivel a construcdo de uma identidade
cooperativa no seu cotidiano apos a realizagdo da educagdo cooperativista inicial. Nos
graficos 27 a 36 encontram-se, separadamente por tempo de cooperativa, as respostas obtidas

para esta questao.

Menos de 1 ano Menos de 1 ano
B Associados ESim]1 m2
3 2 40%
N Y Qb". Y ) 60%
& MY

Graficos 27 e 28: Resposta pergunta 19, numero e porcentagem de associados com menos de
1 ano.

Mais de 1 a 3 anos Mais de 1 a 3 anos
m Associados ESim 1 m2 mN3o 5 ®Nao respondeu
5

{ 2 11%

22%

B B 56%
N DT X H @
& e N 1%

Graficos 29 e 30: Resposta s pergunta 19, nimero e porcentagem de associados com mais de
1 a 3 anos.
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Graficos 31 e 32: Resposta pergunta 19, nimero e porcentagem de associados com mais de 3
a 5 anos.
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Graficos 33 e 34: Resposta pergunta 19, numero e porcentagem de associados com mais de 5
a 10 anos.
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Graficos 35 e 36: Resposta pergunta 19, nimero e porcentagem de associados com mais de 10
anos.

Para o grupo com menos de 1 ano de cooperativa (grafico 28), a metodologia de
educagdo cooperativista inicial mostrou-se muito eficiente na constru¢ao de uma identidade
cooperativa no cotidiano do trabalho. Obteve-se como resposta positiva 100% dos
participantes deste bloco, o que demonstra coeréncia com o resultado obtido para a pergunta

12, que trata da educagdo cooperativista no momento do ingresso na cooperativa.

No bloco dos associados com mais de 10 anos de Coopeeb, a credibilidade da
metodologia aplicada foi de 69%, o que demonstra que trés encontros, cada um com duracao
minima de duas horas, possibilitaram a constru¢cdo de um ambiente favoravel no cotidiano de

trabalho.

Na opinido de 67% dos socios com mais de 5 a 10 anos de Coopeeb apenas os trés
encontros nao possibilitam a constru¢do de uma identidade cooperativa. Este mesmo grupo,
ao responder a questdo 12, que indaga quanto ao carater informativo dos encontros,

demonstrou 66% de satisfagdo quanto ao aspecto informacao.
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Para os socios com mais de 1 a 3 anos de cooperativa, 67% demonstraram acreditar
na metodologia aplicada nos encontros iniciais possibilitando um ambiente favoravel para a

constru¢do de uma identidade cooperativa.

5.2.3. Gestao da cooperativa através do Conselho Administrativo e das unidades de negocio

(questoes 5, 11, 26, 28, 29 e 31).

Pergunta 5: A atuacdo do conselho de administracdo ¢ guiada de acordo com o estatuto e

regimento interno da COOPEEB?

De acordo com o grafico 38, a maioria dos entrevistados (90%) respondeu que o
conselho de administragdo sempre ou quase sempre atua conforme estatuto e regimento
interno da cooperativa. Este resultado demonstra satisfacdo por parte dos associados com

relacdo ao atual conselho de administragao.

® Associados
26
11
4
I .
Sempre Quase  Raramente = Nunca  Nao tenho
sempre opinido

Grafico 37: Resposta pergunta 5, em numero de associados.

ESempre ™ Quase sempre B N3ao tenho opinido

10%

Grafico 38: Resposta pergunta 5, em porcentagem de associados.
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Pergunta 11: O conselho de administragdo explica adequadamente aos socios o motivo de

suas decisGes?

Os 80% apontados no grafico 40, representam os associados que estdo satisfeitos com
a forma com que o conselho de administra¢do explica o motivo de suas decisdes. Para 12%
dos sécios raramente ocorre por parte do conselho a explicagdo adequada, o que demonstra

insatisfacdo conforme a parametrizacio qualitativa adotada na tabela 4 para as respostas.
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Grafico 39: Resposta pergunta 11, em nimero de associados.
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Grafico 40: Resposta pergunta 11, em porcentagem de associados.

Pergunta 26: O Conselho de Administragdo ¢ aberto a receber e reconhecer as opinides e

contribuig¢des dos associados?

Através da analise dos graficos 41 e 42 ¢ possivel constatar que 63% dos entrevistados
demonstra satisfacdo quanto a forma com que o conselho de administragdo recebe e reconhece

as contribuicdes dos associados. A insatisfagdo, aqui demonstrada com a resposta raramente,
foi de 22%.
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Percebe-se que ainda existe alguma dificuldade na comunicagao entre a gestdo para
com os associados, ou ainda que os associados ndo tenham um canal de comunica¢do para

expressar suas opinioes e sugestoes.

O conselho de administracdo além de cumprir as tarefas inerentes a fun¢do, cada um
dos conselheiros tem de preocupar-se com os problemas gerais da empresa. O fato de todos
ficarem a par do que estd em jogo contribui para a cooperacao inteligente dos s6cios — o maior

inimigo da autogestao ¢ o desinteresse dos sécios afirma Sapovicis & Souza (2004).

® Associados
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Grafico 41: Resposta pergunta 26, em numero de associados.

B Sempre ® Quase sempre ® Raramente ® Nao tenho opiniao

Grafico 42: Resposta pergunta 26, em poércentagem de associados.

Pergunta 28: Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria o trabalho do gestor da sua

Unidade de Negdcio Colégio Concordia? (diretor)

O papel do gestor ¢ de fundamental importancia para o crescimento ¢ administragcao da
cooperativa. Cabe ao gestor as principais iniciativas e a conducdo da unidade de negdcio, ele
executa as estratégias aprovadas pelo conselho de administragdo e responde pelas relagdes

com a sua equipe.
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Os associados demonstraram estar satisfeitos com a gestdo da unidade de negodcio
Colégio Concordia, o que pode ser observado no grafico 44, onde 78% dos entrevistados

classificaram o trabalho do gestor (diretor) entre bom e 6timo.

A porcentagem de insatisfagdo para com a gestdo desta unidade de negocio foi de

20%, onde o trabalho que vem sendo realizado foi classificado entre péssimo e ruim.

B Péssima 1 E Regular 3 m4
m5 mBoa 6 u7
=g u Otima 9 m10
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Grafico 43: Resposta pergunta 28, em porcentagem de associados.

mBom a Otimo  ®Péssimo a Regular  # Néo opinou

2%

Grafico 44: Nivel de satisfacdo dos associados com o trabalho do gestor da sua Unidade de
Negoécio Colégio Concordia.

Pergunta 29: Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria o trabalho da gestora da sua

Unidade de Negécio Aprendiz Cooperativo?

Da mesma forma foi perguntado aos associados quanto classificacdo do trabalho da
gestora da unidade de negocio Aprendiz Cooperativo, cujo o trabalho tem igual importancia

para a Coopeeb.

Os gréficos 45 e 46 retratam a satisafacdo da maioria dos associados, 66% das resposta

classificam o trabalho da gestora entre bom a 6timo. Nao ocorreu nenhuma manifestacao de
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insatisfagdo, apenas por desconhecimento ou por ndo prestar servigo para esta unidade de
negocio, 34% ndo respondeu ou nao opinou, o que ¢ plausivel devido a maioria dos

entrevistados, 83%, compor o quadro social do Colégio Concérdia.

m7 m8 mOtima 9 ®m 10 ®m Nio tenho opinido ® Nio respondeu

2%

Grafico 45: Resposta pergunta 29, em porcentagem de associados.

mBom a Otimo  ® Nio opinou  ®N3o respondeu

Grafico 46: Nivel de satisfagdo dos associados com o trabalho do gestor da sua Unidade de
Negoécio Aprendiz Cooperativo.

Pergunta 31: Em relacdo a conducdo da Cooperativa através do Conselho de Administracao,

voce se sente.

A percepcao dos entrevistados quanto a condugdo da cooperativa através do conselho

administrativo mostrou-se satisafatoria, conforme apresentado nos graficos 47 e 48.

O nivel de satisafacdo foi de 93% e apenas 2% de insatisfacao.
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W Muito satisfeito 1 B Satisfeito 2 ®H Mais ou menos 3
B Muito insatisfeito 5 ® Nao respondeu

2% 5% 179,

Grafico 47: respostas pergunta 31, em porcentagem de associados.

m Satisfeito W Insatisfeito @ Nao respondeu

2% 5%

Grafico 48: Nivel de satisfagdo dos associados com a condugao da cooperativa através do
conselho administrativo.

5.2.4 Informacdo (questoes 21 a 25).

As questdes a seguir tém como objetivo caracterizar os canais de
informag¢do/comunicacdo na visdo do associado e verificar se o cooperado sente-se informado

sobre fatos importantes e planos futuros da cooperativa.

Eficientes instrumentos de comunicagao adequados a realidade da cooperativa podem
servir como forma de impulsionar e assessorar uma eficiente e equilibrada gestao cooperativa
focada nos interesses dos associados e na conquista de melhores resultados. Sendo assim
manter o quadro social informado pode alavancar o desenvolvimento da organizacdo tanto na

participacdo quanto no planejamento estratégico dos negocios.
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Pergunta 21: Vocé se sente informado a respeito do que acontece na Unidade de Negdcio

onde trabalha?

B Sempre ® Quase sempre @ Raramente ® Nunca ® Nao respondeu

7% 3% _ 2%

Grafico 49: resposta pergunta 21, em porcentagem de associados.

Para 88% dos participantes (grafico 49) as informacdes quanto ao que acontece na
unidade de negdcio sdo satisfatorias, demonstrando de certa forma que, a comunicacao ¢

realizada de forma eficiente.

Pergunta 22: Em relacio a COOPEEB, o Conselho Administrativo informa sobre fatos

importantes que estdo acontecendo na cooperativa?

B Sempre B Quase sempre = Raramente
® Nunca ® Nao tenho opinido ™ Nao respondeu
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Grafico 50: Resposta pergunta 22, em porcentagem de associados.
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Para 83% dos entrevistados o Conselho Administrativo informa sobre fatos

importantes que estdo acontecendo na cooperativa oque demonstra satisfacdo para com a

prestagdo deste servigo

Pergunta 23: Onde vocé encontra as informagdes que deseja saber sobre a COOPEEB?

Assinale a principal alternativa.

A tabela 9 elenca as principais fontes de informagdes assinaladas pelos associados. As

mais utilizadas sdo: o presidente da cooperativa, os membros do conselho de administragdo e

colegas de trabalho.

Fonte de informacao N° de associados
Presidente da COOPEEB 21
Membros do Conselho de administracao 13
Colegas de trabalho 13
Circulares internas 12
Site da COOPEEB 10
Conversas nos corredores 9
Quadro de avisos 4
Gestor da unidade de negocio 2

Tabela 9: Fontes de informagao sobre a Coopeeb.

Pergunta 24: Vocé se sente bem informado sobre os planos futuros da COOPEEB?

Quanto aos planos futuros da Coopeeb, conforme demonstrado no grafico 51, 68% dos
associados demonstraram estar satisfeitos, ou seja, sentem-se bem informados. Em 22% das

participagdes ocorreu insatisfagcdo, pois relataram que raramente sentem-se informados.
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Grafico 51: resposta pergunta 24, em porcentagem de associados.

Pergunta 25: A COOPEEB disponibiliza canais de participacdo/comunica¢do para que 0s
associados através de sugestOes, criticas e oportunidades de melhoria expressem o que

pensam.

B Sempre B Quase sempre & Raramente
® Nunca E Nao tenho opinido
7%
5% 2

Grafico 52: Resposta pergunta 25, em porcentagem de associados.

A andlise do gréafico 52, demonstra que para 61% dos associados, sempre ou quase
sempre existem disponiveis canais de comunicacdo para que através de sugestdes, criticas e

oportunidades de melhoria os sdcios expressem o que pensam.

Contréarios a existéncia de canais de comunicacdo, 32% dos soOcios expressou

insatisfacao ao responder raramente ou quase nunca.
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5.2.5 Pessoalidade 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 20, 30, 32 e 33.

As vaiaveis analisadas neste grupo de perguntas referem-se a percepc¢ao individual do
entrevistado quanto a: imagem da Coopeeb, sua participacao e autonomia nas atividades da
cooperativa, sua (in)satisfagdo, seu sentimento de valorizagdo no trabalho e beneficios

oferecidos pela Coopeeb.

Pergunta 4: Numa escala de 1 a 10, como voc¢ classificaria a imagem da COOPEEB perante

os associados?

A imagem da Coopeeb perante seus associado foi classificada como boa a 6tima por

95% dos entrevistados. O grafico 53 representa as respostas numa escala de 1 a 10.

m4 m5 mBoa6 m7 m8 wOtima9 m10
30/0 2% 20/0

Grafico 53: Resposta pergunta 4, em porcentagem de associados.

Pergunta 6: Vocé considera que ¢ sua responsabilidade contribuir para o sucesso da

COOPEEB?

No grafico 54, os associados demonstraram estar ciente de suas responsabilidades para
com a Coopeeb, 100% dos entrevistados afirmaram que sempre ou quase sempre se

consideram responsaveis pelo sucesso da cooperativa.
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B Sempre B Quase sempre

10%

Graficos 54: Resposta pergunta 6, em porcentagem de associados.

Pergunta 7: Vocé tem autonomia para desempenhar sua fung¢do na Unidade de Negocio onde

trabalha (Colégio Concoérdia ou Aprendiz Cooperativo) por intermédio da Cooperativa?

Na varidvel autonomia, o resultado obtido foi de satisfacdo por parte dos entrevistados.
O gréfico 55 demonstra que para 90% dos associados, ao desempenhar sua fun¢do na unidade
de negocio por intermédio da cooperativa, sempre ou quase sempre possuem autonomia para

gerir sua rotina.

® Sempre ® Quase sempre = Raramente ® Nao tenho opinido

7% 3%

Grafico 55: Resposta pergunta 7, em porcentagem de associados.
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Pergunta 8: Vocé participa ativamente das reunides, assembleias ordinaria, extraordinaria

e especial?

Para todos os associados que responderam este questionario, a resposta obtida quanto
a sua participagdo em reunides e assembleias foi de sempre ou quase sempre, ou seja, 80% e
20% respectivamente, afirmam participar ativamente. Este resultado corrobora com os
resultados da pesquisa documental, onde a participagdo nas assembleias pode ser considerada

muito satisfatoria.

B Sempre B Quase sempre

Grafico 56: Resposta pergunta 8, em porcentagem de associados.

Pergunta 9: Vocé sugere melhorias, faz criticas construtivas e se mantém atualizado quanto

aos assuntos pertinentes a COOPEEB?

Na opinido de 95% dos participantes (grafico 57), existe a pratica de sugerir melhorias

e fazer criticas construtivas mantendo-se atualizado quanto aos assuntos pertinentes.

E Sempre M Quase sempre ® Raramente B N3o tenho opinido

3% 2%

Grafico 57: Resposta pergunta 9, em porcentagem de associados.
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Pergunta 10: Como vocé avalia seu grau de participacdo e engajamento na COOPEEB?

O grau de participagdo e engajamento na Coopeeb, na opinido de 93% dos

participantes, pode ser classificado entre bom e 6timo.

5 WBoa6 m7 W8 wOtima9 ®10 mNio respondeu

2% 5% 2%

Grafico 58: Resposta pergunta 10, em porcentagem de associados.

Pergunta 13: Sinto que o meu trabalho ¢ valorizado na cooperativa.

Na variavel valorizagao do trabalho, grafico 59, 78% afirmam se sentirem valorizados

e para 20% o sentimento raramente ¢ percebido.

H Sempre M Quase sempre B Raramente B Nao respondeu

2%

Grafico 59: Resposta questdo 13, em porcentagem de associados.



84

Pergunta 20: Voce estd satisfeito no exercicio de sua funcao através da COOPEEB?

A satisfacdo dos associados no exercicio de sua fun¢do foi quantificada e transcrita na
forma de satisfagdo ou insatisfacdo. Dos participantes desta pesquisa, 34% consideram-se
muito satisfeito, 51% satisfeito e 12% mais ou menos satisfeitos. De forma geral, podemos

considerar 97% de satisfacdo para o exercicio da funcdo na Coopeeb.

W Muito satisfeito 1 ® Satisfeito 2

B Mais ou menos 3 ® Nao respondeu

129% 3%

Grafico 60: Resposta pergunta 20, em porcentagem de associados.

Pergunta 30: A COOPEEB esta cumprindo seu papel de prestaciao de servigos aos associados
referentes a organizacdo do trabalho dos associados e na concessao de beneficios aos

mesmos?

A prestacdo de servicos aos associados, (grafico 61) organizagdo do trabalho e

concessdo de beneficios foi avaliada por 91% dos participantes como satisfatoria.

E Sempre B Quase sempre # Raramente B N3ao tenho opinido

20/0 70/0

Grafico 61: Resposta pergunta 30, em porcentagem de associados.
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Pergunta 32: Indique duas principais razdes pelas quais vocé exerce sua atividade
profissional através da COOPEEB. Coloque o nimero 1 na principal e numero 2 na segunda

mais importante.

(__) Sobras (__) Reconhecimento

(_ ) Estabilidade (_) Beneficios oferecidos pela cooperativa
(_ ) O trabalho que realizo (_ ) A falta de opgao de um outro emprego
(_ ) Ambiente de trabalho (_) As chances de progresso profissional
(__) Autonomia no trabalho (_) Outros:

A tabulag@o para esta questdo em virtude do ndo cumprimento, por parte da maioria
dos associados, da solicitagdo feita no enunciado de indicar apenas duas principais razdes
pelas quais a atividade profissional ¢ exercida através da Coopeeb, foi tabulada apenas com
intuito de sinalizar as duas principais razdes apontadas pelos associados. As duas principais
razdes pelas quais os socios exercem sua atividade profissional na Coopeeb sdo: o trabalho

que realizo e o ambiente de trabalho.

Pergunta 33: Indique os dois principais fatores que mais geram insatisfa¢cao no seu trabalho.

Coloque o numero 1 na principal e nimero 2 na segunda mais importante.

(_) Relacionamento hierarquico

(__) Falta de reconhecimento

(_) Falta de seguranca na fungdo (__) Beneficios oferecidos pela cooperativa

(_ ) O trabalho que realizo (_ ) Impossibilidade de crescimento profissional
(__ ) Ambiente de trabalho ruim (_) Sobras

(_) Falta de autonomia no trabalho (__ ) Outros:

Pelo mesmo motivo explicado na questdo anterior, n°32, ndo ocorreu a escolha de
apenas dois fatores, grande parte dos participantes escolheu mais do que havia sido solicitado

no enunciado da questao.

Para fins de conhecimento, a tabela 8 lista as op¢des mais escolhidas e que retratam de

certa forma as principais insatisfagdes dos associados da Coopeeb.



Fator de insatisfacao

N° de associados

Sobras 13
Falta de reconhecimento 12
Beneficios oferecidos pela cooperativa 11
Nao ha insatisfacao 7
Impossibilidade de crescimento profissional 6
Falta de autonomia no trabalho 3
Relacionamento hierarquico 2

Falta de seguranc¢a na funcio 1

O trabalho que realizo 1

Ambiente de trabalho ruim 1

Tabela 8: Fatores de insatisfacao no trabalho dos associados da Coopeeb.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a participagdo dos socios nas assembleias
ordinarias, extraordindrias e especiais, bem como seu nivel de satisfacdo em relagdo a gestao
da cooperativa, através do conselho de administragdo, unidades de negocio, informacao,

exercicio de sua funcao, concessao de beneficios e valorizagdo profissional.

A pesquisa de campo foi respondida por 52% da populacdo alvo estudada e foi
subdividida em cinco categorias para questionamento, onde as questdes a serem respondidas
estdo inseridas em: -caracterizacdo da amostra da populagdo pesquisada, educacdo
cooperativista, gestao da cooperativa, informacao e pessoalidade. Com o intuito de elencar
alguns indicadores para que, futuramente, esta pratica possa ser convertida em uma
ferramenta de rotina, servindo como um mecanismo onde os associados exponham seus
anseios e motivacdes com intuito de que o conselho de administragdo, gestores e comissao de
educagdo cooperativista tracem planos de agao para monitorar € melhorar, quando necessario,

os indicadores de qualidade e satisfagdo.

Por se tratar de uma cooperativa pequena, de acordo com Schneider (2003), o processo
de participagdo acontece mais naturalmente, pois a estrutura da cooperativa ¢ mais simples, as
relagdes sao do tipo primario, face a face, onde praticamente todos se conhecem, como ¢ o

caso da Coopeeb.

Sendo assim a porcentagem média de participagdo gira em torno de 64% para as
assembleias ordinarias, 49% para as extraordindrias e 50% na primeira especial. Estes indices
podem ser melhorados visto que o numero de sdcios ¢ pequeno quando comparado as

cooperativas agropecuarias por exemplo.

O acompanhamento da participacdo nas assembleias constitui um importante indicador
de desempenho quanto a forma com que a cooperativa esta realizando sua gestdo, a educagao

cooperativista e os mecanismos de comunicacao aos associados.

Baioto (2008) corrobora quando afirma que conciliar a racionalidade instrumental
administrativa aos sentidos de principios e valores cooperativos representa um dos desafios e
paradigmas da gestdo cooperativa, além do desafio de se manter como empreendimento

econdmico e, para tanto, estar sujeita a reducdo de custos, investimentos, manter-se
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competitiva a0 mercado € a0 mesmo tempo cumprir a funcdo de prestadora de servigo as

necessidades do cooperado.

A relacao de subordinacdo nao existe em uma cooperativa, sendo todos os associados
responsaveis pela organizacdo, participando em todas as instdncias de forma ativa e
democrética, com o objetivo de gerar uma administracdo participativa, que caracteriza a este

tipo de organizagao.

Os resultados obtidos para o indicador pessoalidade dizem respeito a percepcao
individual do associado e esta relacionado com a sua autoavaliagdo e impressdes quanto aos
aspectos imagem da Coopeeb, sua participacdo e autonomia, sua (in)satisfagdo, seu

sentimento de valorizagdo e beneficios oferecidos pela cooperativa.

Para 95% dos associados, a imagem da Coopeeb foi classificada entre boa e 6tima e
também assinalaram que fazem criticas construtivas mantendo-se atualizados quanto aos
assuntos pertinentes da cooperativa, quanto ao grau de engajamento e participacdo 93%
avaliam entre bom e 6timo. Todos os participantes consideram-se responsaveis pelo sucesso
da cooperativa assim como participantes ativos das reunides e assembleias. Foi declarado por

90% dos sbcios que sempre ou quase sempre possuem autonomia para gerenciar sua fungao.

A satisfacdo dos associados ficou distribuida da seguinte maneira: 34% sentem-se
muito satisfeitos, 51% satisfeitos e 12% mais ou menos satisfeitos. Estes resultados reforcam
a satisfacdo dos associados em fazer parte da Coopeeb, o que ¢ endossado por 91% dos sdcios
quando reafirmam sua satisfagdo quanto a prestacao de servigos aos associados e concessao

de beneficios.

Quanto a insatisfagdo, 20% dos associados sentem-se raramente valorizados com
relagdo ao trabalho que executam e os trés fatores que geram maior insatisfagdo entre os

entrevistados sdo: as sobras, a falta de reconhecimento e beneficios oferecidos.

Conforme afirma Schneider (2003), os associados devem ser frequentemente e
completamente informados sobre os principais problemas, planos e projetos futuros da
cooperativa, bem como sobre as decisdes que se adotam para o funcionamento e as atividades
da cooperativa. Através de uma boa comunicagdo, os associados saberdo se os objetivos por

eles definidos e suas aspiracdes estdo sendo seguidos.

Ao ser questionado quanto ao indicador informacgado, 88% dos entrevistados sentem-se
bem informados a respeito do que acontece na Coopeeb. A participagdo do conselho de

administracdo no quesito analisado ¢ classificada, por 83% dos associados, como satisfatoria.
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As fontes de informacao mais utilizadas pelos socios foram o presidente da Coopeeb,
os membros do conselho de administragdo e colegas de trabalho. Schneider (2003) denomina
este tipo de canal de comunicagdo como oportunidades informais, considerados importantes
momentos de informagdo/capacitacio dos associados. Mas além deste canal, ndo foi
detectado, por meio deste questionario nenhum recurso formal de comunica¢do, como ¢
exemplificado por Schneider (2003), algumas das multiplas técnicas audiovisuais, cartazes,

folhetos, o jornal, a revista, o boletim.

Para 32% dos associados raramente ou quase nunca ¢ disponibilizado pela Coopeeb,
canais de comunicagdo e/ou participacdo para que o associado expresse O que pensa.
Conforme afirma SCHMITZ (2003) o modelo democratico das cooperativas sugere
instrumentos pelos quais os associados possam expressar-se, colocar suas opinides e escutar
as opinides dos outros, rompendo com a maneira vertical de fazer comunicacdo. O associado
passa a ter um duplo papel: ora de remetente, ora de destinatirio das mensagens, enfatizado
pelo viés da comunicacdo ascendente, descendente e horizontal, proporcionando interacao,
troca e participagao. Esta maneira de fazer comunicacao, verticalmente, pdde ser evidenciada

na Coopeeb ao serem citados o presidente e os membros do conselho de administragao.

Schmitz (2003) salienta que ndo se pode perder de vista a ideia de que os programas
de educacdo e comunicagdo congregam possibilidades de um trabalho com visdo integrada e
com maiores condi¢cdes de atingir o publico na sua realidade. Com base no que foi
apresentado, a comunicacao na Coopeeb pode ser reformulada pelos membros da comissao de
educacdo cooperativista. Pois, de acordo com Schneider (2010), a educacdo cooperativa é o

melhor meio para solucionar diversos problemas e para vencer o principal obstaculo que ¢ o

desconhecimento dos verdadeiros objetivos, principios e métodos cooperativos.

Com relagdao a educacao cooperativista disponibilizada no momento do ingresso na
cooperativa, quanto ao seu carater informativo, atendeu satisfatoriamente a todos os grupos
realocados por tempo de cooperativa, com 85% de respostas positivas. Quanto ao seu carater
de constru¢do de uma identidade cooperativa, cerca de 64% dos associados responderam
positivamente. Conclui-se entdo que a educagdo cooperativista inicial possui muito mais um

carater de informag¢ao do que de formagao.

No mddulo I EAD, 71% dos associados classificaram entre bom e 6timo e para 68%

dos participantes agregou conhecimento sobre o Cooperativismo. Quando questionados em
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relacdo a promoc¢do de mais encontros informais de educagdo cooperativista, 46% dos

socios responderam que sim, devem ocorrer mais encontros, 32% mostraram-se indiferentes e
20% manifestaram-se contrarios a esta pratica. Este indicador serve de pardmetro para uma
avaliacdo prévia quanto ao tipo de metodologia aplicada durante estes encontros informais, se
estd sendo ou ndo adequada, pois a maioria 78% mostrou-se contraria ou indiferente a este
tipo de atividade. Com relacdo a EAD, os associados demonstraram uma boa receptividade o

que agrega valor a metodologia utilizada.

No que concerne ao indicador, papel desempenhado pelo conselho de administracao e
gestores da Coopeeb, percebeu-se que os associados encontram-se satisfeitos. A atuagdo do
conselho sempre ou quase sempre, para 90% dos associados, ¢ guiada de acordo com o
estatuto e regimento interno. Quanto aos motivos pelo qual as decisdes sdo tomadas, 80%
demonstraram satisfagdo quanto a forma pela qual o conselho esclarece suas decisdes aos
associados e ainda 93% de satisfacdo foi o resultado obtido quanto a condugao da cooperativa

através do atual conselho.

Os gestores das unidades de negocio Colégio Concordia e Aprendiz Cooperativo
receberam, respectivamente, 78% e 66% de avaliagdes entre bom e 6timo. Cabe ressaltar que
para a avaliacdo do trabalho da gestora do aprendiz cooperativo, 34% dos participantes nao

responderam por nao trabalhar nesta unidade ou desconhecer o trabalho realizado.

Ficou evidenciado, pela pesquisa, que os indicadores educacdo cooperativista, gestao
da cooperativa e unidades de negocio, informacdo e pessoalidade estdo satisfatorios, com
porcentagens acima de 60%. O associado da Coopeeb possui uma participagdo efetiva na

cooperativa e encontra-se de certa forma satisfeito com esta forma de organizagao.

Ricciardi (1986) ressalta que as pessoas so participam daquilo que as motiva e do que
lhes interessa. O intercambio entre cooperado e cooperativa estimula o associado a sentir mais
confianca e a acreditar que ¢ através da unido e da participacao destes que a organizagao

avanca e atinge seus objetivos.

Compreende-se que a informagdo e comunicagdo precisam ser reforcadas pela
educagdo cooperativista, razao pela qual € necessario priorizar importantes mecanismos de
comunicagdo interna na cooperativa e com os associados de forma geral, a fim de propiciar
uma relacdo mais participativa e dialdgica. Cabe ao conselho de administracdo analisar os

itens que foram elencados como fatores de insatisfagcdo dos associados e ao associado.
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Schneider (2010) acrescenta ainda que a organizagdo cooperativa devera apresentar
beneficios e servigos perceptiveis ao cooperado para que este tenha incentivo econdomico para
transacionar com a cooperativa e participar. O acesso diferenciado a informagdes, servigos e

beneficios da cooperativa podera ser um incentivo para a participagao.
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Modelo do questiondrio da pesquisa de campo.
Porto Alegre, agosto de 2014.
Prezado associado,

O presente questionario faz parte de uma pesquisa de campo, cujos dados e informagdes serao
objeto de analise em meu trabalho de conclusdao da Especializagao em Cooperativismo, a qual
estou cursando na UNISINOS.

A pesquisa pode ser considerada como uma estratégia para identificar oportunidades de
melhorias continuas da nossa cooperativa, bem como servird de suporte para a atuacdo da
comissao de educacao cooperativista.

Fique a vontade para responder o questionario, seja o mais verdadeiro possivel.

Conto com o seu apoio! A sua participa¢do ¢ muito importante! © Alessandra F. M. Rosa ©

I. Instrucoes de Preenchimento:

v Considerando a importdncia do sigilo, vocé ndo deve registrar seu nome no
questionario.

v Leia com atengdo as perguntas e marque um X para cada resposta.

v" Caso a pergunta ndo corresponda com sua realidade de trabalho, deixe a resposta em
branco, ou marque “ndo tenho opiniao”.

I1. Pesquisa

1. Em qual unidade de negdcio vocé exerce fungao?

(_) Colégio Concordia () Aprendiz Cooperativo () Colégio Concordia e Aprendiz
Cooperativo

2. Tempo de Cooperativa

(_)Menosde 1 ano (_ )Maisde 1 a3 anos () Maisde 3 a5 anos

(_)Maisde 5a10anos (_ ) Mais de 10anos

3. Vocé exerce sua fungao

(__) Administrativo (__) Professor

4. Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria a imagem da COOPEEB perante os
associados?

Péssima Regular Boa Otima

(DI (2 ()3 (D4 (LS5 (L6 (7 (D8 (L9 (DI

5. A atuacdo do conselho de administragdao ¢ guiada de acordo com o estatuto e regimento
interno da COOPEEB?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre () Raramente (_ ) Nunca (_ ) Nao tenho opinido

6. Vocé considera que ¢ sua responsabilidade contribuir para o sucesso da COOPEEB?
(_ ) Sempre (_)Quasesempre () Raramente () Nunca (_ ) Nao tenho opinido
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7. Vocé tem autonomia para desempenhar sua fun¢do na Unidade de Negodcio onde trabalha
(Colégio Concordia ou Aprendiz Cooperativo) por intermédio da Cooperativa?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre (_)Raramente () Nunca (_ ) Nao tenho opinido

8. Vocé participa ativamente das reunides, assembleias ordinaria, extraordinaria e especial?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre (_)Raramente (_ ) Nunca () Nao tenho opinido

9. Vocé sugere melhorias, faz criticas construtivas e se mantém atualizado quanto aos
assuntos pertinentes a COOPEEB?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre (_)Raramente (_ ) Nunca () Nao tenho opinido

10. Como vocé avalia seu grau de participagao e engajamento na COOPEEB?

Péssimo Regular Bom Otimo

(D1 (2 (L3 (L4 (LS5 (L6 (L7 (L8 (L9 (LI

11. O conselho de administracdo explica adequadamente aos sécios o motivo de suas
decisdes?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre (_)Raramente () Nunca (_ ) Nao tenho opinido

12. A educagdo cooperativista que foi disponibilizada no momento do seu ingresso na
COOPEEB proporcionou um entendimento da dindmica de uma cooperativa, o seu papel
dentro de uma cooperativa como associado seus direitos e deveres?

Sim Indiferente Ndo

(DI (2 ()3 (L4 (D)5

13. Sinto que o meu trabalho ¢ valorizado na cooperativa.
(_ ) Sempre (_)Quasesempre (_)Raramente () Nunca (_ ) Nao tenho opinido
14. Além dos trés encontros presenciais, atualmente esta sendo desenvolvido um programa de

EAD (ensino a distancia) em educacao cooperativista, o qual foi disponibilizado para todos os
associados. Vocé realizou o modulo I do curso EAD?

(_ ) Sim (_ ) Nao (_ ) Ainda nao (_ ) Nao pretendo realizar

15. Vocé realizou o modulo II do curso EAD?

(_ ) Sim (_ ) Nao (_ ) Ainda nao (_ ) Nao pretendo realizar

16. Apos realizar o(s) moddulo(s) da educacdo cooperativista EAD, vocé agregou
conhecimento sobre o Cooperativismo?

Sim Indiferente Nao

(DI )2 ()3 ()4 (L3
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17. Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria o mdédulo I da Educagdo Cooperativista
em?

Péssimo Regular Bom Otimo

(DI (D2 ()3 ()4 (L5 (D6 (L7 (D8 (L9 (D10

18. Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria o médulo II da Educacdo Cooperativista
em?

Péssimo Regular Bom Otimo

(D1 ()2 (L3 (4 (LS (L6 ()7 (L8 (L9 (DI

19. Vocé acredita que a metodologia de Educagdo Cooperativista adotada pela COOPEEB,
com os principios e valores caracteristicos do cooperativismo, realizada em trés encontros,
cada um com dura¢do minima de duas horas, possibilita um ambiente favoravel a construgdo
de uma identidade cooperativa no cotidiano de trabalho?

Sim Indiferente Nao

(D1 (2 (L3 (L4 (L5

20. Vocé esta satisfeito no exercicio de sua funcao através da COOPEEB?

Muito satisfeito Satisfeito Mais ou menos Insatisfeito Muito insatisfeito

(D)1 ()2 ()3 ()4 ()3

21. Vocé se sente informado a respeito do que acontece na Unidade de Negodcio onde
trabalha?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre () Raramente () Nunca (_ ) Nao tenho opinido

22. Em relacdo a COOPEEB, o Conselho Administrativo informa sobre fatos importantes que
estdo acontecendo na cooperativa?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre () Raramente () Nunca (_ ) Nao tenho opinido

23. Onde vocé encontra as informagdes que deseja saber sobre a COOPEEB?

Assinale a principal alternativa

(__) Conversas nos corredores (_) Presidente da COOPEEB
(_ ) Colegas de trabalho
(__) Gestor da unidade de negécio () Quadro de avisos () Site da COOPEEB
(_ ) Circulares internas (_ ) Membros do Conselho de administracao

24. Vocé se sente bem informado sobre os planos futuros da COOPEEB?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre () Raramente () Nunca (_ ) Nao tenho opinido

25. A COOPEEB disponibiliza canais de participacdo/comunicagdo para que os associados
através de sugestdes, criticas e oportunidades de melhoria expressem o que pensam.

(_ ) Sempre (__)Quasesempre () Raramente (_ ) Nunca (__ ) Nao tenho opinido
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26. O Conselho de Administragdo ¢ aberto a receber e reconhecer as opinides e
contribuicdes dos associados?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre (_)Raramente () Nunca (_ ) Nao tenho opinido

27. Vocé acha que a COOPEEB deveria criar mais atividades/projetos de educagao
cooperativista?

Sim Indiferente Nao

(D1 (L2 ()3 4 (L5

28. Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria o trabalho do gestor da sua Unidade de
Negocio Colégio Concordia? (diretor)

Péssimo Regular Bom Otimo

(D1 ()2 (L3 (LA (L5 (L6 (7 (I8 (L9 (DI0() Nao  tenho
opinido

29. Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria o trabalho da gestora da sua Unidade de
Negocio Aprendiz Cooperativo?

Péssimo Regular Bom Otimo

(DI (D2 ()3 (D)4 (L5 (D6 (D)7 (D)8 (L9 (DI0() Nao  tenho
opinido

30. A COOPEEB esta cumprindo seu papel de prestacdo de servigos aos associados referentes
a organizacao do trabalho dos associados e na concessao de beneficios aos mesmos?

(_ ) Sempre (_)Quasesempre () Raramente (_ ) Nunca (_ ) Nao tenho opinido

31. Em relacdo a conducdo da Cooperativa através do Conselho de Administra¢do, vocé se
sente

Muito satisfeito Satisfeito Mais ou menos Insatisfeito ~ Muito insatisfeito
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

32. Indique duas principais razdes pelas quais vocé exerce sua atividade profissional através
da COOPEEB. Coloque o numero | na principal e nimero 2 na segunda mais importante.

(_) Sobras (_ ) Reconhecimento

(__) Estabilidade (__) Beneficios oferecidos pela cooperativa
(_ ) O trabalho que realizo (_ ) A falta de opgao de um outro emprego
(__) Ambiente de trabalho (__) As chances de progresso profissional
(_ ) Autonomia no trabalho (_ ) Outros:

33. Indique os dois principais fatores que mais geram insatisfa¢ao no seu trabalho. Coloque o
numero 1 na principal e nimero 2 na segunda mais importante.

(_ ) Relacionamento hierarquico  (__) Falta de reconhecimento

(_) Falta de seguranca na fungdo (__) Beneficios oferecidos pela cooperativa
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(_) O trabalho que realizo (_) Impossibilidade de crescimento profissional
(__ ) Ambiente de trabalho ruim (_) Sobras

(_) Falta de autonomia no trabalho (__ ) Outros:




