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“Nao ha nada mais poderoso para direcionar uma empresa para a exceléncia
e 0 sucesso duradouro do que uma visdo atraente, compensadora, realizavel e
amplamente compartilhada.” (NANUS; DOBBS, 2000, p. 68).



RESUMO

O presente estudo tem por finalidade identificar a percepgéo dos funcionarios
do Grupo SLC em relacdo aos beneficios disponibilizados pela Fundacdo SLC, o
trabalho propde analisar a satisfacdo desse pacote de beneficios, sugerindo
melhorias para o processo de gestdo da organizagcdo. A Ferramentas Gerais,
unidade Porto Alegre, foi a empresa do grupo escolhida a participar desse recorte,
através de pesquisa aplicada entre 60 pessoas, sendo que, oriundas de um universo
de 5.986 colaboradores distribuidos em 62 unidades por todo o Brasil. Essa analise
busca também avaliar a contribuicdo e influencia desses beneficios na qualidade de
vida dos funcionarios e seus dependentes. Apresentamos a partir dos resultados,
propostas de melhoria do canal de comunicacdo entre os envolvidos, levando o
maior nimero de informacdes sobre os beneficios, bem como, formas de aprimorar
a gestdao da empresa perante os produtos, levando em conta as necessidades
impostas do mercado de trabalho e as necessidades dos funcionarios, com o intuito

de buscar a exceléncia na prestacédo desses servicos.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Motivacdo. Gestdo de beneficios.



Figura 1 — Piramide de Maslow
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho apresenta o processo de gestdo dos beneficios da Fundacao
SLC levando em conta o processo histérico dos beneficios, de que forma eles
motivam e contribuem para qualidade de vida dos funcionarios do Grupo SLC. Além
disso, se pensard de que maneira essa problematizacdo podera gerar discussoes,
que possam propor uma avaliacdo dessa gestdo e desse pacote de beneficios

atualmente disponibilizado.
1.1 Situacéo Problema e Pergunta de Pesquisa

A busca pela sobrevivéncia das organizagcbes tem mudado os paradigmas
organizacionais, no sentido de que se antes era necessario motivar os funcionarios,
hoje, além da motivacdo, precisa-se buscar o seu comprometimento. Isto faz com
gue as empresas despertem para importancia dos ambientes positivos, onde os
colaboradores possam encontrar condi¢cdes favoraveis para trabalhar mais
eficazmente, aliando-se a isso a oportunidade de efetivos estimulos para seu
desenvolvimento, qualidade de vida e satisfacao.

As empresas descobrem gradativamente que as pessoas que atuam em seu
interior representam um patrimdnio grandioso e decisivo para sua sobrevivéncia. Dai
a importancia que deve ser atribuida ao bem estar desses funcionarios no ambiente
de trabalho, como forma de alcancar beneficios para todos, especialmente para a
organizacao, através de maior produtividade e desempenho.

A satisfacdo do funcionario pode ser obtida e melhorada através das
iniciativas propostas pela gestao do social — beneficios, programa de qualidade de
vida no trabalho, plano de carreira e remuneracédo gerando significativas vantagens
para a organizacdo, tendo em vista que o colaborador satisfeito produz mais e com
melhor qualidade.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994, p. 29):

O trabalhador néo chega ao seu local de trabalho como uma maquina nova.
Ele possui uma histéria pessoal que se caracteriza por certa qualidade de
aspiracfes de seus desejos, de suas motivacdes, de suas necessidades
psicoldgicas, que integram sua histéria passada. Isso confere a cada
individuo caracteristicas Unicas e pessoais.
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As empresas, muitas vezes, enfrentam dificuldades para a retencdo de
talentos, pois as pessoas tendem a ficarem mais tempo trabalhando nas empresas
gue atendam as suas expectativas pessoais e profissionais. As atuais tendéncias de
competitividade fazem com que os melhores profissionais queiram trabalhar nas
empresas que lhe proporcionem reais e consistentes possibilidades de crescimento
e satisfacdo. Percebe-se, portanto, ser fato a constante busca de melhor qualidade
de vida, de satisfacdo pessoal e profissional. As empresas, por sua vez, identificam
isso de forma muito clara surgindo assim necessidades de proporcionar bem estar,
satisfacdo através da humanizacdo desse ambiente. Chiavenato (2010) vai além e

apresenta o funcionario como “cliente nimero um” no processo da cadeia produtiva:

Para bem atender o cliente externo, as organiza¢fes ndo devem esquecer o
cliente interno. Isto significa que, para satisfazer o cliente externo, as
organizagdes precisam antes satisfazer seus colaboradores responséveis
pelo produto ou servigo oferecido. (CHIAVENATO, 2010, p. 487).

Em vista disso, as empresas precisam estar atentas, proporcionando um
ambiente que estimule a satisfacdo, motivacdo e qualidade de vida desse
profissional, buscando reté-lo na empresa com estratégias bem definidas,
competitivas ao mercado de trabalho. Diante desse contexto, esse trabalho, tem
como objetivo principal, estudar a gestdo de beneficios do Grupo SLC, identificando
como ela vem sendo desenvolvida, o conhecimento que os funcionarios possuem
sobre esses beneficios e a satisfacdo sobre eles.

A relacdo Beneficios oferecidos x Motivacdo dos funcionarios permite a
empresa identificar as percep¢des de seus funcionarios, sobre diferentes aspectos,
que influenciam a sua motivacdo e desempenho no ambiente de trabalho, assim
como aprimorar continuamente a qualidade a esse espaco e, consequentemente, a
qualidade de vida no trabalho. Possibilita, ainda, identificar oportunidades de
melhoria da qualidade dos produtos/servicos, da produtividade, do comprometimento
dos empregados com os resultados da empresa e, por conseguinte aumentar a
prépria rentabilidade dessas empresas.

A Fundacédo SLC (FSLC), completa no proximo ano, 20 anos de existéncia e
durante esse periodo exerce o papel de gestor dos beneficios das empresas do
Grupo SLC, processo esse que administra e amplia a partir das necessidades

impostas pelo mercado.
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O processo de gestdo de beneficios estd ligado a gestdo de pessoas e
atualmente em cenérios altamente competitivos e em constantes mudancas, tém
exigido das empresas novas maneiras de pensar e desenvolver estratégias. Diante
desses fatores buscamos responder a situacéo problema — Os beneficios da Fundacgéo

SLC contribuem para a qualidade de vida dos funcionérios do Grupo SLC?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a percepcédo dos funcionarios da Ferramentas Gerais, unidade

Porto Alegre,frente aos beneficios ofertados pela Fundagdo SLC (FSLC).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever os beneficios que compdem o pacote da FSLC;

e Identificar o conhecimento dos funcionarios da Ferramentas Gerais,
unidade Porto Alegre, dos beneficios da FSLC,;

e Analisar a satisfacdo dos funcionarios em relacao a esses beneficios;

e Propor melhorias para a gestao de beneficios da Fundacédo SLC.

1.3 Justificativa

No passado os beneficios estavam muito ligados ao paternalismo, hoje é uma
ferramenta para atrair, reter talentos e proporcionar qualidade de vida para seus
funcionérios e dependentes. Esse € um dos principais motivos para que a gestao de
beneficios seja estudada e aprofundada pelas organizacdes.

Antigamente as relacdes entre pessoas e organizacdes eram consideradas
antagonicas e conflitantes, acreditava-se que plano de carreira, remuneracdo e
beneficios andavam na contra méo do lucro, producdo, reducdo de custos. Uma
nova era iniciou-se, uma era de negociacdo, participacdo e sinergia de esforgos
entre uma gestado empresarial atrelada e pertencente a uma gestédo de pessoas.

A Fundacado SLC, pertencente como brago de apoio a gestdo de pessoas de

cada empresa do grupo SLC administra o pacote de beneficios dos 5.986
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funcionéarios e seus dependentes, totalizando 9.700 vidas espalhados por todos os
estados do Brasil, Ao longo das ultimas décadas, os beneficios corporativos
mudaram de status, antigamente era “apenas” um dos diferenciais na hora de
escolher um emprego, agora se tornou fator essencial. Deixou de ser visto como
elementos compensatorios, apenas, pois eles podem alavancar a qualidade de vida
de produtividade agregando valor.

A Fundacdo SLC é composta por uma equipe de 4 pessoas que tém como
objetivo atender as demandas dos funcionarios do Grupo SLC, acompanhando
casos relacionadas aos beneficios ofertados. Através das pesquisas de satisfacao
realizadas, ao longo dos anos nas empresas do grupo, se percebeu a necessidade
de maior divulgacado e explicacdo do pacote disponibilizado desde sua contratacao,
de forma compulsoria.

Esse breve estudo possibilitara pensar estratégias propositivas de melhoria,
seja com informacédo e/ou comunicac¢do, focando na gestdo de beneficios da FSLC,

através do recorte pesquisado na Ferramentas Gerais, unidade Porto Alegre.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo 0 WHOQOL Group (1995, traducdo nossa) qualidade de vida é a
percepc¢ao do individuo de sua insercdo na vida, no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas padroes e
preocupacdes. Do ponto de vista subjetivo, qualidade de vida traduz o grau em que
as pessoas se sentem competentes para atuar fisica, emocional e socialmente,
julgando suas vidas dignas de serem vividas.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surge nos anos 80 com um conceito
que se refere aos aspectos da experiéncia do trabalho, como estilo de geréncia,
liberdade e autonomia para tomar decisbes, ambiente de trabalho agradavel,
seguranca no emprego, horas adequadas de trabalho e tarefas significativas,
apresentando essa qualidade de vida com um direcionamento mais humanizado no
ambiente profissional.

Cita Limongi-Franga (1997, p. 80):

A qualidade de vida (QVT) é um conjunto de a¢bes de uma empresa que
envolve implantacdo de melhorias gerenciais e tecnologias no ambiente de
trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do
momento no qual se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que
chamamos de um enfoque biopsicossocial. O  posicionamento
biopsicossocial representa o fator diferencial para realiza¢do de diagndstico,
campanhas, criacdo de servicos e implantacdo de projetos voltados para
preservacdo e desenvolvimento das pessoas na empresa.

A QVT busca estruturar 0 ambiente de trabalho e como o trabalho sera realizado,
com o intuito de satisfazer a maioria das necessidades individuais dos colaboradores e
tornando a organizacdo um local desejavel e atraente. A confianca das pessoas na

organizacao também é fundamental para a retencéo e fixacdo do pessoal.

Chiavenato (2010, p. 368) assim expressa:

[...] A QVT assimila duas posi¢des antagbnicas: de um lado, a reivindicagédo
dos empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho; e, de outro
o interesse das organiza¢gfes quanto a seus efeitos potenciadores sobre a

produtividade e qualidade.
Segundo Chiavenato (2000, p. 415), “os beneficios sociais sdo aquelas
facilidades, conveniéncias, vantagens e servicos que as empresas oferecem aos
seus empregados, no sentido de poupar-lhe esforcos e preocupacéo”. Podem ser

financiados, parcial ou totalmente, pela empresa. Contudo, constituem meios
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indispensaveis na manutencéo de forca de trabalho dentro de um nivel satisfatério
de moral e produtividade.

Os beneficios sociais constituem um aspecto importante do pacote de
remuneracdo, uma forma de remuneracdo indireta que visa oferecer aos
funcionarios uma base para a satisfacdo de suas necessidades pessoais. Seus itens
mais importantes sdo: assisténcia médico-hospitalar, seguro de vida em grupo,
alimentacdo, transporte, previdéncia privada e outros.

Maslow (2000) apresenta uma piramide para identificar as necessidades
humanas organizadas em uma hierarquia, néo tratando-as de modo isolado, mas
sim relacionando-as com o grau de satisfacdo ou insatisfacdo das necessidades.
Essas necessidades estao ligadas ao grau de motivacdo, pois para Gil (2001, p.202)
“a motivacao é a forca que estimula as pessoas agirem, ndo sendo apenas o que 0
funcionario demonstra, mas também um conjunto de questdes ambientais que
envolvem o trabalho”.

Na Figura 1 que segue estdo apresentados cinco niveis de necessidades
segundo Maslow (2000), onde na base da piramide esta as necessidades de mais
baixo nivel (mais basicas) e no topo o mais alto nivel das necessidades que, embora
apresentadas em uma légica hierarquizada, ocorre, na vida das pessoas,

concomitantemente.

Figura 1 — Piramide de Maslow
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Fonte: Chiavenato (2000).
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Chiavenato (1994) descreve cada uma destas necessidades da seguinte

forma:

a)

b)

d)

necessidades fisioldgicas-basicas: Sdo as necessidades vegetativas
relacionadas com a fome, o0 cansaco, o0 sono, o desejo sexual, etc. Essas
necessidades dizem respeito a sobrevivéncia do individuo e da espécie, e
constituem pressdes fisiologicas que levam o individuo a buscar
ciclicamente a sua satisfacao;

necessidades de seguranca: Levam o individuo a proteger-se de qualquer
perigo real ou imaginério, fisico ou abstrato. A procura de seguranca, o
desejo de estabilidade, a fuga ao perigo, a busca de um mundo ordenado e
previsivel sdo manifestacfes tipicas destas necessidades de seguranca.
Como as necessidades fisiolégicas, a de seguranca também esta
relacionada com a sobrevivéncia do individuo;

necessidades sociais: relacionadas com a vida associativa do individuo
com outras pessoas: amor, afeicdo, participacdo levam o individuo a
adaptacdo social ou a inadaptacdo social. As relacbes de amizade, a
necessidade de dar e receber afeto, a busca de amigos e a participacéo
em grupos estédo ligadas a este tipo de necessidade;

necessidades de estima: relacionadas com a auto-avaliagdo e auto-estima
dos individuos. A satisfacdo das necessidades de estima conduz a
sentimentos de autoconfianca, auto-apreciacao, reputacao,
reconhecimento, amor-proprio, prestigio, status, valor, forca, poder,
capacidade e utilidade. A sua frustracdo pode produzir sentimentos de
inferioridade, fraqueza e desamparo;

necessidades de auto-realizacéo: relacionadas com o desejo de cumprir a
tendéncia que cada individuo tem de realizar o seu potencial. Essa
tendéncia geralmente se expressa através do desejo de tornarem-se mais
do que é e de vir a ser tudo aquilo que se pode ser. Estédo relacionadas
com a plena realizagéo daquilo que cada um tem de potencial e de virtual,

da utilizac&o plena dos talentos individuais.

A partir dessa analise fica claro que as necessidades se diferem entre as

pessoas,

assim como o nivel de satisfacdo e o que leva qualidade de vida de

cada ser humano serédo condicionados pelas experiéncias de existéncia de cada
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ser humano, alguns com niveis mais elevados e outros ndo. Enfim, a QVT néo
estd restrita ao bem estar, mas sim abrange diversos aspectos de ordem
psicossocial.

Chiavenato (2000) e Gil (2001) constatam que a motivacdo tem sempre
origem em uma necessidade. Assim, cada individuo disp6e de motivagdes proprias
geradas por necessidades distintas e ndo se pode, a rigor, afirmar que uma pessoa
seja capaz de motivar outra.

Rodrigues (1999) ressalta que até a década de 1990 a qualidade de vida do
trabalhador tinha como Unico objetivo a produtividade da empresa e como
consequéncia o aspecto fisico do empregado para dar disposi¢cao de produzir mais e
melhor. No século XXI, a qualidade de vida deixou de ser associada apenas a
pratica de exercicios fisicos para se produzir melhor. Hoje, o assunto migrou para
todos os setores da empresa e vem conquistando seu espaco nos aspectos fisico,
psicolégico e econdmico ja que o investimento na qualidade de vida pode ser um
fator decisivo na retencdo de recursos humanos e talentos para o sucesso das
empresas, nesse sentido que os beneficios sociais viram atrativos e dignos de real
investimento.

Segundo Chiavenato (2000) a classificacdo dos beneficios sociais esta
apresentada da forma a seguir:

e beneficios legais/ compulsérios — exigidos pela lei ou convencao coletiva,
0s mais conhecidos sdo 13° salario, salario maternidade, férias,
aposentadoria, auxilio doenca;

e beneficios espontdneos — beneficios voluntarios séo eles: gratificacdes,

seguro de vida em grupo, assisténcia médica e outros.

Tipos de servicos e beneficios sociais espontaneos quanto aos seus

objetivos (Quadro 1):
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Quadro 1 — Tipos de beneficios sociais quanto aos seus objetivos

- Assisténcia médico-hospitalar

- Assisténcia odontologica

- Assisténcia financeira

- Reembolso de medicamento

- Assisténcia educacional
Assistenciais |- Assisténcia juridica

- Servico social e aconselhamento

- Cooperativa de consumo

- Seguro de vida em grupo subsidiado

- Suplementacéo de aposentadoria

- Etc.

- Grémio ou clube
- Col6nia de férias
. - Lazer recreativo, esportivo e cultural
Recreativos . .
- Promocdes, excursdes programadas
- Musica ambiente

- Etc.

- Restaurante no local de trabalho
- Transporte subsidiado aos empregados
_ - Estacionamento privativo
Supletivos o ]
- Distribuicéo de café ou lanche
- Bar, lanchonete, cafeteria

- Etc.

Fonte: Chiavenato (2010).

Respeitando as diversas localidades em que estéo situadas as empresas no
Brasil e baseado em diversas pesquisas de beneficios realizadas, em segmentos
diversos séo frequentes encontrarmos nas organizacoes, independente se integral

ou compartilhado os seguintes beneficios (Quadro 2):



20

Quadro 2 - Principais beneficios concedidos nas empresas no Brasil

Ordem Tipo de Beneficio
1 Restaurante
2 Seguro de Vida
3 Transporte
4 Assisténcia Médica
5 Cesta basica
6 Empréstimo parcelado
7 Associacao Recreativa
8 Assisténcia Odontologica
9 Subsidio a educacéao

Fonte: Gasparotte (2009).

Mesmo sendo uma forma de vantagem ou facilidade ao funcionario, os
beneficios ndo podem ser analisados apenas como um “plus”, eles constituem meios
indispensaveis na manutencéo de forca de trabalho dentro de um nivel satisfatério
de moral e produtividade. Os beneficios sociais constituem um aspecto importante
do pacote de remuneracao, mesmo que seja de forma indireta que visa oferecer aos
funcionarios uma base para a satisfacdo de suas necessidades pessoais. Seus itens
mais importantes sdo: assisténcia médico-hospitalar, seguro de vida em grupo,
alimentacdao, transporte, previdéncia privada etc.

Para Chiavenato (1985, p. 77):

Beneficios sociais sao facilidades, conveniéncias, vantagens e servigos que
as organizacdes oferecem aos seus empregados, no sentido de poupar-lhes
esforcos...e  estdo intimamente relacionados com a gradativa
conscientizacdo da responsabilidade social da organizacéo.
Do lado do empregador, os beneficios sociais sdo analisados pelo ponto de
vista da relacdo com os custos da remuneracdo total, custos proporcionais dos

beneficios, oferta do mercado e o seu papel em atrair, reter e motivar pessoas
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talentosas. Do lado dos empregados, os beneficios sdo analisados em termos de
equidade e adequacao as suas necessidades pessoais.

De acordo com Chiavenato (2010), as origens e 0 crescimento dos planos de
servicos e beneficios sociais devem-se aos seguintes fatores: atitude do empregado
quanto aos beneficios sociais; exigéncias dos sindicatos; legislacdo trabalhista e
previdenciéria imposta pelo governo; competicdo entre as empresas na disputa pelos
recursos humanos seja para atrai-los ou para manté-los; controles salariais exercidos
indiretamente pelo mercado mediante concorréncia de precos dos produtos ou servicos
e impostos atribuidos as empresas, sendo que estas procuram localizar e explorar
meios licitos de fazerem deducdes de suas obrigacdes tributarias.

Os beneficios devem ser vistos como uma das ferramentas para atendimento
as necessidades humanas, contribuindo a qualidade de vida e também responsavel
por ser parte da remuneracgéo total. Falar que as pessoas com qualidade de vida
geram mais resultados (produtividade, lucratividade e imagem) pode parecer obvio,
mas o que ainda é um desafio para o profissional que gerencia o plano de beneficios
é fazer a demonstracdo de retorno aos investimentos feito pela organizacéo.
Beneficios sao a alternativa mais vantajosa em termos de tributacao, se comparados
ao salario direto.

Marras (2005, p. 137) define beneficios como “o conjunto de programas ou
planos oferecidos pela organizacdo como complemento ao sistema de salarios.” Os
programas de beneficios primam atender aos objetivos organizacionais e pessoais. Os
organizacionais sdo considerados atingidos caso as necessidades bésicas, forem
atendidas, gerando assim, como consequéncia, indices de rotatividade e absenteismos
aceitaveis e indices satisfatérios de qualidade de vida dos funcionarios, potencializando
a lucratividade empresarial; jA os objetivos do profissional sdo atendidos pela garantia
de um bom nivel de qualidade de vida para si e para a familia, dificil de ser conquistado
somente com o salario. (MARRAS, 2005).

Segundo Lacombe (2005, p. 151) “Os beneficios sdo também necessarios
para manter os empregados satisfeitos com a organizacdo. Para isso, & preciso

haver uma boa comunicagéo sobre as vantagens de cada beneficio.”
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3 METODO

Esse capitulo delineia o método de pesquisa através de estudo de caso,
indicando as técnicas de coleta e anélise de dados.

Rampazzo (2005, p. 13) ao abordar sobre metodologia:

[...] método é um conjunto de etapas, ordenadamente dispostas, a serem
vencidas na investigacdo da verdade, no estudo de uma ciéncia, ou para
alcancar determinado fim. E metodologia (do grego methodos + logia)
significa o ‘estudo do método’.

O método visa decifrar a realidade das evidéncias utilizando-se de
procedimentos, tais como: hipotese, observacdo, experimentacdo, coleta de dados,
constituindo o processo investigativo. Estes estagios necessarios para a descoberta
da realidade sdo denominados de técnicas.

Conforme Diehl e Tatim (2004, p. 48):

Pode-se considerar, entdo, 0 método como uma estratégia delineada e as
técnicas como taticas necessarias para sua operacionalizagdo. Nesse
sentido, devemos salientar que as técnicas devem ser aplicadas em
obediéncia a orientacdo geral do método, solucionando os problemas para
gue as etapas necessarias sejam alcangadas.
Assim, este capitulo trata dos métodos e técnicas, utilizadas para fazer a
pesquisa, ou seja, 0s instrumentos e/ou procedimentos usados para realizar as

investigacoes.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Uma das formas de construir conhecimentos e fazer descobertas € através da
pesquisa, cada tipo de pesquisa apresenta particularidades proprias, e conforme o
problema a ser investigado adota-se um modelo. Para Cervo e Bervian (2002, p. 63): “A
pesquisa € uma atividade voltada para a solugcéo de problemas tedricos ou praticos com
0 emprego de processos cientificos. [...] A pesquisa parte, pois, de uma duvida ou
problema e, com o uso do método cientifico, busca uma resposta ou solugdo.”

A pesquisa apresentada nesse estudo tem um delineamento qualitativo, de
carater exploratorio, proporcionando uma maior familiaridade com o problema, com
o0 intuito de torna-lo mais claro e construir alguns caminhos para a compreenséao do

tema estudado a partir dos resultados.
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Nesta pesquisa utilizou-se o método de estudo de caso, caracterizado por ser
um tipo de pesquisa que apresenta como objetivo uma unidade que sera analisada
de forma mais aprofundada sobre os objetivos de pesquisa. Segundo Yin (2005)
trata-se de uma forma de se fazer pesquisa investigativa de fendbmenos atuais
dentro de seu contexto real, em situacées em que as fronteiras entre o fendbmeno e o
contexto n&o estéo claramente estabelecidos.

Conforme Gil (1991, p. 46):

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacao pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizacdes como
instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos, etc.

7z

De acordo com Gil (1991), o estudo de caso € caracterizado pelo estudo
exaustivo e em profundidade de poucos objetos, de forma a permitir conhecimento
amplo e especifico do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante outros

delineamentos considerados.
3.2 Unidade — Caso

A Fundacdo SLC foi criada em 1995 com o objetivo de administrar os
beneficios de todos os funcionarios das empresas do Grupo SLC: Ferramentas
Gerais, SLC Agricola, SLC Alimentos, SLC Comercial. Atualmente todas essas
unidades somam 5.685 colaboradores. O Grupo SLC com 69 anos de existéncia
possui uma grande diversificacdo em seus negocios e tem como marca o
empreendedorismo e a vontade de conquistar cada vez mais. As empresas atuam
da seguinte forma: SLC Alimentos — indUstria de alimentos (feijao e arroz Namorado
e Buriti), Ferramentas Gerais — suprimentos destinados a Manutencdo, Reparo e
Operacdo (MRO) para os mais variados segmentos industriais e de servigos, SLC
Comercial — revendedora de maquinas agricolas da marca John Deere e a SLC
Agricola — produtora de commodities agricolas, tais como algodao, soja e milho.
(FUNDACAO SLC, 2013).

O Grupo SLC esta presente em 42 localidades de 16 estados brasileiros
(Figura 2):
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Figura 2 — Localizagado das unidades da SLC no Brasil
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Fonte: Grupo SLC (2014).

A Fundagéo SLC (2013) tem como missdo “Promover, com exceléncia, agdes
para Saude, Seguridade e Educacéo, visando a melhoria da Qualidade de Vida das
partes envolvidas”. Dentro dos seus principios estdo a Etica, Equilibrio Financeiro,
Simplicidade e Responsabilidade Social e apresenta como visao: Ser referéncia na
gestdo de beneficios e acbes para melhoria da qualidade de vida das partes

envolvidas.
3.3 Sujeitos de Pesquisa

A Ferramentas Gerais (FG), unidade Porto Alegre foi escolhida por
acessibilidade, pois a Fundacao SLC se localiza nessa unidade e é o local de
trabalho da pesquisadora. A unidade possui 400 funcionarios divididos em 3 grandes

grupos, que sao eles: Administrativo/Financeiro, Comercial/Suprimentos e de TI
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Corporativa/Gestao estratégica/Qualidade. Desse universo distribuimos de forma
aleat6ria o questionario e retornaram 60 respondidos.

3.4 Técnicas de Coleta de Dados

O ciclo de pesquisa foi composto de trés momentos, identificados de fase
exploratoria da pesquisa, o trabalho em campo e o tratamento do material. O referido
processo iniciou-se com a fase exploratéria da pesquisa, em que foram mapeados
aspectos referentes ao objeto, aos pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia
apropriada e as questdes operacionais necessarias para desencadear o trabalho de
campo, que consiste no recorte empirico deste estudo. Nessa etapa foi possivel
combinar vérias técnicas de coletas de dados como a aplicacdo de questionarios
individuais, observacédo participante, pesquisa e analise documental e bibliografica
sobre clima de satisfacdo das empresas do Grupo SLC do ano de 2012 e 2013.

O questionario foi elaborado como objetivo de buscar os conhecimentos em
relacdo ao pacote fornecido aos funcionérios, a aplicacdo dessa pesquisa foi
realizada entre os dias 10 e 20 de novembro do ano vigente, sendo que
compuseram esse estudo 60 questionarios dos 100 distribuidos.

A aplicacdo de questionarios individuais foi realizada por acessibilidade da
pesquisadora e teve como objetivo identificar o perfil basico do pesquisado — setor
que trabalha e tempo de empresa, conhecimento e utilizacdo dos beneficios da
FSLC e qualidade de vida, 8 perguntas com multiplas opcdes e 3 dissertativas. Os
guestionarios foram enviados por email para os funcionarios de diferentes setores,
de forma aleatoria.

Os documentos analisados foram a pesquisa de clima 2012 e 2013,
realizadas na FG e na SLC Agricola, lembrando que a pesquisa de Clima
Organizacional € uma ferramenta para coleta de dados, fornecendo informacbes
importantes sobre a percepcéo dos colaboradores em relagédo aos diversos fatores
que afetam os niveis de motivacdo e desempenho dos mesmos. Além da
identificacdo destes problemas, a pesquisa, enquanto meio de comunicagéo,
possibilita ainda a utilizacdo do conhecimento técito dos colaboradores para a
resolucdo dos problemas com os quais os mesmos lidam diariamente. A pesquisa,
portanto, possibilita que a organizacdo avalie seu momento atual e planeje acoes,

em um processo de melhoria continua.
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As pesquisas demonstram realidades diferentes em cada localidade e isso
esta muito ligado a rede disponibilizada nas diferentes localidades do Brasil, por
exemplo na cidade de Balsas/MA, existem poucos profissionais da medicina —
ginecologistas e pediatras e 0os poucos que tem ndo atendem pela Unimed,fazendo
que os funcionarios e seus dependentes tenham que se deslocar muitos quildmetros
para um simples atendimento médico.

As pesquisas de clima analisadas tiveram como objetivo a avaliacdo do grau
de satisfacdo dos colaboradores em relacdo a organizacdo, além de criar um canal
de comunicacédo direta entre os colaboradores e a direcdo da organizacgao,
oportuniza a manifestacdo das opinides, sendo apontadas possibilidades de

melhoria de beneficios, relacdo com os colegas e chefia e outros.

3.5 Técnica de Anélise de Dados

A fase da compilagdo e tratamento do material leva a teorizacdo sobre os
dados, produzindo o confronto entre a abordagem teérica anterior e 0 que a
investigacdo de campo aporta de singular para contribuicdo desse trabalho.

ApOs a coleta de dados, a fase seguinte foi pesquisa e a analise de
interpretacéo, esses dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem

sempre estreitamente relacionados:

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. J4 a investigacdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que € feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos. (GIL, 1991, p. 168).

A andlise de dados é o processo de formacdo de sentido além dos dados, e
esta formacdo se da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas
disseram e o0 que o pesquisador viu, leu e escutou, isto €, o processo de formacao
de significado.

Os dados dos questionarios foram tabulados e analisados por estatistica
simples, com o auxilio do programa Excel. Com isso, obteve-se a meédia

aritmética dos resultados percentuais sobre cada uma das questdes.
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As respostas das questdes dissertativas foram analisadas pela anélise de
contetdo a fim de gerar categorias de respostas similares sobre o tema
pesquisado.

Dos documentos analisados, pesquisa de clima, retirou-se do bloco sobre

beneficios, as perguntas nortearam o questiondrio construido para esse estudo.



28

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentaremos nesse capitulo o caminho que trilhamos para chegar aos

resultados da pesquisa, desde a apresentacdo dos beneficios da FSLC, o

conhecimento e satisfacdo dos funcionarios da FG, unidade POA, em relacdo a esse

pacote de beneficios.

4.1 Beneficios do Pacote Fundac¢éo SLC

A Fundacao SLC apresenta os seguintes beneficios:

a)

b)

assisténcia meédica UNIMED abrangéncia Nacional — 20% de co

participagdo em consultas, exames e procedimentos ambulatoriais;

HospitalizacGes e procedimentos cirlrgicos sem co participacdo em quarto

semi privativo:

- beneficio adicional — Plano de Extensdo Assistencial — em caso de
falecimento do funcionario, seus dependentes terdo 5 anos de
atendimento, conforme cobertura prevista no plano do titular, sem custo;

assisténcia odontologica BRADESCO DENTAL com abrangéncia

Nacional- 20% de co participacdo — Plano Premium:

- aparelho ortodontico ndo tem cobertura, mas se for realizado por dentista
cooperado pela Bradesco o valor da tabela é especial;

reembolsos de medicamentos e outros - 40% mediante apresentacao de

nota fiscal e solicitacdo médica. Segue o0s reembolsos possiveis de

solicitacao:

- aparelho de surdez - apresentacdo da audiometria, nota fiscal e
solicitacdo médica;

- aparelhos ortopédicos e fixadores externos - receita médica e nota fiscal
de venda ao consumidor ou cupom fiscal;

- cadeira de rodas — modelo tradicional para uso permanente mediante
Indicacdo médica e nota fiscal;

- cirurgia de miopia (abaixo de 5 graus) - Indicacdo médica e nota fiscal;

- fisioterapia (exceto RPG/Pilates) - Indicacdo médica, nota fiscal/recibo

com carimbo do profissional,
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- lentes de contato e lentes para 6culos de grau (exceto armacéo) - receita
médica e nota fiscal de venda ao consumidor ou cupom fiscal;

- psicologia, psiquiatria e fonoaudiologia - recibo com carimbo identificando
o profissional;

- proteses e drteses (exceto odontoldgicas) - receita médica e nota fiscal de
venda ao consumidor ou cupom fiscal;

- vacinas - receita médica e nota fiscal;

- leites em po especiais até o 1° ano de vida do dependente;

d) seguro de vida e assisténcia funeral - com cobertura para morte natural e

acidental e invalidez parcial ou permanente do funcionério.

Além desses beneficios a FSLC busca realizar atividades e acfes que
integrem e sejam igualitarias a todos beneficiarios, como por exemplo, campanha de
vacinagdo — vacina da gripe, disponibilizadas na propria empresa a preco de custo,
descontos em universidades brasileiras, brinquedos de natal para todos o0s
dependentes até 12 anos, participacdo e acompanhamento nas atividades ligadas a
Responsabilidade Social do Grupo SLC através dos grupos de voluntarios de cada
uma das unidades e parceira nas SIPAT’s através das prestadoras da area da saude
e odontoldgica.

A FSLC é compulsoéria para todos os funcionarios no momento que sao
contratados, obedecendo 3 meses de caréncia a contribuicdo mensal é de 3% da
remuneracdo, com limite minimo de R$13,00 e maximo de R$ 100,00 para o titular e
de R$ 10,50 por dependente com Plano hospital semi privativo de abrangéncia
nacional. A contribuicdo mensal (titular + dependentes) ndo podera ultrapassar 5%

da remuneracédo do funcionario no més.

4.2 Conhecimento dos Beneficios da FSLC

A apresentacdo e discussdo dos resultados dessa pesquisa visam mostrar o
perfil basico dos funcionarios da FG unidade POA e o resultado de suas percepcdes
acerca dos beneficios ofertados pela empresa e qualidade de vida.

O questionario ndo solicitava a identificacdo do funcionario, o propdosito era de
deixa-lo mais a vontade com as respostas, tranquilos em relacdo ao anonimato.

Segue o Apéndice A o modelo do mesmo.
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Os setores estdo bem representados pela pesquisa, uma amostragem que

alcancou os diferentes departamentos da empresa, conforme Gréfico 1:

Grafico 1 — Setores/Pessoas
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= RH

m Logistica

m Suprimentos
m Crédito

® Loja

= Vendas externas
= Marca propria
mTI

" Naoidentificaram

Fonte: Elaborado pela autora.

Além dos setores dos quais pertencem, outra caracterizacdo da pesquisa é o

tempo de empresa, mostrada no Grafico 2, onde verifica-se a maioria dos

funcionarios tem de 2 a 5 anos de empresa, 23 pessoas do total de 60 questionados,

seguido de 30% entre 5 a 10 anos.
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Grafico 2 — Tempo de Empresa

Tempo de empresa
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Fonte: Elaborado pela autora.

O pacote de beneficios é compulsorio para funcionarios e dependentes. Com
o Gréfico 3 se percebe que grande parte dos entrevistados possui entre 1 e 3
dependentes ativos na FSLC, resultado que denota a abrangéncia do pacote de
beneficios ndo sé para os funcionarios, mas também para sua familia, revelando,

desse modo, a importancia e relevancia da gestédo de beneficios na organizacao.

Grafico 3 — Dependentes na FSLC

N2 de dependentes na Fundagao SLC
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O Gréfico 4 apresenta um grande grupo de pessoas que raramente e/ou as
vezes utiliza dos beneficios da FSLC, resultado que, nessa pesquisa, aponta a baixa
frequéncia de utilizacdo, mas nao fica claro os motivos pelos quais isso ocorre. Uma
das razdes para isso poderia ser a auséncia do habito de realizar consultas médicas,
outra é a cobrancga do fato moderador de 20% nas utilizagcbes no nivel ambulatorial,
situacdo que pode estar inibindo a utilizacdo dos beneficios.

Grafico 4 — Utilizagcao dos beneficios da FSLC

Voceé e seus dependentes utilizam os
beneficios da Fundagao SLC?
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3%
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 5 se percebe claramente que os funcionarios reconhecem, mesmo
qgue de forma genérica, os itens que compdem o pacote de beneficios da FSLC.

Contudo, o menos lembrado é da assisténcia funeral.
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Grafico 5 — Beneficios ofertados pela FSLC

Quais os beneficios que a FSLC oferece?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se dizer que o pacote de beneficios da FSLC é conhecido, em parte
pelos funcionarios. No entanto, se houvesse maior informacédo e detalhes poderiam
ser utilizados de forma mais plena e isso teria maior reflexo na qualidade de vida dos
beneficiarios. No Grafico 6, o item mais solicitado para reembolso sdo o0s
medicamentosos e 0 menos lembrado é o aparelho para surdez e a cirurgia de
miopia menor que 5 graus (maior o convénio cobre). Os resultados apontam que o
setor do RH é o que detém melhores as informacdes sobre o pacote de beneficios,

sendo que eles sdo os multiplicadores da FSLC em cada uma das unidades.
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Grafico 6 — Itens conhecidos possiveis de reembolso
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.3 Satisfacdo dos Benefios da Fundacédo SLC

A representacéo do Grafico 7 na sequéncia mensura o grau de satisfacdo dos
funcionarios com os beneficios concedidos, apresentando 52% de aprovacdo. O
percentual de funcionarios parcialmente satisfeito que ficou em 43%, essa indicacao
€ relacionada com o descontentamento pelo plano odontolégico, pois muitos
sinalizam a restricdo de credenciados para atendimento. Alguns funcionarios
observaram no questionario da pesquisa, a insatisfacdo pela cobranca de 20% do
fator moderador, valor fixo pago por funcionario e dependente e a caréncia dos 3
meses de contrato, ou seja, periodo inicial que paga mais nao pode usufruir. Um dos
comentarios relacionado aos beneficios ofertados pela empresa como importante
pois “cuidam da saude”

O fator moderador em caso de internacao foi extinto no final do ano passado,
por revindicacdo dos préprios funcionarios, através das pesquisas de satisfacao.
Entendeu que o custo beneficio de ter a tranquilidade, no momento da necessidade
de se expor a uma internagdo e nao precisar ter a preocupagdao com o “dividir a

conta” no final, auxiliaria e deveria se implantado como extenséo de beneficio.
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Grafico 7 — Satisfagdao com os beneficios ofertados
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Gréfico 8 questionamos sobre contribuicdo dos beneficios para qualidade de
vida do grupo familiar e 95% de todos entrevistados entendem que 0S mesmos estao
associados aos beneficios sociais aprofundados no capitulo anterior. Nas respostas
descritivas citam os beneficios como forma de sentir seguranca e tranquilidade na area
da saude, possibilitando maior qualidade de vida. Também fazem referencia de um
custo a menos para familia se preocupar, N0 momento que possuem esse recurso
disponibilizado pela empresa, 5% responderam que os beneficios ndo contribuem para

qualidade de vida, mas nao justificaram sua resposta.

Grafico 8 — Contribuicao com qualidade de vida

Ter o pacote de beneficios da FSLC contribui
parasua qualidade de vida e de seus
dependentes?
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Quando questionados sobre “O que é Qualidade de Vida?” os funcionarios
conceituaram de diferentes formas, sendo que, grande parte fez referéncia a saude
fisica e mental, equilibrio lazer e “estar bem”.

Segundo o dicionario Aurélio, equilibrio € harmonia, distribuicdo de maneira
igualitdria, uma estabilidade entre as partes ou componentes envolvidos
(EQUILIBRIO ..., 2009), nesse caso, os entrevistados atribuiram a qualidade de vida
a um estado de equilibrio entre corpo e mente, proporcionando bem estar. Segue

algumas transcricoes:

“Estar bem com a saude, equilibrio de corpo e equilibrio emocional. Desta
forma conseguira transpor no dia a dia o melhor de si”. (RH).

”

“E composta por varios fatores, mas o principal deles é ter plena satde
(Financeiro).

“E ter padrdo de vida que dé condicbes de saude fisica e mental de
acordo com a minha necessidade ou expectativa”. (Logistica).

“Estar bem comigo mesmo, trabalho, amigos, familia e colegas.” (Marca
Propria).

“Qualidade de vida, no meu ponto de vista, é consegquir equilibrar a vida
pessoal e profissional sem excessos”. (Contabilidade).

“Ter lazer, saude e trabalho sem stress”. (Financeiro).

Existem muitas interpretacdes para qualidade de vida no trabalho: desde o
foco médico da auséncia de doencas da pessoa, até as exigéncias de recursos,
objetos e procedimentos que atendam demandas coletivas em determinada
situacdo, compondo amplos programas de QVT. Com as descricbes, dessa
pesquisa, foi possivel identificar que os beneficios sociais disponibilizados pela
empresa contribuem de forma efetiva, para o equilibrio e 0 bem estar do funcionério

e seus dependentes proporcionando maior seguranca e tranquilidade de vida.
4.4 Melhorias na Gestéo de Beneficios do Grupo SLC

A partir da pesquisa realizada se identificou a necessidade de intensificar a

comunicacdo da FSLC entre seus beneficiarios, pois um pacote de beneficios
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ofertado e carente de divulgacdo, com informacdes fragmentadas fazem com que,
muitas vezes, ndo sejam utilizados em sua plenitude. Sugere-se que ac¢des sejam
realizadas a curto e médio prazo, de preferéncia, antes da pesquisa de satisfacédo

2015 para que se possa avaliar a eficaz dessas acgoes:

A comunicacdo € de extrema importancia nas organizagbes, e ocorre
qguando, além de informar o comunicador, consegue fazer-se entender.
Portanto, a comunicacao precisa incluir a transferéncia e a compreenséo de
mensagem. (ROBBINS, 2002, p. 276).

A comunicacao desempenha o papel de informar, possibilitando que a pessoa
consiga formular e avaliar alternativas para tomada de decisdo a partir dos dados
informados. Outro papel da comunicacdo € fornecer meios para as expressdes
emocionais dos individuos, principalmente dentro do grupo que estdo inseridos,
expressando suas frustracfes ou satisfacdes. Além das contribuicbes citadas, a
comunicacao ainda atua no controle do comportamento das pessoas, principalmente
em relacdo ao cumprimento e entendimento das politicas, normas e procedimentos
repassados.

Segue sugestdes para curto e médio prazo, interessante que pudessem
acontecer antes da préxima pesquisa de satisfacdo 2015, onde poderiamos avaliar
as acoes:

a) exposicdo de banners com os beneficios da FSLC;

b) retomar cartilha com todas as explicacGes, de forma didatica, para serem

entregues aos funcionarios no momento de sua contratacao;

c) retomada da logo marca e torna-la visivel nas empresas do grupo;

d) site proprio da gestora dos beneficios;

e) visitas periddicas nas unidades para apresentacdo dos pacote de

beneficios aos funcionarios;

f) participacdo de um representante da FSLC nos encontros dos RHs das

empresas do grupo SLC.

Entendemos também a necessidade de avaliar, de forma mais direta, com as
prestadoras dos planos de saude e dental a rede de credenciados nas regides onde
estamos inseridos, buscando qualificar o servigo ofertado. Sabe-se que o recorte da
pesquisa ndo da conta do todo, mas com ele identificamos pontos que poderemos

trabalhar de forma macro.
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Outro fator importante nesse processo de gestédo é a constante avaliagdo dos
beneficios ofertados e como eles estdo em relacdo ao mercado, visitas de
Benchmarking, um processo sistemético e continuo de comparagcdo das praticas,
processos e resultados da Fundacdo SLC com as mesmas praticas, processos e
resultados de outras empresas do mesmo segmento, visando melhorar sua
competitividade.

N&o poderiamos deixar de citar a importancia do acompanhamento das
pesquisas de satisfacdo das empresas do Grupo SLC, elas apresentam
contribuicdes expressivas das necessidades de um coletivo, e se analisadas e
efetivadas podem trazer resultados significativos, proporcionando maior equilibrio

entre profissional e pessoal, fator preponderante para a QV.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Gestao dos beneficios da FSLC foi analisado através de um
recorte dos funcionarios do Grupo SLC, mas apresentando resultados possiveis de
serem trabalhados e explorados nas demais empresas do grupo.

Foi possivel identificar a percepg¢do positiva em relacdo aos beneficios
ofertados pela FSLC, aproveitando para aprofundar a descricdo dos beneficios que
compdem esse pacote e a importancia de ressaltar cada um deles com os
funcionarios e seus dependentes.

Os beneficios da Fundacéo SLC, de acordo com a pesquisa, contribuem sim
com a qualidade de vida dos funcionarios, remetendo a empresa a refletir sobre sua
responsabilidade nesse cenario e de trabalhar no processo de melhoria de sua
gestao de beneficios. O beneficio por si s6 ndo motiva, ndo compromete, nem retém
os talentos, é necessario avaliar as necessidades e os interesses dos funcionarios, e
com esses dados aprimorar o pacote de beneficios que atendam diretamente essas
pessoas e nao os ideais da empresa.

Alguns pontos foram sugeridos para que o processo de gestdo de beneficios
seja efetivado, tais como, maior divulgacao do pacote, pesquisa de mercado e novas
possibilidades de oferta.

A limitagdo da pesquisa em apenas um pequeno recorte, nos remete a
necessidade de buscar novos estudos, abrangendo um universo maior, levando em
conta as particularidades das diversas regifes que o Grupo SLC esté inserido.

As preocupacbes de uma empresa ao adotar e manter um pacote de
beneficios devem estar voltadas para as condicdes de oferta continua dos
beneficios: custos, facilidade, pertinéncia, interesse, oferta do beneficio na
comunidade, concorréncia, melhores préticas.

Enfim, através desse estudo pode-se chegar aos melhores beneficios sociais
voltados para o desenvolvimento pessoal e profissional; beneficios voltados para a

gualidade de vida.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1. Setor:

2. Tempo de empresa:
() até 3 meses

()3 mesesalano

() 1 ano a 3 anos
()3a5anos

()5a10 anos

() mais de 10 anos

3. N° de dependentes na Fundacao SLC:
() somente eu

O1

()2

()3

() 4 ou mais

4. Vocé conhece a Fundacéo SLC?
() Sim

() Nao

() Mais ou menos

5. Vocé e seus dependentes utilizam os beneficios da Fundagédo SLC?
() Sim, sempre

() Sim, as vezes

() Raramente

() N&o, nunca utilizei
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6. Quais os beneficios da FSLC vocé conhece?
() Bradesco Dental ( plano odontol6gico)

() Unimed ( plano de saude)

() Reembolso

() Seguro de vida

() Auxilio Funeral

() Todos

() Nenhum dos citados

7. Quais os itens abaixo vocé e seus dependentes podem ter reembolso de
40% via FSLC apresentando prescricdo médica e nota fiscal?

() Remédios prescritos

() Leite em po para criangas até 1 ano de idade

() Psicdlogo, psiquiatra, fonoaudiologo e fisioterapeuta

() Aparelhos ortopédicos — coletes, camas hospitalares, colchdes, palmilhas,
sapatos...

() Vacinas

() Aparelho de Surdez

() Cirurgia de Miopia (inferior a 5 graus)

() Lentes de contato e/ou lentes para 6culos de grau

() Cadeira de rodas

() Nebulizador

8. Vocé esta satisfeito com a Fundacdo SLC?

() Sim
() Nao
() Parcialmente

Porque?
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9. O que significa qualidade de vida para vocé?

10. Ter o pacote de beneficios da FSLC contribui para sua qualidade de

vida e de seus dependentes?

() Sim
() Nao
Porque?




