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RESUMO

Com o crescente nivel de competitividade no mercado globalizado o planejamento
estratégico e seus desmembramentos como o planejamento de produgcdo e a busca de
otimizacdes dos recursos produtivos disponiveis em uma empresa sdo um dos principais
objetivos dos gestores. Para este planejamento € necessario prever as futuras necessidades do
mercado, que no ambiente de negdcio atual tem mudangas constantes e cada vez mais rpidas.
Uma correta orientagdo aumentard as chances de obter bom resultado que contribuird para o
crescimento da organizacdo (GOERGOFF, 1986). Esta dissertacdo apresenta um método
tentativo para previsdo de volumes que se iniciam através da montagem de um mapa
sist€émico onde as varidveis sdo interligadas, depois estas sdao avaliadas através da andlise de
correlagdo e criando equacdes de regressdo € criado um modelo computacional. Estas
simulacdes foram validadas estatisticamente em relacdo ao histérico e foram elaborados
cendrios futuros, com possiveis comportamentos para as varidveis de entrada, gerando como

resultado a visualiza¢do dos volumes de exportagdo brasileira de frangos.

Palavras-chave: Pensamento Sistémico, Planejamento de Cendrios, Volumes,

Commodities.



ABSTRACT

With the increasing level of competitive in the world market the strategic planning and
your dismemberment as production planning and the search of the optimizations of productive
resources are are one of the main goals of managers. For this planning is necessary to foresee
the future needs of the market, which in the current business environment of constant change
and is increasingly rapid. A correct orientation will increase the chances of obtaining good
results will contribute to the growth of the organization (GOERGOFF, 1986). This
dissertation presents a method to tentative estimates of volumes that starts by the assembly of
a map system where the variables are linked, then they are evaluated by analysis of
correlation and regression equations of creating a computer model is created. These
simulations were validated statistically in relation to historical and future scenarios were
developed, with possible behavior for the input variables, generating as a result of the viewing

volume of Brazilian exports of chicken.

Keywords: Systemic Thinking, Planning Scenarios, Volumes, Commodities.
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1 INTRODUCAO

Com o crescente nivel de competitividade no mercado globalizado, o planejamento
estratégico e seus desmembramentos como o planejamento de producdo na busca de
otimizacdes dos recursos produtivos disponiveis em uma empresa sdo um dos principais
objetivos dos gestores. Para este planejamento € necessario prever as futuras necessidades do
mercado, que no ambiente de negdcio atual tem mudancgas constantes e cada vez mais rpidas.
Uma correta orientagdo aumentard as chances de obter bom resultado que contribuird para o
crescimento da organizacdo (GOERGOFF, 1986). A previsdo de vendas € fundamental para
que todas as atividades necessdrias ao processo industrial sejam adequadamente programadas.
Apesar das previsdes serem importantes e uteis, elas ndo representam um método seguro e
totalmente preciso quanto as suas estimativas. Dessa forma, o modelo de previsdao de vendas
deve ser criteriosamente escolhido para minimizar erros (MARTINS, 2006).

Para Wacker e Cromatic (1979), a previsdo de vendas é um fator de equilibrio entre
oportunidades mercadoldgicas e a utilizagdo de recursos, que proporcionam lucratividade no
negocio e maior participacdo no mercado. Previsdes de vendas muito altas fardo com que
determinada empresa utilize os recursos de forma desnecessaria acarretando em estoques. No
caso da previsdo de venda ser baixa e ocorrer um aumento da demanda no mercado, a
empresa perderd faturamento e terd queda de participa¢do no mercado.

Em funcdo de uma questao estratégica, especifica do mercado de frangos, as empresas
exportadoras do Brasil t€m uma cadeia de producdo totalmente verticalizada. Ou seja, as
maiores empresas brasileiras possuem uma cadeia de producdo propria desde as aves matrizes
(reprodutoras), passando pela criagdo dos frangos, abate nos frigorificos e expedicdo dos
produtos aos clientes. Portanto, o planejamento dos niveis de produgdo € essencial porque
envolve uma cadeia de ciclo longo e de alta complexidade.

Desta forma, o planejamento dos volumes de produgdo torna-se uma tarefa dificil e
com muitos riscos econdmicos. Para aumentar os volumes de produgdo sao necessarios altos
investimentos € muitos anos para amortiza¢cdo. Entretanto, reducdes nos volumes de produgao
acarretam perdas de escala e rompimento de contratos de longo prazo com toda estrutura,
principalmente com os criadores de frango que normalmente sdo remunerados através de
indicadores de produtividade e qualidade dos lotes de produto (aves). Sem producdo, as
empresas precisam manter uma remuneracdo minima para viabilizar os investimentos dos

criadores.
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A produgdo brasileira de frangos é composta pela demanda do mercado interno e do
mercado externo. Cerca de 33% da produgdo brasileira tem como destino a exportacdo. Logo,
qualquer impacto nos volumes previstos para exportacdo cria um alto impacto na cadeia de
producdo e normalmente ndo consegue ser absorvidos pelo mercado interno. Desta forma
todas as empresas do setor usam como fator central para seu planejamento a previsdo da
exportagdo brasileira de frangos.

Nesta dissertacdo, serdo apresentados os referencias tedricos relacionados a previsao
de vendas, como métodos estatisticos tradicionais utilizados para estes fins e posteriormente a
metodologia do Planejamento sist€émico e planejamento de cendrios (PSPC). Em seguida serd
proposta uma adaptacdo ao método do PSPC para a visualizacdo dos volumes brasileiros de
exportacdo de frangos, bem como a descricdo da sua aplicagdo piloto, resultados obtidos e

discussio dos mesmos.

1.1 JUSTIFICATIVAS

O Brasil estd crescendo economicamente € tem aumentado consideravelmente sua
producdo de carnes de frango nos ultimos anos. A Tabela 1 mostra que até o final do ano de
2007 houve um aumento de 75% na producdo em relagdo ao ano de 1999. No mercado de
exportacdo de frangos, o Brasil destaca-se ainda mais, como aponta a Tabela 2, a ponto de ser

o maior exportador mundial de produtos a base de frangos em 2004.

TABELA 1 — Producdo mundial de frangos em mil toneladas (ABEF, 2007)

A Pais  £up China  Brasil UE México  Mundo
1999 13367 8550 5526 6614 1.784  47.554
2000 13703  9.269 5977  7.606 1.936  50.097
2001 14033 9278 6736  7.883 2067  52.303
2002 14467 9558 7517  7.788 2157  54.155
2003 14696  9.898  7.843 7512 2290  54.282
2004 15286  9.998 8794  7.627 2389 55952
2005 15869  10.200  9.200  7.736  2.498  59.092
2006 16.162  10.350  9.336  7.425 2610  60.090
2007*  16.413 10520 9700 7530 2724  61.162

Fonte: USDA / ABEF * Previsao
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TABELA 2 — Exportagao mundial de carne de frango, em mil toneladas (ABEF, 2007)

A Pais g asil EUA UE  Tailandia China  Mundo
2000 907 2231 774 333 464 4.856
2001 1265  2.520 726 392 489 5.527
2002 1625  2.180 871 427 438 5.702
2003 1.960  2.232 788 485 388 6.023
2004 2470  2.170 813 200 241 6.055
2005 2846  2.360 755 240 331 6.791
2006 2713  2.454 620 280 350 6.470
2007* 3.203  2.508 685 280 365 6.737

Fonte: USDA / ABEF * Previsao

A balanca comercial brasileira indica que os produtos de origem animal t€ém grande
importancia. Em 2006, 18,7% do saldo da balan¢a comercial foi formado pelos produtos de
origem animal, com destaque para carnes (ALMEIDA, 2007). Em 2007 as exportagdes
brasileiras foram de 160 bilhdes de Ddlares e as importagcdes somaram 120 bilhdes de

Délares, segundo o Ministério do Desenvolvimento, Indudstria e Comércio Exterior do Brasil.

Dentro deste total, as exportacoes de frango somaram 3 bilhdes de Dolares
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS PRODUTORES E EXPORTADORES DE FRANGOS,

2007) o que reforca a importancia do setor dentro da economia brasileira.

De acordo com dados de 2007 (Tabela 2) o Brasil produziu 9,7 milhdes de toneladas
de carne de frango. Deste total 3,2 milhdes de toneladas para exportagdo, ou seja, 33% do
volume de produgdo. Isso demonstra que as exportagdes sdo vitais para a industria brasileira
de frangos e qualquer alteracdao na demanda internacional de carnes de frango gera um forte
impacto no setor.

O objetivo desta dissertacdo € criar um método gerador de cendrios que apdie decisdes
estratégicas, contribuindo na decisio e definicdo dos niveis de producdo, evitando super ou
sub producido, gerando aprendizado nas pessoas que participam da pesquisa sobre os fatores
que influenciam nas atividades do setor e embasando o planejamento de médio e longo prazo.
O uso do pensamento sist€émico e planejamento de cendrios se encaixam nesta lacuna, pois
conseguem representar o efeito da alteracdo de muitas varidveis ao mesmo tempo. Desta
forma, simulam uma combinag¢do de fatores que se aproximam da realidade e funcionam
como um sistema aberto. Ou seja, conforme as alteragdes que ocorrerem na dinamica do

mercado € possivel atualizar as relagdes entre os fatores, incluindo ou excluindo varidveis.
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Morandi (2008) propds um método gerador da visualizacdo de pregos futuros do setor
de mineracgdo. J4 esta dissertacdo se propde a estudar um método tentativo de visualizacdo de
volumes de exportacdo brasileira de frangos. Tentativo, neste caso, deve ser entendido como
uma proposta inicial, que podera depois de algumas aplicacdes e aperfeicoamentos se tornar
robusto e genérico.

No Brasil ja houve periodos de super producao da carne de frango, com fortes quedas
no preco do produto e periodos de sub-producdo com fortes altas no preco do produto. Isto se
observa, conforme relatério do Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comercio Exterior
do Brasil (2008). Em fevereiro de 2007 o preco médio do frango brasileiro exportado era de
1.204 USD/ton, ja em fev/2008 o preco médio era de 1.619 USD/ton. Este aumento no preco
do frango de um ano em relag¢do ao outro estd relacionado ao aumento do custo dos alimentos
no mundo, puxado pela utilizacdo de grdos para fabricacdo de bio-combustiveis. Ou seja,
enquanto a producdo de frango em diversos locais no mundo ficou mais cara devido ao
aumento no custo dos graos, volumes de produgdo local foram reduzidos e em substituicdo o
frango brasileiro aumentou seu mercado com melhores precos devido a grande demanda o que
caracteriza um periodo de sub-producdo. Por outro lado, segundo informacdes da mesma
instituicdo, o frango exportado no ano de 2005 teve o preco médio de 1.039 USD/ton. Este
periodo representa uma forte queda do mercado mundial, em funcdo da diminui¢do do
consumo impactado pela gripe avidria. Ou seja, um periodo caracterizado como de super
producio.

O método proposto para visualizagdo de volumes de exportacdo brasileira de frangos
permitird que varidveis como a gripe avidria (nesta dissertacdo tratada como barreiras
comerciais e sanitdrias), juntamente com outras que impactam a exportacdo brasileira de

frangos sejam representadas gerando as projecdes de futuro.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa desta dissertacdo vem ao encontro do exposto na justificativa
do trabalho, que busca encontrar um método de PSPC que sirva de base para simular cendrios
da exportagdo brasileira de frangos.

Esta pesquisa pretende responder a seguinte questao:
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Como adaptar o método do PSPC para a possivel visualizacio dos volumes de

exportacao brasileira de carnes de frango?

1.3 OBJETIVOS

Este secdo apresentard o objetivo geral desta dissertacdo, assim como 0s objetivos

especificos a serem atingidos ao longo da pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Elaborar um método que gere o entendimento e estimativas dos volumes de carnes de
frangos que o Brasil exporta, com o auxilio do pensamento sistémico e do planejamento de

cenarios.

1.3.2 Objetivos especificos

- Aplicar um estudo de pensamento sistémico e de cendrios, gerando estimativas dos volumes
das exportacdes brasileiras de carne de frango.

- Desenvolver um modelo de Dindmica de Sistemas, tendo como varidvel central o volume
das exportacdes brasileiras de carne de frango.

- Demonstrar como estas informag¢des podem contribuir para o planejamento do nivel de
producdo de uma empresa do setor de carnes de frango.

- Definir quais as possiveis estratégias de uma empresa de carnes de frango frente aos

cenarios simulados.
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1.4 DELIMITACOES

Este trabalho ndo tem a pretensdo de predizer os volumes de carnes de frango que
serdo exportados pelo Brasil, mas contribuir para o aprendizado e gerar cendrios coerentes
que sirvam como possiveis estimativas do futuro.

Outra delimitacdo se refere ao software que serd utilizado para a modelagem da
questdo. Embora existam outros aplicativos disponiveis no mercado, nesta dissertacdo sera
utilizado o Ithink da empresa Isee Inc. 1994.

Como a pesquisa serd realizada em uma empresa especifica do setor avicola brasileiro,
ela representard a visdo das pessoas que participaram desta pesquisa. Ou seja, a mesma
pesquisa podera gerar resultados distintos se realizada em outras empresas do setor.

Os dados que serdo utilizados nesta pesquisa estdo disponiveis em 6rgaos publicos
brasileiros e internacionais, entidades de classe brasileira e internacional. Como indicagao
inicial pode ser citado:

- MDIC (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio do Brasil).
- ABEF (Associacao Brasileira dos exportadores de frango)

- FAO (Food and Agriculture Organization)

- IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada)

- FMI (International Monetary Fund)

O método proposto pretende criar mecanismos em que seja possivel representar as
varidveis que impactam na exportacdo brasileira da carne de frango, de forma com que gere
um modelo aderente ao histérico da varidvel estudada e sirva como base para visualizagdes de

cenarios futuros.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho se dard conforme segue:
Capitulo 1: Introducdo - contextualiza a pesquisa e expde as justificativas, questido de

pesquisa e objetivos da dissertagao.
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Capitulo 2: Referencial Tedrico - contempla a revisdo bibliogrifica e a interligacao
entre os temas abordados, gerando o embasamento tedrico que serd usado para todo trabalho.
Aborda principalmente modelos de previsdes, o pensamento sist€émico e o planejamento de
cendrios.

Capitulo 3: Método - apresenta o método que foi aplicado no trabalho, com um roteiro
das atividades desenvolvidas.

Capitulo 4: Proposta do método do pensamento sist€émico e do planejamento de
cendrios adaptado a visualiza¢do de volumes de exportacado brasileira de carnes de frango.

Capitulo 5: A pesquisa - descri¢ao detalhada dos passos da pesquisa desenvolvida, ou
seja, a aplicacdo do método proposto do pensamento sistémico e planejamento de cendrios
adaptado a visualiza¢do dos volumes de exportacdo brasileira de carnes de frango.

Capitulo 6: Avaliagdo do método — discussao dos pontos positivos e negativos da
aplicacdo do método proposto.

Capitulo 7: Consideracdes finais - apresenta a sintese dos resultados obtidos, assim como as

recomendacdes para trabalhos futuros e as limitacdes do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentado o referencial tedrico, base dos conhecimentos
abordados ao longo desta dissertacdo. Serd abordado a macroeconomia, contextualizando o
mercado internacional de frango como commodities, modelos de previsdes que compreende a
maioria dos métodos utilizados pelas empresas para visualizacdo de volumes de exportagdao
brasileira de carne de frangos e finalmente o pensamento sistémico, base para o método

proposto nesta dissertagao.

2.1 QUESTOES MACROECONOMICAS

Econometria significa literalmente e de forma ampla “mensuracdo em economia’.
Mais especificamente, econometria € definida por Maddala (2003, p.74) como “a aplicag¢do
de métodos estatisticos e matematicos na andlise de dados econdmicos com o propdsito de dar
conteddo empirico a teorias econdmicas e confirmé-las e refuta-las”.

Assim sendo, os objetivos da econometria sdo: a formulacdo de modelos
econométricos; a estimacdo e o teste destes modelos; e o uso destes modelos para previsoes e
propositos de politica econdmica (MADALLA, 2003).

O estabelecimento do preco de venda dos produtos ou servicos € uma das mais
importantes e dificeis tarefas de um administrador, estando entre aquelas que mais
geram duvidas e discussdes em uma organizacdo ou empresa. Equivocos na conducdo do
processo de formagdo de precos podem reduzir drasticamente o potencial de resultados de
uma empresa, podendo até inviabilizd-la. Estes equivocos podem estar tanto no
estabelecimento de um preco muito alto como em de um preco muito baixo para o produto
ou servico que a empresa estd comercializando.

A explicagdo de Kalecki (1983) para que o preco dos produtos acabados ndo oscile
com a demanda ¢ a existéncia de flexibilidade de capacidade produtiva, fazendo com que a
oferta possa acompanhar as variagdes da demanda, mantendo os precos estdveis. Ja no caso
das matérias primas, o periodo de tempo para aumentar a oferta é relativamente longo,
tornando a oferta ineldstica durante um periodo de tempo, fazendo com que o preco

flutue com a demanda.
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A defini¢do de Kalecki (1983), embora vélida, deve ser complementada com o que é
dito por Leftwich (1997), ou seja, que o preco deve medir o valor de um bem, e que
sdo os consumidores que realizam o processo de avaliacdo, quando gastam sua renda.
De acordo com o Leftwich, o valor monetirio que os consumidores atribuem a cada
bem depende da urgéncia de obtencdo do bem, da sua disposi¢cdo e capacidade de
sustentar desejo com dinheiro e da oferta efetiva do bem. Quanto maior a urgéncia em obter
o bem e quanto maior a capacidade de sustentacdo do desejo com dinheiro, maior serd o valor
atribuido e, portanto maior pode ser o preco. Com relacdo a oferta, quanto maior ela for
menor serd o preco.

As estruturas de mercado, definidas pelo nimero de empresas que competem entre si,
pela facilidade de entrada e saida deste mercado e pelo grau de diferenciagcdo existente entre
os produtos, afetam, segundo Besanko (2004), as relacdes entre preco, oferta e demanda
(Quadro 1). As condi¢des necessdrias para a concorréncia perfeita ou concorréncia pura
sdo, segundo Leftwich (1997): homogeneidade do produto, insignificincia de cada

comprador ou vendedor em relacdo ao mercado, auséncia de restricdes artificiais e

mobilidade.
MNOmero de Empresas

Ciferenciacéo de huitas Poucas Uma Dominante Uma
Produtos
Empresas produzem Concorréncia Cligopélio de Empresa Maonopslio
produtos idénticos perfeita produtos dominante

homogéneos
Empresas produzem Concorréncia Cligopélio de MN&o ha teoria
produtos diferenciados | monopolistica produtos aolicével

dferenciados

QUADRO 1 - Tipos de Estrutura de Mercado
Fonte: BESANKO, 2004.

O monopdlio puro situa-se no outro extremo em relacio a concorréncia perfeita, pois o
monopolista tem todo o mercado do produto sé para si, ndo havendo produtos similares cujos
precos ou vendas possam influenciar o preco ou as vendas do monopolista.

A concorréncia monopolistica, o oligopdlio e os mercados de empresas dominantes
situam-se entre os dois extremos. A concorréncia monopolista € uma situacdo de mercado em
que ha muitos vendedores de determinado produto, mas os produtos sdao diferenciados entre
si. Mercados de produtos de limpeza e higiene sdo exemplos deste tipo de estrutura.

No oligopdlio o nimero reduzido de firmas faz com que ocorra interferéncia entre
elas, seus precos e quantidades de venda. De acordo com Besanko (2004) pode haver

oligopdlios de produtos homogéneos e oligopdlios de produtos diferenciados. No
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primeiro caso, poucas firmas vendem produtos cujos atributos, caracteristicas de
performance e imagem sdo percebidos como sendo idénticos pelos consumidores, e que
conseqiientemente leva a precos similares. O mercado de chips semicondutores € citado
pelo autor como um exemplo de oligopdlio de produto homogéneo. Ja nos oligopdlios de
produtos diferenciados, embora os produtos sejam substitutos uns dos outros, significativas
diferencas de atributos, performance, embalagem ou imagem sdo identificadas pelos
consumidores. Como exemplos o autor cita os mercados americanos de refrigerantes
disputados pela Coca-Cola e pela Pepsi e de cereais, no qual Kellogg’s, General Mill e
Quaker detém mais de 85% de participacao.

Em um mercado de empresas dominantes, uma firma que detém uma grande parcela
do mercado, concorre com vdrias outras firmas pequenas, que ofertam produtos idénticos. O
mercado alemao de servigo de telefonia de longa distancia € apresentado por Besanko (2004)
como um exemplo de mercado de empresa dominante. Nele, 60% dos servigos sao
prestados pela Deutsche Telecom, porém had vdarias outras pequenas empresas que
concorrem com participacdes bem inferiores.

Nos mercados de monopdlio e de concorréncia perfeita, ndo hd interferéncia entre
empresas concorrentes. Na concorréncia perfeita, isto se deve ao fato de que cada firma € tao
pequena frente ao mercado, que seu impacto sobre os demais é imperceptivel. J4 no
monopdlio, a razdo é que simplesmente ndo ha concorrentes. No entanto, uma das
principais caracteristicas dos oligopdlios € a interdependéncia competitiva entre as firmas, ou
seja, as decisOes de uma afeta significativamente as demais.

Esta interdependéncia é ainda maior se considerado que nos oligopdlios apenas
algumas empresas sdo responsdveis pela maior parte ou pela totalidade da produgdo.
Isto decorre das barreiras a entrada que surgem, segundo Pindyck (2002), de forma
natural — economia de escala, patentes, acesso a tecnologia — ou devido a medidas
estratégicas das empresas ja estabelecidas — aumento substancial da oferta, provocando queda
dos precos.

Assim, nos processos de tomada de decisdes de oferta e preco cada empresa
deve considerar as reagdes dos concorrentes, sabendo que: estes também consideram as
suas reagdes em relacdo as decisdes deles, os concorrentes sdo igualmente racionais e
inteligentes, e que as acdes e reacdes sdo dindmicas e evoluem ao longo do tempo

(PINDYCK, 2002).
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Segundo Besanko (2004) vérios sd@o os modelos para oligopdlio existentes na
microeconomia, sendo que a primeira teoria foi desenvolvida por Auguste Cournot,
considerando a situagdao de um duopdlio.

Como o preco de mercado depende da relacdo entre a produgdo total das duas
empresas € a demanda total, no modelo de Cournot, cada empresa age como monopolista,
buscando definir qual a quantidade de producdo maximiza seu lucro, dadas as
expectativas sobre a producdo de seu concorrente, conforme demonstra a Figura 1. Assim,
para cada nivel de producdo possivel do concorrente, a empresa determina o nivel de
producdo que maximiza o seu lucro. A esta projecdo é dado o nome de funcdo de reacdo

(BESANKO, 2004).

FIGURA 1 — Determinacio de Preco em Mercado Duopolista
Fonte: BESANKO, 2004.

O equilibrio de Cournot € o ponto comum as curvas de rea¢do das duas empresas, ou
seja, € a combinagcdo de producdo em que cada empresa estd simultaneamente fazendo o
melhor para a maximizagdo de seu lucro, dada as decisdes de seu concorrente, como ilustra a

Figura 2 (BESANKO, 2004).

A = Fungdo da Reagdo da Empresa 1

FIGURA 2 - Equilibrio de Cournot
Fonte: BESANKO, 2004.
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O modelo de Cournot se aplica, segundo Pindyck (2002), a setores compostos por
empresas razoavelmente semelhantes, onde nenhuma delas possui uma vantagem operacional
significativa sobre as demais. Porém, quando ha uma lideranca no lancamento de produtos ou
na determinacdo de preco, segundo Pindyck (2002) o modelo de Stackelberg seria o mais
adequado. Neste modelo, uma empresa determina seu nivel de producdo antes das demais,
criando um fato consumado. Considerando que 0s concorrentes agem coerentemente
buscando a maximiza¢ao do lucro ao invés de uma guerra de pregos, entdo estabelecem um
nivel inferior de producdo, gerando um beneficio a empresa que determinou primeiro a sua
estratégia.

Segundo Pindyck (2002) outro modelo para oligopdlios de produtos homogéneos foi
apresentado por Joseph Bertrand, segundo o qual, as empresas nao definem as quantidades a
serem produzidas, mas sim o preco a ser praticado, considerando o prego praticado por seus
concorrentes. Assim, se todas as empresas praticarem o mesmo pre¢o, a demanda de mercado
serd igualmente dividida entre os competidores, uma vez que os produtos sao homogéneos.
Porém, se uma empresa reduz seu preco, captura toda a demanda de mercado. Logicamente os
concorrentes fardo movimento semelhante e o equilibrio ocorrerd no ponto em que o prego
praticado por cada um for equivalente ao custo marginal exatamente como ocorre no mercado
de concorréncia perfeita.

No mercado nacional e internacional, onde as empresas brasileiras produtoras de
frango estdo inseridas, a concorréncia é do tipo perfeita. Ou seja, o mercado brasileiro € sub
dividido em grandes empresas que detém parcela significativa do mercado, porém ao mesmo
tempo existem vdrias empresas de menor porte que influenciam diretamente nos precos a
serem praticados. Os compradores aguardam as ofertas dos produtores de grande porte e de
menor porte para comegar as negociacdes de precos e volumes, gerando uma competi¢do
direta independente do porte da empresa. Por outro lado, mesmo com um produto
diferenciado, geralmente produzido por grandes empresas em fung¢do da capacidade de
investimentos em pesquisa € desenvolvimento, se ndo houver uma boa negociacdo entre
comprador e vendedor este produto podera também ser produzido por outras empresas com
investimentos pequenos. E importante ressaltar que o tema estudado por esta dissertacio é a
indastria de frangos, caso isto fosse estendido para processados, por exemplo, existem

diferenciais mais significativos entre os produtos.
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2.2 MODELOS DE PREVISOES

Nesta se¢do serdo apresentadas classificagdes dos modelos de previsdao de demanda, de
uma maneira resumida, de acordo com a natureza do método utilizado: qualitativo ou

quantitativo.

2.2.1 Métodos qualitativos

Segundo Choppra (2003), modelos de previsdao qualitativos sdo essencialmente
subjetivos e apoiam-se no julgamento e na opinido de alguém para fazer a previsao. Sao mais
apropriados quando existem poucos dados histéricos disponiveis ou quando os especialistas
tém inteligéncia de mercado, crucial para a realizacdo das previsdes. Dentre os Métodos
Qualitativos de Previsdo, Gaither (2002) destaca:

* Consenso do comité executivo: executivos com capacidade de discernimento, de
varios departamentos da organizacdo, formam um comité que tem a responsabilidade de
desenvolver uma previsdo de vendas.

* Método Delphi: usado para se obter o consenso dentro do comité, podendo ser obtida
uma previsd@o com a qual a maioria dos participantes concordou, apesar de ter ocorrido uma
discordancia inicial.

* Pesquisa de equipe de vendas: estimativas de vendas regionais futuras sdo obtidas e
combinadas para formar uma estimativa de vendas tnica para todas as regides, que deve entdo
ser transformada pelos executivos em uma previsdo de vendas para assegurar estimativas
realisticas.

* Pesquisa de clientes: clientes individuais sdo pesquisados para determinar quais
quantidades dos produtos da empresa eles pretendem comprar em cada periodo de tempo
futuro.

* Analogia histérica: o conhecimento das vendas de um produto durante vérias etapas
de seu ciclo de vida € aplicado as estimativas de vendas de um produto similar. Pode ser
especialmente ttil na previsdo de vendas de novos produtos.

* Pesquisa de mercado: questiondrios por correspondéncia, entrevistas telefOnicas ou

de campo formam base para testar hipoteses sobre mercados reais.
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A grande parte das empresas do setor avicola, em funcido da venda pulverizada em
varios escritorios e em diferentes lugares, utiliza a técnica da pesquisa de equipe de vendas.
Estas equipes de vendas normalmente elaboram suas previsdes de volumes através da
analogia histdrica e pesquisa de clientes.

As previsdes obtidas por métodos qualitativos sdo baseadas em conhecimento
contextual (experiéncia do especialista na industria, familiaridade com os produtos/servicos a
serem previstos e conhecimento do mercado). Os métodos qualitativos em geral t€m como
grande ponto negativo a falta de critérios mensurdveis, ou seja, como o proprio nome sugere €
um método que tem como base a percep¢ao qualitativa de alguém ou de um grupo de pessoas
sobre determinada previsdo. Quando questionadas estas previsdes sdo frageis e suscetiveis a

discussdes quanto a sua validade.

2.2.2 Métodos quantitativos

Gaither (2002) define os modelos quantitativos de previsio como modelos
matematicos baseados em dados histéricos. Podem ser ressaltados os modelos classicos

descritos a seguir de maneira sucinta:

2.2.2.1 Séries temporais

Seguem as principais séries temporais utilizadas para previsoes:

* Correlacdo: € um modelo de previsdo que estabelece uma relagdo entre uma varidvel
dependente e uma ou mais varidveis independentes.

* Média mével simples: um tipo de modelo de previsdo com série temporal de curto
prazo, que prevé vendas para o periodo seguinte.

* Média movel ponderada: é semelhante ao modelo de média moével, exceto que, ao
invés de uma média aritmética de vendas passadas, a média ponderada das vendas passadas é
a previsao para o periodo de tempo seguinte.

* Exponencial mével: também um modelo de previsdo com série temporal de curto

prazo, que prevé as vendas para o periodo seguinte. Neste método, as vendas previstas para o
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periodo passado sdo modificadas pela informacdo a respeito do erro previsto do ultimo
periodo.

* Exponencial mével com tendéncia: o modelo exponencial mével, mas modificado
para acomodar dados com um padrao de tendéncia.

As séries temporais assumem que o futuro serd uma reproducdo do passado. Os
modelos presumem que os dados histdricos da demanda se ajustam a uma fun¢do matematica,
utilizada para projecdo das demandas futuras. Logo, as previsdes resultantes deste tipo de
método sdo baseadas no histérico das varidveis que necessariamente nao representa ou nao

contempla novas varidveis e impactos que poderdo surgir.

2.2.2.2 Métodos Causais

Métodos causais sdo métodos que tém como premissa uma relacdo de causa
conseqiiéncia. Nesta pesquisa a andlise de regressdo serd parte do método proposto, gerando
as relagdes entre as varidveis para o modelo computacional.

* Andlise de regressdo: semelhante ao método dos minimos quadrados das séries
temporais, mas pode apresentar multiplas varidveis.

Os principais indicadores sdo estatisticas que se movem na mesma dire¢ao das séries
previstas, mas se alteram apods as séries, como quando o aumento do preco da gasolina indica
um declinio futuro nas vendas de carros grandes.

Meétodos causais baseiam-se na premissa de que as mesmas leis de dependéncia entre
varidveis explicativas e a demanda permanecerd no futuro. Buscam estabelecer uma funcao
matemadtica, correlacionando a demanda com uma série de variaveis independentes e utilizam
esta funcdo para gerar novas previsoes.

Davis (2000) descreve uma comparagdo das técnicas de previsdo de demanda

conforme consta no Quadro 2.
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Técnica Horizonte Complexidade | Precisao do Dados
de tempo do modelo modelo necessArios

I. Qualitativo

Método Delphi Longo Alta Variavel Muitos

11 Séries Temporais

Média movel Curto Muito baixa Meédia Poucos
Meédia exponencial Curto Baixa Adequada |Muito poucos
Regressio linear Longo Média alta Média alta Muitos
111 Causal

Analise de regressio Longo Adequada Alta Muitos

QUADRO 2 - Comparagdo das técnicas de previsdo de demanda
Fonte: BOWEROX et al, 2001.

O Quadro 2 representa uma visdo geral sobre os métodos expostos anteriormente. Os
métodos qualitativos se diferenciam dos demais pela subjetividade e a questiondvel precisdao
dos resultados. Nas séries temporais existem opcdes das mais complexas e simples, assim
como de modelos mais € menos precisos, porém como ji foi exposto, parte do pressuposto
que o futuro serd uma representacdo do passado. O método causal, através da andlise de
regressao representa o modelo mais robusto disponivel, pois tem uma alta precisdo e pode
gerar previsdes de um longo periodo, porém parte do principio que as varidveis terdo a mesma

interdependéncia do passado no futuro.

2.3 0 PENSAMENTO SISTEMICO

O pensamento sist€émico abrange diversos métodos, ferramentas e principios. Todos
visam examinar a inter-relacdo entre forcas dentro de um sistema e vé-las como parte de um
processo comum. Seu ambito vai da cibernética a teoria do caos, entre diversos outros ligados
a indmeras disciplinas. Porém, todas essas metodologias possuem uma idéia comum: “que o
comportamento de todos os sistemas segue certos principios comuns cuja natureza estd sendo
descoberta e articulada” (SENGE et al., 2004, p.82).

A dinamica de sistemas, que tem sido desenvolvida por Jay Forrester e seus colegas no
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ao longo dos dltimos quarenta anos, é tida como
uma forma de pensamento sistémico que vem tornando-se importante como uma linguagem

para descrever como conseguir mudancas frutiferas em organizacdes. As ferramentas e
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métodos que serdo descritos no decorrer do texto; “elos e enlaces”, arquétipos e modelacdo de
estoque e fluxo, possuem bases no entendimento proporcionado pela dinamica de sistemas, e
buscam, dentre outras coisas, ajudar a entender a maneira que processos complexos de
realimentacdo podem gerar padrdes problemadticos de comportamento dentro de sistemas
humanos de grande escala e organizagdes.

O pensamento sistémico € visto por muitos, como uma poderosa ferramenta para
solucdo de problemas. Senge et al. (1995) créem que ele seja mais poderoso agindo como uma
linguagem, aumentando e alterando os modos como as pessoas pensam e falam acerca de
temas complexos. Nas linguas ocidentais, as constru¢des sujeito-verbo-objeto (onde A
ocasiona B) tornam dificil falar sobre ocasides em que A ocasiona B ao mesmo tempo em que
B ocasiona A, e ambos se inter-relacionam continuamente com C e D. As ferramentas do
pensamento sistémico, tais como: diagramas de circuito causal, arquétipos e modelos em
computador facilitam a fala sobre inter-relacdes, porque sdo baseadas no conceito tedrico de
realimentacdo (feedback). Neste conceito, a estrutura de canais pelos quais elementos de um
sistema ‘““alimentam”, ou seja, provéem influéncia e informacdes uns aos outros ao longo do
tempo, pode produzir crescimento, declinio, ou caminhar naturalmente para um estado de
balanco e equilibrio.

De acordo com Roberts e Kemeny (1995) quando se pratica pensamento sistémico,
diversas questdes devem ser observadas. A primeira é que ndo existem respostas corretas.
Uma vez que a dindmica de sistemas elucida as interdependéncias dentro do sistema atual,
nunca existe uma resposta certa para qualquer pergunta. A disciplina revela diversas acoes
potenciais que se podem adotar, algumas de alta e outras de baixa alavancagem. Cada agdo
produzira alguns resultados desejados e, certamente, conseqiiéncias ndo projetadas em outra
parte do sistema. O método do pensamento sist€émico inclui aprender a reconhecer as
ramificacoes e as possiveis conseqiiéncias da acdo que se escolhe. Outra questio é que ndo se
pode dividir o sistema. Nao se pode reprojetar o sistema dividindo-o em partes, e todas as
pessoas devem olhar o todo unido. Portanto, € melhor praticar o pensamento sistémico em
grupo, pois bons resultados num sistema complexo incluem coletar o maior nimero possivel
de perspectivas.

Muitas vezes, a safida mais fécil reconduz ao problema. E preciso ter cautela com a
solugdo mais rapida e facil. A maioria das pessoas prefere modificar os elementos mais
visiveis, que requerem pouca habilidade para serem trabalhados, tais como regras e estrutura
fisica. No entanto, quando se avanca em direcdo aos elementos mais intangiveis, como

opinides e crengas arraigadas das pessoas, a alavancagem para mudanca eficaz aumenta.
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Recomenda-se examinar as razdes por que regras e estrutura fisica, por exemplo, assumem
sua forma atual.

O método sugere a necessidade de um aprofundamento da percep¢do humana sobre a
realidade. Esta percepcdo pode ser separada em camadas, conforme ilustra a Figura 3. Uma
visdo superficial s6 percebe a “ponta do iceberg”. Conforme se estuda mais a questdo

melhora-se este entendimento da realidade até seus niveis mais importantes.

FIGURA 3 - Os niveis da realidade ilustrados pela metafora do iceberg
Fonte: ANDRADE, 1997.

Os eventos representam a primeira percepcao do ser humano sobre os acontecimentos,
ou seja, a reagdo basica em relacdo a um acontecimento, como por exemplo, fugir de um local
que estd incendiando.

Para ultrapassar o nivel de eventos e comecar a ser perceber os padroes de
comportamento ¢ preciso monitorar varidveis (utilizando graficos) e através de um histérico
predizer seu comportamento futuro ou desejado.

As estruturas sistémicas surgem quando se consegue relacionar as varidveis
controladas em relagcdes causa e efeito. Gerando um maior entendimento sist€mico dos
eventos.

Os modelos mentais sio os responsaveis pelas estruturas que os seres humanos

constroem frente a um determinado evento.
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2.3.1 O método sistémico

Segundo Andrade et al. (1996), os passos para chegar a cada camada de percep¢do
apresentada na Figura 3 sdo:
a) Defini¢do de uma situagdo complexa de interesse

O objetivo dessa etapa é definir claramente uma situagdo complexa de interesse. Para
iss0, € necessdrio identificar uma situagdo importante para a organiza¢ao ou para 0 conjunto
de individuos interessados. De acordo com Moreira (2005), o foco deve ser um problema
cronico, que ja existe ha algum tempo; segundo a autora, escolher um problema que ja foi
atacado antes sem sucesso torna maiores as chances de existir uma dinamica sistémica
envolvida. Do ponto de vista prético, ¢ melhor considerar uma limitada abrangéncia, pois €
mais facil ampliar o assunto mais tarde (SENGE et al., 2004). Para o autor esta etapa é a
direcionadora do estudo e durante todo o desenvolvimento do método o problema central
poderad ser reformulado, caso, em funcdo das discussdes, haja consenso do grupo. Para
Andrade (1998) deve existir um certo nivel de confianca entre os atores, além de alguma
habilidade para argumentacgao e inquiri¢ao.

b) Apresentando a histdria através de eventos:

Aqui o objetivo € penetrar o primeiro nivel da realidade (Figura 3 — Metédfora do
Iceberg), visando assimilar eventos relevantes relacionados com a situagdo ao longo do
periodo considerado. Um evento € um acontecimento perceptivel no comportamento de um
elemento, situado em um momento ou intervalo de tempo definido. O importante desta etapa
€ trazer a tona a histéria ou as histdrias subjacentes ao problema definido. Esse processo
também ¢é conhecido com constru¢do do modelo (SENGE et al., 2004).

O primeiro passo € a definicdo do horizonte de tempo que serd utilizado, sendo
posteriormente listados os eventos ocorridos neste periodo que se relacionam com o assunto
focal de interesse. E importante que sejam listados tanto eventos ligados 2 histéria interna da
organizacdo quanto eventos externos que tenham influéncia, mesmo que indireta. Um
beneficio colateral desta etapa é a homogeneizacao de conhecimento na equipe.

¢) Identificando os fatores chave:

Conforme Andrade (2006), uma vez relatados os eventos, € necessario identificar
quais fatores ou varidveis podem ser considerados como chave para a compreensdo da
situacdo. Deve ser assinalado tudo o que contribui para um resultado ligado a situacdo e que

esteja sujeito a variagdes, podendo apresentar valores distintos. Nao € necessdrio utilizar um
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grande numero de fatores, pois novos fatores poderdo ser facilmente adicionados ao longo
dos proximos passos. Assinalar muitos fatores nesta fase dificulta o trabalho posterior. Um
aspecto importante € utilizar os diversos pontos de vista, mesmo os de nao participantes do
processo, relatando quais fatores estes individuos considerariam importantes.

d) Tragando o comportamento:

Nesta etapa penetra-se no segundo nivel da realidade (Figura 3 — Metafora do
Iceberg), uma vez que até este estdgio a maioria das pessoas sé tinha visto a situagdo em
termos do momento atual. Tracar os graficos mais importantes leva as pessoas a um estado
de espirito mais sensivel a mudancgas ao longo do tempo, ajudando-as a entender que, muitas
vezes, o problema ndo € tao recente (SENGE et al., 2004). O objetivo desta etapa € tragar o
comportamento passado e as tendéncias futuras dos fatores chave. Nao € necessdrio tragar
curvas baseadas em dados acurados. O que importa sdo os padrdes da curva ao longo de um
eixo temporal, com o propdsito de apoiar o raciocinio e o aprendizado da equipe,
reconhecendo como os fatores se inter-relacionam (comportamentos coincidentes), para
poder montar a estrutura sist€émica (proximo passo).

Para os casos em que ha falta de dados para tragar todos os comportamentos, seja por
auséncia de informagdo ou por tratar-se de fatores qualitativos, busca-se efetuar um tracado
intuitivo. A preocupacdo com a precisdo quantitativa ndo deve ser motivo para nao obter os
padrées de comportamento. De acordo com Andrade et al (2006, p.106) “o mais importante
¢ a precisdo qualitativa, ou seja, o padrao de comportamento”. Os autores citam ainda que 0s
dados podem ser obtidos de fontes primdrias — registros da propria organizacdo — fontes
secunddrias — externas a organizacdo — ou ainda através da percepcdo qualitativa das
pessoas.

e) Identificando as influéncias:

A partir deste passo, comega-se a penetrar no terceiro nivel da realidade (Figura 3 —
Metéfora do Iceberg). Neste passo, o objetivo € identificar as relacdes causais entre o0s
fatores, a partir da comparac@o das curvas, hipéteses preliminares e intuicdes a respeito das
influéncias reciprocas. O objetivo é construir as estruturas sist€émicas que determinam os
padrdes de comportamento dos elementos da realidade.

As conexOes formadas no diagrama ndo existem isoladamente. Elas sempre
compreendem um circulo de causalidade, um “enlace” de realimentacdo, em que todo o
elemento € tanto ‘causa’ quanto ‘efeito’ - influenciado por alguns e influenciando outros, de
modo que cada um dos seus efeitos, mais cedo ou mais tarde, volta a origem. Para tragar

estes enlaces, a partir dos padrdes de relacionamento tragados, sdo realizadas andlises de
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correlagdo. Identificadas as correlagdes significativas — maior que 0,7 — devem ser
respondidas as seguintes perguntas para iniciar a elaboragcdo dos enlaces:

- A correlagio faz sentido, ou seja, um fator influencia o outro diretamente ou
indiretamente?

- A correlacdo faz sentido, mas ndo de forma direta, hd um ou mais fatores que devem ser
inseridos para que a estrutura faca sentido?

- A correlagdo nao faz sentido, € apenas uma coincidéncia. Neste caso nenhum desenho de
relac@o deve ser adicionado a estrutura sist€émica?

Segundo Moreira (2005), novos elementos podem ser adicionados a situagdo para
trazer mais sentido as relagdes. E importante tentar enxergar as relacdes do ponto de vista de
individuos ausentes para melhorar o quadro.

f) Aplicando Arquétipos:

Havendo conhecimento do uso de arquétipos, é possivel obter mais insights sobre a
situacdo através do uso destas estruturas, uma vez que € bastante provdvel que algumas das
inter-relagdes vigentes sigam um ou mais padrdes estabelecidos. Ao identificar um arquétipo
€ possivel inserir novos elementos que estdo presentes genericamente na sua estrutura, mas
que nao foram incluidos na situagdo. Para dar inicio, escolhe-se um fator (ou fatores) cujo
padrdao de comportamento seja chave.

g) Identificando modelos mentais:

Os modelos mentais constituem o nivel mais profundo do pensamento sist€émico e
influenciam a estrutura sistémica. O objetivo desta fase € penetrar neste nivel, identificando
os modelos mentais presentes, ou seja, levantar crencas ou pressupostos que os atores
envolvidos na situagdo mantém e que podem influenciam seus comportamentos, gerando
estruturas no mundo real.

h) Transformando Modelos Mentais em Elementos do Sistema:

Para enriquecer o quadro € necessario transformar os modelos mentais presentes em
elementos da estrutura sist€mica.

Na andlise de uma situacdo em estudo, € possivel testar um dos principios do
Pensamento Sist€émico que indica que, do ponto de vista da dindmica de sistemas, ndo existe
os individuos e suas estruturas mentais internas dissociados do mundo externo. Ambos
fazem parte da mesma dindmica (SENGE, 2004).

1) Modelando em computador:
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Modelagem computacional é o processo de construir modelos em softwares de
Dinamicas de Sistemas, visando o desenvolvimento de micromundos gerenciais, onde se
pode testar estratégias e obter aprendizagens de forma mais rdpida e menos arriscada
(ANDRADE et al., 2006).

Segundo os autores, duas sdo as entradas bdsicas para a modelagem: o mapa sist€émico
e os cendrios. Do mapa sist€émico obtém-se o escopo da modelagem, o conjunto de varidveis
e os relacionamentos. J4 os cendrios identificam as varidveis de entrada e saida que
comporao o painel de controle do modelo.

Embora esta etapa ndo seja considerada essencial em todas as aplicacdes do método
sist€émico, no presente estudo ela representa o cerne do trabalho.

j) Reprojetando o sistema:

Reprojetar o sistema significa planejar alteracdes na estrutura visando alcangar os
resultados desejados, considerando as conseqiiéncias sistémicas destas alteracdes. Nesse
caso, podem ser adicionados novos elementos ou novos enlaces ou mesmo quebrar ligagcdes
que produzem impactos indesejaveis. O fundamental do Pensamento Sist€émico € o
‘Principio da Alavancagem’, isto é, descobrir onde as a¢des e mudancas na estrutura podem
trazer resultados significativos e duradouros. Na maioria das vezes, ela segue os principios
da economia dos meios, aonde os melhores resultados ndo vém de medidas em grande

escala, mas de pequenas acdes bem focalizadas (SENGE, 2004).

2.3.2 A linguagem sistémica

A linguagem sistémica € a linguagem em que o pensamento sistémico se expressa.

Nesta se¢do serd apresentado como funciona esta linguagem e como ela deve ser utilizada.

2.3.2.1 Conexoes e enlaces

Conforme Goodman e Kemeny (1995), no pensamento sistémico cada quadro narra
um caso, e de qualquer elemento de uma situacdo (ou “varidvel”) pode tracar-se setas
(“‘conexdes”) que representam influéncia sobre outro elemento. Estes, por sua vez, revelam

ciclos que se repetem, continuamente, tornando as situacdes melhores ou piores.
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As conexdes nunca estdo isoladas, sempre contém um circulo de causalidade, um
(13 2 M ~ £ (13 2 (13 T 2
enlace” de realimentacdo, em que todo elemento € tanto “causa” quanto “efeito”, como se
observa na Figura 4. Esse diagrama mostra a corrida armamentista entre os Estados Unidos e
a antiga Unido Soviética através da visdo sist€émica. Assim, os elementos ou varidveis sao
influenciados por alguns, e influenciam outros, de maneira que cada um de seus efeitos

acaba voltando a origem.
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MNecessidade dos
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FIGURA 4 - Diagrama exemplificando conexdes e enlaces
Fonte: SENGE, 2002.

Goodman e Kemeny (1995) observam que nas linguas linear, s6 é possivel falar acerca
do enlace descrevendo um passo de cada vez. Porém, na realidade, todos os eventos ocorrem
a0 mesmo tempo. Observar essa simultaneidade colabora para reconhecer-se o

comportamento do sistema e desenvolver um senso de timing.
2.3.2.2 Enlaces reforcadores

De acordo com Senge et al. (1995), nas representacoes sist€émicas existem basicamente
dois tipos de construgdes: enlaces reforcadores e enlaces de equilibrio. Os enlaces
reforcadores geram crescimento e colapso exponencial, onde o crescimento ou colapso

continua a uma taxa sempre crescente.
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Em todos os processos reforcadores, uma pequena mudanca apdia-se em si mesma e
gera grandes mudancgas. Por exemplo, altas taxas de natalidade levam a taxas ainda maiores
de natalidade, assim como o crescimento industrial que gera maior crescimento industrial. O
poder explosivo desses processos nao deve ser subestimado. A Figura 5 exibe um enlace
refor¢cador, do processo de reforco de vendas provocado por clientes que conversam com
outros, sobre determinado produto. Pode-se observar que: se o produto € bom, mais vendas
significam mais clientes satisfeitos, o que significa mais propaganda boca a boca. Isso ird
resultar em mais vendas, e assim por diante. Um enlace reforcador pode abranger qualquer
nimero de elementos, que formando um circulo, impulsionam o crescimento mutuo. As
situagdes de enlace reforcador geralmente se convertem em crescimento ou declinio
altamente amplificado, como uma bola de neve. Assim, pode ser representado por uma bola

de neve no centro do enlace, ou pode-se utilizar a letra R, para marcar um enlace refor¢ador.

/ Vendas

Propaganda
boca a boca
positiva R

Clientes
satisfeitos

FIGURA 5 - Diagrama exemplificando um enlace reforgador
Fonte: SENGE, 2002.

Um enlace reforcador € por definicdo incompleta. Um ciclo vicioso ou virtuoso nunca
ocorre por si s6. Em algum ponto ou momento ele encontrard um mecanismo compensador
que o limita. O limite pode ndo aparecer no periodo de vida da pessoa, mas pode-se presumir

que ele aparecerd, e na maior parte do tempo, existem multiplos limites.
2.3.2.3 Enlaces equilibradores

Os processos equilibradores acabam limitando o crescimento, por gerarem forgas de
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resisténcia. Sao os mecanismos encontrados na natureza e em todos os sistemas, que

solucionam problemas, mantém a estabilidade e realizam equilibrio.

Muitas vezes, os enlaces equilibradores sao encontrados em situagdes que parecem
autocorrigiveis e autoreguldveis, quer os envolvidos gostem ou ndo. Apesar de muitas vezes
causarem frustracdo, os enlaces equilibradores nio sdo necessariamente ruins. Como por
exemplo, asseguram que exista alguma forma de parar uma espiral viciosa descontrolada. A
Figura 6 mostra um enlace equilibrador, onde se busca ajustar o saldo de caixa ao excedente
ou déficit. Nesse caso existe uma defasagem entre os saldos de caixa desejado e o real. Pede-
se um empréstimo, aumentando o saldo de caixa e diminuindo a defasagem. O diagrama
demonstra que um processo de equilibrio sempre funciona visando reduzir a defasagem entre

o que se deseja e o que existe.

Segundo Goodman e Kemeny (1995), os processos equilibradores sdo sempre
vinculados a um alvo - uma limitacdo ou meta muitas vezes, estabelecida implicitamente
pelas forcas do sistema. Sempre que a realidade presente ndo combina com o alvo do enlace
equilibrador, a diferenca resultante (entre o alvo e o desempenho real do sistema) gera um
tipo de pressdo que o sistema ndo pode ignorar. Quanto maior a divergéncia, maior a
pressao.

E como se o proprio sistema tivesse uma percepgio simples de “como as coisas
deveriam ser”, fazendo tudo ao seu alcance para voltar a esse estado. Até reconhecer-se a

divergéncia, e intensificar-se a meta ou limitacdo que a promove, ndo ird se entender o

comportamento do enlace equilibrador.

/ Saldo de caixa

Pagar as didas ou

pedir empréstumo 8

Saldo de camxa
desejado

Excedente ou déficit
de carxa (“defasagem
de caixa™)

FIGURA 6 - Diagrama exemplificando um enlace equilibrador
Fonte: SENGE, 2002.
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A Figura 6 demonstra um tipo de comportamento comum de enlace equilibrador:
oscilagdo em torno de um nivel desejado, primeiro superando-o um pouco depois o
compensando em outra dire¢cdo, e finalmente chegando a um repouso no alvo. Os enlaces

equilibradores também podem ser rotulados com a letra B.

2.3.3 Arquétipos

Conforme Senge et al. (1995), a palavra “arquétipo” tem origem grega, do termo
archetypos, que significa “primeiro de sua espécie”. Os arquétipos sist€émicos foram
desenvolvidos na Innovation Associates em meados da década de 1980. Nesta época, o
estudo da dindmica de sistemas dependia de complexo mapeamento de enlaces causais e
modelagem computadorizada. Foi entdo que presidente da empresa, Charles Keifer, sugeriu
tentar transmitir os conceitos de forma mais simples. Jennifer Kemeny (juntamente com
Michael Goodman e Peter Senge, baseando-se parcialmente, em notas desenvolvidas por
John Sterman) desenvolveu oito diagramas que ajudariam a catalogar os comportamentos
mais comumente observados. Alguns arquétipos foram tradugdes de “estruturas genéricas”,
mecanismos que Jay Forrester e outros pioneiros do pensamento sist€émico haviam descrito
nas décadas de 1960 e 1970.

Os arquétipos sdo ferramentas acessiveis através das quais as pessoas podem, de forma
rapida, construir hipdteses incriveis e coerentes sobre as for¢as que regem seus sistemas.
Também sdo um veiculo natural para esclarecer e testar modelos mentais acerca desses
sistemas. A Figura 7 traz um exemplo de arquétipo, denominado “limites do crescimento”.
Inicia-se um processo de refor¢o (amplificador) a fim de produzir um resultado desejado.
Esse processo cria uma espiral de sucesso, mas também cria inadvertidamente efeitos
secundérios (que se manifestam em um processo de equilibrio) que acabam reduzindo o
ritmo do sucesso. Em cada caso de limite ao crescimento, existe um processo de reforco
(amplificador) ou melhoria, que opera por si proprio durante um periodo de tempo. Entdo,
ele encontra um processo de equilibrio (ou estabilizador), que opera para limitar o

crescimento. Quando isso ocorre, o ritmo de melhoria diminui ou até mesmo para. A
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estrutura de limites do crescimento € ttil para a compreensdo de todas as situagdes nas quais
o crescimento esbarra em limites.

Em seu estdgio de aplicagdo, os arquétipos induzem as pessoas a preencherem lacunas
em seus pensamentos, € a expor enredos mais completos. Expondo relagdes de
realimentacdo (reforco e equilibrio), os modelos representam visualmente a natureza

interligada do nosso mundo.

Condigio
Trmtanne
AcAo que leva Condigio Agdo que retarda
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FIGURA 7 - Diagrama exemplificando o arquétipo “limites de crescimento”
Fonte: SENGE, 2002.

Os arquétipos sao uma poderosa ferramenta para lidar com os diversos detalhes que
normalmente sobrecarregam principiantes no Pensamento Sistémico. A medida que as
pessoas vao trabalhando com arquétipos, eles tornam-se segunda natureza. Possibilitam que
se fale sobre questdes sistémicas em um nivel elaborado, sem necessidade de computadores
e outras ferramentas sofisticadas de modelacao.

Goodman e Kemeny (1995) sustentam que um arquétipo seria um modelo mental
tornado visivel. Diante de um arquétipo, as pessoas apresentam opinides sobre seu
funcionamento, muitas vezes discordantes. Cada pessoa vé aspectos diferentes das mesmas
inter-relagdes, e o grupo comeca a reconhecer que ambos os pontos de vista sdo validos. A
medida que se dd continuidade ao processo, a estrutura comeca a refletir o pensamento
coletivo do grupo e cresce a confianga de que esse arquétipo atesta a realidade como as
pessoas a conhecem. Apesar de existir concordancia sobre a estrutura envolvida, as

percepgOes quanto as implicagdes ainda serdo diversas. No entanto, existe uma linguagem
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para descrever o que cada pessoa vé. Ilustrar tais diferencas e incorporar mais escolhas nao

respostas ao seu raciocinio.

2.3.4 Planejamento de cenarios

De acordo Heijden et al. (2002), a histéria dos cendrios contém muitos exemplos de
beneficios organizacionais obtidos através dos mesmos, sendo que a maioria pode ser
agrupada nos titulos abaixo.

As técnicas de cendrios elevam a percepcao individual e corporativa, uma vez que
oferecem uma estrutura para que os gestores possam entender e avaliar padrdes e eventos
enquanto eles ocorrem, e que isso ndo poderia ser obtido através da perspectiva empresarial
corriqueira. Assim sendo, cendrios ajudam os gestores a tornar explicitas suas suposi¢oes
sobre o futuro, e a pensar além dos limites da sabedoria convencional. Ao mesmo tempo,
gestores envolvidos no exercicio de cendrios tornam-se observadores mais perspicazes do
ambiente organizacional, capazes de reconhecer e entender mudancas e incertezas, ao invés
de ndo as olharem ou ignorarem-nas. Em adi¢do, cendrios desafiam a sabedoria
convencional e complacéncia mudando a maneira das pessoas verem o futuro. Isso reduz as
chances de gestores e organizacdes serem pegos desprevenidos e de cometerem erros.

Os cendrios provéem um ambiente politicamente seguro de aprendizado em equipe, €
um processo de aprendizado que estimula a criatividade. Heijden et al. (2002) destacam que
como modelos dos futuros ambientes de negdcios, cendrios fornecem um veiculo para
experimentacdo mental em termos de formulagdo de opgdes estratégicas, que examinariao
conseqiiéncias num espectro de ambientes futuros. Articulando essas opcoes no exercicio de
cendrios, gestores podem identificar inconsisténcia em seus proprios pensamentos, € no de
seus colegas, em um ambiente que ndo € hostil. As pessoas sentem-se motivadas a pensar. O
exercicio de cendrios requer consideragdes detalhadas das for¢as motrizes do ambiente e
uma anélise fundamental de relacdes causais. Nesse processo de pensamento, as pessoas
examinam suas percepgdes, expandem seus modelos mentais, e desenvolvem uma visdo
compartilhada da incerteza. Isso aumenta a certeza na tomada de decisdo, encorajando a
organizacao a tornar-se mais receptiva.

Os cendrios fornecem uma estrutura para pensar, com o propdsito de lidar com a

z

complexidade. Isso € alcancado quando se permite aos gestores lidarem de forma mais
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aberta e explicita com incertezas conhecidas, para chegarem a uma compreensio profunda
do que ¢ significativo e do que é efémero. Chamando a atencdo para o fato de que existem
diversos futuros possiveis, cendrios reduzem a pratica de subestimar incertezas. Pensar
através de cendrios também estimula gestores a pensarem de forma disciplinada e
sistemdtica, e especificamente, a enderecar incertezas através da andlise de padrdes e
estruturas, baseadas em causa e efeito. Adicionalmente, cendrios permitem a consideracdo de
movimentos simultaneos interconectados de multiplas varidveis quando considerados
choques de grandes sistemas ou mudangas estruturais.

Segundo Heijden et al. (2002), as qualidades de comunicacdo da abordagem de
cendrios sdo poderosas, uma vez que fornecem uma estrutura para discussio racional tendo
como base visdes alternativas, emergindo dentro ou fora da organizacdo. Na conversacao
organizacional tradicional, quando a busca € para “a resposta certa”, as pessoas tentam fazer
sua visdo prevalecer. Numa conversacdo baseada em cendrios, visdes alternativas sao
intrinsecas e validadas.

Segundo Heijden et al. (2002), na empresa Shell, os cendrios emergiram como uma
poderosa ferramenta de gestdo através da qual os principais executivos podiam influenciar a
tomada de decisdo através de todos os niveis da organiza¢do. Apds a introducdo de cendrios
na empresa, ficou aparente que a influéncia podia ser exercida do topo, sem estar
diretamente envolvida no processo, ou minuta das decisdes. Isso foi atingido quando os
cendrios tornaram-se o contexto para qualquer decisdo estratégica feita pela geréncia. A
descoberta dessa ferramenta poderosa, entdo, refor¢ou o interesse dos principais executivos
no processo de cendrios que arraigaram os cendrios na cultura da empresa.

Conforme Heijden et al. (2002), esses beneficios emergiram através do tempo,
enquanto a abordagem de cendrios evoluiu com as mudancas necessarias. O mundo do
planejamento de cendrios fez descobertas progressivas no uso da andlise destes. Dessa
forma, nem todos os beneficios descritos aqui foram imediatamente visiveis. Ao contrério,
foram aparecendo gradualmente enquanto o processo de cendrios evoluia, quase como uma
hierarquia de significado, quando os beneficios que foram atingidos tornaram-se
progressivamente mais profundos.

Pensamento por cendrios, do inglés Scenario thinking, ¢ uma abordagem dinamica que
leva a aprendizagem organizacional adaptativa. Sua completa validade é vivenciada somente
quando se torna um componente firme do pensamento organizacional, isto é, parte de sua
cultura. Por fim, consideram que esses ndo sdo insights, mas principios que praticantes

descobriram durante muitos anos de trabalho com cenérios.
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Schwartz (2000) sugere um método para elaborac@o dos cendrios que consiste em 0ito
passos:

1) Identificar a decisao estratégica principal: O desenvolvimento de um cendrio deve
comegar com uma decisdo ou questdo especifica para s6 depois expandi-la para o ambiente
em questdo. Identifica-se o que os gestores da empresa pensam em relacdo ao futuro
e quais decisdes terdo influéncia em longo prazo nos destinos da empresa.

2) Especificar as principais forcas do ambiente local: Ap6és a identificacio da
decisdao estratégica principal, devem-se listar os principais fatores que influenciam o
sucesso ou fracasso da decisdo estratégica, ou seja, verificar o que os tomadores de decisdao
devem saber sobre o futuro para escolher as melhores alternativas. Tratam-se de
atores externos e incontroldveis que variam de acordo com a decisdo e com a empresa em
questao.

3) Identificar e analisar as for¢as motrizes: Requer a relacdo das forcas motrizes
macro e microambientais dos fatores principais selecionados previamente. As
macroambientais sdo forcas econOmicas, sociais, politicas e tecnologias amplas, como
tendéncias demograficas e crescimento econdmico. As microambientais sdo tendéncias
o setor e mercado especificos analisados. Assim sendo, forcas motrizes sdo aquelas
que influenciam o resultado dos acontecimentos, algumas predeterminadas e outras
altamente incertas.

4) Hierarquizar por importancia e incerteza: Ordenar os fatores-chave e as forgas-
motrizes tendo por base o grau de importancia e de incerteza de tais forgas, fatores e
tendéncias. Avaliar o grau de impacto das for¢as motrizes nos fatores de decisdo principais
e o grau de incerteza a respeito da direcdo, sentido e ocorréncia de sua evolugao
futura.

5) Selecionar e estabelecer a 16gica dos cendrios: Os resultados da hierarquizagao feita
previamente sio os eixos pelos quais 0s cendrios vao se organizar. Aqui, determinam-se tais
eixos, priorizando a ldgica e eliminando alguns cendrios. A 16gica de um dado cendrio serd
caracterizada pela sua posicdo na matriz formada pelas for¢as motrizes mais significantes.

6) Detalhar os cendrios: Da-se uma aten¢do individual a cada fator-chave e tendéncia
levantada anteriormente em cada cendrios. Narram-se as ligacdes e implicacdes mutuas
desses fatores e tendéncias.

7) Interpretar as implicagdes dos cendrios: Retoma-se a questdo ou decisdo central

para analisd-la nos diferentes cendrios desenvolvidos. Esta etapa permite obter
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percepgOes sobre as possiveis estratégias ao realizar-se as avaliagdes de ameacgas e
oportunidades, e da estratégia anual, além de tracar-se uma estratégia a partir dos cendrios.

8) Selecionar os indicadores e sinais de aviso: Aqui, selecionam-se os indicadores
e os sinais de aviso que devem ser monitorados através do tempo. Um dos principais
objetivos da Lodgica Intuitiva € sua integracdo com o planejamento estratégico, pela
influéncia nos modelos mentais dos tomadores de decisdo, o que, porém, € um processo
arduo e demorado. Os momentos propicios para fazer andlises de problemas potenciais
sao encontrados imediatamente apds a identificagdo dos fatores-chave e a elaboragao
dos cendrios.

Moreira (2005) propde um método de integracdo entre 0 pensamento sist€émico € o
planejamento por cendrios através da metodologia proposta por Schwartz (2000). Ou seja,
ap6s concluir as fases previstas pelo pensamento sistémico, aplica-se o método de
visualiza¢do e cendrios para auxiliar na definicdo dos cendrios a serem simulados com a

modelagem computacional.

2.3.5 Modelagem computacional

Segundo Paich e Hinton (1998), modelos computacionais t€m muito em comum com
modelos mentais, uma vez que os dois sd@o baseados nas relacdes entre varidveis importantes
de determinada situacdo. E a diferenca principal seria que em um modelo computacional as
relacdes sdo representadas com equacgdes que podem ser simuladas em um computador.

As simulacdes permitem aos gestores investigarem as implicacdes das relacdes entre
vardveis, desenvolvendo as interacdes complexas através do tempo. Conforme os autores,
muitas empresas utilizam simulagdo para valorizar o processo de andlise de cendrios, sendo
que esta juncdo oferece a0 mesmo tempo certas vantagens, tais como:

a) prover uma explica¢do mais detalhada sobre as relagdes do modelo, uma vez que no
processo de construcdo do modelo, devem-se traduzir postulados verbais das relacdes para
ralacdes matematicas, forcando os gestores a serem precisos sobre como seus modelos
mentais atuam;

b) revelar as implicacdes dos pressupostos, uma vez que o modelo processa as
interacdes dinamicas entre multiplas varidveis, proporcionando aos gestores uma experiéncia

interativa de aprendizado;
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¢) produzir estimativas quantitativas, tendo em vista que os modelos computacionais
podem proporcionar estimativas quantitativas da efetividade de estratégias sob diversas
condi¢des no ambiente organizacional.

Conforme Paich e Hinton (1998), quando se necessita integrar simulacio
computacional e andlise de cendrios, quatro passos devem ser realizados: determinar o
proposito da simulagdo; especificar a estrutura do modelo; testar o modelo junto a um grupo
de tomadores de decisdes; usar os modelos para ajudar grupos de gestores a aprender.

Segundo Sterman (1996), um modelo deve ter uma finalidade clara e esse objetivo
deve ser resolver um problema particular. Dessa forma, este seria o aspecto mais importante
para obter-se sucesso em um estudo de modelagem. Porém, mesmo assim, o modelo pode
continuar incorreto, grande demais, ou dificil de ser entendido. Mas, o propdsito permite aos
usudrios do modelo fazerem perguntas que revelam se o modelo é util para resolver o
problema em questdo. Conforme o autor, todo modelo é uma representagdo de um sistema,
“um grupo de elementos funcionalmente inter-relacionados que forma um todo complexo”
(STERMAN, 1996, p. 83). Entretanto, para o modelo ser ttil, deve referir-se a um problema
especifico e simplificar, ao invés de tentar retratar em detalhes um sistema inteiro.

A diferenca estd em construir um modelo do sistema econdmico ou de uma parte do
sistema econdmico, por exemplo. A utilidade de modelos estd no fato que simplificam a
realidade, colocando-a em uma forma que se possa compreendé-la. Assim sendo, o mapa
ndo € o territério, e um mapa tao detalhado quanto o territério ndo teria serventia. “Modelos
(de qualquer tipo) ndo sdo descricdes do mundo real, sdo descri¢cdes de maneiras de pensar
sobre o mundo real” (WILSON, 2001, p. 118).

Um dos softwares utilizados para realizar simulagdes, é o Ithink da High Performance
Systems Inc., 1994. Segundo seu fabricante, o software Ithink € projetado para aumentar a
eficdcia dos processos pelos quais os individuos tratam, simulam, analisam e comunicam
seus modelos mentais. Desse modo, os modelos mentais seriam de extrema importincia, e
ajudariam a criar significado através das experiéncias, dividir e desenvolver este significado
comunicando-se com os outros e avaliar e decidir sobre cursos de a¢do apropriados.

Assim sendo, o alvo do software Ithink seria acelerar e enriquecer os processos de
aprendizagem, possibilitando aos individuos a aprender a modelar modelos mentais e
simuld-los mais confiantemente, para que melhor reflitam as realidades dentro das quais
atuam.

O software permite a simulacdo de cendrios, onde se pode, por exemplo, incentivar os

usudrios a tomar decisdes a respeito de indices de entrada e explorar a evolucdo do sistema
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ao longo do tempo e dentro de um periodo de interesse, buscando-se verificar o impacto que
tais indices podem gerar.

Portanto, normalmente utilizam-se os modelos de simulagdo para compreender por
que um sistema se comporta de determinada maneira, permitindo ao usudrio testar novas
politicas e encontrar melhores formas de operar o sistema, exercitando a tomada de decisdo
através da simulacdo, sem efetivamente mudar as préticas do dia-a-dia de trabalho. A razdo
da simulacdo é explicitar os modelos mentais coletivos e utilizar estes modelos como

ferramentas para explorar situacdes onde se necessita compreender a dinamica do sistema.

2.4 UM METODO DE PSPC PARA VISUALIZACAO DE PRECOS DE COMMODITIES

Morandi (2008) elaborou um método para visualizacdo de precos de commoditie que
apresenta trés fases: o entendimento da situacdo, o desenvolvimento do precificador

sist€émico e a visualizacdo de cendrios e precos.

Definigao sitwagao nteresse, eventos e fatores chave

Fasel

: S Anzlise dos padries de ¢ i
Entendiments da Sitzgan nalise dos padries de compartameanto

Construcio da estrutura sistémica

Fase ll Definicio das varifveis-chave

Deservolvimento do Construciofvzslidacio dz funcio matematica
Pracificador Sistémico

Integrag@o com o modelo computacional

Construgao do modelo computacionz!

Fase |l p wr
. - . Desemvolamento e analise de censnos
Wisuzlizagio de Cenarios e - -
Precificagio Wisualizacio dos cenarios com o uso do modelo

Diesenvolvimento de planos de acéo

QUADRO 3 — Método de PSPC adaptado para a precificagdo de commodities
Fonte: MORANDI, 2008.

Na Figura 8 é possivel visualizar um esquema que demonstra as fases do método

PSPC para visualizagcdo de precos de commodities proposto por Morandi (2008).
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5 Situafat

Fase |- Enta nelimo e o
Bl Fadries de Componamento

BEil
Fatores-chave |1 j,__- = =
EEE i [

7] n
I k. 1

g i
i

Fase Il - Desenvolvimento do Precificador Sistémico

FIGURA 8 - Fases do Método PSPC Adaptado a Visualizagdo de Precos de Commodities
Fonte: MORANDI, 2008.

No método sugerido por Morandi (2008), a fase 1 compreende a metodologia proposta
por Andrade et al., (1996) com algumas adaptagdes, seguindo as seguintes etapas: i. Defini¢do
de uma situacdo complexa de interesse; ii. Apresentando a histdria através de eventos; iii.
Identificando os fatores chave; iv. Padrdoes de Comportamento, v. Estrutura Sistémica Parte 1
— Andlise de Correlacdes e vi. Estrutura Sist€émica Consolidada. A fase 2 compreende uma
importante contribui¢do ao método. Seguindo os seguintes passos: i. Definicdo das Varidveis
Chave; ii. Constru¢do da Funcdo Matematica Precificadora; iii. Validacdo da Funcdo
Matemidtica. A fase 3 compreende a construcdo do simulador, com o seguinte fluxo: i.
Construcdo do Modelo Computacional; ii. Construcdo de Cendrios; iii. Caracterizacdo dos
Cendrios; iv. Visualizacdo dos Cendrios e v. Sintese das Aprendizagens Estratégicas e Planos
de Acdo.

Esta dissertacdo tem como objetivo elaborar um método que simule volumes de

exportacdo brasileira de frangos. O método proposto por Morandi (2008) estd focado em
simular pregos para o minério de ferro, porém observa-se que existe similaridade entre os

métodos que serdo discutidos nas se¢des futuras.
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2.5 TRABALHOS CIENTIFICOS RELACIONADOS COM CARNES DE FRANGO E
ESTIMATIVA DE VOLUMES

Frizzo (2000) estudou a previsdao de volumes de vendas em uma empresa de alimentos,
onde constatou que o erro médio entre a previsao realizada por um método qualitativo foi de
27% em relagdo ao realizado. Com a previsdo através da média movel simples, houve um erro
de 21%, utilizando a média mével ponderada o erro foi de 20%, através da previsdao de vendas
com base na média mével exponencialmente ponderada de 1* Ordem o erro foi de 19,95%. O
autor concluiu que o dltimo método € o mais adequado para a previsao de volumes de vendas.

Fabris (2001) estudou a previsdao de volumes de demanda para o mercado brasileiro
(mercado interno) de cortes de frango. Foram testados os métodos de tendéncia linear,
tendéncia exponencial e modelo de regressao econométrico. O menor erro em relacdo ao
realizado foi apresentado pela tendéncia exponencial € modelo de regressdao econométrico. O
autor ndo apresentou o erro relativo ao realizado.

Leite (2007) estudou a relacdo entre receita bruta total x receita de exportacdo x
populacdo brasileira das empresas Sadia S/A e Perdigdio Agroindustrial S/A no periodo de
1991 a 2005, através de andlises de regressdao, com o objetivo de estimar a receita bruta total.
O artigo conclui que necessita de maior nimero de dados para estimar a receita bruta total.

Em ambas as pesquisas, a dificuldade de estudar a previsdo de volumes (e em uma
delas a previsdo de receitas) € ressaltada. Os resultados obtidos ndo foram conclusivos, no

entanto reforcam a importancia desta dissertagao.
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3 METODO

Neste capitulo serdo apresentados os detalhes sobre o método utilizado nesta

dissertagdo.

3.1 METODO DE PESQUISA

A pesquisa-a¢@o pode ser considerada um tipo de estudo de caso, com a diferenca que

o pesquisador deixa de ser um simples observador para ser:

[...] um participante na implementacdo de um sistema, embora simultaneamente
queira avaliar uma certa técnica de intervengdo[...] O pesquisador ndo é um
observador independente, mas torna-se um participante, e o processo de mudanca
torna-se seu objeto de pesquisa. Portanto, o pesquisador tem dois objetivos: agir para
solucionar um problema e contribuir para um conjunto de conceitos para
desenvolvimento do sistema.(BENBASAT; GOLDSTEIN; MEAD, 1987, p.371).

Para Thiollent (1997, p.11), "a pesquisa-acdo €é uma concepcdo de pesquisa e
intervencdo em determinados setores de atuacdo social junto aos atores significativos em
processos de mudanga". Trata-se de uma pesquisa metodolégica sobre como conduzir uma
pesquisa aplicada. Na pesquisa aplicada, tem-se a elaborag¢ao de diagnésticos, identificacio de
problemas e busca de solugdes para os mesmos. Os objetivos de uma pesquisa bdsica sdo
diferentes: a produ¢do de conhecimento através de verificacdo de hipéteses e elaboracdo de
teorias. Segundo Thiollent (1997, p.27), a pesquisa aplicada "exige conhecimentos, métodos e
técnicas que sdo bastante diferentes dos recursos intelectuais mobilizados em pesquisa bésica.
Em particular, sdo exigidas maiores habilidades de comunicacdo e trato com pessoas €
grupos". Como forma de aprendizado, a pesquisa aplicada, neste caso a pesquisa-agdo,
contribui para a fixa¢do dos conhecimentos na prética.

A pesquisa-agdo € vista como forma de explicitar o conhecimento ticito através de
reflexdes e "[...] visa desvendar um leque aberto composto de possibilidades de agdo
progressivamente descobertas, formuladas ou escolhidas pelos grupos que participam

ativamente no processo" (THIOLLENT, 1997, p.49).
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Para conduzir a pesquisa-acdo € preciso objetivos claramente definidos. Igualmente
importantes sdo a participacdo e o dominio da linguagem. A participacao € fruto do processo
de pesquisa-acdo e um indicio de que a pesquisa esta sendo conduzida da maneira correta. A
linguagem deve ser comum entre todas as pessoas envolvidas.

O desafio para os pesquisadores € definir e encontrar padrdoes de rigor cientifico
apropriado, sem sacrificar a relevancia do tema. Além disso, € preciso que a intervengdo
assuma o papel central na pesquisa, que os resultados possam ser generalizados e
principalmente, a técnica de intervencao deve ser transferivel (WESBROOK, 1995).

A fase exploratdria compreende toda preparacdo para as atividades, como referencial
tedrico (capitulos 1 e 2 desta dissertacdo). A fase principal é o planejamento das atividades,
elaboracdo da proposta do método a ser aplicado (capitulo 4 desta dissertacdo). A fase de
acoes corresponde a aplicacdo do método proposto (capitulo 5 desta dissertagdo) e a fase de
avaliacdo compreende a avaliacio do método e consideracdes finais (capitulo 6 e 7 desta

dissertacdo).

3.2 METODO DO TRABALHO

Esta pesquisa tem as seguintes fases: fase exploratéria (diagndstico para identificar um
problema); fase principal (planejamento da acdo, considerando as acdes como alternativas
para resolver o problema); fase de acdo (execucdo das acdes, com selecdo de um roteiro de
acdes); fase de avaliacdo (avaliacdo das conseqiiéncias da acao) (Thiollent, 1997).

O método de trabalho desta pesquisa se dard conforme ilustrado na Figura 9.
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Fase exploratédria:

- Aperfeicoar referencial
tedrico.

- Elaborar urn método para
visualizagdo de volumes da
exportagdo brasileira de
frangos

Ease principal
- Apresentacdo da empresa

onde ocorreu o estudo e o
mercado onde estd inserida
- Planejamento das
atividades

- Selecdo do grupo de
trabalho

Fase da acéo
 » |- Aplicagdo do método proposto
- Registrar ag experiéncias ocortidas

Ease da avaliacio

- Ayaliagdes qualitativas
- Avaliagdes guantitativas
- Analise do autor

- Consideragdes finais

- Limitagdes

FIGURA 9 — Método de trabalho
Fonte: Dados do Autor

E importante ressaltar que método de pesquisa agio ndo é linear como aparentemente
mostra a Figura 9. Isto porque existe a possibilidade de trabalhar duas fases ao mesmo tempo,
ou talvez de iniciar uma fase e retornar a fase anterior para algum ajuste, porém a figura visa a
simplificagdo do entendimento.

Detalhamento do método de trabalho:

Fase exploratoria:

- Aperfeicoar referencial teérico: busca de informagdes complementares, enriquecendo
o referencial tedrico da dissertagao.
- Elaborar um método para visualizacdo de volumes da exportacdo brasileira de

frangos: através do referencial tedrico propor um método adaptado a visualizagao de volume.

Fase principal:

- Apresentacao da empresa onde ocorreu o estudo e o mercado onde estd inserida:
apresentar historico da empresa e informagdes do mercado onde estd inserida, ou seja, o
mercado de frangos.

- Planejamento das atividades do grupo de trabalho: montar um cronograma de
atividades de trabalho do grupo que participard de toda metodologia proposta.

- Selecdao do grupo de trabalho: selecionar os participantes da equipe que trabalharao
neste projeto, com base em critérios técnicos relacionados aos conhecimentos necessdrios

sobre 0 assunto em questao.
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Fase de ac¢do:

- Aplicacao do método proposto: seguir na pratica todas as etapas previstas no método
proposto.

- Registrar as experi€ncias ocorridas: transcrever os acontecimentos ao longo da
aplicacdo do método proposto para posterior registro nesta dissertacao.

Fase de avaliacio:

- Avaliagdo qualitativas: através da pesquisa com os participantes desta pesquisa,
expor as avaliacdes das pessoas sobre o método proposto.

- Avaliagdo quantitativas: através do auxilio de programas estatisticos avaliar o
resultado e verificar sua validade.

- Andlise do autor: a critica do autor sobre o processo ocorrido € a opinido sobre 0s
resultados atingidos.

- Consideragdes finais: um fechamento do trabalho com um resumo de todos fatos
relevantes ocorridos ao longo da pesquisa.

- Limitacdes: especificar as limitacdes da pesquisa, pontos que ndao foram

considerados ou avaliados na pesquisa.
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4 PROPOSTAS DE METODO PARA VISUALIZACAO DE VOLUMES DE
EXPORTACAO BRASILEIRA DE FRANGOS

O método proposto tem como objetivo gerar o entendimento e estimar os volumes de
exportacdo brasileira de frangos, viabilizando a aplica¢cdo na empresa onde se realizou o
estudo. Ou seja, o total da exportacdo brasileira de frangos é um fator determinante para o
planejamento das atividades da empresa. O método atual de previsdo de volumes da empresa
onde ocorreu o estudo € através de andlise qualitativa em cada um dos escritérios de venda da
empresa pelo mundo. Esta demanda é recebida e com base nesta informagao é elaborado o
plano de produgao e vendas.

Neste capitulo serd apresentado o método proposto para as atividades da pesquisa

desta dissertagao.

4.1 0 METODO PROPOSTO

Esta secdo apresenta os detalhes de cada passo que compde o Método proposto.

a) A equipe de trabalho

O método que serd usado nesta dissertacio se inicia com a composicdo da equipe de
trabalho. Inicialmente deve-se formar a equipe com pessoas com experiéncia e conhecimento

no assunto estudado de maneira que possibilite julgar o relacionamento entre as varidveis.

A equipe serd formada visando a formacdo de dois sub-grupos:

Equipe de trabalho

Fessoas que Fessoas que
entendarm do conhecerm o
assunto estudado métoda

QUADRO 4 - Equipe de trabalho
Fonte: Dados do Autor
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O objetivo € dividir o grupo em dois sub-grupos sendo um deles formado por pessoas
que tenham experiéncia no assunto a ser estudado. Nesta dissertacdo, este grupo serd formado
por pessoas que trabalham entre o setor comercial e de producdo da empresa. A equipe de
pessoas que conhecem o método serd representada pelo autor desta dissertacio, que ja aplicou
o método em outras oportunidades e teve aprendizados tedricos na disciplina de Método de
Estruturacio e Solugdo de Problemas, no curso de Engenharia de Produ¢do, no PPGEPS da
UNISINOS.

b) As responsabilidades

O Quadro 5 apresenta uma breve caracterizacdo dos papéis que cada sub-grupo deve

desempenhar.

As responsabilidades e papéis

Fessoas que
entendarm do
assunto estudado

a) participar das
reunides

bl validar
infarmagdes
condensadas e
elabaradas pela
equipe do métoda

QUADRO 5 - Responsabilidades
Fonte: Dados do Autor

Fessoas que
conhecerm o
rétodo

a) Conduzir as
reunides

by fazer os
trabalhos
intermediarios
entre urm reunido
e outra

) responsavel
técnico por zelar
pelo método,
estatisticas e
simulagdes.

Esta conceituacdo tem o propdsito de caracterizar o que cada sub-grupo deve fazer. As
pessoas que entendem do assunto estudado devem participar das reunides e atender as
responsabilidades expostas no Quadro 5. Ja as pessoas que conhecem o método devem
conduzir as reunides e fazer os trabalhos intermedidrios entre uma reunifio e outra.

¢) A seqiiéncia de atividades
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As atividades que desempenhadas no método proposto seguirdo a seqii€ncia exposta

na Figura 10.

Definigdo do tema 2 ser estudado. Orgamento

P . ) -
asso digpanivel, agenda e paricipantes.

2 Reunido 1 = conhecimentos basicos sobre PSP,

Passo i - -
nivelamenta da equipe e questdes norteadoras

Passo 3 Reunido 2 = iniciar estrutura sistémica

Revisar, coletar dados histdricos e sugerir
Passo 4 .
melhorias
— Reunido 3 = validar alteragdes e complementar
Passo 5 § F

estrutura sistémica

Passo 6 |Tra§arcurrela§ﬁes estatisticas

Reunido 4 = rever as estrutura sistémica com base

Passo 7 . .

nos resultados das correlacdes estatisticas

Analisar correlagdes estatisticas e revisar mapa
Passo 8 | .7

sistémico

Reunido 5 = validar novo mapa sistémico e iniciar
Passo 9

analises de regressén

hontar analizes de regressdo e montar simulagaa
Passo 10 |no iThink, tragando comparativos entre dados
higtdricog realizados e simulacdes

Reunido B = criticar estrutura e elaborar os

Passo 11 L .
cenarios que serdo simulados.

Passo 12 [Fazer as simulagdies de cendrios

Reunido ¥ = validar cenarios simulados e concluir

Passo os trabalhos .

Passo 14 [Fazer os iiltimos ajustes nas simulagfies

Reunido 8 = com base nos cendrios simulados

Passo .
propor estratégias.

Passo 16 Observar as mudangas de cendrios e reprojetar o
sisterna, gerando novas simulagdes.

FIGURA 10 — Método proposto pelo autor (A)

Fonte: Dados do Autor.

Atividades em grupo

Atividades do grupo responsével pelo método

FIGURA 11 - Método proposto pelo autor (B)

Fonte: Dados do Autor
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O método proposto prevé que cada reunido em grupo tenha dura¢do de um turno, ou
seja, 4 ou 5 horas. As atividades realizadas fora das reunides nao tem um tempo pré-definido.
A proposta é dedicar o tempo que for necessdrio para realizar as atividades entre uma reunido
€ outra.

A seguir a descri¢do de cada passo que compdem o método proposto:

Passo 1 = Definicio do tema a ser estudado. Orcamento disponivel, agenda e
participantes.

Definir o objetivo da pesquisa é a primeira etapa da pesquisa € também o mais
importante para ndo haver alteracdes ao longo da pesquisa. De acordo com Moreira (2005),
este deve ser um tema conhecido dos participantes para viabilizar a discussao ao longo dos
trabalhos.

O orcamento disponivel deve ser entendido com clareza. Os recursos para a pesquisa
devem compreender, por exemplo, nimero de pessoas disponiveis e disponibilidade de tempo
para evitar a entrada e saida de pessoas no grupo ao longo da pesquisa. Recursos fisicos
também devem ser considerados como o local para as reunides, recursos para projecao visual
e computadores.

A agenda compreende fixar datas para cada etapa da pesquisa, servindo como uma
meta, posicionando a tarefa no tempo em que deve cumprida. Porém, como a dinamica das
atividades envolve uma série de pessoas e acontecimentos é recomendavel ter flexibilidade
para adaptar o cronograma.

Os participantes serdo selecionados com base no conhecimento em relacdo ao tema
estudado. Seria interessante contar com pessoas de boa experiéncia no assunto que ja puderam
observar o comportamento das varidveis estudadas ao longo do tempo, assim como suas

interacdes.

Passo 2 = Reunido 1 = conhecimentos basicos sobre PSPC, nivelamento da equipe e
questdes norteadoras.

O objetivo desta primeira reunido € fazer um nivelamento com os participantes
abordando o Pensamento Sist€émico, passando pela linguagem sistémica até modelagem
computacional. Na linguagem sistémica enfatizar e fazer exercicios praticos com outros temas

mais amplos e de conhecimento mais homogéneo para aprendizado e fixacdo do conteido. Na
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modelagem computacional também € importante apresentar exemplos de aplicagcdo para todos
entenderem qual serd o resultado final da pesquisa.

As questdes norteadoras devem ser elaboradas perguntando aos participantes quais
perguntas periféricas ao tema central devem ser respondidas ao longo dos trabalhos. Perguntas
que supostamente estdo relacionadas ao comportamento da varidvel central. Posteriormente
estas questdes devem ser condensadas, chegando-se ao miximo de trés perguntas escolhidas

por votagdo.

Passo 3 = Reunido 2 = iniciar estrutura sist€émica
Considerando as questdes norteadoras escolhidas como ponto de partida, estimular o
grupo a citar eventos que influenciaram a varidvel central ao longo do tempo. Abaixo, a

Tabela 3, usada para preenchimento dos eventos e varidveis ao longo do tempo:

TABELA 3 - Tabela padrio para preenchimento dos eventos e varidveis

Ano Evento Variaveis

Fonte: Dados do Autor

O importante desta etapa € trazer a tona a histéria ou as histérias subjacentes ao
problema definido. Esse processo também é conhecido com constru¢ao do modelo (SENGE et
al., 2004). Listar tanto eventos ligados a histdria interna da organiza¢do quanto eventos
externos que tenham influéncia, mesmo que indireta. Registrar estes eventos em uma tabela
por ordem cronoldgica para no passo seguinte avaliar o padrao de comportamento. Abaixo, a

Tabela 4 para preenchimento dos dados histéricos.

TABELA 4 - Tabela padrao para coleta de dados

Wariavel 2005 2006 2007 2008 Unidade de medida Fonte dos dados

Fonte: Dados do Autor

A construcdo de uma estrutura sistémica se dard verbalizando as relagdes entre as
varidveis como “quanto maior a varidvel A, maior a varidvel B” ou “quanto maior a varidvel

A, menor a varidvel B”. Assim, serdo visualizadas as relacdes iniciais e, além disso, a falta de
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alguns elos de ligacdo entre as varidveis provindas dos eventos. Estas varidveis deverdo ser
incluidas ao mapa sistémico de forma que a linguagem sistémica seja entendida e as relacdes
tenham sido compreendidas pelos participantes. Recomendavel ler a estrutura sist€émica aos
participantes quantas vezes for necessario, estimulando a andlise.

No método sistémico proposto por Andrade et al (2006), a primeira versdao do mapa
sist€émico seria construida somente depois das andlises de padrdo de comportamento. No
método proposto nesta dissertacao esta etapa se iniciard neste momento, visando antecipar a
entrada de varidveis complementares ao mapa para buscar suas séries histdricas e considerar
sua andlise de comportamento na proxima reuniao.

Passo 4 = Revisar, coletar dados histdricos e sugerir melhorias.

Este passo consiste em revisar a estrutura sist€mica montada até entdo, alterando e
fazendo melhorias e sugerindo novas varidveis. Algumas perguntas podem ajudar nas
andlises, como por exemplo: A estrutura sist€mica elaborada na reunido faz sentido? Novas
variaveis poderiam ser incluidas?

Além disso, serd necessdria a pesquisa dos dados histéricos de todas as varidveis
citadas até entdo. Dar preferéncia por pesquisas de 6rgaos reconhecidos por sua idoneidade e
imparcialidade buscando a maior série historica possivel. Quanto maior a quantidade de
informacdes, maior serd a validade estatistica das informacdes geradas e espera-se que a
restricdo do periodo de andlise acontega devido a combinagcdo de horizontes de dados
encontrados. Exemplo: para a varidvel 1 obteve-se dados de 10 anos; para a varidvel 2 obteve-
se dados de 8 anos; para a varidvel 3 obteve-se dados de 5 anos. Se estas varidveis estiverem
tratando do mesmo horizonte de tempo o estudo deverd ocorrer com base nos 5 anos (periodo
que se tem informagdes de todas varidveis). Ou seja, buscar a maior série histdrica possivel,
pois podem surgir restricoes.

Ap6s a pesquisa dos dados, elaborar um grafico de cada variavel.

Elaborar um grafico para cada varidvel conforme modelo exposto no Gréfico 1, com o
objetivo de observar o comportamento da varidvel ao longo do tempo e apresentar no inicio
da reunido 3. Preferencialmente, no eixo x colocar a série temporal (anos, meses, dias, etc) e

no eixo Y o valor da varidvel em questao (metros, toneladas, unidades, etc).
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GRAFICO 1 - Grifico padrio para anilise de comportamento
Fonte: Dados do Autor

Passo S = Reunido 3 = validar alteragdes e complementar estrutura sistémica

Comecar esta reunido apresentando os graficos elaborados anteriormente e identificar
as relacOes causais entre os fatores, a partir da comparagdo das curvas, hipéteses preliminares
e intuicdes a respeito das influéncias. Tracar os grificos mais relevantes induz as pessoas a
um estado de espirito mais sensivel a mudancas ao longo do tempo, ajudando-as a entender
que, muitas vezes, o problema ndo é tdao recente (SENGE et al., 2004). Rever o mapa
sist€émico montado na reunido anterior questionando se as relagdes anteriormente visualizadas
ainda sdo validas se observado o padrdao de comportamento das varidveis.

Fazer a leitura sist€émica aos integrantes da pesquisa incentivando a andlise. Agora o
mapa sistémico estd condizente com o comportamento das varidveis estudadas?

Se sim, seguir para 0 proximo passo, caso contrario continuar melhorando o mapa
sist€émico até que todos os participantes estejam confortdveis e em consenso.

Passo 6 = Tracgar correlagdes estatisticas.

Coletar informacdes das séries historicas que ainda possam estar pendentes e fazer a
correlacdo entre as varidveis. Observar como uma varidvel afeta outra. Abaixo, um exemplo

de tabela de correlagdes (Tabela 5).
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TABELA S5 - Tabela padrao para andlise de correlagc@o entre as varidveis

—_ [t} [an] L
o o o o
= = = =
o o (1) (1]
T | = | = | =
= = | = | =

“ariawel 1

“Yariavel 2

“ariawel 3

“ariawel 5

Fonte: Dados do Autor

Na tabela padrdao para andlise de correlacdo entre varidveis, a mesma variavel deve
estar no eixo X e no Y para calcular a correcao entre as varidveis. Através da tabela podera se
observar como a varidvel 1 estd relacionada com a varidvel 2 com uma correcdo de X.
Recomenda-se que sejam consideradas como relevante correlagdes maiores que 0,7 € menores
que - 0,7. CorrelagOes positivas representam varidveis diretamente relacionadas enquanto
correlagdes negativas representam varidveis inversamente relacionadas.

Passo 7 = Reunido 4 = rever as estrutura sistémica com base nos resultados das
correlacOes estatisticas.

Em grupo, revisar a estrutura sistémica até entdo formulada utilizando como base o
resultado das correlacdes. A correlacdo faz sentido, ou seja, um fator influencia o outro
diretamente ou indiretamente? A correlacdo faz sentido, mas nao de forma direta, hda um ou
mais fatores que devem ser inseridos para que a estrutura faca sentido? A correlagdo ndo faz
sentido, € apenas uma coincidéncia. Neste caso nenhum desenho de relacdo deve ser
adicionado a estrutura sistémica.

Estimular a andlise do grupo através da leitura do mapa sist€émico e rever os pontos
onde ha divergéncias de opinides, incluindo ou excluindo novas varidveis quando necessario.

Passo 8 = Analisar correlagdes estatisticas e revisar mapa sistémico

Em separado do grupo de trabalho fazer altera¢des ainda pendentes no mapa sist€émico
e sugerir melhorias no mapa sistétmico relacionado as correlacdes estatisticas. Tentar

responder a pergunta: as correlacOes estatisticas estdo consideradas adequadamente no mapa

sistémico?
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As correlagdes acima de 0,7 indicam uma relagcdo direta, enquanto relagcdes abaixo de
-0,7 indicavam uma relacdo inversa. As correlagdes entre 0,7 a -0,7 s@o consideradas de
fraca correlacdo e recomenda-se que ndo sejam consideradas no mapa sist€émico. Também
deverd ser avaliado um possivel delay entre uma varidvel e outra, onde se caracteriza por a
varidvel A ter efeito ou reacdo sobre a varidvel B somente um periodo de tempo apds a
mudanca da varidvel A.

Passo 9 = reunido 5 = validar novo mapa sistémico e iniciar anélises de regressao.

Com base nas correlagdes estatisticas, validar com o grupo a versdo atual do mapa
sist€émico, até chegar a um consenso que todas as relacdes foram discutidas e contempladas.

Através de um software de estatistica, que no caso desta dissertacdo serd o SPSS,
encontrar as regressoes adequadas entre as varidveis para uso na simulagdo no iThink. Tentar
visualizar no mapa sistémico a relacdo entre as varidveis que possam ser transformadas em

férmulas. Como mostra a Figura 11.

Populagio mundial

Dermanda por
alimentos

Renda per capita

FIGURA 12 - Exemplo de diagrama sistémico
Fonte: Dados do Autor

Traduzindo a linguagem sistémica, representada na Figura 11, quanto maior a
populacdo mundial e maior a renda percapita, maior serd a demanda por alimentos.

No SPSS, buscar uma anélise de regressao da varidvel independente (demanda por
alimentos), em func¢do das varidveis dependentes (populacdo mundial e renda per capita).

A formula se dard da seguinte forma: demanda por alimentos = X. populagdo mundial
+ Y. renda per capita + constante.

Passo 10 = Montar andlises de regress@do e montar simulagdo no iThink, tragcando
comparativos entre dados histdricos e simulacdes.

Montar as andlises de regressdo que ndo foram possiveis de ser montadas na dltima
reunido e fazer simulag¢ao no iThink tracando comparativo entre dados histdricos e simulagdes

realizadas.



62

Para aprender a utilizar o iThink recomenda-se utilizar tutoriais disponiveis na pagina
da internet do seu fabricante, a Isee Systems Co., onde também estdo disponiveis exemplos
dindmicos que mostram a funcionalidade de componente da simulagdo e os parametros a
serem configurados como por exemplo, ajuste do periodo de simulagdo, como importar dados
de uma planilha eletronica para o software, entre outros.

Registrar as simula¢des na Tabela 6, abaixo:

TABELA 6 — Tabela padrdo para comparagdo entre dados reais e simulados

Anog “ariavel 1
Simulado Feal bif

1999 1 1 %
2000 2 2 %
2001 3 3 %5
2002 4 4 %5
2003 5 5 %%
2004 G B %%
2005 7 7 %
2006 g g %
2007 9 9 %

meadia "

desvio 0

réximo 0

minimao 0

Fonte: Dados do Autor

Passo 11 = Reunido 6 = criticar estrutura e elaborar os cendrios que serdo simulados.

Revisar a estrutura sistémica conforme novas relagdes encontradas na andlise de
regressao e apresentar o modelo computacional. Com base nas regressoes, deverao ser
observados alguns critérios estatisticos como o coeficiente de explicacdio do modelo, a
significancia e se a varidvel independente € significativa. Algumas das correlagdes calculadas
ndo apresentardo resultados satisfatorios e para tal terdo que ser revistos, talvez utilizando
modos alternativos de obter o mesmo resultado e por outras vezes coletando nova base de
dados para verificar se a base coletada até entdo esta correta.

Sugerir melhorias no modelo de simulag@o e testar novas possibilidades até que as
discussdes tenham sido feitas e se chegue ao consenso.

Selecionar preferencialmente as varidveis de entrada em func@o da disponibilidade de
informacdes ou a possibilidade de visualizagdo para as suas projecdes. Por exemplo, no caso

estudado o PIB mundial pode ser posicionado como uma varidvel de entrada, pois existem
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varios estudos disponiveis que estimam ou projetam esta varidvel. No entanto, para o
consumo mundial de frango ndo existem projecdes disponiveis entdo se recomenda que este
seja uma varidvel de saida (projetar ou calcular).

Elaborar os cendrios para simulacdo ou visualizacao dos volumes para o futuro com
base nas varidveis escolhidas como de entrada. Estas varidveis podem assumir que valores em
um cendrio otimista e pessimista?

Passo 12 = Fazer as simulag¢des de cendrios

Com base nas decisdes tomadas na reunido anterior simular os cendrios futuros no
software iThink. Importar os dados das varidveis de entrada, ajustar o periodo de tempo a ser
simulado e rodar o cendrio. Em cada cendrio rodado, exportar os dados para uma planilha
eletronica para posterior andlise.

Passo 13 = Reunido 7 = validar cendrios simulados e concluir os trabalhos

Apresentar as decisOes tomadas para as simulacdes, validando-as e discutir os
resultados em grupo. Apresentar as equacdes de regressio de cada varidvel e tragar
comparativos entre as varidveis simuladas e histdricas visando observar o comportamento
entre elas. Estatisticas como média, desvio padrao, mdximo e minimo podem auxiliar nesta
andlise.

Por final, avaliar estatisticamente o modelo até entdo montado relacionando as
respostas atingidas entre as varidveis dependentes e independentes com auxilio de um
programa estatistico, analisando significancia, coeficiente de explicacdo, entre outros.

Passo 14 = Fazer os ultimos ajustes nas simulacdes

Caso tenha ficado algum ajuste que ndo foi possivel ser feito na reunido 7, fazer os
ajustes e rodar os cendrios novamente para validi-los na reunido seguinte. Se os resultados
comparativos entre as simulagdes e os dados reais do passado nao forem satisfatérios, buscar
formas alternativas de calculo visando melhorar os resultados. Preparar o modelo para
apresentar na proxima reunido utilizando tabelas e graficos para demonstrar os resultados
obtidos de modo que facilite a visualizagdo e andlise do grupo de trabalho.

Passo 15 = Reunido 8 = com base nos cenarios simulados, propor estratégias.

Apresentar as projecdes simuladas otimista e pessimista analisar o que estas
representam para o futuro. O que representa o cendrio pessimista? O que representa o cendrio
otimista?

Validar os cendrios finais e propor estratégias que tragam oportunidades tanto no

cendrio pessimista quanto o otimista. Tragar estratégias respondendo a pergunta: Como se
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poderiam captar oportunidades frente ao cendrio apresentado? Como se poderia proteger de
ameacas frente ao cendrio apresentado?

Passo 16 = Observar as mudangas de cendrios e reprojetar o sistema, gerando novas
simulacoes.

Sempre que a dinamica de funcionamento das atividades for diferente do que ja foi até

entdo modelado, reiniciar o estudo incluindo ou excluindo varia

4.2 PRINCIPAIS DIFERENCAS EM RELACAO AOS METODOS PESQUISADOS

A metodologia proposta nesta dissertacdo foi elaborada com o objetivo de contemplar
todas as etapas necessdrias para a visualizacdo de volumes de exportacdo brasileira de
frangos. O método proposto foi comparado com outros métodos pesquisados por Morandi
(2008), Menezes (2008) e Andrade et al. (2006) e Moreira (2005) e as principais diferengas
encontradas sdo:

- as atividades foram reagrupadas, criando um novo formato que visa maior fluxo.
Algumas atividades propostas nos outros métodos estudados como aplicando arquétipos,
identificando modelos mentais ndao foram contempladas no método proposto.

- separacdo clara entre as atividades que deverdo ser realizadas em grupo e as que
acontecerdao em separado pela equipe responsavel pelo método. Até entdo as atividades ndo
foram separadas claramente como nesta dissertacao.

- descri¢do das atividades de forma mais detalhada, fase a fase do processo inclusive
indicando fontes de referéncia para o software de simulacao iThink.

- reorganizando as atividades e deixando de fazer outras (conforme citado
anteriormente), foi possivel montar um cronograma de atividades que possibilitou a reducdo
do tempo total do projeto. Espera-se que mesmo com um calendério curto, sejam mantidos a
qualidade dos resultados e o cumprimento dos objetivos. A percep¢do € que este € um dos
maiores desafios desta dissertacdo. Aliar um curto espaco de tempo a um trabalho que
envolve o aprendizado das pessoas e limita a retomada dos assuntos para uma nova discussao
¢ um grande desafio.

- a légica de cendrios foi distinta dos outros métodos propostos, como Moreira (2005)

e Schwartz (2000), visando uma simplificagdo e maior liberdade para elaborar os cendrios.
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- as etapas para constru¢do da estrutura sistémica também apresentaram passos
diferenciados, como montar a primeira versao do mapa sistémico antes de analisar o padrdo
de comportamento das varidveis.

Nas proximas secoes estas alteracdes serdo discutidas e avaliadas.
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5 A APLICACAO DO METODO PROPOSTO

Este capitulo se iniciard com informagdes sobre a empresa onde ocorreu o estudo e

posterior descri¢ao da aplicagao do método proposto.

5.1 APRESENTACAO DA EMPRESA ONDE OCORREU O ESTUDO E DO MERCADO
ONDE ESTA INSERIDA

Esta secdo apresentard um histérico da empresa onde ocorreu o estudo, mostrard a
estrutura da empresa, o mercado onde estd inserida, um breve comentdrio sobre a cadeia
produtiva e a apresentacao do setor de gestdao de demanda onde mais especificamente ocorreu

a pesquisa.

5.1.1 Historico

Nos primeiros anos da década de trinta, no meio-oeste de Santa Catarina, descendentes
de duas familias de imigrantes italianos estabeleceram um pequeno negdcio cujo
crescimento deu origem a um dos maiores complexos agroindustriais do mundo. Em 1934
foi inaugurado em Vila das Perdizes um armazém de secos € molhados com o nome de
Ponzoni, Brandalise & Cia., negécio que deu origem a Perdigdo. Em 1958, a empresa recebe
a denominagiio de PERDIGAO S.A. Comércio e Inddstria. Em 1979, a Perdigdo Alimentos
incorpora a Ragdes Pagnocelli S.A., fabrica localizada em Catanduvas (SC). Com a
finalidade de oferecer ao mercado uma alternativa diferenciada de consumo de carne
de aves, a Perdigdo importa dos Estados Unidos as primeiras matrizes da espécie Gallus
gallus e d4 inicio a um programa de melhoramento genético com o objetivo de desenvolver
uma ave especial com 70% de suas carnes concentradas no peito e nas coxas. Nascia ai a
marca Chester®. Em 2000, a Perdigdo compra 51% do controle aciondrio do Frigorifico
Batdvia e o mantém como empresa independente. O investimento marca a entrada da
Perdigdo no mercado de carne de peru e dd inicio a uma parceria na drea de
distribuicao na América do Sul com a Parmalat. Lancada linha de pizzas prontas congeladas.
O complexo agroindustrial de Rio Verde entra em fase pré-operacional com o abate e o

processamento de suinos no més de julho, e o de aves, em outubro. Pelo segundo ano
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consecutivo, a Perdigdo € eleita pela Revista Exame como uma das 100 melhores empresas
para se trabalhar. A Perdigdo € a primeira empresa brasileira de alimentos a ter suas agdes
listadas nas Bolsa de Nova York, lancando ADR’s de nivel II.

Em 2007 a Perdigdo ampliou sua atuagdo nas atividades de lacteos, margarinas e
bovinos, a partir de parcerias e aquisicdoes de ativos no Brasil e no exterior. A Perdigdo
inaugura, em marco, o Complexo Agroindustrial de Mineiros (GO), que deverd se
tornar referéncia mundial na producao de aves. Em marco, a Perdigio compra a Sino dos
Alpes Alimentos Ltda., subsididria da Grandi Salumifici Italiani (GSI), grupo lider em
embutidos na Itdlia. Instalada na cidade de Bom Retiro do Sul (RS), a unidade fabrica
produtos a base de carne suina e de frango — entre os quais salsicha, presunto, apresuntado,
lingiii¢ca, paté, fiambres e mortadela. Em maio, a Perdigdo, em principio, chega a um acordo
com a holding holandesa Cebeco Groep BV para aquisicao da Plusfood Groep BV. De origem
holandesa, a empresa fabrica produtos processados e de conveniéncia a base de carnes de aves
e bovinos, e detém duas marcas relevantes no mercado europeu: Fribo e Friki. Opera trés
unidades na Europa. Em junho, Perdigdo e Unilever formalizam a criacio de uma joint-
venture (UP Alimentos) para gerir as marcas Becel e Becel ProActiv. Perdigdo compra da

Unilever, as marcas de margarina Doriana, Delicata e Claybom e os ativos (médquinas e

(€N

equipamentos) ligados ao processo fabril das mesmas, em Valinhos (SP). Em agosto
comprada a empresa Paraiso Agroindustrial S.A., que compreende um frigorifico de aves e
uma fabrica de ragdes, do Grupo Gale (Gale Agroindustrial S.A.), no municipio de Jatai, em
Goias. Esta unidade jid prestava servicos a Perdigdo desde 2005, com produgdo sob
encomenda.

Em 2008 a Perdigdo adquire a Eleva (antiga Avipal). A compra da totalidade das
acOes detidas pelos acionistas controladores da Eleva possibilita a formag¢ao de um dos
maiores conglomerados de alimentos da América Latina, com forte atuacdo na exportacdo de
carnes e liacteos. A Moody’s, agéncia de classificacdo de risco, atribuiu a Perdigdo, pela
primeira vez, rating Bal, em escala global e moeda local, um nivel abaixo do grau de
investimento. O rating mede a capacidade de uma empresa saldar seus compromissos
financeiros. E a maior nota de risco detida atualmente por uma empresa do setor, e foi
mantida ap6s a compra da Eleva. A Perdigdo conclui as negociacdes para a compra da
Cotochés, uma das mais tradicionais industrias do segmento de lacteos de Minas Gerais.
Com a aquisi¢do, a Perdigdo firma-se como uma das maiores empresas do pais em captacio
de leite e consolida a lideranca nacional em vendas de leite UHT. A Perdigdo foi um dos

grandes destaques da 5* Pesquisa de Responsabilidade Social Empresarial da Regido
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Sul, realizada pela Editoria Expressdao com base nos sete indicadores Ethos. A empresa € uma

das trés Unicas classificadas com o grau de exceléncia em todas as edi¢des da pesquisa.

5.1.2 Estrutura da empresa

A Perdigdo atua em vdrios segmentos como carnes, lacteos e margarinas. Nas carnes
as principais atividades sdo frangos, suinos, perus, codornas, empanados e cozidos. Nos
lacteos destacam-se o leito UHT, queijos, leite em pé e leite condensado. Nas margarinas
destacam-se a marca Becel, Doriana e Claybom.

Para suportar esta vasta linha de produtos a Perdigdo tem hoje cerca de 40 unidades

produtoras no Brasil, conforme a figura logo abaixo:

LHIDAGES
Bl DS ELHD | et Bl

UNIDADE
MHERIS

LMIDADE
Rl VERDE

FIGURA 13. — A perdigdo no Brasil (A).
Fonte: Relatério anual Perdigdo, 2007.
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FIGURA 14 — A perdigio no Brasil (B).
Fonte: Relatério anual Perdigdo, 2007.

Na drea internacional a empresa possui escritérios de vendas nos principais mercados
do mundo, como Europa, Eurdsia, Américas, Extremo Oriente e Oriente Médio. Localizado
em paises como Holanda, Hungria, Cingapura, Emirados Arabes Unidos, Portugal, Inglaterra,
Espanha, Riissia, Japdo, Itdlia, Austria e Franca. A Perdigio também possui plantas

produtivas no exterior , como ilustram as figuras logo abaixo:
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FIGURA 15 — A perdigdo no mundo (A)
Fonte: Relatério anual Perdigdo, 2007.
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FIGURA 16 — A perdigédo no mundo (B)
Fonte: Relatdrio anual Perdigdo, 2007.

5.1.3 O mercado

Atualmente, a exportacdo da Perdigdo estd concentrada nos mercados da Europa,

Extremo Oriente e Oriente Médio conforme figura 17.
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2007 2006

ﬁl\ —\
| |

29,77 mEurops 28,4% mEurops
24,8% mExtremo Oriznte 25,2% mExtremo Orisnte
23 8% mOriente Médio 20,9% mOriznte M&dio
15,7% MEurasis 7.6% mEuriziz

72% mOutros psisss 7.7% mOutros psises

FIGURA 17 — Exportagdo da Perdigdo por regido
Fonte: Relatério anual Perdigdo, 2007.

Em 2007 a receita da Perdigdo foi formada por 46% de exportacdo e 54% de vendas
no mercado interno. No mercado interno destaque para produtos processados, como pizzas,
empanados e lasanhas. No mercado externo destaque para aves, suinos e processados (Figura

18).
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FIGURA 18 — Composi¢do da receita liquida
Fonte: Relatério anual Perdigdo, 2007.

5.1.4 A cadeia produtiva

Conforme citado na introdugao desta dissertagdo a cadeia de producdo de carnes é
totalmente verticalizada. Desta forma, a Perdigdo atua desde a criacdo das avos, que por sua
vez produzem as matrizes, que por sua vez produzem os animais comerciais de abate.

A Figura 19 expde uma visdo geral do processo produtivo, que comeca com as
matrizes que geram os animais de abate, que sdo criados em criadores chamados integrados.

A Perdigdo fornece ragdo, medicamentos e assisténcia técnica para os criadores integrados € o
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produtor disponibiliza a estrutura para criacdo e o acompanhamento dentro das especificacoes
exigidas pela empresa. Na idade adequada o animal vivo € enviado para os frigorificos que
por sua vez pode produzir o produto final como carne in natura ou destini-la para unidade de
processamento transformando em um produto processado.

No mercado interno o produto pode ser enviado diretamente da industria para os
supermercados ou para centros de distribuicdo e posterior envio aos clientes. No mercado
externo os produtos sdo carregados em contéineres resfriados ou congelados e embarcados em
navios e entregues diretamente para os clientes ou entdo podem ser enviados para centros de

distribuicao da Perdigdo e posterior envio aos clientes.

Aves e Suinos

Matrizes

v wW
i w W

Consumildor

J_-,-
Ex Pﬂ'l'tl ;,! & m

Imeubatérie

Centro de Industrializacie

Dilatribul gia

Integradas

W oEE o

Varejp  Redede Abate de Aves,

Supermercados Sulnes & Bovines

i g

Consumidor

FIGURA 19 — A cadeia produtiva de carnes.
Fonte: Relatério anual Perdigdo, 2007.
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5.1.5 A gestao de demanda na Perdigiao

A pesquisa foi realizada dentro do setor de Gestdo de Demanda de exportacdes da
Perdigdo. Este setor tem o papel de intermediar as negociagdes entre o setor comercial,
producgdo, logistica e demais setores envolvidos no processo, visando o atendimento das
expectativas dos clientes internos e externos da drea internacional da empresa e otimizando
seus resultados financeiros globais.

Atualmente, as previsdes de volumes na drea de exportagdo da Perdigdo acontecem
com o seguinte fluxo: cada escritério da Perdigdo no mundo elabora através de um método
qualitativo sua previsdes de vendas com dados histdricos e a percepcao dos vendedores sobre
o futuro. Esta demanda ¢ recebida pela equipe de Gestdo de Demanda, consolidada e enviada
ao Planejamento de Operacdes que elabora um plano de produgdo por unidade que atenda a
demanda requerida. Entdo, inicia-se a discuss@do de demandas ndo atendidas, produgdes
maiores que a demanda devido a estruturas compulsdrias (exemplo: se determinado mercado
vender peito de frango, outro mercado terd que vender o volume proporcional produzido de
asa de frango) e as otimizacdes a serem realizadas. Em um segundo momento a Gestao de
Demanda apresenta o plano para cada mercado com as devidas explicagdes e negocia uma
versao final. Esta versdo final se transforma em um plano de producao e vendas que vira meta

para todas as demais dreas da empresa.

5.2 A EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho que contribuiu para a elaboracdo desta dissertacao foi constituida
pela equipe do departamento de gestdo de demanda de exportagdes da Perdigdo.

Os integrantes da equipe:

- Lucas Morschbécher = participando como representante do método.

- Adriana Caruso Vanzo = participando do grupo de especialistas.

- André Tadeu de Cristo Lima = participando do grupo de especialistas.

- Francine Assmann = participando do grupo de especialistas.

- Marcela Cristina Oliveira = participando do grupo de especialistas.

- Rafael Souza Morais = participando do grupo de especialistas.
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As pessoas tém a experiéncia necessdria para entender a dindmica de cada mercado
que na sua totalidade representa o total das exportacdes brasileiras de frango da empresa, e

por sua vez tem determinada participacdo na exportacao total brasileira de frangos.

5.3 A APLICACAO DO METODO PROPOSTO

A partir do método proposto nesta dissertacdo, este capitulo ird relatar as atividades
realizadas durante a aplicacdo do método, e no capitulo seguinte serd discutido o método
utilizado e os resultados atingidos. Primeiramente, serdo tratadas algumas questdes de

planejamento e posteriormente o histérico da aplicagao do método proposto.

5.3.1 Defini¢io do orcamento disponivel, Tema a ser estudado e Agenda

Seguem atividades preparatdrias para a fase de aplicagdo do método.

a) Or¢amento disponivel
Foi negociada com a empresa a disponibilidade dos participantes e uso da estrutura da
empresa. Em contrapartida a empresa solicita que ndo sejam usadas informag¢des consideradas

sigilosas.

b) O tema a ser estudado s@o os volumes de exportacdo brasileira de frangos,
conforme inicialmente proposto para pesquisa em questao.
c) Agenda prevista:

O seguinte cronograma foi proposto:
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Passo 2 Feunido 1 = conhecimentos basicos sobre PSPC,
nivelamento da equipe & questdes norteadoras 0411408
¥
Passo 3 FReunido 2 = iniciar estrutura sistémica 111108
Passo 5 Reunido 3 = validar alteragdes e complementar
estrutura sistémica 181108
Passo 7 Feunido 4 = rever as estrutura sistémica com base
nos resultados das correlagdes estatisticas 251108
Passo 9O Reunido 5 = validar novo mapa sistémico e iniciar
analizes de regressio a2/12/08
Passo 11 Feunido & = criticar estrutura e elaborar os
Ccenarios que serdo simulados. 091208
Passo 13 Feunido ¥ = validar cenarios simulados e concluir
os trabalhos 1612108
v
Feunido 8 = com base nos cenarios simulados
Passo 15 .
propor estratégias. _ 2312008

FIGURA 20 — Agenda prevista
Fonte: Dados do Autor.

5.3.2 A aplica¢ao do método

Nesta sec¢do sera descrita a aplicagdo pratica do método proposto nas reunides de
grupo e as atividades realizadas fora das reunides serdo comentadas dentro de cada etapa

realizada.

a) Reuniao 1

Foi feita uma apresentacio dos conhecimentos necessdrios conforme referencial
tedrico desta dissertacdo. Foram apresentados principios da macroeconomia, 0s principais
métodos utilizados para previsdes e foco no pensamento sistémico. A linguagem sistémica foi
exercitada com exemplos em grupo. Em seguida foram abordados temas como planejamento
de cenarios e modelagem computacional.

Posteriormente foram discutidas as questdes norteadoras que sdo as principais
perguntas que esta pesquisa pretende responder ao longo do seu desenvolvimento. Elas sdo

importantes para focar os objetivos e ndo desviar para assuntos periféricos. Os participantes
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foram questionados sobre quais seriam as perguntas que teriam que ser respondidas para
atingir o objetivo final da pesquisa.

As principais questdes norteadoras, selecionadas por votacdo e limitando-se a no
maximo trés questdes, foram:

- Quais sdo os fatores que influenciam a exportacdo brasileira de carne de frangos?

- Qual o impacto que as alteracdes da economia tém sobre a exportacdo brasileira de
carne de frango?

- Quais as estratégias que poderdo ser tomadas por uma empresa exportadora de

frangos frente a visualizacdo dos cendrios futuros?

b) Reuniao 2

Foram listados eventos que impactaram a exportacdo brasileira de frango nos dltimos
anos e estes eventos foram ligados a varidveis que representam este evento. Seguem alguns

exemplos citados (Quadro 6).

Ano Evento Varidveis
2005 Crescimento da exportagéo brasileira PIE mundial
2005 Crise no setor awicola, redugdo no abate de frangos  |Risco sanitario e carreiras comerciais

QUADRO 6 - Eventos e varidveis.
Fonte: Dados do Autor

Inicialmente foram listadas 9 varidveis ligadas a eventos e iniciou-se a montagem da
estrutura sistémica. Ao longo da montagem do mapa sistémico foram necessarias as inclusoes
de novas varidveis que passaram a somar um total de 19 varidveis. Estas novas varidveis
foram agregadas ao mapa sist€émico visando cobrir lacunas do mapa sist€émico inicialmente
montado somente com as varidveis geradas através dos eventos.

As 19 varidveis listadas até entdo foram:

1. Exportagdo brasileira de frangos;

2. Custo do milho no Brasil;

3. Taxa ddlar;

4. Produ¢do mundial de carne de frango;

5. PIB mundial;

6. Lucro liquido Sadia;

7. Lucro liquido Perdigdo;
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8. Producdo de milho no Brasil;

9. Custo do milho no mundo;

10.

11

15

Preco médio de venda exportacdo Brasileira;

. Novos acordos sanitdrios do Brasil paises ndo exportaveis hoje;
12.
13.
14.

Balanga comercial Brasil;
PIB Brasileiro;

Populacdo mundial;

. Capacidade produtiva brasileira de carnes e frango;
16.
17.
18.
19.

Consumo mundial de carne de frango;
Barreiras sanitdrias e comerciais dos outros paises com o Brasil;
Consumo mundial perca pito de carne de frango;

Estoque mundial de carne de frango;

Iniciou-se a coleta de dados das varidveis e colocagdo destas em graficos para observar

o comportamento e para anélise de padrao de comportamento (Tabela 7).

TABELA 7 - Tabela para coleta de dados

Variavel

2005 2006 2007 2008  [Unidade de medida Fonte dos dados

Exportacao brasileira de fgos

Taxa dalar

Producéo mundial de carme de frango

Fonte: Dados do Autor

A equipe responsavel pelo método levantou os dados e colocou no formato grafico

para anélise de padrdes de comportamento.

¢) Reuniao 3

A reunido iniciou com a apresentacdo dos padroes de comportamento levantados de

cada varidvel no formato de um grafico, conforme exemplificado no Gréfico 2.
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GRAFICO 2 - Exportacdo brasileira de carnes de frango
Fonte: Dados do Autor

Através da andlise de comportamento das varidveis estudadas foi possivel observar
alguns pontos interessantes como no periodo de 2004 a 2007 onde a taxa de ddlar caiu e o
preco médio das exportacdes brasileiras de carne de frango aumentou o que pode demonstrar
uma dependéncia de mercados internacionais em relagdo a carne de frango brasileira. Ou seja,
alguns destinos como Oriente Médio, por exemplo, tem grande dificuldade de aumentar sua
producdo com um custo razodvel devido ao clima, a dnica forma de suprir a sua necessidade
de volumes de carne de frango é importando do Brasil. Outro ponto importante foi a
visualizacdo do lucro da Perdigdo (Grafico 3) e da Sadia (Gréfico 4) , que demonstrado uma
oscilagdo muito grande de lucratividade ao longo do tempo, caracterizando claramente a
introducdo desta dissertacdo onde se colocou que o Brasil jd passou por periodos de sub-
produtos e superproduc¢do. Se a producdo for superior a demanda os precos tem uma
significativa baixa, gerando baixos resultados. Se a produgdo for abaixo da demanda os precos

sobem, gerando bons resultados, porém por outro lado se perde oportunidade de crescimento.
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GRAFICO 3 - Lucro liquido da Perdigdo
Fonte: Relatérios anuais Perdigdo

Lucro liquido Sadia
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GRAFICO 4 - Lucro liquido da Sadia
Fonte: Relatorios Anuais Sadia.

Com os padroes de comportamento entendidos pelo grupo, analisando relagdes de
causa e efeito, chegou-se a primeira versao do mapa sistémico com um total de 15 varidveis

conforme demonstrado na Figura 21.
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Barreiras sanitarias e
comerciais dos outros
paises com o Brasil

Exportagéo brasileira [
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Taxa ddlar USD/RE
Balanga comercial ™~ ) 0 Pemmddodesenda ™\
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Populagéo mundial

FIGURA 21 — Mapa sistémico versio 1
Fonte: Dados do Autor.
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Perdigio

Traduzindo a linguagem sistémica obteve-se a seguinte dindmica: quanto maior a
populacdo mundial, maior o consumo mundial de frango. Quanto maior o consumo, maior a
producdo mundial de frango e a0 mesmo tempo, quanto maior o PIB mundial, também ¢é
maior o consumo e também quanto maior o estoque mundial de frangos, menor a produgdo
mundial de carne de frango. Quanto maior a produ¢do de milho no Brasil, menor o custo
mundial do milho e quanto maior o custo mundial de milho, menor a produ¢do mundial de
carne de frango. Quanto maior a producao mundial de frango menor o preco médio de venda
da exportacao brasileira de frango. Quanto maior a taxa do ddélar, menor o preco médio de
venda da exportacdo brasileira de frango. Quanto maior o preco médio de venda da
exportacdo maior o volume de exportacdo brasileira de frangos. Quanto maior as barreiras
sanitdrias e comerciais menor a exportacdo brasileira de frangos. Quanto maior a exportacao
brasileira de frangos, maior serd o saldo da balanga comercial brasileira. Quanto maior a
exportacao brasileira de frangos, maior o PIB brasileiro. Quanto maior o PIB brasileiro, maior
o lucro da Perdigdo e da Sadia. Que por sua vez, aumentam o PIB brasileiro devido ao seu
lucro.

O grupo responsdvel pelo método responsabilizou-se por calcular e apresentar na

préxima reunido a tabela de correlacdo entre as variaveis.
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d) Reuniao 4
Iniciou-se a reunido com a apresentacao da tabela de correlagdes entre as varidveis que

constam no mapa sistémico (Tabela 8).

TABELA 8 - Correlagdes entre as varidveis

o =
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= E § o & — E uw =
2 = NN = 2 £
© @ T = E = o [ I i
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= 2 = £ = = g o =] = i} c—; = 5 =
o = = = = o o o = = = =
= S =) 1=] = = =) S x [} 1=] =] =1 e W
i} [ o o J i} [ ) o i o o =] ri] Ll
Exportagéo brasileira de fgos 100 0OfF3 057 082 095 082 084 017 029 OF9 057 032 097 017 083
Taxa ddlar (REUSDY og2 100 017 0OB7 050 045 059 031058 052 070 079 009 -044 0F7
Produgéo mundial de carne de frango oa7 047 100 057 0585 063 OB OF6 0OF0 0324 058 099 0923 052 057
PIB mundial 092 0F7F 0597 100 059 076 091 0Op5 031 OG0 059 057 093 -003 055
Lucro liguido Sadia 035 0&0 033 0OB9 100 087 OF0 O57 030 0S80 091 091 047 OD4 OF2
Lucra liguido Perdigéo 0a2 045 0F8 0OFE 087 100 055 017 013 077 OFF O74 0F5 023 0OF4
Produgéo de milhe no Brasil og4 052 061 0O 070 055 100 009 042 053 073 092 059 030 093
Custo do milho no rmundo 017 03 076 005 057 017 009 100 050 003 019 000 079 -012 015
Prego médio de venda exportagio Brasileira 029 0R3| 0G0 031 030 0413 042 0650 1,00 O0R 010 041 0OGBE 009 034
Balanga comercial Brasil 073 0&F9 094 OF0 O8O0 077 O58 005 005 100 OB8 OA5 094 030 050
FIB Erasileiro 0oy 070 098 059 0O 0OF7 OF3 019 010 033 100 088 099 011 0S5
Populagdo rmundial oag2z 072 099 05 0 074 092 000 041 056 OS5 100 0922 042 100
Consurmo mundial de frango 0a7 003 093 0929 057 0G5 059 O79 055 0594 059 099 100 000 OS54
Barreirag ganit & com dos outros paises com o Brasil 017 D44 052 003 004 023 030 012 009 030 -011 042 000 100 039
Estogue mundial de carne de frango 083 0537 09 098 082 0OF4 D93 015 034 0OE0 OSE 100 D094 039 100

Fonte: Dados do Autor

Interacdes acima com amplitude maior do que 0,7 ou menor do que - 0,7 foram
consideradas suficientemente fortes para comprovar o relacionamento entre as variaveis. A
partir deste momento foram discutidas quais as relacdes até entdo colocadas no mapa
sistémico fazem ou ndo sentido. A realmente causa B?

Algumas relagdes foram se destacando como a relagdo direta entre o PIB mundial e o
consumo mundial de carne de frango. Sabia-se da relacdo, mas ndo que ela apresentaria uma
correlagdo tao forte. Por outro lado a ndo existéncia de correlacdo entre o volume de
exportagdo brasileiro de frangos com o custo mundial do milho foi uma surpresa, pensava-se
que houvesse uma relacdo entre estas varidveis. Outras consideracdes foram feitas pelo grupo

e a estrutura sistémica comegou a ser alterada com base na percep¢ao do grupo, relacionando
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as varidveis em funcdo das correlagdes calculadas. O grupo responsdvel pelo método ficou de
reestruturar 0 mapa sist€émico com base nas correlagdes na proxima reunido.

e) Reunido 5

Foi apresentada a nova estrutura sistémica com base nas correlacdes estudadas e
discutido com o grupo.

Uma das alteragdes realizadas, para exemplificar, foi uma relacdo contrdria ao que se
previa anteriormente no mapa sisttmico. Mesmo com o aumento do custo do milho, a
producdo mundial de carne de frango cresce, inicialmente imaginou que esta relacdo fosse
contraria. Ou seja, constatou-se que o milho, como o principal grio que compdem a
alimentacdo de um frango, quando se torna mais caro indica que o mercado ndo s6 de frango,
mas também de outras cadeias produtivas que contém o milho estd aquecida e com isto a
produ¢do mundial de carne de frango continua crescente. Nas proximas reunides serd
apresentado que o milho ndao é um fator determinante para restringir o crescimento dos
volumes de exportacdo de frango brasileiro porque ele acaba sendo um dos fatores que
formam o preco de venda do produto brasileiro. Se o custo aumenta no Brasil, aumenta em
maior propor¢ao no resto do mundo, tornando o Brasil ainda mais competitivo. Outra relacao
revista foi que o PIB brasileiro € altamente correlacionado com o PIB mundial, ndo como
anteriormente relacionando o PIB brasileiro com a exportagdo brasileira de frangos. O grupo
fez novas consideracdes, alterou-se a estrutura ao longo da reunido resultando no seguinte

mapa sistémico (Figura 22):

Producéo de milho no
Brasil r

Lucro liguida da Lucre liguido da
Perdigio Sadia

Balanga comercial
brasileira

Exportagéo brasileira
de fangos

Barreiras sanitarias e
comerciais dos outros

paises com o Brasil

Custo mundial do
rilha

Produgén mundial de
carne de frango

Preco médio de venda
expottacio brasileira
de fyo (USD)

PIB brasileira Consumo mundial de
FIE mundial
carne de frango
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FIGURA 22 — Mapa sistémico versdo 2
Fonte: Dados do Autor.

Taxa ddlar USDIRE
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O grupo responsdavel pelo método, com base no mapa sist€mico atual, ficou
responsavel por criar as andlises de regressdo através do software SPSS. Com o auxilio deste
software os dados histéricos de uma, duas ou mais variaveis sdo colocados em uma tabela e
processados, tendo como resposta os coeficientes e constantes da equacdo de regressao.
Também sao geradas automaticamente pelo software estatisticas que podem avaliar a validade
das equagdes geradas que posteriormente serdo apresentadas nesta dissertacao.

f) Reuniao 6

Foram apresentadas as andlises de regress@o e com os resultados obtidos iniciou-se
uma nova visdo sobre as relacdes entre as varidveis, conforme resultados que constam no
anexo II desta dissertacao e que serdo brevemente apresentadas nas secdes seguintes.

Depois dos testes estatisticos foi feita uma nova revisdo no mapa sist€émico e chegou-

se a seguinte estrutura (Figura 23):

Produgéo de milho no
Brasil
. Barreiras sanitarias e
Exportagdo brasileira
comerciais dos outros
defangos e iieae. ; :
paises com o Brasil

Produgéo mundial de
carme de frango

Custo mundial do
milho
Estogque mundial de /."'
care de frango ---T

Consumo mundial de
came de frango
PIB mundial

Preco médio de venda
exportagdo brasileira
de fgo (USD)

Taxa ddlar USD/RE

FIGURA 23 - Mapa sistémico versao 3
Fonte: Dados do Autor

Para exemplificar as alteracOes realizadas constatou-se que o PIB brasileiro ndo tem

bom coeficiente de correlacdo com o PIB mundial e entdo foi tomada a decisao que o PIB
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mundial estaria diretamente ligado ao consumo mundial de carne de frango. Sendo que o PIB
mundial pode ser uma varidvel de entrada simulando percentuais de crescimento.

O modelo computacional proposto estd apresentado na figura 24:

=0 ™

Estoque mundial de My
c@me de Trango

Y
"
&
——_ i E——
et o - @Hubf e
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da cama da frangs ,

= Bamaias sandtanas Exportagan brasleia
¥ ik de 7‘;-& de frange
¥ & comerciais ng

e
Cigsta do mikm s S0 .

i &
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.

= e

@%M s Frecs eNportacsi—— "
brasikim fargo

Tama g dolar

FIGURA 24 - Modelo de simulagdo computacional.
Fonte: Dados do Autor

A Figura 24 representa que a exportacdo brasileira de frango € formada por trés
principais fontes: A) O preco da exportagao brasileira de frangos, que por sua vez é formado
por uma relagc@o entre o custo do milho e a taxa do délar. B) Barreiras sanitdrias e comerciais
sdo um indicador de zero a um, que representa o quanto questdes sanitdrios como banimentos
a alguns mercados compradores estdao impondo dificuldades as exportagdes brasileiras. C)
Produ¢do mundial de carne de frango que por sua vez € formado por uma relacdo entre
estoque mundial de carne de frango e consumo mundial de carne de frango. Onde o consumo
mundial de carne de frango estd ligado diretamente ao PIB mundial.

Uma vez que se obteve o modelo computacional, comeca a atividade de elaboracdo de
cendrios. As varidveis de entrada do modelo sdo: PIB mundial, Estoque mundial de carne de
frango, Custo do milho, Taxa do ddlar e Barreiras sanitdrias e comerciais.

Foram discutidos quais os valores que cada varidvel poderia assumir em um cendrio
propicio para o crescimento das exportagdes brasileira de frango chamado de “otimista” e
outro cendrio onde estas varidveis ndo sdo adequadas para o crescimento, chamado de

“pessimista’.

A combinacdo de valores simulados se deu conforme Tabela 9:
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TABELA 9 — Cenarios a serem simulados

Cenario Cenario
otimista pessimista
PIB Mundial 0% a.a. 25% a.a.

Estoque mundial de

constante constante
carne de frango

Custo do milho 3% a.a. 15% a.a.

Taxa do dalar 2,20 1,80

Barreiras sanitarias e

. oo 0B
comerciais

Fonte: Dados do Autor

A varidvel PIB mundial pode ser considerada otimista com crescimento de 5% a.a.
conforme expectativa do FMI (2008). Para um cenério pessimista foi considerado um
crescimento correspondente a metade do otimista, percentual de crescimento menor do que
este pode se considerar uma crise profunda. A varidvel estoque mundial de carne de frango foi
considerada constante e todos os cendrios para nao influenciar as simulagdes pois nao foi
visualizado uma previsdo para esta varidvel. A varidvel taxa do ddlar foi assumida uma taxa
de 2,20 R$/USD como um cenério otimista e 1,80 R$/USD. A varidvel barreiras comerciais e
sanitarias foram assumidas como zero para um cendrio otimista, que corresponde a nenhum
risco sanitdrio ou dificuldade nas exportacdes brasileiras de frango e 0,6 no cendrio
pessimista, que tem como pressuposto a maior intensidade registrada na série histérica
estudada. Esta varidvel foi modelada como uma taxa de intensidade, onde zero representa um
ambiente sem risco e 1 representa um ambiente com muito problema, dificultando muito a
exportagdo brasileira. Isto representaria, por exemplo, o que estd acontecendo em 2009 com
uma barreira comercial imposta pela Russia em relacdo a carne brasileira de frango, que
impds sobretaxas de importacdo para a carne produzida no Brasil e manteve incentivos para
outras origens produtoras.

O grupo responsavel pelo método ficou responsavel por montar as analises estatisticas
em relacdo ao histérico das varidveis, simular os cendrios para iniciar os trabalhos na préxima

reunifo.
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g) Reuniao 7

Com base no modelo computacional proposto, iniciou-se a discussdo para

avaliagdo do mesmo.

As informagdes de entrada, onde se projeta o futuro ou cendrios sdo: estoque mundial
de carne de frango, PIB mundial, custo do milho, taxa do ddlar e barreiras comerciais e
sanitarias.

As informagdes de saida serdo: exportacdo brasileira de carnes, consumo mundial de
carnes, precos da exportagdo brasileira e produ¢ao mundial de carne.

As férmulas de regressdo de ddo da seguinte forma, sendo que os coeficientes forma
suprimidos para manter a exclusividade dos resultados obtidos:

Consumo mundial de carne de frango = X. PIB mundial + constante.

Produ¢ao mundial de carne de frango = Y. Consumo mundial de carne de frango - Z.
Estoque mundial de carne de frango + constante.

Preco exportacdo brasileira de carne de frango = K . custo do milho - W . Taxa do
ddlar + constante.

Exportacdo brasileira de carne de frango = Q . Producdo mundial de carne de frango -
T. Barreiras sanitdrias e comerciais + U. preco exportagdo brasileira de frangos + constante.

A decisdo entre quais serdo as varidveis de entrada e saida foram tomadas com base
nas informacdes disponiveis para se projetar o futuro. Por exemplo: barreiras sanitdrias e
comerciais ndo sao uma estimativa estudada por algum 6rgdo ou institui¢do indicando
projecdes futuras do mesmo, mas ao mesmo tempo o PIB mundial é estudado e projetado por
vdrias institui¢des o que faz com que para uma projecdo de futuro se pode tomar como base
estes parametros. As andlises estatisticas que mostram o coeficiente de explicacdo do modelo,
ou seja, que a varidvel dependente é explicada pelos dados de entrada das varidveis
independentes serdo apresentadas na avaliagao do método proposto.

Este modelo computacional gerou as simulagdes citadas das tabelas 10, 11, 12 e 13,
onde foi estabelecido como meta para a pesquisa os seguintes niveis de tolerancia: média e
desvio padrio podendo variar entre mais ou menos 15%, valores maximos € minimos

podemos variar entre mais ou menos 25%.



TABELA 10 - Comparativo entre dados simulados x reais do consumo mundial de carne de

frango

Years

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Fonte: Dados do Autor

Consumo mundial de carne de frango
Simuladao

45.076.954
43.904. 455
43,759,504
50.853.019
52.516.201
54.215.242
56.244.282
55.266.535

Feal

media
desvin
MAXImo
minimo

Dif
57 %
SE%
4%
SE%
H7 %
5%
=l
S5 %
96%

1%
8%
4%

43, 360.000
50.854.000
52.84k.000
52.903.000
54.172.000
57.335.000
53.858.000
£3.744.000
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A Tabela 10 indica uma média de 96% de acerto entre a simulagdo do consumo

mundial da carne de frango em comparac¢ao com dados histéricos. Desvio padrao de 1%, com

um limite superior de 98% do simulado em rela¢do aos dados reais € 94% como minimo.

TABELA 11 - Comparativo entre dados simulados x reais da exportagdo brasileira de carne

de frango.

Yaars

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Fonte: Dados do Autor

Exportacio brasileira de carne de frango

Simulado

Reasl

918.195
1.005.561
1.366.204
1.633.410
1.920.558
2.2681.681
2.5931.030
3.126.659

média
desvio
maximo
minirmo

916216 100%
1.206.063 /9%
1.625226 B4%
1.960.5358 83%
2465 697 73%
2845953 B0%
2717 .534 108%
3286775 95%
88%
11%
108"%
78%

A Tabela 11 indica uma média de 88% de acerto entre a simulagdo do consumo

mundial da carne de frango em comparacdo com dados historicos. Desvio padrao de 11%,
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com um limite superior de 108% do simulado em relagdo aos dados reais € 78% como

minimo.

TABELA 12 — Comparativo entre dados simulados x reais do pre¢o da exportagdo brasileira

de frango

Fonte: Dados do Autor

Years

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Freco exportacao brasileira frango

airmulado

1,02
0,96
0,93
0,54
1,00
0,93
1,14
1,38

Heal

rnédia
desvio
EEA Ll
Frinimo

090 113%
105 91%
086 109%
092 103%
105 95%
123 81%
118 97%
1451 91%
97
10%
113%
81%

A Tabela 12 indica uma média de 97% de acerto entre a simulagdo do consumo

mundial da carne de frango em comparacdo com dados historicos. Desvio padrao de 10%,

com um limite superior de 113% do simulado em relagdo aos dados reais e 81% como

minimo.

TABELA 13 — Comparativo entre dados simulados x reais da producao mundial de carne de

frango

Years

Fonte: Dados do Autor

simulado

2000
20
2002
20035
2004
2005
2006
2007

43.586. 190
50.308.016
51.964.341
53.070.096
54.740.455
56.226.781
58.243.453
B0.217.700

Feal

rnedia
desvio
maximo
minimo

Froducao mundial carne de frango

S0.057.000
52.303.000
54.155.000
54.282.000
556.952.000
59.0592.000
R0.050.000
B1.162.000

102 %
104 %
104 %
102 %
102 %
105%
103 %
102 %
103%

1%
105%
102%
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A Tabela 13 indica uma média de 103% de acerto entre a simulacdo do consumo
mundial da carne de frango em comparacdo com dados histéricos. Desvio padrdo de 1%, com
um limite superior de 105% do simulado em relac¢do aos dados reais e 102% como minimo.

Pode-se observar que a varidvel central a ser simulada, a exportacdo brasileira de
frangos, foi a que se apresentou mais imprecisa. As varidveis secunddrias simuladas
apresentaram melhores resultados. Como hd dependéncia € esperado que a ultima varidvel
absorva os erros anteriores.

Para testar a validade da simulacdo da varidvel central foi realizado o mesmo teste
estatistico realizado para montar as equagdes, andlise de regressdo e chegou-se ao seguinte

resultado (Tabela 14):

TABELA 14 - Comparagao entre exportacao brasileira de frango real x simulado

Model Summary®

Change Statistics

Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change F Change df1 df2 Sig. F Change

1 ,9502 ,903 ,887 | 278933,496 ,903 55,876 1 6 ,000

a. Predictors: (Constant), Exp.brasileira.simulada
b. Dependent Variable: Exp.brasileira.real

Fonte: Dados do Autor

Dentre os resultados acima demonstrados, destacam-se R Square, coeficiente de
explicacdo do modelo, nos mostra que 90,3% do que acontece com a resposta pode ser
explicada pelos dados de entrada usados no modelo. J4 o R Square, mesmo do que ajustado
que considera o tamanho da amostra, apontou 88,7% e o coeficiente de correlagdo R = 95%.
Assumiu-se que o modelo tem como meta o coeficiente de explicagcdo superior a 90%, porque
a meta da pesquisa € a visualizacdo de volumes e ndo a estimagdo precisa.

O grupo responsavel pelo método ficou responsdvel por fazer os dltimos ajustes no
modelo que ficaram pendentes.

h) Reuniao 8

Os cendrios foram rodados, gerando os seguintes resultados para a varidvel central do

estudo, ou seja, a exportagdo brasileira de carne de frango (Gréfico 5).
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Toneladas

7.000.000
6.000.000 -
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2.000.000 -
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——Exp. Brasileira carne frango (otimista) —— Exp. Brasileira carne frango (pessimista) —— Histérico

GRAFICO 5 - Grifico comparativo entre série histdrica x cendrio otimista x cendrio pessimista
Fonte: Dados do Autor.

Pode-se observar no gréfico que o cendrio otimista mantém um forte crescimento para
os proximos anos para a exportacdo brasileira de frangos, chegando a quase 6,6 milhdes e
toneladas em 2019. Ja para o cendrio pessimista a simulacdo indica que se chegaria a 4,2
milhdes de toneladas em 2019. Uma diferenca de 2,4 milhdes de toneladas, que para tornar o
nimero mais palpavel, considerando que um frigorifico de médio porte produz cerca de 36
mil tons/ano, representa uma diferenca de 67 frigorificos ou um aumento da produgdo para
exportacdo. O crescimento mesmo em um cendrio pessimista se justifica olhando o histérico
de que no grafico acima tem a série historica desde 1975, sendo que em raras vezes houve
queda nos volumes.

Conclui-se pelos integrantes da pesquisa que estes cendrios sao coerentes aos dados de
entrada devido a percep¢do dos mesmos em relacdo aos dados de entrada utilizados. Seria
possivel fazer uma série de simulacdes intermedidrias, mais ou menos otimistas € mais ou
menos pessimistas, porém considerou-se que para uma visdo geral das expectativas brasileiras
de exportacao de carne de frangos estas simulacdes seriam adequadas.

Posteriormente, iniciou-se a discussdo sobre possiveis estratégias a serem tomadas
caso o cendrio otimista ou pessimista acontecesse, tentando responder as seguintes perguntas:

- Como se poderiam captar oportunidades frente ao cendrio apresentado?

- Como se poderia proteger de ameacas frente ao cendrio apresentado?
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Cenario otimista:

Neste cendrio otimista, onde a exportacdo brasileira de frangos crescerd em um ritmo
forte, percebeu-se a necessidade de alto investimento em estruturas internacionais que visem o
melhor entendimento das necessidades dos clientes para se projetar onde o crescimento ird
ocorrer. Em que mercado? Em quais produtos especificamente? Isto porque a principio a
carne de frango € uma s6, mas conforme o mercado ela tem um peso diferente (a chamada
gramatura), podendo o frango ser inteiro ou em cortes. Este corte pode ter um peso especifico,
embalagens diferentes e assim por diante.

Ao mesmo tempo, ter o capital necessdrio para grandes investimentos, suportando o
crescimento constante € algo muito desafiador. Para este grande crescimento € necessario
abrir novas fronteiras agricolas no Brasil, iniciando a atividade em locais até entdo ndo
tradicionais nesta atividade. Isto porque atualmente no Brasil existem grandes aglomerados de
producgdo o que € positivo pelo lado da especializacao das pessoas, porém por outro lado gera
um grande risco sanitdrio. Ou seja, se uma ave apresentar problemas, muito provavelmente
todas apresentardo.

Um cendrio otimista também serve como base para tomar decisdes de curto prazo. Por
exemplo, se o mercado estiver momentaneamente ruim e sabe-se que isto € tempordrio, a
reducdo de producdo deve se dar de forma leve, talvez gerando mais custos no curto prazo,
porém com maiores vantagens no futuro. Ou seja, ao invés de fechar determinada unidade de
produgdo frente a uma necessidade de redugdo de producao, talvez seja mais adequado reduzir
a producdo de vérias unidades, o que por conseqiiéncia imediata aumentard os custos, porém,

favorecera a retomada de producdo futura.

Cenario pessimista:

Em um cendrio pessimista, com baixo crescimento das exportagcdes brasileiras de
frango, a estratégia seria buscar alta competitividade em custos, visando alta competi¢do com
concorréncia. Ou seja, varias empresas estardo competindo fortemente pelo mesmo cliente,
sem muitas outras oportunidades ou escolhas. Também deve ser avaliada de forma criteriosa a
oportunidade de crescimento em outros segmentos diferente de frangos, porém com certa
similaridade como suinos, perus e processados. Investir em atendimento do cliente e
pontualidade nas entregas para diferenciar e fidelizar os clientes seria interessante para a

sobrevivéncia do negdcio. Por outro lado, mesmo sendo um cendrio pessimista a simulacao
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indica um crescimento de 1 milhdo de toneladas de crescimento de 2007 a 2019 o que seria
um crescimento de 31% em 12 anos.

Algumas estratégias colocadas no cendrio pessimista também podem ser aplicadas no
cendrio otimista e vice-versa, porém cada estratégia foi alocada em determinado cendrio no
qual prioritariamente deve ser aplicado. Em linhas gerais, olhando o mercado brasileiro como
um todo, as estratégias acima expostas sdo as cabiveis. Porém se for feita uma deducdo desta
exportacdo brasileira total através de uma participacdo para uma determinada empresa €
possivel visualizar uma série de outras ac¢des. Poderia ser abordado todo um planejamento
detalhado para o crescimento, o qual se percebe como um diferencial grande em relagdo aos
planejamentos estratégicos vistos no mercado. Nestes a grande maioria parte de crescimentos
elaborados pelo dono da empresa ou por algum executivo como uma meta, com uma proposta
discutivel e dificil de manter quando questionada. Com as proje¢des de exportacdo do frango
brasileiro, além de se fazer o planejamento estratégico convencional, € possivel ja prever
acoes com cada cendrio simulado.

Concluindo as atividades, foram respondidas as questdes norteadoras:

- Quais sdo os fatores que influenciam a exportacdo brasileira de carne de frangos?

Os fatores sdo: estoque mundial de carne de frango, PIB mundial, custo do milho, taxa
do ddlar, barreiras comerciais e sanitdrias, consumo mundial de carnes e precos da exportacao
brasileira e produ¢do mundial de carne.

- Qual o impacto que as alteracdes da economia t€m sobre a exportacdo brasileira de
carne de frango?

Os coeficientes foram suprimidos ao longo desta dissertacdo, mas no modelo simulado
fazendo deducdes do PIB mundial até a exportacdo brasileira se conclui que 61% desta ser
origina do PIB mundial.

- Qual as estratégias que poderdo ser tomadas por uma empresa exportadora de
frangos frente a visualizacdo dos cendrios futuros?

As estratégias foram respondidas conforme comentarios feitos em relacdo a reunido 8
desta aplicacio do método. Este € um dos pontos mais significativos ao longo desta
dissertacdo, percebeu-se que os participantes da pesquisa tiveram um valioso aprendizado

com este exercicio.
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6 AVALIACAO DO METODO PROPOSTO

Neste capitulo serd realizada uma andlise sobre o método aplicado, iniciando pela
andlise quantitativa e em seguida pela andlise qualitativa, andlise pelo autor e método

proposto alterado.

6.1 ANALISE QUANTITATIVA

Esta secdo tem o objetivo de analisar quantitativamente os resultados obtidos, porém
vale destacar que esta pesquisa pretende visualizar cendrios de volumes, ndo acertar o volume
com exatidao. Assim como ndo se tem o objetivo de predi¢do do futuro, mas somente a
visualizacdo de cendrios de volumes que possam servir como base para a elaboracdo de
estratégias.

Assim como na andlise estatistica que foi usada para montar as equagdes para as
simulacdes, neste momento serd apresentada uma comparacao entre os dados histéricos da
exportacdo brasileira de carnes de frango realizado x simulado para o periodo de 2000 a 2007
(Tabela 15).

TABELA 15 - Comparagao entre exportagdo brasileira de frangos real x simulado

Model Summary’

Change Statistics

Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change [ F Change df1 df2 Sig. F Change
1 ,9502 ,903 ,887 278933,496 ,903 55,876 1 6 ,000

a. Predictors: (Constant), Exp.brasileira.simulada

b. Dependent Variable: Exp.brasileira.real

Fonte: Dados do Autor

A correlacdo foi de R = 0,95 e o coeficiente de explicacdo do modelo foi de 90,3% (R
Square). Isto significa que 90,3% do que acontece com a resposta pode ser explicada pelos
dados de entrada do modelo. Conforme exposto anteriormente, um coeficiente de explicacdao
do modelo maior de 90% seria considerado a meta do modelo. Entretanto, ndo ha nenhuma
garantia que o comportamento histérico das varidveis represente o comportamento do futuro
das mesmas. Demais varidveis simuladas no modelo tem sua andlise estatistica no anexo II

desta dissertacao.
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Para efeito de comparagdo o método por Morandi (2008) para visualizar a

precificacao, obteve um coeficiente de explicacdo do modelo (R Square) de 96,5%.

6.2 ANALISE QUALITATIVA DOS PARTICIPANTES

Esta se¢ao avalia o método através das opinides coletadas no final do trabalho com os
participantes do projeto, através do questiondrio aplicado que se encontra no anexo II desta
dissertacdo.

O ponto mais interessante apontado pelos participantes foi criar a visualizacdo de
cendrios com informacdes préprias. Normalmente este tipo de informacdo era visualizado

através de pesquisas de outras empresas, conforme descrito a seguir:

A partir de agora poderemos ter a nossa opinido sobre o futuro e confrontar com as
demais informacdes disponiveis. (ENTREVISTADO D, 2009).

O ponto a ser melhorado na pesquisa apontado pelos participantes foi o tempo

disponivel para discutir cada etapa do método nas reunides conforme descrito a seguir:

Em vdrias reunides os assuntos ainda ndo estavam amplamente discutidos e na
reunido seguinte ja era validada uma versao final sobre o assunto e se iniciava uma
nova atividade para dar seguimento aos trabalhos. (ENTREVISTADO B, 2009).

Sobre o que poderia ser melhorado em um préximo projeto, foram feitas diversas
sugestdes, passando sobre mais treinamentos aos participantes sobre assuntos utilizados ao
longo da pesquisa, como estatistica e simulagdo computacional. Também foi citada a questao
do tempo disponivel para as atividades, onde se poderia projetar maior tempo para cada
atividade.

Em relacdo aos resultados finais atingidos foram colocados pontos positivos como ja

citado anteriormente “ter informagdes proprias”, assim como a necessidade de incluir mais
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varidveis no modelo para contemplar relacdes que supostamente impactam na exportacdo

brasileira de frangos, conforme segue:

[...] acredito que poderiamos ter contemplado outras varidveis no modelo, como por
exemplo, restri¢cdes logisticas para o crescimento e o nivel de producdo em outras
regides do mundo. (ENTREVISTADO A, 2009).

Como hoje a Perdigdo utiliza métodos qualitativos para elaboracdo das previsdes de
volumes e se discute internamente na empresa o desejo de ter um grupo de pessoas que
trabalhem com inteligéncia de mercado, este seria um método interessante que pode apoiar
este tipo de trabalho.

Trés integrantes do grupo de trabalho acreditam que deveriam ser feitos novos projetos
com assuntos mais especificos, como por exemplo, previsao de volumes para o mercado
Japonés que apresenta grandes oscilagdes para que ele possa ser usado mais diretamente pela

equipe de gestdo de demanda no seu dia a dia.

6.3 ANALISE DO METODO PELO AUTOR

Esta secdo tem como objetivo registrar algumas percepcdes do pesquisador observadas
ao longo dos trabalhos, que devem ser consideradas em uma préxima pesquisa.

Sobre a equipe de trabalho: a equipe de trabalho foi formada por pessoas de um
mesmo setor da empresa e observam-se limitagdes na diversidade de opinides e visdo sobre os
acontecimentos € restrita. Embora a importancia de se ter pessoas com diferentes visdes, de
diferentes setores na pesquisa, na fase de execucdo, principalmente em funcdo do tempo
disponivel, ndo foi possivel contar com pessoas de outras dreas da empresa onde aconteceu a
pesquisa.

Sobre a agenda: o espacamento entre as reunides poderia ter sido maior, conforme
calendério previsto. Muitas vezes os trabalhos intermedidrios, entre uma reunido em outra,
poderiam ter sido feitos com mais cuidado, gerando melhores resultados e evitando refazer

trabalhos.

Segue agenda realizada:



Passo

Passo

Passo

Passo

Passo

Passo

Passo

Passo

11

13

13

Feunido 1 = conhecimentos basicos sobre PSP,
nivelamento da equipe e questies norteadoras

Reunido 2 = iniciar estrutura sistémica

Reunido 3 = validar alteragdes e complementar
estrutura sistémica

Feunido 4 = rever as estrutura sistémica com base
nos resultados das correlagdes estatisticas

Reunido 5 = validar novo mapa sistémico e iniciar
analises de regressao

Reunido & = criticar estrutura e elaborar os
cendrios que serdo simulados.

Feunido ¥ = validar cenarios simulados e concluir
os trabalhos

Feunido 8 = com base nos cenarios simulados
propor estratégias.

QUADRO 7 - Cronograma de atividades realizadas

Fonte: Dados do Autor.

Real

12112408

171208

19712708

2312108

261203

070109

09/01,09

140109
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Quanto as atividades que fazem parte do método elaborado por Morandi (2008),

Menezes (2008) e Moreira (2005), como aplicando arquétipos e identificando modelos

mentais, que ndo foram utilizados no método proposto por esta dissertacao, foi avaliado que

ndo impactaram no resultado final desta pesquisa. Porém a formagdo da equipe condutora

conforme proposto por Andrade et al. (2006) e Moreira (2005), e o planejamento por cendrios

proposto por Schwartz (2000) e Moreira (2005) foram consideradas como alteracdes

necessarias no método apresentado nesta dissertacdo em fungdo das observagdes feitas pelo

autor ao longo da pesquisa. O método proposto com as alteracdes julgadas necessdrias serd

apresentado na secao 6.4 desta dissertacdo.

A dinamica das reunides e dos trabalhos foi gratificante e a percepcao de aumento de

conhecimento dos participantes sobre o assunto estudado foi um dos pontos positivos ao

longo da pesquisa.
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6.4 ALTERACOES NO METODO PROPOSTO PARA VISUALIZACAO DE VOLUMES
DE EXPORTACAO BRASILEIRA DE FRANGO

Nesta secdo serdo abordadas as principais alteracdes a serem feitas no método
proposto com base nas observacdes realizadas ao longo do caso piloto. Os pontos que nao

forem citados devem ser considerados como adequados e, portanto inalterados.

Passo 1 = Definicio do tema a ser estudado. Orcamento disponivel, agenda e
participantes.

No que tange aos participantes

O autor desta dissertagdo considera que em uma proxima aplicagdo a equipe que
conduz os trabalhos tenha no minimo 3 pessoas. Segundo Andrade et al. (2006) e Moreira
(2005) o nl é o Guardiao do Método e tem a responsabilidade de conduzir
metodologicamente o trabalho. O n2 € o verbalizador, este deve se preocupar em verbalizar
os assuntos abordados nas reunides, promovendo reflexdes. O n3 € o gestor do conhecimento
e este deve captar as aprendizagens geradas e registrd-las para manter uma memoria.

Ainda neste mesmo ponto o autor considera que em uma proxima aplicag¢do o grupo de
trabalho deva ser formado por pessoas de diferentes setores, para ampliar as visdes sobre os

fatos e criar mais diversidade nas discussoes e nos modelos construidos.

No que tange a agenda

Em uma préxima aplicacdo o autor sugere que a agenda de reunides se dé em uma
reunido por semana, conforme método proposto, visando maior tempo preparatdrio para as
atividades entre as reunides que poderiam ter sido feitas com maior cuidado ao longo desta
pesquisa. Em fun¢do do atraso no inicio das atividades, o calendario de reunides foi reduzido
a uma média de 2 reunides por semana, o que fez com que as atividades fossem conduzidas
em um curta espago de tempo, prejudicando algumas andlises.

Nos demais itens ndo foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 2 = Reunido 1 = conhecimentos basicos sobre PSPC, nivelamento da equipe e
questdes norteadoras

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.
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Passo 3 = Reunido 2 = iniciar estrutura sistémica

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 4 = Revisar, coletar dados histdricos e sugerir melhorias

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 5 = Reunido 3 = validar alteragdes e complementar estrutura sist€émica

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 6 = Tracar correlagdes estatisticas

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 7 = Reunido 4 = rever as estrutura sist€mica com base nos resultados das
correlagdes estatisticas

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 8 = Analisar correlagdes estatisticas e revisar mapa sist€émico

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 9 = Reunido 5 = validar novo mapa sistémico e iniciar andlises de regressao

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 10 = Montar andlises de regressdo e montar simulagdo no iThink, tragando
comparativos entre dados histéricos realizados e simulacdes

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 11 = Reunido 6 = validar simulag¢do, criticar estrutura e elaborar os cendrios que
serdo simulados.

Diferentemente dos cendrios simulados nesta dissertacdo de forma intuitiva,
considerando o conhecimento dos participantes do grupo de pesquisa, recomenda-se em uma
proxima aplicacdo o método descrito por Schwartz (2000) e Moreira (2005) em que se propde
dividir as varidveis em for¢as motrizes hierarquizando por importancia e incerteza. Seguindo
0s passos propostos que sao: 1) Identificar a decisdo estratégica principal; 2) Especificar as

principais forcas do ambiente local; 3) Identificar e analisar as forcas motrizes; 4)
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Hierarquizar por importancia e incerteza; 5) Selecionar e estabelecer a l16gica dos cendrios;
6) Detalhar os cendrios: Déd-se uma atencdo individual a cada fator-chave e tendéncia
levantada anteriormente em cada cendrios; 7) Interpretar as implicagdes dos cendrios; 8)

Selecionar os indicadores e sinais de aviso.

Passo 12 = Fazer as simulacdes de cendrios

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 13 = Reuniao 7 = validar cendrios simulados e concluir os trabalhos

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 14 = Fazer os ultimos ajustes nas simulacdes

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 15 = Reunido 8 = com base nos cendrios simulados propor estratégias.

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.

Passo 16 = Observar as mudangas de cendrios e reprojetar o sistema, gerando novas
simulacoes.

Nao foram identificadas alteragdes necessarias.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo compreende os comentérios finais da pesquisa, sugestdes para trabalhos

futuros e limitacdes da pesquisa.

7.1 COMENTARIOS FINAIS

O método aplicado nesta pesquisa foi alterado visando uma nova aplicaciao no futuro.
Essas alteragdes foram identificadas através do aprendizado gerado ao longo da pesquisa. A
questdo de pesquisa apresentada “Como desenvolver um método do pensamento sistémico e
do planejamento de cendrios gerando o entendimento sobre os volumes de exportacdo
brasileira de carnes de frango?” foi respondida ao longo desta dissertacao.

Do ponto de vista académico, um método para visualizacdo de volumes foi atingido,
conforme descrito na aplicacdio do método proposto. Através da montagem de um mapa
sist€émico as varidveis sdo interligadas, depois avaliadas através da andlise de correlacdo e
criando equagdes de regressdo sdo utilizadas para simulacdo computacional. Estas simulac¢des
foram validadas estatisticamente em relagdo ao histdrico e, posteriormente, foram elaborados
cendrios para simulagcdo, com possiveis comportamentos para as varidveis de entrada, gerando
como resultado a expectativa ou visualizacdo dos volumes de exportacdo brasileira de
frangos.

Em relacdo ao método proposto por Morandi (2008) observou-se, embora esta também
tenha sido uma limitacdo do trabalho, que houve uma reducao significativa no tempo para
aplicacdo deste tipo de pesquisa. Mesmo com um maior espacamento entre as reunides, este
ainda serd um método significativamente mais rapido. Observa-se que, considerando o tempo
realizado entre a primeira atividade do método e a dltima, Morandi (2008) levou 164 dias
enquanto o autor levou um periodo de 32 dias para aplicar o método.

O método proposto com alteracdes possibilita algo muito importante, uma forma
personalizada de visualizacdo de cendrios. Os métodos estatisticos convencionais para
estimacdo do futuro, como previsdes qualitativas, podem ndo se mostrar suficientemente
robustos para sustentar a elaboracdo de um planejamento estratégico ou business plan. O que

move os negdcios sao idéias e idéias fundamentadas t€ém um alto grau de aceita¢do por parte
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dos investidores. Através do método apresentado cada interessado / empresa poderd ter a sua
opinido sobre o futuro, servindo como base para todo seu planejamento.

Com o desmembramento da varidvel central em subdivisdes, relacdes de causa e efeito
permitem que as pessoas que participam da pesquisa acompanhem cada uma das varidveis, no
jornal, televisdo, etc. e consigam visualizar o que aquela informac¢do impacta na questdao
central estudada, que nesta pesquisa € o volume brasileiro de exportacdo de frangos.

O desejo de muitas empresas sobre ter mais visibilidade sobre o futuro pode estar
relacionado ao método proposto nesta dissertacdo. A chamada “inteligéncia de mercado”,
poderia se apoiar neste método para simular cendrios futuros de vdérias informacdes
importantes para o planejamento dos seus negdcios. Ao mesmo tempo ao longo desta
pesquisa pode se observar a mudanca no nivel de conhecimentos dos participantes sobre o
assunto tratado. Algumas pessoas se surpreenderam com algumas relacdes discutidas e que se
mostram presentes no dia a dia do trabalho. Isso estimula ainda mais a realizacdo de
abordagens sobre novos temas ou temas mais especificos como um mercado (europeu,
asiatico, oriente médio, etc).

Em fim, o autor desta dissertagdo acredita que ainda assim tem muito a explorar neste

campo e que contribuiu para o seu avancgo.

7.2 LIMITACOES DO TRABALHO

Ao fim desta dissertacdo observaram-se alguns pontos que poderiam ser
diferentemente explorados:

- Conforme destacado no método proposto alterado, ¢ importante a participagdo de
pessoas com diferentes visdes para um processo diversificado de opinides e visdes sobre os
acontecimentos. Como ja citado anteriormente nesta dissertacdo, em fungdo de varios fatores
e principalmente o tempo disponivel, houve participacdo de pessoas de um tnico setor. Este
pode ter sido o fator que minimizou a quantidade de varidveis que forma o modelo. As
simulacdes apresentaram bons resultados estatisticos quando comparado aos dados histéricos
reais, porém o modelo atual gera duvidas se poderd representar movimentos de queda de
volume nas exportagdes brasileiras de carne de frango. Por um lado, ainda nao houve periodos
de queda na exportacdo brasileira de frangos, somente periodos de estagnacdo ou de menor

crescimento.
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- O tempo disponivel para as atividades € outro ponto restritivo ao final desta
dissertacdo. Como colocado por alguns participantes, as atividades foram rdpidas e em
algumas discussdes tiveram que ser interrompidas devido a necessidade de se comecar uma
nova etapa. Ao mesmo tempo, gera a divida se realmente € possivel atender e dar o tempo
para todos sentirem-se satisfeitos, com todas as discussoes esgotadas.

- Outras altera¢des no método aplicado como utilizagdo do grupo condutor nl, n2, n3 e
a utilizagdo da técnica de elaboracdo de cendrios conforme Moreira (2005) foram colocadas
no método proposto alterado, visando solucionar os problemas encontrados na aplicagao da
pesquisa. O autor desta dissertacdo pretende realizar a aplicacdo do método alterado
novamente na empresa estudada, ou seja, as aprendizagens adquiridas ao longo da pesquisa

deverdo impactar o mapa sist€émico e o modelo de simulagdo apresentado nesta dissertagao.

7.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Algumas percepgoes e duvidas geradas ao longo desta dissertacao sugerem pontos que
podem ser abordados em trabalhos futuros desta drea, como por exemplo:

- Em uma pesquisa futura seria interessante abrir o mercado brasileiro de exportacao
de frangos por mercado, com especificacdes de PIB de cada mercado, produgao local de cada
mercado e assim por diante.

- Também seria interessante em trabalhos futuros a comparagdo entre os resultados
simulados nesta pesquisa e outras técnicas de previsdo de volumes como uma andlise
qualitativa, por exemplo. A que valores se chegaria num cendrio pessimista e otimista?

- Seria interessante ter mais informacdes sobre os softwares de simulag¢do disponiveis
entendendo pontos positivos e negativos de cada programa.

- Partindo deste modelo de visualizacdo de cendrios da exportagdo brasileira de carnes
de frango, fazer desmembramentos e consideracdo de novas varidveis necessdrias até o
momento que possibilitem a visualizagdo de cendrios de volumes de exportagdo de uma

empresa em especifico.
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ANEXO A ANALISES DE REGRESSAO

Andlises de regressdo, realizadas no software SPSS 13.0 (Statiscal Package for Social

Science) e coeficientes da regressdao ocultados para preservar a exclusividade das

informacdes.

PIB mundial = consumo mundial

Model Summary®

Change Statistics
Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change [ F Change df1 df2 Sig. F Change
1 ,9852 ,970 ,964 | 696296,588 ,970 191,147 1 6 ,000

a. Predictors: (Constant), PIB.mundial

b. Dependent Variable: Consumo.mundial.frango

O coeficiente de explicacdo do modelo significativo € mesmo quando ajustado.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9E+013 1 9,267E+013 191,147 ,0002
Residual 3E+012 6 | 4,848E+011
Total 1E+014 7

a. Predictors: (Constant), PIB.mundial

b. Dependent Variable: Consumo.mundial.frango

O modelo de regressao € significativo.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 18,769 ,000
PIB.mundial 13,826 ,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable:

Consumo.mundial.frango
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A variavel independente € estatisticamente significativa.

Histogram

Dependent Variable: Consumo.mundial.frango
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Consumo.mundial.frango
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A distribuicdo de residuos ndo apresenta sintomas de que o pressuposto da

homocedastidade tenha sido violado.

Taxa dolar x custo do milho = preco exportacio

Model Summary®

Change Statistics

Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change
1 ,8912 ,793 ,756 ,10724 ,793 21,088 2 11 ,000

a. Predictors: (Constant), Taxa.dolar, Custo.milho

b. Dependent Variable: Prego.exportacao

O coeficiente de explicacdo do modelo significativo € mesmo quando ajustado.



ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.
1 Regression ,485 2 ,243 21,088 ,0002
Residual ,127 11 ,012
Total ,612 13
a. Predictors: (Constant), Taxa.dolar, Custo.milho
b. Dependent Variable: Prego.exportacdo
O modelo de regressao € significativo.
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4,459 ,001
Custo.milho 4,228 ,001 ,906 1,104
Taxa.dolar -3,391 ,006 ,906 1,104

a. Dependent Variable: Prego.exportagcao
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As varidveis independentes sdo estatisticamente significativas e a correlagdo entre a

variavel independente (VIF) nao € alta.
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A distribuicdo de residuos ndo apresenta sintomas de que o pressuposto da

homocedastidade tenha sido violado.

Estoque mundial frango x consumo mundial frango = producao mundial frango

Model Summary®

Change Statistics

Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change
1 ,9972 ,995 ,993 | 390331,826 ,995 553,265 2 6 ,000

a. Predictors: (Constant), Estoque.mundial.frango, Consumo.mundial.frango

b. Dependent Variable: Produgéo.mundial.frango

O coeficiente de explicacdo do modelo significativo € mesmo quando ajustado.

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2E+014 2 8,429E+013 553,265 ,0002
Residual 9E+011 6 1,524E+011
Total 2E+014 8

a. Predictors: (Constant), Estoque.mundial.frango, Consumo.mundial.frango

b. Dependent Variable: Produgao.mundial.frango

O modelo de regressao € significativo.

Coefficientd
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -3,517 ,013
Consumo.mundial.frango 7,087 ,000 ,100 10,048
Estoque.mundial.frango 3,528 ,012 ,100 10,048

a. Dependent Variable: Produgdo.mundial.frango

As varidveis independentes sdo estatisticamente significativas e a correlagdo entre a

variavel independente (VIF) € alta.



Frequency

Histogram

Dependent Variable: Produgdo.mundial.frango

/

L7 N\

-13

10 05 00 05 1,0 15
Regression Standardized Residual

Mean =2 17E-15
Stel. Dev. = 0,866
M=9

115



A distribuicdo de residuos ndo apresenta sintomas de que o pressuposto

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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homocedastidade tenha sido violado.

Producido mundial frango x barreiras sanitarias x preco exportacao frango =

exportacao brasileira frango

Model Summary’

Change Statistics
Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change [ F Change df1 df2 Sig. F Change
1 ,9832 ,967 ,943 218987,524 ,967 39,352 3 4 ,002

a. Predictors: (Constant), Prego.exportacdo.frango.brasileiro, Barreiras.sanitarias.comerciais, Produgéo.mundial.frango

b. Dependent Variable: Exportagao.brasileira.carne.frango

O coeficiente de explicagdo do modelo significativo ¢ mesmo quando ajustado.
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ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6E+012 3 1,887E+012 39,352 ,0022
Residual 2E+011 4 | 4,796E+010
Total 6E+012 7

a. Predictors: (Constant), Preco.exportagédo.frango.brasileiro, Barreiras.sanitarias.
comerciais, Produgdo.mundial.frango

b. Dependent Variable: Exportagao.brasileira.carne.frango

O modelo de regressao € significativo.

Coefficientd
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -5,984 ,004

Produgao.mundial.frango ,899 7,674 ,002 ,596 1,677

Barreiras.sanitarias.

comerciais 1059 615 572 ,878 1,139

Prego.exportagéo.frango.

brasileiro ,098 ,873 ,432 ,645 1,549

a. Dependent Variable: Exportagéo.brasileira.carne.frango

As varidveis independentes sdo estatisticamente significativas e a correlagdo entre a

variavel independente (VIF) nao € alta.
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A distribuicdo de residuos ndo apresenta sintomas de que o pressuposto da

homocedastidade tenha sido violado.
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ANEXO B QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO METODO PSPC

Segue questiondrio respondido pelos participantes desta pesquisa no final do trabalhos.

Questiondrio de avaliacdo do método PSPC:

1) O que vocé achou mais interessante ao longo do projeto?

2) Qual o ponto a ser melhorado ao longo do projeto?

3) O que poderia ser melhorado em um préximo projeto?

4) Como vocé avalia os resultados finais atingidos?




