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Entao escrever é o modo de quem tem a palavra
como isca: a palavra pescando o que nao é palavra.
Quando essa nao-palavra morde a isca, alguma coisa
se escreveu. Uma vez que se pescou a entrelinha,
podia-se com alivio jogar a palavra fora. Mas ai
cessa a analogia: a nao-palavra, ao morder a isca,
incorporou-a. O que salva entao é ler
“distraidamente”.

Clarice Lispector
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RESUMO

Trata-se de pesquisa que, tendo por base a teoria sistémica, analisa as intervencoes
televisivas na area social, em especifico aquelas realizadas por meio do Crianga
Esperanca, operador institucional da Rede Globo de Televisdo. Séo analisados os
periodos de campanha relativos aos anos de 2005 e 2006, sendo foco pontos da
programacdo tradicionalmente classificados como insergdes publicitarias,
telejornalisticos e programas de entretenimento. Tal processo de anélise discursiva
ajuda na compreensdo sobre os modos como contemporaneamente o televisivo se
constitui um sistema social autébnomo. A partir disso, compreender como a sociedade
se tem hoje representada por meio do sistema midiatico — no caso, pela televisdo. O
pensamento de Luhmann auxilia na compreenséao de toda essa engrenagem midiatica,
auxiliando principalmente com os conceitos de tematizagéo e acoplamento estrutural,
visto que o social tematizado pela Globo ocorre gragas a processos de acoplamento
entre Globo e outras instancias da sociedade, tendo destaque o terceiro setor. Todo
esse processo resulta na midiatizagdo do social, contextualizado em um tempo
histérico de ascensao da midia, do terceiro setor e de todas as formas que garantam
a individuos e sistemas uma situacéo de alta visibilidade.

Palavras-chave: midiatizagao, tematizagéo, televiséo, teoria sistémica.
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ABSTRACT

The present research, based on the systemic theory, analyzes television interventions
in the social field, in particular those presented through the Crianga Esperanca, Rede
Globo de Televisédo’s main institutional representation. The analysis focuses on the
advertisements, newscasts and entertainment programs shown during the campaigns
of 2005 and 2006. Such process of discourse analysis helps understand how
contemporary television constitutes today an autonomous social system and sheds
light on how present day society is represented through media — in this particular
case, through television. Luhmann’s thinking about theme setting and structural
coupling helps understand the complexities of the media machinery in a context where
social themes are presented through a process of “joining together” between Globo
and other institutions — in particular third sector institutions. This process results in the
mediatization of social themes, and happens in a time when the preponderance of
media gives individuals, systems and the third sector, high visibility.

Key words: mediatization, theme setting, television, systemic theory.
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INTRODUCAO



Agora S€ move nas curvas € no

relevo suave. Vocé pratica primeiramente os
nomes, antes de chegar aos lugares.
Poema “Lendo o mapa”, de Felipe Fortuna

A ATUACAO DAS MIDIAS tem redesenhado nosso modo de dar sentido ao mundo,
dando origem a novos modos de sociabilidade. Em contrapartida, o sistema
midiatico vé-se continuamente influenciado pelos demais modos de sociabilidade que
constituem a realidade. No caso desta pesquisa, a tematizagdo do social realizada pela
Rede Globo' ocorre num tempo de ascensao do terceiro setor e de ampla mobilizagao da

sociedade brasileira em torno de acoes coletivas cada vez mais distantes do Estado.

Rodrigues (s/d) afirma que tradicionalmente buscam se apropriar da midia aqueles
campos que alimentam projetos de solidariedade global, como o religioso, o politico e o
econdmico. Entretanto, no caso dessa pesquisa, observa-se também o movimento
inverso: trata-se da midia efetivamente constituindo estratégias de acoplamento da
simbodlica dessas areas da sociedade para dentro de si, em operagdes marcadas pelo
sentido da auto-referencialidade. Tal situagdo operativa vai levar a um reforgo na
legitimidade publica da midia, fortalecendo a perspectiva de pensa-la como sistema

social.

1 A Rede Globo iniciou suas atividades em 1965 no Rio de Janeiro. Foi fundada e dirigida pelo
empresério Roberto Marinho até sua morte, em 2003. A empresa faz parte do grupo empresarial
Organizagdes Globo. Com 121 emissoras entre geradoras e afiliadas, a TV Globo pode ser assistida
em 99,84% dos 5.441 municipios brasileiros, com programas 24 horas por dia no ar, sendo a maior
parte da programacao criada e realizada nos seus préprios estidios, no Rio de Janeiro e em Séao
Paulo. O publico estimado é de 159 milhdes pessoas. Alcanca 749% de share (a fatia de mercado
detida por uma empresa) no horario nobre, 56% no matutino, 599% no vespertino e 69% de share de
audiéncia no horario noturno. Seu acervo de dramaturgia, shows, entretenimento, documentarios e
jornalismo é costumeiramente vendido a 130 paises. Possui cerca de oito mil funcionarios e ja ganhou
diversos prémios internacionais. Pelo Crianca Esperanca, o Unicef premiou a TV Globo em 1980 e 12
anos depois, a mesma campanha ganhou a Medalha de Prata comemorativa do Encontro Mundial de
Cuapula pela Crianca (World Summit for Children). (Fonte: http://tvglobo.com)
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Essa mirada, fundada na visdo sistémica, nos auxilia a reconhecer a televiséo e,
mais especificamente a Globo, sob &ngulos que, sendo distantes, qualitativamente
diferenciados daqueles embasados no criticismo marxista e outras teses teoricas e
politicas que dividem o mundo entre dominantes e dominados. Sem querer diminuir a
importancia da contribuicdo da perspectiva marxista - o que se converteria em um grave
equivoco intelectual - passamos, com o tempo e com as observagdes que vieram junto, a
perceber que tal divisdo dicotémica sobre a realidade muito provavelmente ndo dé conta

de sua complexidade.

Abrir mao dessa visdo, que modo geral colocara emissoras de TV como a Globo
sob o estatuto do exercicio do poder e da manipulacdo, nédo significa, como pontua
Wolton (1996), a auséncia de riscos e responsabilidades. Significa basicamente que n&o
se pode considerar nem a Globo nem qualquer outra insténcia representacional da midia
como instrumento unilateral e todo-poderoso de transformagédo da sociedade. Para além
de um meio de comunicagdo capaz de manipular, a Globo passou a se constituir, aos
nossos olhos, em uma espécie de instituicdo social, voltada para o objetivo de se
estabelecer uma area da sociedade de tanta relevancia quanto outras, tais quais a politica,
a econdmica, a cultural. Como define Mata (1999, p. 83), “uma nova matriz para a

produgéo simbdlica dotada de um estatuto proprio e complexo”.

A busca pelos sentidos constitutivos dessa perspectiva no contexto da
televisdo tornou-se mais intensa ao observarmos, no interior da programacéo da
Globo, a movimentagdo de uma série de tematicas sociais reconfiguradas dentro de
uma politica de agdes de visibilidade da emissora. Tinha-se ali um modo diferenciado
de tratar questdes tais como a violéncia urbana, o uso adequado do lixo, o respeito
aos idosos, entre outras. A abordagem tinha motivacao interna a Globo e essa origem
era amplamente divulgada dentro e fora da programagao. Mais: a abordagem né&o
acontecia de forma isolada, mas em situagcdes de parceria com determinados setores

da sociedade.
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A situacdo que se coloca hoje na tela e fora da tela da Globo é complexa e
representa o modo especifico de um processo onde o sistema midiatico — em especial o
televisivo — participa de forma ativa das intervengdes sociais do Brasil de hoje. O modo
como ele se comporta, suas estratégias operativas e seu papel no jogo de tensédo

caracteristico da sobrevivéncia de um sistema social € o que nos interessa.

Concretamente, é identificar as operagdes que permeiam o operador institucional
Crianga Esperanga, produzindo assim uma semiose diferenciada, porque constituida em
um contexto extradiscursivo especifico. Vale frisar que todo esse processo tem o tema
como categoria central, compreendendo que ele funciona como um meio de ligagdo do
sistema midiatico com os demais sistemas (tal qual descreve Luhmann?). Sao operagdes
midiaticas especificas realizadas sob certas condicdes (elementos extradiscursivos) que
vao permitir que um certo tema (social) seja utilizado dentro dessa estratégia. Séo,
portanto, operagdes de sentido presentes numa gramatica discursiva acerca do social

tematizado pela Globo.

Vale, portanto, buscar compreender os fendbmenos midiaticos a partir de um jogo
de reconfiguragdes de sentido. Novos significados vdo sendo formados e as questdes
sociais tematizadas sofrem diretamente esse processo que, a nosso ver, se constitui na

midiatizagdo do social.

Responsabilidade social, agdes sociais, marketing social, merchandising social séo
os nomes dados a diversas intervengdes que permeiam o contexto extradiscursivo de
nosso objeto de estudo. Essa constatagdo nos exige definir de que conceito de socia/
tratamos aqui. Eis uma tarefa a ser realizada com extremo cuidado, visto que se trata de
um conceito que pela sua amplitude pode significar tudo; e aquilo que tudo significa corre
o risco de nada significar. Segundo o Dicionario de Filosofia de Abbagnano (1998, p. 912),
social € um conceito que diz respeito aquilo “que pertence a sociedade ou tem em vista

suas estruturas e condigdes”. Trata-se, pois, de uma perspectiva que alinhava o conceito

2 Para Luhmann (2005), o que garante o funcionamento do sistema mididtico é justamente a
capacidade que as midias tém de mobilizar e /igar o grande sistema social. E isso vem a ser
concretamente operacionalizado através dos temas, como veremos no terceiro capitulo.
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as origens das formagdes comunitarias, que, por sua vez, originaram as primeiras

sociedades sobre as quais se tem registro na histéria do homem.

Entende-se, desse modo, que o social € uma conquista da evolugéo do proprio
mundo, pois ele nomeia o que se refere a vivéncia em comum entre individuos. Tal
convivéncia gera uma série de desafios ao ser humano, o que vai levar a necessidade do
estabelecimento de regras sociais. Sendo assim, é possivel compreender o surgimento
do social, como define Kiippers (2005, p. 8), “como um processo complexo de regulagéo,

e o social s6 atua onde ha tais processos de regulagao”.

O sentido que priorizaremos aqui sobre o social diz respeito aos processos de
regulacgao relacionados ao interesse coletivo sob o ponto de vista da cidadania, isto €, as
questdes que no cotidiano estdo continuamente sendo convocadas como de alta
importancia para um funcionamento justo da sociedade. Trata-se do social estreitamente
relacionado aos ambitos de reivindicagcdo: no contexto da falta, da insuficiéncia dos
direitos de vida digna dos individuos. Diz respeito a tematicas de apelo coletivo diversas,
tais como saude, segurancga, educacgao, terceira idade, infancia etc. Essa lista é extensa,
em especial se tivermos em vista que a complexidade que caracteriza a sociedade
moderna esta constantemente apresentando novos desafios que, por sua vez, colocam
em pauta novas tematicas de cunho social. Trata-se, pois, de enxergar esse social
visto/contextualizado no contexto dessa complexidade, marcada pelo funcionamento

tensional de sistemas sociais.

As relagdes que cotidianamente os individuos mantém com essas tematicas
referem-se a uma vivéncia politica, entendendo essa nao limitada & pratica politico-
partidaria, mas as engrenagens sociais que possibilitam a convivéncia humana em
sociedade. Nesse sentido, toda vez que uma questédo social torna-se pauta de forma
permanente ou por um determinado periodo de alguma instancia da sociedade, observa-
se uma mobilizagdo politica consubstanciada em uma bandeira de luta.

Contemporaneamente, ndo ha questdo de interesse coletivo em relagédo a qual individuos
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ndo se mobilizem para cobrar agdes do Estado ou de qualquer outra area da sociedade

capaz (ou pretensamente capaz) de dar conta das demandas reivindicadas.

E aqui que a televisao, mais especificamente a versao em canal aberto da Globo,
entra, atuando na disputa por um lugar de destaque nesse quadro de mobilizagdes.
Quase sempre identificada com fungcdes de entretenimento, o sistema televisivo se
propde a agir em um territorio tradicionalmente reservado ao sistema social politico — em
especial aquele representado pelo poder publico — bem como com outros sistemas da
sociedade. Ela anuncia contribuir de maneira efetiva com a resolugdo dos problemas

sociais abordados, como se fora uma mobilizadora de primeira ordem dessas questdes.

Cabe, ainda, nessa Introducéo, dissertar sobre estratégias tedrico-metodoldgicas
e estrutura do trabalho. Na pesquisa qualitativa, embora as etapas de formulagdo do
problema, identificacdo das informagdes-chave, coleta de dados e anélise sejam
reconhecidas formalmente, elas nem sempre séo tratadas de modo linear. A evolugdo da
pesquisa — em especial na fase da coleta de dados — traz novos desafios que solicitam
mudangas na compreensao tanto dos percursos metodologicos, quanto dos tedricos.
Essa perspectiva faz parte de uma opgéo essencialmente indutiva, isto &, os dados séo os
principais condutores do processo. Um caminho diferente seria apostar na abordagem
dedutiva, onde idéia e hipotese formuladas sado testadas em dados coletados

especificamente para esse proposito.

Neste trabalho fizemos a opgédo pelo percurso indutivo, objetivando amplificar um
dos pontos mais delicados da pesquisa qualitativa que é a validade de suas conclusées. A
credibilidade cientifica sobre os resultados de trabalhos de investigagcdo qualitativa
sempre rendeu e continuara rendendo polémica. Nao ha, por exemplo, um conceito
universal de validade que seja comumente empregado, mas uma série deles; e diferentes
aspectos da pesquisa qualitativa revestem-se de importédncia dependendo do conceito
que esteja sendo usado. O deslocamento de analises feitas em laboratorios

convencionais (habitat caracteristico das pesquisas nas ciéncias naturais) para outros
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espagos fez com que os cientistas se vissem obrigados a desenvolver novas légicas

metodoldgicas capazes de garantir a cientificidade dos resultados de seus trabalhos.

Muitas vezes, a saida foi aplicar, nesses outros contextos, as mesmas premissas
em que se baseia a teoria positivista, ou seja, estabelecer uma nogao de ciéncia como a
identificagdo de leis universais — o que, por consequéncia, vai levar a uma independéncia
em relagcdo aos contextos. Outra premissa também trabalhada é a que vai exigir que todo
conhecimento se baseie nos mesmos principios metodolégicos. Ha uma questdo de
fundo nesses dois modelos que é a busca por uma padronizagdo de meios e principios
com o objetivo de que o esteio conclusivo de todo trabalho cientifico seja capaz de

estabelecer comparagdes nos mais diversos contextos.

E sempre ponto de muita atengdo as regras que devem ser seguidas por um
pesquisador de modo a garantir que seu processo de coleta tenha validade cientifica,
mesmo que marcado pela indugéo. Essa marca, por vezes, é tida como uma caracteristica
a por em duvida o carater cientifico do trabalho, especialmente quando se trata de
pesquisa qualitativa. Becker (1994), ao contrério, afirma que uma pesquisa com essa base
tem um grande potencial de credibilidade cientifica, pois ela propicia ao pesquisador

compreender seu objeto no universo de sua singularidade.

Aquilo que pesquisadores baseados no paradigma experimental afirmam ser uma
desvantagem, que ¢é a impossibilidade de comparagao, significa, para Becker (1994), uma
vantagem, até porque o autor destaca que, em geral, pesquisadores que se debrugcam
sobre o mesmo objeto tém em mente perguntas e perspectivas tedricas diferentes. Entéo,

mesmo que o objeto seja 0 mesmo, as descobertas serdo sempre singulares.

Becker (1994) frisa também que compreender e descrever o objeto de pesquisa
requer uma postura profundamente desarmada do pesquisador. E isso chega a ser um
verdadeiro exercicio de desapego, pois 0 pesquisador deve estar tdo aberto para esse
novo universo que deve levar em conta a possibilidade de, diante daquilo que encontrar,

voltar atras nas premissas que o levaram a realizar aquela pesquisa. Isso ndo devera,
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entretanto, fazé-lo desistir. Ao contrario, a possibilidade de ter conseguido enxergar algo
que faz parte de seu objeto, mas que nio foi previamente detectado (muito menos
imaginado), é um forte sinal de que o caminho trilhado tanto leva a descobertas inéditas

guanto se baseia em um método cientificamente defenséavel.

Becker (1994, p. 91) critica socidlogos que “tratam itens de dados gerais, como
uma corporificagdo de alguma variavel abstratamente concebida e mais convenientemente
medida daquela maneira”. O uso de itens padronizados para a captagdo de dados
pressupde um modo Unico de expresséo dos fatos, e de fato o autor tem razéo ao propor
a criagdo de formas especificas de levantamento de informagdes, pois elas vao se

adequar aquela realidade singular.

O autor incentiva que sejam buscadas variantes locais especificas, de modo a
basear-se na maneira pela qual aquela variavel encontra expressdo “sob todas as
caracteristicas locais e peculiares da situacado imediata” (Becker, 1994 p. 92). Por esse
caminho, o pesquisador devera tanto explicar quanto justificar as novas medidas. Becker
da énfase a idéia de Merton que afirma que a contribuicdo mais caracteristica da

sociologia reside na descoberta e na analise de fungdes latentes e nao-manifestas.

Jensen, ao trabalhar a semiética social, apresenta proposta semelhante: nega a
unificagdo e afirma a diferenca como preceito basico para o desenvolvimento de um
trabalho cientifico. Segundo o autor, “a semiotica social propde a unificagdo em ultimo
lugar, em uma comunidade de investigagdo que tenha em conta mdultiplos signos
cientificos” (Jensen, 1997, p. 229). Este autor fundamenta sua proposta em Peirce para
guem o método abdutivo estabelece que a relagdo entre objeto e interpretante € mutante,
cria demandas por recontextualizagbes do objeto. Segundo Jensen (1997, p. 237), “a
abdugao ndo é nem inferior, nem superior, mas uma forma diferente de entendimento com

um valor explicativo independente para propositos especificos da investigagao”.

A nogao de teoria diferenciada de Jensen (1997) coaduna-se com o que defende

Becker (1994), de que toda pesquisa se propde a resolver um problema especifico,
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diferente de qualquer outro. Essa caracteristica exige do pesquisador a construgdo de um

ambiente de analise tdo especifico quanto.

Os socitlogos deveriam se sentir livres para inventar os métodos
capazes de resolver os problemas das pesquisas que estao fazendo. E
como mandar construir uma casa para si. Embora existam principios
gerais de construcédo, ndo ha dois lugares iguais, ndo ha dois arquitetos
que trabalhem da mesma maneira e ndo ha dois proprietarios com as
mesmas necessidades. Assim, as solugées para os problemas de
construgdo tém sempre que ser improvisadas. Estas decisdes néo
podem ignorar principios gerais importantes, mas os principios gerais em
si ndo podem resolver os problemas desta construgédo. Para fazé-lo,
temos que adaptar os principios gerais a situagédo especifica que temos
em maos. (BECKER, 1997, p. 13).

Tomando emprestada a metafora de Becker (1994), propomos aqui a construgéo,
ndo de uma casa, mas de um percurso que torne viadvel a analise do processo de
midiatizagdo contextualizado na tematizagcdo de questdes sociais na programacgéo de
canal aberto da Globo. Neste percurso, no primeiro capitulo damos énfase aos aspectos
extradiscursivos de nosso objeto de estudo. Trata-se da relevancia da contextualizagédo
histérica sobre o processo de analise. Esse contexto vai influenciar diretamente a
gramatica discursiva sobre o social em foco, visto que é definidor dos processos de
producéo dos discursos. Isso reforga a idéia de que os resultados da analise ndo podem
ter pretensdo de universalidade. “Mesmo quando se lida com propriedades do texto que
séo muito gerais, ndo podemos extrapolar sem estabelecer outras comparagdes e sem

desenvolver outras analises que ainda nao existem” (Veron, 2004, p. 100).

Tratamos, entdo, das intervengdes sociais no Brasil contemporaneo, focando o
periodo da década de 90 até os dias de hoje. Fala-se de um tempo histérico de pratica
coletiva de agdes solidarias voltadas para as mais diversas frentes e tendo o terceiro setor
em sua centralidade. O objetivo € mostrar a ascensdo dessa area como sistema social de
importancia estratégica nas engrenagens da sociedade brasileira. Trata ainda de dois
conceitos que andam por diversas vezes de “méao dadas” com o terceiro setor, que é o de

responsabilidade social — relativo a participagdo das empresas; e o de marketing social —
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estratégia comunicativa langada mao por organizagdes ndo governamentais (ONGs) das

mais diversas feigoes, bem como empresas e poder publico.

O segundo capitulo representa um elo entre o extra e o intradiscursivo.
Contextualiza historicamente a Rede Globo, trazendo a tona as informacdes que nos
ajudaréo a compreender de maneira mais contextual o processo em debate mais a frente,
o de tematizagdes do social. Tal processo, como pudemos constatar em pesquisa de
campo realizada em 2005 no Rio de Janeiro, inicia-se dentro da propria empresa Globo,
por meio de uma Divisdo de Projetos Sociais. Esse momento da pesquisa resultou em um
contato mais direto com o discurso institucional da emissora, que nos levou a uma série

de informagodes sobre o processo de constituicdo das tematizagdes.

O capitulo seguinte reflete sobre a proposi¢do de fundo deste trabalho que é a da
televisdo como sistema social. Para isso, debate algumas teses acerca do papel da midia
nas sociedades, tendo como principal referencial tedrico o sociélogo alemao Niklas
Luhmann. O objetivo é orientar a analise por meio da teoria dos sistemas, o que nos ajuda
a compreender a tendéncia auto-referencial que marca a atuagédo contemporéanea da TV,

bem como, a partir dai, suas agdes operativas de construcdo da realidade.

Tendo por base esse entendimento da TV, discutimos sua constituicdo interna,
visto que se trata de uma midia que guarda especificidades sobre as quais é preciso
refletir. Segundo Verdn (2004), as tecnologias trazem desafios analiticos especificos para
a analise discursiva. Vale, portanto, levantar aquilo que nos dias de hoje configura a TV, o
papel cumprido, as suas singularidades no que tange ao processo geral de produgéo de
sentido na sociedade. Esse debate vai gerar um olhar mais acurado que mira géneros e
constituigdo da grade de programacéo, nos ajudando a realizar a fungdo da Ultima parte

desse capitulo, que é o desenho de uma cartografia do social na programacéao.

Tal cartografia é a descrigado analitica das tematizagdes do social identificadas no
interior da programagéo da Globo. Essa identificagdo se fez possivel a partir dos dados

levantados sobre a produgéo interna dessas tematizagdes, tendo como pano de fundo as
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acdes que a emissora trata de denominar de “responsabilidade social”. Sdo agdes, como
foi possivel constatar ainda no segundo capitulo, que ocorrem tanto dentro quanto fora da
programagéo. Ao focar a parte interna da programacéao buscamos identificar ndo apenas
onde se localizam essas tematizagbes como também quais fungdes cumprem e que

transfiguragdes provocam tanto na grade quanto principalmente nos géneros televisivos.

Essa cartografia acabou destacando a atuagdo singular de um operador
institucional da emissora, que é o Crianca Esperanca (CE), principal intervengdo da
emissora na area social. Percebemos que no interior da programagao, o CE cumpre uma
fungéo germinal: permite que uma série de tematizagées sobre questdes sociais sejam
operadas. Esse processo concretiza-se a partir de sua presenga intensa na paisagem
televisiva global durante quatro semanas seguidas, provocando uma reconfiguragédo da
programagéo da emissora em prol tanto da tematizagdo do CE em si quanto das

tematizagoes que ele germina.

Tudo isso nos fez escolher o Crianga Esperanca como nosso acontecimento
discursivo primordial, centro das analises localizadas no quarto capitulo. Elas mostrardo
que o CE atua tanto dentro da tela, porque no interior da programacéo, quanto fora da
tela, por ser um projeto que arrecada doagdes financeiras dos telespectadores. O
dinheiro angariado é repassado a ONGs diversas que atuam com criangas e adolescentes

no Brasil, sendo esse processo mediado por uma outra ONG, a Unesco.

Essa dupla existéncia — dentro e fora da tela — da & Globo ainda mais motivos para
explorar o CE como uma campanha de alta relevancia para a sociedade brasileira. Ao se
aproximar de entidades do terceiro setor e dizer-se realizadora de responsabilidade
social, a emissora concretiza um processo de acoplamento junto aos demais sistemas da
sociedade. O CE, que reune temas sociais relevantes, funciona como um elo de ligagéo
entre o sistema midiatico televisivo e as mais diversas areas da sociedade hoje
mobilizados e/ou sensibilizados com a via do terceiro setor como possibilidade de

solugéo dos problemas sociais do pais.

24



Discursos verbais e nao-verbais sobre o que foi ao ar nos anos de 2005 e 2006
representam nosso corpus de anélise sobre o Crianga Esperanga, que tem seu ponto alto
em um show realizado na primeira noite de sabado de todo més de agosto. Nossas
observagdes sobre o periodo de campanha mostraram, entretanto, que mais relevante do
que esse momento comemorativo é o transito que tematicas sociais realizam no interior
da programacéo. Além disso, se entendemos que nosso foco € a tematizagdo sobre
questdes sociais realizadas quando o CE é pano de fundo, séo essas intervengdes ao

longo da programacédo que mais realizam tal fungao.

Ha uma transformacgéo consideravel dessa paisagem televisiva em prol do CE, e
para entendé-la em seus meandros, buscamos as operagdes discursivas que a
constituem, selecionamos VTs, matérias dos telejornalisticos e programas de auditorio
para analisar. O funcionamento desses pontos em prol de operagdes discursivas
singulares ao CE e suas tematizagées nos levaram a essa escolha. Na programagao,
trabalhando no contexto de um periodo de campanha, eles (os pontos) mantém uma

eficaz relagdo de complementaridade.

Ha que se ressaltar ainda que esse tipo de presenga na programagao garante ao
Crianga Esperanca uma atuagéo plural do ponto de vista dos géneros que abordam os
temas sempre estabelecendo acoplamentos entre si. Séo intervengdes, e acima de tudo,
intervengdes discursivas, nos mostrando que o sistema televisivo se realiza a partir do
discurso. Para ajudar-nos a compreender isso, convocamos Verén e sua teoria dos
discursos sociais, garantindo base a nossa perspectiva de centralidade discursiva no que

tange aos métodos.

Em sintese, buscamos nesse trabalho ter como eixo articulador um entrelagamento
entre teoria, metodologia e analise que possa perpassar, senédo, todo o texto produzido,
guase todo ele. Esperamos ter cumprido com esse objetivo de modo a responder, com

propriedade, aos desafios desta pesquisa.
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capitulo

1

TERCEIRO SETOR EM
TEMPO DE VISIBILIDADES



Os desafios, quaisquer que eles sejam, nascem
sempre de perplexidades produtivas. Tal como
Descartes exercitou a duvida sem a sofrer, julgo
ser hoje necessario exercitar a perplexidade sem a
sofrer. Se quisermos, como devemos, ser
socitlogos da nossa circunsténcia, deveremos
comegar pelo contexto socio-temporal de que
emergem nossas perplexidades.

Boaventura de Souza Santos

1.1 NEM MERCADO, NEM ESTADO

EM UM PRIMEIRO MOMENTO, esta pesquisa dedica-se a refletir sobre as intervengdes sociais
observadas no Brasil contemporaneo. No contexto deste trabalho, elas correspondem ao
que Veron (2004) chama de “elementos extradiscursivos” — localizam-se fora do corpus
de anadlise, mas constituem as condi¢des tanto de produgéo, quanto de reconhecimento
do discurso. Como condiciona a produgéo do discurso, o elemento extradiscursivo, em

consequéncia, deixa rastros no préprio discurso.

Jensen (1997) defende perspectiva semelhante. Baseado no método abdutivo de
Peirce, ele vai dizer que a relagdo entre objeto e interpretante é mutante, criando
demandas por recontextualizagdes do objeto. Cada vez que o objeto se inscreve em um
contexto particular, sua situagdo para nossa compreenséo tende a mudar e corporifica um

novo sentido.

Aqui, sdo as nogdes sobre o social que ganham novos sentidos a partir de
operagdes discursivas realizadas pela Rede Globo. Na pauta, temas varios, mas em
especial aqueles dedicados a infancia, adolescéncia, educacéo e exclusdo social. Em tais
tematizagdes, a emissora evidencia um forte enlace com as organizagdes néo-
governamentais (ONGs), que compdem o chamado terceiro setor. Investimento
semelhante ocorre ao publicizar que como empresa privada esta realizando, através

dessas agdes, responsabilidade social.
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A partir de uma perspectiva que busca compreender as relagdes que envolvem os
sistemas sociais, o papel cumprido pela Globo revela-se um ponto de disputa por
legitimac&o publica através de agdes sociais continuamente midiatizadas. Dentro disso, ha
a relevancia do terceiro setor mostrado através da tela da TV como parceiro da Globo.
Dentro da programacéo, as ONGs surgem como “parceiras-irmas” da empresa Globo em
um universo de tematizagdes que envolvem, além dos assuntos citados, outros tantos

entre os quais, violéncia, saude, deficiéncia fisica e meio ambiente.

1.1.1 O TEMPO DO CLARO-ESCURO

Para entender melhor que papel cumpre hoje o terceiro setor, vale revisitar o tema.
No Brasil, organizagées nao-governamentais® (ONGs) sdo manifestagoes de intervengao
social que existem desde a década de 1960. Thompson (1997, p. 43) chama a atengao
para o carater de oposigdo ao autoritarismo que marca a criagéo das primeiras ONGs na
América Latina, surgidas “em um contexto de regimes militares, como alternativa ao
fechamento do sistema politico, e seu principal propésito era o de manter os espagos de

acao cidada e de defesa de certos valores democraticos”.

Uma caracteristica que marca a fundagéo das ONGs é o carater provisorio que se
imaginava que elas viriam a ter na sociedade. Na perspectiva de que os governos
ditatoriais teriam vida curta, os atores sociais envolvidos nas ONGs acreditavam que elas
estariam ali apenas para cumprir um papel que naquele momento o Estado ndo estava
dando conta, qual seja, o de trabalhar na resolugdo dos problemas sociais diversos,
garantindo os direitos basicos dos cidaddos (educacgdo, saude, atengdo aos direitos
politicos etc). Acreditava-se que o retorno da democracia faria o Estado retomar suas
obrigagdes de gerir socialmente o pais, garantindo que representagdes democraticas, tais

como partidos politicos e sindicatos, pudessem agir livremente.

3 Fernandes (1997) explica que a expressdo “organizacdes n&do-governamentais” origina-se na
nomenclatura do sistema de representacdes das Nacdes Unidas. Essa foi a denominagédo encontrada
para aquelas organizacdes que, embora ndo representassem governos, pareciam significativas o
bastante para justificar uma presenca formal da ONU.
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As ONGs comecaram a funcionar, portanto, ocupando algumas lacunas deixadas
pelo Estado. Entretanto, muito raramente elas divulgavam essa faceta de modo claro.
Segundo Thompson (1997, p. 44), tratava-se “de uma capacidade de fazer politica de
modo diferente (..) através da estreita vinculagdo com os novos movimentos sociais
emergentes, como os da mulher, os dos direitos humanos, ecologia, associagdes de

bairros etc.”.

Independente do “modo diferente” de se fazer politica, o que as ONGs passaram a
realizar e o fazem até hoje é politica, visto que intervém diretamente em diversos
ambientes sociais, alterando suas realidades. Esse trabalho, obviamente, gera
consequéncias politicas inegaveis, sejam elas qualitativas ou néo, para a sociedade como

um todo.

O fato é que uma clara diferenciacédo do Estado (o primeiro setor) foi desde o
inicio uma marca do trabalho das ONGs que, no Brasil, passaram a se mostrar mais a
sociedade a partir nos anos 80. Tal ascens&o, assim como as agdes de responsabilidade
social, explica-se com a abertura politica e um aumento geral da preocupagdo com os
problemas sociais brasileiros (em especial a questdo da miséria), que naquele momento ja

eram alarmantes.

O fim da ditadura representa um marco importante, pois é a partir dai que amplos
segmentos da sociedade passam a debater de modo mais livre o tema “resgate da
cidadania” e, por consequéncia, a questdo da pobreza e da necessidade de alargamento
dos direitos sociais até entdo oferecidos pelo Estado. Toda a década de 80 foi marcada
por uma espécie de busca por caminhos que garantissem ao pais uma transigéo

democratica capaz de levar em conta a eficiéncia e a eficacia das politicas sociais.

Vale frisar, entretanto, que embora estivesse presente nas mais diversas
manifestagdes de sociedade civil, tal debate girava em torno do Estado e daquilo que ele
deveria garantir aos cidadaos. Isso significa que as saidas para a pobreza poderiam até

ndo ser encontradas dentro do poder publico, mas deveriam, com certeza, ser realizadas
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por ele. Um fato relevante nisso é a importancia que a insténcia politica ainda tinha no
debate sobre a pobreza, isto é, a existéncia da miséria era vista como um fenémeno

politico.

Essa foi a década do “claro-escuro”, define Santos. Se por um lado marca a
chegada do sistema neoliberal, também é o tempo de importantes avangos dos
movimentos sociais, do desenvolvimento comunitario e das acdes coletivas. “A década de
80 se reabilitou de maneira surpreendente e mesmo brilhante. Foi a década dos
movimentos sociais e da democracia, do fim do comunismo autoritario e do gpartheid, do

fim do conflito Leste-Oeste “ (SANTOS, 1999, p. 23).

Tratando do contexto brasileiro, Beghin (2005, p. 33) lembra que “algumas
medidas de politica econdmica e social foram introduzidas pelo governo da Nova
Republica, entre 1985 e 1989". O ponto alto de todo esse processo esteve na
Constituicdo de 1988, batizada por Ulysses Guimarédes de “Constituicdo-cidada”. O novo
documento trouxe cristalizados alguns dos mais importantes principios de reorganizagéo
das politicas sociais brasileiras. Ele tratava de um Estado que tinha a obrigacdo de
garantir protegao social aos brasileiros e deveria prever a participagdo da sociedade em

todo esse processo.

Entretanto, essa tarefa revelou-se muito dificil de ser efetivada, esbarrando na
propria logica histérica de agir do Estado brasileiro, baseada no clientelismo que a
recente Constituicdo se propunha eliminar. Para além disso, pesaram negativamente
contra o Estado os fracassos dos planos de estabilizagdo colocados em pratica pelos
dois primeiros governos da Nova Republica (1985-1989 e 1990-1992) e os escéndalos
envolvendo corrupgéo, culminando com o /impeachment de Collor de Melo no inicio da

década de 90.

A mesma fase histérica marca — ndo por acaso — uma crise dos partidos politicos,
que véem reduzida a capacidade de aglutinar setores sociais. Observa-se, modo geral,

um enfraquecimento da confianga no poder publico e, por consequéncia, da capacidade
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do campo politico de resolver os diversos problemas sociais do Pais. “No imaginario
social, a politica estava posta em xeque, reduzida a corrupgéo e ao espago dos interesses

privados ‘malandros’ e ‘espertos” (BEGHIN, 2005, p. 35).

Em meio a tanto tiroteio (crise politica, crise econémica, desapontamento coletivo
contra os politicos etc.), o Estado vé-se enfraquecido. Ocorre um reordenamento das
regras vigentes, e a responsabilidade até entdo a cargo do poder publico é aos poucos
transferida para outras instdncias da sociedade. Junto com essa transferéncia, muda
também a mentalidade da populagdo em geral, que se por um lado descré na politica,
também comegara a valorizar o ativismo social esponténeo, realizado pelos cidaddos
comuns, fazendo parte de diversos tipos de organizagdes. Esse ativismo vem marcado
por principios ora de solidariedade e altruismo, ora de assistencialismo, nos dois casos

realizado em geral através de agdes voluntarias.

1.1.2 O TEMPO DA DIVERSIDADE DE CORES

A partir da década de 90, o termo “terceiro setor” passa a ser utilizado no Brasil.
Segundo pesquisadores da area, sua entrada ocorreu através da participagdo de ONGs
brasileiras em encontros ibero-americanos do terceiro setor. O primeiro ocorreu na
Espanha em 1992, o segundo no México dois anos depois e o terceiro ja no Brasil (na
cidade do Rio de Janeiro), em 1996, capitaneado por Margarida Ramos, representante da

Fundagdo Roberto Marinho — ONG criada e mantida pelas Organizagées Globo®.

Em 1998, no quarto encontro, realizado na Argentina, ficou definido que
organizagbes do terceiro setor sdo aquelas “privadas, nao-governamentais, sem fins
lucrativos, autogovernadas, de associagdo voluntaria” (Acotto; Manzur, 2000 apud

Montafo, 2003). A configuragdo que compreende o conjunto das ONGs como sendo o

4 No préximo capitulo hd uma explicacdo mais detalhada sobre a relacdo entre Fundacdo Roberto
Marinho e Rede Globo.
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terceiro setor, se por um lado facilita uma compreensdo mais simples desse fendmeno
(organizagdes que nao sédo Estado nem empresas que visam lucro), por outro aponta para
uma realidade de consideravel complexidade. Todos os autores consultados que tém
envolvimento e/ou simpatia pelo terceiro setor demonstraram dificuldade em definir o que

€ o terceiro setor.

Os pontos de vista sobre o que representa essa dimensao da sociedade para o
Brasil e o mundo contemporéneo séo diversos e vao desde os mais pessimistas aos que
enxergam esse setor social como a solugao para o pais. De acordo com Fernandes (1997,

p. 27),

O terceiro setor € composto de organizagdes sem fins lucrativos, criadas
e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num &mbito néo-
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade,
da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros
dominios, gragas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e
de suas multiplas manifestagdes na sociedade civil.

A definigdo acima é relevante na medida em que mostra a evolugdo sobre o
proprio conceito de cidadania, como um direito a ser garantido aos individuos e n&o
apenas uma consequéncia de praticas filantropicas. Reconhece-se, portanto, uma
situagéo de desigualdade social e, mais do que isso, de divida social envolvendo ricos e

pobres.

Para Thompson (1997, p. 41), uma definicdo mais simplista sobre o terceiro setor
vai dizer “que se trata de todas aquelas instituicdes sem fins lucrativos que, a partir do
ambito privado, perseguem propositos de interesse publico”. Mas a tranqiilidade no trato
com o conceito termina aqui. O mesmo autor cita pontos de tensdo sobre o que

representa o terceiro setor para o mundo:

Em declaragoes a revista La Maga, da Argentina (12/06/1996), a secretaria
de Estado dos Recursos Naturais e Ambiente Humano, engenheira Maria
Julia Alsogaray, acusou as ONGs defensoras do meio ambiente de serem o
novo campo de luta da esquerda, ja4 que a ideologia marxista foi derrotada
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com a queda do Muro de Berlin. Por outro lado, ainda que com varios
argumentos em comum, o reconhecido professor da Universidade de
Binghaton, de Nova York, James Petras, opina que as ONGs s&o um
instrumento de neoliberalismo ‘encarregadas de diminuir o perigo de
possiveis explosdes sociais’. (Thompson, 1997, p. 41).

Petras apud Thompson (1997, p. 42) vai além e afirma que “o verdadeiro efeito da
proliferacdo das ONGs é o de fragmentar as comunidades pobres e transforma-las em
grupos setoriais e sub-setoriais incapazes de ver os seus problemas sociais”. Perspectiva
semelhante e ainda mais radical tem Montafno (2003), que critica o terceiro setor por ser

fruto de uma viséo fragmentadora da sociedade, “setorializadora” da realidade social.

A critica de Montario (2003) é, na verdade, a critica de diversos autores que
estudam o terceiro setor. Muitos deles, alias, assim como Montafio, ttm o marxismo como
paradigma tedrico. A perspectiva que concebe a realidade social como um processo
histérico desenvolvido a partir das lutas de classes (tal qual desenha o marxismo) ¢, em
geral, a base que vai guiar diversos criticos do terceiro setor. Estes considerardo que uma
sociedade equilibrada deve ter no Estado sua principal fonte de solugdo para os
problemas sociais e que a divisdo dessa tarefa com insténcias ndo-estatais, tais como as

ONGs, n&do é um bom sinal.

Na verdade, a ‘esperanca’ (e o otimismo) no suposto poder
democratizador do terceiro setor pelos seus tedricos é irmd da
‘desesperanca’ (e do pessimismo) que estes tém em relagdo ao Estado
democratico e de direito. Eles anulam, assim, uma fonte importante de
protecdo do trabalhador e do cidaddo e de relativa regulagdo da
contradi¢do capital/trabalho nos marcos de uma ‘légica democratica’ de
legitimagéo social, desconsiderando, portanto, o Estado como espaco
significativo de lutas de classes e sociais. (MONTANO, 2003, p. 18).

Um dos nés que marcam a atuacdo do terceiro setor trata da disputa de papéis
com o Estado e de esvaziamento diante da atuagdo de ONGs. Percebe-se que ha no

centro do debate sobre o papel do terceiro setor nos dias de hoje uma discussdo de
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fundo que vai tratar (e propor) um modelo de organizagao politico-social. Dependendo do
modelo, o Estado terd mais ou menos poder. E também, de acordo com o modelo
escolhido, a iniciativa privada com fins lucrativos ganha perfis especificos. No que diz
respeito ao Estado, ha os que reafirmam a cobranca por uma postura mais centralizadora
nesse papel de coordenador social. Do contrario, afirmam os criticos ao terceiro setor, as
ONGs tendem a ser manipuladas tanto pelo Estado quanto pelo capital. Este seria o

objetivo do projeto neoliberal no Brasil, defende Montafio (2003).

Atuando na seara que inicialmente cabia ao Estado, o terceiro setor encobriria o
papel que o Estado tem por obrigagédo cumprir na sociedade? Para os criticos do terceiro
setor, a resposta € positiva. Segundo Thompson (1997, p. 42), entretanto, a resposta para
essa questdo é mais complexa. Ele vai defender que no periodo histérico em que vivemos,
todas as instituicdes e setores sociais estdo enfrentando graves problemas de identidade.
“ M z ’ ’ .

Hoje, se perguntassemos o que é o Estado ou o que é a empresa, acredito que nenhum
funcionario publico ou pensador do Estado, assim como nenhum empresario ou pensador

da empresa, poderia definir qual é o seu papel nos anos que vém pela frente”.

Para criticos como Montafio (2003, p. 52), ndo se trata de uma crise de identidade
dessas instancias sociais. Sob a sua perspectiva, ndo ha duvidas sobre qual o papel do
Estado e muito menos que consequéncias ha na atuagdo das empresas em um contexto
neoliberal. As feicdes de todas as instadncias estdo claras para o autor, que trata de
defender a existéncia de um “conceito hegemdnico” de terceiro setor e outro que diz

respeito ao “fenémeno real”, encoberto por essa denominacéo.

Se para Santos (1999) a década de 80 foi caracterizada pelo “claro-escuro”, ainda
reflexo de um século que comegou marcado por clivagens politicas (capitalismo x
comunismo), nos dez anos seguintes mudam as cores em jogo. E o tempo da diversidade
das cores. Os anos 90 revelam-se, na nossa perspectiva, como um tempo marcado por
um processo de radicalizagdo de nossa condicdo moderna, caracterizada pela fluidez de
instancias sociais e o nascimento continuo de novas instancias, que denominamos a partir

de agora de sistemas. E a radicalizagdo da complexidade que caracteriza a modernidade.
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Desse tempo historico até os dias de hoje j& ndo vivemos uma situagédo
metaforicamente marcada por duas cores absolutamente contréarias, mas em um leque de
coloragdes diversificado. Ndo ha mais o limite das dicotomias, impera a pluralidade de
condigbes e situagbes no que tange aos potenciais de sociabilidade — eis a
complexidade. Tal contexto gerard uma demanda por definigées a respeito de diversas
questdes com as quais nos deparamos — aquelas que, como diria Santos (1999), nos

causam perplexidades.

O debate sobre as ONGs vai seguidas vezes procurar as consequéncias do
trabalho dessas organizagdes sobre o cotidiano dos individuos. Para isso, ha de ser
lembrado que esse conceito é antes de tudo uma construgdo social que abarca sujeitos
(com algumas identidades nas atividades que realizam) com interesses, espacos e
simbodlicas diversos e, certas vezes, contraditérios. O que mostrara que ele ndo se rege

por um significado ontoldégico (como apontam seus criticos de perspectiva marxista).

Observamos, portanto, uma posicdo que guarda pontos contraditorios. No caso da
relagdo com o Estado, o terceiro setor necessita tanto da parceria quanto da disputa com
os outros dois setores — sendo o Estado o primeiro e a &rea privada (ou mercado) o
segundo setor. Essa disputa aparecera toda vez que o terceiro setor criticar através de
seu trabalho aquilo que o Estado deixou em aberto e que ele (terceiro setor), mesmo que

em uma dimensao micro, tenha conseguido solucionar®.

Segundo Bauman (2001), vivemos o tempo onde a “politica” se transforma em

|H

“politicas da vida” e onde o nivel “macro” da lugar ao “micro” do convivio social. Essa
observagao nos interessa, pois é na maioria das vezes em nivel micro que atuam as

ONGs, modificando ambientes sociais de pequenos grupos. E essa caracteristica so

5 Um exemplo para a situacdo citada pode estar em uma ONG voltada para adolescentes em situacdo
de risco que consegue tirar esses adolescentes da rua e da marginalidade, concretizando um futuro
com trabalho e educacao. No Brasil, existem diversos casos como esses, mas que trabalham com um
numero limitado de individuos, muitas vezes relacionado ao bairro ou comunidade onde moram.
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reforga a ala dos criticos do terceiro setor que gritardo pela auséncia de uma visdo mais

global e menos compartimentada.

Explicamos: as sociedades contemporéneas, marcadas pela complexidade
moderna, contam com um sem-numero de representagdes e atuagdes em seu cotidiano.
Diferente do perfil de pouco mais de 35 anos atras, quando as ONGs comegaram a ser
criadas no Brasil, onde as principais instancias em agéo eram basicamente o Estado, a
iniciativa privada de fins lucrativos, os sindicatos e os partidos politicos. Existiam, claro,
outros modos de mobilizagédo nessa época, mas em um contexto muito mais limitado de

agao e ascendéncia publica.

Nos dias de hoje, a sociedade civil cristaliza-se nos mais diversos movimentos, tais
como o das mulheres, dos negros, dos com necessidades especiais e em defesa da
crianga e do adolescente em situagdo de risco; dos homossexuais, de agrupamentos
étnicos, de expressdo artistica, entre tantos outros. Scherer-Warren vai falar de

hibridizagéo cultural para explicar esse contexto:

Entende-se por identidade hibrida aquela que é formada tendo por base
a construgdo de convergéncias transculturais, abertas ao pluralismo e a
transposicdo de barreiras ideoloégicas segregacionistas, étnicas,
religiosas, regionalistas, classistas, partidarias. (SCHERER-WARREN,
1996, p. 3).

Tudo isso vai mostrar a abertura de espacos, através do terceiro setor, para uma
feicdo complexificada e autonomizada da sociedade, composta pelas mais diversas
bandeiras de luta e formas de atuagdo. Um conceito que cobriria de sentido todo esse
processo é o de autonomizagdo. Nos dias de hoje, segundo Rodrigues (2000), a
autonomizagdo constitui-se em um processo de funcionamento em larga escala,
cristalizado na sub-divisdo de um incontavel niumero de instédncias que representam

campos sociais com dominios de atuagdo e simbolica bem definidos.

Sendo assim, pode-se considerar que o terceiro setor representa uma espécie de

terreno por onde transitam e atuam outras varias manifestagées sociais constituidas a
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partir do processo de autonomizagéo da sociedade moderna. Nesse sentido, e em se
tratando especialmente das formas de intervencdo social no Brasil, o terceiro setor
assume uma importancia estratégica: passa por ele a atuagdo dessas instancias
autonomizadas que representam muito do que é hoje a sociedade em termos de
mobilizagéo social. Tal conclusdo independe das consequéncias dos trabalhos das ONGs
envolvidas nesse contexto. O que fica claro é a amplitude de representagéo social que o

terceiro setor possui nos dias de hoje.

Diante dessa forma entdo complexificada e de hibridizagédo cultural como a
sociedade se apresenta, como imaginar uma realidade diferente, onde todos esses
movimentos nao existissem de forma organizada e a demanda por atencédo e solugéo
evocada por eles pudesse ser respondida Unica e exclusivamente pelo Estado? E
desejavel que o Estado seja capaz de responder a maioria das demandas sociais que a
realidade nos apresenta. Entretanto, no contexto dos dias de hoje, como ele seria capaz

de ouvir todas essas vozes e dar conta da grita de todas?

Talvez o caminho fosse ndo haver tanta demanda social como a que observamos
hoje no Brasil. As ONGs n&o deixariam de existir, mas o terceiro setor surgiria com um
outro perfil. Uma pista é lembrar que nos paises ditos desenvolvidos o nimero de ONGs é
bem menor do que nas nagdes da América Latina, levando a crer que em uma sociedade
onde as questdes sociais basicas (educacéo, saude, emprego etc.) s&o providas e/ou

reguladas pelo Estado, verificam-se menos reivindicagdes canalizadas pelo terceiro setor.

Surge ai o ponto problematico dessa atuagdo autonomizada das ONGs, que
criticos como Montafno (2003) diagnosticam como fragmentagdo da sociedade e de suas
lutas sociais através do terceiro setor. Voltadas cada qual para suas bandeiras de luta, as
ONGs muitas vezes se esquecem de se unir em torno de um objetivo geral comum, que é
a transformagéo da sociedade rumo a um perfil mais justo e igualitario. Fenémenos

histéricos como a realizagéo de cinco edi¢gdes do Férum Social Mundial, no qual ONGs do
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mundo inteiro se retinem para discutir “a construgdo de um outro mundo possivel”®,

representam excegdes nessa regra do “cada um por si” que rege parte do terceiro setor.

Em muitos casos, o atrelamento econémico e/ou institucional de diversas ONGs a
empresas, governos ou ONGs ricas do primeiro mundo (em especial as norte-americanas)
impossibilitardo que elas se sintam & vontade para criticar o sistema econémico vigente e
suas consequéncias sociais. Apesar de estatutariamente e publicamente se dizerem
independentes, essas organizagdes tornam-se integradas ao ideéario dessas instituicdes e

perdem forga no que diz respeito a autonomia préatica ou ideologica.

Dezalay (2003) afirma que em nivel mundial ha uma condicdo de dominagao
financeira pela qual passam as ONGs, tornando-as dependentes das grandes
transnacionais. Essa situagdo, segundo o autor, tende a silenciar essas organizagbes
sobre questdes estruturais para focar em cima de ideais especificos. Dos anos 70 para
ca, o contexto de financiamento das ONGs na América Latina mudou bastante. Antes,
dependiam mais das agéncias financiadoras do primeiro mundo, as ONGs ricas. Nas
ultimas décadas, o poder publico e empresas que se miram na responsabilidade social

tornaram-se financiadores importantes para o terceiro setor no Brasil.

No caso especifico desta pesquisa, a inter-relagdo que a Globo estabelecera com
as ONGs, financiando muitas delas (através do Projeto Crianga Esperanca) ou dando
visibilidade as suas bandeiras gratuitamente, vai de algum modo atrelar essas entidades
ao ideéario da emissora. Isso vai ocorrer, por exemplo, no siléncio dessas entidades em
relagdo a algum conteddo abusivo da programacdo da rede. Esse debate sera
aprofundado nos capitulos posteriores deste trabalho, mas podemos adiantar que duas
ONGs parceiras em projetos sociais da Globo entrevistadas para esta pesquisa — Viva Rio
e Adote — nao declararam nenhum tipo de reclamagéo ao perfil empresarial da emissora.
Pelo contréario, a Globo foi descrita como uma parceira fundamental no desenvolvimento

de agdes em prol das bandeiras que essas duas organizagdes levantam.

6 Trata-se do principal slogan do Fé6rum Social Mundial.
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Em contrapartida, a Globo tem aberto espago para a divulgagdo das bandeiras
dessas ONGs. Neste caso especifico, evidencia-se nado s6 uma relagdo de co-
dependéncia, como também o potencial que essas duas instancias — midia e terceiro
setor — tém de atuar enquanto mediadores de diversas instancias da sociedade. Os
papéis cumpridos pela Globo representam o objeto de anélise a ser detalhado mais a
frente. No caso do terceiro setor, vale apontar ja alguns pontos relevantes sobre seus
modos de atuagéo, baseados principalmente em duas vertentes: a primeira trata de uma
dimenséo conflitiva de seu fazer politico — denuncias, protestos, contestagdes diversas; e
a segunda relacionada-se a dimensdo cooperativa, representada por tudo o que diz
respeito a propostas, colaboragéo na projecéo e implementacdo de solugdes, construgao
de legitimidade dos mais diversos grupos sociais e, principalmente, o desenvolvimento de

uma cultura da solidariedade.

Segundo Sorj (2004, p. 75), “nas ultimas décadas, as ONGs se transformaram no
principal vetor de inovagdo social e de novas praticas democraticas, atuando como
geradoras e disseminadoras de propostas inéditas de reconstrugédo social e promovendo
ou catalisando movimentos sociais auténticos”. Para Scherer-Warren (1996), as ONGs
redefinem o sentido da filantropia, incorporando a entidades antigamente classificadas de
assistencialistas um ideario de lutas embasado no direito a cidadania. Entretanto, ha
casos e casos, visto que o conceito tradicional de filantropia ainda pode servir a muitos

usos de carater despolitizado da acdo social e da caridade.

Do ponto de vista etimolégico, a palavra filantropia significa amor do homem pelo
ser humano (philos = amor e antropos = homem). Beghin chama a ateng&o para o fato de
que desde que foi cunhada a primeira vez, a filantropia € um termo a servigo do
pensamento liberal, que alia a idéia de comunidade a de moral: “(...) a filantropia elabora,
pragmaticamente, uma referéncia ao interesse coletivo, de natureza essencialmente moral,

que é o de reduzir a miséria e o perigo social que ela representa” (Beghin, 2005, p. 45).

Esse ponto de vista, obviamente, esvaziara a dimenséo politica do terceiro setor.

Ao se propor passar @ margem do sistema estatal e resolver o que o Estado n&o
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soluciona, muitas ONGs também pretendem posicionar-se distantes da préatica politica.
Isso ocorre porque ha uma negagédo ndo s6 da relagdo com o sistema estatal, mas
também com todo o universo que diz respeito a ele, que é o sistema politico. Praticando
filantropia, entidades auxiliam seres humanos sem, no entanto, admitir que aquilo que

fazem gera algum impacto politico’ sobre a sociedade.

De todo modo, o auxilio ao ser humano é algo que merece ser louvado no sentido
que ele tem de pratica de solidariedade e de doagao pessoal. E sob esse ponto de vista
que Scherer-Warren (1996, p. 15) enaltecera a atuacdo das ONGs naquilo que denomina
de “uma ética da solidariedade”. Essa ética vem em substituicdo a ética da exclusao

social, modo geral identificada com o sistema neoliberal.

Através do modo difuso com o qual atuam as ONGs, diversos individuos s&o
convocados a contribuir com agdées humanitarias e passam a participar ativamente da
solugéo de problemas sociais de um modo dificil de imaginar ha pouco mais de 30 anos.
E o que defende a Rede de Informacao do Terceiro Setor, RITS® (2005) em seu site:
“Este protagonismo dos cidadédos determina uma nova experiéncia de democracia no
cotidiano. (...) O terceiro setor se vé, ele proprio, confrontado ao desafio de qualificar e

expandir suas agdes de promogao de uma solidariedade eficiente”.

A pratica solidaria que caracteriza as ONGs muitas vezes vai se dar na atuagdo
voluntéaria de individuos. E isso traz uma caracteristica louvavel ao terceiro setor, que é a
capacidade de mobilizar pessoas para agdes que visam a transformar cenarios sociais (de
uma comunidade, de um grupo étnico, de um grupo de vitimas da violéncia, entre tantos
outras frentes trabalhadas). Muitas vezes, essa mobilizacdo ocorre com a mediagdo das

midias.

7 Compreendendo o conceito de “politico” de modo mais amplo do que o da dimensdo politico-
partidéria, como ja foi tratado na Introducgdo deste trabalho.

8 A Rede de Informacédo do Terceiro Setor (RITS) é uma rede virtual de informacédes, voltada para o
fortalecimento de organizagdes do terceiro setor, garantindo suporte para o compartilhamento de
informagdes, conhecimento e recursos técnicos entre as ONGs.
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Na medida em que o terceiro setor ocupa lacunas deixadas pelo Estado, ele ndo o
faz apenas através de resultados préaticos (por meio de projetos sociais especificos), mas
também em um nivel mais sofisticado, que é o simbdlico. E quando as ONGs, por
exemplo, trazem na natureza de seus trabalhos a denlncia sobre a omissdo dos governos

na resolugao de problemas sociais®.

Nesse dmbito, ndo raro as ONGs buscam a midia massiva (canais de TV, jornais,
radios etc.) ou langcam mao de dispositivos proprios de comunicagdo para concretizar
denuncias contra os governos. Scherer-Warren aponta que uma das linhas de agdo das
ONGs ¢ a construgao de um campo simbolico de contestagao, resisténcia e solidariedade
cidadé face a problemas sociais. Para isso, atua com o apoio dos grandes meios de

comunicacéo, ainda que sob determinados aspectos eles possam significar risco:

A midia de massa permite difundir numa escala planetaria as novas
agendas sociais e universalizar novos imperativos ético-politicos. Porém,
a midia comercial tem estruturas de poder proéprias, as quais bloqueiam
muitas das informagdes dos movimentos mais populares. (SCHERER-
WARREN, 1996, p. 8).

Nem sempre a favor do conjunto de bandeiras levantadas pelo terceiro setor,
contraditoriamente a midia se constitui em dispositivo estratégico tanto para que ONGs
se legitimem junto a sociedade, quanto como meio de interagao entre os sistemas sociais.
Segundo Luhmann (2005), a midia ¢ um sistema fundamental para a sociedade porque é
ela que vai reduzir as complexidades dos outros sistemas em um papel de “tradutora” da
realidade complexa moderna para os individuos. Em alguns casos, a midia é o meio
através do qual algumas acdes das ONGs se realizam, como é o caso do marketing

social, topico da proéxima parte deste trabalho.

? Um exemplo pode estar na existéncia de ONGs tais como a SOS Mata Atlantica, em defesa do meio
ambiente. Sua existéncia por si, e a simbdélica que traz em seu nome, j& indica omissdo por parte do
Estado em politicas ecolégicas para o Brasil.
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Se a midia, por vezes, media a grita do terceiro setor para com o restante da
sociedade, ao mesmo tempo o terceiro setor tem se configurado como um sistema que
cumpre um papel de mediador entre sociedade civil e Estado. Tal fungédo vem sendo
cumprida, entre outros motivos, por conta da complexidade que caracteriza a sociedade

moderna e o modo como o terceiro setor trabalhara essa pluralidade.

Segundo Sorj, o processo histérico que viu as ONGs se legitimarem publicamente

tem na midia um aporte de destaque:

Para as ONGs, o acesso a midia é fundamental, j& que elas ndo possuem
‘bases’ sociais, e os lagos que as ligam a seu publico potencial s&o
frageis e ativados em fungdo de acontecimentos especificos. (..) Por
isso, parte de suas atividades tem como objetivo obter um impacto
midiatico. Existir implica a capacidade de chamar a aten¢do da imprensa.
(SORJ, 2004, p. 78).

O autor aponta afinidades relevantes entre ONGs e midia, onde ambos
reproduzem e aumentam seus raios de influéncia em muito auxiliados pelo desgaste da
politica partidaria e do Estado junto a opinido publica. Observa-se, portanto, que néo
apenas o terceiro setor, mas também o sistema social representado pela midia tem se
fortalecido a partir de uma crise politica e de representagéo institucional que € uma marca

histérica importante no Brasil em se tratando de intervengdes sociais.

Sabe-se que a midia tem uma grande capacidade de influenciar a opinido publica.
Segundo Luhmann (2005), aquilo que conhecemos sobre a sociedade nos é informado
principalmente pela midia. Em alguns casos, esse processo chega a fazer da midia a
expressdo moral da sociedade. Nessa perspectiva, compreende-se porque o sistema
midiatico elegeu como parceira essa instancia da sociedade freqlientemente relacionada
a conceitos de filantropia, voluntariado, solidariedade e agéo coletiva em prol do bem
comum. Parece haver um partilhamento de simboélicas (cristalizado no que Luhmann vai
chamar de acoplamento estrutural), no qual setores da midia passam a capitalizar boa

imagem através da positiva visibilidade que o terceiro setor tende a garantir.
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1.2 O SOCIAL: NEGOCIOS E FILANTROPIA

SE CONSIDERARMOS QUE terceiro setor e midia representam sistemas sociais constituidos
na contemporaneidade, vale buscar outros setores relevantes ao contexto desta pesquisa.
E o caso do sistema empresarial, pois agées sociais capitaneadas por empresas privadas
representam um fendbmeno bastante comum nesses primeiros anos do século XXI. Esse
tipo de iniciativa estd em alta no mundo dos negocios e representa muito mais do que
uma simples moda, na acepgdo de “passageira” que essa palavra pode ter.
Concretamente, na hora de fazer as contas acerca da imagem de uma empresa nos dias
de hoje, o que ela faz ou deixa de fazer na éarea social passa a ter um grande peso. A

essas agoes, modo geral, da-se o nome de “responsabilidade social”.

As condic¢oes histéricas iniciais que geraram esse conceito ja foram analisadas na
parte anterior desse capitulo e dizem respeito as transformagdes sociais e politicas nas
décadas de 80 e 90 e consequente esvaziamento do poder do Estado. Foi proximo ao
desenvolvimento do terceiro setor como um todo que as empresas brasileiras passaram a

realizar agcdes na area social de modo sistematizado, dando inclusive nome a isso.

Assim como no caso geral do terceiro setor, a ascensdo de praticas de
responsabilidade social também acontece influenciada por um tempo histérico de declinio
da dimenséo do politico. Nesse momento, outro setor da sociedade ndo tem sua imagem
abalada pelos recentes acontecimentos histéricos: o empresariado. Assim como alertam
os criticos do terceiro setor sobre a ascendéncia das ONGs, o movimento de
responsabilidade social no Brasil parece aproximar-se dos ideais neoliberais, que

prevéem justamente uma sociedade de Estado fraco e iniciativa privada forte e atuante.

Até ai, tudo poderia ir bem (pelo menos do ponto de vista do empresariado), caso
os problemas sociais brasileiros nao tivessem passado, na virada dos anos 80 para os 90,
para uma situagdo ainda mais dramatica. E nesse contexto que se intensifica a
necessidade de novas intervengdes sociais. Sendo assim, a década de 90 surge prédiga

em garantir terreno para a criagdo dessas novas manifestagdes, que sdo diversas e se
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encontram diretamente relacionadas ao universo do terceiro setor. No caso especifico do
empresariado, eclodem manifestagoes de preocupagéo com a questéo social brasileira. O
conjunto de agdes que pretendem contribuir com a redugdo e/ou resolugédo dessa

situagéo é chamado, como ja dissemos, de responsabilidade social.

Vale destacar também a visdo sobre a pobreza observada nesse mesmo contexto.
Segundo Beghin (2005), na década de 80 a pobreza era vista como fenémeno politico,
que poderia ser resolvido com o crescimento econdmico e uma politica social que
pretendesse extinguir a concentragdo de renda. Nos anos 90, segundo a autora, o
combate a pobreza assume outros contornos, baseados ndo na eliminagdo da pobreza,

mas na gestédo dela através de sua amenizagao.

Essa transicdo na perspectiva sobre a pobreza indica sem duvida uma espécie de
flexibilizagcdo na visdo sobre o social e suas provaveis solugdes. Junto com o esvaziamento
do campo politico, esvaem-se também perspectivas mais profundas de transformacéo da
sociedade, como a implantagdo do regime socialista — viséo levada a frente com muito
mais forga pela esquerda brasileira até os anos 80. Todo o quadro até aqui desenhado vai
mostrar um Brasil onde a preocupagdo com as questdes sociais passa a ser um item
fundamental para a legitimagéo de qualquer insténcia da sociedade, em especial no nivel
simbodlico. Nao estar preocupado com a fome e a miséria que abate consideravel parcela
da populagéo significa estar “fora da realidade” ou, ainda pior, ser “egoista” e, quem sabe
pior ainda, “nao ter carater”’°. Estar preocupado com o proximo desfavorecido passa a ser

uma caracteristica fundamental de valorizagédo para o cidaddao moderno.

Eis, portanto, um bom motivo para que a &rea empresarial passe a atuar
concretamente em agdes que visem minorar o problema da exclusdo social. Mas este
pode n&o ser o unico ingrediente motivador. Autores como Paoli (2002), Beghin (2005),
Demo (2002) e Montafio (2002) estabelecem uma relacdo entre o ativismo social de

empresarios com a politica neoliberal. Para eles, a miséria na intensidade como se

10 vale frisar, do ponto de vista histérico, que a Campanha Contra a Fome, organizada por Betinho,
inicia-se justamente no inicio da década de 90.
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apresenta no Brasil € um obstaculo para o avango do neoliberalismo no pais. Além disso,
atuar na resolugdo dos problemas sociais € também uma estratégia de esvaziamento do

Estado, retirando dele suas fungdes de realizar e/ou regular politicas sociais.

Diante disso, do que efetivamente trata a responsabilidade social? Este é o termo
utilizado com mais frequéncia para o que alguns autores chamam de “filantropia
empresarial” ou “empresa-cidadd”. Segundo Garcia (2004), seus integrantes a
consideram uma das organizagdes do terceiro setor, localizagdo que ndo se da sem
problemas, diante principalmente da desconfianga que o setor empresarial sempre
suscitou na sociedade brasileira. Entretanto, a defesa para essa classificagdo apodia-se no
fato de que as instituigdes mantidas por empresas ndo sédo Estado nem mercado e, além

disso, ndo tém fins lucrativos.

Observa-se na lista de requisitos acima bons motivos para o debate acerca do
carater e das feigcdes de agdes sociais capitaneadas por empresas. Que elas ndo sédo
Estado, ndo ha duvida. Mas que elas ndo sejam mercado e nem visem lucro ja sdo pontos
que instigam varias discussodes. E elas comegam cobertas pelo guarda-chuva no qual as
empresas que atuam com responsabilidade social escolheram para se abrigar, que é o
terceiro setor. Isso ocorre porque diversas organizagées nao-governamentais questionam
o papel dessas empresas e desconfiam da gratuita boa vontade com que elas se
apresentam. Além disso, muitas vezes, a propria natureza do negdcio vai contra as

bandeiras de luta de varias ONGs'".

As desconfiangas giram principalmente em torno do ganho que essas empresas
tém quando dao publicidade a realizagdo de um projeto social. Férmulas oficiais de
medicdo do valor da marca de uma empresa no Brasil levam em conta os projetos sociais

realizados™. Além disso, ndo se pode negar a histérica postura de desconfianca que a

11 Este é o caso, por exemplo, de empresas que exploram o meio ambiente de modo nocivo. Em outros
casos, instituicdes bancéarias sdo vistas como verdadeiros representantes desse sistema econdmico
que o pais vive, baseado na concentragédo de renda.

12.0 documento que relata as acdes sociais de uma empresa chama-se Balanco Social: “Demonstrativo
publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de informagdes sobre os projetos,
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populacdo em geral costuma ter sobre a area empresarial, tantas vezes identificada pela

simbdlica do “lucro a qualquer custo”, contextualizado numa sociedade capitalista.

Dezalay exemplifica o entrelagamento entre empresas e terceiro setor de defesa
do meio ambiente, que se baseia na estratégia que o autor denomina de “win-win”, por
meio da qual as empresas tém tudo a ganhar participando ativamente desse tipo de luta
(ecologica). “A dindmica competitiva e a logica do beneficio se converteram assim em
incentivos para a agdo militante” (Dezalay, 2003, p. 357 — tradugao da autora). O autor
explica que esse fato acaba por se mostrar também um caminho para que se inicie a

substituigdo do Estado de forma progressiva.

De acordo com Garcia (2004, p. 30), muitos dos que suspeitam da filantropia
empresarial “ndo véem nela mais do que um recurso de propaganda ideoldgica para
atenuar a visdo do mercado como o mundo do auto-interesse, ao pretender reconfigurar
as funcdes que as empresas deveriam exercer além da busca do lucro”. Entretanto, tantas
desconfiangas ndo intimidam o empresariado de colocar a frente os mais diversos
projetos sociais. Concretamente, fica dificil abrir mdo de associar marca e agéo social do
“lucro” que essa estratégia tem rendido, manifesto na influéncia sobre a escolha e a

fidelidade de um produto.

Igualmente dificil é generalizar e crer que fodas as manifestacbes de
responsabilidade social baseiam-se na busca pelo sucesso de marketing que vai levar ao
éxito da adesado a produtos, antes de tudo, porque a propria efetivacdo dessas agdes tém

perfis diversos, como ressaltam Mendonga e Schommer:

Ha varias formas de atuagéo das empresas no social, que podem ou n&o
envolver a imagem da empresa. Os esforgos vao da doagéo de recursos
a uma entidade & atuagdo direta em projetos voltados para a
comunidade. Passa também para questdes ambientais e trabalhistas e
pelo cumprimento das leis, que envolvem a atuagéo responsavel em toda
a cadeia produtiva. (MENDONCA; SCHOMMER, 2000, p. 3).

beneficios e agdes sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade.” (site www.balancosocial.org.br).
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Segundo o Instituto Ethos, instituicdo respeitada mesmo pelos autores que séo

criticos a relagdo entre campo empresarial e agdes sociais, responsabilidade social é:

Responsabilidade Social ¢ uma forma de conduzir os negoécios da
empresa de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsével é aquela
que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos e n&o apenas dos acionistas ou proprietarios. (Site
do Instituto Ethos, 2004).

Do ponto de vista do espirito sugerido, o quadro a seguir é elucidativo sobre a

proposta da responsabilidade social quando contraposto ao conceito de filantropia:

QUADRO 1- FILANTROPIA X COMPROMISSO SOCIAL"™

Na filantropia

No compromisso social

As motivagdes sdo humanitarias

A participagéo é reativa e as agoes,
isoladas

A relagéo com o publico-alvo é de
demandante/doador

A agéo social decorre de uma opgéao pessoal
dos dirigentes

Os resultados resumem-se a gratificagéo
pessoal de poder ajudar

Nao ha preocupagdo em associar a imagem da
empresa a agao social

Nao ha preocupagédo em relacionar-se com o
Estado

O sentimento é de responsabilidade

A participagao é pro-ativa e as agdes, mais
integradas

A relagéo com o publico-alvo é de
parceria

Acéo social incorporada & cultura da empresa
envolvendo todos os colaboradores

Resultados pré-estabelecidos e preocupacéo
com o cumprimento dos objetivos propostos

Busca-se dar transparéncia a atuagéo e
multiplicar as iniciativas sociais

Busca-se complementar a agdo do Estado,
numa relagdo de parceria e controle

13 Fonte: GARCIA, Joana. O negécio do social. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.
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As missbes propostas sdo bastante amplas e na pratica concretizam-se de
variadas maneiras. Do ponto de vista interno da empresa, pagar salarios dignos, respeitar
os direitos garantidos em acordo trabalhista e oferecer creche as funcionarias que sédo
mées, podem ser considerados exemplos de responsabilidade social. Outra iniciativa,
ainda ligada ao ambiente interno da empresa, mas que promove uma espécie de ponte
entre o publico interno e questbes externas a instituicdo empresarial, € o incentivo a
mudanca de postura em relagdo ao tabagismo ou a doagédo de armas. Saude, meio

ambiente e violéncia seriam as tematicas focadas nesses ultimos exemplos.

O que se observa é que o ambito da responsabilidade social encontra-se
estreitamente relacionado a uma visdo mais sistémica, e por isso, mais solidaria sobre a
sociedade. Fica explicita a idéia de que a sociedade é um todo sobre o qual devemos ter
um olhar e uma postura de responsabilidade em lugar de um pontual sentimento de
piedade. Além disso, recolocam-se as posi¢cdes hierarquicas dessas relagdes: na
filantropia, hd uma relacdo de poder entre aquele que faz e aquele que recebe; na

responsabilidade social, o trabalho entre as partes é marcado pela parceria.

Uma forma bastante usual de responsabilidade social estd no financiamento de
projetos encaminhados por entidades parceiras. Segundo Garcia, este é um modelo de
atuagdo baseado na tradigdo norte-americana e simboliza uma forma particular de
envolvimento a distdncia com os programas sociais. “As empresas escolhem suas
instituicbes parceiras, agregam ao seu nome um conjunto de atributos relacionados aos
projetos, ao publico envolvido e, em alguns casos, a instituicdo operadora” (Garcia, 2004,

p. 43).

Vale ressaltar ainda que o campo de atuagdo na area tornou-se um mercado de
trabalho com franca expansdo, com a presenga de profissionais de administracéo,
jornalismo e marketing. Essa caracteristica diferencia-se de outros campos de intervengao
social do passado (principalmente da década de 80 para tras), encabegados em geral por

profissionais das areas de humanas, tais como sociologos, pedagogos e historiadores.
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Esse perfil profissional especifico evidencia a dimensdo que os aspectos
comunicacionais possuem nas agdes sociais do empresariado. E faz-nos lembrar, mais
uma vez, da desconfianga de diversos autores sobre o interesse das empresas no que
tange ao potencial de divulgagdo da imagem que a responsabilidade social pode
desenvolver. Para Garcia, outro forte indicio dessa preocupacéo sobre a imagem estaria
nas areas de atuagéo escolhidas por consideravel parte das empresas. A autora aponta
uma predominancia de investimentos na éarea da educagdo e da infancia e da
adolescéncia e estabelece uma relagdo entre esses temas e o comprovado retorno de
imagem que elas propiciam. Segundo ela, “criancas e jovens sdo elementos fortes de
mobilizagdo social, e os setores de marketing das empresas sabem bem disso” (Garcia,

2004, p. 45-46).

A observacdo da autora é relevante para esta pesquisa, visto que a Globo tem
deixado claro que os temas correlatos educacdo e infancia sdo suas duas principais
bandeiras sociais. Um de seus principais projetos sociais, o Crianga Esperanca (CE),
foca-se exatamente nesses dois temas e, secundariamente, nos adolescentes (além de no

conjunto tratar da questdo da exclusao social).

Nao so6 essa Ultima observagao de Garcia (2004), como também todo esse quadro
aqui desenhado sobre o conceito de responsabilidade social, constitui um dos
fundamentos das analises pretendidas por esta pesquisa, ou seja, sobre os materiais do
Crianga Esperanga. A perspectiva trabalhada, como ja foi dito, vé as agdes sociais da
Rede Globo como uma manifestagdo midiatica do que hoje o empresariado brasileiro
chama de responsabilidade social. E é esta a denominagéo utilizada pela empresa em

seus balangos sociais' divulgados periodicamente.

Se de fato ha responsabilidade na viséo sobre os problemas sociais brasileiros por
parte do setor empresarial no Brasil, eis uma pergunta dificil de se responder aqui. Menos

pela parca existéncia de pesquisas que avaliem a intengdo e o impacto social dos

14 Anualmente a Globo distribui seu Balanco Social, contendo uma série de iniciativas que a empresa
considera de responsabilidade social, tais como merchandising social, campanhas educativas etc.
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programas colocados em pratica, e muito mais pela complexidade da questado, marcada
por ambiguidades. Uma delas, e talvez a mais relevante, é a de que ndo se pode negar
que programas sociais (capitaneados por empresas) eficazes em seus objetivos gerem

impactos sociais positivos.

Em resumo, o que ocorre € um processo multiplo de acoplamentos estruturais que
envolve terceiro setor, empresariado e midia, onde cada uma dessas partes se relaciona
com as demais buscando captar aquilo que |he parece fundamental @ sua sobrevivéncia.
Nesse contexto, todos os trés langam méo de ferramentas de marketing. Na area social,

ha uma modalidade especifica e é sobre ela que tratamos a seguir.

1.3 O MARKETING E O SOCIAL

O CONTEXTO COMUNICACIONAL de organizagdes ndo-governamentais e de empresas que
trabalham com projetos de responsabilidade social tem sido referido por um termo muito
utiizado e pouco esclarecido em seu significado: marketing social. H4 uma confusédo
conceitual e ndo é para menos. Primeiro, entre os autores que tratam do assunto, ha
perspectivas bem diversas sobre o seu significado; segundo e talvez principalmente,
porque ha um certo “prurido” em misturar projetos sociais com uma palavra téo

relacionada ao universo mercantil como “marketing”.

Embora trabalhar com marketing seja considerado algo moderno, ha também uma
segunda acepgéo simbdlica que aproxima o conceito a um jogo estratégico de aparéncias
para a venda de algo. Nesse jogo, parece possivel maquiar o produto dentro de uma

estratégia de marketing visando a venda e, portanto, ao lucro.

Historicamente, o termo foi cunhado pela primeira vez na década de 50, nos

Estados Unidos®. No contexto mais local, ¢ comum que autores brasileiros (Schiavo,

15 Segundo Silva (1997, p. 21-22): “Até a década de 50, nos Estados Unidos, as empresas geravam
um produto e o vendiam aos consumidores mediante um esforco de vendas. Ou seja, quem definia o
que seria oferecido ao mercado era o vendedor. Para o marketing, ao contrario, quem define o que
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1999; Mendonga e Schommer, 2000) citem a definicio da American Marketing
Association (AMA):

Desempenho das atividades de negocios que dirigem o fluxo de bens e
servicos do portador ao consumidor. E o processo de planejamento e
execugao da criagéo, estabelecimento de preco, promogao e distribuicéo
de idéias, produtos e/ou servicos com vistas a criar intercdmbios que
irdo satisfazer as necessidades dos individuos e organizagoes.

Modo geral, ha troca com o objetivo de continuidade do processo — intencional,
sistematica e voltada a uma expectativa de resultados previsiveis. Tais resultados, na
perspectiva tradicional do marketing, sempre envolveriam lucro financeiro e muita atengéo
as demandas do cliente. Essa forte relagdo com o lucro coloca o marketing como um
conceito alinhado a valores capitalistas. Segundo Araujo (2004, p. 3), “sob uma primeira
impresséo nos parece que o termo marketing estd associado diretamente a empresas

com valores competitivos, onde a légica mercantilista do lucro pelo lucro é imperativa”.

O termo “marketing” foi transposto para o campo social pela primeira vez nos
Estados Unidos, na década de 60, com a necessidade de aplicar conceitos da area na
tentativa de resolver problematicas que surgiam junto com a complexificagdo da
sociedade, profundamente fragmentada. O nascimento dos mais diversos tipos de
organizagdes e, com elas, as mais diversas demandas, trouxe & luz do dia problemas
sociais. Esse contexto tornou necesséaria a criagdo de formas de intervengédo social
capazes de influenciar publicos diversos. O marketing surgiu como uma ferramenta
potente para isso, visto que investiria em uma atuagéo planejada que enfatiza o aspecto

da comunicagédo enquanto visibilidade amplificada.

Segundo Mendonga e Schommer (2000), Kotler e Zaltman, em 1971, foram os

responsaveis por cunhar pela primeira vez o termo “marketing social”, associando-o ao

sera oferecido ao mercado é o préprio mercado. O vendedor ausculta o comprador previamente,
analisa suas necessidades e desejos e gera um produto de tal forma adequado a demanda que do
esforco de vendas restam apenas as vendas - o esforco torna-se desnecessério.”
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processo de criagdo, implementagdo e controle de programas para influenciar a
aceitabilidade de idéias sociais. Mais tarde, Kotler (1992) construiu novas reflexdes a
respeito do termo enfatizando seu papel em agdes que visem a mudangca de

comportamento como estratégia para a transformacgéo social.

Outro momento relevante no desenvolvimento do conceito foi a publicagéo do livro
“Social marketing: new imperative for public health”, escrito em 1985 por Richard Manoff,
gue relaciona o conceito de marketing ao de satde publica. Segundo Fontes apud Araujo
(2001), Kotler via sua idéia como a possibilidade de transferir as ferramentas de marketing
para a area social; j4 Manoff focava o uso dos meios de comunicagdo de massa para

orientar sobre a saude.

No Brasil, o marketing social passou a ser trabalhado principalmente a partir da
década de 90, atrelado ao contexto empresarial privado e se justificando enquanto uma
contribuicdo das empresas na luta pela reducédo dos problemas sociais do pais.
Entretanto, é equivocado associar marketing social com responsabilidade social, como se
um nao existisse sem o outro. Em verdade, sdo conceitos diferentes e independentes. E
possivel que dentre as agbes de responsabilidade social de uma empresa sejam
realizados projetos de marketing social. Mas a divulgacéo das agdes de responsabilidade

social diz respeito a outras estratégias de comunicagéo e nunca ao marketing social.

Marketing social ndo significa atuagédo empresarial no campo social e nem mesmo
a divulgacéo sobre isso. Nos dias de hoje, € comum que empresas fagam promogdes que
relacionem sua imagem a causas sociais. Nesse caso, o que estaria sendo trabalhado
seria 0 marketing institucional, como explicam Mendonga e Schommer (2000, p. 5): “No
marketing institucional, o objetivo é a imagem da empresa e no marketing social os

objetivos referem-se a questdes de interesse publico, ou de impacto social”.

Isso n&o significa, entretanto, que uma coisa ndo venha a gerar outra. Uma
empresa que realize uma campanha sobre o perigo no uso de drogas estara realizando

marketing social, pois objetiva modificar o comportamento do publico. Mas, em
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consequéncia, certamente vai angariar a simpatia popular por estar fazendo algo que vise
o “bem” da sociedade. E ai vem um ganho sob o aspecto do marketing institucional, visto

gue ganha a imagem da empresa.

Autores como Fontes (2004), Araujo (2004) e Schiavo (2005) evidenciam a
preocupagao de que o marketing social ndo seja confundido com o marketing relacionado
a uma causa, quando uma organizag&o agrega uma causa aos processos de produgao,
promogéo e vendas de seus produtos e servigos. Adulis (2004) exemplifica essa situagao
com as empresas de cartdes de crédito que possibilitam ao cliente escolher cartdes
vinculados a questdes ambientais (caso da a ONG ambientalista Greenpeace) ou a

entidades que ajudam criangas em situagdo de vulnerabilidade social.

Entretanto, na pratica, nem sempre é facil discernir onde comega uma agéo e
termina outra. Fontes (2004) tenta estabelecer essa diferencga tratando dos resultados de
cada iniciativa. Ele afirma que no caso do marketing social, o impacto estard na
transformacédo da sociedade onde a campanha estd inserida. Quando se trata de
marketing relacionado a uma causa, o retorno principal ser4d para a empresa ou
organizagao envolvida, com retornos financeiros ou de imagem. O que nao sera possivel
negar € que na segunda iniciativa a probabilidade de transformacdo do cenério social
também existe, mesmo que este nédo seja o foco principal. E que no meio de tudo isso,
ocorre também uma agao de marketing institucional, visto que a imagem da empresa ou

da organizagéo sai ganhando.

Aratjo (2004) aponta uma questéo especifica do cenario brasileiro em relagao ao
marketing social, o que contribuiria com as confusdes conceituais: ele é aplicado
principalmente no setor empresarial. O poder publico (de onde surgiram, nos Estados
Unidos, as primeiras iniciativas na area da saude) e o terceiro setor trabalham com menos
frequéncia com essa ferramenta. E no caso desse ultimo, o marketing social vem

designando as estratégias de comunicagéao e divulgagao da propria entidade.
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Em resumo, toda essa discusséo sobre o marketing e a suposicdo de que ele
pode ter uma feigdo social acaba por mostrar que em grande parte dos casos a maior
preocupacdo é a de divulgar as agOes das organizagbes (sejam elas empresas,
instituicoes publicas ou ONGs) e fortalecer sua imagem publica, o que caracteriza um
reforco na sua auto-referenciagdo simbolica. A boa idéia de utilizar as ferramentas do
marketing para propor mudanga de comportamento aos individuos fica latente, mas ainda
sem uma grande histéria propria a contar, visto que tantas vezes se vé atropelada pela
priorizagdo da imagem da organizagdo. Enfim, o que se percebe é que a titulo de intervir
em problematicas sociais, consideravel parte das empresas brasileiras realiza, na verdade,

uma estratégia de auto-promocéo.

Segundo Kunsch, uma organizagdo contemporanea possui uma identidade
corporativa e uma imagem corporativa. A primeira diz respeito aquilo que uma
organizagdo ¢ e como deseja ser percebida (a natureza propria, dos negoécios, o perfil
técnico e cultural da organizagdo); a segunda é como “essa mesma organizagido &
percebida por todos os publicos de interesse. E a impressao que todo um publico tem em
relacdo a uma organizagdo. Aquilo que passa, que se transfere, simbolicamente, para a

opinido publica” (Kunsch, 2003, p. 168).

O que se percebe é que o conceito de marketing social por vezes confunde-se
com esforgos de marketing direcionados a construgdo da imagem corporativa das
empresas. Antes de analisar mais detidamente as agdes da Globo relacionadas as
questdes sociais que tematiza, ndo é possivel afirmar até que ponto essa situagéo se
repete no contexto dessa emissora. O capitulo que se segue, tratando da constituigao da
emissora enquanto um expressivo referencial midiatico no pais, e mostrando como se da
internamente o processo das tematizagdes sobre o social, consiste no primeiro momento

dessa analise.

54



capitulo

2

GLOBO: DISCURSOS
FORA DA TELA



Como se o discurso, longe de ser esse elemento
transparente ou neutro no qual a sexualidade se
desarma e a politica se pacifica, fosse um dos
lugares onde elas exercem, de modo privilegiado,
alguns de seus mais temiveis poderes. Por mais
que o discurso seja aparentemente bem pouca
coisa, as interdicdes que o atingem revelam logo,
rapidamente, sua ligagdo com o poder.

Michel Foucault

2.1 INSTITUINDO UMA REALIDADE NACIONAL

PROJETOS SOCIAIS ENCABEGADOS por empresas de comunicagdo — em geral, envolvendo a
parceria com outras organizagbes — é uma realidade do cenéario midiatico brasileiro
contemporéneo. Esse é um processo presente nas mais diversas midias — radio, TV, jornal
impresso, internet etc. No caso particular da televiséo, entre todas as emissoras nacionais
de canal aberto, a Globo tem-se destacado como a que mais langa mao dessa estratégia,
mantendo hoje, dentro de sua estrutura administrativa, uma série de projetos que

trabalham em prol da visibilidade de temas sociais em sua programagao.

Além disso, a rede se empenha em divulgar dentro e fora de sua programacao'® a
iniciativa de tratar de tais assuntos. E perceptivel, portanto, todo um trabalho planejado e
direcionado que acena com dois objetivos: colocar na ordem do dia tematicas sociais e
mostrar que isso é realizado pela Globo de forma sistematica e intencional. Trata-se de
uma agéo global e estratégica da emissora de sistematicamente tematizar assuntos que

mobilizem a sociedade em torno de questdes sociais de apelo coletivo.

Explicamos. A televisdo costumeiramente mobiliza os individuos sobre as mais
diversas questdes, sendo que realiza isso a partir de duas fungdes manifestas: informagéo

e entretenimento. Ao tematizar questdes sociais e realizar uma divulgagado sobre esta

16 A divulgacéo ocorre também fora da programacéo televisiva, através de antncios publicitarios em
revistas da editora Globo, jornal O Globo, distribuicdo do documento Balango Social a individuos
considerados formadores de opinido, entre outras iniciativas.
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iniciativa, a Globo langa mao de uma outra fungcdo a que passa entdo a dar ampla
publicidade, que é a de mobilizar seus telespectadores em torno de temas sociais. Essa

acéo vem a constituir o que foi chamado de marketing social.

Toda iniciativa possui uma demanda geradora, que lhe antecede. Do ponto de vista
institucional, a propria Globo trata de explicar o que a teria levado a um investimento téo
expressivo e de forma crescente nessa area. Segundo o gerente de Projetos Sociais da
emissora, Flavio Oliveira”, tudo faz parte de um processo evolutivo natural da empresa,
que desde o seu inicio investe em valores nacionais e estd comprometida com os

problemas sociais do pais.

E certo que no contexto nacional nao s6 a Globo como as demais emissoras de
televisao assumem duplo papel na sociedade — séo tanto organizagdes que exercem um
bem publico (visto que s6 podem funcionar a partir de uma concessao publica), quanto
empresas comerciais regidas pelas logicas do mercado. O convivio dessas duas
dimensdes nem sempre se da sem tensdes, porém, mesmo assim, acaba por gerar um
terceiro perfil, esse ainda bem mais forte, que é o de constituidor de sentidos sociais no
ambito coletivo. No caso especifico da Globo, o que se observa é que através das agdes
em analise nesta pesquisa, a emissora se propde a ocupar um lugar singular e expressivo
no pais no que tange as intervengdes sociais. Trata-se de um processo que, se
compreendido, podera demonstrar com mais clareza a fungéo que a emissora cumpre na

sociedade brasileira ha mais de 40 anos.

Inicialmente, é imperativo dizer que a constituicdo do pais, em especial naquilo que
passamos a considerar “valores nacionais”, e até mais do que isso, “identidade nacional”,
estd em grande parte relacionada as realidades ofertadas pela Globo através de sua
programacgéo. Nossa compreensdo sobre o mundo tem sofrido com vigor a influéncia
dessa emissora que gera junto a populagdo sentimentos por demais contraditérios. Se

por um lado registra uma alta adesao do publico sob a forma de expressivos indices de

17 Entrevista concedida & pesquisadora em janeiro de 2005 no Rio de Janeiro.
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audiéncia que coleciona em quase todo o seu tempo de existéncia'®, por outro esteve
quase sempre relacionada a imagem de um aparato midiatico a servigo do poder instituido
da época. Essa correlagdo comeca ja com sua criagao, forjada com o apoio dos militares
e do grupo norte-americano 7ime-Life, chegando a alcangar, muitas vezes, uma intimidade

com quase todos os grupos politicos que ocuparam o poder no Brasil até hoje.

Paira sobre a Globo um sentimento coletivo que mistura admiragéo e raiva, desejo
(de ver) e rejeigado (de seu conteudo), confianga e desconfianga. Diante disso, diversos
estudos trataram de analisar mais a fundo tal relagdo contraditoria, buscando
historicamente os fatos que tratam do enlace entre a emissora e os poderes instituidos no
pais. Um deles é o livro “A histéria secreta da Rede Globo”, do jornalista gaucho Daniel
Herz. A principal virtude do trabalho de Herz (1987) estd na pesquisa histérica e
investigativa a respeito da origem da empresa, comprovando o papel do apoio financeiro
de um grande conglomerado de comunicagado norte-americano (grupo Tima-Life) e do

apoio politico-ideolégico a cargo dos militares.

Essa origem tem custado muito caro a Globo, fazendo com que tantas vezes sua
existéncia seja associada a um contexto de amarras politicas com o que houve de pior em
termos de governo no Brasil (ditadura militar), somado a ligagdes mercantis e ideoldgicas
com um pais representante-mor do capitalismo no mundo. Entendemos, entretanto, que a
existéncia da Globo atravessando a histéria do pais tem se dado de um modo muito mais
complexo, impossivel de ser analisado numa perspectiva maniqueista embasada em
diferenciagdes tais quais “do lado do poder” x “contra o poder”, ou qualquer parametro
semelhante. Como bem pontua Gomes (2004, p. 25), “a complexidade dos processos

midiaticos transcende a vontade politica de seus diversos atores”.

Essa complexidade, que em esséncia, sob a nossa perspectiva, prevé a Globo
como parte integrante do sistema social midiatico, traduz-se nos diversos papéis

cumpridos pela emissora ao longo desses 42 anos. Diz respeito ao usufruto de um poder

18 vale lembrar que durante a década de 60, quando foi criada, a Globo n&o era a principal emissora
de TV do pafs, sofrendo especialmente concorréncia da TV Tupi e, em segundo plano, da Record da
época. E a partir de 1970 que sua condicéo de lider de audiéncia se consolida.
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conferido a sua condicdo de emissora de canal aberto, primorosa no trato técnico e
profissional de seus produtos, cumpridora plena de um lugar destacado no pais, qual seja,
o de observadora de uma sociedade para essa mesma sociedade. Observadora de
segunda ordem, por certo, mas anunciada como de primeira e assim percebida por
milhdes de espectadores Brasil afora. Como seu préprio discurso institucional anuncia,

uma “janela para o mundo”, ou “A Globo vé o Brasil. O Brasil se vé na Globo”.

O que nédo se pode perder de vista é que através dessa “janela”, as imagens
transmitidas passam por uma série de filtros de sentido, o que inclui diversos aspectos,
destacando-se ai uma perspectiva interna bem singular de exercicio do poder. Isso fica
claro numa das poucas entrevistas concedidas por Roberto Marinho em toda a sua vida.

Foi em 1987 a revista norte-americana Variety:

Sim, eu uso o poder (da Rede Globo de Televisdo), mas eu sempre fago
isso patrioticamente, tentando corrigir as coisas, buscando os melhores
caminhos para o pais e seus Estados. N6s gostariamos de ter o poder
para consertar tudo o que n&o funciona no Brasil. Nés dedicamos todo o
nosso poder para isso. Se o poder é usado para desarticular um pais,
para destruir seus costumes, entdo, isso ndo é bom, mas se é usado para
melhorar as coisas como nos fazemos, isso € bom. (apud LIMA, 2005, p.
120).

Sim, “Doutor” Roberto (como costumavam chama-lo) usava o poder e isso esta
registrado em diversos estudos que trazem provas diversas dessa pratica. Somando-se
ao de Herz (1987) ja citado, ha pelo menos duas publicagdes que destacamos pela
capacidade de desvendar os acontecimentos internos que desencadearam uma série de
agdes da Globo, que tiveram relevantes consequéncias histéricas e politicas para o Brasil:
“Noticias do Planalto”, do jornalista Méario Sérgio Conti e “Rede Globo: 40 anos de poder
e hegemonia”, de autores diversos que desenham um panorama geral da emissora sob os
mais diversos pontos de vista. Embora publicados em temporalidades diferenciadas, os

trés livros contam uma histéria que ndo é s6 da Globo, mas também do Brasil, mostrando
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a correlagdo entre midia televisiva e acontecimentos histéricos de grande importancia

para a nossa sociedade.

Tudo isso s6 nos reforca a idéia de enxergarmos a Globo menos como uma
empresa de comunicagdo que exerce poder politico e dominagéo cultural, mas de um
territério, uma espécie de /ocus da sociedade por onde se constituem de modo muitas
vezes tensional toda uma gama de sentidos identitarios. Priolli afirma que apesar da
heterogeneidade que marca o povo brasileiro, permanece firme um forte sentimento

nacional e que a televisdo tem sido um instrumento fundamental na difusdo dessa idéia.

(a televisdo) Cumpre esse papel, com mais clareza, desde o inicio dos
anos 70, quando a tecnologia permitiu a implantagdo de uma rede de
telecomunicagdes em todo o territdrio e as imagens puderam trafegar a
longas distancias. Centrada no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, os dois
maiores mercados de producdo e consumo do Pais, a industria televisiva
expandiu-se para todos os outros Estados e vem produzindo um
determinado imaginario — por meio, sobretudo, das telenovelas e dos
noticiarios — que se pretende nacional e acaba sendo assim apreendido.
(PRIOLLI, 2000, p. 15-16).

Nesse contexto, a Globo tem papel de destaque. Segundo Bucci (2004), o espago
publico brasileiro forjou-se a partir da centralidade da Globo. Isso implica uma série de
conseqiiéncias e o autor defende que todas elas devem ser levadas em conta, incluindo ai
as positivas. O autor tem razéo. Afinal, ndo foi a toa que tantos brasileiros se apaixonaram
por essa emissora, marcada por um apuro técnico-profissional considerado como um dos
melhores do mundo, e por uma capacidade de retraduzir nossa realidade em produgdes

dramaturgicas de alta qualidade — para citar dois de seus méritos.

Em meio ao grande numero de criticas sobre o papel da televisdo nos dias de
hoje, Wolton segue em diregéo diversa da maioria. Ele enaltece a televisédo aberta e nédo
considera negativo seu papel de ordenadora da cultura, mas o julga essencial ao
processo democratico. Em sua leitura, a televisdo brasileira € uma espécie de “caso

exemplar”, pois através dela circula uma diversidade de programas que constituem um
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poderoso fator de integragédo nacional. “Ela contribui também para valorizar a identidade

nacional, o que constitui uma das funcdes da televisdo generalista” (Wolton, 1996, p. 153).

Outro ponto positivo na televisdo aberta, segundo Wolton (1996), estaria no fato
de ela atingir todos os meios sociais, diferente da modalidade por assinatura, voltada para
segmentos de publico. O carater elitista que detecta na TV por assinatura o faz crer que
esta ndo se presta a mediagéo dos espacgos publicos nacionais. Especificamente sobre a

Globo, Wolton consegue captar fatos muito positivos:

Essa televisdo ndo poderia ter tal audiéncia se tivesse defasada em
relacdo as expectativas dos brasileiros. Apesar de sua logica financeira
implacével, o seu sucesso provém, também, do fato de ter conseguido,
em trinta anos, tornar-se ao mesmo tempo espelho e parte do ideal
brasileiro. Portanto, ter conseguido tanto refletir quanto estimular.
(WOLTON, 1996, p. 159).

E fato que mesmo o mais ferrenho dos criticos da Globo reconhecerad um
entrelagamento forte entre aquilo que ela colocou no ar nesses mais de 40 anos de
existéncia e a nossa propria histéria. E também nao podera esquecer de momentos em
que, contraditoriamente, a Globo esteve do lado contrario ao poder instituido. Uma
abordagem que consegue enxergar esses complexos aspectos relacionados a existéncia
da Globo é o que fazemos nesta pesquisa, evitando cair na analise maniqueista que
facilmente poderia ver nas tematizagbes sobre o social realizadas pela emissora

simplesmente uma farsa filantropica.

Diversos pesquisadores utilizaram, durante muito tempo, o conceito de
socializagédo antecipada para pensar a Globo na sua inter-relagdo com o pais. Essa idéia
pretendia explicar que em certa medida a emissora mostrava “como ser brasileiro”,
atravessando ai tanto o contexto do rural quanto do urbano; tanto das diferencas
regionais quanto das identidades nacionais. Especialmente até meados da década de 80,
esse valor identitario do “ser brasileiro” esteve relacionado a constituicdo de toda uma

populagdo voltada para o consumo. Essa construgdo estd diretamente associada a um
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periodo histérico do pais de ascensdo da logica capitalista, do desenvolvimento da

industria e do comércio.

Pelas tematizagdes sobre as quais refletimos nesta pesquisa, a Globo oferta novos
modelos de socializagdo no que diz respeito a estar “adequado” aos novos tempos: ser
cidadéo, respeitar portadores de necessidades especiais, ajudar criancas e adolescentes
em situagao de risco, respeitar o meio ambiente, doar sangue etc. O perfil do brasileiro
consumidor nao foi abandonado. A ele se somam novas modelizagées que inspiram um
comportamento cidaddo sob os mais diversos aspectos. Para ajudar a pensar o assunto

em foco, passamos agora a tratar da constituicdo interna dessas tematizagdes.
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2.2 TEMATIZACAO COMO ARTICULACAO INTERNA

A IDEIA DESTA PESQUISA nasceu a partir de observagdes sobre a repercussdo de
determinados temas tratados na novela “Mulheres Apaixonadas”, veiculada pela Globo em
2003. Preconceito contra o idoso, violéncia doméstica, cancer de mama e violéncia
urbana foram alguns dos temas tratados pelo folhetim eletrénico. Esse tipo de iniciativa
ndo surgia exatamente como novidade no contexto da emissora. Vérias outras novelas nas
ultimas quatro décadas trataram de alguma forma de tematicas como essas. Nessa
novela, entretanto, observou-se uma articulagdo entre determinadas tematizagdes e
outros sistemas sociais, envolvendo ONGs e poder publico. O cancer de mama, por
exemplo, foi uma tematizacdo realizada a partir de demandas apontadas por ONGs
envolvidas com essa causa. Essas entidades levaram a emissora a informacdo de que o
numero de casos estava crescendo no Brasil. Ao receber tal informagéo, o autor Manoel

Carlos fez com que uma de suas personagens apresentasse a doenga.

Em outro nucleo do folhetim, uma familia vivia as voltas com a convivéncia tensa
entre uma adolescente e seus avds na mesma casa. Os maus tratos sofridos pelo casal
de idosos tornaram-se a ponta de langa de um debate nacional aberto pela novela sobre a
necessidade de mais respeito a terceira idade. Essa tematizagdo e sua conseqiente
repercusséo junto a opinido publica influenciaram de modo decisivo o desengavetamento
do Estatuto do Idoso no Congresso Nacional. No final de 2003, a Globo colocou no ar um
VT com o senador gaucho Paulo Paim parabenizando a emissora por ter, através da
novela, colocado o tema dos idosos na pauta do dia, influenciando a votacdo e a

aprovacéo do Estatuto.

Foi possivel perceber que os assuntos eram tematizados dentro de um contexto
estratégico da emissora, visando a levantar bandeiras em defesa das causas. N&o havia,
pois, a casualidade que imperava em outras tematizagdes semelhantes ocorridas desde a
década de 60 até meados da metade dos anos 90. Em substituicdo ao contetudo casual

ou, no maximo, resultante de um fato pontual do contexto histérico, o que ha hoje é todo
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um sistema articulatério que envolve programagéo, agdes realizadas fora da programacgéo

e uma série de tematicas de cunho social inter-relacionadas.

As primeiras incursbes empiricas levaram-nos a descoberta de que,
principalmente a partir da segunda metade da década de 90, a Globo trata de dar
visibilidade a esses assuntos de forma sistemaética e planejada e que essa iniciativa ndo se

resume as novelas'®. As investigagdes levaram ao desenho do quadro geral que segue:

QUADRO 2 - AGOES SOCIAIS DA GLOBO: ESQUEMA ORGANIZACIONAL?

Tipos de iniciativa Produtos

Acdes no cotidiano e | Projetos sociais encabecgados pela | - Projetos Crianga Esperanga, Amigos da

na tela por iniciativa Globo (com ou sem parceria) que Escola, Acao Global e Geragéo de Paz
da Globo existem também fora da tela

Agoes a partir da Campanhas da Globo que existem + Insergdes que v&o ao ar, nos intervalos,
tela por iniciativa da a partir da programacéo da tratando dos projetos sociais da casa,
Globo emissora mais temas como aids, dengue,

colesterol infantil, seguranga no transito,
doacéo de sangue etc.

- Merchandising social em novelas,
séries e minisséries

Acdes no cotidiano e | Insercdes nos intervalos que dao - Insergdes relativas a campanhas de
na tela por iniciativa guarida a campanhas instituigdes com as quais a Globo faz
de parceiros encabegadas por atores sociais parceria

externos externos (ONGs, na maioria),

quando a Globo é parceira
secundaria, abrindo espaco para
divulgagao

19 A ascendéncia na direcdo da empresa, de Marluce Dias (em 1997) em substituicdo a José Bonifacio
Sobrinho, foi fundamental para a aceleragédo de projetos sociais na emissora.

20 Fontes: observacdo da programacéo, documento “Acdo Social Rede Globo — 2003”, site da TV
Globo, entrevista com o diretor da Central Globo de Comunicagédo, Luiz Erlanger, publicada em julho
de 2003 na revista About e entrevista com o gerente da Divisdo de Projetos Sociais, Flavio Oliveira.
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A exploragdo de um determinado tema social em um dos produtos da grade de
programagéo da emissora ja representa, em si, um fendmeno que merece anélise.
Entretanto, um dos fatores que chamaram a atengdo na primeira observagéo para a
constituicdo desta pesquisa foi o passeio ou a circulagdo que esses temas fazem dentro
da programacéo diaria, configurando um transito televisual de feigdes singulares, o qual

sera explorado mais detalhadamente no proximo capitulo.

A percepgéo desse transito dos temas pela grade levou-nos ao ponto de
irradiagdo da maior parte desse trabalho, que é uma politica de projetos sociais da
emissora, responsavel pela coordenagéo dessas agodes. Ela funciona dentro de uma das
divisdes-macro da empresa, a Central Globo de Comunicac;éo21 (CGCom), ironicamente, a
area encarregada de cuidar da imagem da Globo. E dentro dela que funciona a Divisao de
Projetos Sociais (DPS), da qual faz parte como gerente o jornalista Flavio Oliveira,
entrevistado para esta pesquisa em janeiro de 2005. A partir dessa area é desenhada,

negociada e produzida uma série de tematizagdes sobre o social colocadas no ar.

Em termos de acbes sociais, a Globo conta ainda com a Fundacdo Roberto
Marinho. Mas apesar de realizarem trabalhos de perfis tdo proximos, essa Divisdo, que faz
parte da estrutura interna da Globo, atua autonomamente em relagdo a Fundagdo. “A
Fundacédo é mantida pela familia Marinho, pelas Organizagdes Globo, pelas empresas do
grupo e também desenvolve projetos proprios. Para isso ela capta parceiros que védo

ajudar a financiar projetos. O Futura (canal) € um desses projetos”, explica Oliveira.

Vé-se a Globo empenhada em vender uma imagem corporativa que caminha de
méos dadas com o terceiro setor, empresas socialmente responsaveis e iniciativas
governamentais consideradas relevantes (segundo os parametros da propria emissora). A
iniciativa da emissora de colocar questdes sociais na ordem do dia e garantir plena
visibilidade de que é ela quem faz isso mostra uma determinagédo em relacionar a marca

da emissora com essa imagem de uma empresa comprometida com a resolugdo dos

21 A TV Globo esta dividida administrativamente por cinco centrais: Central Globo de Jornalismo,
Central Globo de Producéao, Central Globo de Programagéo, Central Globo de Operacdo Comercial e
Central Globo de Comunicacgéao. (fonte: Divisdo de Projetos Sociais)
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problemas sociais do Pais. Em matéria do dia 21 de margo de 2003, o jornal Folha de SP
questiona o que denomina de “operagdo do bem” realizada pela Globo. Segundo a
matéria, o investimento em merchandising social e em insercdbes que mostram
personalidades do mundo politico e cultural elogiando o trabalho social da empresa® tem
por tras o interesse em obter financiamento do BNDES para cobrir provaveis rombos

financeiros da emissora.

Independente do motivo financeiro que a Globo possa ter para pautar temas
sociais, esta € mais uma informacé&o a sinalizar o investimento da empresa em ter uma boa
imagem junto ao publico através de um trabalho de marketing relacionado a causas
sociais cada vez mais presente em sua programacgao. A garantia de uma boa imagem para
a Globo assegura ao sistema televisivo um reforgo a sua auto-referencialidade, e isso é
conseguido também através de uma relagédo de acoplamento estrutural que a emissora
estabelece com seus parceiros da area social, como é o caso das ONGs, que ganham
através da visibilidade que a Globo garante as suas causas e as suas marcas. Ja a
emissora lucra com a imagem de empresa-cidadd que apoia o terceiro setor nas mais

diversas frentes.

Segundo Flavio Oliveira, hd uma inter-relagdo com papéis bem definidos tanto da

Globo como das ONGs:

A TV Globo ndo tem hospital, ela ndo entende de cuidar de doente, ndo
entende de cuidar de saude, ndo é uma construtora pra construir escola
ou construir hospital. Entdo, assim, qual é o nosso know how? Nosso
know how é comunicagéo, é usar essa grande capacidade de mobilizar a
comunicagéo, chamar a atengéo pro social, pras coisas mais importantes,
pros nossos problemas sociais, pra o enfrentamento dessas questdes,
entdo, todo os nossos projetos tém mais ou menos esse modelo: a gente
tem um parceiro implementador, e a gente cuida da comunicagéo.

22 Trata-se de uma série de depoimentos elogiosos gravados por politicos e personalidades culturais
reforcando no ar o slogan "Acreditar no Brasil é a nossa vocagéo". Foram produzidos 12 anuncios
protagonizados, entre outros, pelo presidente da Camara, Jodo Paulo Cunha (PT-SP), pelo senador
Paulo Paim (PT-RS), pela secretaria estadual da Cultura de Sao Paulo, Claudia Costin, e por Zilda
Arns, coordenadora nacional da Pastoral da Crianga. Langcadas em novembro de 2003, as
propagandas ficardo no ar até o fim de margo deste ano.

66



Essa declaragdo toca em uma questdo fundamental. Embora do ponto de vista
institucional (desse processo discursivo que ocorre fora da tela) a Globo afirma ocupar
apenas o lugar de uma empresa de comunicagdo, o que se vé em nivel de discurso
visibilizado na programacéo é diferente. Voltaremos mais detalhadamente a este ponto
mais adiante, mas ja aqui podemos identificar a tenséo e a contradigdo dos discursos da
Globo, apagando marcas que lhe dizem respeito. A consecugéo de agdes de tematizagdo
do social, do modo como vém sendo feitas, com certeza evocam a simbdlica da Globo
algo além desse papel de mero mediador entre sistemas sociais. O que se observa ¢ a
constituicdo de um sistema social especifico, com fungcées bem mais amplas do que a de

um simples canal de informagdes.

O limite entre, de um lado, “simplesmente” mediar, e de outro, passar a disputar
com outros sistemas o cumprimento de determinadas fungdes na sociedade é muito
ténue no contexto do sistema midiatico. O ato de comunicar é, sem duvida, uma acdo. O
discurso néo so interfere na realidade, como faz parte, ele préprio, dessa realidade. Pode-
se dizer até que a constituicdo de nossas realidades passam necessariamente pelas
praticas discursivas. Nesse sentido, diferenciar o @mbito da comunicagéo, do campo da

implementacgéo, é ilusorio.

Em alguns momentos, esse mesmo discurso institucional entra em contradicéo e
assume com orgulho a transposigdo desses limites de funcgéo. Luiz Erlanger, diretor da
Central Globo de Comunicagéo, em entrevista no més de julho de 2003 a uma revista
voltada para o mercado publicitario brasileiro, afirmou que o objetivo da emissora com a
veiculagdo dos VTs que tematizam o social ¢ “vender cidadania”?®. Ele explica que

iniciativas desse tipo estariam na génese da empresa:

Essa discussdo de empresa responsavel e cidadd é um assunto
relativamente novo, mas a Globo sempre considerou que esse tipo de
misséo estd na identidade da emissora. E muitos projetos nem tém
visibilidade. Quando estou veiculando uma mensagem de merchandising
social dentro de uma novela, sequer estou explicitando a campanha,

23 Revista About, julho de 2003.
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quanto mais a autoria. Tenho certeza de que a maioria absoluta da
populagéo brasileira e mesmo os formadores de opinido ndo tém nogao
de que a campanha contra as drogas em ‘O clone’, por exemplo, foi
conversada antes com o autor, com o diretor, que teve apoio de
entidades etc. (REVISTA ABOUT, 2003, p. 14).

O depoimento de Erlanger deixa mais claro o objetivo da empresa de interferir
mais diretamente em cenarios sociais e chama a atengéo para um personagem importante
nessa engrenagem, que €& o parceiro do terceiro setor. Percebe-se que, além de
incentivar a simbdlica do terceiro setor em sua programacgéo sob as mais diversas formas,

a Globo valoriza também relacionar-se com ela no territério exterior ao da programacgao.

No caso do projeto Acéo Global®®, por exemplo, a parceria & com o Sistema Social

da Industria (SESI), como explica Flavio Oliveira:

A gente cuida da comunicagdo, da mobilizacdo, e quem cuida da
operagao na ponta, de angariar os parceiros pra estar prestando servi¢o
a populacédo naquele dia especifico € o SESI, pelas suas articulagoes,
pela sua estrutura. A gente ndo tem uma estrutura que possa substituir
uma ONG, por exemplo. Nem teria sentido.

A maior parte das parcerias acontecem principalmente através dos VTs que
ocupam O mesmo espago na programacéo reservado a publicidade. Sédo o que Oliveira
chama de “publicidade social”. O jornalista explica que ha duas modalidades desse tipo
de intervengdo. A primeira, criada pela propria Globo para temas que a empresa resolve
tratar, como, por exemplo, orientar que a populagdo n&do jogue lixo nos bueiros, se proteja

contra o mosquito da dengue, e também contra o sol, para evitar céncer de pele etc. Os

24 Promovido pela Rede Globo, em parceria com o Servico Social da Inddstria (SESI), o projeto atende
diretamente a populagéo, levando informagdes e prestando servigos diversos a comunidades carentes,
tais como atendimentos médicos, odontolégicos, fornecimento de documentacédo etc. Ocorre duas
vezes ao ano, sempre aos sabados, simultaneamente em uma cidade de cada Estado e no Distrito
Federal.
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parametros que definem a opgéao pelos assuntos tematizados séo explicados da seguinte

forma por Flavio Oliveira:

Esse tipo de coisa, produgcéo nossa, a gente define a partir de verdades
universais, vocé néo ta defendendo nenhuma idéia polémica nesse caso. Sao
coisas absolutas, é importante se prevenir contra excesso de exposigdo ao
sol, entendeu, é importante jogar lixo no lixo, entdo, a gente cria varias
campanhas e ficam & disposicdo da programagédo dos comerciais pra
estarem sendo veiculadas ao longo do ano. A gente tem um banco de
campanhas.

A outra modalidade de publicidade social é aquela dos VTs produzidos em
parceria com ONGs diversas que buscam a Divisédo de Projetos Sociais. Nesse caso, o
VT em si pode ser tanto produzido pela propria Globo como ja vir pronto da entidade
propositora. O que diferencia esse caso do anterior é que a tematizagdo nédo é apenas da
Globo, mas também da ONG, que sempre tem seu nome visibilizado no VT. Entretanto,
independente da parceria ou da tematica, o enunciado tem sempre seu fechamento

marcado pela logomarca da Globo e a frase “(tematica®). Vocé encontra aqui”.

Essas parcerias deixam claro o acoplamento que fora da tela a Globo realiza com o
terceiro setor. Nesse sentido, a Divisdo de Projetos Sociais cumpre um papel
fundamental, pois ela é o elo entre as ONGs e a Globo. “A gente t4 todo dia recebendo
alguém aqui”, explica Flavio Oliveira. “Quer sugerir uma campanha de merchandising
social, quer algum tipo de parceria, quer falar com um autor, quer falar com um jornalista,
tem uma demanda enorme aqui”. Ele explica também quais os critérios para que a Divisdo

abrace ou néo a proposta trazida pela ONG:

Primeiro, sdo aquelas coisas gerais, tem que respeitar os direitos
humanos universais, ndo pode ter nenhuma loucura, do tipo atentado
contra a vida, contra direitos da infancia, bom senso geral. Segundo, a
gente avalia do ponto de vista de conteudo da mensagem, se ela é
relevante, se a instituicdo é idonea, se ndo tem nenhum tipo de tentativa
de aproveitamento. Por exemplo, a gente néo topa langar uma campanha

25 Essa tematica varia, sendo que entras as mais exploradas estdo meio ambiente, satde, cidadania,
juventude, entre outras.
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para comegar um projeto, langar uma campanha de arrecadagéo. Como
€ que a gente tem certeza que esse dinheiro t4 sendo aplicado, vai ser
aplicado corretamente, se a instituicdo ndo existe? (..) Tem que ver
também a relevancia da causa, a gente néo vai veicular uma campanha
no Brasil inteiro de uma entidade que s6 atende aqui num bairro X do Rio
de Janeiro.

Apesar de valorizar a instituicdo de parcerias com as ONGs, o jornalista deixa claro
qgue mais do que garantir visibilidade a essas entidades, o importante é abrir espago para
defender alguma causa. Desse modo, segundo ele, um requisito mais importante do que

qual a ONG que busca a Globo, é qual a causa que essa ONG defende.

A intensidade com que essas campanhas vao ao ar (o numero diario, semanal e
mensal de insergdes) é articulada entre a Divisdo de Projetos Sociais e a Central de
Programacédo. Os profissionais da Divisdo buscam explicitar o nivel de importancia de

cada campanha para garantir o espago que eles avaliam ser o necessario a ela.

A gente autoriza a operagdo comercial, que intervalos comerciais a
veicular a campanha, em determinado periodo, em determinada praga, ou
determinadas pragas, ou no Brasil inteiro, ou no sinal da parabolica
convencional, ou na Globo Internacional, ou encaminha até como
sugestéo pra o Futura veicular, ou até pra Globosat veicular.

Embora garanta a importancia dada a essas campanhas, Oliveira admite que o
comercial pago tem prioridade em relagédo a esses VTs de publicidade social. “A TV
Globo vive de verba publicitaria”, argumenta. De todo modo afirma também que ha
abertura por parte da area de programacéo para negociagdes articuladas que garantam a

visibilidade desses VTs diferenciados.

O retorno dessas tematizagdes sobre o social também é uma preocupagéo dessa
area da empresa. Muitas vezes, é a propria entidade parceira quem informa sobre o

tamanho do sucesso do VT ou do merchandising social dentro de uma novela. Entretanto,
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na maioria das vezes, Oliveira considera dificil mensurar esse tipo de retorno. “Wocé néo
consegue isolar o efeito disso na sociedade, vocé tem o governo com agdes, vocé tem
publicidade do governo, vocé tem outras entidades atuando. Entdo, como vocé atribui

uma relacao direta de causa e efeito?”, observa.

A abordagem emprestada a essas tematicas, em especial sobre o VTS propostos
pelas entidades, é também negociada junto com os profissionais da Divisdo. Segundo
Oliveira, eles preferem negociar a trabalhar com uma postura de quem teria poder de veto

sobre o que se pretende dizer e da forma como isso sera dito.

As campanhas veiculadas nos intervalos, se é de uma entidade, eu posso
no maximo discutir com eles: ‘olha, tem certeza que isso, tem certeza que
aquilo, é essa a abordagem?’ Mas eu néo t6 estabelecendo ai um poder
de veto, a ndo ser que ela seja inapropriada por essas razdes que eu te
falei. Olha, ndo vai veicular porque isso ai vai dar problema. Logico, vocé
ta tendo uma abordagem suicida. O fato de discordar, de ndo achar que
¢ a melhor abordagem, ndo me da o direito de interferir no tipo de
comunicagéo que a entidade escolheu. A gente pode dar maior ou menor
prioridade de acordo com a relevéancia da causa, qual a abrangéncia.

Mas, enfim, do que consiste agdes como essas da Globo? Seria marketing social?
Flavio Oliveira responde: “A gente ndo chama. Ndo tem essa necessidade de classificar.
(...) a gente encara como projeto social. Todo projeto social tem retorno de visibilidade
para seu implementador? Claro. E legitimo isso? Claro que &”. A vinculagéo entre as
agoes sociais da emissora e o conseqiiente fortalecimento auto-referencial (caracterizada
pela promogao da imagem da empresa) é um dos pontos fundamentais desta pesquisa. O
trecho destacado da entrevista com Oliveira € uma pista da relagdo que a empresa tem
como essa situagao: realiza projetos sociais, mas apaga as pistas que deixem margem ao
telespectador pensar que ela estd ganhando ao construir em torno em torno de si a

imagem de uma empresa preocupada com as questdes sociais do pais.

Nos materiais promocionais de suas agdes na area social, a Globo jamais utiliza o

termo “marketing” (e nada relacionado), mas “agdes sociais” ou “responsabilidade social”.
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Como foi tratado no primeiro capitulo, assim como boa parte do empresariado brasileiro, a
emissora ndo € a Unica a langar mao desse tipo de estratégia: fala em responsabilidade
social e ndo deixa claro ao publico o objetivo de fortalecer sua imagem com esse tipo de

trabalho.

Vista sob a perspectiva da teoria sistémica, a sociedade brasileira é permeada por
um jogo de tensdes, e o éxito de cada sistema social esta diretamente relacionado a sua
capacidade de auto-fortalecimento. Adotando tematizagdes sobre questdes sociais, a
Globo parece fortalecer-se na capacidade de refratar a imagem de emissora
historicamente ligada ao poder, detentora de uma espécie de divida social junto aos
brasileiros. De algum modo, a Globo oferta aos seus telespectadores uma espécie de
pagamento dessa divida. E para isso apodera-se de um capital simbdlico originario do
terceiro setor, ligado a solidariedade e ao compromisso com a luta pelo fim dos

problemas sociais brasileiros.

Mas as contradigdes que marcam a existéncia da Globo no Brasil ndo se exaurem
por causa disso e, por diversos canais, a sociedade grita contra o passado e o presente
(contetdos da programacéao) da emissora. H& varios ONGs que participam, por exemplo,
da Campanha Contra a Baixaria na TV, onde a Globo diversas vezes é listada com

programas que atentam contra a dignidade humana em varios aspectos.

Ressalta-se, portanto, que parte da grita da sociedade sobre o que de “anti-social”
a Globo faz também vem do terceiro setor. Sendo assim, como ficam a ONGs que sédo
parceiras da Globo em tematizagdes do social? Duas entidades entrevistadas em janeiro
de 2005, o Viva Rio e a Adote s6 elogiaram a atuagédo social da Globo e nenhuma queixa
levantaram sobre o trabalho da empresa. O Viva Rio chega a ter na sua diretoria
institucional José Irineu Marinho, filho de Roberto Marinho e atual presidente das
Organizagdes Globo. Questionados se tém canal aberto para criticar o contetdo dos
programas da Globo, os representantes das duas entidades deixaram claro que nao e que

a relagao de parceria ndo prevé esse tipo de iniciativa por parte da ONG-parceira.
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Nesse sentido, abre-se um flanco nessa parceria, por onde, a despeito de
trabalharem unidas em prol de determinadas causas, se véem silenciadas na sua
possibilidade de questionamento sobre a propria Globo. Transformar o terceiro setor
como parceiro de destaque traz @ Globo uma série de vantagens. Entre elas, a de a

“calar” ONGs que poderiam atuar de forma critica sobre o trabalho da empresa.

Interessa-nos, a partir de agora, compreender como essas tematizagdes sobre o
social ocorrem na programacgao da Globo. Para tanto, faz-se necessario entender antes
como se configura hoje a televisdo na contemporaneidade. Alguns panoramas teéricos
foram convocados para nos ajudar nessa tarefa, tendo destaque especial a perspectiva

sistémica.
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capitulo

3

O TELEVISIVO COMO SISTEMA



Tudo que é dito é dito por um observador.
Humberto Maturana

3.1 MIDIA E TEORIA SISTEMICA

TRATA-SE AQUI DE ENTENDER as intervengdes das midias nas sociedades contemporéaneas
pelo viés da teoria dos sistemas, em especial, aquela desenvolvida pelo sociélogo aleméo
Niklas Luhmann, com o objetivo de compreender a construcdo de realidades através da
atuacdo da midia na era moderna. A teoria luhmanniana é o nosso fio condutor, mas néo o
unico farol a iluminar nossas reflexdes. Outros autores participam desse debate,
auxiliando-nos, para além da relagdo midias e teoria sistémica, numa definicao reflexiva

sobre o conceito de midiatizagéo.

Poucos estudiosos divergem sobre o que as midias representam nos dias de hoje:
um mecanismo-chave de producdo de sentidos sociais. Assim sendo, a analise sobre
seus modos de funcionamento torna-se fundamental para a compreensdo de como o
individuo moderno d& sentido ao proprio mundo e tece sua teia cultural. A importancia
que os processos midiaticos®® possuem nas engrenagens sociais &, antes de qualquer
coisa, um fendmeno da era moderna. Compreender a natureza da modernidade ajuda
sobremaneira na compreensdo sobre o papel que as midias exercem
contemporaneamente na sociedade, entendendo modernidade como tipo de organizagéo
social que emergiu na Europa a partir do século XVII e que, mais tarde, tornou-se um
fendmeno quase mundial. Trata-se de um marco histérico em que a humanidade passa de
uma sociedade tradicional, alicergada na fé e na tradigéo, para uma sociedade regida pela

racionalidade.

A secularizagdo, fendmeno que esvazia o poder das instituigdes religiosas, marca
esse processo de ascensdo da razdo como um novo caminho de oferta de sentido do

mundo aos individuos. A valorizagdo da razdo abre portas para uma constante

26 Compreendendo processos midiaticos tal qual Gomes (2004, p. 17) define: “Conjunto de préticas
comunicacionais pertencentes ao campo das midias, que operam, segundo diferentes linguagens, por
meio de dispositivos como jornal, televisdo, radio, fotografia, publicidade, revista, producéo editorial,
producéo eletrénica, comunicacao organizacional, video e outros processos emergentes”.
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possibilidade de revisdo do olhar do homem sobre o mundo, garantida pela pratica social
reflexiva. Segundo Giddens (1991, p. 45), no contexto moderno a reflexividade assume um
carater de feicdes especificas: “Ela é introduzida na propria base do sistema, de forma

que o pensamento e a agao estdo constantemente refratados entre si”.

A ascensao da reflexividade, isto é, a monitoragcao reflexiva da acdo, nao esta
relacionada a um desaparecimento da tradigcéo. A diferenga é que esta ultima vai ocupar
um lugar bem menos significativo na sociedade, pois acaba sendo, de certo modo,
“atropelada” pelas proprias agdes reflexivas dos individuos. Diante da reflexividade, a
tradicdo passa a ser ressignificada em um ritmo infinitamente mais dindmico do que antes.
Esse dinamismo esta relacionado a caracteristica de constante aceleracdao de trocas
apontada por Giddens em relagdo a modernidade. Tudo isso originard uma situagao de

radicalizagdo da funcgéo reflexiva:

A reflexividade da vida social moderna consiste no fato de que as
praticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a luz de
informacdo renovada sobre estas proprias praticas, alterando assim
constitutivamente seu carater. (GIDDENS, 1991, p. 45).

Toda essa analise é levantada sem que Giddens cite diretamente a atuagédo das
midias. O intenso ritmo reflexivo o leva a propor uma forte influéncia da sociologia e, com
menor relevancia, da psicologia, nos dias de hoje. Para nés, entretanto, o mais relevante é
que a reflexividade moderna se caracteriza, independente da ciéncia que a direcione, em
um mecanismo de constituicdo de sentido na sociedade. O proprio Giddens exemplifica
utilizando duas instancias-chave da sociedade. Segundo ele, o casamento e a familia nao
seriam o que sdo hoje, se ndo fossem inteiramente “sociologizados” e “psicologizados”.

Ele explica:

Qualquer pessoa num pais ocidental que decide se casar hoje em dia,
por exemplo, sabe que a taxa de divorcios é alta (e pode também,
embora de maneira imperfeita ou parcial, conhecer um pouco mais sobre
a demografia do casamento e da familia). O conhecimento da alta taxa de
divorcios pode afetar a propria decisdo de se casar. (...) A consciéncia
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dos niveis de divorcio, além disso, € normalmente muito mais do que
simplesmente a consciéncia de um fato bruto. Ele é teorizado pelo
agente leigo de maneiras impregnadas pelo pensamento sociolédgico.
(GIDDENS, 1991, p. 49).

Diferente das sociedades pré-modernas, o individuo leigo tem hoje facilmente a
condicdo da escrita e de outras formas de comunicagdo mais desenvolvidas do ponto de
vista tecnoldgico. A partir daqui pode-se compreender melhor a relagdo que propomos
existir entre midia e reflexividade. Se a condigao de reflexividade é uma forte caracteristica
da era contemporanea, o contexto midiatico na forma como se desenha hoje é um
elemento estratégico para que ela acontega, visto que é através dele que se realizam

relevantes mediagdes sociais de conhecimento.

Tomando emprestado o exemplo destacado por Giddens, todas essas informagoes
sobre os casamentos serdo, modo geral, acessadas através dos meios de comunicacgéo.
Sendo que essa perspectiva ndo resume a atuagdo das midias a um papel meramente
instrumental, de elo de ligagao entre individuos e determinadas idéias. O que defendemos
é que a condicéo reflexiva da sociedade e todas as suas consequéncias se materializam
nao somente por meio da midia, mas principalmente com a midias, isto é, sob a égide de

operagoes intrinsecas ao sistema midiatico.

Tais operacdes permitem que a midia inaugure novas formas de interagdo social.
Antes de sua chegada, os individuos se relacionavam face a face, isto &, mantinham
relagées que implicavam um fluxo de acdes e expressodes, perdas e ganhos, direitos e
obrigagdes que corriam nos dois sentidos. Uma reciprocidade que ndo necessariamente
desaguava em igualdade, mas que pelo menos garantia relagdes mais simétricas e, com

certeza mais “palpaveis” (ou menos virtuais).

Com a midia, segundo Thompson (1995), esse quadro ganha a variavel que ele
denomina interagdo quase mediada. Os individuos passam a ter acesso a um

“conhecimento nao local”, o que vai implicar um continuo entrelagamento de diferentes
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formas de experiéncias. A producdo de sentidos no interior da engrenagem social
acontece em um contexto bem mais /argo, onde um maior numero de informacgdes, valores
e orientagdes sdo capazes de se fazer presentes em longinquas distancias e entre as
mais diferentes culturas. O pensamento de Bauman complementa essa perspectiva.

Segundo o socidlogo da modernidade liquida,

(...) vivemos e agimos na companhia de uma multiddo aparentemente
infinda de outros seres humanos, vistos ou supostos, conhecidos ou
desconhecidos, cuja vida e agdes dependem do que fazemos e que
influenciam por sua vez o que fazemos, o que podemos fazer e o que
devemos fazer. (BAUMAN, 2006, p. 23).

Se compararmos os modos de viver de hoje com os de dois, trés séculos atras,
podemos perceber que a forma do ser humano de adquirir experiéncias passou por uma
significativa mudancga. “Os individuos dependem mais e mais de experiéncias mediadas
para informar e remodelar o proprio projeto do se/f (Thompson, 1998, p. 202). Tal
processo ocorre sobretudo com a participagdo das midias, instituindo uma situagéo,
como definiria Sodré (2000), de mediagao social exacerbada. Para o autor, é esta
situagdo que define o fendbmeno da midiatizagdo, demarcando um espago proprio e

relativamente auténomo de funcionamento da midia em formas diversas de mediacao.

Para Mata (1999, p. 83), o termo midiatizag&o nasce da necessidade de “pensar a
cultura articulada em torno de meios e tecnologias como uma nova matriz para a
producéo simbolica dotada de um estatuto proprio e complexo”. Rodrigues (s/d) é outro
autor que defende a midia enquanto campo auténomo no interior da sociedade. O que se
observa, portanto, sdo definicbes sobre o conceito que o relacionam diretamente a um
processo de autonomizagdo das midias frente as demais instancias da sociedade. E por
esse caminho que seguimos ao defender uma perspectiva sobre a midia que a vé para

além de um simples elo de ligagéo entre sistemas sociais.

Mas antes é importante compreender que a autonomizagdo é na verdade um

fendmeno histérico de larga escala, que ndo se limita as midias. Ela esta relacionada a

78



consolidacdo da era moderna e, em conseqiiéncia, a caracteristica da reflexividade ha
pouco tratada. Embora Luhmann nao trabalhe nominalmente com a reflexividade, essa
categoria tedrica € importante para que possamos compreender a teoria sistémica
proposta pelo autor. Tal relevéncia se da por entendermos a reflexividade como um
fendbmeno desencadeador da complexidade do mundo, isto é, quanto mais o homem
reflete sobre seu mundo, mais possibilidade tem de tornar complexa a sua propria
realidade — complexidade, nesse contexto, compreendida como o conjunto das multiplas

possibilidades de vivéncia e de agdes que o mundo moderno abarca (Luhmann, 1991).

A essa altura, podemos entdo compreender a inter-relagdo entre complexidade e
autonomizagéo. A primeira inevitavelmente leva & segunda, concretizando-se na sub-
divisdo de variadas insténcias sociais. As sociedades modernas operam uma série de
esferas sociais que aqui sdo representados por sistemas sociais. A existéncia dos
sistemas configura-se justamente na selegdo de algumas possibilidades e exclusdo de

outras (permanecendo as excluidas como oportunidades latentes).

O nivel de complexidade de um sistema é medido pelo niumero de complexidades
que ele comporta em si, 0 que é um indicador da capacidade do sistema de manter-se e,
conseqientemente, interagir com o meio (que é essencialmente mutavel). Todo esse
processo vai acontecer através do que Luhmann chama de diferenciagdo funcional, ou
seja, cada vez que surge um sub-sistema, é estabelecida uma diferenga entre ele e os

demais.

A diferenciagado funcional, para Luhmann, é uma espécie de conseqiiéncia da
complexidade detectada na sociedade moderna. Isso a faz diferenciar-se dos modelos
societarios anteriores. O modelo atual é marcado basicamente por fungdes diferenciadas
e ndo por hierarquias. A complexidade, nessa perspectiva, traduz-se pela existéncia de
sistemas funcionalmente diferenciados dependentes e independentes ao mesmo tempo
(o que também significa sistemas abertos e fechados). O nascimento ou a consolidagéo

de um sistema vai partir de uma diferenca e nao da afirmagdo de uma identidade. E a
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diferenga preliminar entre aquilo que é e aquilo que potencialmente pode vir a ser, a

diferenciacdo marca a constituicido de um sistema.

Constituido, o sistema tentara reduzir o numero de complexidades que encontra no
meio para poder autofortalecer-se. Essa distingdo entre meio e sistema é marcada por
fronteiras de sentido, compreendendo sentido como “forma de ordenamento das
vivéncias humanas, permitindo a compreenséo e redugdo da complexidade” (Neves, 1997,
p.11). O sentido vai se localizar entdo no eixo principal para a formagéao e diferenciagao
dos sistemas sociais. E o desenvolvimento desse pensamento que permitira que Luhmann

situe a categoria da comunicagédo no centro dos processos relacionais entre sistemas.

Para tanto, inspira-se no bidlogo chileno Humberto Maturana®’ e tratara de
autopoiese — do grego aufo (mesmo) e poien (produzir) —, que vem a ser a capacidade do
sistema de elaborar a partir dele mesmo sua estrutura e os elementos que o compdem.
Trata-se de uma forma de organizagao sistémica em que sistemas produzem e substituem
seus proprios componentes, em sucessiva articulagdo com o meio. E a partir daqui que a
teoria de Luhmann se mostra mais relevante para esta pesquisa. Ela nos apodia a
considerar a midia enquanto sistema auténomo, e dentro disso, o televisivo enquanto
sistema auténomo, tese essa que abordaremos com maior aprofundamento ainda neste

capitulo.

O pensamento de Luhmann sobre sistemas, além de dar destaque a questédo da
midia, encaixa-se bem com a estrutura funcional da televisdo contemporéanea, de acordo
com as observagdes empiricas que realizamos. Diante disso, interessa-nos, com a ajuda
dessa teoria, realizar os principais desafios desta pesquisa. O primeiro é compreender
como se da, no contexto da midia TV a sua autonomia como sistema social. De que modo

o televisivo constitui essa autonomia, ao mesmo tempo em que continuamente relaciona-

27 Humberto Maturana é Ph.D. em Biologia (Harvard, 1958). Como biélogo, seu interesse se orienta
para a compreensao do ser vivo e do funcionamento do sistema nervoso, e também para a extenséao
dessa compreensdo ao ambito social humano. E professor do Departamento de Biologia da Faculdade
de Ciéncias da Universidade do Chile.
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se com os demais sistemas? Eis um caminho potencialmente rico que pode nos dar
pistas importantes sobre como a sociedade, nos dias de hoje, se permite representar por

meio do sistema midiatico, no caso pela televisao.

O segundo desafio, inter-relacionado com o primeiro, é explorar a possibilidade de
identificar no funcionamento do sistema televisivo um reflexo da teoria sistémica geral de
Luhmann, focando a capacidade que a televisdo tem hoje de agir de modo auto-
referencial. Esta é uma tendéncia observada atualmente por muitos pesquisadores da
area e que faz bastante sentido: trata-se da TV produzindo continuamente um discurso
sobre si propria e, através dessa acéo, criando e reforgando suas proprias logicas. O que
estd em jogo é uma relagéo tensional entre sistema midiatico e meio, com o objetivo de
reduzir o nivel de complexidade daquilo que Ihe é externo, fortalecendo sua existéncia. Em

resumo, é a possibilidade de ver a TV como sistema social auténomo.

A partir de entéo, identificar as operagdes que a TV realiza para se constituir
autdnoma, tendo por base uma relagdo de acoplamento estrutural com uma série de
simbdlicas contempordneas (em especial aquelas relacionadas ao terceiro setor) que,
trazidas para dentro do sistema televisivo, se concretizam no que denominamos aqui de
tematizagdo do social. Todo esse quadro, a nosso ver, diz respeito ao modo como esse
social é submetido a um processo de midiatizagéo, isto €, como ele é ressignificado a
partir das logicas do sistema televisivo. Novas realidades s&o construidas a respeito de
temas como educacéo, infancia, adolescéncia, entre outros. Diante disso, em que medida
esse processo de reconfiguragdo da conta de uma problematica de fundo a respeito do
tema evocado ou segue outro rumo, buscando converter o objeto evocado a um perfil em

sintonia com os interesses do sistema televisivo?
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3.2 OBSERVADOR DE SEGUNDA ORDEM

INTERESSA-NOS, PORTANTO, compreender como a televisdo realiza tal auto-referencialidade.
De que modo se fortalece e, ao mesmo tempo, tenta reduzir o numero de complexidades
gue encontra em seu entorno, constituindo-se, assim, em um sistema especifico. Tendo
por base a teoria de Luhmann, entendemos que esse processo ocorre por meio da
construgdo de uma realidade propria das midias realizada basicamente através do
funcionamento de suas operagdes. Mas ndo é s6. Em um nivel mais complexo, o autor
trata daquele que € um dos pontos mais instigantes de sua teoria, que é a capacidade do

sistema midiatico atuar enquanto observador de segunda ordem na sociedade.

Pode-se falar (...) de um segundo sentido da realidade dos meios de
comunicagéo, a saber, em relagéo aquilo que para eles ou por meio deles
gparece como realidade para outros. Dito em termos kantianos: os meios
de comunicagéo produzem uma ilusdo transcendental. Nesse sentido, a
atividade dos meios de comunicagdo ndo é vista simplesmente como
seqliéncia de operagdes, mas como seqléncia de observacdes, ou, mais
precisamente, de operagdes observadoras. (LUHMANN, 2005, p. 20).

Para entender o sistema midiatico é necessario, portanto, observar seus modos de
observar. E concordar, a partir dessa idéia, com a existéncia de duas realidades — uma
sobre a qual os meios de comunicagdo véo tratar e outra que eles véo retratar. Nesse
ponto da discusséo, entra em jogo um velho debate acerca da possibilidade de uma
realidade ontoldgica, que é o que baseia as preocupagdes dos que créem que 0s meios
de comunicagao deturpam os fatos. E o paradigma da “manipulagio da realidade” com o

qual muitos teoricos até hoje se baseiam na tentativa de analisar as midias®.

Defendemos, entretanto, ndo a existéncia de um real ontolégico, mas de um real
continuamente mediado. Luhmann, por seu lado, afirma que a suposi¢do da “manipulagéo”

ndo deve ser levada em conta visto que, baseado no que denomina de construtivismo

28 Modo geral, sdo os teéricos de base marxista que alimentam em suas analises essa relagédo entre
producdo midiatica e manipulacao da realidade.
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operacional, a realidade est4 sempre em continuo processo de construgdo. A partir disso,

defende que a realidade é compreensivel na sua relagédo de dependéncia com o sistema

observante: “O que se quer dizer com ‘realidade’ s6 pode ser um correlato interno das
operagdes do sistema. (...) Realidade ndo é nada mais do que um indicador de que o

sistema foi aprovado ao prestar provas de sua consisténcia” (Luhmann, 2005, p. 23).

O autor tem como perspectiva basilar a teoria construcionista®®, que cré na
construgao social da realidade e, dentro disso, na importancia dos mecanismos utilizados

para isso, isto é, as operagdes em jogo.

A tese do construtivismo operacional ndo conduz a nenhuma ‘perda de
mundo’, ele ndo nega que a realidade exista. Ndo obstante, ela n&o
pressupde o mundo como objeto, mas em sentido fenomenologico, como
horizonte, quer dizer, como algo inatingivel. E por isso ndo sobra
nenhuma outra possibilidade sendo construir a realidade ou,
eventualmente, observar como os observadores constroem a realidade.
Pode muito bem ocorrer que diferentes observadores tenham a
impressdo de estar vendo ‘o mesmo’ e tedricos transcendentais so
possam explica-lo com a construgéo de a prioris transcendentais — essa
méo invisivel que apesar da individualidade mantém em ordem o
conhecimento. Mas, em realidade, isso também é uma construgéo, pois
ndo é possivel sem a respectiva distingédo, particular a cada sistema,
entre auto-referéncia e heterorreferéncia. (LUHMANN, 2005, p. 23).

A traducéo de Luhmann para tal pensamento em relagédo as midias seréa justamente
a de centrar-se nas operacoes realizadas pelo sistema midiatico. E, ao tratar de primeira e
segunda realidade, vai falar, conseqlientemente, de duplicagdo da realidade, fenébmeno sé
possivel por conta do processo de distingdo. Tal processo vai gerar as diferenciagoes,
sendo estas possiveis apenas pela relagao interno versus externo dos sistemas. Schimidt

descreve desse modo:

29 Segundo Sampaio (2000, p. 28), “Na perspectiva construcionista, a realidade é vista como sendo
experimentada e apreendida por cada individuo de modo Unico e particular, na medida em que seu
sistema cognitivo opera de modo auto-referencial, controlando, de modo recursivo, a partir de
operacOes de observacdes, a apreensdo da realidade. A realidade é, nessa acepcgado, vista na sua
condicao dependente dos agentes, sem, contudo, assumir uma configuragdo subjetiva no sentido de

arbitréaria”.
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A unidade da distingdo, com a qual se observa, existe somente no
respectivo sistema observador. Conseqlientemente, as percepgoes e os
conhecimentos nao fornecem uma reproducéo fiel do ambiente; eles séo
construgdes, as quais, mediante a utilizagdo de outras distingoes,
poderiam ter ainda outros resultados. (SCHIMIDT apud SAMPAIO, 2000,
p. 25).

Naquilo que Luhmann vai chamar diferenciagdo autofortificada encontra-se a
producédo continua de novas estruturas capazes de realizar selegdes entre o que é
admitido ou excluido pelo sistema. Tratando especificamente do aspecto comunicacional,
o processo de selecdo das informagdes vai se orientar pelas diferencgas, fortalecendo ou
enfraquecendo determinados temas. Stockinger, ao debrugar-se sobre a teoria

luhmanniana, explica desse modo:

Sistemas sociais emergentes ndo partem de uma identidade, mas sim de
uma diferenga. Em todas as experiéncias da vida social se encontra uma
diferenca primaria: a diferenga entre o que atualmente ocorre e aquilo
que a partir dai é possivel acontecer. Essa diferenca basica, que é
reproduzida forgosamente em todo tipo de vivéncia, atribui a cada
experiéncia o valor de uma informagéo, capaz de ser processada e
comunicada. Isso possibilita a atribuicdo de valores inclusive a
acontecimentos casuais e construir ordem a partir destes. Dessa forma,
sistemas reduzem a complexidade infinita do mundo através da selegao
daquilo que é atualmente relevante. (STOCKINGER, 1997, p. 4).

Na medida em que um sistema consegue estabelecer clareza nessa distingéo, ele
realiza sua auto-referencialidade. Por exemplo, na medida em que o sistema televisivo
representado pela Globo capta do meio temas potentes em recursividade publica (que
podem chamar a atengdo dos individuos, mobiliz4-los em torno da TV), ele realiza um
processo de selecdo. Aquilo que é selecionado passa por um processo de tematizagao,
que resultara em investimento nos assuntos selecionados. Como explica Saperas (1987,
p. 89), “Tematizacdo como o mecanismo de formagdo da opinido publica no seio da

sociedade pos-industrial”. Esse processo gerara a duplicagéo da realidade por meio de
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construgdes subordinadas as légicas do sistema televisivo, e devolvidas a sociedade ja

reconfiguradas.

Ocorre troca relacional entre sistemas e do sistema para consigo proprio — o que
é fundamental para a sobrevivéncia de cada sistema, que néo existiriam caso funcionasse
em situagdo de enclausuramento em relagdo ao entorno. Ha abertura nos sistemas, pois
se assim ndo fosse, eles ndo sobreviveriam. No caso especifico da midia, os temas
atuardo como o elo relacional entre o sistema midiatico e os demais sistemas. Segundo
Luhmann (2005, p. 27), representam a heterorreferéncia da comunicagdo: “Eles atam as
colaboragdes a contextos complexos de tal forma que na comunicagao habitual é possivel

reconhecer se um tema sera mantido e continuado ou esta sendo trocado”.

Importante salientar uma fung&o decorrente do tema (e de muita relevancia para
esta pesquisa) que € propiciar ao sistema um acoplamento estrutural junto a outras areas

da sociedade. Marcondes Filho, ao dissertar sobre a teoria de Luhmann, explica:

O contato que os sistemas entretém com o ambiente, como vimos, é
explicado pelo acoplamento estrutural. Em outras palavras, somente as
proprias estruturas do sistema podem determinar suas operacgdes. Os
dados do ambiente ndo podem determinar aquilo que se passa no
interior do sistema, mas de qualquer forma o sistema precisa de
‘pressupostos praticos’ do ambiente em que se insere, que constituem
seu continuum de materialidade, base real imprescindivel & sua
existéncia. (MARCONDES FILHO, 2004, p. 427).

O autor explica que o sistema seleciona uma parte do ambiente e é esse corte que
viabiliza o acoplamento. O sistema faz uma selegdo dos acontecimentos (reduz a
complexidade externa) e por conseguinte aumenta sua propria complexidade. Para
exemplificar a importancia dos temas, como condigdo de sobrevivéncia do sistema
midiatico, Luhmann convoca o tema da Aids, o qual classifica como um produto préprio

da midia:
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E tratado de tal forma e exposto a uma trajetoria tematica que nao pode
ser explicado nem com base nos diagnosticos médicos nem na
comunicagéo entre médicos e pacientes. Principalmente a recursividade
publica®® do tratamento dos temas, isto &, o pré-requisito do ja-ser-
conhecido e da necessidade de ter mais informagoes, é produto tipico e
exigéncia de continuidade da comunicagdo dos meios de massa.
(LUHMANN, 2005, p. 30).

Segundo o pensamento luhmmaniano, a certeza da recursividade publica retornara
a propria midia, pois a essa altura o tema ja conquistou uma importancia tal que fara essa

mesma midia rebuscé-lo intensamente, fortalecendo o processo de tematizagéo.

Nesse momento da discusséo, vale tratar de um outro conceito que faz parte da
teoria da autopoiese, que é a re-entry/', também abordado por Luhmann. O termo trata da
capacidade que os sistemas autopoiéticos — que se diferenciam do entorno de forma
autofortificada — tém de introduzir essa distingdo no interior de si mesmos, utilizando-a
para a estruturagdo de suas proprias operagdes. No contexto da midia, trata-se do
sistema midiatico levar para dentro de si os mesmos principios que utiliza para abordar a
realidade que |he é externa. Ou seja, hd uma apropriacédo tal das légicas desenvolvidas
pela midia para lidar com os assuntos que tematiza, que ao trabalhar internamente a midia
assumird os mesmos principios e agira convencida deles. Um exemplo concreto desse
processo pode ser descrito da seguinte forma: a mesma midia que tematizou determinado
assunto, e o fez ter recursividade publica, passar a valorizar tal assunto, convencendo-se

ela mesma de sua relevancia.

O que precisa ficar evidente para qualquer observador externo (nos, por
exemplo) é que por meio dessa distingdo a fronteira operacionalmente
construida do sistema, a diferenca entre sistema e meio externo, é
copiada mais uma vez, agora também no interior do sistema. (LUHMANN,
2005, p. 27).

30 Segundo Luhmann (2005), uma informacdo € recursiva quando as informacdes posteriores
continuam a fazer referéncia ao acontecimento indicado inicialmente. Como explica Ciro Marcondes
Filho (tradutor da obra de Luhmann), no jargdo brasileiro fala-se, a esse respeito, de repercutir a
noticia por algum tempo apés sua primeira edigéo.

31 Em portugués, re-entrada.
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Ha uma antiga expresséo popular aqui aplicavel: “mentir e convencer-se da propria
mentira”. Mas ela se aplica sofrendo um certo ajuste: “criar uma realidade e convencer-se
dessa propria realidade”. No caso da re-entry, o que vai ocorrer com o sistema midiatico
é que ele se baseara no desenho de real que ele proprio convocou como base para
leitura do mundo. Enfim, como esclarece Luhmann (2005, p. 27): “Na percepgédo do
sistema desaparece a distingdo entre o mundo como ele é e o mundo como ele é
observado”. E a partir dessa nogao de interioridade dos sistemas que passamos a focar,

no ambito do sistema midiatico, uma midia em especifico, qual seja, a televiséo.
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3.3 A AUTONOMIA TELEVISIVA

NO CONTEXTO MODERNO de autonomizagao, gerador de novos sistemas sociais, percebe-
se, no interior do sistema midiatico, a televisdo constituindo-se um sistema com légicas
proprias, e de formas muito particulares de operacionalizagdo dos discursos sociais.
Heterorreferencial por sobrevivéncia e auto-referencial por exceléncia, ela nos oferta 24
horas por dia construgdes de mundo. A televisdo trata, desde seu lugar, de operar
gramaticas discursivas que reduzam a complexidade do mundo de modo a retornar aos

individuos sua leitura da realidade, a sua construgao.

Essa pratica de construgdo de realidades ndo se da sem conflitos. Principalmente
porque o conceito de ‘“imagem”, matéria-prima da TV, gera controvérsias. Se
contemporaneamente, o contato do homem com o mundo se d& tantas vezes através das
imagens (fato que ocorre especialmente através da midia), ao mesmo tempo é justamente
a instancia da imagem que sera, no ambito do senso comum, sinénimo de superficialidade

e falseamento do real.

Por outro lado, a constituicdo tecnoloégica da TV tende a provocar sensagdes de
proximidade, tornando a mediagdo que exerce praticamente imperceptivel. Isso vai
alimentar para o telespectador a nogdo de que trata-se ali da fiel reprodugéo da realidade.
E um aporte midiatico capaz de instaurar um sofisticado processo de construgao da
realidade, pois tem os recursos da imagem e do som simultaneamente, sendo essa
imagem em movimento. Tudo isso alimenta a idéia de que reproduz o real de modo
fidedigno, isto é, encobre seu papel de observadora. Mesmo nos programas ficcionais
esse processo ocorre, garantido por uma espécie de suspensédo da descrencga, fendbmeno

estudado desde o cinema, como fez Metz:

(...) uma reprodugdo bastante convincente desencadeia no espectador
fendmenos de participagdo — participagdo ao mesmo tempo afetiva e
perceptiva — que contribuem para conferir realidade a copia. Nesta
perspectiva, devemos nos perguntar por que a impresséo de realidade é
tdo mais forte diante de um filme do que diante de uma fotografia. Ha
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uma resposta que se impde de imediato: € o movimento que d& uma
forte impressao de realidade. (METZ, 1977, p. 19).

Assim como o cinema, detentora desse recurso tecnolégico da imagem que se
movimenta, a TV tem um forte potencial de mobilizar emocionalmente os individuos. A
nosso ver, ocorre, antes de tudo, a mobilizagéo de afetos. Segundo Metz, o espectador é
“desligado” do mundo real, transferindo-se para uma outra realidade, o que implica “uma
atividade afetiva, perceptiva e intelectiva, cujo impulso inicial sé pode ser dado por um
espetaculo parecido com o do seu mundo real” (METZ, 1977, p. 25). Emocionalmente
envolvido, o telespectador tende a distinguir com menos clareza que a TV é observadora

de segunda, e n&do de primeira ordem.

Essa confusdo de percepcoes reproduz-se em diversos estudos sobre a televisao,
prejudicando o préprio conceito sobre essa midia nas sociedades. Machado (2003)
classifica os dois modos comuns de se analisar a TV: “modelo Adorno” — baseado na
situagdo de dependéncia politico-econémica; e “modelo MclLuhan® — TV é boa em
esséncia, pois “0 meio é a mensagem”. De fato, ha um conflito entre uma visdo que
percebe a TV exclusivamente de fora (questdes politicas e econémico-mercadolégicas) e
outra excessivamente de dentro (conteudos independentes do contexto). Segundo
Machado (2000, p. 19), falta as duas visdes perceber a “ocorréncia da diversidade e da

contradicdo” na TV.

O real embasado na interioridade de cada sistema (tendo por referéncia a teoria
construcionista), substituindo a idéia de um real unico e irrefutavel, fundamenta nossa
perspectiva sobre o televisivo. No papel de mediador social que exerce, captura do que
lhe é externo (entorno) aquilo que pode ajudar no seu fortalecimento, por meio de
operagdes de acoplamento estrutural. Em seguida, realiza uma ressignificagdo sobre o
que foi acoplado para, na seqliéncia, retornar sua leitura de mundo a sociedade. Nesse
sentido, temos, em lugar da TV que mente e manipula, a TV mediadora de realidades,

codificadora e redutora de complexidades, determinante e determinada pelo seu contexto
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social. Nem boa, nem ma, mas complexa, fundamente complexa, de tal sorte que demanda
um olhar capaz de perceber seus modos de produgdo de sentido, as operagdes que

realiza para chegar a determinadas semioses.

Nao é possivel trabalhar, como diria Luhmann (2005), na perspectiva de reduzir a
realidade percebida a um esquema de poder e vitima. Outras perspectivas sdo possiveis,
sem que para isso se abra mao de um olhar critico. Lipovetsky (2004, p. 87) combate o
que chama de “satanizagéo” da televiséo, e a vé “sobretudo enquanto instrumento da vida
politica e democratica de massa, e ndo uma barbérie”. Para Wolton (1996), a televisao
reconstitui uma forma de lago social na medida em que cada individuo sabe que aquilo

gue esta assistindo também esta sendo assistido por varias outras pessoas.

Em linha semelhante de pensamento, Machado (2000) afirma que os discursos
sobre TV soam conformistas, negligenciam o potencial transformador que essa midia
possui. De fato, negam, inclusive, que através da TV tem-se arte, que a televisdo pode
funcionar como um meio de expresséo artistica do mesmo modo que o cinema, a danga, o
teatro etc. Segundo Kilpp (2005, p. 6), a relagdo dos individuos com a TV “é perpassada
de subjetividades, como se espera que seja a fruigdo artistica e, no entanto, ndo é como
arte que tendemos a nos relacionar com a televisédo.” Em nossa opinido, negagdes desse
tipo so6 dificultam que vejamos a TV como importante constituinte da cultura no mundo

moderno, um canal de produgéao de sentidos sociais por exceléncia.

A postura preconceituosa mostra-se, de modo exemplar, através do tratamento
gue o jornalismo impresso da ao tema. Os segundos cadernos dos jornais em geral
abordam a televisdo como um meio de expressdo menor, cabendo-lhe uma cobertura que
foca a vida pessoal dos artistas/celebridades e a informagao simplificada sobre a
programagéo do dia ou da semana. Nesse sentido, a abordagem é essencialmente

informativa e superficial e muito pouco reflexiva e/ou analitica.

Quando a anélise ocorre, na maior parte das vezes a TV é “o alvo”, o problema,

vem dela consideravel parte dos males do mundo desenvolvidos pela cultura de massa. A
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TV é entdo o lado “menor” da expresséo artistico-cultural, e quem vende essa idéia é o
interlocutor representado pelo grupo de jornalistas e/ou criticos de TV que sobre esse
meio jogam um olhar “do alto”. H4 sem duvida um obscurantismo intelectual que age com
visdo de extremo preconceito ao ver na televisdo um meio de expressdo essencialmente

negativo e até nocivo as pessoas.

Defensor de uma postura mais flexivel sobre a TV, capaz de enxergar sua
contribuigdo a sociedade, Machado (2000, p. 12) afirma: “A televisdo é e sera aquilo que
nos fizermos dela”. Essa afirmagéo nos inspira a concordar que, mesmo a distancia,
fazemos parte daquilo que a TV representa para a sociedade, numa relagdo de co-
responsabilidade. Explicamos. A aderéncia ou a negacédo aos seus produtos vai incidir
diretamente nas suas simbolicas coletivas, nos papéis que ela representa dentro da
engrenagem social. Segundo Silverstone (2002), a principal pergunta dos pesquisadores
da midia, em vez de ser “O que a midia faz para né¢s”, deve ser “O que fazemos com a
nossa midia?”. Para o autor, também sao relevantes nossas respostas ao que vemos,

ouvimos e aquilo com que interagimos no contexto midiatico.

Por outro lado, ndo se pode perder de vista que a realizagdo da TV esta
subordinada aos seus donos, grandes empresarios (na maioria das vezes, familias que
representam verdadeiros conglomerados empresariais), que embora utilizem uma
concesséo publica, ndo mantém uma relagdo democratica junto aos seus telespectadores
acerca de seus conteudos. Estamos sujeitos a um modelo de programacéo
essencialmente verticalizado, decidido por poucos, o que acaba por reforgar nossa tese

da TV como sistema social singular e auto-referencial.

De fato, ndo ha canais institucionalizados que permitam interferéncia mais direta
nas programagdes televisivas. Mas ndo deixamos de ser co-participantes do processo
televisivo (que vai além do momento da produgdo dos conteudos), e um fato que
comprova isso é que as proprias emissoras perceberam essa questdo e trataram de
colocar a funcionar grupos de pesquisa qualitativa que continuamente sinalizam a opinido

dos telespectadores sobre diversos programas. Os resultados dessas pesquisas (junto, é
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claro, das investigagbes quantitativas de audiéncia, do tipo Ibope) sdo capazes de
modificar tramas de novelas, trocar jornalistas das bancadas de apresentacdo de

telejornais e até tirar um programa do ar.

As pesquisas qualitativas representam um modo mais direto da influéncia dos
individuos no processo televisivo, mas ndo o Unico. Nossa co-responsabilidade esta nas
mais diversas influéncias que permitimos que o conteudo televisivo tenha ou nédo sobre
nossas vidas e sobre as nogdes de real que ele propde e que acolhemos. Tudo isso é
captado pelo sistema televisivo num movimento de acoplamento estrutural e se constitui
numa operagao fundamental para a sua sobrevivéncia. Sua auto-referéncia s6 se dara
com sucesso na medida em que realizar operagdes proficuas de acoplamento com o

entorno.

Ao se instituir parceira de diversas entidades do terceiro setor e dizer-se
realizadora de responsabilidade social, a Globo concretiza um processo de acoplamento
junto a determinados segmentos da sociedade. Ela capta de seu entorno que teméticas
sociais relacionadas ao trabalho do terceiro setor séo uma realidade relevante no contexto
atual e passa a investir nisso. Ela adere, em verdade, a toda uma simbodlica que
acompanha conceitos como cidadania, responsabilidade social, solidariedade,

voluntariado, entre outros.

Essa ades&o, como foi possivel perceber no segundo capitulo, ocorre fora de sua
programacgéo através de alguns projetos especificos, mas principalmente naquilo que a
emissora coloca no ar, organizada dentro de um formato proprio de grade de
programacgéo. Por dentro dela, encontra-se um trénsito de acontecimentos televisuais
mais ou menos organizado em torno de classificagdo de géneros e dos valores
qualitativos emprestados a eles segundo as regras propostas pela propria Globo. E a
partir da observacdo sobre essa engenharia auto-referencial que podemos ver a TV como
sistema social singular. Vejamos a seguir como esse processo se desdobra no que tange

aos géneros e a grade de programacgéo.
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3.4 GENEROS E PROGRAMACAO: HIBRIDISMOS

A TV comMO SISTEMA nos oferta continuamente um desenho de realidade e isso ocorre em
todas as frentes das agdes televisuais. A tematizacdo do social na Globo acontece em
diversos pontos da programacéo, é uma agdo que ndo esta presa a apenas um tipo de
programa ou género. Uma analise sobre esse fendmeno vai exigir, portanto, atengéo tanto
para a constituicdo dos géneros como também para a grade de programacgéo, de modo
que ajude na compreensdo do transito realizado pelas tematizagdes sobre o social, em

especial no contexto do Crianca Esperanca.

Preferimos utilizar a nogao de transito no lugar de uma outra proposta explorada
por pesquisadores da area que é a de fluxo televisual. A proposta da existéncia desse
fluxo & debatida por Machado (2000) a partir das idéias de Raymond Williams, que na
década de 70 questionou o conceito estatico dos programas, argumentando que na TV
ndo existem unidades fechadas e acabadas, passiveis de anélises individualizadas. Sua
proposta traz o conceito de fluxo televisual, em que os limites entre um segmento e outro

s&o bastante ténues.

Para Machado (2000), entretanto, programas e géneros ainda sdo os modos mais

estaveis de referéncia a televisdo como fato cultural:

E preciso considerar — e esse nos parece o ponto mais importante — que
a idéia de programa leva ainda, sobre a idéia de fluxo, a vantagem de
permitir uma abordagem seletiva e qualitativa. O conceito de fluxo
empastela toda a produgéo televisual num caldo homogéneo e amorfo,
enquanto o de programa permite nitidamente distinguir diferengas ou
perceber a qualidade que desponta sobre o fundo da mesmice.
(MACHADO, 2000 p. 29).

Nossas observacdes sobre as programagoes televisivas contemporaneas apontam
para o funcionamento particular dos géneros, mesmo que marcados pos hibridismos. Sob

esse ponto de vista, concordamos com a tese de Machado. Por outro lado, nosso objeto
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de analise, as tematizagdes do social, e em especifico, o Crianga Esperanga, apontam
para a necessidade de também analisar a constituicdo da programagdo como um todo,
tendo em vista que essas tematizagdes realizam uma continua movimentagdo pelos mais

diversos géneros, o que para nos constitui a materialidade de um transito televisual.

Diante disso, faz-se necessario debater aquela que consideramos a base estrutural
do discurso televisivo, que é a grade de programacdo. Se um real televisivo nos é
ofertado, a grade de programagéo representa o primeiro ordenamento dessa realidade,
“contribuindo de modo significativo para o efeito de sentido de cada texto” (Verén, 2004,
p. 95). A singularidade da TV — que permite que a vejamos enquanto sistema — revela-se
ndo apenas nos conteudos ofertados por ela, mas na soma desses recursos aos modos

como a TV constréi seu universo proprio.

Sabemos que a expectativa dos telespectadores é a de encontrar novidades na
televisao. O objetivo de se surpreender é continuo, mas, ao mesmo tempo, o desenrolar
da programagdo através de uma grade pré-determinada, que j& nos é familiar, nos
tranquiliza por garantir que dominamos a cartografia-base do universo televisivo. Em
outras palavras: continuamente desejamos novidade, mas n&o esperamos nos
surpreender de todo; gostamos da regularidade da programagao. A grade essencialmente
garante, como diria Wolton (1996, p. 70), “uma espécie de aquecimento temporéario da

percepgéo.”

A nocéo de esquema de Luhmann ajuda a compreender melhor a fungéo da grade
de programagdo em uma emissora televisiva. A grade guardaria as informagdes

necessarias a permanecer na memoria que podem ser acessadas sempre que necessario:

Esquecer liberta. Mas, como o esquecer, por seu turno, ndo pode ser
relembrado, torna-se necessario um esquema que regule o que
permanece guardado e pode ser reutilizado. Esses podem ser esquemas
de percepcdo que possibilitam que se ajuste o foco do olhar e
reconhega por meio do familiar o nado-familiar. (LUHMANN, 2005, p. 175).
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Para explicar melhor como entende o conceito, Luhmann convoca Kant, para quem
oS esquemas ndo sdo imagens, mas regras para a realizagdo de operagdes. Um exemplo
simples: o esquema circulo ndo é copia de nenhum circulo, mas a regra para o tragado de
um circulo. Entendemos, pois, que assim funcionam as grades, definindo o tragado-base

de expectativa da programagao.

Uma marca geral da maioria das emissoras é o funcionamento de grades de
programagéo mais organizadas/fixadas, onde podemos até ndo saber exatamente qual
programa iremos assistir (caso ndo consultemos a programagao oficialmente divulgada),
mas temos nogido de que tipo de atragdo nos aguarda®®. As seis da tarde, na Globo,
temos como certa a oferta de uma novela, mesmo que ndo saibamos de que folhetim se
trata. De madrugada, a possibilidade de nos depararmos com filmes é grande, e isso

independe do género cinematografico ou do titulo da pelicula.

No papel de primeiro ordenamento da realidade da matéria televisiva, a grade, que
é voltada principalmente para o consumo domeéstico, vai determinando os horéarios para
cada acéo de fruicdo imagética e, por que nao, de uma espécie de vivéncia mediada pela
TV. Segundo Verén (2005), a midia por vezes realiza o que denomina de construgcgo do
tempo social. No caso da Globo, emissora com a grade mais solida entre as demais de

canal aberto®, o inicio do dia, quando a maioria ainda dorme, é tempo de aprender. Entre

32 Segundo Souza (2004, p. 58), em estudo sobre géneros e formatos na televisdo brasileira, “A
distribuicdo dos programas em horérios planejados e previamente divulgados pela emissora, desde o
infcio da programacado até o encerramento das transmissdes, cria um plano conhecido como grade

horéaria semanal. A grade horaria de uma emissora é resultado das pesquisas de audiéncia e da
estratégia de cada rede.”

33 Em nossas observacdes sobre as programacdes das cinco grandes emissoras de canal aberto do
pais, a Globo surge como a que menos modifica sua grade-base. As outras quatro, mais sujeitas as
oscilagdes da audiéncia, modificam com mais freqténcia suas grades. Um caso exemplar ocorrido
durante a producdo desta pesquisa foi a transferéncia de uma novela da Bandeirantes constituida de
perfil “adulto” (Paixdes Proibidas) do horéario das 22h para o vespertino. A mudanca, segundo a
prépria emissora anunciou, se deveu a baixa audiéncia, e estd causando uma reviravolta na trama do
folhetim, visto que até entao investia em cenas de sexo e violéncia.
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5h25min e 6h15min, de segunda a sexta, vdo ao ar trés tipos de Telecurso®*

(Profissionalizante, Primeiro e Segundo Grau).

Os programas, que investem no tema educagdo, e por consequéncia, na
tematizagcdo da educagéo, bandeira tematica levantada pela Globo ha bastante tempo,
ocupam, por ironia, um horéario de baixa audiéncia e pouco lucrativo do ponto de vista do
investimento em anuncios publicitarios. Igualmente irénico é que, numa operacédo de auto-
referéncia, a Globo anuncie os trés Telecursos ao longo do dia como uma prova do
investimento da emissora na area da educacdo. Mais peso parece ter anunciar que
investe em acdes educativas do que propriamente realizar essas agoes, e sobre essa

estratégia trataremos mais a frente.

Seguindo a grade-base da Globo no periodo de segunda a sexta, observamos que
a partir das 6h15min o tempo é de se /informar. Entram em exibigéo os telejornalisticos
Globo Rural, Bom Dia da praga onde é exibido o programa (no caso de Porto Alegre, é o
Bom Dia Rio Grande) e o Bom Dia Brasil. E assim segue toda a grade diaria,
esquematizando o contato dos telespectadores com um real previamente modelado. Essa
estratégia conta, além da grade, com um outro tipo de esquema, que s&o os géneros.
Esses tém tanta importancia na mensagem televisual que se torna impossivel tratar da

grade sem conjuntamente discuti-los.

Grade de programagéo e géneros, a nosso ver, encaixam-se na reflexdo sobre o
papel que os esquemas tém no que Luhmann chama de acoplamento estrutural entre
midia e outras areas da sociedade. Para realizar o acoplamento, a midia ndo s¢ utiliza os
esquemas como os produz, com o objetivo de se tornar compreensivel. Nesse sentido, a
midia faz uso de um ancoramento psiquico baseado no consumo de representagdes
midiaticas. Através dos esquemas, o acoplamento entre sistema televisivo e entorno é
efetivado e reforgado. “Visto pela perspectiva do individuo, os esquemas tém a vantagem

de estruturar a memoria, mas sem fixar a agédo” (LUHMANN, 2005, p.1 80).

34 A préxima parte deste capftulo trata com mais detalhes sobre o Telecurso.
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Os esquemas, entédo, garantem o “terreno fértil” para o acoplamento. No caso da
TV, entendemos que tanto a grade de programagdo quanto os géneros explorados
cumprem esse papel. Eles sdo a primeira referéncia em termos de contetdo e forma para
o telespectador. Segundo Bakhtin (citado por Machado, 2000 e tratando de literatura), o
género orienta o uso da linguagem no dmbito de um determinado meio, pois é nele que se
manifestam as tendéncias expressivas mais estaveis e mais organizadas da evolugéo de

um meio, acumuladas ao longo de vérias geragdes de enunciadores.

Se o género é um chamariz que deve levar ao convencimento de que se deve
assistir a este ou aquele canal, a este ou aquele programa, a grade é o esquema-base,
por isso menos flexivel. Os géneros véo ofertando modelos esquematicos mais focados, o
que vai exigir deles uma capacidade maior de se ajustarem as demandas de cada
contexto. A observacdo sobre as programacoes televisivas atuais nos faz crer que a
complexidade inerente a sociedade moderna tem exigido que os géneros assumam perfis
cada vez mais hibridos®®. Até porque, desde seu desenvolvimento inicial, dentro da

literatura, o género sofre interferéncia direta dos contextos historicos.

Inspirado por Bakhtin, Machado (2000) defende que os géneros s&do marcados
pela mutabilidade e a heterogeneidade. Isso ocorreria tanto porque séo diferentes entre
si, como também porque cada enunciado pode conter elementos de géneros diferentes.
Luhmann segue idéia semelhante, afirmando que no contexto televisivo, jornalismo,

publicidade e entretenimento fazem “empréstimos entre si”:

N&o se pode desprezar o fato de que a iconografia popular da televisdo
produz um conhecimento de imagens e de reconhecimentos que
favorece a passagem de um setor para outro. No interior de cada setor
da programacdo pode-se observar empréstimos de outros.
Especialmente as publicidades ludicas brincam com o conhecimento
implicito do receptor sem trazé-lo & memoria de forma evidente e direta.
Mesmo as reportagens sdo enriquecidas no estilo ou na seqiiéncia de

35 Segundo Machado, baseado em Bakhtin, “(...) cada esfera de atividade contém um repertério inteiro
de géneros discursivos que se diferenciam e se ampliam na mesma propor¢cao que cada esfera
particular se desenvolve e se torna cada vez mais complexa”. (MACHADO, 2000 p. 71).
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imagens com momentos de entretenimento para n&o cansarem.
(LUHMANN, 2005, p. 112).

Embora existentes, algumas vezes tais “empréstimos” se constituem de modo
velado. Foi o que observamos ao analisar o Dicionario da TV Globo (publicado em dois
volumes), publicagao institucional da emissora, cuja classificacdo dos programas divide-
se em quatro tipos de géneros: entretenimento, dramaturgia, jornalismo e esporte. Ndo
compreendemos exatamente qual a légica dessa classificagdo, visto que por diversas
vezes encontra-se entretenimento em programas de esporte, de dramaturgia e até no
espetacularizado telejornalismo atual. De modo semelhante, identificamos intervencoes
dramaturgicas nos outros trés géneros assinalados. Na nossa compreensdo, essa
rotulagdo “genérica” pode significar uma tentativa de reducdo das complexidades. Na
medida em que a Globo rotula tal programa com um determinado género, reduz seu

verdadeiro caréater hibrido e, por conseqiiéncia, complexo.

No caso da TV em geral, a dicotomia tradicional, baseada na perspectiva de um
real ontologico, que divide os produtos da programacdo em “informacéo” e “ficgao”, ja
ndo satisfaz a analise sobre géneros. Entretanto, embora n&o satisfaga como ponto de
chegada, é fundamental como ponto de partida de qualquer debate sobre o assunto. Em
especial porque essa dicotomia prevé “real” e “ficgédo” em lados opostos, o que ja enseja

uma série de questionamentos.

Eco (1984) aponta que programas de ficgao veiculam verdade parabdlica, ou seja,
tém intengdo de afirmar principios morais, religiosos e politicos. A verdade parabdlica,
segundo o autor, ndo esta sujeita & mesma censura que a verdade da informagao. E mais
comum uma avaliagdo intersubjetiva sobre a correspondéncia entre a noticia e os fatos
(nos programas de informac&o). Nos programas de ficgao, discute-se subjetivamente sua
verdade parabodlica ou “procura-se, no maximo, atingir uma avaliagdo aceitavel
intersubjetivamente acerca da equanimidade com que foram proporcionalmente

apresentadas verdades parabdlicas em conflito.” (Eco, 1984, p. 185).
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A diferenca, segundo o autor, entre esses dois tipos de programa mostra-se no
modo como a sociedade os critica. Um programa de informagéo poderia realizar uma
violagédo de fatos, o que gera protestos claros, até agdes na justiga. J& uma violagdo em
ficcdbes provoca “artigos na terceira pagina ou na secao de tevé.” (Eco, 1984, p. 185). Para
o autor, vigora a opiniédo de que programas de informagéo tém relevancia politica e que os

ficcionais tém relevancia cultural (e como tais ndo sdo de competéncia do politico).

De fato, essa falsa oposigédo tem marcado tradicionalmente o olhar da sociedade
sobre a televisdo. E o proprio sistema televisivo o reafirma ou nega dependendo de seus
interesses. Em acoes de tematizagdo do social, do modo como vém sendo realizadas, a
propria Globo propde novos olhares sobre sua programagdo. No caso do uso das
tematizagdes em programas nao informativos (em especial nas novelas com o
merchandising social) chama-nos a atengdo para a diferenciagado entre aquilo que seria
“simplesmente ficcdo” (no sentido de uma certa isengao historica e politica) para uma
“ficcdo com o objetivo de passar uma mensagem”, que tematiza determinado assunto
com fins politico-sociais no sentido de — como definiria o conceito basico de marketing

social — promover mudangas no comportamento das pessoas.

Do modo como opera, na medida em que a Globo afirma que a ficgdo contém
potencial politico, ela também diz que isso ocorre apenas naquilo que ela determina
enquanto mensagem de merchandising social ou de outros projetos sociais da emissora,
como é o caso do Crianga Esperanca. Essa idéia estd inclusive expressa nas
representacoes institucionais da empresa, como ficou claro na entrevista com o gerente
da Divisdo de Projetos Sociais, Flavio Oliveira. Segundo ele, cenas de violéncia ou coisas
do tipo em novelas ndo tendem a influenciar os telespectadores, é simples
entretenimento. Ja os assuntos abordados em merchandising social teriam sim um retorno
positivo por parte da sociedade, que tendia a modificar o modo de ver o tema tratado,

relevando seus aspectos sociais.

Sob o ponto de vista da Globo, a verdade parabolica de suas produgdes ficcionais

com intervengdes de merchandising social estaria presente de um modo diferenciado
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porque construido de modo intencional a ser claramente visibilizado. Este ¢ um ponto
fundamental para esta pesquisa, pois se encontra ai uma das fungdes mais importantes
da tematizagéo do social na emissora, que é a de definir onde na programagéo estdo
sendo explorados conteudos com reflexos politico-sociais. N&o por acaso as
tematizagées sdo anunciadas continuamente, tém nome préprio na Globo, sdo seus
“projetos sociais”, que se desdobram em “campanhas” como o Crianga Esperanca, em

“merchandising social” nas novelas, entre outras denominagoes.

Essa operagao discursiva cumpre dois papéis: fortalecer a auto-referencialidade
da Globo, mostrando que ela é uma empresa que investe em responsabilidade social
(termo usado pela propria) e manter subjacente aquilo que os programas fomentam a
partir da semiose que geram, sem que para isso a Globo assuma que o faz. Um exemplo
desse segundo papel é o investimento que emissora faz no valor cultural “beleza fisica”,
quando prioriza que reporteres e apresentadores de seus telejornais tenham boa
aparéncia, assim como garante que os personagens principais das novelas (e
consideravel parte dos demais atores) também sejam bonitos. Esse valor é alimentado por
meio de uma operagédo de naturalizagdo de suas representacdes, tais quais as “verdades

parabolicas” apontadas por Eco (1984).

Contraditoriamente, a Globo recentemente tratou de dar visibilidade e atuar como

parceira de uma campanha cujo slogan era “ser diferente é normal”, focalizando
. . . 36 . ~

portadores de necessidades especiais®. Essa tematizagdo esteve presente

principalmente em uma agdo de merchandising social no interior de uma novela das oito.

Nesse caso, o género dramaturgico funciona com objetivo explicito de intervir numa

mudanga de perspectiva do telespectador sobre uma tematica social.

Fica claro o modo como os esquemas que sdo os géneros vao atuando em favor

de operagdes discursivas do sistema televisivo, realizando acoplamentos estruturais

36 Essa campanha foi tematizada pela novela “Paginas da Vida”, no ar durante a producdo desta

pesquisa. Na trama, uma das personagens é uma crianca de seis anos portadora de sindrome de
down.
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fundamentais para seu fortalecimento. Evidencia ainda que em suas tematizagées a Globo
trata de reduzir/simplificar uma situagcdo por demais complexa, que é o contexto social do
pais — o que so reforga a nossa nogdo da TV como sistema. Afinal, como ja foi explanado
no capitulo anterior, faz parte da natureza de um sistema social trabalhar para reduzir o

numero de complexidades que encontra no seu entorno.

Na mediagédo que propde realizar entre telespectadores e vida fora da tela, a
emissora investe num modelo de sociedade que continuamente referenda logicas que
dizem respeito a propria Globo. Segundo Luhmann (2005, p. 115), “os meios de
comunicagédo, ndo sdo meios no sentido de transportarem informagdes dos que sabem
aqueles que nao sabem. Eles sdo meios a medida que disponibilizam um saber de fundo e
continuam sempre a desenvolvé-lo.” A nosso ver, tal saber de fundo, presente nas

operagdes discursivas da TV, contribuem na instituicdo do televisivo como sistema.

Fortalecem essa idéia as nogdes tratadas aqui de transito televisivo e de esquemas
demarcando as fungdes da grade de programagado e dos géneros. Sobre esses, vale
ainda ressaltar um ponto relevante. Por um lado, definem-se enquanto territério
aglutinador e estabilizador a ser empregado em prol de enunciados; um modo de
organizagao de idéias e recursos expressivos, que devido ao seu potencial de repeticdo
garante comunicabilidade e, por consequéncia, continuidade junto a novos enunciados.

Nesse sentido, o género delimita.

Por outro, a garantia de sua existéncia vai depender da flexibilidade sobre a qual ja
falamos, o que gera constituicées hibridas. Em sintese, o género, enquanto parte
constitutiva de um sistema, apresenta aspectos de fechamento e abertura operacionais.
Sua condigdo hibrida, garantida por operagbes de acoplamento entre-géneros, vai
garantir sua existéncia. Além disso, essa mesma condi¢édo hibrida vai garantir eco a tese

de Machado (2000) da televisdo como territério de diversidade e contradigao.

Diante dessa compreenséo, tendo por base a tese do televisivo enquanto sistema,

passemos aos resultados de um estudo exploratério que identificou a presenca de
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tematizagcées sobre o social na programacdo da Globo. Trata-se de nosso primeiro

contato mais focado sobre as tematizacdes do social efetivadas ela emissora.
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3.5 O SOCIAL TEMATIZADO NO TRANSITO
TELEVISIVO GLOBAL

E NA CONDIGAO DE hibridagdo que os géneros se apresentam, modo geral, nas
programagdes das emissoras brasileiras de canal aberto®’. No caso desta pesquisa, isso
foi perceptivel desde as primeiras observagdes sobre a programacéo da Globo, ainda em
2004. O objetivo foi identificar em que pontos da programacéo as tematizagdes do social
encontravam-se com maior evidéncia. Nesse momento foi possivel localizar programas
onde tais tematizagdes aparecem com freqiiéncia, o que viabilizou uma analise preliminar

sobre a grade e o transito de tematicas em seu interior.

O material selecionado refere-se aos meses de abril, maio e junho de 2004°® da
programacao da Globo (cerca de 40 horas gravadas), e permitiu a montagem de uma
cartografia das tematizagdes do social, de modo a categoriza-las. Para a selegcdo do que
seria “recortado” da programagdo como um todo foi usado um parametro de classificagéo
em consonancia com os dados obtidos na primeira incursdo empirica da pesquisa que
gerou o quadro “Agdes sociais da Globo: esquema organizacional” (capitulo 2 — pagina
64). Da triangulagdo entre as informacdes da composicéo interna da Globo nos seus
projetos sociais, o quadro citado e as observagdes sobre a programagao, foi constituida a

cartografia que se segue.

Vale frisar ainda que foi captada néo apenas a presenga de temas sociais em um
ou outro género televisivo, mas também o modo como s&o trabalhadas ao migrarem de
um programa a outro (e quando ha ou ndo migracéo). Esse transito, que da feigdes ao
transito televisivo, provoca reconfiguragdes tanto nos géneros explorados quanto nas

tematicas em si.

37 Tal afirmagéo ndo nega que no ambiente dos canais fechados ocorra de modo diferente. Entretanto,
vamos nos ater sobre as programacdes que foram o alvo principal das observagdes feitas nos Ultimos
trés anos — no caso, as das TVs de canal aberto.

38 vale frisar, entretanto, que nossa observacdo sobre a programacio em todo o tempo de pesquisa
posterior a estes trés meses de 2004 mostrou que a cartografia desenhada nao se modificou.
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Tipo 1 - Pontos de veiculagéo regular focados em temas sociais — os “programas-ilha”

Um primeiro tipo de apresentagédo das tematizagées do social encontra-se nos
espagos especificos de exibigdo e trabalho nessa seara. De segunda a sexta-feira, este é
o caso dos programas Telecurso Profissionalizante, Telecurso 1° Grau e Telecurso 2°
Grau. Os trés focam a educacéo, tema que historicamente ocupa um espago na
programacgéo da Globo, mas quase sempre em horarios de menor audiéncia. O proprio
Telecurso nao é um programa novo, pois existe ha mais de 30 anos. A estrutura dos trés
programas é o de teleaulas, que é o ensino de disciplinas tradicionais (portugués,
matematica, geografia etc.) por meio de esquetes que misturam cenas documentais e

ficcionais.

Aos sabados, vai ao ar o Globo Educagao, Globo Ciéncia (cuja tematica de fundo
é também a educagao) e o Globo Ecologia (focado em questdes ambientais). Em seguida,
vem o Agao, que destaca experiéncias exitosas relacionadas a educagdo e atuagéo de
ONGs. Esse programa existe desde 1999 e aponta ser uma expressdo dessa fase
histérica da Globo de enfatizar tematicas sociais, demonstrando uma clara valorizacao do
trabalho do terceiro setor. No caso do programa, ocorre uma visibilidade ampliada sobre

o trabalho de organizagbdes ndo-governamentais.

Em todos esses programas a educagéo aparece como tematica de fundo. No caso
dos programas Telecurso, a educagédo ndo s6 é o tema primordial, como também a
inspiragdo para o formato (pedagogico). Ja os demais se inspiram mais em um hibrido de
jornalistico-documental. Nos periodos de observagao, nenhum expds qualquer tematica
que se relacionasse factualmente com uma outra tematizagdo da programacéao. Apesar de
tratarem exclusivamente de tematicas sociais, esses programas ndo demonstraram manter
um dialogo (o que configuraria a realizagdo de acoplamentos estruturais) mais direto com
outros pontos da programacéo. Isso significa, por exemplo, que quanto & hipotese de
transito de tematicas, esses programas nao sinalizaram nada. E como se eles habitassem
um territorio diferenciado do transito das tematizagdes do social detectadas nos outros

pontos da programacéo.
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Segundo Flavio Oliveira, gerente da Divisao de Projetos Sociais da Globo, a
excegdo do Agao, todos esses outros programas séo de responsabilidade da Fundagéo
Roberto Marinho e n&o diretamente da Globo. J& o Acédo é produzido pela Central de
Jornalismo tendo a Geréncia de Projetos Sociais participado apenas da concepgéo e
langamento do programa. Segundo Oliveira, estar no jornalismo garante a esse programa
“liberdade jornalistica”. “Ele na sua raiz é jornalistico, ele s6 é focado no terceiro setor,
mas ele é jornalistico”, explicou. Na definicdo que o entrevistado fez questdo de deixar
clara fica a sugestdo de que aquilo relacionado as produgoes da Central de Jornalismo

teriam mais liberdade editorial do que as produgdes das demais centrais.

Retornemos agora ao debate que tradicionalmente divide géneros televisivos a
partir da dualidade “ficgdo” versus “real”. Eco (1984) ja nos ajudou falando de “verdade
parabolica” e “verdade da informagao”. Machado (1990), vai em direcdo semelhante e
afirma a existéncia de duas modalidades de programagéo (aparentemente) inconfundiveis:
uma se refere aos programas de informacao que a priori oferta fatos veridicos ao publico;
a outra trata dos programas de fantasia, do terreno da ficgdo. No caso dos “programas-
ilha” aqui tratados, a primeira vista, todos se encaixam na categoria “documental”.
Entretanto, vem de uma voz institucional da emissora a informacédo de que s6 um deles
teria uma liberdade editorial mais plena se comparado com os demais, ligados a
Fundagao Roberto Marinho. Ou seja, embora tragam o formato documental como pano de

fundo, nao teriam a liberdade que se espera de um programa desse tipo.

Isso sinaliza um fato relevante, que é o trago que a condigdo de produgéo deixa
sobre o género, levando-o a uma condicdo hibrida e, por conseqiiéncia, modificando o
efeito de sentido dos discursos implicados. Trata-se de uma ocorréncia que ndo se
imagina perceptivel no momento em que esses programas estdo sendo assistidos, mas
que potencialmente reconfigura o género a primeira vista identificado. Nossa
preocupacao, entretanto, ndo é a de identificar o quanto de “verdade” ha em um ou outro
género ou ponto da programagéo. O debate a respeito dos géneros partindo dessa
perspectiva dual s6 vai nos ajudar no sentido de compreender que tipo de expectativa os

telespectadores criam em torno desses programas. Para além disso, as classificagdes de
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documental/informativo/real e ficcdo/ndo-real déo pistas sobre as operagdes utilizadas
pelo sistema televisivo para a construcdo de suas realidades. Por exemplo, se num
programa como o Agao a estratégia discursiva que prepondera é a de reproducéo do real,
nos Telecursos mistura-se o documental com a dramaturgia, configurando hibridacoes
mais explicitas. Tal hibridagdo permite a esses programas serem classificados, além de

informativos, documentais e ficcionais.

O mesmo tipo de classificagdo pode ser emprestada ao Globo Educagéo, Globo
Ciéncia e Globo Ecologia, embora se aproximem mais do hibrido documental-jornalistico,
por ndo contarem com intervengdes dramatirgicas. O que os faz também serem
classificados como educativos estd numa gramatica discursiva que expressamente se
mostra com o objetivo de educar os telespectadores, mudar suas perspectivas a respeito
dos temas abordados, como em tom de orientacdo. Ha algo de explicito onde se avisa
que o conteudo comunicado nao esta sendo gpenas informado, como seria o caso de um

programa jornalistico.

A excecédo para o tom mais explicitamente educativo fica por conta do Acéo, que
tem & frente o apresentador Serginho Groisman. Nesse caso, o tom jornalistico & mais
forte, sendo que com nuances de maior descontragdo se comparado com os demais
programas do género na Globo. O Acdo é composto por matérias jornalisticas que
enfocam o trabalho de ONGs, tendo como momento alto a entrevista em estudio que o
apresentador faz ao(s) componente(s) das entidades mostradas. No ar desde 1999, é sem
duvida um programa que se aproxima fortemente das estratégias da Globo de
acoplamento com o terceiro setor. O Acédo representa uma espécie de “momento

dedicado as ONGs” dentro da grade de programacéo da Globo.

O tom descontraido deve-se muito ao proprio estilo de Sérgio Groisman, que é
apresentador de um programa de auditorio também aos sabados, de madrugada (Altas
Horas). Sobre a sua presencga & frente do Agao, vale pontuar que Groisman encaixa-se

hoje num tipo de pessoa publica classificada de celebridade, e que colocar nomes assim

106



a frente de programas e/ou campanhas sociais € uma estratégia frequente da Globo —

fato esse que sera melhor explorado no quarto capitulo deste trabalho.

Em uma anadlise geral, alguns pontos chamam a atencdo no que tange a esses
primeiros programas listados. A principal é a relagdo explicita que eles tém com causas
educativas e de afinidade com o terceiro setor, configurando em tematizagdes do social.
Por outro lado, eles, tdo explicitamente relacionados a causas sociais, trazem duas
caracteristicas que fragilizam a importancia que a Globo empresta a essa ordem

estratégica de valorizagédo do social.

Primeiro, séo veiculados em horario de baixa audiéncia, o que se explica pelo
aspecto econdmico (programas que tém baixa audiéncia ndo ocupam horarios nobres da
grade), mas que nao deixa de ser um paradoxo em relagdo ao discurso institucional da
emissora; segundo, praticamente ndo mantém didlogo com os demais pontos da
programacéo, isto &, ndo sdo perceptiveis relagoes de acoplamento® no interior da grade.
Por tudo isso, bem poderiam se classificados de “programas-ilhas” — atuam em um certo

estado de isolamento do conjunto da grade de programacéo.

Tipo 2 — VTs: tematizagdes sempre visiveis

Tematicas sociais tém forte presenga no espago reservado as insergoes
publicitarias®® (intervalo comercial), os VTs. Essas insergées surgem, em geral, com um

apelo semelhante ao da publicidade convencional, propondo a venda de um produto,

39 Vale frisar, entretanto, que ha chamadas para esses programas no espaco dos intervalos
comerciais. Em pouca quantidade, mas existem, representando praticamente o Unico didlogo deles
com o todo da programacao.

40 Sobre insercdo, trata-se, tradicionalmente, de espaco comercializado pelos meios de comunicacéo
para a veiculagdo de mensagens publicitarias, conhecidos como VTs. Cada insercdo no espaco
televisivo dura em geral 30 segundos — podendo variar em casos excepcionais para 15 segundos ou
até um minuto ou mais. No caso das inser¢des aqui analisadas ndo héa instancia comercial envolvida,
visto que s&do espacgos abertos gratuitamente pela Globo. Os ganhos, como veremos, sdo indiretos,
relacionados a imagem institucional da emissora.
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sendo, no caso, uma idéia de cunho social®

. A oferta de uma idéia, nesse contexto, prevé
uma mudanga na perspectiva pessoal do telespectador. A proposta é de que tal idéia seja
adotada como um modo de ser e de ver o mundo, o que remete a algo capaz de modificar

o comportamento das pessoas.

E possivel afirmar que, nesse caso especifico, a Globo realiza marketing social na
acepcéo discutida no primeiro capitulo deste trabalho: uma estratégia de mudanga de
comportamento (KOTLER, 1992). Tal estratégia revela-se explicita nas insergcées que a
Globo vem colocando no ar para motivar a adesdo do telespectador a comportamentos

que indiqguem, modo geral, um perfil de cidadania.

Assim como ja tratado no segundo capitulo, historicamente tem sido uma marca
da Globo o cumprimento de um papel de “socializadora antecipada”, ofertando aos
brasileiros modelos de vida. A Globo, ao tematizar o social através dessas insercoes,
oferta ao telespectador um capital simbolico que é o do “bom cidad&o”, aquele capaz de
cuidar da sua saude, agir solidariamente, respeitar pessoas portadoras de necessidades

especiais, preservar o meio ambiente, entre varios outros.

Séo diversos os assuntos abordados nessas insergdes. Durante o periodo
pesquisado (abril, maio e junho de 2004), a questdo da saude foi uma das mais
frequentes, com insercbes que se repetiram varias vezes. Uma delas convida o
telespectador a adotar uma alimentacdo mais equilibbrada com o objetivo de evitar
problemas relacionados a obesidade; em outra, vé-se o incentivo para que as pessoas
ndo se preocupem gratuitamente com fatos cotidianos preservando a saude do coragéo.
Nos dois casos, o género em foco é a ficgdo. Em todas as insergdes, o VT encerra com o

logotipo da Globo e a frase: “Saude. A gente vé por aqui”.

41 Em 2005 foram veiculadas 120 campanhas de entidades diversas (que estabelecem parceria com a
empresa), totalizando 244 mil inser¢cbes. Mais 32 campanhas préprias, totalizando 250 mil insergdes.
Incluem-se nestas Ultimas aquelas que divulgam o Crianga Esperanca. Fonte: Balanco Social 2005 da
Rede Globo.
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Esse tipo de encerramento é o mesmo utilizado em todas as outras insergbes
observadas no periodo (que trataram de saude, cultura, educagéo, voluntariado,
solidariedade, meio ambiente etc.), ndo importando ai se a iniciativa & exclusiva da Globo
ou se é uma parceria da emissora com entidades do terceiro setor. Ou seja, insergdes
que déo visibilidade a determinadas causas e estdo diretamente relacionadas ao trabalho
de uma ONG em especifico, também recebem o mesmo tipo de encerramento. Ao dar
abrigo a campanhas de determinadas entidades, a Globo aproxima sua simbolica
institucional a essas mensagens (sempre concluindo a insercdo com vinheta com sua
logomarca e o seu slogan), capitalizando os efeitos dessa estratégia, numa operagao de

acoplamento estrutural.

A maioria das insergdes, como também j& foi dito no segundo capitulo, é de
iniciativa da propria Globo. Outra parte é fruto de parceria com ONGs diversas. A
manutencdo da mesma vinheta de encerramento em ambos os casos padroniza a idéia de
que a Globo esta na centralidade de todas as questdes tematizadas, quando em algumas

ela esta apenas cedendo espago da programacéo.

Um exemplo disso, observado no material gravado, é uma insergdo sobre
voluntariado entre jovens, cuja garota-propaganda é a cantora Maria Rita. Neste caso
especifico, a cantora surge na figura de depoente, sentada em uma cadeira e procurando
falar uma linguagem proxima & dos jovens. Ela divulga mensagem de uma ONG
convidando o telespectador a aderir ao voluntariado jovem. No final, surge a logomarca da
Globo com a frase: “Voluntariado. A gente vé por aqui”. O que se percebe é que por meio
do ato de ceder espaco a Globo realiza uma operagdo de acoplamento aquela causa
defendida pela ONG. A partir de que garanta visibilidade a determinada tematica,

automaticamente se insere no universo tratado.

Outro ponto relevante a ser observado é que essas insergdes, além de crescerem
em frequiéncia na programagéo (se comparado a quatro ou cinco anos atras), surgem nos
mais diversos momentos da programacéo, inclusive em horéario considerado nobre pela

emissora. Dentro da amostra trabalhada, isso ocorreu principalmente durante a semana,
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de segunda a sexta-feira, nos horarios em que vao ao ar o Globo Esporte, Jornal Hoje e o
Video Show (das 12h30min as 14h30min) e, finalmente, o horario mais caro da televisdo
brasileira, que vai da novela das seis (18h) até o programa que sucede a novela das oito
(cerca de 23h). Nessa ultima parte, vale ressaltar que os precos mais altos para o
investimento publicitario ficam entre o Jornal Nacional e a novela das oito (que na verdade

vai ao ar as 21 horas).

A ocupagéo de horéarios potencialmente lucrativos por insergdes gratuitas parece
mostrar um consideravel interesse da emissora em dar visibilidade a esses VTs. Nos finais
de semana, entretanto, esse quadro muda um pouco. As insercdes permanecem, mas
ocupam horarios nobres com menor freqiiéncia, como sabado a noite, domingo durante o
Programa do Faustdo e a noite, durante o Fantastico. Programas diurnos como Globo
Ciéncia, Globo Ecologia, Globo Educagao, Acdo (sabado) e Globo Rural (domingo)
recebem bastante investimento em relagdo a essas insergées — com pelo menos duas

para cada programa.

Na observacdo sobre a programagéao foi possivel perceber uma fungao latente
dessas insergdes, que é ndo permitir que a estratégia geral de tematizagéo do social sofra
um esvaziamento. Ou seja: as insergdes estdo sempre dando visibilidade as questdes
sociais tematizadas e deixando claro, numa operagao de auto-referencialidade, que essa
iniciativa é da Globo, elo garantido pelo encerramento que vem com a logomarca da
empresa e a frase “A gente vé por aqui”. Isso ocorre sempre, independente de que
estejam ou ndo sendo operadas em algum momento tematizagées germinais de maior
repercussdo, como um acontecimento do tipo do Crianca Esperanga, ou trabalho de
merchandising social em novelas. As insercdes, portanto, parecem exercer um papel
importante de sustentaculo continuo da politica de tematizagdo do social no interior da

programagéo.
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Tipo 3 - Merchandising social: pontos germinais

O merchandising ¢ um desdobramento conceitual do marketing. Originalmente, o
termo diz respeito & “comunicacdo da oferta no ponto de venda, utilizando displays,
cartazes, amostras gratis etc., visando destacar e valorizar a presenca do produto nos
estabelecimentos de varejo” (KUNSCH, 2003, p. 78). Entretanto, um outro uso do termo
fez surgir um tipo especifico de merchandising, que Kunsch (2003, p.78) classifica como
“merchandising na midia: propaganda n&o declarada feita através da meng&o ou aparigéo
de um produto, servigo ou marca, de modo aparentemente casual, durante um programa

de televiséo ou de radio, filme, espetaculo teatral etc.”.

Levado para o universo do marketing social na televisédo, o merchandising ganha o
adjetivo “social” e se constitui, segundo Schiavo (2002, p.4), na “insercéo sistematizada e
com fins educativos de questdes sociais nas novelas e minisséries”. Em termos de
trabalho de marketing social, este tipo de merchandising tem se tornado um recurso cada
vez mais utilizado pela Globo. Segundo o diretor da Central Globo de Comunicacédo
(CGCom), Luiz Erlanger, “a CGCom recebe as sinopses das novelas e estuda com
autores e diretores a possibilidade de veicular campanhas de cidadania, informagéo ou

educacéo, que nao entrem em choque com o roteiro da trama” (Revista About, 2003, p.7).

No final de 2003, segundo matéria do jornal Folha de Sao Paulo®?, foi distribuido
aos criadores de telenovelas um documento batizado de "Politica para o Merchandising
Social — Sistematizacdo de Projeto". O texto seria uma espécie de manual de
procedimentos e orienta os autores a priorizar agdes promovidas pela propria Globo.

Flavio Oliveira da a seguinte versédo para o fato:

A gente fez um documento de sistematizacdo do processo de
merchandising social. Idealmente vocé tem que buscar passar
mensagens educativas, levantar discussdes do ponto de vista social, é a
issO que se presta essa agdo corporativa, conjunta, integrada, de que a
gente chama de merchandising social.

42 Globo faz operacéo para ter fama “do bem" - Folha de S. Paulo, 21 de marco de 2004.



Ja& se sabe de onde vem a demanda que vai eleger este ou aquele tema a ser
oferecido ao autor. E quando chega ao autor (que terd recebido um memorando
incentivando a adogao de merchandising social), o que ocorre? Segundo Flavio Oliveira,
esse profissional tem total liberdade para acolher ou ndo as sugestdes que lhe sédo
levadas. “Se o autor nio quiser, ele nao faz. (.) E uma obra autoral, o compromisso
primeiro € de entreter, se ndo entreter, ndo vai servir de veiculo para a mensagem’,

explica.

Modo geral, é frequente nos discursos institucionais da Globo e de estudiosos da
area, a informagédo de que questdes tematizadas em novela garantem uma resposta social
automatica e efetiva por parte do publico. No trabalho que expde o processo de
construgdo de acdes de merchandising social na Globo a partir de 1999, Schiavo cita

diversos casos concretos de eficacia. Referindo-se ao ano de 2001, afirma:

O grande destaque foi Lacos de Familia® que, por meio do
merchandising social, fez com que o numero de doadores de sangue no
Instituo de Hematologia passasse de 10 para 154 ao més e de doadores
de medula no Instituto Nacional do Cancer (Inca), de 10 para 149 ao més.
(SCHIAVO, 2002, s/p).

Na novela Mulheres Apaixonadas (exibida em 2003) foi divulgado amplamente que
o numero de mulheres procurando médico para fazer exame das mamas aumentou
significativamente na mesma semana em que a personagem da atriz Maria Padilha surgiu
com um carogo no seio. Nesse sentido, é possivel afirmar que o merchandising social
pode se configurar como marketing social, visto que pretende modificar o comportamento

do publico.

O merchandising social mobiliza, assim como as insergdes, uma relagdo entre

Globo, terceiro setor e telespectadores, configurando relagées de acoplamento. Ele

43 | acos de Familia foi uma novela de Manoel Carlos que tematizou a leucemia — uma das personagens
principais (Camila, interpretada por Carolina Dieckman) desenvolvia a doenga e encontrava grande
dificuldade para encontrar um doador. A solucdo vinha por meio de uma nova gravidez da mae
(Helena, interpretada por Vera Fischer) dessa personagem.
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opera, em geral, como um ponto da programagdo de onde tematicas sociais sdo
irradiadas para outros pontos. Através desse transito, outros programas da grade
encarregam-se de fazer com que determinados assuntos tematizados sejam captados e
recebam novos investimentos em termos de visibilidade. Nesse sentido, o merchandising
sinaliza cumprir, na maioria das vezes, um papel germinal no interior da programacéao, isto

é, representa um ponto gerador de tematizagéo.

A nocédo de germinalidade associada a programagéo televisiva é importante para
que possamos entender o transito das tematizagbes sobre o social no interior da
programacgéo. Ajuda-nos a compreender que estrategicamente alguns pontos da grade
operam objetivando inaugurar a abordagem de determinadas tematicas para que em
consequéncia outros pontos captem essa operagdo dando desdobramento as
tematizagcoes. Essa captacdo configura uma agédo de acoplamento, de modo que
programas televisivos dialoguem entre si dando vazdo a uma operagdo maior,

consubstanciada em tematizagdes sobre o social.

Tipo 4 — Telejornalisticos em dupla fungéo: germinagdes e acoplamento

Ha, pois, programas de carater germinal que recebem os investimentos em
determinados temas sociais, e outros que captam esses temas, numa operagdo de
acoplamento, fortalecendo e dando continuidade ao processo de tematizagéo no interior
da programacao. As novelas (com o merchandising social) e, principalmente, programas
de exibigao pontual (ndo-regular do ponto de vista mensal ou semanal) sobre iniciativas na
area social da Globo, como o Crianga Esperanca, sdo os dois principais pontos

representantes dessa categoria dos que irradiam tematizagéo.

Mas ha também programas com dupla fungéo: tanto operam enquanto captadores,
como também estéo aptos a germinar, isto é, estdo sempre protagonizando operagdes de

acoplamento visando o transito das tematizagdes. Esse é o caso, com destaque, dos
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telejornalisticos®*. Durante acompanhamento da programacio em 2004 observou-se o
transito do tema Amigos da Escola, projeto da Globo que incentiva a participacdo
voluntaria em escolas publicas. Esse tema esteve presente no Fantastico e com menor
destaque no Bom Dia Brasil, Jornal Hoje e Jornal Nacional e se concretizou na cobertura
jornalistica de um dia especial do Amigos da Escola, onde as criangas receberam, em
varias cidades brasileiras, orientagdes sobre cuidados com a saude. O Fantastico, que
cobriu o fato no dia em que ocorreu, exibiu uma matéria de sete minutos de duragéo
(longa, para os moldes telejornalisticos comuns) onde os repoérteres eram as proprias

criangas envolvidas no projeto.

Também é comum que os programas telejornalisticos realizem acoplamentos com
assuntos tematizados, por exemplo, nas novelas, com o merchandising social. Em 2006, a
partir da campanha que a novela Paginas da Vida passou a fazer com o tema da sindrome
de down, os telejornalisticos produziram matérias que focam o assunto, tratando de
preconceito, incluséo e modos de lidar com a questdo. Um assunto de cunho social
tematizado pela emissora, potencialmente torna-se um tema presente em toda a

programagéo.

Dois fatos de relevancia para esta pesquisa, entretanto, foram perceptiveis fora
desse tréansito. O primeiro diz respeito & existéncia de quadros fixos (caso do Jornal Hoje
e Jornal Nacional) que tematizam questdes como cidadania (quadro Seus direitos). A
existéncia de quadros desse tipo, que se repetem, em geral, uma vez por semana, sempre
com novas pautas e um formato de incentivo a uma postura mais cidadd por parte do
telespectador, ndo é novidade. Entretanto, quando vistos sob o contexto das tematizagdes
do social operadas pela Globo, esses recursos tomam um novo significado, pois se
encaixam no que até agora foi possivel observar: a tematizagdo de um assunto que visa a
mudanga individual e/ou coletiva de comportamento. Mais um momento da programagéo

onde é possivel identificar uma intervengéo de marketing social.

4 No préximo capitulo abordaremos com mais profundidade o significado desse género na
tematizacao do principal projeto social da Globo, que é o Crianca Esperanca.
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O segundo fato relevante diz respeito ndo ao que é tratado, mas ao que é calado.
Isso é importante no sentido de avaliar até que ponto as tematizagdes do social operadas
pela Globo relacionam-se as questdes factuais ou sdo germinadas a partir de l6gicas mais
ou menos independentes daquilo que estéa relacionado ao contexto histérico do momento.
Dito de outra forma, nossa preocupagao ¢é perceber até que ponto essas tematizagdes se
originam prioritariamente nos interesses internos do sistema televisivo, estabelecendo
assim a possibilidade de que questdes sociais de alta relevancia para a sociedade

brasileira sejam excluidas porque dissonantes aos interesses do sistema.

Durante o periodo de observagéo da programagéo ainda em 2004, varios fatos de
repercussédo nacional e que envolvem questdes sociais ocorreram. Dois deles foram os de
maior destaque e tratam de violéncia: o conflito na favela da Rocinha no Rio de Janeiro e a
chacina de garimpeiros no Acre. Esses dois assuntos ocuparam muitas horas dos
principais telejornalisticos da Globo, incluindo o Fantéastico, que é um programa de
variedades com partes jornalisticas. Entretanto, nenhuma das estratégias de tematizagao
do social da programacgéo abordou o assunto nem direta, nem indiretamente. Isso poderia
ocorrer, por exemplo, por meio de uma agado de merchandising social, ou de abordagens
mais aprofundadas da tematica violéncia dentro dos programas telejornalisticos. O que se
viu foi uma cobertura factual dos dois acontecimentos, isenta de reflexdes mais

aprofundadas sobre os dois assuntos e os temas que lhe s&o correspondentes.

Por outro lado, em 2003, quando foi ao ar a novela Mulheres Apaixonadas, o tema
violéncia foi tematizado através da morte de uma personagem vitima de bala perdida
durante um assalto. Como em um efeito domin¢, o assunto tornou-se pauta de matérias
nos telejornalisticos da emissora, no Fantastico, no Programa do Faustdo e em pelo
menos duas inser¢des (uma delas, com a propria atriz Vanessa Gerbeli como “garota-

propaganda” da paz).

Olhando por dentro, tentando alcangar o(s) centro(s) de irradiagdo de operagdes
como essa, lembramos, como ja foi explanado no segundo capitulo, que a produgéo

jornalistica é de responsabilidade de uma central diferente daquela onde se insere a
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Divisdo de Projetos Sociais, que é a Central Globo de Comunicagado (CGCom). A Central
de Jornalismo vai-se guiar muitas vezes pela factualidade dos acontecimentos, sem que
para isso dependa do aval das estratégias institucionais da emissora. Os quadros
referidos que evocam o papel cidaddo dos telespectadores séo criados no interior da
Central de Jornalismo, muito embora sofram uma influéncia indireta do que realiza a

CGCom.

As tematizagdes do social que partem da Central Globo de Comunicagao dao nova
configuragéo a programagéo e a imagem da propria emissora, o que de todo modo vai
afetar os produtos de outras centrais. Sendo assim, aquilo que vem com o selo da
institucionalidade da empresa é obviamente abracado pelas produgdes jornalisticas, fato

observado nas matérias ja citadas que cobriram o projeto Amigos da Escola.

Para esta pesquisa, é relevante quando os telejornalisticos germinam
tematizagoes. Entretanto, mais relevante ainda é quando oferecem trénsito e visibilidade
as tematizagdes germinadas fora da programacéo, pois oriundas da CGCom. O melhor
exemplo dessa agdo estd na tematizagdo do Crianca Esperanga, sobre o qual

abordaremos no proximo capitulo.
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capitulo

4

O CRIANCA ESPERANCA



“Uma totalidade dedutiva de discurso”

“Sistema” segundo o Dicionério
de Filosofia de Nicola Abbagnano

4.1 O ACONTECIMENTO DISCURSIVO

A ANALISE QUE LEVOU em conta os dados levantados sobre a organizagéo interna da Globo
a proposito de seus projetos sociais (segundo capitulo) e o mapeamento desenhado no
capitulo anterior levou-nos & relevancia do Crianga Esperanga (CE) como operador
institucional fortemente estratégico para a Globo no contexto de suas tematizagdes sobre
o social. Em agosto deste ano, o CE completa 22 anos de existéncia ocupando um
espaco privilegiado na grade, com fungcdo germinal: tematiza quase toda a programagao
de modo intenso durante quatro semanas entre os meses de julho e agosto de cada ano.
O “ponto alto” ocorre no primeiro sabado de agosto com um show exibido ao vivo e dura

cerca de trés horas.

Durante muito tempo, esteve presente na programacéo apenas nesse periodo
datado de quatro semanas. Nos Ultimos anos, passou a ocupar espagos em outros
momentos, sendo que desde o ultimo periodo de campanha (julho/agosto de 2006) até a
data da redacdo deste trabalho, ndo saiu mais do ar, se fazendo visivel por meio de
insergdes que mostram os projetos nos quais esta envolvido. Mais raramente, surge como
tema nos telejornalisticos da emissora em matérias que enfocam o trabalho das ONGs
financiadas e eventos envolvendo pessoas publicas com o intuito de divulgar o projeto e

arrecadar fundos.

O Crianca Esperanca existe desde 1986 e, segundo a Globo, contabiliza, ao todo,
161 milhdes de reais em doagdes revertidos no apoio de 4.840 projetos sociais. A
emissora também informa que o projeto tem o reconhecimento das Nagdes Unidas (ONU)
como “modelo internacional”. Ao todo, seriam cerca de trés milhdes de criancas e
adolescentes ajudados em acdes que vao desde a reducdo da mortalidade e o trabalho

infantil até o combate a exploragéo sexual de meninos e meninas. A preparagdo de jovens
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para o mercado de trabalho também é uma area que recebe investimentos originados das

doacoes.

Em entrevista & apresentadora Ana Maria Braga®®, o humorista Renato Aragéo
contou que tudo comegou a partir de uma seca muito grave que assolou a regiéo
Nordeste do pais em 1985. O objetivo era fazer um programa que arrecadasse dinheiro,
roupa ou alimento para as pessoas que vinham sofrendo com o problema. O primeiro
programa contou com a participagdo de diversos artistas, durou quatro horas de um

domingo e teve o nome de SOS Nordeste.

Em 1986, foi realizado um programa especial dos Trapalhées46 com nove horas de
duragéo também em um dia de domingo. O objetivo, na época, era chamar a atencéo da
opinido publica sobre a situagdo da infancia no Brasil. Ndo houve, entretanto, nenhum tipo
de solicitagdo por doagdes. A partir de 1987, veio a idéia de aproveitar esse dia de um
programa especial para solicitar contribuigdes financeiras que viessem a ser repassadas
para entidades com trabalho voltado para criangas em situagédo de vulnerabilidade social.

Flavio Oliveira, da Diviséo de Projetos Sociais da Globo, explica:

A idéia era levantar o tema, lancar as questdes para debate, chamar a
atengdo da populacdo para os assuntos de interesse da infancia e da
adolescéncia, de protegdo da infancia e da adolescéncia. Lembra que o
ECA sb6 veio surgir em 1988*" e o Crianca Esperanga comegou em
19867 Quer dizer, foi anterior, de certa forma ajudou até na
implementagéo do ECA*®. E no ano seguinte ja comecou a arrecadagao,
mas a arrecadagéo é feita como? O dinheiro ja cai depositado direto na
conta do parceiro gestor, é estratégico.

45 No programa Mais Vocé, em agosto de 2005.

4 Programa humoristico que fez parte da programacdo da Rede Globo durante muitos anos,
protagonizado por quatro atores, tendo a frente o humorista Renato Aragéo. Antes, passou pela TV
Excelsior, Tupi e Record, chegando a Globo em 1977. Ao todo, ficou 30 anos no ar.

47 Na verdade, o ECA surgiu em 1988, dois anos depois da Constituinte.

48 Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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Oliveira refere-se ao parceiro primordial da Globo no Crianca Esperanca, que era o

Unicef*®

desde o inicio. Em 1991, Renato Aragédo — principal garoto-propaganda do CE —
foi ungido ao cargo de “embaixador do Unicef no Brasil”, titulo que mantém até hoje®. A
parceria, entretanto, terminou em 2004, com a entrada da Unesco®' no lugar do Unicef.
Os motivos dessa troca nunca foram publicizados pela Globo e nem por nenhuma das

duas entidades. Flavio Oliveira explicou desse modo a transferéncia:

A Unesco tem um félego hoje, uma estrutura maior, para fazer o projeto
crescer, oferece melhores condigdes, uma atuagao importante, (...) hoje a
Unesco tem mais a oferecer, € mais atuante, uma atuagéo mais decisiva
que junta com a nossa forga de comunicacdo para chamar a atencgéo
para os problemas e para arrecadar os recursos junto a populacéo, ai
sim, para estar alavancando mais os projetos. Tanto os projetos
beneficiados quanto as questdes mesmo que estdo em pauta.

E fato que o CE é um canal para que a Globo estabelega uma série de parcerias
com ONGs de feigdes diversas. E para que isso ocorra com fluidez, a estratégia da
emissora tem sido aliar-se a uma ONG forte, de imagem reconhecida frente ao terceiro
setor e a sociedade como um todo. N&o por acaso, suas parceiras primordiais — a de

antes e a atual — sdo ramificagdes das Nagdes Unidas.

4% Unicef — Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia é uma ONG ligada & ONU cujo objetivo é
assegurar que criancas e adolescentes tenham seus direitos humanos integralmente cumpridos,
respeitados e protegidos. Atua no Brasil h4& 56 anos em parceria com 0s governos municipais,
estaduais e federal, sociedade civil, midia e setores privados, além de organismos internacionais.

%0 0O cargo diz respeito a uma representacdo especial que o Unicef concede a pessoas publicas
(celebridades) em todo o mundo. No Brasil, além do humorista Renato Aragdo, a cantora Daniela
Mercury também é embaixadora do Unicef no Brasil.

51 Unesco é a sigla da Organizacao das Nacées Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, tendo o
Brasil como membro desde 1946. A época do fechamento dessa parceria foi divulgado que a Unesco,
além do Crianga Esperanga, colaboraria com os outros projetos sociais da emissora (Amigos da
Escola, Globo e Universidade, Acado Global, Geracdao de Paz e merchandising social). A organizacao
contribuiria com o contelddo e a operagédo de projetos ligados a educacao, ciéncia e cultura. A Globo,
colaboraria com campanhas de comunicagéao para a difuséo de informacdes e a integracdo de projetos
desenvolvidos pela Unesco no Brasil.
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No que se refere as questdes em pauta citadas por Flavio Oliveira, o site oficial da
Globo afirma que o CE esteve a frente de importantes conquistas para a sociedade
brasileira. Na divulgagéo que realizou da Declaragédo Universal dos Direitos da Crianga, a
campanha teria contribuido com a inclusdo do artigo 277 na Constituicdo Federal de
1988, que garante os direitos das criangas brasileiras. Dois anos depois, esse artigo deu

origem ao Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O projeto tem como bandeira principal 12 metas para a infancia e a juventude
brasileira: 1 - Estimular a implantagéo de politicas publicas para as criangas e jovens; 2 -
Combater a violéncia, o abuso e a exploragdo sexual infanto-juvenil; 3 - Contribuir para a
reducdo dos indices de mortalidade infanto-juvenil; 4 - Promover a integracdo social de
criangas e jovens portadores de necessidades especiais; 5 - Beneficiar criangas e jovens
em situagdo de rua; 6 - Promover o acesso de criangas e jovens a educagéo basica; 7 -
Promover o acesso de jovens a educacéo profissional de qualidade; 8 - Contribuir para a
melhoria da educacdo basica em todas as suas etapas e a expansdo do acesso a
educacéo profissional; 9 - Promover o acesso de criangas e jovens a oportunidade de
cultura, arte, esporte, lazer e cidadania; 10 - Combater qualquer forma de discriminagao e
de violagdo dos direitos humanos de criangas e jovens; 11 - Promover a inclusdo digital de

criangas e jovens; 12 - Promover a participagao e o protagonismo juvenil.

A Globo cabe a publicizagéo do projeto, o acontecimento midiatico sobre o qual
trataremos mais detidamente na proxima parte deste capitulo. As atribuicées da Unesco,
que anteriormente eram do Unicef, sédo a articulagdo institucional e a selegdo das
entidades candidatas a receber parte do dinheiro arrecadado. Além de selecionar, a
Unesco dirige o acompanhamento técnico dos projetos selecionados. Segundo o site do

CE, os projetos sao selecionados conforme os seguintes critérios:

Os projetos sdo voltados a promogdo dos direitos e a melhoria da
qualidade de vida de criangas, adolescentes e jovens em situagdo de
vulnerabilidade social. Ha focos de atuacdo em diversas areas, como
educacdo complementar, inclusdo digital, acessibilidade, combate a
exploragéo sexual e ao trabalho infantil. Para atingir esses objetivos, as
instituicdes desenvolvem atividades esportivas, educacionais, recreativas,

121



culturais, de formacgao profissional, entre outras.
(http://criancaesperanca.globo.com).

Também s&o levados em conta critérios como os beneficios pretendidos, a
proposta pedagogica, a populagdo beneficiada, o IDH? regional, além de outros fatores
como questdes sociais consideradas “prioridades para o Brasil” segundo o ideario do CE.
A priori, qualquer entidade pode candidatar-se apresentando projetos a serem
financiados. Isso ocorre, em geral, num periodo de 45 dias ap6s a finalizagdo do momento
que a Globo anuncia como “campanha” — cerca de 10 dias apds o show principal do

sabado.

Em 2006, segundo o site do CE, 50 projetos foram selecionados para receber
apoio financeiro. Serdo beneficiadas em 2007 mais de 32 mil criangas, adolescentes e
jovens em 20 estados de todas as regides do Brasil. Mas ndo é sé. O Crianca Esperancga
tem uma espécie de “segundo parceiro primordial” (sendo o primeiro a Unesco), que ¢ a
Pastoral da Crianga, dirigida pela médica Zilda Arns, que atua como garota-propaganda
constante do CE. Essa ONG, ligada a igreja catolica, sempre recebe verbas oriundas das
doacoes dos telespectadores — ndo participa, pois, do processo de selegdo das

entidades que se candidatam.

Por fim, ha ainda os Espacos Crianca Esperanca (ECE), sediados nas cidades do
Rio de Janeiro, Sédo Paulo, Belo Horizonte e Olinda. Segundo Flavio Oliveira, a criagéo
desses espacgos é mais recente, a partir de 2001. No Rio de Janeiro, funciona na
comunidade do Cantagalo, Pavido/Pavaozinho, em Copacabana (RJ). A proposta ¢ a de
que os ECEs funcionem como centros de referéncia no atendimento a criancgas,

adolescentes, jovens e suas familias. “Respeitando e ouvindo a comunidade local,

52 [ndice de Desenvolvimento Humano — indice padronizado de avaliacdo e medida do bem-estar de
uma populagdo, especialmente bem-estar infantil. Avalia graus de pobreza, alfabetizacédo, educacao,
esperanca de vida, natalidade e outros fatores para os diversos paises do mundo. E utilizado pelo
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento em seu relatério anual.
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contribuem para promover a educacgao, a cultura, a inclusédo e o desenvolvimento social no

Brasil”, informa o site do CE.

Em 2003, foi criado o Espago Crianga Esperanca do Aglomerado da Serra, em
Belo Horizonte. No mesmo ano, a comunidade do Rio Doce, em Olinda, também ganhou
um ECE. O bairro Brasilandia, em Sdo Paulo, recebeu o seu ECE em 2005. Ao todo,
atendem mais de 6.200 criangas, adolescentes e jovens. Cada um desses espagos
direciona suas atividades de acordo com as caracteristicas e necessidades especificas

da regido onde esta instalado.

Informacdes sobre como se candidatar a receber verbas oriundas das doacoes e
em qual periodo s&o referidas na programacédo da emissora de modo superficial, quase
ausente. Fazem parte especialmente de uma engenharia interna do CE que a Globo
sinaliza ndo ter interesse em dar visibilidade. Do mesmo modo é tratada toda e qualquer
polémica envolvendo o uso indevido das verbas, bem como algum fato negativo sobre as

entidades assistidas.

Para quem acompanha o Crianga Esperanga pela TV, absolutamente nada de
negativo sobre o projeto é divulgado, e ndo seria diferente visto que seu principal
divulgador é o seu realizador — uma circunstancia que so6 reforga a condigdo de auto-
referencialidade do sistema televisivo representado pela Globo. Entretanto, essa
modalidade de agdo midiatica acaba privando os telespectadores de terem contato com
os varios aspectos sobre o assunto. No “pacote” das ofertas simbdlicas que o sistema
televisivo produz através do CE, ndo ha espago para duvidas, pontos de vista
diferenciados e muito menos denuncias — a ordem discursiva € a do autoritarismo, velado,

sutil, muito bem produzido do ponto de vista técnico, mas autoritarismo.

Entretanto, ha sempre canais de contra-informagdo que passam ao largo daquilo
que vai ao ar. Um deles é a internet através de e-mails repassados coletivamente, muitas
vezes de autoria indefinida. O mais recente deles trata de uma denuncia de que as

doacoes feitas ao CE seriam descontadas do imposto de renda da Globo. Provavelmente

123



pela importancia que o CE tem para a empresa e pelo vulto que a histéria ja estava
tomando, a propria Globo tratou de responder a denlncia em seu site
(http://redeglobo.globo.com), em uma segdo com o curioso nome de “boatos”. A
emissora nega a versao informando que toda a arrecadagéo é depositada diretamente em
conta da Unesco. “N&o entra um tostdo na TV Globo. Assim, ndo existe repasse algum da
Globo para ninguém”, explica o informe oficial. Afirma ainda que a emissora “sequer
recupera comercialmente os enormes gastos que tem com elenco, produgéo e veiculagéo

do programa e das campanhas de arrecadagao”.

Em uma operacdo que veremos mais vezes na proxima parte deste capitulo, a
Globo nega que ganhe algo através do Crianga Esperanga, argumentando que investe
recursos na producdo de toda a campanha. Essa é a mesma estratégia de diversas
empresas que realizam agdes de marketing social: oficialmente fazem questéo de frisar a
boa intengao do ato, como se ndo houvesse nenhum tipo de retorno, quando, na verdade,
ha, sim, retornos de imagem, o que, no contexto de um sistema econdmico capitalista

impregnado pela l6gica da midiatizagao, significa, em conseqiiéncia, lucros financeiros.

As condigées contextuais dos processos de produgdo de um discurso
representam uma variavel extremamente relevante em uma pesquisa que pressupde a
analise discursiva. Segundo Verén (2004), essas condigdes deixam rastros nos discursos,
interferindo na semiose gerada. Tal constatagdo nos leva a optar por uma descricdo do
CE na programagéo contextualizado nos dois anos de pesquisa empirica. Nossas
observagcdes permitem prever que a conjuntura histérica de cada periodo, em alguma

medida, interferiu na gramatica discursiva do Crianca Esperanca.

2005, ano de nossa primeira incursédo empirica mais focada no CE, foi marcante
tanto para a Globo quanto para o pais. Para a emissora simbolizou a comemoragéo de
seus 40 anos de existéncia. Para o Brasil, foi o ano das denuncias de corrupgéo
praticadas por integrantes da legenda do presidente, o Partido dos Trabalhadores (PT).
Politicos de outros partidos também estavam na lista dos envolvidos em escéandalos tais

como o “mensaldo”. Atos de corrupgao no Brasil ndo chegam mais a ser novidade capaz
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de causar grande impacto na opinido publica. A surpresa (e o choque) nacional veio com
o suposto envolvimento do partido que por toda a sua histéria clamou pela ética,
simbolicamente fazendo-se representar pela oposicédo a todo o tipo de politica gestada no

Brasil até entdo. O PT, além de tudo, era (e é) a legenda do presidente da Republica.

Dois anos antes de tais escandalos, a posse de Lula trouxe novas configuragdes
ao pais, abrindo ainda mais espago para a visibilidade de agdes como as do terceiro
setor. Percebeu-se um ganho de legitimidade por parte de uma série de instancias de
atuagéo que visam resolver e/ou minorar os problemas sociais brasileiros. Apesar de o
terceiro setor muitas vezes disputar espacos de atuagdo com o poder publico, esta
situagao apresentou-se favoravel ao governo. Aquela altura, o governo ja sabia que nao
poderia governar sem a parceria do terceiro setor e que poderia contar com muitos
atores sociais com perfil adequado a contribuir com o governo federal vindos do terceiro

setor.

Em sintese, o governo Lula reconfigurou a correlagdo de forgas que envolve
sistemas diversos como o politico, o publico, os movimentos sociais, entre outros. E essa
reconfiguragdo por certo influenciou o sistema midiatico, que por sua vez passou a
influenciar a sociedade, dando cada vez mais énfase as agdes do terceiro setor. No caso
da Globo, observou-se uma aproximagao ainda maior a uma série de questdes sociais
cujas simbolicas fazem parte do ideario de um governo de esquerda que naquele

momento ocupava o poder.

Essa relagdo de acoplamento entre sistema televisivo (representado aqui pela
Globo) e terceiro setor passou a ser, a nosso ver, bem mais intensa no periodo de 2003 e
2004, com a presenga na programacdo de mais agdes de merchandising social, mais
insergdes cujas tematicas eram sociais e em especial com um investimento acentuado no
Crianga Esperanca. Nunca o CE esteve tao presente na programacéo, por consequiéncia,
nunca recebeu tantas doagdes. Além disso, como ja foi informado, em 2004 o show de
sabado a noite, ponto alto da fase de campanha, ganhou o seu duplo na tarde de

domingo.
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Do ponto de vista da programagao, em 2005 a Globo demonstrou permanecer
proxima do universo do terceiro setor, mas, ao mesmo tempo, comegou a hesitar e mudar
parcialmente o seu discurso diante das denlncias envolvendo o governo federal. A
observagao sobre a programacédo permite-nos afirmar que houve uma mudanga menos
quantitativa (menos tematizagdes sobre o social na programacgéo) e mais qualitativa, visivel
através da mudanga do discurso, como poderemos ver mais adiante. Vale frisar que o
terceiro setor nao deixou de ser parceiro da Globo, mas a configuragéo dessa parceria

assumiu novos contornos.

Em termos de programacéo geral, a Globo investiu bastante na comemoragao de
seus 40 anos, através de diversas operagdes auto-referenciais. Modo geral, segundo o
que foi veiculado, tratava-se do aniversario de mais do que uma emissora de TV brasileira,
mas de uma instituicdo fundamental para a construgdo do Brasil, tanto em termos de
cultura como de histéria, entretenimento e, é claro, projetos sociais que visam a
transformar o cenario social do pais. As diversas manifestagées de comemoracao dessa
data reforgaram a perspectiva defendida por esta pesquisa para além de uma empresa
que pretende obter lucros no contexto de uma sociedade capitalista, a Globo objetiva ser
considerada uma instancia de alta relevancia para a sociedade brasileira, capaz inclusive

de atuar em lugar de outras instancias, tais como o poder publico.

Nesse sentido, se até o primeiro semestre de 2005 a emissora sinalizou a
continuidade dessa parceria com o governo federal, até entdo em alta junto a populagéo,
esse quadro passa a mudar com o escandalo do mensalédo. As denlncias chegaram mais
ou menos na mesma época da campanha desse ano. O alto investimento sobre o CE na
programacéo, portanto, continuou bastante claro. Até porque, vale lembrar, 2005 marcava
a comemoracao dos 40 anos e os 20 do Crianca Esperancga. Nao havia, pois, como ndo

investir em seu operador institucional mais importante.

Seguindo o ritmo de ascendéncia desde a sua criagéo, o Crianga Esperanca bateu
seu recorde no valor das doagdes em 2005, ultimo periodo em que a emissora divulgou

esse numero por ano. Isso se explica certamente porque em 2006 houve uma queda de
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33% no valor das doagbes. Segundo matéria do jornal Folha de Sao Paulo de 27 de
agosto do ano passado®®, as doagées passaram de R$ 18 milhées em 2005 para R$ 12
milhdes em 2006. De acordo com a matéria, “a Globo detectou que as pessoas
continuam solidarias, mas com menos dinheiro: em 2005, predominaram as doagdes de

R$ 30,00; neste ano, as de R$ 7,00".

Temos, entretanto, uma outra leitura sobre essa baixa nas doacgdes. A observagao
sobre os periodos de campanha desses dois ultimos anos torna perceptivel que a Globo
passou a investir menos no Crianga Esperanca dentro de sua programagao em 2006. O
projeto ganhou menos visibilidade, se comparado com as campanhas dos trés anos
anteriores, em especial a de 2005. O show, considerado ponto alto do acontecimento,
ganhou o mesmo tipo de investimento em termos de realizagdo: muitas celebridades,
longo tempo de duragéo, bastante divulgagédo. Entretanto, o que claramente pareceu
reduzida foi a presenca do CE na grade como um todo, interferindo menos no transito
entre géneros e programas. Percebendo que, do ponto de vista econdémico, nenhum dado
oficial estatistico demonstrou que os brasileiros tinham sofrido alguma queda brusca em
sua renda econdmica, entendemos que o argumento de que as doagdes baixaram por
causa da “pobreza” dos brasileiros ndo procede. Certamente que a propria Globo trataria
de desenvolver algum argumento para explicar o fendbmeno, afinal, a baixa nas doagdes fez
com que, pela primeira vez na histéria do Crianga Esperanca, o valor arrecadado néo
fosse divulgado em nenhum momento da programagéo. Até 2005, esse numero era
constantemente exposto, mostrando que o valor aumentava dia ap6s dia. Nos shows de
sabado a noite e domingo de tarde, jornalistas e artistas da emissora se encarregavam —
até 2005 — de divulgar o tempo inteiro e crescimento do valor global doado, instigando o
telespectador a participar naquele momento da transmissdo e ajudar a aumentar aquela

cifra.

Para noés, portanto, essa queda de 33% nas doagdes esta vinculada a um certo

arrefecimento na programacdo da tematizagdo do Crianca Esperanca. E esse

53 Vermelho: As doagdes para o Crianga Esperanga cafram 33%. Folha de S&o Paulo. Séo Paulo, 27
agosto de 2006.
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arrefecimento, a nosso ver, se explica pela postura que a Globo passa a ter ndo apenas
com o governo federal, mas com uma série de instancias relacionadas a ele, devido ao
escandalo do mensaldo. Explicamos: na medida em que a emissora passa a ter uma
postura critica sobre o governo, percebe-se menos investimento nas tematizagdes sobre
o social na programacéo, o que inclui o Crianga Esperanga. Essa avaliagdo, obviamente,
jamais sera confirmada pela Globo, mesmo porque todo esse investimento sobre o social

permanece, mas reconfigurado.

Essa reconfiguracdo pode ser percebida de diversas formas, mas o que nos
interessa & como ela é transparecida no contexto do CE. Nossas observagdes mostram
que, em especial nos programas de entretenimento do tipo Domingdo do Faustéo, isso
ficou bastante claro. J4 em 2005 o apresentador estabelece correlagdes entre Crianga
Esperanga e o escéndalo politico numa estratégia de diferenciagéo radical dos dois. Essa
e outras abordagens discursivas, focadas na presenca do CE na programagao, passam a

partir de agora a serem analisadas.
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4.2 IDENTIFICACAO DAS OPERACOES DE SENTIDO

O CRIANCA ESPERANCA E O acontecimento em foco, no sentido metodoldgico do termo.
Desempenha, no contexto desta pesquisa, um papel de “constante desconhecido, do qual
estudaremos apenas a manifestagido por meio da semantizagdo discursiva” (Veron, 2004,
p. 89). E igualmente nosso invariante referencial — tema que se repete varias vezes na
programacéo, contribuindo para a tematizagdo de questdes sociais diversas e produzindo

sentidos a partir desse processo.

O desafio é identificar as operagdes de natureza discursiva presentes na
programacgéo da Globo que se configuram na tematizagdo do Crianca Esperanga, que
consideramos um operador institucional da emissora. Ao longo da programacéo, o CE é
em geral identificado como “campanha” — qualificagdo mais direcionada ao periodo ja
citado entre julho e agosto de cada ano. H4 também o uso do termo “projeto”, o que
abarcaria o acontecimento como um todo, dentro e fora da tela, e durante todos os

periodos do ano.

Optamos, entretanto, por identifica-lo com uma nomenclatura propria, fruto da
analise geral sobre o papel que o CE sinaliza ter no interior da programagéo televisiva.
Essa decisdo tem carater metodolégico e visa a contribuir com um olhar mais auténomo e
por isso mais cientifico sobre o objeto de analise. Becker®™ chama a atengéo sobre os

riscos em seguir as nomenclaturas ja instituidas:

A conseqliéncia moral de adotar a linguagem e a perspectiva existentes
para com o fendmeno que estudamos é que aceitamos, queiramos ou
néo, todas as definigdes sobre certo e errado contidas naquelas palavras
e idéias. (BECKER, 2003, s/p).

54 Este texto de Becker baseia-se em obra de Erving Goffman sobre métodos de apresentacdo de
pesquisa e producao académica a partir do artigo “As caracteristicas das instituicdes totais”. Goffman
propde uma solugdo para o risco de defeitos e falhas analiticas que surgem da aceitacdo impensada
(por parte do pesquisador) das restricdes do pensamento convencional.
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Nesta pesquisa, ndo se trata exatamente de questdes morais, mas da semiose
desenhada a partir do repertério narrativo préprio do objeto em estudo. Para nos
mantermos a uma distancia critica desse repertorio optamos por uma outra identificagéo
sobre o significado do Crianga Esperanca para a Globo. Becker (2003, s/p) afirma ainda
que “o modo pelo qual as coisas sdo chamadas quase sempre reflete relagdes de poder.
As pessoas no poder chamam as coisas do que quiserem.” A Globo, investida do poder
que exerce como sistema que atua como um observador sobre o real para os demais
sistemas sociais, define ela mesma seu repertorio narrativo — o modo pelo qual d4 nome

as coisas.

Ao evitar as denominagdes de “campanha” ou “projeto” ndo pretendemos negar
que, em alguma medida, o Crianca Esperanca de fato se encaixe nessas duas
classificagdes. Aspiramos, sim, fugir de acepgdes que ja o relacionem a uma simbdlica de
investimento coletivo de grandes proporgdes, daquilo que ndo se pode criticar porque
envolve a estatura de uma campanha voltada para beneficiar criangas e adolescentes
carentes. H4 um tom, portanto, de unanimidade dificil de questionar, pois vestido do
involucro de “campanha”, o CE realiza potencialmente uma operacéo de acoplamento de
uma série de valores que, somados a sua génese (ajudar criangas e adolescentes

pobres), Ihe fornecem um grande poder catalisador.

Pretendemos, enfim, emprestar a esse acontecimento uma nog&o menos
impregnada da nogao pré-definida pela prépria Globo, pois, como bem define Becker
(2003, s/p) “se escolhemos denominar o que estudamos com palavras que as pessoas
envolvidas j& usam, adquirimos, com essas palavras, as atitudes e perspectivas que
implicam”. Menos campanha e menos projeto, o Crianga Esperanga nos parece mais um
operador institucional da Globo. Explicamos. Ele ndo é um programa regular da grade de
programagéo da emissora, mas um acontecimento tratado como de ordem extraordinaria
e capaz de produzir a sua tematizagdo nos mais diversos géneros. Ele opera em favor

desse processo de tematizagéao.
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O Crianca Esperanga é um tema e, ao mesmo tempo, uma reunido de temas
(infancia, adolescéncia, educacéo, terceiro setor, exclusdo etc.). E um tema presente em
varios pontos da grade de programagéo de uma emissora de TV e por isso tem existéncia
televisiva. Mas também tem existéncia fora da tela, concretizando-se em uma iniciativa que
atinge a vida cotidiana de diversos individuos: alguns que recebem os beneficios das
doacdes e outros tantos que realizam as doagdes por meio de ligagdes telefonicas ou
acesso a internet. Trata-se, pois, ndo somente de um acontecimento televisivo, mas de um
programa social que tem na midia seu principal suporte e em uma emissora de TV sua
idealizadora e realizadora principal. Toda essa configuragdo nos permite classifica-lo

como um operador institucional da Globo.

Relevante perceber que a Globo propde atuar em duas frentes. A primeira é a de
divulgadora de um projeto social; a segunda, a de protagonista desse projeto. No Crianga
Esperanca, a emissora esta presente tanto dentro quanto fora do que vai ao ar, numa
operagao que reforga ndo somente a sua auto-referencialidade, mas também a nogéo de
que aquilo que faz parte da programagéo € um retrato do real. Como veremos mais a
frente, esta Ultima é uma operagdo continuamente realizada e tem o Crianga Esperanca
como uma “prova” da realidade representada pela programacéao global. Em conseqiiéncia,
“prova” também a relagéo aproximada entre Globo e o universo do terceiro setor e agdes

de responsabilidade social.

No interior da grade de programacéo, o Crianga Esperanca é prodigo em sua agéo
germinal: tematiza a si e os topicos infancia e adolescéncia (e por conseqiiéncia, varios
outros temas sociais) em quase toda a programacio da rede. Insergdes na hora dos
intervalos, novelas, telejornalisticos, programas de auditério e programas esportivos séo
parte consideravel de produtos que colocam no ar e divulgam esse operador institucional.
O mote principal é o apelo a doagdo de dinheiro que devera ser repassado a ONGs cujos

trabalhos s&o voltados para criangas e adolescentes.

Seu ponto alto — segundo o tratamento que a emissora da a campanha — é o

programa que ocorre no primeiro sabado a noite do més de agosto e que a partir de



2004 vem-se desdobrando para a tarde do domingo seguinte. Entretanto, foi detectado
gue mais relevante ¢ a mudancga no cenario geral da programacgéo da emissora provocada
pelo Crianga Esperanca. Isso se configurou em um processo de intensa tematizagéo do
proprio acontecimento, o que, em conseqiiéncia, gera a tematizagdo de outras questdes

sociais.

Segundo Veron (2004, p. 90), o discurso ndo tem unidade propria; é o “lugar de
manifestagdo de uma multiplicidade de sistemas de condigées, uma rede de
interferéncias”. As operagdes discursivas buscadas nesta pesquisa surgem desses
sistemas de condigdes os quais se relacionam aos elementos extradiscursivos ja
explanados nos dois primeiros capitulos deste trabalho. A busca pelas operacdes parte
da idéia de que a Globo tem uma gramatica discursiva acerca de um social tematizado
por ela. Nosso objetivo € compreender quais operacdes definem essa gramatica que trata

do Crianca Esperanca, configurando o televisivo como sistema.

Para isso, investimos em anélises discursivas verticais sobre as manifestagcées nos
géneros trabalhados. Por vertical entenda-se uma anélise diferente, por exemplo, do que
propde Veron em sua teoria dos discursos sociais, prevendo a comparagdo entre
sistemas produtivos diferenciados, tais como empresas de comunicagdo ou suportes
midiaticos diversos. Parte sim da perspectiva de singularidade do objeto em anélise, tal

como propde Foucault:

Trata-se de compreender o enunciado na estreiteza e singularidade de
sua situagao; de determinar as condigbes de sua existéncia, de fixar seus
limites da forma mais justa, de estabelecer suas correlagbes com os
outros enunciados a que pode estar ligado, de mostrar que outras formas
de enunciag&o exclui. (FOUCAULT, 1987, p. 31).

Tal visdo singular sobre o discurso nos auxilia também a evitar a idéia de
condicionamento ideolégico que permearia toda e qualquer manifestagdo discursiva,
prevista ndo s6 por Veron, como também por outros nomes de alta referéncia em analise

de discurso, tal qual Pécheux. No lugar da condigdo ideolégica propomos a visdo
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sistémica, que ndo renega a inter-relagéo entre discurso e meio, mas que a propde sob

outra perspectiva, tal qual desenvolvida no capitulo anterior.

Seguindo essa trilha, realizamos uma comparagdo entre os géneros de mesmo
meio e emissora (Globo), os quais habitualmente tém fungdes predominantes (como foi
possivel debater no capitulo anterior), mas que no caso especifico do Crianga Esperanca
parecem abrir-se a um processo de flexibilizagdo dessas fungdes (hibridismos) de modo a
possibilitar a abordagem do acontecimento, o que acaba por configurar acoplamentos
estruturais entre géneros. Ha, portanto, uma reconfiguragédo da paisagem televisual da
Globo como um todo em fungédo da tematizagdo de seu mais importante operador

institucional.

Para iniciar a analise, listamos os programas que abordam o CE e que passaram
por uma pré-selecdo tendo como pardmetro os moldes até entdo existentes que
classificam os géneros televisivos. Esse procedimento ajudaréd na discussdo de outro
ponto sublinhado por Veron (2004): a compreenséo sobre a estrutura global do meio
(realizada parcialmente no debate sobre a grade — capitulo anterior), isto &, o
entendimento sobre a organizagéo interna dos produtos ofertados pela emissora, que
produzem um primeiro agenciamento dos temas para o telespectador, contribuindo para o

efeito de sentido de cada enunciado.

Segundo Veron (2004, p. 92), ao tratarmos de pontos como o formato “ndo
fazemos sendo seguir os rastros de uma identificagdo que é socialmente
institucionalizada”. Diante disso, o autor chama a atengéao para a possibilidade de que os
resultados da pesquisa apontem que esses sistemas de classificagdo devem ser
quebrados. De fato, j& sabemos desse “risco” desde a discussdo sobre grade e géneros
no capitulo anterior, mas compreendemos que precisamos partir deles para chegar as
suas reconfiguragdes. Afinal, para quebrar paradigmas precisamos compreender suas

l6gicas de origem e suas formatagdes.
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O material trabalhado constitui diversas abordagens sobre o CE que foram ao ar
nas suas duas Ultimas edicées, em 2005 e 2006. Materiais sobre os dois anos anteriores
também estao presentes na analise, mas em menor escala, fazendo parte do momento de
construgao do projeto desta pesquisa. De um material bruto de cerca de 50 de horas, foi
editada uma parte pré-selecionada que corresponde a cerca de trés horas e meia de
gravacdo. Trata-se da presenca do CE nos mais diversos pontos da grade de

programagao.

Selecionamos, para uma anélise mais focada, dentro desse segundo material
editado, os VTs que divulgam o CE, as partes dos programas telejornalisticos que
abordam o trabalho das ONGs financiadas e que fazem a cobertura do show do CE, e por
fim, trés programas de entretenimento que abordam o Crianga Esperanca. Esses trés
pontos da programacg&o, como veremos, mostraram cumprir fungdes interdependentes na
tematizacdo do CE, de modo a se constituirem uma amostra rica no que tange as
representacdes criadas em torno desse operador institucional da Globo. O DVD em anexo

traz essa parte analisada.

Ha, além dessas trés horas e meia, os registros daquele que, segundo anuncia a
Globo, ¢ o momento alto do CE: o show que ocorre na noite do primeiro sabado de
agosto e reune personas diversas (artistas, jornalistas etc.), com desdobramento para o
domingo a tarde. Esse material em especifico é usado como aporte do primeiro, pois a
esta pesquisa interessa menos o momento comemorativo do CE e mais a sua constituigéo
no trénsito televisivo da programacéo da Globo. Esse recorte se explica porque nosso
foco é a tematizagdo sobre questdes sociais que a emissora realiza tendo o CE como
pano de fundo e, assim, sdo as aparigdes ao longo da programagao que mais realizam
essa fungdo. Além disso, acreditamos que ao investigar tais tematizagbes vamos
reconhecendo os modos como o televisivo se constitui contemporaneamente como

sistema autébnomo.

Todos os pontos editados para analise, apesar de existirem em sua individualidade,

representam uma cartografia da presenga do Crianga Esperanga na programagdo como
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um todo. Sao unidades auténomas de sistemas que, ao mesmo tempo, relacionam-se em
operacdes de acoplamento com o todo da programagdo, que vem a representar um
sistema discursivo mais amplo e por isso mais complexo. Diante disso, faz-se necesséario
categorizar esses enunciados visando detectar as caracteristicas especificas de cada

formato e os modos como se articulam com o todo da programacgéo.

Em uma pesquisa que Veron (2004) utiliza para exemplificar sua metodologia de
analise do discurso social, ele analisa revistas®® de perfis diferentes e foca principalmente
titulos e sub-titulos das capas dos semanarios analisados. O autor fundamenta sua
escolha no potencial que essas duas partes dos textos tém de enquadramento do
acontecimento, diante das dimensdes metalinglistica e referencial que os titulos, em

especial, exibem.

Na TV, nédo ha titulos e sub-titulos — pelo menos nado no formato tradicional dos
materiais impressos. Entretanto, vale tentar identificar aquilo que Veron (2004) busca com
os titulos, que sdo as operagdes subjacentes ao discurso inteiro, que levam ao
enquadramento do discurso e, por conseqiiéncia, do acontecimento que é foco de
analise. Se na TV ndo ha os titulos, hd os géneros, que surgem como referéncias
importantes da analise, e que podem cumprir a fungdo de enquadramento, que é
basicamente “adiantar-se em relagdo a certas propriedades do discurso assim
enquadrado” (VERON, 2004, p. 105). O género potencialmente contém em sua génese o
processo discursivo que vai manifestar-se mais detalhadamente no jogo entre texto verbal

e nao-verbal.

Diante disso, pode ser possivel relacionar o texto e a imagem a fungéo operacional

que cumprem ao estarem presentes em determinado formato, e a partir de entao,

55 Trata-se da pesquisa intitulada “ldeologia e comunicagdo de massa: sobre a constituicdo do
discurso burgués na imprensa semanal”. Verén analisa as capas de revistas argentinas consideradas
por ele como “burguesas” e “populares”, na cobertura que realizaram sobre um atentado politico que
levou a morte o sindicalista peronista Rosendo Garcia. O fato deve grande repercussédo na Argentina. O
trabalho faz parte da obra “Fragmentos de um tecido”, publicado pela Editora Unisinos em 2004.
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identificar operagdes discursivas que sdo constantes e sistematicas dentro dos mais

diversos enunciados que abordam o CE.
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4.3 VTS: CELEBRIDADES, BRASILIDADES E
TEMATIZACOES

NOSSA ANALISE BUSCA a unidade discursiva que se produz através do verbal e do néo-
verbal, suportes de semiose basicos para o sistema televisivo. Entendendo aqui que o
discurso atua no nivel da representagcdo, o que vai conferir fundamento a teoria
luhmanniana de que aquilo que o sistema midiatico oferta ndo é uma reproducéo fiel do
ambiente, mas construgdes, cujas feicdes vdo depender das distingdes realizadas
previamente. Qualquer mudanga no nivel das distingdes produzira mudangas nessa

semiose.

Segundo Joly (1996, p. 48), “a imagem é de fato uma linguagem, uma linguagem
especifica e heterogénea; que, nessa qualidade, distingue-se do mundo real e que, por
meio de signos particulares dele, propde uma representagao escolhida e necessariamente
orientada”. O sistema televisivo sinaliza atuar, em especial com o aporte da imagem,
através de uma logica de autofortificagdo, quando propde uma representacdo especifica
sobre o real e a reintroduz nele proprio, tal qual Luhmann (2005) descreve a re-entry.
Através do Crianca Esperanca observa-se representagdes criadas em torno dos diversos

assuntos tematizados.

Para isso, a Globo langa méao de estratégias discursivas tdo sofisticadas quanto a
propria concepgéao do Crianga Esperanca. Se ele existe dentro e fora da tela, ele também
é, ao mesmo tempo, real e fantasia. Durante sua fase de divulgagéo, surge em programas
tanto jornalisticos quanto de entretenimento. Outro ponto da programagao onde se faz
bastante presente & no espago reservado as pecas publicitarias, o intervalo comercial. E
nesse territorio que se encontram os VTs sobre o CE, enunciados de formato
assemelhado aos dos anuncios publicitarios, inclusive com a duragdo mais comum ente
eles, que é de meio minuto. O produto “a venda” é o Crianga Esperanca, especificamente

o canal para doagdes ao projeto.



Do ponto de vista institucional, ou seja, da voz oficial do sistema televisivo, os VTs
ocupam uma espécie de “ndo-lugar” na paisagem televisiva. Informes sobre a grade,
localizaveis em jornais impressos ou na internet nos sites das emissoras (e também em
outros sites de informagao), ddo conta dos programas, apontando o horario ocupado por
cada um deles. E assim que para a sexta-feira do dia 26 de fevereiro deste ano (ver
quadro a seguir) informa-se que no periodo de 8h05min as 9h22min estara no ar o
programa Mais Vocé. Em seguida, o Globo Noticia (programete jornalistico de noticias
rapidas), que ocupa o espaco temporal de 9h23min as 9h26min, para entdo ser
substituido por um programa infantil. Em nenhum momento hd mencéo da existéncia das
insergdes publicitarias, embora elas estejam presentes e numa quantidade de plena

visibilidade para qualquer telespectador.
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QUADRO 3 - PROGRAMAGAO DA GLOBO - DIA 26 DE FEVEREIRO DE 2007°°

HORARIO PROGRAMA
05:25 Telecurso Profissionalizante - Tecendo o Saber
05:40 Telecurso 2000 Segundo Grau
06:00 Telecurso 2000 Primeiro Grau
06:15 Globo Rural
06:30 Bom Dia Praga
07:12 Férmula 1
07:15 Bom Dia Brasil
08:05 Mais Vocé
09:23 Globo Noticia
09:26 TV Xuxa
12:00 Praga TV - Primeira Edigao
12:45 Globo Esporte
13:15 Jornal Hoje
13:45 Video Show
14:35 Vale a Pena Ver de Novo - Era uma Vez
15:55 Sesséo da Tarde Os Flintstones em Viva Rock Vegas
17:30 Globo Noticia
17:33 Malhagao
18:05 O Profeta
18:50 Praga TV - Segunda Edigédo
19:10 Pé na Jaca
20:15 Jornal Nacional
20:55 Paginas da Vida
22:00 Big Brother Brasil 7
22:10 Tela Quente Tratamento de Choque
00:05 Jornal da Globo
00:35 Férmula 1
00:37 Lost
01:25 Intercine Brasil Celeste & Estrela
03:10 Corujao Turbuléncia em Alto Mar

Rodrigues (2000) afirma que a midia investe continuamente em operacdes de

apagamento das marcas distintivas. Essa estratégia, que consiste na omissado (que

desagua em uma negagéo) daquilo que é intrinseco ao cenéario midiatico, é observada

56 Fonte: site da emissora — www.tvglobo.com
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com destaque no objeto em analise desta pesquisa. Trata-se da duplicidade de papéis
onde se encaixa a Globo quando elege para ela mesma a simbdlica de um sistema que
interfere nas questdes sociais do pais (com o objetivo de resolver seus problemas), a
partir do que tematiza dentro de uma politica de projetos sociais; mas que € ao mesmo
tempo produtora de uma série de sentidos caracterizados de outros valores e formatos, a

primeira vista, “inofensivos” do ponto de vista politico e social.

Os VTs representam pontos importantes de apagamento dessas marcas
distintivas, o que fica claro na divulgacdo oficial da grade, que nado deixa explicita a
existéncia dos espacos destinados aos anuncios. Com o mesmo carater ambiguo, a
publicidade televisiva constr6i a seu modo uma série de inteligibilidades acerca do
mundo, marcada, em geral, por uma estratégia narrativa metaférica, o que dificulta ao
telespectador a identificagédo de uma série de operagdes que vao se instituindo através da

matéria discursiva.

Outro dado: diferente da maior parte de seus programas, a Globo (e nenhuma
emissora) ndo assina os anuncios. Obviamente que isso se da porque eles ndo foram
produzidos por ela, mas nega-se assim a relagdo — econdmica que seja, 0 que em si ja é
relevante — que a emissora mantém com eles. Kilpp assim diferencia o papel das

insergoes publicitarias em relagdo aos programas:

As pecas publicitarias tém, efetivamente, uma visivel autonomia, que Ihes
permite facilmente tal migragéo, e os anuncios circulam, os mesmos, em
qualquer horéario e canal, em espacos escolhidos e pagos pelo
anunciante. Os programas, porém, ainda que sejam concebidos com a
mesma autonomia, acabam sendo duplamente capturados: primeiro, pela
grade de programagéo, sobre a qual ndo tém ingeréncia; depois, no
fluxo, pela assinatura da emissora que lhes é sobreposta na forma das
logomarcas. (KILPP, 2005, p. 50).

Diferente dos anuncios publicitarios comuns, os VTs do Crianga Esperanca
afirmam sua relagdo com a emissora tanto porque tratam de seu operador institucional

quanto porque recebem a assinatura final com a logomarca da Globo (que aparece ao
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lado da logo da Unesco). Por outro lado, o carater de relativa autonomia na programagao
¢ afirmado diante da aparicdo das insergdes nos mais diversos pontos da grade, sem
limitagdes de horario e audiéncia — o que ja se diferencia de programas tais como o Agao
ou os trés tipos de Telecurso, de acordo com o que foi explanado no capitulo anterior. Os
VTs sinalizam funcionar como fragmentos ativos do Crianga Esperanga ao longo da

programacgao.

Operacdes de tematizagdo, envolvidas na construcdo de um real televisivo,
realizam, como ja dissemos no capitulo anterior, o que Verén (2005) denomina de
construgdo do tempo social. No modo como o Crianga Esperanca se faz presente na
programacgéo da Globo dentro do periodo de campanha, sempre em uma mesma época
do ano, percebe-se o estabelecimento de determinados tempos sociais, que podem ser
compreendidos como “o tempo da solidariedade”, ou “o tempo de ajudar na resolugéo
dos problemas sociais do pais”, ou ainda “o tempo de ajudar criangas e adolescentes
carentes”. Independente da semiose gerada — o que sera investigado mais detidamente —
o fato & que os VTs contribuem na determinagdo dessa temporalidade, afirmando que
todos os momentos da programacédo séo propicios a se falar do Crianga Esperanga e,

principalmente, a fazer doagdes.

4.3.1 CELEBRIDADES

Os VTs surgem sempre protagonizados por uma ou mais celebridades. A persona
de destaque aparece convidando a contribuigado, materializando uma operacéo discursiva
gue sugere ao telespectador seguir o exemplo do seu icone. Aderir ao CE sera, portanto,
aproximar-se de algum modo daquele mito, daquela celebridade que o telespectador

admira.

Até 2004, essa celebridade surgia sozinha nos VTs. A partir de 2005, elas
convidam a contribuicdo junto com personagens caracterizados como icones de

brasilidades: o boiadeiro segurando o berrante, o paulista de terno e gravata, o gaucho
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tomando chimarrédo e aquecendo agua num fogo de chéo e outros. A estratégia parece
pretender reforgar a participagao ativa da populagéo brasileira no CE, vista sob o angulo

dos “tipos brasileiros”, de uma brasilidade (identidade nacional) de abordagem caricatural.

O tempo de duragdo é o mesmo dos VTs comerciais — 30 segundos. O cenario
evoca significantes plasticos compostos por bonecos de criangas de maos dadas, como
se fossem “sombras claras” dessas criancas. Os bonecos tém cores diversas, evocando o
tom da diversidade. Tanto o fundo do cenario quanto as roupas das personas que
protagonizam o VT sdo de cor branca, evocando um sentido de paz. O branco também
estabelece uma diferenciagdo com o seu oposto, o preto, culturalmente identificado como

a auséncia da cor, o tom da morte, do desconhecido e do que provoca a medo.

O branco é o seu outro lado. H4, como lembra Guimarées, uma oposigdo entre
preto e branco que remete a outra oposigédo, que é a que distingue vida de morte. “A
binariedade branco-preto é normalmente polarizada e assimétrica, atribuindo-se o valor
positivo ao branco e o negativo ao preto, inicio e fim. A luz como origem de todas as
formas e o preto como fim (carvéo, cinzas)” (Guimaraes, 2000, p. 92). Nao por acaso os
discursos sobre o Crianca Esperanca por vezes evocam essa aproximagéo a um sentido

de vida, a vida das criangas atendidas pelas doagdes.

Acompanhados pela musica-tema do Crianga Esperanga como som de fundo (na
linguagem técnica, em BG), os VTs falam em um tom que mistura alegria com serenidade
e sempre sorriem em cena. No VT aqui identificado como numero 1, veiculado na
campanha de 2005, a persona principal é o ator Francisco Cuoco. Ele surge caminhando
no cenario em diregdo a camera, que vai abrindo seu foco permitindo que as demais
personas entrem em cena uma a uma, em movimentagdo que remete a adesao de cada
um em ritmo progressivo. Os corpos vao aumentando em nimero e a cdmera aumenta
seu angulo de visdo, gerando um sentido de algo em movimento crescente. Enquanto
entram, eles vao falando o texto, somando vozes aos que ja apareceram. E assim que

olhando para camera, como quem fala para o telespectador, os atores Francisco Cuoco,
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Marcos Pasquim e Roberto Bonfim, mais os apresentadores André Marques e Sérgio

Groismann, dizem o seguinte texto:

Figura 1 - Francisco Cuoco

Figura 2 — Marques, Cuoco e Pasquim

Figura 3 — Groismann, Marques,
Cuoco, Pasquim e Bonfim

Cuoco, Pasquim, Bonfim, Marques e Groismann: 0500.2005.007
para doar R$ 7,00.
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Em seguida, mudam o cenario e a personagem. Vé-se uma jovem morena, de
tracos indigenas, em uma janela com cortina florida, remetendo a um cenério rural e mais
relacionado as regides Nordeste e principalmente a Norte. Ela aparece em primeiro plano,
remetendo a uma proximidade com o telespectador. Quando sua fala estad perto de

terminar, o dngulo da cdmera se abre para um plano conjunto. Ela diz:

0500 2005 015

Figura 4 — Jovem morena

Jovem morena: 0500.2005.015 para doar R$ 15,00.

Surge a apresentadora Maria Paula no primeiro cenéario, também em primeiro

plano, que finaliza a divulgagdo dos numeros de telefone e as quantias a serem doadas:

.\

0500 20050301,

Figura 5 — Maria Paula

Maria Paula: 0500.2005.030 para doar R$ 30,00.

No mesmo cenario, Cuoco retorna e diz:
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Figura 6 — Francisco Cuoco

Francisco Cuoco: Comega com uma ligagéo. E de repente, a gente
estd mudando o pals.

Surgem em caracteres os numeros e valores das doagdes. Pasquim se junta a

Cuoco e finaliza:

Figura 7 — Marcos Pasquim e Francisco Cuoco

Marcos Pasquim: A campanha de doagdes para o Crianga
Esperanga ests aberta. E o seu coragdo, ests?

Em seguida, a logomarca do Crianga Esperanca:

Figura 8 — Logomarca do Crianca Esperanca
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Finaliza com duas assinaturas. Primeiro, as da Globo e da Unesco em igual

tamanho na tela. Enquanto a voz em off passa, as duas logomarcas se movimentam na

tela:
Figura 9 — Logomarcas Globo e Unesco
Locucédo masculina: Crianga Esperanga 20 anos. Um projeto Rede
Globo em parceria com a Unesco.
Segundo, o promo com os dois principais patrocinadores do CE, novamente voz
em off:

Locucédo masculina: Crianga Esperanga. Apoio: Azaléia. Responsabilidade social - a
primeira marca da Azaléia. E Banco do Brasil: transformando sonhos em realidade.

Mais cinco VTs guiados pelo mesmo roteiro foram observados. As mudangas
ficaram por conta das celebridades que protagonizam®’ e os personagens representando
brasilidades tipicas. Em geral, a celebridade que abre o VT é um ator mais velho e famoso,
ou um jovem que esteja fazendo sucesso naquele momento em alguma producédo da

emissora. Assistindo depois de quase um ano e meio da veiculagdo, estranha-se a

57 Mo todo, participam destes VTs analisados os seguintes artistas: Francisco Cuoco, Marcos Pasquim,
Roberto Bonfim, André Marques, Sérgio Groismann, Edson Celulari, Eric Marmo, Isabel Fillardis, Paulo
Betti, Isabele Drumond, Arlete Sales, Julia Lemmertz, Alexandre Borges, Maria Paula, Hubert, Bruna
Marquezine, Cissa Guimaraes, Aline Moraes, Caud Raymond, Juliana Didone, Mariana Ximenes,
Samara Felipo, Tiago Lacerda, Luigi Baricelli, John Herbert, Tony Ramos, Marcos Frota, Helofsa
Perrissé, Ingrid Guimaraes, Paulo Vilhena.
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presengca de alguns nomes que hoje em dia j& cairam no esquecimento dos
telespectadores, mas que na época da campanha de 2005 eram conhecidos em funcgéo

da visibilidade garantida pela Globo.

Atentar para a presencga e a simbolica exercida pelas celebridades é importante
porque esses personagens se constituem em uma das vozes dos VTs. De carater
polifénico, esses pontos da programacdo ndo tém apenas um autor: falam as
celebridades, fala uma voz em off que se remete a voz institucional da emissora, e falam
também os personagens que representam brasilidades. Falam ainda, pela remisséo a
imagens, a propria Globo e a Unesco com as logomarcas que assinam, seguidas da
Azaléia e do Banco do Brasil, patrocinadores do CE. Todas essas vozes representam
juntas a autoria dos VTs, compreendendo o autor como faz Foucault: “(...) ndo como o
individuo falante que pronunciou ou escreveu um texto, mas o autor como principio de
agrupamento do discurso, como unidade e origem de sua significagdo, como foco de sua

coeréncia” (Foucault, 1992, p. 26).

Segundo Foucault, investigar a autoria facilita uma avaliagdo sobre os privilégios
do sujeito, indagando as condigdes e as formas que regem o seu aparecimento na ordem
dos discursos: “(...), trata-se de retirar do sujeito (ou ao seu substituto) o papel de
fundamento originario e de o analisar como uma fungéo variavel e complexa do discurso”
(Foucault, 1992, p. 70). Nesse sentido, além de compreender as celebridades como

autores, é necessario entender também sua simbodlica.

Se durante 20 anos o CE firmou-se como operador institucional da emissora,
tendo crescentemente sua simbolica reforgada, o mesmo ndo acontece com aqueles
nomes que “vendem” o projeto. E garoto-propaganda do Crianga Esperanca quem faz
sucesso naquele momento ou quem ja tem uma imagem consolidada junto & opinido
publica, como os atores Tony Ramos e Francisco Cuoco. O CE é perene, mas as
personas que falam sobre ele, em maioria, ndo o sédo — encontram-se sujeitas a uma

situagao de descartabilidade.
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A participagao dessas personas leva-nos a perceber que a légica das estratégias
de credibilidade sobre o Crianca Esperanga — e isso ndo ocorre apenas nos VTs — esta
intimamente relacionada a uma operagdo que vamos chamar aqui de celebrizagdo das
tematicas sociais abordadas. As personas envolvidas em testemunhais e outras
estratégias de publicidade do Crianga Esperanga s&o mais do que pessoas publicas; sdo
celebridades no sentido de terem garantida alta visibilidade na sociedade nem sempre
pelo talento profissional que possuem (nas artes, nos esportes, na politica etc.), mas
principalmente por “uma complexa engenharia social que passa, entre outras coisas, pela
estrutura da midia, pelas estratégias de marketing, pelas maos de diversos especialistas e,
finalmente, pela sensibilizagdo de todos os atores sociais de modo vigoroso e

apaixonado”. (Pereira, 2003, p. 45).

No VT 1, o ator em destaque é Francisco Cuoco, o mais velho e mais famoso entre
todos os que aparecem; em segundo lugar, Marcos Pasquim, que é também famoso e
belo. Percebe-se uma relagdo de valoragdo das celebridades com a construgdo da
identidade do “produto” Crianca Esperangca. A possibilidade de melhorar a condigéo
social de criangas e adolescentes brasileiros aparece como de algum modo relacionada a
um outro contexto de valoragédo social que recai sobre os garotos-propaganda em agéo:
sdo famosos, séo globais, quase todos belos. Isso nos lembra as tramas das novelas da
Globo, onde os protagonistas quase sempre séo fisicamente atraentes e findam o folhetim

em situacao financeira destacada.

A participagado das celebridades no sistema midiatico como um todo é hoje um
fendmeno que por diversas vezes interfere no efeito de sentido dos discursos produzidos,
em especial no contexto televisivo. A sociedade moderna com o aporte da midia
reconfigurou a relagdo dos individuos com seus potenciais mitos, o que remete a uma
redefinigédo sobre o que é publico e privado. Antes do desenvolvimento tecnologico dos
suportes midiaticos, as interagbes davam-se muitas vezes, como pontua Thompson
(1995), através de relagoes face a face, em contextos de co-presenca — mesma
temporalidade e espaco fisico. Esse tipo de interagdo atenuava o sentido da percepgéo

daquilo que era tornado publico.
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Uma caracteristica importante desse tipo de relagdo era a dialogia, isto é, a
possibilidade de uma troca entre as duas partes envolvidas no processo comunicacional.
Thompson lembra que em contextos como o midiatico, os outros sdo espectadores que
testemunham a publicidade®®, mas nada podem dizer, ndo podem interferir naquele
mundo apresentado, o que na nossa opinido amplifica a idéia presente no senso comum
de que o mundo vindo através da midia é superior e mitico. Aquilo que é visivel na TV o é
para um numero gigantesco de individuos situados nos mais diversos contextos fisicos,

temporais e sociais®®, como lembra Thompson:

O desenvolvimento da comunicagédo mediada forneceu os meios pelos
quais muitas pessoas podem reunir informacdes sobre poucos e, ao
mesmo tempo, uns poucos podem aparecer diante de muitos; gragas a
midia, aqueles que exercem o poder é que sdo submetidos agora a um
certo tipo de visibilidade, mais do que aqueles sobre quem o poder é
exercido. (THOMPSON, 1995, p. 121).

O que se observa nos dias de hoje é que publico e privado encontram-se
separados por fronteiras muito ténues, e que as celebridades (modalidade atualizada dos
olimpianos identificados pelos tedricos da Escola de Frankfurt) s&o personas
marcadamente publicizadas sobre os mais diversos aspectos — profissionais, politicos,
estéticos, pessoais etc. —, difundindo valores e modelizagbes os mais diversos,
construindo realidades. Em conseqiiéncia, percebe-se uma forte tendéncia para que os
individuos que assistem ao espetaculo da celebrizagdo passem a ter esses modelos como

referéncia de vida, mesmo que para uma satisfagdo em nivel puramente simbdlico.

58 Ao utilizar o termo “publicidade” Thompson (1995) trata do sentido de “tornar publico”
determinada mensagem.

59 A separacdo entre espaco e tempo & um ponto sempre em debate entre teéricos que estudam as
caracteristicas da modernidade. Para Giddens, esse processo é “fantasmagérico” visto que os locais
sao penetrados e moldados em termos de influéncias sociais bem distante deles. “O que estrutura o
local ndo é simplesmente o que esta presente na cena; a ‘forma visivel’ do local oculta as rela¢des
distanciadas que determinam sua natureza”. (GIDDENS, 1991, p. 27). Segundo Bauman, “A
modernidade comec¢a quando o espago e o tempo sado separados da préatica da vida em si, e assim
podem ser teorizados como categorias distintas e mutuamente independentes da estratégia e da

acao” (Bauman, 2001, p. 15).
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A forca do mito sobre a constituigdo subjetiva de uma sociedade n&o é um
fendbmeno moderno. Também n&o é novidade que as biografias dos “homens de grandes
feitos” tornem-se pardmetro para muitos. O que impressiona é que no contexto das
celebridades esses fendmenos ganhem em dimensio (atingem um grande numero de
pessoas), descartabilidade (quem é famoso referéncia hoje pode deixar de sé-lo em
meses) e percam em qualidade — afinal, como ja foi dito, ndo é necesséario muito talento

ou competéncia profissional para se tornar celebridade.

O sistema midiatico tem obviamente um papel fundamental na engrenagem dos
processos de celebrizagdo, tanto como produtor quanto como mediador entre essas
personas e demais individuos. E através das midias que alguns se tornam tao importantes
a ponto de que a simbdlica de sua ascenséo signifique pardmetro para realizagéo pessoal.
A trajetoria das celebridades passa a ter, em consequéncia, um significado que influencia
a propria constituicdo da sociedade. No Brasil contemporéneo ser celebridade é indice
valorativo para estar a frente de um projeto social e, em alguns casos, vice-versa: aquele
que participa de um projeto social e ganha visibilidade por isso também se torna
celebridade. Um exemplo dessa segunda modalidade é a participagdo da médica Zilda

Arns, responsavel nacional pela Pastoral da Crianga®, em VTs e matérias sobre o CE.

As tematizagdes sobre o social tanto dentro quanto fora do contexto Crianca
Esperanga estdo marcadas pela celebrizacdo. Observa-se ai uma operagao
essencialmente autopoiética, pois ser celebridade qualifica para dar visibilidade a
guestdes sociais e questdes sociais, por seu turno, ganham em qualificagdo ao serem
apresentadas por celebridades. Lembrando que é a prépria Globo que em muito contribui
na definicdo sobre quem séao as celebridades da hora, percebe-se uma retroalimentagéao
processual: ela torna o individuo celebridade, essa celebridade ganha respaldo por tratar

de tematicas sociais, a0 mesmo tempo em que essas mesmas tematicas saem ganhando

80 A Pastoral da Crianca é uma ONG ligada & Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB),
cujo objetivo é o desenvolvimento integral das criangas, da concepg¢ao aos seis anos de idade, em seu
contexto familiar e comunitario. O trabalho da Pastoral d& énfase a acdes preventivas, ao
fortalecimento do tecido social e a integragéo entre a familia e a comunidade.
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por se tornarem visiveis gragcas a essas celebridades. Além disso, observa-se, em
decorréncia da autopoiese, a concretizagdo da re-entry, visto que a Globo sinaliza ela
propria crer no valor que ajuda a emprestar a essas celebridades, isto é, o sistema
televisivo reintroduzindo em si proprio aquela realidade que ele construiu para seu

entorno.

Em alguns casos, participar de uma tematizagdo do social em outro ponto da
programacgéo pode respaldar a presenca de uma celebridade no Criangca Esperanga. A
apresentadora Maria Paula (do humoristico Casseta e Planeta), por exemplo, que participa
do VT citado, apareceu poucos meses antes em um VT que incentivava o aleitamento
materno. Enquanto falava o texto, amamentava sua filha Maria Luiza, mostrando que a idéia
que estava vendendo era colocada em préatica por ela, o que reforgca a operagédo “siga

meu exemplo”.

Enquanto sistema marcadamente autopoiético, a televisédo elabora a partir dela
mesma sua estrutura e os elementos que a compdem. E claro que, sendo sistema, sofre
interferéncias do entorno. Mas essas influéncias séo significativamente menores do que
aquilo que ela cria dentro de si e para si. Nesse sentido, entra em jogo aqui a dimenséo
da auto-referencialidade, pois na medida em que define quem é celebridade e concede-
lhe espaco para exercer tal papel (sendo um desses espagos o das tematizagdes sobre o
social) no interior da paisagem de sua programacéo, ela vai reforgar sua propria simbélica.
Entado, determinada persona, que é celebridade gragas a Globo, reforga a importéncia da

emissora por estar presente em sua programag&o.

Nos VTs e demais pontos da programagéo nos quais as celebridades falam do CE
observou-se uma operagéo discursiva que insiste em incentivar o telespectador a seguir o
exemplo de seu idolo. No programa Video Show em 2004, por exemplo, o ator Eriberto
Ledo (presente na novela das seis da época, Cabocla), ao falar do CE, afirma que ajudar o

. ’ “ . ’ ”
projeto é “exemplo do homem elevado e mais evoluido”. No mesmo programa, o ator
Malvino Salvador (da mesma novela) afirma que contribuir “faz bem para a propria

pessoa”.



Nos VTs de 2005, essa estratégia do “siga o exemplo” tem o mesmo tom de forte
apelo a sensibilidade social e a capacidade solidaria do telespectador. Com as frases “A
campanha de doacdes para o Crianca Esperancga esta aberta. E o seu coragéo, esta?”,
marcadas por uma fungéo apelativa, parece pretender mexer com a capacidade do
telespectador em ser generoso, mobilizando mesmo um potencial de culpa judaico-crista
tdo forte em nossa cultura. Ser capaz de doar significa “ter coragdo aberto”, por
conseqiiéncia, ndo doar é ser mesquinho e insensivel a situagdo das criangas e

adolescentes que poderéo ser beneficiados.

Em resumo, mostra-se uma persona respaldada pela simbdlica de celebridade
afirmando que contribuir para o Crianga Esperanca ¢ um bom exemplo e que deve ser
seguido. Deve-se levar em conta, entretanto, que o valor do “bom homem”, que em
alguma medida aproxima-se do “homem cordial” que demarcaria nossa brasilidade
tradicional (na verdade, historicamente imposta), remete a uma perspectiva
potencialmente apolitica. Basta “ter coragéo” para saber a necessidade de contribuir, ndo

importando a nogéo sobre a condigéo social, politica e econémica do pais.

Outro ponto do VT que também incita certo distanciamento dos processos soécio-
histéricos esta na frase “Comeca com uma ligagao. E de repente, a gente esta mudando o
pais”. Esse texto é, a nosso ver, profundamente relevante para a semiose gerada pelo
Crianga Esperanga. Numa frase em estrutura de gradagéo — primeiro a ligagédo, depois a
mudanca do pais — é apresentada a possibilidade de transformar o cenario social
brasileiro, a despeito do CE incluir apenas algumas ONGs brasileiras. Todo um contexto
de crise social tem sua complexidade reduzida, incluindo ai a possibilidade de
participagdo do telespectador, para quem basta um telefonema e sua participagdo no

processo esta concretizada.

Ao afirmar a possibilidade de “mudanca do pais”, o texto indica, numa relagao

anaforica, a existéncia de um pais que necessita de mudangas, o que remete a uma
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situacao de crise social®’

. Até ai, a correspondéncia com o mundo vivido encontra-se num
patamar razoavel, uma contribuicéo interessante para a visdo do pais sob a 6tica de suas
caréncias sociais. A fragilidade do discurso (no sentido de seu potencial apolitico) esta no
modo como o individuo pode contribuir na transformagao desse cenério social negativo:
sua participacdo financeira. Embora possa parecer, ndo ha relagdo metaférica ai. A
proposta é concreta no sentido de que através de um telefonema faz-se uma contribuigéo

financeira e, em um efeito domino, o cenario social do pais estard mudado.

N&o ha referéncia, nos VTs que seguem o roteiro citado, mengdes mais diretas a
uma tematica social especifica, mas a questao social brasileira como um todo. O social
tematizado refere-se aos aspectos gerais da fragilidade social do pais. Essa proposta de
mudanga, cuja tematica de fundo é a crise social brasileira, funciona como um elo de
ligacdo entre a Globo e os demais sistemas sociais. E nos leva a concluir, pela semiose
gerada, que tem fundamento a tese luhmanniana de que os sistemas funcionam em prol
da redugdo das complexidades que encontram em seu entorno. E essa operacdo que
configura o tom apolitico dos VTs, embora, vale salientar, ndo se desenha do mesmo

modo em outros pontos da programacgéo que tratam do CE.

4.3.2 BRASILIDADES

Retomemos a situagdo polifénica desses VTs. Junto com as celebridades, outra
voz que aparece convidando a contribuigdo financeira € a de um conjunto de atores
desconhecidos (representando personagens “tipicos” da cultura brasileira). Ao que tudo
indica, ao contrario das campanhas anteriores, esta foi a primeira vez que essa estratégia

foi utilizada, remetendo a idéia de que, junto com as celebridades, participam da

61 Nao é possivel imaginar, por exemplo, uma campanha de contribuicdo a entidades que ajudam
criangas na Suica utilizando o apelo pela mudanca do pafs, visto que ndo ha essa demanda por la. A
existéncia de entidades voltadas para criangas existiria por questdes pontuais e nao conjunturais,
como € o caso Brasil.
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campanha um conjunto de figuras que representariam um Brasil de diversas regides,

todas elas devidamente caracterizadas pelas suas tradicionais tipificagdes.

Uma analise discursiva deve sempre atentar para a relagéo interdiscursiva entre
texto verbal e nao-verbal, visto que o que se costuma verificar é o reforgo de um ao outro,
as vezes ampliando-o ou mesmo parafranseando-o. Essa observacdo ¢ importante no
caso da analise da fungdo cumprida pelas brasilidades nos VTs. Do ponto de vista verbal,
os personagens tipificados informam apenas o telefone e o valor da contribuicdo de
quinze reais (“0500.2005.015 para doar R$ 15,00"). E a sua caracterizagdo visual
analisada sob a perspectiva da simbdlica dessa tipificagdo que vai gerar semioses muito

mais ricas do que simplesmente o texto verbal expressado.

Inicialmente, vale atentar para a participagdo desses personagens nos VTs que até
a campanha de 2004 eram protagonizados apenas por celebridades. A introducdo dessas
personas que simbolizam brasilidades regionais parece pretender reforgar a idéia do
Crianga Esperanga enquanto projeto coletivo para além dos atores sociais relacionados
diretamente 4 Globo, chegando a brasileiros de origens diversas. E uma parte de uma
operacdo mais ampla que em outros pontos da programacéo fica mais clara: omitir a
auto-referencialidade da Globo no projeto sugerindo que o Crianga Esperanga nao é da
Globo ou apenas da Globo, mas de todos os brasileiros — no caso dos VTs, devidamente

tipificados.

A instituicdo de modelos de brasilidades comumente foi uma pauta em recorrentes
discussdes entre intelectuais brasileiros. Ndo é o caso de adentrarmos aqui nesse debate,
que remete a uma série de questdes que nos tirariam do foco desta pesquisa. Cabe,
entretanto, lembrar que o sistema midiatico brasileiro, em especial a televiséo, tem
trabalhado em prol da alimentagdo de um ideario que folcloriza a cultura nacional,
articulando-a, a seu modo, como unidade e diversidade. O que temos assistido com
frequéncia em termos de televisdo brasileira € um olhar estrangeiro sobre quase todas as
culturas que existem fora do eixo Rio-Séo Paulo, territério das sedes das emissoras de TV

do pais — sejam de canal aberto ou fechado.
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E comum que olhares estrangeiros estranhem seus diferentes e, no momento de
representa-los, o fagam de modo caricatural. Um dos exemplos mais constantes dessa
pratica no ambito da televisdo brasileira é a caricatura que as novelas da Globo
construiram em torno dos nordestinos, quase sempre personagens que incitam o humor
pelo modo de falar, as roupas que vestem, as caracteristicas fisicas e a condi¢do social
subalterna (a empregada domeéstica, o pescador, o migrante etc.). O que se observa é
que esses modelos de brasilidade acabam constituindo-se em operagées de duplicagéo
da realidade por parte do sistema televisivo, concretizando o processo previsto pela teoria
de Luhmann, onde a representacdo dessa duplicacdo retorna ao proprio sistema

enquanto realidade.

Nos VTs analisados, os modelos de brasilidades s6 confirmam o que sinaliza ser
realidade para a propria Globo no que tange a identidade nacional. Essa é a realidade do
sistema televisivo representado pela emissora: o que se encontra fora do eixo Rio-S&o
Paulo é quase sempre caricatura. Assim o é a jovem que surge no VT 1, caracterizada
como alguém do Norte ou do Nordeste. O cenéario é composto por uma janela de cortinas
simples, mas coloridas — remetendo a uma situagdo de baixa condicdo socioecondmica

contrastando com a alegria simples evocada pela cortina florida de cores fortes.

Figura 10 — Jovem morena

O que se vé é uma modalidade de representagdo do “homem cordial” que
caracterizaria o brasileiro sob essa 6tica caricatural de brasilidade. Observa-se também,

para além da caricatura, um certo tom fake na personagem “nortista”, pois a despeito de
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se caracterizar com a cultura de regides distantes do Rio de Janeiro, fala com explicito

sotaque carioca.

A mesma ordem discursiva € o que se percebe nos demais representantes de
brasilidades. No VT 2, ha um “tipico cangaceiro”: a imagem de um homem maduro,
vestido com roupas de couro e chapéu de vaqueiro, tendo como pano de fundo uma
igreja simples, que evoca um lugar do interior do pais, provavelmente o Nordeste —
alimentando a simbolica que relaciona a regido a contextos de baixa situagdo econémica.
A camera capta o personagem num movimento de contra-plongée (de baixo para cima), o
que em geral serve para dar a impressdo de agigantamento da pessoa que aparece na
tela de TV, mas que neste caso mais remete a uma estratégia da camera para contemplar

no quadro a igreja que serve de cenario.

No VT 3, tem-se um personagem com roupas tipicas da cultura do Rio Grande do
Sul, segurando um chimarrédo, esquentando d4gua num fogo de chdo, em um cenario que
remete a um pampa gaucho. No VT 4, o tipo ideal é o do “homem trabalhador”,
representado por um paulistano engravatado em plena avenida Paulista. O cenério de
fundo, também captado em contra-plongée, é composto por prédios altos e modernos. O
homem em questéo é jovem, tem boa aparéncia e sinaliza ter alta condigao financeira. Séao
Paulo é, pelo modo como foi representado/duplicado, um lugar de condigdo econdmica
privilegiada e marcada pelo desenvolvimento moderno (prédios altos e de arquitetura

moderna).

Foram observadas ainda mais duas versdées desse mesmo roteiro de VT. Um que
mostra uma dona-de-casa segurando um guarda-chuva em pleno sol — o que indica um
lugar cujo sol bate forte, faz calor. O cenéario € composto por um amontoado de abéboras
a sua frente indicando sua presenga em uma feira livre. Por fim, um VT explora a imagem
de uma outra “brasileira tipica”: uma baiana vestida a carater, numa cdmera que a capta
de cima pra baixo, mostrando como cenario um chéo de calgamento, remetendo ao piso

do Pelourinho, lugar histérico e turistico de Salvador.
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O que se observa é uma reedigao, sujeita a ordem do sistema televisivo, do cultivo

do que varios intelectuais brasileiros denominam de “tipos ideais"®?

, que teriam o objetivo
de fortalecer a nogéo de “identidade nacional”. Uma nogéo, vale frisar, permeada de uma
simbdlica elitista. Segundo Priolli (2000, p. 15), a televisao brasileira ¢ produzida por uma
elite que vive de costas para o Brasil e “cria a sua peculiar imagem do pais, quase sempre
folclorizando e discriminando indios, negros e asiaticos, pelo dngulo racial; mulheres e

homossexuais, pelo dngulo do género; e nordestinos e nortistas, pelo dngulo geogréfico”.

4.3.3 RENATO E PILLAR: VTS DIFERENCIADOS

I[ronicamente, é justamente um nordestino, o humorista Renato Aragéo, o principal
garoto-propaganda do Crianga Esperanca. Em 2005, foram observados ainda dois VTs
sobre o Crianga Esperanca, que embora tenham a mesma fungéo de incentivar a doagéo,
apresentaram roteiros um pouco diferentes do modelo até agora tratado. Em um deles, a
celebridade é Aragdo, cuja imagem esta diretamente relacionada ao CE por varios
motivos. Como ja foi relatado aqui, foi com um programa especial de ajuda as vitimas de
uma enchente na regiao Nordeste que nasceu a idéia do Crianga Esperanca. A frente
dessa iniciativa estava Renato Aragdo ainda fazendo parte do quarteto humoristico

Trapalhdes.

Ha 16 anos Aragédo é embaixador do Unicef no Brasil, entidade que por muito
tempo foi a parceira primordial do CE. Sua imagem tem sido construida em torno do
universo infantil e de trabalhos assistenciais em torno desse publico. E ele o apresentador
dos shows de sabado a noite, ponto alto do periodo de campanha. Antes do show,

porém, é comum que ele participe de programas regulares da grade de programacéo da

62 Gilberto Freyre foi um dos primeiros a falar sobre essa nogédo de “tipo ideal” em seu histérico livro
“Casa grande e senzala”. O escritor pernambucano tinha uma visdo extremamente critica sobre tal
qualificagdo, relacionando-a a uma relagdo de exploracdo econémica e simbédlica de uma classe
dominante brasileira sobre os setores menos favorecidos da sociedade. Em suma, uma forma de
dominacao social, econémica e politica.



Globo para divulgar o CE, tais como o Mais Vocé e o Programa do J6. Sua presencga
nesses programas € tratada como de ordem muito especial. O apresentador J6 Soares,
logo no inicio da entrevista, “reclamou” que Aragédo era um convidado que ha tempos ele

almejava entrevistar e que finalmente havia chegado esse dia.

No Mais Vocé, a apresentadora Ana Maria Braga o apresenta enquanto “um
exemplo de homem, de pessoa acima de tudo”. Renato Aragéo participa como aquele que
vem falar “com autoridade” sobre o CE, incluindo ai explicar como tudo comecou, de que
modo se desenvolveu, os grandes momentos nos ultimos 20 anos®® etc. Nas duas
entrevistas hd sempre uma alinhavo entre o assunto Crianca Esperancga e as vidas artistica
e particular do humorista, tratando de sua esposa e filha, o que sé reforga essa nogéo de

celebrizagdo marcada por uma mistura (as vezes confusao) entre o publico e o privado.

A participagdo de Renato Aragédo a frente do Crianga Esperanca também é
marcada por simbolicas por vezes divergentes. Por um lado, ele é o exemplo daquele que
se preocupa com a situagdo das criangas carentes e trabalha em prol delas, o que
denotaria uma capacidade privilegiada de compreensao reflexiva sobre a realidade social.
Por outro lado, enquanto humorista ele sempre representou, na pele do personagem Didi,
uma brasilidade ainda mais caricatural do que aquelas analisadas até agora. Didi é a
expresséo individual de uma série de caracteristicas historicamente alimentadas sobre o

nordestino: sem atrativos estéticos, de baixa estatura, pouco inteligente e pobre.

Outras caracteristicas o relacionam a uma tipificagédo de brasilidade ainda mais
larga, que vai além dos limites de uma regido, incorporando algo de cunho mais
“nacional”: o pobre pouco inteligente, mas esperto, que sempre encontra formas
engracadas e nem sempre éticas de se livrar dos obstaculos com os quais se defronta. E
inofensivo, engracado, representacdo de uma brasilidade cordata, o “homem cordial”,
tipificacdo relacionada a um individuo que nado tem nogéo de sua condigéo de cidadéo no

pais, marcado por uma postura subserviente em relagéo as insténcias de poder.

63 Trata-se de um programa exibido no dia 4 de agosto de 2005, quando o Crianca Esperanca
completava 20 anos.
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Contextualizado no universo do Crianga Esperanca, Renato Aragdo ¢ ao mesmo
tempo o referencial desenvolvido a partir de seu unico personagem, e o ator, que tem
“vida real”, privada e ao mesmo tempo publica. E é ele quem esta a frente de um VT
diferenciado dos demais, tanto pelo texto verbal quanto por ser a Unica celebridade em

cena. Ele surge com a camisa de divulgagéo do CE e diz:

"

Figura 11 — Renato Aragao

Renato Aragdo: A campanha de doagéo do Crianga Esperanga
2005 j5 ests no ar. Faga agora a sua ligagdo e ajude a fazer um
Brasil melhor para todos nés. Ligue: 0500.2005.007para doar R$
7,00.

Em seguida, mudam cenario e personagem. Uma jovem adolescente segura uma
bicicleta num cenério urbano (que até certo ponto remete, sem deixar explicito, a Brasilia,

por sugerir um lugar plano) diz:

Adolescente: 0500.2005.015 para doar R$ 15,00.

Surge um boiadeiro que segura seu berrante, relacionando ao Pantanal que finaliza

a divulgagao dos numeros para doagéo:

Boiadeiro: 0500.2005.030 para doar R$ 30,00.
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A finalizagdo ocorre como os demais VTs, registrando a participagdo da Globo,

Unesco e os dois patrocinadores Banco do Brasil e Azaléia.

A mesma idéia de um Brasil em crise que precisa ser mudado esta expressa no
texto dito por Renato Aragéo: “Faga agora a sua ligagdo e ajude a fazer um Brasil melhor
para todos nés”. Entretanto, o uso da palavra “melhor” atenua a idéia de uma grande
transformacéo, mais forte no texto dos VTs anteriormente citados, que falavam de
“mudanca”. No texto dito por Aragédo, o Brasil, com o Crianga Esperanga, torna-se
“melhor”, o que indica numa operagdo anaférica, a existéncia de uma situagdo que néo

esta ruim, mas que pode ser melhorada.

Em uma analise geral do texto verbal, percebe-se que estratégias estilisticas mais
rebuscadas foram poupadas, provavelmente diante da importédncia da persona em
questdo. Nesse caso, a presenca de Renato Aragado no VT seria praticamente suficiente
para solicitar doagodes, importando pouco a forma como ele diz, bastando assim um texto
simples, mais direto, de fungéo mais referencial. A presenga do comediante sozinho no
VT, nao dividindo a cena com nenhuma outra celebridade, s6 reforga a importancia dada a
Renato Aragdo pela emissora. A estratégia ja tratada, de criagdo da celebridade,
retornando a prépria Globo a importéncia instituida na medida em que essa celebridade
faz parte da paisagem da programagao global, surge aqui mais uma vez. Nesse caso,

tendo a funcéo de reforco da auto-referencialidade da Globo ainda mais forte.

A mesma estratégia de investimento central na simbodlica da celebridade em
questédo é encontrada na terceira modalidade de VT identificada na campanha de 2005.
Patricia Pillar protagoniza sozinha um VT que tem publico-alvo direcionado: o meio
empresarial. A atriz entra em cena vestida com a camisa do Crianca Esperanga e diz o

texto a seguir enquanto caminha pelo mesmo cenario dos demais VTs :
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Figura 12 — Patricia Pillar

Patricia Pillar: H3 20 anos o Crian¢a Esperanga mobiliza mithGes
de brasileiros em favor da crianga e do adolescente. A partir deste
ano, as empresas socialmente responséveis podem entrar nessa
corrente fazendo doagdes para combater a fome, o analfabetismo
e o trabalho infantil. Acesse o site do Crianga Esperanga para sua
empresa participar de uma campanha que ja beneficiou mais de 3
milhées de criangas. O Brasil vai conhecer e aplaudir a sua
Iniciativa.

Esse € um momento da campanha que estabelece de modo direto uma relagéo de
heterorreferéncia entre o sistema televisivo representado pela Globo e o sistema
econdmico com foco na area empresarial por meio de uma operagéo de acoplamento
estrutural. O convite da emissora mais uma vez apela para a possibilidade de
sensibilidade social do publico-alvo, afirmando de modo indireto que doar ao CE ¢é agéo
para empresas socialmente responsaveis. E também um convite de adesao: ao doar, a
empresa passa a participar de uma campanha que ajuda milhdes de criangas. Por ultimo,
e mais relevante a nosso ver, a promessa de um resultado que virg a partir da doagéo: “O

Brasil vai conhecer e aplaudir a sua iniciativa”.

Sabe-se que faz parte das técnicas de persuasdo da midia encerrar pecgas
publicitarias com a mensagem mais importante que se pretende comunicar. E fato que
antes da ultima frase citada o texto apela para a importdncia de ajudar criangas e
adolescentes, objetivando combater “a fome, o analfabetismo e o trabalho infantil”,
problemas sociais reais e concretos. Mas é no encerramento que surge aquele que

parece ser o grande retorno para o empresario potencialmente doador: a visibilidade
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ampliada junto ao publico em geral. Em outras palavras, a empresa ganha principalmente
porque vai ficar bem vista junto a sociedade, o que configura — da parte da empresa —

uma estratégia de marketing propositadamente nao explicita.

Retornamos aqui as questdes inicialmente debatidas neste trabalho, no primeiro
capitulo, sobre a relagdo entre empresas, responsabilidade social e estratégias de
visibilidade. Assim como o que ja foi discutido, o que muitas vezes sinaliza como fator de
alta relevancia para uma iniciativa de responsabilidade social € o ganho de imagem que as
empresas podem vir a ter. No VT citado, essa vantagem é ressaltada, diferente dos VTs
anteriores, dirigidos ao publico em geral. A esses, o apelo é emocional e individual, em
troca da possibilidade de que cada telespectador se veja mais solidario em relagdo a
situagdo das criangas e adolescentes do pais. Ao mirar os empreséarios, a estratégia
muda: a doagéo é possibilidade de pratica de agdo de responsabilidade social e é, em

consequéncia, ganho em visibilidade.

Por fim, a respeito deste VT, ha ainda a presenca da atriz Patricia Pillar sozinha, em
uma operacdo semelhante @ do VT com Renato Aragéo, onde a presenca individual
parece pretender demarcar um diferencial na semiose gerada. Em contraposigéo aos
demais VTs, é sinalizado que aquele é um VT sobre o Crianga Esperanca diferenciado —
uma Unica persona vai dar o recado, que também se diferencia por ter publico-alvo

especifico e ndo geral. A presenga de Pillar evoca a autoridade de uma atriz mais madura.

Por outro lado, sua imagem remete a uma outra persona, que é o seu marido Ciro
Gomes, deputado federal e ex-candidato a Presidéncia da Republica. A participagéo de
Patricia Pillar, levando em conta que ela proépria ja fez campanha na TV para o marido, é
uma espécie de excegédo a uma regra, em especial porque ela surge em uma posigéo de
destaque no conjunto de VTs de 2005 - fala sozinha e para um publico-alvo especifico e
de alto poder financeiro. O que torna esse fato relevante para nossa analise € menos o
sentido construido pela presenga e mais pela auséncia. Explicamos. Nao ha, em tudo o
que vai ao ar sobre o Crianga Esperanga, nenhuma referéncia direta a presenca de

politicos. Eles nunca participam falando sobre o CE, o que demonstra uma clara intengao
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da Globo em n&o estabelecer relagdes partidarias ou politicas mais diretas no que tange

ao Crianga Esperanca.

Essa estratégia representa, a nosso ver, um refor¢co a centralidade da Globo néo
apenas em relagdo ao Criangca Esperanca, mas em todo o contexto de reagcdo a crise
social que ela afirma varias vezes existir ao longo do periodo de campanha. O que vai
estabelecer — e isso fica mais claro em outros pontos da programagédo, como o da
“prestacédo de contas” durante o programa do Faustdo — uma relagdo de disputa com
outros sistemas sobre quem pode resolver os problemas sociais do pais. Importante
deixar claro que nado ha aqui a defesa da participagdo de politicos no CE. O que nos
importa € o sentido produzido a partir tanto do que esta presente quanto do que esta

ausente.

Em verdade, a dimenséo politica perpassa todo a gramatica discursiva do Crianga
Esperanga, visto que ele propde uma agdo social através de uma série de agdes de
sentido que remetem a situagéo politica e econémica brasileira. Mas isso por vezes ocorre
através de operagdes de apagamento das marcas distintivas das questdes em foco. Na
medida em que encobre os sentidos politicos dos discursos que abordam o Crianga
Esperanga, a Globo estabelece um distanciamento entre ela e um sistema que se
encontra extremamente desgastado junto a opinido publica. Ao propor saidas para a crise
social e lembrar que o sistema politico até hoje néo teria resolvido essa situagao, a Globo
estabelece uma diferenciacdo autofortificada em relagédo ao sistema politico: ela nao faz
parte desse sistema, mas pode atuar com agdes sociais e de sentido que resolvam os

problemas que o sistema politico ndo conseguiu resolver.

Segundo Luhmann (2005), na medida em que um sistema tem éxito em distingoes
desse tipo, realiza sua auto-referencialidade. A nosso ver, o Criangca Esperanga é um
operador institucional de alta relevancia para a Globo justo porque por meio dele diversas
operagdes de auto-referencialidade se concretizam. Assim ocorre na semiose gerada
através das celebridades gestadas pela propria Globo, bem como no encerramento dos

VTs, quando surge a logomarca da Globo lado a lado com a da Unesco — acompanhado
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do texto “Crianga Esperanca 20 anos. Um projeto Rede Globo em parceria com a
Unesco’. E assim o é na medida em que de modos implicito (caso dos VTs) e as vezes
explicito (como veremos adiante), o discurso global/ sugere o Crianga Esperanca como

uma alternativa de solugéo para aspectos da crise social brasileira.

4.3.4 2006: MENOS VISIBILIDADE, MAIS SOCIAL

Uma auséncia percebida nos VTs exibidos em 2005 foi uma mengao mais objetiva
a questdes sociais. A unica tematizacdo do social até entdo identificada abordava uma
situacdo mais conjuntural de crise pela qual passa o pais, como ja foi tratado. Os VTs de
2006 inovam nesse aspecto. O roteiro mais utilizado durante o periodo de campanha
focou-se principalmente na tematizagédo de questdes sociais em um tom mais referencial
e, por isso, mais informativo. A meta de sensibilizar o telespectador pela mobilizagédo do

afeto permanece, mas o chamariz, dessa vez, é o proprio tema.

O cenério de fundo branco permanece, assim como os bonecos inertes coloridos.
De méos dadas com eles estéo figurantes diversos — criangas, homens, mulheres — todos
vestidos de branco, tal qual o figurino das celebridades. Esses figurantes substituem
aqueles que nos VTs de 2005 representavam as brasilidades — surgem como uma outra
modalidade de investir na participagdo do homem comum nessas insergdes. Sorriem para
a camera, mas sdo sempre captados em éangulos abertos, sendo impossivel vé-los em

mais detalhes.

A cada VT, uma unica celebridade. Irene Ravache, estrela da hora na novela das
oito (Belissima), é a persona da vez, mas no inicio somente sua voz em off aparece
enquanto a camera mostra em movimento panordmico maos que vdo aderindo aos
bonecos. A atriz s6 surge no final de seu texto, quando chega perto de dois bonecos ja de
méos dadas e fala olhando para cdmera, movimentando as maos num sentido de uniéo.
Mais uma vez o movimento dos corpos sugere uma adesdo crescente, sinalizada

principalmente no ato de dar as mé&os.
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O assunto tematizado trata do niumero de criangas e adolescentes brasileiros fora
da escola. As informagdes tematizadas tém sempre suas fontes referenciadas em
pequenos caracteres na parte inferior da tela. No caso dos dados divulgados por

Ravache, por exemplo, fica registrado que a fonte é o Inep®*.

Figura 14 — Irene Ravache

Irene Ravache: Vocé sabia que mais de 2 milhes de adolescentes
brasileiros de 15 a 17 anos estéo fora da escola? Juntos nés

podemos transformar a vida desses jovens.

Locugao masculina: 0500.200.6007 para doar R$ 7,00,
0500.200.6015 para doar R$ 15,00, 0500.200.6030 para doar
R$ 30,00.

8 |nstituto Nacional de estudos e Pesquisas Educacionais Anfsio Teixeira, organizacdo ligada ao
Ministério da Educacéo.
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Figura 15 — Irene Ravache e figurantes

Irene Ravache e figurantes: Particijpe do Crianga Esperanga/

Figura 16 — Logomarcas Globo e Unesco

Locucédo masculina: Crianga Esperanga, um projeto Rede Globo

em parceria com a Unesco.

Como ja discutido na parte deste capitulo que contextualiza o acontecimento, foi
observado um arrefecimento nos investimentos de visibilidade sobre o Crianga Esperanga
na programagao da Globo, se comparamos 2006 com 2005. Isso fica muito claro na
analise sobre o VTs que foram ao ar no ano passado. Nesse roteiro principal citado ha
apenas uma Unica celebridade por cada tematizagdo e, ao observar algumas vezes essas
insergoes, percebemos que elas foram gravadas no mesmo dia, pois mantém os mesmos
figurantes e chegam inclusive a utilizar as celebridades também como figurantes,
aparecendo apenas o tronco do corpo e as méos delas junto as maos de bonecos ou
figurantes. Por exemplo: no VT protagonizado por Irene Ravache, aparecem o tronco e as

maos de Gloria Pires e Leticia Sabatella.
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Ao todo, foram observados cinco VTs que seguem esse mesmo roteiro, variando
apenas em relagdo as tematizagbées. Sdo quatro celebridades artistas (Irene Ravache,
Gloria Pires, Leticia Sabatella e Marco Nanini) e uma quinta, a médica Zilda Arns,
representante direta do terceiro setor e diretora da ONG com a qual a Globo através do
CE mantém um tipo de parceria diferenciada, que é a Pastoral da Crianga. Os textos

abaixo tratam dos trechos que se referem as tematizagdes do social materializadas:

[Exclusdo educacional]

Irene Ravache: Vocé sabia que mais de 2 milhées de adolescentes
brasileiros de 15 a 17 anos estéo fora da escola? Juntos nés
podemos transformar a vida desses jovens.

[Pobreza no semi-arido]

Gloria Pires: No Brasil, cerca de 13 milhées de criangas e
adolescentes vivem na regido mais pobre do pals: o semi-arido.
Vamos dar um futuro melhor pra esses jovens.

[Exploragao sexual]

Leticia Sabatella: Por ano, pelo menos 100 mil criangas e
adolescentes séo vitimas de exploragdo sexual no Brasil. Com a
Sua gjuda nés podemos ajudar a mudar essa realidade.

[Mortalidade infantil]

Zilda Arns: Vocé sabia que mais de 90 mil criangas morrem por
ano no Brasil antes de completarem um ano de vida? Vocé pode
afudar a mudar esse quadro.

[Exclusao cultural]

Marco Nanini: Vocé sabia que mais da metade das criangas e
adolescentes do Brasil nunca visitaram um museu de arte? Vamos
gjudar nossos jovens a ter mais acesso a cultura.

Essas tematizagdes evidenciam uma relagdo de acoplamento estrutural do sistema
televisivo com o seu entorno. Os temas, como ja foi dito, representam o chamariz, o elo
que liga o discurso visibilizado na programacéo a realidade fora da tela. Trazidos para

dentro do sistema representado pela Globo, eles séo ressignificados, pois atados as
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simbodlicas constitutivas do Crianga Esperanga, que representam, em esséncia, a
realidade construida pela Globo e ofertada a sociedade brasileira enquanto a realidade

dessa mesma sociedade.

O social surge aqui produzindo um sentido de denuncia, mais por conta de seu
conteudo do que pelo tom geral da semiose gerada. Embora as informagdes divulgadas
sejam fortes, o contexto discursivo do enunciado produz uma espécie de abrandamento
desse primeiro sentido. O que ressalta € o cenario e o figurino branco, a participagdo
passiva de figurantes sorrindo, bonecos inertes coloridos e a reluzente figura de uma
celebridade, icone mitico de uma série de valores positivos ja discutidos aqui (sucesso,
riqueza, entretenimento etc.). Produz-se, pois, um sentido mais forte do que as
informagdes anunciadas (que se remetem, muitas vezes, a potenciais tragédias sociais
anunciadas), que clama n&o por uma reacao indignada por parte do telespectador, mas

por uma ades&o.

Trata-se de adeséo a consciéncia de que aqueles problemas tematizados existem
e podem ser resolvidos por meio do Crianga Esperanca (leia-se Globo). Para isso, quem
assiste pode participar contribuindo. Trata-se de uma oferta de acesso ao espaco publico
como férum de participagdo. Mas, como é possivel concretizar essa participagédo?
Segundo o sentido produzido, primordialmente através de contribuigédo financeira. Eis um
modelo de uma participagdo mediada pelo sistema televisivo; uma participacédo, vale
ressaltar, embora apagada pelo discurso global, eminentemente politica, visto que diz

respeito a uma intervengéo no ambito social da vida coletiva.
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4.4 TELEJORNALISTICOS: A NARRATIVA MITICA DA
SOLIDARIEDADE

JA SE TRATOU AQUI DA dicotomia tradicional, baseada numa perspectiva de real ontolégico,
que divide os géneros da programacéo televisiva em /nformacdo e ficcdo. Uma das
conseqliéncias dessa classificagdo é o estabelecimento, junto ao telespectador, de um
contrato de espectacéo — parafraseando Veron (1983), que fala de “contrato de leitura”
em relagéo ao jornalismo escrito. Sob essa perspectiva, programas que se encaixam na
classificagdo de jornalismo e contextualizados na programacéo televisiva estabelecem
uma relagdo contratual simbodlica que reza que aquilo colocado no ar trata-se de
realidade, visto que informagao — estabelecendo uma relagdo de diferenciagdo com o que

estaria no campo da ficgdo, também identificavel como o “néo-real”.

Segundo Luhmann (2005), o jornalismo® é a area da programacao que fornece de
forma mais direta a copia da realidade e dessa mesma forma ela é anunciada e percebida.
Para a nossa analise interessa que tal relagdo contratual simbolica trata, em esséncia, do
modo com uma sociedade permite sua auto-observagéo ao encargo do sistema televisivo
e tende a aceitar essa mesma forma de observagcdo a maneira da observacdo dos

observadores.

Na TV, os telejornalisticos assim se colocam frente ao telespectador. H4 o acordo
naturalizado de que as mensagens transmitidas mantém uma relagdo estreita com a
realidade e ha ainda um segundo compromisso, igualmente naturalizado, que é o de trato
imparcial para com os assuntos em foco. Segundo Eco (1984), recaem sobre os
programas informativos as maiores cobrangas de seriedade das informagdes veiculadas.
Segundo o autor, sdo trés os preceitos basicos a respeito desse tipo de programa: 1.
dizer a verdade; 2. dizer a verdade segundo critérios de relevéncia e proporgdo; 3 separar

informagdo e comentario.

85 Ao referir-se ao jornalismo, Luhmann (2005) tem por habito utilizar os termos “noticias e
reportagens”.
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Esse modo de agir indicaria que o jornalismo no contexto televisivo repassaria ao
telespectador todos os dados sobre os fatos, cabendo a quem assiste utilizar sua
capacidade reflexiva e chegar as suas proprias conclusdes. Sabe-se, entretanto, que ndo
faz parte da instancia do discurso tamanho distanciamento para com os seus conteudos e
que a propria TV é marcada por uma série de recortes discursivos propiciados tanto pela
agdo humana (apresentadores, reporteres, editores etc.) quanto pelos recursos
tecnologicos que lhe sao intrinsecos (planos, focos de imagem, edigdo etc.). Para além
disso, sempre nos cabe lembrar da perspectiva de real trabalhada aqui, relacionada a

interioridade de cada sistema.

Entretanto, o que impera ao telespectador, ao consumir informacgéo, é a condigéo
da TV como fiel tradutora da realidade. Tal caracteristica delineia de modo definitivo aquilo
gue o senso comum espera enquanto fungdo dos telejornalisticos, o que contribui na sua
formatagdo como um género. Falar dessa relagdo proposta com a realidade é tratar das
regras de constituicdo discursiva que garantem a repeticdo de operagbes e que, como
diria Ver6on (2004), se adiantam aos sentidos que vém a ser produzidos. A continua
reafirmagéo dessas regras, realizada numa relagdo sucessiva de autopoiese, vai garantir
as referéncias que moldam o género, mesmo que em situagao hibrida. Em sintese: séo
operagdes que se atualizam e em conseqiiéncia auto-fortalecem o telejornalismo como

um género descrito sob certos moldes.

E investindo com bastante énfase nessa perspectiva de observador fiel do real que
as intervengdes jornalisticas da Globo séo trabalhadas ao tratar do Crianga Esperanca. No
periodo de campanha, os telejornalisticos séo convocados a realizar a cobertura factual
do acontecimento, o que inclui eventos paralelos (como o funcionamento dos Espagos
Crianca Esperanga, parceria Globo e Unesco, competigdes esportivas envolvendo atletas
e artistas etc.) e a cobertura dos dois shows de sabado e domingo, envolvendo ai néo

apenas o durante como o depois e principalmente o antes.

Foram observadas ainda duas formas de participagdo dos telejornalisticos no CE.

Uma é a abertura de espago nos programas esportivos para que atletas pegcam doacgdes.
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A outra se constitui em um dos momentos que consideramos mais estratégicos para a
consecucédo de tematizagdes sobre o social, que sdo as matérias que mostram o trabalho
de entidades que recebem verbas oriundas das doacgdes realizadas. E é a partir delas que

examinaremos o papel dos telejornalisticos no Crianga Esperanga.

Durante um espacgo de tempo de cerca de quatro semanas entre julho e agosto de
cada ano, todos os quatro telejornalisticos da Globo tematizam o Crianga Esperancga. Ha
diariamente pelo menos uma matéria em cada um deles (Bom Dia Brasil, Jornal Hoje,
Jornal Nacional e Jornal da Globo) focada na missdo de mostrar os efeitos concretos do
repasse de dinheiro arrecadado com o CE a ONGs localizadas em diversos estados
brasileiros. Sob tal perspectiva, os telejornalisticos realizam uma operagéo que chamamos
de “prestacdo de contas”, realizada em outros moldes também pelos programas de
auditorio, em especial o Programa do Faustdo (o que sera abordado mais & frente neste
trabalho). A diferenga é que nos telejornalisticos a operagdo se realiza sem ser assim

nomeada, enquanto que no Faustao é assim explicitado: prestacédo de contas.

Assentada no contrato de observador fiel da realidade que os telejornalisticos
mantém com seus telespectadores, a Globo explora esses pontos da programacéo para
afirmar que o dinheiro arrecadado é bem utilizado e consegue transformar cenérios
sociais. E o momento da “prova concreta”, da relagao mais direta com o que de fato
acontece no cotidiano das pessoas, fortalecendo a idéia de que o Crianga Esperanca nao
é algo concernente apenas ao universo televisual, mas que existe e atua concretamente

na sociedade.

Nas primeiras observagdes sobre o papel dos telejornalisticos em relagdo ao CE,
foi detectado que as matérias que abordam o assunto trazem, modo geral, um mesmo
formato, que lembra a narrativa dos contos de fadas. Inicialmente, o repérter mostra uma
situacéo local (um municipio, uma comunidade, um grupo de criangas de uma favela, um
grupo de mulheres etc) de grande dificuldade em alguma area social (desnutrigao,

mortalidade infantil etc.). A partir da agdo de uma ONG financiada pelo projeto, esse
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cenario se transforma e a situagdo do coletivo envolvido passa a ser outra. Expressodes

como “evolucéo”, “transformacéo”, “vida nova” etc. sdo utilizadas correntemente.

Despojadas da ordem tradicional jornalistica de imparcialidade para com o assunto
tratado, as matérias abragam a causa do CE explicitamente, mostrando-o bom o suficiente
para nédo ter sua existéncia e funcionamento questionados mas, pelo contréario, louvados.
Desse modo, a excegdo a regra vai cumprir uma fungédo estratégica para o auto-
fortalecimento do CE e, consequentemente, da propria Globo. A semiose gerada investe
no sentido de que o telejornalistico reflete o real e que se as regras do distanciamento e
da imparcialidade sdo quebradas, isso ocorre em nome de algo que foge a necessidade
de questionamento. A regra é uma operagdo e a quebra da regra é uma segunda

operagao infinitamente mais sofisticada.

Explicamos. Se entendemos que a regra da imparcialidade ocorre para deixar ao
telespectador a possibilidade de tirar conclusées por si, quando essa possibilidade |he é
tirada, o sentido produzido, nesse contexto aqui tratado, é de que o acontecimento
tematizado nao carece dessa reflexdo por parte de quem assiste: sua verdade ja esta
dada, salta aos olhos, é inquestionavel. Mais do que isso, sua verdade exige a adesdo dos
telespectadores. Ao definir o que é e o que nao é da algada do telespectador refletir,
tanto a Globo como as demais emissoras acabam por assumir uma postura moralista e
autoritaria, no sentido de se colocarem capazes de determinar tais questdes que séo, em

ultima instancia, da ordem ética de cada individuo.

Na medida em que se configura enquanto canal de representagédo do real, o
jornalismo televisivo acaba por assumir um lugar de exercicio de poder, pois através dele
se sabera o que diz respeito ou ndo a realidade de uma sociedade. O que se observa é
que o sistema televisivo contemporéneo, tendo como suporte o jornalismo, por vezes
assume uma postura moralista acerca dos temas que aborda. Ter o poder de representar
a realidade muitas vezes significa ter o dominio de realizar julgamentos morais, sempre

buscando identificar o “bom” e o “mau” para a sociedade. E embora lancem méo dessa
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estratégia diversas vezes, tal atuagdo moralista tende a ser ocultada pela fungdo de

representacédo do real contratada, em especial, pelos programas telejornalisticos.

Segundo Luhmann, no sistema midiatico a moral é ofertada enquanto
compensagao, “‘em lugar de”. “A moral precisa das coisas que sdo claramente
escandalosas para se renovar ao longo da histéria, ela precisa dos meios de comunicagéo
e, em especial, da televisdo.” (Luhmann, 2005, p. 134). No caso do Crianga Esperancga, o
“escandalo” caberia a situagao de crise social do pais. Nao tratando, nesse caso, de um
escandalo em sua forma classica, que ressoa feito bomba na sociedade, mas de uma
situagéo de crise social continua sobre a qual o telespectador deve se indignar, identificar
culpados (que no discurso global é quase sempre o poder publico) e reagir de

determinados modos.

Como bem expressa Luhmann, no sistema midiatico a descricdo da realidade
encontra-se sujeita a um modo de investigagéo da verdade que passa a impresséo de ser
carente de equilibrio. “A reprodugéo continuada do ‘é' é contraposta pelo como ‘de fato
deveria ser” (Luhmann, 2005, p. 134). Modo geral, as matérias exibidas exploram
justamente esse caminho: algo esta errado e o Crianga Esperanca tem o poder de levar
ao “como de fato deve ser”, contando para isso com a participagao do telespectador, que
pode reagir aquela situagdo “escandalosa” por meio de uma doagédo através de um

telefonema ou de um “clique” no site do projeto na internet.

Essa correlagdo entre exercicio de poder e uso de julgamentos morais estd muito
presente nos telejornalisticos que abordam o CE. A conseqiiéncia mais forte desse enlace
é que o Crianga Esperanca, assim como outras iniciativas de cunho social da Globo,
encerra-se em seu proprio discurso como algo nao questionavel. E o sistema televisivo

gue por meio de operagdes de tematizagdo do social atua como “regulador social”, visto
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que vai determinar a partir de julgamentos morais o que é aceitavel e inaceitavel em

termos de “social”®.

Encontra-se nesse processo um aspecto autoritario que diz respeito, modo geral,
a consideravel parte do sistema midiatico. Se nas relagdes de acoplamento estrutural que
estabelece com seu entorno (demais sistemas sociais), atua enquanto dispositivo de
reflexividade e, em consequéncia, de questionamento sobre a sociedade, em relagédo a si
proprio é raro que abra espago para questionamentos. Modo geral, a midia desenha-se
como um espacgo por onde se exerce a liberdade de expressdo no debate sobre o seu
entorno, mas dentro dela muito dificilmente se encontrara espago para o debate sobre o

que ela propria realiza®’.

4.4.1 TEMATIZANDO A DESNUTRICAO

Selecionar matérias para o corpus de analise foi tarefa relativamente facil, pois
embora produzidas em locais diversos e focadas em tematicas sociais diferentes, elas
contam com estruturas narrativas muito semelhantes. Visto que a maioria trata de
tematicas associadas de algum modo a infancia, optamos por refletir sobre duas matérias
produzidas em regides bastante distantes no mapa do Brasil, mas que versam sobre dois
dos mais criticos problemas sociais que afetam as criangas de baixa renda no pais:

desnutricdo e mortalidade infantil.

8 Como exemplo de temas excluidos da politica de tematizacdo do social da emissora temos o MST
(Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra), continuamente tratado negativamente pela Globo.
Essa atitude enfraquece a possibilidade de a questdo da terra ser abordada pela emissora sob todos

os seus aspectos. Em consequéncia, a questdo da terra s6 é um problema social devido ao modo
violento que o MST age (segundo a Globo).

87 Sobre isso, por outro lado, verifica-se hoje em dia o funcionamento de diversas ONGs que trabalham
para questionar e reclamar publicamente da atuacédo da midia, o que vem a representar uma resposta
da sociedade civil a essa situacdo de autoritarismo. Um dos mais atuantes é o movimento "Quem
financia a Baixaria é Contra a Cidadania", organizado pela Comissédo dos Direitos Humanos da Camara

dos Deputados e organizagcdes da sociedade civil. O objetivo € promover os direitos humanos e a
dignidade do cidaddo na midia.
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Do ponto de vista da participagédo da crianga no universo do sistema midiatico,
consideravel parcela dos estudos recentes preocupa-se com a percepgado da crianga
como potencial consumidor. Em especial, tal fendbmeno é observado a partir da década de
80, periodo que, como observa Sampaio (2000), passa a registrar um grande
investimento por parte da televisio em programas infantis. Segundo a autora, “a
descoberta do potencial de consumo da crianca é a alavanca béasica que deflagra esse

processo” (Sampaio, 2000, p. 148).

Essa tendéncia de abertura de espago na midia para a crianga s6 tem aumentado.
Decorre tanto do interesse do sistema econémico em contabilizar um maior niumero de
consumidores, quanto, ainda antes, de uma reconfiguragéo sobre a infancia no mundo
ocidental registrada historicamente a partir do século XVIII®®. Segundo Meyrowitz apud
Brayner (2001), a alfabetizacdo e os meios de comunicagdo contribuiram de forma

decisiva para uma nova visdo sobre a infancia:

O desenvolvimento do ser humano e os papéis sociais correspondentes
a idade estdo fundados ndao somente no crescimento psicolégico e
cognitivo, mas também sobre o que se poderia chamar de modos
especificos de acesso a informag&o social. (...) Eis porque podemos
considerar a socializagdo como um processo de exposi¢do gradual a
informacao. (MEYROWITZ, 1985 apud BRAYNER, 2001, s/p).

Entretanto, tanto Brayner quanto Meyrowitz afirmam que essa tendéncia chega a
um momento de reverso da moeda: o investimento da crianga enquanto consumidor
potencial a tem transformado precocemente em adulto. Seria o “fim da infancia”, ocorrida
especialmente nos ultimos 30 anos e marcada fundamentalmente por uma passagem que

Meyrowitz identifica como “da cultura livresca” a “cultura televisiva™

68 Segundo Philipe Aries, em “A histéria social da crianca e da familia” (Rio de Janeiro: Ed.Guanabara,
1978), até meados do século XVIl, a crian¢ca ainda nao tinha um espaco definido na sociedade nas
sociedades ocidentais. Assim que podiam dispensar a ajuda dos pais (por volta de sete anos), as
criangas eram introduzidas no mundo dos adultos.
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N&o ha como duvidar da tese dos dois autores se focarmos apenas a infancia
retratada no ambito da publicidade e da cultura do entretenimento. Sampaio (2000),
entretanto, ao questionar a tese de Meyrowitz, lembra que no contexto brasileiro a
“adultizagao” da infancia ocorre também devido a uma situagdo de desigualdade social.
Nesse caso, a autora ndo esta falando das criangas cujas familias tém um certo poder
aquisitivo. Trata-se, na verdade, de criangas que em muitos casos sequer possuem

familias — pelo menos do ponto de vista habitual do conceito, como explica Sampaio:

Nao é, em primeiro lugar, a partir da midia televisiva que a crianga e o
adolescente tém um maior acesso a vida adulta e aos seus segredos,
sendo pela vivéncia de uma situagcdo de miséria e exclusao social que os
empurra para o mercado de trabalho, para a delingliéncia, a prostituigéo
e o crime organizado, retirando-lhes a chance de viver essas fases de
suas vidas chamadas de infancia e adolescéncia. (SAMPAIO, 2000 p.
171).

Sampaio lembra ainda que essa infancia tem espago na midia justamente nos
noticiarios e propagandas de entidades associadas a defesa e protecdo da crianca. De
fato, & nesse contexto que surgem as criangas mostradas nas matérias da Globo relativas
ao Crianga Esperanca. Nesse caso, os sentidos produzidos fazem justamente o
movimento contrario da “adultizagdo”, investindo na simbdlica de uma infancia
potencialmente fragil e inocente, necessitada de cuidados especiais, tal qual os pequenos
passaram a ser vistos a partir do século XVIlIl. Em sintese, se por um lado a midia
“adultiza” investindo no potencial de consumidor das criangas, a mesma midia tematiza a
infancia relacionando a um contexto de caréncia social, dando relevancia a imagem de

desprotecéo.

No caso especifico da analise deste trabalho, tal perspectiva sobre a infancia
acaba por desaguar, por meio de outros caminhos, num uso intencional de sua imagem,
onde o sistema televisivo tende a se colocar como uma insténcia da sociedade capaz de
cuidar e proteger essas criangas socialmente desprotegidas. Contextualizada em agdes

de responsabilidade social viabilizadas através do sistema televisivo, essa infancia carente
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é dotada de simbolicas poderosas no que tange a sensibilizagdo dos telespectadores. A
estratégia de mobilizagdo do afeto, ja tratada aqui, ganha nesse contexto um grande
espago de atuagéo. Nesse caso, diferente da crianga saudavel, bela, bem vestida, esperta
e as vezes inteligente dos anuncios publicitarios, o que vem a tela da TV é uma crianga
pobre, sempre necessitada de algum tipo de atencédo basica que lhe falta devido a crise

social do pais.

Vale ressaltar que ao tratar do Crianga Esperanga, os telejornais da Globo
parecem ter o cuidado de mostrar esse quadro da infancia no Brasil poupando, no
entanto, a parte mais tragica e dificil de digerir, que é a da marginalidade absoluta, que
envolve a pratica de roubos, assaltos, assassinatos e exploragédo sexual®®. A imagem de
crianga mostrada parece encontrar-se personificada com adequacdo em Vitoria, bebé
“protagonista” da matéria exibida em 29 de julho de 2005, no Jornal Hoje, e produzida em
Fortaleza pela retransmissora local’® da Globo. Com 1 minuto e 44 segundos de duragio
(14 segundos maior do que o tempo comum de matérias nesse telejornal), foca o trabalho
da ONG lprede, voltada para o atendimento de criangas com desnutrigdo. Vitdria € uma
ex-desnutrida recuperada gragas a entidade, financiada gragas ao Crianca Esperanga,

que existe, nunca é demais lembrar, gragas a Globo.

A reboque do tema infancia a questdo da desnutrigho é tematizada e

contextualizada ja pelos apresentadores do telejornal ao convocarem a matéria:

9 A participacéo dessas criancas existe, sendo que tais praticas em geral séo referidas como passado,
isto é, as criancas que cometeram tais crimes ou foram vitimas da prostituicdo sdo mostradas ja como
“recuperadas”. Aquelas que ainda vivem nessa situacdo ndo aparecem no contexto do Crianca
Esperanca.

70 No caso desta matéria, a producéo ficou a cargo da retransmissora da Globo no Ceara, a TV Verdes

Mares. Vale ressaltar que durante o periodo de campanha os telejornais locais também costumam
fazer a cobertura dos projetos da regido financiados pelo Crianca Esperanca.
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Figura 17 — Evaristo Costa e Mariana Godoy

Evaristo Costa: Brasil afora milhares de criangas sofrem as
conseqliéncias da desnutrigdo. E entidades trabalham para
ensinar que além de comida é preciso dar as criangas amor e
carinho para garantir a cura.

Mariana Godoy: Combater a desnutrigdo é um dos objetivos do
projeto Crianga Esperancga que trabalha em vérios projetos como
este do Ceara que vocé vai conhecer na reportagem de Aline
Oliveira.

Seguindo a trilha da idéia de que os telejornalisticos sdo pontos da programacéo
que retratariam o real, e que sob tal perspectiva exercem poder, vale pontuar o papel dos
apresentadores nesse contexto. Eles séo, em ultima instancia, a voz que narra, o autor
primordial da histéria que cada reportagem conta, o que se relaciona, como aponta
Foucault (1992) ao tratar da questdo da autoria do discurso, a uma situagao de privilégio.
Contextualizados em um cenario da redagdo do programa, eles ocupam um lugar mais

alto, indicando destaque frente a todos os elementos captados pela imagem.

Em especial no Jornal Hoje e no Bom Dia Brasil encontra-se um sentido hibrido
que envolve, por um lado, uma relacdo de poder e distanciamento estabelecida pela
atuagdo dos apresentadores, e por outro, uma valorizagdo dos aspectos subjetivos
dessas personas, que “quebram o gelo” do distanciamento. Para entender esse processo
é importante lembrar que durante muito tempo os apresentadores estavam mais
relacionados a uma postura de neutralidade aparente, de sobriedade e de distanciamento

com o telespectador. Isso mudou muito, em especial a partir da década de 90 com a
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presenga do ancora, aquele que sai da postura “neutra” para efetivamente dar opinido
sobre os temas. Atualmente, o que se vé sdo apresentadores de telejornais cada vez mais
proximos do telespectador, saindo do posto de persona imparcial para o de um ser
humano que tem e expressa opinides — desde os assuntos mais corriqueiros até os mais

densos.

O que se tem percebido é que hoje ndo € nem mesmo o caso da ascendéncia do
ancora, mas o de um tipo de apresentador que se manifesta em sua subjetividade,
expressando opini&o no nivel do senso comum, contando até experiéncias proprias’' etc.
Ha também novidades na movimentagao de seus corpos em cena. E comum hoje em dia
que um apresentador observe o colega enquanto ele fala, quebrando a sobriedade e uma
certa frieza de antes, quando ele permanecia olhando para a cdmera a frente, em situagéo

de quase ignorar a fala do outro, meio que robotizados.

O exercicio de uma certa perspectiva de poder permanece e a ascens&do da
subjetividade mais parece uma estratégia de aproximacdo/seducdo junto ao
telespectador. No final das contas, é o apresentador que abre e fecha as matérias, é ele
quem esta no centro do cenério principal do jornal, e é dele — junto com o repérter — o
direito de olhar para cémera, estabelecendo uma relagdo de evidéncia e dirigismo da
atengao. Ao “olhar” para o telespectador, o intima a fazer o mesmo, a lhe dar a devida
atengéo. Martins assim define a relacdo de sentidos que se estabelece nesse jogo de

olhares:

A autorizagdo para olhar para a camera, alids, é exclusividade dos
reporteres, sdo eles, portanto, que tém reconhecimento para narrar
(contar) os fatos para o telespectador. Os entrevistados n&o tém esse
habito, tampouco essa fungdo, a eles cabe apenas contar sua verséo
com os olhos voltados para o reporter. (MARTINS, 2006, p. 134).

7l Um exemplo sdo os apresentadores Sandra Annenberg e Evaristo Costa, do Jornal Hoje (Globo),
comentarem logo ap6s uma matéria sobre mergulho que gostam e praticam esse esporte.
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A ascendéncia do jornalista na semiose geral produzida por um telejornalistico
também poder ser observada no anuncio de seus nomes ja no texto de abertura que
chama as matérias, como é o caso da reportagem citada, em que a apresentadora
Mariana Godoy finaliza seu texto informando que a matéria a ser vista é da reporter Aline
Oliveira. O enunciado telejornalistico é apresentado, desse modo, ndo andnimo, mas

detentor da assinatura de uma persona.

Tal processo surge ainda mais acentuado quando observamos jornalistas na
condigao de celebridades que muitos deles hoje assumem, aparecendo em revistas dessa
linhagem (Caras, Quem etc.), participando de eventos de grande visibilidade, entre outras
acdes do tipo. No contexto do Jornal Nacional, toda a simbdlica do casal William Bonner e
Fatima Bernardes (par tradicional, bem comportado, pais de trigémeos etc.) de algum
modo interfere nos sentidos produzidos pelo principal telejornal da TV brasileira,

contribuindo do ponto de vista moral com o fator credibilidade.

E a imagem do reporter e/ou apresentador que vai se emaranhar com as noticias
anunciadas, conferindo-lhes novos sentidos. Nao por acaso o proprio sistema televisivo
investe na celebrizagdo de seus jornalistas. Fora do contexto global, por exemplo, o
profissional Carlos Nascimento tem sua assinatura pessoal reproduzida junto a logo do
telejornal que apresenta no SBT, o que do mesmo modo ocorria na fase em que estava na
Bandeirantes. Antes de Nascimento assumir o telejornal da noite da emissora de Silvio
Santos, era Ana Paula Padrdo quem emprestava sua imagem aos apelos de ades&o ao

programa.

Temos entéo jornalistas que para além de comunicadores de fatos, representam
por si uma série de sentidos alimentados pela prépria midia, diretamente relacionados a
l6gica da celebrizagéo, da valorizagao do biografico, da operagao do “siga o exemplo”. Em
decorréncia disso, percebemos que a Globo investe ndo apenas na participagdo de seus
artistas para a promogédo do Crianga Esperanga, como também de sua equipe de

jornalismo. Eles vao estar presentes nas bancadas dos telejornais e na cobertura das
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matérias, mas igualmente nos shows de sabado e domingo — tanto contribuindo na tarefa

de apresentar’? como também no papel de depoentes positivos a respeito do projeto.

Essa duplicidade de papéis necessariamente vai gerar a consecucgao da operagéo
aqui ja descrita de “quebra do protocolo” da imparcialidade rumo ao abragar a causa do
CE. No contexto da programagdo da Globo, ndo cabe aos jornalistas apenas noticiar

iniciativas relacionadas ao Crianga Esperanga, mas propagandea-lo.

A estrutura narrativa de apresentagcdo das matérias sobre o Crianga Esperanca
segue em geral a ordem de tematizar determinada questdo apresentando-a como
problema social brasileiro para em seguida mostrar uma solugdo possibilitada pelo CE.
Segundo Luhmann, os meios, através de noticias e reportagens, investem mais nos
disturbios do que na ordem. Escolher esse eixo para a auto-descricdo leva a que a
sociedade estimule a si mesma a constante inovagéo. “Ela produz ‘problemas’ que exigem
‘solugdes’, que produzem ‘problemas’, que exigem ‘solu¢des’. Ela reproduz, assim, ao
mesmo tempo, os temas que os meios de comunicagéo vao buscar e podem transformar

em agdo.” (Luhmann, 2005, p. 132).

O texto de abertura da matéria citada parte da tematizagdo da desnutrigéo,
direcionando uma resolugéo para o problema: “Brasil a fora milhares de criangas sofrem
as consequéncias da desnutricdo. E entidades trabalham para ensinar que além de
comida é preciso dar as criangas amor e carinho para garantir a cura.” O gancho com o
Crianca Esperanga é estabelecido em seguida: “Combater a desnutricdo é um dos
objetivos do projeto Crianga Esperanga que trabalha em varios projetos como este do

Ceara que vocé vai conhecer na reportagem de Aline Oliveira”.

Embora em diversos pontos da programacdo a Globo anuncie o Crianga
Esperanca como canal para a captagéo de doagdes financeiras que posteriormente seréo

repassadas a entidades por uma outra entidade (Unesco), o texto trai esse dado

72 Nesse caso, a principal fungdo dos jornalistas é ir anunciando em diversos momentos o montante
em dinheiro j& doado, incentivando que mais pessoas doem de modo a fazer aumentar aqueles
ndmeros.
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informando que “o projeto Crianca Esperanca trabalha em varios projetos como este”. O
sentido produzido da conta do CE enquanto instdncia que age concretamente junto a
outras entidades, reforcando um protagonismo que em verdade vai até o repasse do
dinheiro doado para a Unesco, salvo no caso dos Espacos Crianga Esperanca e da

Pastoral da Crianga, cuja parceria é permanente e diferenciada.

A relagéo entre sistemas sociais é constitutivamente tensional. Ao estabelecer uma
relagédo de acoplamento estrutural com o terceiro setor, o sistema televisivo nao o faz por
acaso: essa acéo vai auto-fortalecé-lo na estratégia de se referenciar junto ao seu entorno
enquanto instancia da sociedade capaz de oferecer saidas para os problemas sociais que
assolam o pais. H& uma disputa simbolica instaurada que tem como alvo principal o
sistema politico, com énfase para as instdncias governamentais (municipais, estaduais e

federal).

Diante desse contexto, estabelecer uma ambigtidade de sentidos acerca do papel
do Crianca Esperanga pode ser util a Globo. Ndo por acaso, enquanto seu operador
institucional primordial, o CE existe tanto dentro quanto fora da tela, fortalecendo a idéia
de que a emissora atua fambém na vida cotidiana. E nesse caso, como ja foi ressaltado,

os telejornalisticos cumprem papel fundamental.

Ha ainda um sentido produzido que merece destaque: a proposta de que o
tratamento da desnutricdo ndo se limite a cuidados técnico-profissionais e a uma
alimentagdo adequada, mas que inclua ainda, como citou Evaristo Costa, “amor e carinho
para garantir a cura”. Recorre-se, mais uma vez, a estratégia de mobilizagédo do afeto dos
telespectadores, aliada a uma perspectiva holistica de cuidado com as criangas na
sugestdo de um tratamento que leve em conta a relagéo entre corpo e mente; aspectos
emocionais e tratamento de problemas de saude. Se esta é a semiose gerada no texto
verbal, o nao-verbal vai dialogar com o primeiro, reforgando-o. Na passagem dos
apresentadores para a matéria, a primeira imagem foca em primeiro plano a menina Vitéria

enquanto a reporter narra uma historia de final feliz:

182



Figura 18 - Vitoria

Aline Oliveira: Vitéria de um aninho venceu a batalha contra a
desnutrigdo. Os palis comemoram cada grama a mais. Ela chegou
aqui com 10 meses e apenas 5kg, agora estd com 8kg.

A cémera abre o foco e mostra os pais de Vitoria, mas logo em seguida volta a
capta-la em primeiro plano, enfatizando seu protagonismo na histéria narrada, feito
“ ” -~ . ; . , e ,
prova” de que ela superou a desnutricdo e hoje é uma crianga saudavel. Vitoria é a
representacdo de uma inféncia carente da atengéo da sociedade, desprotegida do ponto
de vista social. O texto da reporter reforgca sua fragilidade com o uso do diminutivo:

“Vitoria de um aninho...”.
Sorrindo, a mae entrevistada, confirma a nova situacéo:

Maria da Conceigao — dona de casa’®: Minha filha t4 outra. Tem
sorriso no rosto, né Vitéria?

Embora ndo esteja no papel de narradora oficial da histéria que estd sendo
contada, Maria da Conceicdo ndo deixa de fazer parte do nucleo de autoria da
enunciagéo. Ela é o testemunho adulto, a parte desprotegida, igualmente vitima de um

contexto de desigualdade social, que pode comprovar através de seu discurso o éxito do

73 0 nome e a profissdo da mae sdo anunciados em caracteres na parte inferior da tela.
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tratamento da filha, e conseqlientemente, do trabalho da ONG em foco e, mais além, do

proprio Crianga Esperanca.

A reporter da continuidade a narragéo, focando agora o trabalho da ONG:

|

Figura 19 — Criancas no Iprede

Aline Oliveira: O instituto atende outras 1.200 criangas por més.
Aqui elas sdo examinadas por médicos e nutricionistas, muitas
precisam de outros tratamentos. Os remédlios naturais usados
para tratar as criangas séo feitos aqui.

Enquanto a voz em off’* da reporter é veiculada, sao mostradas imagens relativas
ao funcionamento da ONG, o que inclui uma crianga sendo atendida por uma profissional
da saude (provavelmente a nutricionista) e uma area laboratorial voltada para a produgéo
dos medicamentos caseiros citados. Mas a imagem mais relevante de todas ao longo
dessa parte coberta por um audio em off é a de varias criangas reunidas em torno de uma
mesa, praticando desenho. Metade delas n&o ignora a presenga do cinegrafista, olhando
com curiosidade e sorrindo para a cadmera. Embora carentes do ponto de vista social, elas
surgem felizes, desfrutando da possibilidade de usufruir um momento alegre, resultante de

um amparo garantido pelo contexto da instituigdo em foco.

A ultima frase é a deixa para a participagdo de um outro tipo de autor presente na

matéria, configurado no “especialista”. No caso, a farmacéutica que trabalha no Iprede:

74 Texto gravado pelo repérter (ou apresentador) editado junto com as imagens da reportagem. Trata-
se do audio que cobre as imagens enquanto uma matéria é narrada.
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Denise Vilanova - Farmacéutica. Sa/ muito mais barato, certo? A
nossa produgéo de xaropes aqui, sdo 600 xaropes, né?

O autor-narrador prossegue falando da preocupacédo da entidade em nao focar
apenas o tratamento em si da desnutricdo, mas também atender as criangas em outras
areas das quais sédo carentes, tais como diverséo e alimentagdo. Nessa proposta, inclui-se

também, uma assisténcia dada aos pais:

Aline Oliveira: O tratamento inclui brincadeiras e lanches. Os pais
recebem alimentos para 15 dias.

Segue o depoimento de outra mae, visivelmente carente, que aparece recebendo

alimentos:

Marlene dos Santos — dona de casa: Gragas a Deus esse lugar
aqui ta me agjudando e muito.

A diretora Inés Cabral, a voz que representa a instituigdo, é entrevistada em

seguida, explicando o objetivo dessa ajuda as mées:

Inés Cabral — Diretora do lprede: Aqui nés procuramos justamente
€ passar pra elas muitos conceitos, muitos ensinamentos para que
realmente essa crianga possa se recuperar e ndo cair novamente
na desnutriggo.

Esse depoimento é interessante por mostrar uma faceta mais global do trabalho da
instituicdo, que pretende ndo apenas curar criangas da desnutricdo, mas também auxiliar
suas familias de modo que ndo ocorram reincidéncias do problema. Nessa perspectiva, a

matéria cumpre um papel interessante ao mostrar um trabalho que, conforme o dito

185



popular, ndo “oferece apenas o peixe, mas busca ensinar a pescar”, reconfigurando a
propria viséo das familias a respeito do cuidar das criangas. Essa € uma forma de interferir
com uma proposta de resolucédo para a “tematica-problema” desnutrigdo: a mudanga de
comportamento de cada individuo (mae), ou seja, aquilo que pode ser sanado a partir de
uma transformacdo da perspectiva pessoal. O que se observa, portanto, é a visibilidade
de um trabalho socialmente responsavel — que enxerga a solugdo de um problema social
num nivel mais macro —, no lugar de uma agdo meramente assistencialista, marcada por

uma solugéo pontual da questdo tematizada.

O outro aspecto que envolve a tematica, entretanto, que é a dimensdo socio-
contextual do problema, ndo aparece aqui, como discutiremos logo a seguir. Por
enquanto, sigamos a trilha da matéria. A reporter agora surge numa passagem, momento
de uma reportagem televisiva em que o jornalista aparece falando diretamente para a
camera, demarcando sua presenca enquanto narrador primordial daquela enunciagéo. A

partir da frase “O Iprede foi selecionado...” retorna a voz em off coberta por imagens
diversas da instituicdo em funcionamento, reforcando o sentido de representante do real
dos telejornalisticos em geral através do cumprimento da fungéo referencial de discurso

verbal e ndo-verbal:

Aline Oliveira: Até o fim do ano passado as criangas com
desnutrigdo grave ficavam internadas na enfermaria que hoje ests
sem funcionar por falta de dinheiro para pagar os médicos e
profissionais que faziam o atendimento. O |prede foi selecionado
pela Unesco para receber doag¢ées do Crianga Esperanga. O
dinheiro vai garantir o atendimento por seis meses e pode mudar a
vida de criangas como Mateus que teve desnutrigdo. Aqui a mée
aprendeu a dar para o menino mals que o alimento.

O depoimento que segue é de uma terceira mée com seu filho no colo. Nas
primeiras palavras, verbal e ndo-verbal se correspondem diretamente para em seguida a

voz da mae ser utilizada como narradora de imagens diversas do Iprede.
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Figu;a 20 — Rosely Gongalves € o filho

Rosely Gongalves — dona de casa: D4 carinho, amor, aprendi a...
sei I3, prestar atengdo no crescimento dele, desenvolvimento dele,
tudo isso eu aprendi aqui.

A parte em que a reporter comega a falar em uma passagem (“Até o fim do ano...")
traga a relagdo entre tudo o que foi mostrado até entdo na matéria e o Crianga Esperanca.
Primeiro, a situacdo de crise representada pelo ndo funcionamento da enfermaria. A
resolucdo da situagdo em seguida, que pode vir através do fato do Iprede ter sido
selecionado pela Unesco para receber dinheiro doado pelo Crianga Esperanca de 2005.

A doagao, deixa claro a reporter, vai ajudar o Iprede por seis meses.

A idéia de Bauman (2001) de que vivemos o tempo onde “politica” se transforma
em “politicas de vida”, configurando uma prevaléncia do “micro” (do convivio social) em
detrimento do “macro”, ja foi tratada neste trabalho no primeiro capitulo. Evocamos essa
teoria para tentar compreender o papel do terceiro setor nas sociedades contemporéaneas
e, nesse momento de andlise, ela se torna mais uma vez um aporte para que possamos

compreender os sentidos produzidos a partir dos telejornalisticos que abordam o CE.

O que se observa é que o jogo discursivo estabelecido em torno do Crianga
Esperanga algumas vezes chega a se contradizer. Por vezes, ha enunciagbes que tratam
do CE como algo capaz de “transformar o Brasil”, discurso frequente em diversos pontos
da programacao (Nos VTs de 2005, a frase é “Comeca com uma ligagao e de repente a

gente t4& mudando um pais”). Sob essa perspectiva, a primeira vista trata-se de uma visao
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“macro”. Entretanto, nos sentidos produzidos pela matéria sobre a desnutricdo, a

instadncia do “micro” acaba mais relevante.

Isso se mostra, por exemplo, na abordagem que a tematica desnutricdo ganha ao
longo da reportagem. Embora seja dito no inicio que este é o foco da instituigdo, o
tratamento dado ao tema é superficial, focado na atuagdo de uma unica ONG. Nada é dito
ou questionado a respeito das causas que provocam um grande contingente de criangas
desnutridas no Ceard e/ou no Brasil. No contexto do discurso telejornalistico, o tema
“surge” e é dado como fato. Esse tratamento, em verdade, ndo diz respeito a apenas as
matérias que abordam entidades auxiliadas pelo Crianga Esperanga, mas se configura
numa marca do jornalismo na TV, que quase sempre opta pela abordagem menos

aprofundada e, muitas vezes, mais espetacularizada.

Na matéria citada, auxilia esse tom de superficialidade a ordem narrativa tragcada
pela autora-narradora (reporter), que esta sempre estabelecendo um elo cronolégico de
uma situagéo de crise da instituigdo que tende a mudar com o foque da fada madrinha
Crianga Esperanca. Essa dimensao de mudanca, vale frisar, fica expressa ndo somente na
matéria citada, mas no conjunto discursivo que inclui as matérias do telejornalismo e as
demais abordagens sobre o CE nos outros pontos da programacéo. Essa observagéo é
importante, visto que ao analisarmos o que cada ponto ou cada género diz em termos de
Crianca Esperanga precisamos ter em conta que nenhum fala sozinho, mas se insere num
discurso coletivo composto por diversas manifestagées autorais contextualizadas nos
pontos da programagao. Uma matéria do telejornalismo complementara os discursos do

VT e dos programas de entretenimento e vice-versa.

|ll

No caso da matéria sobre o Iprede, a possibilidade de “transformar o Brasil” tem
prazo limitado: os seis meses de duragdo do aporte financeiro garantido pelo Crianga
Esperanga. Ou seja, a matéria acaba contradizendo de certo modo a idéia da forga da
atuagdo do Crianga Esperanca junto a sociedade brasileira, visto que os discursos gerais

déo conta de transformagdes bem mais profundas no tempo e no espago. Mas com um
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pouco de atengdo percebe-se, através da matéria, que a participagdo do CE é pontual

para o contexto de uma instituicdo como o Iprede.

Nesse sentido, ndo had como discordar da tese de Bauman sobre a relevancia do
“micro”. Nossa critica obviamente ndo pretende subestimar o valor humanista que uma
perspectiva mais “micro” potencialmente contém, visto que ela vai dar relevancia aos
potenciais de caréncia e solidariedade de cada individuo em foco. O problema é focar
essa perspectiva e, ao omitir-se sobre as questdes sociais mais contextuais que envolvem
e determinam a existéncia de criangas desnutridas, produzir um sentido despolitizado
sobre um problema social diretamente relacionado a uma situagdo de desigualdade
econdmica. Essa é uma realidade para o pais e, consequentemente, para o proprio
sistema televisivo, que a seu modo, tenta reduzir a complexidade do mundo, como prevé a
teoria luhmanniana. A narrativa do conto de fadas coaduna-se com essa perspectiva de
reducéo das complexidades: os personagens vivem uma histéria de conflito embasada na
dualidade moralista do bem e do mal e tém a sua situagao resolvida gragas a um encanto

de nivel extraordinario, a fada madrinha.

Diante disso, o que se observa é um conjunto de operagdes discursivas que
transferem tematicas sociais para um universo distante de uma possibilidade de reflexdo
aprofundada por parte do telespectador. A mobilizagéo do afeto ja citada é uma das mais
poderosas operagdes desse tipo. Ela trabalha ndo apenas com a possibilidade de
sensibilizagao solidaria do individuo, como também com seu potencial de culpa, uma forte
marca da civilizagdo judaico-crista. Ferrés (1998) afirma que a televisdo investe na
emogao como elemento mobilizador, fundamentando-se nos desejos, nos temores, nas
ambicdes, nas culpas dos sujeitos. Ndo por acaso imagens sucessivas de criangas em

situacédo de vulnerabilidade social sdo exibidas nas enunciagdes dos telejornais.

Na matéria do Iprede, enquanto uma mée (Rosely Gongalves) fala que aprendeu a
dar “carinho e amor” para o seu filho, sua voz torna-se off de imagens em slow motion
(cadmera lenta) dela brincando com o filho. O mesmo recurso da cadmera lenta volta a ser

utilizado no final da matéria, que ganha uma musica incidental de tom emotivo. Enquanto
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varias imagens das criangas do Iprede sdo mostradas, a diretora da instituicdo da um

arremate final, falando da necessidade de contribuicdo de todos:

Inés Cabral — Diretora do lprede: Se cada um fizer a sua parte,
com certeza estaremos construindo uma sociedade mais justa e
mais fraterna acima de tudo, né?

No contexto em que se encontra, o discurso de Inés Cabral atinge dois sentidos.
Tanto o mais direto, referencial, “de que cada um faga a sua parte”; quanto o indireto,
onde “fazer a sua parte” significa contribuir com o Crianga Esperanca. No primeiro
sentido, o complemento “estaremos construindo uma sociedade mais justa” ganha um
tom mais macro, de insercdo da situagdo mostrada (criangca com desnutrigio) relacionada
ao contexto uma sociedade que n&o é justa. No outro sentido, a construgcdo dessa outra
sociedade parece de algum modo depender do Crianga Esperanga. E depender do

telespectador, que vai ligar, doar e contribuir com uma agéo social.

Essa inter-relago fica clara no enunciado seguinte & matéria. E o apresentador
Evaristo Costa convocando para doagdes ao CE: “Vocé também pode colaborar com o
Crianga Esperanca”. Nesse momento, ele divulga todos os numeros de telefone e os
valores das doagdes correspondentes a cada numero, exibidos em um quadro de
caracteres que toma toda a tela. Esse fechamento é o ponto onde fica mais claro um
processo de transfiguragdo do género jornalistico, onde se observa um trabalho muito
mais forte de publicizagdo do Crianga Esperanca em detrimento da fungédo de ponto
informativo dentro da programagdo. H& um “empréstimo” das fungdes e estratégias

discursivas da publicidade, configurando um hibridismo em termos de géneros.
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4.4.2 TEMATIZANDO A MORTALIDADE INFANTIL

E através do telejornalismo que a Globo realiza o acoplamento estrutural mais
so6lido com o sistema do terceiro setor. O trabalho das ONGs sempre é enaltecido como
algo positivo e necessério a sociedade. Séo essas entidades que resolvem problemas
sociais que, como é lembrado em outros pontos da programacéo, o poder publico ndo da

oy 75 . .
conta. No contexto de uma macro-histéria sem passado’” — visto que as origens dos
problemas sociais tematizados nunca séo tratadas, as ONGs sé@o apresentadas como um
braco fundamental da sociedade, efetivamente capazes de mobilizar as pessoas em torno

de agoes solidarias.

Na segunda matéria em analise, que foi ao ar no dia 30 de julho de 2005, essa
funcdo de valorizagdo de uma pratica de solidariedade é ainda mais forte. H4 um tema
social em foco — a mortalidade infantii — e uma ONG que também ganha tratamento
especial na matéria, visto que se trata da Pastoral da Crianga, instituicdo parceira do CE
desde a sua criagdo. Tanto um quanto outro séo tematizados por meio de uma narrativa
cujo fio condutor é uma heroina, a paranaense Adelina Borges, voluntaria da Pastoral no

combate a mortalidade infantil no interior de seu Estado.

O carater especial da matéria estd presente nos mais diversos pontos, sendo um
deles o fato de ir ao ar no Jornal Nacional, principal telejornalistico da emissora. O tempo
de duragado da matéria chama a atencdo. No JN, as matérias costumam ter cerca de 1
minuto e 40 segundos de duragéo. Esta, entretanto, chega quase ao dobro desse tempo:
2 minutos e 55 segundos. O acabamento técnico da matéria também chama atengéo, em
especial a construgdo do texto jornalistico e da fotografia. No trecho que convoca a
matéria, dito pelo apresentador Chico Pinheiro, ja fica estabelecida a alta relevancia do
trabalho que serd mostrado através de um apelo afetivo estabelecido numa correlagdo

com o limite entre a vida e a morte:

75 Segundo Lipovetsky (2004), as midias sdo responséveis hoje pela “cultura do mosaico”: descontinua
e sem histéria.
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Chico Pinheiro: Ha 22 anos a Pastoral da Crianga ajuda a salvar
vidas. O projeto tem o apoio do Crianga Esperanga.

A reporter Ana Zimmerman, autora-narradora, comega entdo a contar a historia de
Adelina. Sua voz em off vai se desenvolvendo enquanto belas imagens transcorrem
mostrando a heroina em cima de seu cavalo viajando por um Brasil interiorizado.
Marcando a sua condigdo de mulher, Adelina segue sua jornada carregando junto a

propria filha. Sua miss&do: salvar da mortalidade infantil os filhos de outras mulheres.

Figura 21 — Adelina Borges e sua filha

Ana Zimmerman: Adelina Borges sabe que vai ser uma longa
Jjornada a cavalo. Leva a filha, atravessa riachos e montanhas da
zona rural de Rio Branco do Sul, ha 75 km de Curitiba para ajudar
os outros. Trajeto que a voluntaria da Pastoral da Crianga repete
hé seis anos. A primeira parada é na casa de Meiriane, mée aos 15
anos de idade.

Adelina Borges: £/a t4 se alimentando direitinho, né?

Meiriane: 74.

Em seguida a apresentagdo da heroina entram em cena as “vitimas” — Meiriane, de
15 anos, e sua filha, de cinco meses. E a reconfiguragdo da narrativa de conto de fadas
ou, indo mais além na histéria, um revisitar ao mito do heréi que se sacrifica em prol do
fraco, do oprimido. Na matéria, o her6i € uma voluntaria da Pastoral da Crianga. Ela

atravessa uma jornada dificil para cumprir sua missédo de salvar criangas em situagéo de
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vulnerabilidade social do “inimigo” da mortalidade infantil. Deste, pouco se sabe o motivo
de sua existéncia, qual seja, as questdes socioecondmicas do pais que levam tantas

criangas a morrerem antes do primeiro ano de vida.

Mas sabe-se, de acordo com o que esta sendo dito, que individuos se solidarizam
com esse problema de satde que é social e afeta diversas criangas. Diante disso, tém a
iniciativa de ajudar a mudar esse quadro. Adelina encarna uma modalidade moderna de
heroina no contexto de uma sociedade marcada pela intervengéo social do voluntariado:
poucos recursos financeiros, trabalhadora, mée e sensivel aos que necessitam de apoio
social. Note-se, pois, que além da desnutricdo infantil e da Pastoral, o voluntariado
também é tematizado na matéria. Cada uma das trés tematicas surge indissociavel através
de uma construcdo narrativa que fala de heroismo, superagdo de obstaculos e visdo

fraterna.

Relevante também a construgéo do perfil modelar de voluntaria a partir da persona
de Adelina. Sua adesédo a esse trabalho parece ter origem num misto de inquietagdo
pessoal somado a intervencédo da Pastoral da Crianga, e ndo por meio de uma mobilizagéo
coletiva popular. A ONG parece ser a mobilizadora primordial de uma agdo que interfere —
positivamente, vale registrar — no trato com um problema social. E dela que parte o
sentido de lutar contra a mortalidade infantil, no lugar de um movimento organizado da
sociedade civil, originado das proprias pessoas que sofrem com o problema. Nesse
sentido, a representagdo em torno de uma saida para o problema da mortalidade infantil
passa necessariamente pela intervencdo de uma ONG. E, em segundo plano, pela reagéo
individual de pessoas que se agrupam em torno do voluntariado, o que reforga a idéia
defendida por tantos tedricos da modernidade e poés-modernidade que insistem numa

ascenséo da individualizagdo como fenémeno contemporaneo.

O trecho a seguir foca detalhes do trabalho de Adelina e o resultado, por meio da
voz de mae que, assim como na matéria sobre desnutricdo, representa a autoria

testemunhal da matéria:
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Ana Zimmerman: O crescimento de Juliana de 5 meses é
acompanhado de perto: 5 quilos e 400 gramas.

Meiriane: O trabalho delas é muito bom, porque agjuda a gente a
cuidar de crianga e faz tudo quanto é coisa.

A reporter trata a partir de entdo de mostrar mais concretamente o trabalho
realizado pelas voluntarias da Pastoral da Crianga, contextualizando, para isso, o problema
da mortalidade infantil em termos estatisticos. Enquanto segue a narragdo em off passam
imagens da atuagéo das voluntarias, configurando uma fungéo basicamente referencial na

relagéo entre o verbal e o ndo-verbal, que reafirmam um ao outro.

Figura 22 — Adelina entra na casa de Meiriane

Ana Zimmerman: A gjuda que representa a propria vida nas
localidades em que atuam as agentes da Pastoral da Crianga, o
indlice de mortalidade infantil diminuiu mais de 509 em relagdo a
médlia do pais. A receita é levada de porta em porta.

Sem olhar para a camera e concentrada no seu oficio, Adelina orienta uma mée a
dar ao seu filho a multimistura, um composto de graos moidos muito’® eficaz no combate
a caréncias nutricionais diversas. A multimistura € um tratamento sempre propagandeado

pela Pastoral da Criangca em seus trabalhos de combate @ mortalidade infantil.

76 A eficacia da multimistura no tratamento da desnutricdo é comprovada cientificamente.
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Adelina Borges: Eu trouxe aqui um pouco da multimistura, pra
deixar mais rica a comidinha dele, pra ele ganhar mais peso.

A parte seguinte pode ser considerada o ponto alto da matéria. A repérter aparece
em uma passagem falando de dentro da casa de uma mae que estd sendo atendida.
Primeiro, ela explica a importancia da multimistura, para em seguida mostrar o tamanho do
trabalho realizado naquela comunidade: 28 criangas atendidas e acompanhadas. Este é o
gancho para que a partir dai ela mostre o tamanho global do trabalho da Pastoral da

Crianga — tanto em termos de numero de voluntarios quanto de criangas atendidas.

Ana Zimmerman: A multimistura é uma férmula criada pela Pastoral
da Crianga. Simples, eficiente e gratuita: farinha de sementes,
folhas moidas, farelo de trigo e arroz. Nesta comunidade, 28
criangas sdo acompanhadas todos os meses. Vendo assim de
perto é um grupo pequeno, mas a Pastoral da Crianga tem hoje
mais de 250 mil voluntarios espalhados pelo pais, trabalhando da
mesma forma que Adelina. E é gracas a disposigdo de cada um
deles que 1 milhdo e 800 mil criangas que so atendidas estéo
crescendo com mais saude em todas as regides do Brasi.

Para isso, além do texto, ela utiliza um recurso de fotografia em que ao falar dos
numeros mais locais esta focada na janela da casa, ja olhando para o lado de fora, como
quem olha do singular para o plural, o resto do mundo. Este vai tomando forma na
abertura que a camera vai fazendo de seu foco, ampliando o contexto de imagem até que,
ao citar Adelina (“...da mesma forma que Adelina.”), a propria passa a cavalo com a filha

em frente a camera. A reproducgéo dos frames mostra esse momento:
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Figura 23 — Ana Zimmerman
fala de dentro da casa

Figura 24 — Ana Zimmerman
fala de fora da casa

Figura 25 — Ana Zimmerman fala de
fora da casa — camera foca & distancia

Figura 26 — Adelina passa no
cavalo com filha
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Este é um trecho que gera uma série de reflexdes, em especial pelo modo como o
telejornalismo se configura como género televisivo. Desde o terceiro capitulo temos
tratado da condicéo hibrida que marca os géneros televisivos. No caso do telejornalismo,
um fendmeno freqientemente detectado é o da espetacularizagdo da noticia. Martins
(20086, p. 137) assim define tal processo: “Um dos principais recursos narrativos de que

se vale a televisdo, para comunicar, caminha em uma via de méo dupla: no imaginario para

atuar no real e no real para atuar no imaginario, tudo isso permeado pela estética”.

O que se observa nesta matéria, em especial no trecho recém destacado, é a
duplicagdo da realidade através de uma estratégia que mistura narrativa mitica e légica do
espetaculo, sendo esse ultimo de modo sutil, suave, repleto de afetividades. Embora
contextualizado no telejornalismo, o enunciado utiliza estratégias da ficgdo, como o
movimento da cdmera que vai abrindo o foco enquanto a repoérter informa o “tamanho” do
trabalho da Pastoral, estabelecendo uma analogia metaférica entre histéria contada e
discurso nao-verbal. Do mesmo modo, vé-se a entrada da voluntaria/heroina Adelina “em
cena” exatamente na hora em que é citada. Trata-se, pois, de uma narrativa construida
para convencer por meio da seducdo. E se o objetivo é seduzir, nada melhor do que

recursos ficcionais para dar conta dessa meta.

Segundo Ferrés (1998, p. 94), “todo espetaculo, e concretamente o espetaculo
televisivo, € uma experiéncia mitica”. A narrativa trabalhada nas duas matérias analisadas,
em especial nesta sobre mortalidade infantil, comprova a tese do autor. E mostra o quéo
hibrido se da a funcionar o género jornalistico no contexto da televisdo, o que acaba
significando uma grande contradicdo: justamente o género que convoca a ilusdo da
representacéo fiel sobre o real é aquele que assume uma narrativa mitico-espetacular.
Esse contra-senso s6 nos confirma o papel de redutor de complexidades como inerente
ao sistema midiatico. A nosso ver, o uso desse tipo de narrativa auxilia a Globo na
tematizagdo isenta de historicidade (conseqlientemente, sem contextualizagbes em nivel

macro) que realiza sobre as questdes sociais.

197



O sistema televisivo transforma-se a partir do acoplamento estrutural que
estabelece com o terceiro setor e passa a tematizar questdes sociais diversas. Mas, ao
cair no territério desse sistema, todos os esses temas passam a ser visibilizados — e
consequentemente, ressignificados — através das logicas da TV. Trata-se de assistir a
tematizagdo sobre o social enredada ao que Canevacci (1990) define como n6 de
emocgdes produzidas pela tecnologia que ao mesmo se misturam, se confundem e se

reproduzem.

O “n6” para o qual o autor chama atencgédo tem diversas pontas, o que lhe garante
a capacidade de, como diria Luhmann (2005), produzir irritagdes para em seguida ofertar
solugdes sobre o que foi tematizado. A parte seguinte da matéria € uma oferta de solugéo
ao chamar a atengéo para uma perspectiva também observada na matéria anterior sobre
desnutricdo infantil: a énfase num trabalho em prol de criangas que também presta
assisténcia as familias, com foco sobre as mées. Aborda, portanto, uma visdo de que s6
cuidar das criangas (curando ou prevenindo) nio ¢ suficiente. Faz-se necessério, sob tal
perspectiva, dar condigdes as familias para superar as condigdes de caréncia social.
Embora ndo tratem dos temas com o aprofundamento que eles merecem, em especial no
que tange as suas origens, as matérias investem no incentivo a um trabalho menos

pontual e assistencialista.

Ana Zimmerman: £ a saude das criangas esta diretamente
relacionada as condigées das familias. As mdes desempregadas
encontram aqui uma oportunidade de aprender. O curso para
formagéo de auxiliares de limpeza e de domésticas da Pastoral da
Crianga, tém lista de espera. Nas aulas de alfabetizagdo de jovens
e adultos, voluntarios ensinam mées, pais e avés. Dona Amélia
conta com orgulho que aprendeu a ler ha seis meses, aos 70 anos
de idade.

A Ultima parte da matéria investe fundo na estratégia de mobilizar afetos. Amélia

Araljo, uma senhora idosa, aluna de um curso de alfabetizagéo realizado pela Pastoral da
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Crianga, fala de superacdo. Passada a oferta da irritagdo, nos termos luhmannianos, a

matéria mostra um “exemplo concreto” de resolugao.

AMELA DE ARALUD

Figura 27 — Amélia Aradjo

Amélia Araujo - aposentada: Eu achava feio, né, da minha idade
assim, precisa de uma assinatura punha os dedio /3. Falei néo,
néo ponho mais meu dedo!

A superagado de Dona Amélia é o final feliz da narrativa mitica iniciada com outra
personagem, igualmente mulher, igualmente superadora de suas adversidades. O que se
observa é que o uso da narrativa mitica se configura na repeticdo de um esquema (nos
termos luhmannianos) discursivo semelhante a tantos outros utilizados pelo sistema
televisivo no dmbito dramaturgico. Segundo Sarlo, a repetigdo de estruturas conhecidas

provoca prazer e tranquilidade ao telespectador:

Trata-se de um deleite perfeitamente legitimo tanto para as culturas
populares quanto para os costumes das elites letradas. A repetigado é
uma maquina de produzir uma suave felicidade, na qual a desordem
semantica, ideolégica ou experiencial do mundo encontra um
reordenamento final e remansos de restauragéo parcial da ordem: os
finais de folhetim péem as coisas em seu lugar e isto agrada inclusive
aos sujeitos fractais e descentrados da pds-modernidade. (SARLO,
2000, p. 63).

A matéria termina, na verdade, no retorno a bancada do Jornal Nacional, quando o

apresentador Marcio Gomes estabelece uma cumplicidade com o que acaba de ser dito
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através do modo como olha a cdmera e acena com a cabeca. Com esses movimentos
corporais ele ndo s6 demonstra concordar com o contetdo da matéria como também
sinaliza que o que foi exibido é uma espécie de exemplo a ser seguido. A esses dois
gestos se seguem o convite a doagdo ao Crianga Esperanca, com um grande e colorido

quadro de caracteres explicitando valores e numeros de telefones correspondentes.
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Figura 29 — Caracteres com informagdes
para doagoes pelo telefone e internet

Segundo Luhmann, um trago basico sobre o funcionamento da midia é o fato de
elas ao mesmo tempo elaborarem informagdes e abrirem um horizonte de incertezas que

precisa ser servido com sucessivas outras informagoes.

Os meios de comunicacdo aumentam a irritabilidade da sociedade e,
com isso, a capacidade de elaborar as informacées. Dito de forma mais
precisa: eles elevam a complexidade dos contextos de sentido nos quais
a sociedade expde-se & irritagdo por meio das diferengas auto-
produzidas. A irritabilidade é produzida por meio de horizontes de
expectativas, que asseguram possibilidades de normalidade.
(LUHMANN, 2005, p. 139).
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Pode-se afirmar, portanto, que a tematizagdo do social no contexto do Crianga
Esperanga ocorre numa sequéncia continua de oferta de irritagbes — efetivadas na
visibilidade conferida aos problemas sociais — e uma outra oferta que se segue,
consubstanciada pelas solugdes colocadas em pratica pelas ONGs e, consequentemente,
pela doacédo ao Crianga Esperanga. A solugdo para a irritagéo, nesse caso, estd numa
reagdo que o telespectador pode vir a ter diante daquilo que foi tematizado. Como se trata
de um periodo de campanha, e as matérias, assim como as demais intervengdes do CE na
programagao surgem continuamente na tela da televisdo, se estabelece um processo de

autopoiese — 0 engendramento continuo e retroalimentado do sistema sem um ponto final.

Embora o periodo de campanha termine na segunda semana de agosto, o Crianga
Esperanga enquanto operador institucional da Globo continua existindo e sendo
visibilizado na programacéo. Desde a ultima campanha de 2006, por exemplo, insergdes
tém sido regularmente exibidas mostrando o resultado de trabalhos de ONGs financiadas.
Trata-se, pois, de autopoiese, nos moldes definidos por Luhmann (2005): reprodugéo da

comunicagdo com base nos resultados da comunicagao.

Ha ainda pelo menos dois pontos relevantes a serem refletidos a partir das duas
matérias referidas. Um deles é a consecucédo da operagdo de apagamento das marcas
distintivas, tendo como aporte o telejornalismo. Uma vez que este género, a primeira vista
(o que significa: ainda sem que sua condigdo hibrida seja percebida), trabalha com a
reproducéo fiel do real, todo o contetdo das matérias vai estar relacionado a essa fungéo
referencial explicita. Isso acaba por ocultar a relagédo direta que a Globo tem com o
conteudo expresso pelo discurso jornalistico, colocando-a como mera transmissora da
realidade retratada, apagando ai os interesses existentes de que o telespectador
estabeleca entre resolugdo de um problema social através de uma ONG financiada pelo
CE, o que, em ultima insténcia, significa Rede Globo. Apaga-se, assim, a auto-

referencialidade da emissora em todo o processo. Detecta-se, desse modo, uma
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operagao auto-referencial sofisticada, pois marcada por uma segunda operagéo, que é a

de apagamento das marcas distintivas.

Outro aspecto que merece debate, e este com ainda mais atencédo, é a
representacdo estabelecida em torno tanto das questdes sociais tematizadas quanto de
suas solugdes. Como ja dissemos, a analise de cada ponto da programagao que trata do
CE né&o pode ser feita isoladamente, pois os sentidos produzidos se dédo na inter-relagéo
entre as diversas intervengdes na grade. Se agora lembramos dos VTs e do apelo
principal “A campanha de doagdes para o Crianga Esperanca estd aberta. E o seu
coragao, esta?”, e junto analisamos o uso da narrativa mitico-espetacular das matérias,
passamos a entender melhor o que Luhmann (2005) fala sobre o jogo baseado na moral

gue o jornalismo estabelece.

Sentidos relacionados & solidariedade s&o constantemente incentivados tanto nos
VTs quanto nas matérias. O auxilio ao ser humano merece sempre ser louvado e, em
fungdo do mesmo encontrar-se com freqUéncia nas praticas do terceiro setor , autores
como Scherer-Warren (1996) louvam a atuagdo das ONGs naquilo que denomina de
‘uma ética da solidariedade”. Entretanto, no que tange aos sentidos produzidos no
contexto do Crianga Esperanga, é preciso perceber que menos uma ética da
solidariedade e mais uma moral solidaria estad sendo incentivada. Transfere-se toda uma
gama de questdes sociais, fundada numa conjuntura histérica de desigualdade
socioecondmica, para um patamar — por mais paradoxal que possa parecer — anti-
coletivo, visto que centrado na figura do individuo, numa transformagéo que ele pode
ajudar a acontecer basicamente por motivos de foro intimo, relacionados a sua condigdo
moral no mundo. Nao participar/contribuir com o Crianga Esperanca pode parecer, entao,
um ato imoral, no sentido “envergonhador” que essa omissdo pode ter. Para participar,

basta “ter o coragéo aberto”, como frisam os VTs.

Pouco se detecta a respeito das dimensées social e politica indissociavelmente
presentes na relagao solidaria. Isso so6 reforga o sentido moral emprestado a atuagéo das

ONGs, bem como dos telespectadores que podem vir a aderir a toda a simbdlica do
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Crianga Esperanga através de uma doagdo. Segundo Luhmann (2005), os meios de
comunicagdo atuam enquanto a expressdo moral da sociedade. E isso, diante do que
observamos até aqui, s6 esvazia o discurso do CE de sua potencialidade em fazer o

telespectador refletir de modo mais aprofundado sobre a situagéo social do pais.

Ha um distanciamento estabelecido entre tematica social e sua inter-relagdo com a
dimensao politica da sociedade. Uma forte pista disso € o fato das duas matérias tratarem
de temas diretamente relacionados a um outro tema mais geral que é a fome. Tanto
desnutricdo infantil quanto mortalidade infantil tém sua origem na baixissima condigéo
econdmica de milhdes de familias brasileiras que leva a escassez de alimentacgéo. Trata-se
de fome, enfim. Uma palavra intensa, que potencialmente remete a uma situagdo de
fragilidade sécio-econémica mais forte do que seus sub-temas desnutricdo e mortalidade.
Os discursos que relacionam o CE e essa tematica, entretanto, optam por seus sentidos
mais amenos e, assim, seguem coerentes com sua ordem discursiva geral de

espetacularizagao.

4.4.3 A COBERTURA DO ACONTECIMENTO E UM SHOW

Ha ainda uma manifestagdo em termos de telejornalismo que nos chama a atencéo
e merece ser analisada. Esta, entretanto, ndo trata da tematizacdo direta de questdes
sociais, mas do Crianga Esperanca em si, quando este se configura no show de sabado,
principal momento do periodo de campanha. Nesse momento, todos os telejornalisticos
da emissora tratam de divulgar a realizagdo do acontecimento, que ganha desdobramento

no domingo de tarde com um segundo show mais curto.

A semana que antecede o show é marcada por um crescente niumero de matérias
que anunciam a realizagdo do evento. A partir da sexta-feira essa agdo torna-se ainda
mais intensa, pois além de matérias em todos os telejornais da Globo, ha também
chamadas ao vivo feitas diretamente do local onde ocorre o show. Essas chamadas

entram nos mais diversos horarios do dia, ocupando o espago dos intervalos comerciais.
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Algumas delas ndo ocorrem de fato ao vivo, sdo gravadas previamente e colocadas no ar
sem o “selo” do ao vivo que convencionalmente aparece no canto direito inferior da tela
junto com a logomarca da Globo. Em tese, a emissora ndo estd mentindo, visto que nao
utiliza o selo. Por outro lado, a repeticdo do formato “ao vivo” nessas chamadas gravadas
permite uma certa ambiglidade de sentido, sugerindo que aquela entrada do reporter na

programacéo tem relagéo direta com a semiose pretendida na transmisséo direta.

O uso dessa estratégia que investe na semiose do formato nos remete mais uma
vez as reflexdes de Luhmann sobre o papel dos esquemas na construgéo da realidade,

vistos enquanto regras para a repeticdo de operagdes:

(...) a memoria ndo consiste em uma reserva de imagens que, conforme
as necessidades, podem ser revistas novamente. Antes, trata-se de
formas que permitem que se recorra a elas num decurso cronoldgico
ininterrupto _da_autopoiese, quer dizer, referéncias retrospectivas ao
conhecido e repeticdo de operacdes que o atualizam. (LUHMANN, 2005
p. 177 — grifos nossos)

Dai que exibir chamadas encabecgadas por reporteres presentes no local do fato
narrado, do modo como é feito no Crianga Esperanca, é dirigir-se ao esquema de
chamadas ao vivo. Ao investir nesse formato, a Globo opera segundo as regras do
telejornalismo exibido em tempo presente77, o qual, a primeira vista, estaria diretamente
relacionado a uma reproducgao ainda mais fiel da realidade, j& que sem a mediagdo da
edicdo e outros recursos que interferem na matéria final. Fechine, em estudo sobre as

transmissdes diretas, explica melhor como esse processo se da:

Colabora para a construgdo desse efeito de continuidade temporal a
insercéo do reporter, no ato da enunciagdo, no mesmo espaco ao qual
se refere no contetdo enunciado (espago da enunciagédo = espago do
conteudo enunciado). A adogao dessa estratégia de construgdo de uma
continuidade espago-temporal resulta, por fim, em um efeito de maior

77 Preferimos utilizar aqui o termo “tempo presente” no lugar de “tempo real”, comumente utilizado
como relativo as transmissdes ao vivo. Tal opgdo ocorre em virtude de que esta segunda acepcao, ao
referir-se a realidade, acaba emprestando ao enunciado em questdo uma situacdo de veracidade
profundamente discutivel.
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proximidade entre o contelido enunciado e o proprio ato de enunciagéo
por meio do qual se diminui a disténcia entre o fato jornalistico e sua
divulgagéo pelo telejornal. (FECHINE, 20086, p. 143).

Outra acepgdo comum a transmissdo ao vivo, mais especificamente a essas
chamadas que adentram qualquer ponto da programacéao e a qualquer hora, é a de alta
relevancia. Modo geral, o telejornalismo de uma emissora s6 “invade” espagos que nao
lhe sédo habituais no territério da grade quando algo de suma importancia precisa ser
urgentemente informado. H& varios exemplos, tais como a divulgagdo da morte de um

politico ou um artista de grande ascenséo, ou uma tragédia natural como um tsunami etc.

Essas duas acepcgdes sdo, a nosso ver, as caracteristicas fundamentais do
esquema que o ao Vvivo representa. Elas marcam especialmente o modo como o senso
comum compreende esse tipo de enunciagdo telejornalistica, o que permite que a cada
repeticdo do esquema, assim ele seja reconhecido (fiel & realidade e de alta relevancia),

independente do contetdo que venha a expressar.

Tais caracteristicas esquematicas sédo, entretanto, tema de debate entre diversos
tedricos ao tratar da televisdo. Machado (2000) critica a postura de pensadores do porte
de Baudrillard, Bourdieu e Virillo, criticos ferrenhos da transmissdo direta. A queixa
coletiva mira principalmente a relagdo de instantaneidade presente no ao vivo, o que
obrigaria a informagcdo a ser repassada de modo rapido demais, dificultando o
aprofundamento e a reflexdo. Machado se contrapde a essa critica lembrando do medo da
TV ao vivo “por todos os regimes de forga , por todas as ditaduras e corporagdes
militares, ou todos aqueles que visam justamente o emudecimento da opinido” (Machado,
2000, p. 128). Se a transmissdo direta estd tao relacionada a uma impossibilidade de

reflexdo, o autor questiona do que temem esses regimes de forga.

Para Machado, justamente pela liberdade propiciada pelo ao vivo é que as

emissoras evitam utiliza-lo. Ele explica:
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Numa transmissdo direta de televiséo, entretanto, qualquer espécie de
controle do material significante deve ser efetuada no proéprio ato da
emissdo. Como isso nunca € inteiramente possivel, ja que a
imponderabilidade dos eventos tomados no préprio ato ndo pode ser de
todo controlada, ndo hd como impedir que se manifestem no resultado
final todas essas rebarbas subjacentes a mensagem, com suas
insinuagdes, equivocos e desarranjos que evidenciam a manipulagéo”.
(MACHADO, 2000, p. 131).

Acreditamos, entretanto, que o potencial de honestidade do ao vivo € bem menor
do que o que defende Machado. O pouco uso da transmisséo direta, em especifico esse
tipo de chamada do telejornalismo ja citada, se da exatamente para alimentar as proprias
caracteristicas esquematicas desse tipo de intervengéo televisiva. Em outras palavras, se
a TV usasse todo dia o ao vivo, esse esquema perderia a capacidade de produzir o
sentido de enunciador de algo de alta relevancia. E muito mais util ao sistema televisivo

utilizar com pouca frequéncia as entradas em tempo presente na programagao.

No caso das chamadas do Crianca Esperanga, constantemente utilizadas na etapa
pré-show, tal idéia s6 se confirma. Invadir a programacg&o para mostrar a preparagao para
o show, convidar o telespectador para assisti-lo, e por fim, convocar para doagdes, acaba
por ganhar um sentido de alta relevancia. Se o sistema televisivo, como ja dissemos, atua
determinando a temporalidade da propria realidade, nessas chamadas ao vivo tal
operagao surge ainda com mais forga: ha um esquema que estéa dizendo ali, através do
autor-reporter, que o tempo é o da urgéncia de dar atengdo ao Crianga Esperancga,
assistir ao show do projeto e participar com doagdes. Esse efeito de atualidade imediata
que essas chamadas tém a capacidade de sugerir nos faz crer que elas representam o
ponto de divulgacéo sobre o CE na programagédo mais incisivo e inquisidor, embora isso
ndo esteja explicito no discurso verbal do enunciado. A forga ai esta no esquema e todos

os sentidos que ele é capaz de produzir.

Auxiliam na forga da transmisséo direta outras caracteristicas importantes que séo

na verdade consequéncia das duas primeiras pontuadas, tais como um efeito de vigilancia
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— & a TV mostrando que esta no lugar onde ocorrem os acontecimentos e/ou ao lado das
pessoas relacionados ao contetdo enunciado, no momento em que essas coisas estéo
acontecendo. Ou seja, o sistema televisivo se anuncia vigilante sobre a sociedade e para
a sociedade, observador de primeira ordem dos grandes acontecimentos, exatamente no
momento em que eles estdo ocorrendo. Sob essa perspectiva, se aproxima do

personagem “grande irméo” de Orwell no livro 1984: olhos por todos os cantos.

O ao vivo também produz, como aponta Fechine (2006), um sentido de presenca
entre os sujeitos envolvidos na comunicagéo. A nosso ver, confere ao telespectador a
idéia de estar ele mesmo presente aos fatos narrados, como se a TV realizasse o papel de
seu representante. No ao vivo, portanto, a TV tanto media quanto representa o
telespectador. Invade a programacéo e simbolicamente pega-lhe pelo brago convocando-

o a “estar presente” naquela cena de alta relevancia coletiva.

No contexto do Criangca Esperanca, a transmissdo direta pouco tem da
espontaneidade vista com bons olhos por Machado (2000). O fato mais forte a confirmar
iSsO € que muitas vezes a insergdo na programag&o ocorre como se fosse ao vivo sem sé-
la. O selo “ao vivo” ndo aparece, é verdade, mas todo o desenho do esquema que marca
esse tipo de transmissao ¢ utilizado. E uma insercao gravada que duplica uma insercao ao
vivo. Tendo em vista que numa Unica tarde de sabado ha pelo menos trés insergbes para
o show que ocorre a noite, 0 que observamos é um esquema que se repete, tendo o

telespectador poucos sinais de que ha ali duas modalidades em agé&o: ao vivo e gravada.

Desse modo, o “ao vivo” que divulga os preparativos para o show surge tdo pré-
formatado quanto o proprio evento sobre o qual trata. Essa inter-relagao nao ¢ casual. E
nessa modalidade de transmissao (in)direta que o género telejornalistico realiza um
acoplamento mais forte com o entretenimento e, por consequéncia, o espetaculo. No final
de semana do show de 2005, foi a reporter Mariana Kotscho quem fez toda a cobertura

do evento, tanto no antes quanto no durante, além do show breve que ocorre no domingo.
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Em uma das inser¢des de sabado, que foi gravada, ela informa sobre a realizagéo
do show e entrevista atrizes infantis da emissora, todos presentes em seriados e novelas
da época. Relacionar a importancia do show e a presenca de artistas (atores, cantores e
musicos) e jornalistas da emissora € alids o que mais fazem n&o s6 essas insergées como
também as chamadas de divulgagdo mais ao estilo publicitario, composta por imagens e
voz em off de um locutor. Mais uma vez a simbdlica do CE surge colada a uma nogéo de
celebrizagdo do social e a conseqiiente valorizagdo do mito enquanto exemplo. Na
insercao citada, a reporter inicia seu texto informando que varios artistas ja chegaram. E a

deixa para que ela mostre as trés pequenas atrizes e tenha o seguinte didlogo com elas:

Figura 30 — Mariana Kotscho
e atrizes ao fundo

Mariana Kotscho: Muitos artistas j& estdo aqui nos camarins do
Ginasio do Ibirapuera onde hoje a noite acontece o Crian¢a
Esperanga 2005. E eu estou com uma turminha muito especial: a
Carolina, a Bruna e a Isabele que véo se apresentar hoje a noite.

Caroline: Eu acho uma responsabilidade muito grande, pois a
gente tem que passar uma mensagem pras criangas que ndo tém
muita colsa, né?

Mariana Kotscho: £ vocé Bruna?

z

Bruna: £, eu acho que isso que a Carol falou e cada um ta
passando uma mensagem super legal que eu acho que as
pessoas tém que ter isso na cabega.

Mariana Kotscho: £ pra vocé Isabele?
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Isabele: Eu acho que é importante porque a gente néo t4 aqui &
toa, a gente t4 aqui por um objetivo, que é ajudar a criangas que
precisam de verdade dlisso.

Mariana Kotscho: £ essas meninas sabem direitinho como é que
vocé pode ajudar. Como que é?

Bruna: Para doar R$ 7,00, 05002005007.

Carol: para doar R$ 15,00 - 05002005015, para doar R$ 30,00 -
05002005030.

Mariana Kotscho: £ isso ail
Bruna: Nio esqueca do site!

Mariana Kotscho: Crianga Esperanga: essa corrente é pela vida.

Todas as quatro estdo no camarim do gindsio onde serd realizado o show,
mostrando as ultimas preparagdes para o evento. Além da o6bvia divulgagdo do CE e o
apelo a doagéo, ha também uma estratégia que pretende relacionar criangcas que pedem
por outras criangas. Nas matérias analisadas (tematizagdo de desnutricdo e mortalidade)
estiveram em evidéncia criangas inseridas num contexto de uma infancia vitimada por uma
situagéo social fragil. Aqui tem-se uma outra representagao de inféncia: de nivel financeiro
mais alto e “adultizada”, visto que dotadas de uma capacidade reflexiva sobre a
importadncia de ajudar criangas em situagdo de vulnerabilidade social, tendo isso
transparecido através de um discurso precoce, como foi, por exemplo a declaragéo de
Caroline Molinari: “Eu acho uma responsabilidade muito grande, pois a gente tem que
passar uma mensagem pras criangas que ndo tém muita coisa, né?". Outro dado que
alimenta o carater “adulto” das trés é o fato de mesmo meninas ja serem profissionais em

uma determinada area, qual seja, a da atuagéo dramaturgica.

Tudo isso vai constitui-las como um modelo singular de celebridades, o que vai
interferir nos sentidos produzidos naquela que, a principio, se apresenta enquanto uma

insergdo ao vivo da area telejornalistica da Globo. Mas que acaba por ampliar suas
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fungdes, tanto pelo fato de em verdade nao ser ao vivo, como principalmente por realizar
acoplamentos com géneros diferentes do jornalismo, dando ao enunciado uma
configuragéo bastante hibrida. No encerramento da insergdo, o acoplamento com a
publicidade, por exemplo, torna-se evidente. A Ultima frase da reporter ndo é um

enunciado jornalistico, mas um slogan: “Crianga Esperancga: essa corrente € pela vida.”

Acoplamentos entre géneros e mobilizagéo do afeto sédo operagdes freqlientes nos
telejornalisticos da Globo quando o objetivo é divulgar o show do Crianga Esperanga. O
evento, diretamente relacionado a dimensao espetacular do projeto, ganha tratamento
especial, o que inclui reportagens ao vivo no Jornal Nacional (JN), o principal telejornal da
emissora. Na sexta dia 4 de agosto, durante a campanha de 2006, o reporter Roberto
Burnier conversa com os apresentadores do JN direto do ginasio onde sera realizado o
show do dia seguinte. O objetivo é mostrar os ensaios dos artistas no momento em que

estado acontecendo.

Figura 31 — José Roberto Burnier e Méarcio
Gomes conversam em efeito de tela partida

Marcio Gomes: Artistas se revezam no palco do ginasio do
Ibirapuera na preparagéo para o show Crianga Esperanga amanha,
em S3o Paulo. Boa noite José Roberto Burnier/!

Roberto Burnier: Boa noite Marcio Gomes! Olha, nés j& estamos
com quase seis horas de duragdo do segundo e pendultimo ensaio
para o Crianga Esperanga. Serdo apresentadas varias musicas,
dangas, exibicées de videos e tudo isso intercalado com a
participagdo de varios artistas e fornalistas da TV Globo. O show,
além de dlivertir, vai estimular, vai incentivar a solidariedade, a
doagéo de recursos para o projeto Crianga Esperanca, que em 21
anos ja arrecadou mais de 160 milhées de reais e ests ajudando a

210



mudar a vida de mais de quatro milhées de criangas carentes de
todo o pals. Bom, isso é o que vocé podiia saber. O que vocé
ainda ndo pode saber séo os detalhes da abertura do show, um
segredo que vocé vai poder conferir ao vivo, aqui na Globo,
amanhé, depois de Péginas da Vida. Fatima/

Fatima: Obrigada Burnier. E ndo se esquega, vocé pode fazer a
sua doagdo ao Crianga Esperanga 2006. Para doar R$ 7,00 ligue:
0500.2006.007; para doar R$ 15,00 ligue: 0500.2006 015, e para
doar R$ 30,00 ligue: 0500.2006.030. Para garantir a doag¢éo é
preciso ouvir a mensagem até o fim. Para doar outros valores entre
no nosso site e clique na marca Crianga Esperanga. Os brasileiros
que vivemn no exterior s6 poderdo doar pela internet.

Todo o enunciado ocorre tal qual um didlogo entre amigos. Enquanto conversam,
Burnier e Gomes aparecem simultaneamente numa tela partida, que mostra nao apenas
um, mas dois locais em tempo presente. Toda a estratégia j4 mencionada de valorizagao
de uma abordagem mais subjetiva de jornalista para jornalista e de jornalista para
telespectador fica evidenciada, sendo que nesse caso com o auxilio sofisticado de mais
um recurso da tecnologia (tela partida). Soma-se a esse tom de camaradagem entre os
dois profissionais uma alta relevancia emprestada ao tema Crianga Esperancga, visto que
se trata de uma entrada ao vivo no mais importante (e mais assistido) telejornal da
emissora. Em seu texto, o reporter, que cumpre o papel de autor-testemunha direta do
fato, ndo so divulga a realizagdo do show, como coloca em evidéncia a participagédo de

artistas e jornalistas da emissora.

Ha também a inter-relacdo estabelecida entre o show e o CE em si e o tema da
solidariedade, sendo este diretamente associado a possibilidade de doagées por parte do
telespectador: “O show, além de divertir, vai estimular, vai incentivar a solidariedade, a
doacéo de recursos para o projeto Crianga Esperanca”. Mais uma vez esse tema surge
atrelado a uma participagdo mediada pelo sistema televisivo. Trata-se de uma modalidade
de auto-referenciagdo importante, visto que por esse caminho a Globo chama para si a

possibilidade de mediar a pratica solidaria. Ou, dito de outro modo, de se propor
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representante do telespectador para uma agdo que pretende resolver problemas sociais

de grande relevéancia.

O enunciado do autor-testemunha direta fundamenta a importancia das doagdes
revelando os numeros do projeto — “(...) em 21 anos ja arrecadou mais de 160 milhdes de
reais (...)", o que garante, segundo Burnier, a mudanga da vida de quatro milhdes de
criangas. O discurso trabalha ao mesmo tempo com as funcdes referencial (divulgagéo
dos numeros) e apelativa (o conjunto do enunciado). E se encerra estabelecendo um elo
com o show divulgado, sobre o qual um “segredo” estaria sendo guardado, querendo
assim incentivar uma reagao curiosa por parte do telespectador. A imagem retorna a
bancada do JN e dessa vez ¢ a jornalista Fatima Bernardes quem solicita diretamente as

doacoes.
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4.5 ENTRETENIMENTO: ENTRE MARCAS E TENSOES

TANTO NOS VTS QUANTO nas matérias do telejornalismo, assistimos a um processo de
espetacularizacdo da tematica geral Crianca Esperanga, que obviamente atinge as
tematizacoes realizadas a partir desse tema englobante e germinal. O tom espetacular
encontrado nesses pontos da programagao, em especial nos telejornalisticos, s6 nos
confirma a idéia de acoplamentos estruturais inter-géneros, o que vai resultar nos

hibridismos ja referidos.

No entanto, baseado nas distingdes tradicionais dos géneros, é o entretenimento o
territério do espetaculo. O que ocorre no sistema televisivo — e isso elucida a
espetacularizagdo de seu jornalismo — é que tudo passa pela logica do entretenimento. E
da natureza da televisdo (e é isso o que principalmente seus telespectadores esperam)
entreter, no sentido de distrair, divertir, provocar prazer. Nao por acaso, as programagoes
da TVs de canal aberto dedicam-se quantitativamente a produzir e exibir programas de
entretenimento e, quando isso ndo é possivel, tratam de garantir um tom espetacular ao
que, a primeira vista, ndo caberia nessa classificagcdo. Duarte reflete sobre essas agoes

televisivas:

(..) em que pesem outras fungdes que a televiséo brasileira possa
assumir — informativa, pedagodgica, politico-ideolégica — essas nédo se
constituem em aspectos distintivos entre os diferentes produtos
televisivos, pois todas elas sédo, de certa forma, neutralizadas pela
espetacularizagdo que garante a fungcdo maior de tais produtos — o
entretenimento. (..) O contrato comunicativo proposto pela televisao,
mesmo nos produtos informativos, funda-se num duplo principio: o
prazer e a seriedade. (DUARTE, 2004, p. 75 — grifo nosso).

Sob essa logica da distragdo descompromissada seria possivel pensar que ao
estar presente nos pontos de entretenimento da programagédo, o Crianga Esperanga
surgisse com essa mesma leveza discursiva. Mas nédo é apenas isso o que ocorre. Ha a

espetacularizacdo que investe em celebridades, caso dos depoimentos dos atletas em
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chamadas dentro dos programas esportivos, da presenga da apresentadora Xuxa em seu
programa infantil e de Renato Aragdo em seu programa humoristico. Também é possivel
encontrar tom de espetaculo em merchandising (sobre o CE) dentro de novelas e séries
(tais como A Grande Familia), além do entretenimento auto-referencial por exceléncia
praticado pelo programa Video Show. Em nenhum desses pontos ha o “descompromisso”
que tanto o termo quanto o género entretenimento pode vir a suscitar. O acoplamento
entre espetaculo e tematicas sociais sempre vai produzir sentidos diferenciados sobre

esses dois conceitos, mas nada muito além do que temos descrito a analisado até agora.

Neste momento do trabalho nos interessa analisar os pontos de entretenimento
gue mais nos chamaram a atencdo durante a observagdo geral sobre a relagdo grade
versus Crianga Esperanca. Trata-se de dois programas de auditorio e mais um terceiro,
classificado como na linha de “variedades” ou “feminino”: Caldeirao do Huck, Domingao
do Faustdo e Mais Vocé. O destaque desses programas se deve a trés motivos
relevantes: a realizagdo de acoplamentos explicitos com o terceiro setor, a instituicdo de
uma operagao discursiva que a propria emissora trata de denominar “prestagdo de

contas” e a consequente referéncia a conjuntura sociopolitica do pais.

Programas de auditério séo momentos da programacéo televisual resguardados a
presenca de celebridades e personas que atuam enquanto coadjuvantes da cena, tais
como calouros, concorrentes de algum jogo premiado e a propria platéia’®. Em muitos
casos, a participagdo em jogos significa para seus participantes uma espécie de
ascenséo social, mesmo que através de um prémio cujo valor em dinheiro ndo seja muito
significativo. No programa Caldeirdo do Huck, que vai ao ar nas tardes de sabado, jogos
que prevéem provas diversas (desde responder perguntas sobre conhecimentos gerais a
acertar uma bola num cesto de basquete) propdem recompensa material a seus

participantes. Alguns ganham uma reforma da casa, outros a reforma do carro. De todo

78 Segundo Souza (2004, p. 96), “O formato do programa de auditério determina o espaco cenogréafico
necesséario para essa producao: palco e platéia, que permitem a interacdo do apresentador com o
plblico presente & gravacdo. E comum o publico participar de jogos e brincadeiras na platéia ou no
espaco destinado ao apresentador.”
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modo, ha uma “melhora” na situagéo de vida desses personagens e o seu apresentador, o
altamente celebrizado Luciano Huck, trata sempre de estabelecer esse elo entre a
ascensdo conquistada e a oportunidade dada pelo programa. Até ai, ndo ha nem como
falar em responsabilidade social. Trata-se indiscutivelmente de filantropia midiatica,

pratica nem um pouco nova, em especial no ambito da televiséo.

Esse quadro geral sofre uma modificagdo quando contextualizado nas operagdes
de acoplamento com o terceiro setor, que no programa de Huck ocorrem tanto fora do
periodo de campanha do Crianga Esperanga, quanto dentro dessa fase, sendo nessa
época com muito mais intensidade e frequéncia. A algumas horas antes do show de
2005, dia 6 de agosto, o apresentador recebe um convidado especial para a prova Agora
ou Nunca. Dessa vez, ndo é um telespectador que mandou uma carta contando porque
necessita ganhar o prémio de 10 mil reais que concorre, mas um participante da Central
Unica de Favelas’®, a Cufa, uma organizagéo voltada para a inclusio social de jovens
através de projetos culturais. Anderson Quak, mais do que um participante comum, é

tratado por Huck como convidado especial.

Figura 32 — Anderson Quak e Luciano Huck

Luciano Huck: O Quak é um excelente personagem do Agora ou
Nunca nesse final de semana de Crian¢a Esperanga. Por vérios
motivos. Ta envolvido com o Espago Cultural de Cidade de Deus

79 A Central Unica das Favelas é um pélo de producdo cultural que através de parcerias, apoios e
patrocinios forma e informa jovens de comunidades, oferecendo perspectivas de inclusdo social.
Promove atividades nas éareas da educacao, lazer, esportes, cultura, cidadania e trabalha com oito
projetos: grafite, DJ, break, rap, audiovisual, basquete de rua, literatura além de outros projetos
sociais. Além disso, promove, produz, distribui e veicula a cultura hip hop.
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ajudando um monte de gente. T4 envolvido com a Cufa, que é uma
jungdo de gente do bem pra tentar trazer uma vida melhor.
Comegou em Cidade Deus, hoje t4 em varias comunidades pelo
Brasil inteiro, promovendo... acho que inclusdo social através da
cultura e do esporte. Acho que uma das maneiras mais ricas pra
vocé mostrar pra uma menina e um menino que eles podem sim se
considerar um cidaddo brasileiro com oportunidades e direito pra
todos. Além disso tem também a Libra, que é a Liga de Basquete
de Rua. Comegou no Rio de Janeiro, té no Brasil inteiro. Que é
tentar a inclusdo social através do basquete de rua. A molecada
comegou a fogar basquete num cesto de lxo e um monte de
gente, Nega Giza, Celso, MvBIl, uma galera toda do bem,
transformou essa iniciativa num campeonato que é pegar esses
meninos do Brasil todo, bota uma tabela de basquete e comega a
fazer um campeonato que séo trés contra trés numa unica tabela.
Falei bobagem ou é isso mesmo?

Anderson Quak: £ isso mesmo.

Luciano Huck: Eu gosto particularmente de todos os projetos e sei
que o Quak é um bom representante pra estar aqui no Agora ou
Nunca. O Quak com os 10 mil reais... tua casa ta pronta?
Anderson Quak: No.

Luciano Huck: 7em casa?

Anderson Quak: Nzo, moro de aluguel.

Luciano Huck: Muito bem. A familia dele disse: “P6, Quak, vocé vai
participar do Agora ou Nunca, bixo, dinheiro é pra vocé, vocé faz o
que quiser com o dinheiro’. Ele falou: ‘ndo, eu quero fazer uma

peca pra comunidade’. E isso mesmo?

Anderson Quak: /sso mesmo.

Centrando o olhar para a camera, Huck é o condutor do dialogo, o autor primordial
do enunciado. Quak dirige os olhos para seu interlocutor e, embora o apresentador avise
que sua participacéo signifique um destaque, no jogo discursivo o representante da Cufa

atua como coadjuvante. E Huck quem fala direto aos telespectadores (ao fixar o olhar para
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a cémera), é também ele quem conduz a conversa, j4 adiantando conteudos que
originariamente pertencem a Quak — quem ¢é ele, o que é a Cufa e os questionamentos da

familia quanto a destinagcdo do prémio em dinheiro.

Os programas de auditorio, @ primeira vista marcados pela improvisagao, sdo na
verdade a repeticdo de esquemas, compreendidos esses nos moldes luhmannianos. A
repeticdo da formula é o que na maioria das vezes garante a adesédo do telespectador,
mesmo que essa férmula inclua a instituigdo de um improviso previsto no roteiro. Segundo
Sarlo (2000, p. 64) “Os programas de variedades, humoristicos, infantis ou musicais
encontram na repeticdo serial uma tela fixa (como um roteiro de ferro) sobre o qual o

improviso tece a repeticdo com variagoes”.

Nesse trecho destacado do programa, repete-se ndo apenas o esquema-formato,
como também o esquema-contetdo, caso da referéncia a um participante de uma ONG
com perfil her6ico. Se na matéria sobre a Pastoral da Crianga, Adelina superava a
distancia entre os lares no meio rural para ajudar as “vitimas” da mortalidade infantil, no
Caldeirdo do Huck, o heréi urbano Quak supera o egoismo individualista: em vez de
utilizar os 10 mil reais para ajudar a si e a sua familia, pretende investi-lo numa produgéo

cultural comunitéria.

Em nivel macro, o que se observa com freqiiéncia nas questdes sociais
tematizadas pela Globo (e isso ja foi tratado aqui), € que aquilo que ela institui enquanto
“exemplo a ser seguido” é muitas vezes uma contradicdo com o discurso de outros
pontos da programacdo que nado passam por essas tematizagbes. Exemplo: dar
visibilidade a campanhas contra a violéncia e ao mesmo tempo incentivar
comportamentos vingativos e violentos em novelas, séries e filmes exibidos. Em nivel
micro, o que assistimos nesse programa em analise € um acoplamento ndo sé de
simbdlicas relacionadas ao terceiro setor (trabalho em prol da incluséo etc.), mas a oferta

de um modelo individual de comportamento.
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Ao valorizar o comportamento nao egoista de Quak, Luciano Huck também toma
emprestado essa simbolica para si, apagando, em certa medida, uma série de outras
simbodlicas que podem relacionar sua imagem a de um homem que nao pensa no coletivo,
visto que rico, interligado a um universo luxuoso®® e, por conseqiiéncia, concentrador de
renda. Nao queremos aqui “culpar” o apresentador por ter dinheiro, € nem negar seu
envolvimento com diversas ONGs, que é um fato. O que vale frisar € o quanto em um pais
como o Brasil, marcado por uma radical desigualdade social, aproximar-se da simbolica
do terceiro setor significa um ganho de imagem consideravel, provocando um certo

apagamento dessas contradigdes.

O discurso de Huck valoriza a atitude de Quak, ofertando-o enquanto modelo a ser
seguido, tornando-o, assim, uma espécie de celebridade do social. Ao definir o trabalho
das ONGs citadas e as pessoas envolvidas como “do bem”, além de repetir uma
expressdo comum aos dias de hoje, acaba por emprestar a esse universo um valor moral.
Utilizada correntemente nos dias de hoje, a expressdo “do bem” ndo pode e nem deve ser
tomada aqui no significado que o senso comum lhe empresta. Até porque, o sentido de
uma palavra ou expressdo nédo existe em s/ mesmo, mas na determinagéo de sentido
colocada em jogo pelos sistemas sociais que a conduzem. No contexto analisado, o que
temos é a referéncia a figura do herdi e sua missdo, que é estar ao lado do “bem”,
provavelmente lutando contra o “mal”, sub-repticiamente representado pela exclusdo

social a que jovens pobres sdo submetidos no Brasil.

A contextualizagdo desse discurso no territorio moral e mitico, do modo como tem
se desenhado, s6 reforga o que a nosso ver é uma operagdo de redugdo das
complexidades que envolvem os problemas sociais tematizados, tendo por objetivo o
auto-fortalecimento do sistema televisivo. Na conversa quase-monologo entre Huck e

Quak, ao mesmo tempo em que se reafirma a existéncia da exclusdo social entre jovens

80 S6 para citar um dos dados que provam isso é o fato do apresentador, junto com sua esposa
Angélica possuirem um helicéptero para se locomoverem pela cidade do Rio de Janeiro. Sendo que na
época da compra, diante da divulgagdo pela imprensa, os dois tenham negado veementemente tal
fato.
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brasileiros, transfere-se a solugdo dessa problematica para trabalhos sociais cuja

esséncia de sentido encontra-se numa fantasmagérica tenséo entre o bem e o mal.

Convidar uma persona atuante no terceiro setor para um programa de
entretenimento pode significar tanto esse acoplamento concretizado através de uma
aderéncia simbolica, como, além disso, um meio mais objetivo de afirmagado da
importancia do Crianga Esperanga, focando como ele funciona fora da tela. Este foi o
caso da presenca da representante da Unesco, Marlova Noleto®' no programa Mais Vocé
de 5 de agosto de 2005. A convidada participou de uma parte do programa em que o
primeiro entrevistado foi o diretor do show de sabado, Aloysio Legey, que deu uma série

de detalhes sobre o evento que veio a ocorrer no dia seguinte ao programa.

Essa conversa é o gancho para que a apresentadora Ana Maria Braga apresente
Marlova para um didlogo que vai priorizar um tema pouco divulgado na programacgéo, que
é o fluxo dos projetos apresentados pelas ONGs. A cena ocorre num cenario que remete

a uma sala de estar, dessas comumente encontradas em casa para receber visitas.

Figura 33 — Ana Maria
Braga e Marlova Noleto

Marlova Noleto: Entdo Ana, nés temos o privilégio de desde 2004
trabalhar com a TV Globo como parceiro do projeto Crianga
Esperanga. E nesses dois anos de convivéncia aprendemos a
admirar o que essa emissora e essa rede fazem pelo Brasil. A
Unesco, ela recebe as doagdes, aquela doagdo que o espectador
faz e ao receber essas doagdbes, os recursos sdo depositados

81 Marlova Noleto é coordenadora geral da Area Programaética e de Ciéncias Humanas e Sociais da
Unesco. Na parceria com a Globo, atua enquanto representante oficial da Unesco.
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numa conta exclusiva para esse fim, a partir dai a nossa equipe
técnica-programaética se mobiliza.

Ana Maria Braga: A Unesco é uma organizagdo internacional?

Marlova Noleto: A Unesco é uma Organizagéo Internacional, é a
organizagdo das Nagées Unidas para a educagéo, a ciéncia e a
cultura.

Ana Maria Braga: Como é que vocés escolhem qual a entidade,
qual o enderego certo e qual o melhor projeto?

Marlova Noleto: Entdo, todo ano nés anunciamos no site do
Crianga Esperanga e da propria Unesco e da TV Globo o periodo
aberto para o recebimento de projetos. Esse ano sera até 30 de
outubro. Entdo, quem esté nos assistindo, ONG's que tém
interesse em ser apoiadas pelo recurso do Crianga Esperan¢a, até
30 de outubro podem encaminhar...

Ana Maria Braga: Podem ser projetos ja existentes, ndo em
andamento?

Marlova Noleto: Projetos j4 existentes, projetos inovadores,
projetos em éreas multjplas mas, cujo foco seja a crianga, o
adolescente e o jovem. Projetos que podem ser de educacéo, de
cultura, de desenvolvimento social, de meio ambiente e de
erradicag¢do do trabalho infantil, de apoio ds pessoas portadoras
de alguma necessidade especial. Entédo, a partir do momento que
0s recursos estdo na Unesco e os projetos chegam, nés reunimos
a nossa equipe, das vérias dreas que compdéem a Unesco, fazemos
uma reunido com os nossos coordenadores de drea e discutimos
cada um dos projetos. Nos temos um conjunto de critérios que
incluem, por exemplo: se o projeto é inovador, se ele tem
sustentabilidade, qual é o publico-alvo...

Ana Maria Braga: Vocés vdo in loco pra conferir depois que, nés j&é
apoiamos af durante esses 20 anos, 4.800 entidades, né? E
projetos, em que ajudaram fa, enfim, foram 140 milhées
arrecadados, né? E como é que vocés fazem o controle disso
depois?

Marlova Noleto: Entdo, a Unesco tem escritérios regionais, que
funcionam em alguns estados do Brasil e nés temos também
parceiros importantes nos estados, que nos ajudam a identificar a
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seriedade da ONG que ests propondo o projeto, o mérito, a
credibilidade...

Ana Maria Braga: Quer dizer que existe um acompanhamento?

Marlova Noleto: Existe um acompanhamento. O que nds fazemos é
muito sério, é muito bem feito e o numero de criangas,
adolescentes e jovens beneficiados Ana, é enorme e sdo historias
de vida que sdo mudadas a partir de um Espago Crianga
Esperanga.

Embora em nenhum momento a apresentadora cite a expressao, trata-se de uma
prestacdo de contas realizada por meio de uma série de esclarecimentos sobre o que
ocorre fora da programacéo e diz respeito a “vida real”, aquilo sobre o qual a TV trata,
mas que sob certos aspectos foge ao dominio do sistema televisivo. No decorrer das
campanhas anuais, muito se fala de Criangca Esperanca e doagdes. O que concretamente
se faz com o dinheiro doado, quais ONGs recebem, sob quais critérios, tudo isso sempre

€ um assunto praticamente ausente daquilo que vai ao ar.

O Mais Vocé é um programa de entretenimento, mas também tem aspectos
jornalisticos, o que abre espago para uma insergdo sobre o Crianga Esperanga desse
tipo, de tom mais formal e informativo. Em certa medida esse tipo de abordagem permite
ao telespectador uma analise mais objetiva sobre o projeto e suas agdes extra-tela,
apesar de nao faltarem elogios reciprocos que alimentam a auto-referencialidade da
Globo — “(...) nesses dois anos de convivéncia aprendemos a admirar o que essa emissora
e essa rede fazem pelo Brasil”; bem como a relevéancia da participagdo da Unesco — “O

que nos fazemos é muito sério, € muito bem feito”.

O que se vé é uma intervencéo discursiva cujo sentido principal é o de projetar
positivamente as imagens institucionais tanto da empresa quanto da ONG em questéo. As
vozes de Ana Maria Braga e Marlova Noleto representam a verdadeira autoria do
enunciado geral: Globo e Unesco. Configura-se uma operagéo de auto-referenciagéo

mais internalizada, contando para isso com o acoplamento direto de apenas um
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representante do terceiro setor, sem maiores referéncias ao entorno e as condigdes

conjunturais que dizem respeito ao Crianga Esperanca enquanto acontecimento social.

Essas ndo sdo as mesmas caracteristicas de outra modalidade de prestagdo de
contas, com essa denominagédo anunciada pelo apresentador Faustdo em seu programa
dominical. Tanto em 2005 quanto em 2006, o apresentador convocou o telespectador a
“receber” uma prestagdo de contas sobre o Crianga Esperanga realizada sempre uma
semana ap6s o show de sdbado (no segundo domingo posterior). Esse momento

coincide com os ultimos dias do periodo de campanha de cada ano.

A prestagédo de contas em si consiste na exibicdo de matérias produzidas no
seguinte formato: uma celebridade visita uma ONG financiada pelo Crianga Esperanca e
conhece de perto o trabalho da entidade. No dia da prestagcdo de contas comparece ao
auditorio do programa narrando sua experiéncia logo apds a exibigdo da matéria. Cerca
de trés celebridades participam a cada domingo. Ou seja, um projeto que seleciona
diversas entidades Brasil a fora ganha uma prestagéo de contas baseada na experiéncia
direta de trés ONGs. Em verdade, o telejornalismo também realiza uma modalidade de
prestacédo de contas, sendo que sem o adendo da celebridade e sem dar esse nome a
operagdo. Isso, como ja foi abordado na analise dos telejornalisticos, se converte
positivamente para o projeto e a Globo, visto que a exibicdo diaria e continuada das
matérias faz parecer que se trata de uma simples cobertura da realidade factual, tal qual

faz o jornalismo regularmente.

No ambito de um programa de auditério e de uma prestagdo de contas anunciada,
o conjunto discursivo observado investe na operacdo de mobilizagado do afeto, explicitado
principalmente no depoimento das celebridades, quase sempre surpresas e emocionadas
diante do que vivenciaram nas ONGs. Pouco ha de diferente em relagdo ao que ja foi
analisado até aqui sobre os sentidos produzidos, mas ha que se destacar o
comportamento as vezes quase de choque de alguns convidados diante da realidade a
qual teve contato, como se até entdo vivesse numa redoma social que os impedia de

saber que ha crianga que passa fome, que sofre abuso sexual e violéncia doméstica, entre
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outros problemas de alta gravidade. Vale destacar ainda que a maioria das celebridades
convidadas é de mulheres, o que s6 auxilia na estratégia de mobilizar afetos, visto que

fazem parte do universo feminino reagdes mais emocionais.

O que para nés é motivo de destaque e nos convoca a uma analise mais apurada é
o gancho que a “prestacdo de contas” representa para que Faustdo passe a fazer uma
série de observacdes acerca da conjuntura politica, social e econémica do pais. O ato de
prestar contas relaciona-se a questdes de fundo ético e isso acaba por servir enquanto
um mote a ser explorado pelo apresentador de modo continuo. Sem propor uma
prestagcdo de contas nesses mesmos moldes, mas defendendo a lisura do Crianga
Esperanga, Luciano Huck e Ana Maria Braga, cada qual em seu programa, também

abordam o tema conjuntural relacionado ao pais.

Os trés programas citados, embora enquadrados sob determinados parametros
esquematicos, gozam de uma certa liberdade na condugéo dos contetudos. Trata-se dos
pontos da programacdo menos isolados da realidade factual, do momento histérico em
que véo ao ar. Se os VTs e os telejornalisticos estabelecem com mais intensidade uma
relagédo autopoiética com o proprio tema Crianca Esperanga, os programas de auditério
aqui focados acabam referindo-se com mais forca a fatos externos, relacionados a
conjuntura politica do pais naquele momento, estabelecendo acoplamentos com o

entorno por meio do tema crise politica, mais especificamente o escandalo do mensaléo.

Sendo assim, os programas de auditorio realizam acoplamentos com outros
pontos da programagdo que naquele momento informam, debatem e julgam o
acontecimento mensaldo. Segundo Luhmann (2005), o motivo para a diferenciagéo entre
jornalismo, entretenimento e publicidade se deve ao fatos dos meios manterem entre eles
diferentes acoplamentos estruturais e reproduzirem com isso também os apoios
diferenciados que obtém de outras fungdes sistémicas. Nesse sentido, entendemos que
na logica do sistema televisivo, cabe aos pontos de entretenimento — em especifico os

programas de auditorio — um espago mais aberto pra falar da conjuntura politica.
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Em 2005, ao se referirem ao escandalo da corrupgdo mesmo que indiretamente,
os discursos dos trés apresentadores relacionam-se mais explicitamente com seus
elementos extradiscursivos. No dia 31 de julho, ao convocar o telespectador para o show
de sabado, Faustdo j& ressalta a idoneidade do Crianga Esperanca, ainda sem

estabelecer comparagdes com o sistema politico.

Fausto Silva: Mo préximo sébado, Aloysio Legey comandando o
Crianga Esperanga 20 anos! Todo o elenco da Globo particjpando
dessa super iniciativa e que a grande estrela é vocé que particjpa
e que ds o seu dinheiro. 20 anos do Crianga Esperanga, essa
iniciativa da Globo com a Unesco, a Globo cumprindo a sua
obrigagdo como prestadora de servigo publico, a Unesco também
e princijpalmente prestando contas de tudo aquilo que vocé meteu
o teu dinheiro, por isso que tem essa credibilidade e
principalmente tem esta tradigdo. 20 anos/

O discurso foca a fungdo que a Globo teria para a sociedade brasileira segundo o
apresentador: prestadora de um servigo publico. Esse argumento sera repetido varias
vezes por Faustdo e confere a emissora um papel diferenciado daquele que
primordialmente teria enquanto empresa privada inserida num contexto capitalista, qual
seja, o de obter lucros. Contraditoriamente, faz, por caminhos tortuosos, mengéo a um
fato que jamais é relevado pelo discurso global/ dentro ou fora da programagéao, que é a
emissora s6 funcionar a partir de uma concesséo publica. Mas como veremos a seguir,

ndo parece ser este o principal objetivo de tal argumento.

No dia 5 de agosto, véspera do show de 2005, Ana Maria Braga também faz sua
convocagao com provocagdes a ndo lisura no uso do dinheiro dos impostos pelo poder

publico, diferenciando assim o que faz o Crianga Esperanga:
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Ana Maria Braga: Eu acho que num pais como esse que a gente
vive hoje, e com tanta coisa acontecendo que a gente deixa de
acreditar um pouco no ser humano, né, eu acho que esse é um
bom momento pra vocé se engajar. Se vocé nunca ligou, nunca
participou do Crianga Esperanga, se ndo é um habito seu, é um
bom momento pra vocé se engajar num projeto sério, né”? Num
projeto que cé sabe pra onde vai o dinheiro. Diferentemente dos
nossos impostos, esse vocé com certeza vai ver resultados.

No dia seguinte (6 de agosto) é a vez de Luciano Huck. Ele fala olhando para a
camera, dedo em riste apontando para o telespectador, como quem repassa uma ligéo de
alta relevancia. Na primeira parte de sua fala, entretanto, € o quadro de caracteres com os

numeros dos telefones e o valor das doagdes que aparece.

Figura 34 — logomarca do CE e
chamada para doagéo por telefone

Luciano Huck: Mas hoje nesse glorioso sébado dia 6 de agosto,
daqui a pouquinho, tem Crianga Esperanga. J4 fez a sua doag¢do?
Se ndo fez, faga agora. T aqui no seu televisor. Enquanto vocé ta
lendo ai eu vou falar uma coisa importante: anota os numeros

225



todos, e tenha certeza absoluta de que o dinheiro que vocé ests
doando vai chegar; vai se transformar em educagdo, em
oportunidade e uma série de coisas boas que, quem sabe, faga
esse Brasil ser um pouco mais justo, organizado, correto, menos
corrupto nos préximos anos. Fechado?

No final de semana seguinte, um dia apés o show de sabado, dia 7 de agosto,
Faustao recebe os cantores Ana Carolina e Tom Zé. Além de cantar em dueto os artistas
sdo convocados pelo apresentador para debater a crise politica do mensaldo, que aquele
momento fervilha no pais. Embora Faustdo se esforce, os dois convidados dado pouco
apoio a divulgagao do Crianga Esperancga, optando por centrar o debate na crise ética
nacional. Ao tratar desse tema, Ana Carolina clama por um comportamento mais solidario,
encerrando sua fala com a seguinte frase: “O caminho é ser mais humanista, mais ético. A
gente precisa ajudar uns aos outros”. E o que basta para que o apresentador estabeleca
— de uma forma um tanto quanto forcada — um elo entre o discurso da cantora e uma

convocagéo para doacoes ao Crianga Esperanca:

Figura 36 — Ana Carolina

Fausto Silva: Essa colocagdo da Ana, a gente lembra: o Crianga
Esperanga é um projeto que tem 20 anos. O Crianga Esperanga
tem credibilidade porque ele presta conta. Vocé sabe pra onde o
teu dinheiro vai. No préximo domingo esse programa aqui, como j&
vem fazendo hé alguns anos, vai mostrar pra vocé, teu dinheiro...
Porque esse crédito néo é de artista nenhum, ndo é da Globo, a
Globo t4 fazendo o servigo dela que é prestagdo de servigo
publico. O Crianga Esperanga pertence a vocé, brasileiro, que
quanto menos tem, mais da. E é o que a Ana falou, até é uma
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sacanagem vocé falar: “vou pedir dinheiro”. S6 que no caso do
Crianga Esperanga é investido e vocé vé o projeto que aconteceu
com seu dinheiro, tem credibilidade. Sdo 20 anos de histéria e 20
anos de trabalho em fungdo da educagéo e especialmente da
situagdo da crianga. Eu tenho certeza que vocé, que t4 vendo
agora os numeros pra doar, se vocé doar e fizer essa doagéo, e
falar pro teu pai que vocé ndo dar presente de Dia dos Pais
porque o seu dinheiro foi doado ao Crianga Esperanga, o teu pai
vai ter muito mais orgulho de vocé. Até porque qualquer pessoa,
em s& consciéncia, vai saber que o que a Ana lembrou € bem isso:
S0 a solidariedade vai salvar o brasileiro. Mas ndo é a
solidariedade da grana, é a solidariedade dos movimentos e o dlia
que o Brasil tiver a mesma unido que o brasileiro tem, a mesma
solidariedade que tem em termos de Copa do Mundo. E se o
brasileiro tiver patriotismo na hora das coisas sérias, a coisa aqui
vai virar, ou ndo vai, Tom Zé? Vocé ndo acha que realmente o
brasileiro é super patriota e unido na hora da Copa do Mundo e na
Copa do Mundo da desigualdade social, da falta de educagéo,
dal... essa é a Copa do Mundo que nds temos que ganhar, né?

Tom Zé: Sim, pra ndo dizer que eu fago sé brincadeira aqui eu vou
dizer: eu acho que a gente entendeu agora que ndo € preciso s6
votar. Tem que passar o ano todo atuando, a vida toda atuando.

E comum que durante o periodo de campanha, os artistas convidados de todos os
programas da Globo declarem adeséo, muitas vezes de modo convicto e apaixonado, ao
CE. Isso nos leva a lembrar da tese da re-entry usada por Luhmann, de que os sistemas
criam realidades e fazem disso uma crenga interna. O envolvimento que as celebridades
demonstram ter com a “causa” Crianga Esperangca comprovam essa idéia, pois eles se
mostram profundamente envolvidos em suas declaragdes, convictos da alta relevancia
desse operador institucional. NZo a toa sio os artistas (tanto da area dramaturgica

quanto da musica) as principais estrelas do show de sabado a noite.

Entretanto, um fato inusitado ocorreu nesse programa do Faustado, quando nao s6
os dois convidados praticamente ignoraram o CE, como também conseguiram levar o

debate proposto a perspectivas bem mais aprofundadas, dando conta, como bem afirmou
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Tom Zé, que politica ndo é assunto para ser lembrado apenas em época de eleigdo, mas

cotidianamente.

Mas esse acontecimento representou uma excegdo a regra. No ano seguinte, o
Brasil ja ndo falava tdo intensamente de mensaldo, mas continuava estabelecendo elos
entre esse escandalo de corrupgdo e a campanha presidencial, que ocorria na mesma
época do Crianca Esperanga. E a Globo permanecia capitalizando a falta de ética politica
para ofertar o CE como uma forma idénea de resolver problemas sociais. No programa de
6 de agosto, que sucedeu o show principal, Faustdo volta a estabelecer a mesma

estratégia discursiva:

...........

-Figura 37 — Faustéo

Fausto Silva: £ hora da gente falar desse projeto da Rede Globo
que é o Crianga Esperanga. O projeto ndo é nem da Rede Globo,
nem da Unesco, muito menos dos artistas. Na verdade, esse é um
projeto da sociedade brasileira e na verdade, também é uma
sacanagem vocé pedir dinheiro pra um pais com os problemas
que a gente tem, cheio de corrupgdo. Mas, na verdade, esse é um
tipo de projeto que tem ha mais de 20 anos e que presta contas a
vocé! Na verdade o poder publico no Brasil tem uma péssima
mania, pra ndo dizer desonestidade, de nio prestar contas a
sociedade, ele que é eleito pela sociedade, daquilo que recebe, ou
sefa, dos impostos e do dinheiro. Entdo é ébvio que no Brasil, que
vocé ndo sabe pra onde vai o dinheiro do seu imposto, qualquer
pedido que vocé fala: “Pé, de novo vem pedir dinheiro?” O
problema é que ndo s6 esse projeto é sério como aqui a doagdo
vem do anonimato, ou sefa, vem de cada brasileiro e justamente os
mais humildes, aqueles que menos tém séo os que mais
contribuem. Por qué? Porque se a Globo tivesse decidido
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anunciar aqui a empresa tal, o empresario tal, ia chover de gente
oferecendo dinheiro e os caras ndo querem ser generosos por
consciéncia, mas por vaidade. No caso do Crianga Esperanga néo,
quem d4 dinheiro é vocé que fica no anonimato, que d4 o seu
dinheiro, a sua contribuicdo que sabe que é um projeto sério e que
presta contas a vocé ano a ano. Por isso é que a gente faz
novamente esse pedido: se vocé tem condigdo vocé pode muito
bem deixar hoje de tomar, de gastar com uma lanchonete, ou
gasto com cigarro, com bebida. Vocé pode dar a sua contribuigdo
sabendo que a partir desse momento vocé... Olha ai,
0500.200.6007 pra doar R$ 7,00; 0500.200.6015 pra R$ 15,00;
0500.200.6030 para R$ 30,00. Valores acima disso pela

Internet (...).

A comparagdo com a crise politica, montada sobre denuncias de corrupgédo no
governo federal, se faz indiretamente pelos trés apresentadores e isso ndo ocorre de
forma isolada. Tanto no periodo de campanha de 2005 quanto de 2006, esse era um
tema muito debatido no Brasil e causador em alta medida de uma forte reagéo por parte
das pessoas em relagédo a quebra de confianga depositada numa ala da politica até entédo
blindada contra denuncias de falta de ética, qual seja, a esquerda representada pelo
Partido dos Trabalhadores. Entdo, os apresentadores ndo tocam no assunto sozinhos,
eles catalisam uma grita que é de consideravel parte da sociedade brasileira naquele

momento que, por sua vez, foi bastante influenciada pelo sistema midiatico.

E claro que, em periodos historicos diferentes, a sociedade também gritava contra
desmandos politicos. A diferenca é que nem sempre recebia na Globo a mesma abertura
para que seus profissionais falassem sobre o assunto abertamente na programacéo. O
maior e mais lamentavel exemplo é o dos governos militares, que durante quase todo o
tempo em que existiram contaram com o apoio da Globo. O que ocorre é que no caso
proximo do qual tratamos tornava-se interessante para a emissora que sua programagao

denunciasse e criticasse os politicos envolvidos no escéndalo do mensalao.

Isso se explica basicamente por dois motivos. Primeiro, porque como ficou claro

na cobertura que a Globo deu as eleicdes presidenciais em 20086, ela ja ndo desejava a
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continuidade do mandato petista no governo federal. Segundo, e mais importante ainda,
porque ao canalizar uma grita coletiva a Globo alimentava a idéia em seu entorno de que
simboliza a expressédo do pensamento coletivo nacional. Em outras palavras, que ela
reproduz com fidelidade aquilo que observa na realidade, constituindo-se enquanto

observadora de primeira ordem da sociedade brasileira.

No caso especifico do Crianca Esperanga, as criticas efusivas contra a corrupgéo
tiveram ainda uma outra importante vantagem, esta expressa nos discursos dos trés
apresentadores: o poder publico ndo é honesto, mas o Crianga Esperanca é; o poder
publico néo resolve os problemas sociais brasileiros, mas o Crianca Esperanga resolve.

Aceitavel entender, a essa altura, que Crianga Esperanca ¢ sindnimo de Globo.

Fica estabelecida entdo uma situagado de disputa tensional entre sistema televisivo
e outros sistemas sociais. E o fato da emissora através do CE realizar um trabalho fora da
tela (recebimento e repasse de doacgdes, criagdo dos Espagos Crianca Esperanca etc.) s6
reforca a idéia de que muito além de mera tradutora da realidade para seus
telespectadores, a Globo constitui-se parte integrante de um sistema social plenamente

autonomizado que é o televisivo.

Tal idéia, no contexto do Crianca Esperanga, surge permeada de nuances
operativas sofisticadas. A idéia de que o Brasil vai se transformar através do CE, como ja
foi dito, é recorrente no conjunto discursivo global. Seu protagonismo, entretanto, é tanto
ressaltado quanto negado. Todas as chamadas de contribuigdo encerram-se com a
logomarca da Globo lado a lado com a da Unesco, evidenciado sua auto-referenciagéo.
Por outro lado, Faustdo sugere que os telespectadores fagam doagdes com o seguinte
argumento: “N&o pense que essa campanha é da Globo, porque ela ndo é da Globo néo.
Ela é sua, ela € minha, ela é de todo mundo que contribui e de todas as criangas

atendidas nos projetos financiados”.

Aludindo que a emissora ocupa um lugar secundério na campanha, o apresentador

acaba por incentivar uma visédo sobre a Globo como empresa despojada de interesses
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financeiros e de imagem para dar lugar a um projeto que teria como protagonistas as
criangas e os adolescentes e, com destaque, os telespectadores que contribuirem para o
projeto. Eis mais um exemplo de apagamento de marcas distintivas de um ambito do qual
faz parte, que é o empresarial, a partir de uma estratégia discursiva. Tal apagamento
constitui-se no modo como a Globo articula esse discurso que pretende dar conta de

suas proprias controvérsias.

Somando-se a isso, o discurso insistente tanto de Faustdo quanto de Ana Maria
Braga e Luciano Huck de que, ao contrario do imposto pago pelos brasileiros, do qual
ninguém recebe prestacdo de contas, a Globo presta contas sobre o dinheiro das
contribuicdes ao projeto. Sédo duas fases de um unico ato onde a Globo se propde mais
solucionadora e honesta do que os governos.Suas operagdes auto-referenciais a colocam

em uma situacéo de alta centralidade no contexto da sociedade brasileira.
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CONSIDERACOES FINAIS



Os objetos que interessam a anélise do discurso
nao estdo “nos” discursos; tampouco estéo “fora”
deles, em alguma parte da “realidade social
objetiva”. Sao sistemas de relagdes: sistemas de
relagdes que todo produto significante mantém
com suas condigdes de geragao por uma parte, e
com seus efeitos por outra.

Eliseo Verén

O CRIANGA ESPERANGA, GERMINAL no interior da programagao, é o canal por onde outras

tematizagdes vao ocorrendo e atualizando, em especifico, a relagdo dos brasileiros
com as questdes que permeiam um social que é tema porque é falta, insuficiéncia,
exclusdo. Em meio a gramatica discursiva exercida pela Globo, oferta ao telespectador
saber sobre o mundo e suas caréncias; saber sobre uma solidariedade que vacila entre

uma postura de responsabilidade cidada e uma visdo puramente filantropica.

As realidades sdo construcdes e o que parece problematico é a capacidade que o
sistema midiatico tem de monitorar fronteiras e entrelagamentos entre aquilo que ele
define como ser real e ndo real. Realidades s&o construidas, nossa vida midiatizada, e eis
que estamos nés, em pleno século XXI, expostos ao que Sarlo (2000) chama de
“democratismo televisivo”: por um lado, reconhecendo a televisdo como espago mitico.
Por outro, vendo-a proxima, muito perto, “de casa”. Tal situagdo paradoxal vai reforgar
uma relacdo ndao menos contraditoria. Na sociedade brasileira, a TV é tanto intima de seus
telespectadores, estabelecendo uma relagéo potencialmente igualitaria, como também é

paternalista, indicando disténcias e hierarquias.

Proxima e, ao mesmo tempo, poderosa, superior, a televiséo vai equilibrando com
certa competéncia essa duplicidade de papéis. “O publico recorre a televisdo para
alcangar aquelas coisas que as instituicdes ndo garantem: justica, indenizagdes, atengéo”,
afirma Sarlo (2000, p. 76). No contexto do Crianca Esperanca, esse publico encontra até
espaco para participagdo em agdes sociais. Liga, entra na internet, doa — a partir de entéo
fica possivel ter menos culpa por limitar sua participagdo cidada frente a miséria do

mundo assistindo-a pela janela-TV.
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Pois que agora, além de mostrar a miséria do mundo - devidamente
espetacularizada, celebrizada e atenuada — a televisdo constroi para o telespectador uma
realidade por onde ele pode atuar junto a projetos sociais (mediado pela doagao). “E
dificil afirmar que a televisdo seja mais eficaz do que as instituigdes para assegurar essas
demandas, mas sem duvida parece ser”, aponta Sarlo (2000, p. 76). E é justamente no

parecer serque a televisdo vai construindo sua legitimidade.

A capacidade da televisdo de catalisar caréncias do ambito emocional entre os
mais variados sujeitos, e coloca-los juntos na mesma sala de estar imaginaria,
consumindo dramas em novelas, noticias nos telejornais, brincadeiras em programas de
auditorio, ja nos é bem conhecida. Os Gltimos tempos nos tém trazido crescentemente
uma outra faceta do sistema televisivo, onde impulsos coletivos diretamente relacionados
a participagcado em agdes de solidariedade coletiva tém garantido espagos de vivéncia por

meio da tela.

No jogo de tensdes que marca a relagéo entre os sistemas sociais, a midia sai na
frente, pois, como lembra Sarlo (2000, p. 78), “o cenério televisivo é rapido e parece
transparente; o cenario institucional é lento e suas formas sdo complicadas até a
opacidade que engendra a falta de esperanga”. No contexto nacional, esse segundo
cenario, além das caracteristicas listadas, também é corrupto, inspira pouca confianga.
Diante de um Brasil historicamente sindnimo de crise e de um poder publico univoco a
incompeténcia e ao descrédito, os brasileiros parecem precisar de um canal por onde

possam novamente confiar e, mais do que isso, praticar a tal esperanca.

Fora da tela, organizagdées do terceiro setor de perfis bastante diversos vém
ofertando a possibilidade de crenca em mudancgas sociais positivas, na construgéo de
novos cenarios coletivos, na pratica da solidariedade. A seu modo, o sistema televisivo
acopla-se a esse mundo e, ao dar visibilidade a essa acdo, se vé fortalecido,

reconfigurado, digno da confianga perdida, canal de... esperanga.
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No cotidiano fora da tela, nada ¢, na verdade, t40 bem definido assim. O Brasil viu
renascer de modo diferenciado sua confianga nas instituicdes publicas em 2002, quando
elegeu Lula. Viu essa mesma confianga ser gravemente abalada com as crises de
corrupgdo mas, mesmo assim, consideravel parte continua confiando, segundo o que
vimos nas mais recentes eleigdes, quando o candidato do PT foi reconduzido ao cargo. E
um confiar desconfiado, mas um confiar. Menos abalos sofrem as imagens do terceiro
setor e da televisdo. Entretanto, ndo hd como dizer que seguem isentos no que tange as

suas credibilidades publicas.

O que salta aos olhos, entretanto, vai para além desse quadro de posicionamentos.
Trata-se do modo como o televisivo se instaura como observador de primeira ordem da
sociedade, quando em verdade é de segunda ordem. Mais uma vez Sarlo (2000, p. 81):
“A sociedade vive em estado de televisdo”. A tal socializagédo antecipada que nos fez
consumidores entre os anos 70 e 80, agora se reconfigura, em sentido de ampliagdes.
N&o abandonamos o papel de consumidor, mas acrescentamos a ele a idéia de que
somos “individuos do bem”, participantes de um Brasil que muda por meio de
intervencdes representacionais feito o Crianga Esperanca. Conhecedores agora da
situagcdo de um sem-numero de criangas em situagéo de vulnerabilidade social, agora sim,
temos a oportunidade de nos considerarmos cidaddos. Consumidores-cidadéos, corrija-

Se.

A tematizagdo do social que a Globo engendra, oferta-nos novas e modelares
caracteristicas. O perfil anterior, do telespectador consumidor de bens tangiveis (da casa
propria ao liquidificador) e intangiveis (emogdes, afetos) ndo desaparece. Ele se expande
e agora o temos com uma nova “area de atuagédo”, tédo forte que tangivel e intangivel
simultaneamente, qual seja, a das acgdes sociais. Solidarias, voluntarias, militantes, mas

sociais, sociais enfim.

Se definido por Giddens, esse novo individuo seria classificado como engajado na
“politica-vida”, um ser reflexivo atento aos movimentos da sociedade, pouco satisfeito

com seus resultados e, sob determinados moldes (e principalmente limites), disposto a
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contribuir na sua mudanca. Importante salientar as limitagdes com as quais opera visto
que, afinal, trata-se do homem moderno, e por isso marcado por uma funda perspectiva

individualista, paradoxalmente anti-coletiva.

Tudo isso vem representar tragos de um contexto contemporéneo onde o exercicio
cotidiano das relagdes interpessoais encontra-se influenciado pelo sistema midiatico.
Nesse sentido, a constituicdo do sujeito encontra-se vinculada as operagbes que a midia
realiza, aos modos de sociabilidade ofertados por ela e tendo como pegas de um jogo
complexo os mais diversos sistemas sociais. A conseqiiéncia estd na dificuldade de

separagao entre o eu e o outro (midia).

Para o ser humano contemporéneo, a vivéncia social via televisdo parece um
caminho aceitavel, uma saida para a afirmagdo de que, apesar de sua postura
individualista, de algum modo ele deseja se ver contextualizado no mundo contréario ao da
possibilidade do consumo, porque é o da escassez. O Crianga Esperanga o apresenta a
esse “anti-mundo” e oferta acessos de participagdo. Mas ndo o faz sem garantir que essa
apresentagdo aconteca permeada pelas regras do sistema televisivo: apuro estético,
investimento na mobilizagdo do afeto, hidridizagdo de géneros a emoldurar sentidos, o
mito como celebridade, a celebridade como voz institucional de projetos sociais,
narrativas miticas e um certo olhar filantropico no tratamento as personagens-vitimas das

historias contadas.

Se a Globo convida o telespectador a assumir algum papel no interior de seu
mundo construtor de realidades, este é o de heroi. Ndo heréi de primeira ordem, visto que
esse papel reserva-se as celebridades, as personas das matérias jornalisticas, e em
especial a propria emissora. No contexto do Crianga Esperanca, para o publico fica um
papel de segunda ordem, o de “hero6i coadjuvante”. Embora, em alguns momentos, o
discurso global o afirme fundamental, tal qual o faz o apresentador Faustdo no momento
“prestagédo de contas” (“Porque esse crédito ndo é de artista nenhum, nao é da Globo, a

Globo ta fazendo o servigo dela que é prestagao de servigo publico. O Crianca Esperanga
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pertence a vocé, brasileiro”). Afinal, apagar marcas distintivas € uma das operagdes mais

freqlientes na gramatica discursiva do CE.

A exemplo das empresas que lidam com responsabilidade social no Brasil, a Globo
. . “ SN “

parece atuar no limite entre o “ganho social” (voltado para seu entorno) e o “ganho de
imagem” (reforcador de sua auto-referencialidade) que agdes desse tipo garantem as
organizagdes que a protagonizam. O “ganho de imagem” tanto reforgca a empresa Globo,
quanto o televisivo como sistema. Nessa segunda constituicdo, ha a disputa de territorios
com outros sistemas. Na medida em que se diz canal de resolugéo para os problemas
sociais, ai estda a Globo se afirmando mais eficaz que o sistema politico, em especial a

parte relacionada ao poder publico.

Para isso, investe no “ganho social” concretizavel a partir de agdes socialmente
responsaveis. E justamente a partir dessa tentativa de acoplamento com o conceito de
responsabilidade social que podemos analisar mais apuradamente até que ponto a
reconfiguragado de tematicas sociais que a Globo realiza da conta de uma problematica de
fundo a respeito do tema evocado ou segue outro rumo, buscando converter esse objeto

a um perfil em sintonia com os interesses do sistema televisivo.

Aqui, convocamos mais uma vez o quadro 1 (pagina 47), que no primeiro capitulo
nos apresentou uma confrontacédo entre as agdes baseadas na filantropia e no
compromisso social. O que nos importa nesse momento é fundamentalmente o sentido
emprestado a cada tipo de agédo. No caso da filantropia, o motivo mobilizador das agées
ressalta a perspectiva individual onde, como aponta o quadro, “os resultados resumem-se

«

a gratificagdo pessoal de poder ajudar”’, enquanto que no compromisso social “o

sentimento é de responsabilidade”.

Este é para n6s um ponto crucial no debate sobre o carater das tematizagdes do
social em analise. A apresentagdo das tematicas visando efetivamente & mudanga de
cenarios, ndo podera enxergar os problemas sociais como algo distante do individuo

sobre os quais ele nado teria nenhuma relagdo mais direta. O “sentimento de
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responsabilidade” o qual evoca o quadro de Garcia (2005) trata efetivamente de uma
visdo mais integral da problematica social brasileira, mais co-participativa, e por isso, mais
politizada. Fala do desempenho de cada cidadado na construgdo ou desconstrugdo dos
processos sociais, um papel do qual ninguém pode abrir mao, pois fazer isso significa
negar a dimenséao politica do sujeito inserido em seu mundo. Nega, ainda, o intrinseco

sentido de coletividade e inter-dependéncia social de toda sociedade.

Diante do exposto, o que vemos em termos de gramatica discursiva do Crianga
Esperanga é uma convocagéo insistente para a participagédo do telespectador por meio de
doacdes financeiras. Quando essa convocacéo (que ja é em si a tematizagdo do CE)
passa por uma tematizagéo de alguma questéo social, ela surge com a potencialidade de
realizar esse elo que prevé o individuo enquanto socialmente responsavel, isto é, inserido
num nivel reflexivo mais complexo sobre os problemas de seu pais. Sendo assim, esse
potencial encontra-se nos VTs de 2006, que apresentaram tematizagdes focadas
(pobreza no semi-arido, exploragdo sexual, mortalidade infantil e excluséo cultural), bem
como nos telejornalisticos, tal qual foi exemplificado na anélise das matérias que trataram

de desnutricéo infantil e mortalidade infantil.

Entretanto, é importante salientar que a abordagem de uma tematica social
representa apenas potencialmente um aprofundamento a respeito do tema em foco. Nao
garante que isso ocorra e, como ja adiantamos nas analises realizadas, o sentido
produzido por esses dois pontos da programacéao que abordaram o CE foi marcado, entre
outras coisas, pela celebrizagdo do social — o que para nos significa uma aproximagéo
com a superficialidade (tendo em vista toda a simbélica que gira em torno desses tipos de
persona). No caso desses VTs, a tematizagdo das questdes sociais mais assemelhou-se a
passagem mecanica por um checklist, sendo cada tematica um ponto, ndo abordado ou

tratado, mas simplesmente citado.

O potencial que a tematica em si traz também ¢é arrefecido pela solucdo
apresentada, qual seja, a doacéo financeira ao CE. Ndo ha nenhuma mengdo a uma

participagdo mais efetiva do telespectador em projetos sociais nos moldes de um convite
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ou de uma provocagdo positiva. A tematizagdo da questdo social ocorre
fundamentalmente por meio de seu anuncio. Sendo assim, no caso desses VTs, a

abordagem mais aprofundada estanca na etapa da potencialidade.

Ja nas matérias dos telejornalisticos, embora ndo exista um convite explicito para a
participagdo em projetos sociais ou alguma agéo do tipo, mostra-se mais de perto o
universo das ONGs enfocadas. Desse modo, a tematizacdo vem em um formato onde se
torna visivel a mobilizagdo de grupos em torno de uma causa, uma bandeira social. Ha as
pessoas que dirigem essas ONGs, algumas com uma biografia respeitavel porque
devotadas a uma causa dificil de ser levada adiante e que apesar das dificuldades nao
deixaram de lutar pelo que acreditam. Esse sentido, podemos dizer, diz respeito a uma

viséo pessoal de responsabilidade coletiva.

Ha também, com freqliéncia, a figura do voluntéario, tematizado como aquele que
acredita na transformagéo de cenarios socialmente dificeis, sente-se co-responsavel por
essa missédo. Por outro lado, como ja discutimos, referencia-lo a figura de um heréi, no
contexto de uma narrativa mitica, acaba esvaziando, pelo menos em parte, aquilo que o
papel de voluntéario pode ter de transformador. Ainda sobre o voluntariado, um sentido
detectado na matéria sobre mortalidade infantil (e Pastoral da Crianga) é de que a
chegada daquela mulher (Adelina) a essa atividade mais parece relacionada a uma

motivagao pessoal, e menos a uma mobilizagéo coletiva organizada.

Esse sentido é relevante, em especial quando lembramos os debates do primeiro
capitulo sobre o carater do terceiro setor. Os autores que criticam esse assunto
apontavam que as ONGs esvaziavam o sentido critico e de intervengéo social que os
movimentos sociais possuem, porque mais focados, atuantes de uma forma isolada dos
contextos politicos e econdmicos do pais. Assim parece representada a personagem
Adelina, voluntaria da Pastoral da Crianga na matéria analisada: “surgida” na atividade
voluntaria, basicamente embalada por um sentimento de foro intimo que a leva a ajudar

mulheres semelhantes a ela. Diferente seria se sua decisdo em realizar tal trabalho viesse
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em consequéncia de uma atuagédo coletiva em algum movimento de intervengéo social.

Isso até pode ter acontecido, mas na gramatica discursiva do CE, ndo apareceu.

Além dos VTs em 2006 e das matérias jornalisticas, temos os programas de
entretenimento. Todos os trés abordados (Caldeirdo do Huck, Mais Vocé e Domingao dos
Faustdo) tematizam o terceiro setor, sempre evidenciando uma relacdo de parceria da
Globo com as ONGs visibilizadas. No Mais Vocé, detectou-se essencialmente uma
operagdo de auto-referencialidade tanto do Crianga Esperanga, quanto

consequentemente da Globo e, além, da Unesco, parceira primordial.

No Caldeirdao do Huck, a presenca do dirigente da Central Unica das Favelas
(Cufa) girou em torno do enaltecimento daquela persona com todas as suas
caracteristicas: origem pobre, lutador de uma causa, capaz de abrir mdo do conforto
pessoal em prol da comunidade para a qual trabalha, entre outros pontos desse tipo. O
Quak, sem ser celebridade, surge exercendo uma fungéo na maior parte das vezes
cumprida pelas celebridades, que é a de incorporar a figura do *homem de bem”, um
perfil modelar. Acaba por transformar-se em celebridade do social, uma nova modalidade
observada no contexto midiatico brasileiro, tendo como nome em destaque o do rapper e

ativista social MV Bill.

Percebe-se, desse modo, que a figura de Quak converte-se a um perfil modelar
em sintonia com o sistema midiatico. Tornado visivel a partir da televiséo, sua identidade
cidadé é duplicada para dar lugar um segundo Quak, real a partir da verdade do sistema
televisivo. Situado nesse contexto, o integrante da Cufa ressignifica-se, o que, em
conseqliéncia, representa a ressignificagdo daquilo diretamente relacionado ao mundo

(ou sistema) de onde vem: ONGs, ativismo social, voluntariado etc.

Convoquemos mais uma vez Garcia (2005) em suas reflexdes sobre o carater da
filantropia abordadas no primeiro capitulo. Segundo a autora, esse conceito tem uma
natureza essencialmente moral, que é a de reduzir a miséria e o perigo social que ela

representa. Em outros termos, agoes baseadas numa perspectiva filantrépica contribuem
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na gestdo da pobreza através da sua amenizagdo. Ao omitir o termo “fome” nas matérias
sobre desnutricdo infantil e mortalidade infantil, e evitar abordar as causas dessas
problematicas sociais, a Globo realiza justamente essa amenizagdo. Esse amenizar
converte-se numa operacdo que se realiza nos mais diversos pontos de visibilidade do
Crianga Esperancga, tendo ai, um grande destaque, a espetacularizagédo das tematicas. Vé-
se, pois, o acoplamento de uma operagdo em outra: a amenizagéo da crise sob a 6tica da

espetacularizagao.

A conversao do social ao universo do sistema televisivo opera muito mais a favor
desse sistema do que de uma constituicdo efetivamente transformadora de nossa crdnica
situagdo de crise social. J& dissemos no quarto capitulo e vale aqui repetir: o Crianga
Esperanga é um operador institucional de alta relevancia para a Globo porque através
dele diversas operacdes de auto-referencialidade sdo possiveis de serem realizadas. E,
como pontua Fausto (2006, p. 60), “O trabalho das operagées de auto-referéncia gera
um valor, o de um sistema que se basta, ao lado de suas operagdes, para construir a sua

e outras realidades.”

Ja contratamos, desde a parte introdutéria deste trabalho, que nosso objetivo
nunca foi o de ver a televisdo como mero instrumento de dominacgéo, situando o debate
numa relagéo dicotdmica de “manipulagéo versus ndo-manipulagado de contetudos”. A nos
sempre preocupou as interagdes de sentido expressas por essa midia dentro da
complexidade que tais agdes prevéem. A tese de que a TV age feito um sistema social
nos auxilia nessa tarefa, visto que ela reconfigura as bases de muitos debates até entédo
realizados sobre o televisivo e especificamente sobre a Globo. A tendéncia a “demonizar”
essa emissora de televisdo ja esta tdo naturalizada, que nos exige uma constante posigao

alerta que fuja a essa armadilha.

Entendendo a TV como sistema passamos a compreender, em consequéncia, que
ela se expressa como fruto de todo um contexto de organizagao social sistémica, marcado
pela alta valoragdo de coisas, fatos, valores e pessoas quando inseridos em um contexto

de alta visibilidade. Trata-se, pois, da mediagédo social exacerbada exercida pelas mais
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diversas manifestagbes midiaticas da sociedade, da qual trata Sodré (2000). Trata-se,
portanto, de uma situagdo de midiatizagdo. Agir sob essa légica é uma condigdo de

sobrevivéncia para a televisdo que, nesse contexto, é tanto sujeito quanto objeto.

Nesse sentido, é possivel afirmar: ainda bem que ha o Crianga Esperanca. Pois se
assim nao o fosse, numa sociedade onde tudo s6 existe se tiver garantida a sua alta
visibilidade, como saberiamos nos da existéncia do terceiro setor, das ONGs, dos ativistas
a frente dessas entidades, e das criangas e adolescentes que necessitam de algum tipo
de atengdo social? Mas também nos é permitido dizer: infelizmente hd o Crianca
Esperanga. Pois que sua existéncia é um forte sintoma de uma sociedade
exageradamente mediada, ou dito em termos tedricos, exageradamente midiatizada. A
tematizacdo do social midiatiza esse social, o que significa, em ultima instancia, que
midiatiza nossas vidas, nossas relagdes de sentido com o mundo — desde o nivel “micro”

até o nivel “macro”.
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Balango Social

http://www.balancosocial.org.br.

BOCC
http://bocc.ubi.pt

Capes
http://www.capes.gov.br

Crianca Esperanga

http://criancaesperanca.globo.com

Instituto Ethos

http://www.ethos.org.br.

Pastoral da Crianga

http://www.pastoraldacrianca.org.br

Rede Globo
http://redeglobo.globo.com

Rede de Informag&o do Terceiro Setor (Rits)

http://www.rits.org.br

Socialtec

http://www.socialtec.com.br
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http://www.unesco.org.br

Unicef

http://www.unicef.org.br
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