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RESUMO

Existem diferentes métodos para o processo de d@senento de novos produtos, as
quais abordam, principalmente, uma sequéncia d®pasgicos aplicados por uma pessoa ou
equipe e baseados no escopo do projeto. Entengigese contexto organizacional atual exige
um processo de desenvolvimento de produtos queeroghd este dinamismo vivenciado.
Nesse sentido, essa pesquisa realiza a aplicac&emkamento Sistémico (SENGE, 2004)
durante o processo de desenvolvimento de um novso ale graduacdo tecnoldgica na
Unisinos, em busca da andlise do lancamento, npaeeno espaco, identificando os
impactos sistémicos do novo curso. A pesquisa &sedvolvida no setor de educacéo
superior devido ao crescimento deste setor no IBeasio aumento da competitividade
(MEC/Inep, 2012) e foi aplicada seguindo a l6giodDésign Science Resear(BAYAZIT,
2004). Foi realizado o mapeamento do processo éeudésenvolvimento de novos cursos da
Unidade Académica de Graduacao para compreensimeficacdo de lacunas. Com isso, a
metodologia do Pensamento Sistémico e PlanejanmmtdCenarios (ANDRADE, et al.,
2006) foi aplicada com um grupo de professores sjysadores da Universidade que
participaram do desenvolvimento do curso TecnélegoGestdo da Producdo Industrial. A
pesquisa apresenta como artefato um conjunto detéaas robustas e condicionais para a
Universidade aplicar independente do cenario qubara se configurar.

Palavras-chave: Pensamento Sistémico. Universi@sesz=nvolvimento de Novos Cursos.



ABSTRACT

There are many methods for the process of new ptatkvelopment, which focuses,
mainly, in a sequence of logical steps applied byiralividual or team-based and project
scope. It is understood that the current orgarmnaticontext requires a process of developing
products that contemplate this dynamism experienicethis sense, this research makes the
application of Systems Thinking (SENGE P. M., 20#lRying the process of developing a
new undergraduate technological course at Unisiseatching for launch analysis, in time
and space, identifying the systemic impacts ofriv course. The research was developed in
the higher education sector due to the growth & ector in Brazil and increased
competitiveness (MEC/Inep, 2012) and was appliddviang the logic of theDesign Science
ResearcHBAYAZIT, 2004). Was mapped the current develophmncess of new courses in
the Academic Unit of Undergraduate for understagdind identifying gaps. Herewith, the
methodology of Systems Thinking and Scenarios M@n(ANDRADE, et al., 2006) was
applied to a group of professors and researchetlseatJniversity who participated in the
development of the Technologist Management of ItréldsProduction courselhe research
presents a set as an artefact of robust strategidsconditionals apply to the University

regardless of the scenario that will be set up.

Keywords: Systems Thinking. University. New CourBeyvelopment.
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1. INTRODUCAO

A crescente competitividade entre as organizag@aschusado impactos na economia
mundial, fazendo com que companhias de diversasesetornem-se mais estruturadas e
competitivas para se manterem no mercado. Fendmemo® 0 crescimento de paises
emergentes, aliado a globalizacdo, bem como ogasara area tecnoldgica, impulsionam tal
competitividade.

Como estratégia para atuar nesse cenario, as pagées tém investido tempo,
dedicacéo e dinheiro em pesquisas para desenvaoltonde novos produtos e processos, que
sejam robustos o suficiente para sua sustentadbdidaonémica e financeira. Nesse contexto,
tornam-se pertinentes os processos para deseneoitarde novos produtos (DNP), os quais
buscam a inovacao continua nas organizacgoes.

Este estudo dissertard sobre a importancia do dalsenento de novos cursos de
graduacdo em instituicbes de ensino superior. Nbitdndessas instituicdes, a oferta de
cursos a distancia por estabelecimentos privadosoero de universidades federais
presentes no pais e a ampliacdo das universidag@gsa, por exemplo, contribuem para o
aumento da concorréncia.

Este estudo foi aplicado em uma universidade pa@uhfessional, que esta presente
no mercado ha 44 anos e que preza pela inovacéalmdnte, a Universidade do Vale do
Rio dos Sinos esta entre as maiores universidadesips do pais e conta com cerca de trinta
mil alunos, entre graduandos, pos-graduandos eosldie extensdo. A Universidade é
mantida pela Associacdo Antbnio Vieira (ASAV) e éegiresente nos principais polos
mercadoldgicos da regido sul do Brasil (UNISINO&L3).

O Grafico 1 apresenta a evolucdo do niumero deswwgperiores no pais, de 2002 a
2010. Observa-se que, no periodo de nove anosdies,da nimero de cursos de graduacao
oferecidos cresceu mais de 200% (MEC/Inep, 201atir desse dado, pode-se inferir que
a competitividade do setor fez com que as instiscde ensino superior investissem em

desenvolvimento de novos cursos de graduacao.
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Gréfico 1: Evolucdo do Numero de Cursos de Graduagéno Brasil
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Fonte: (MEC/Inep, 2012)

De acordo com Sampaio (2000), a competitividaderaata realmente leva a um
movimento de “fragmentacdo de cursos”. O automafique tal fragmentacao surge a partir
de uma estratégia da iniciativa privada, que, comtwto de atrair a clientela, oferta novos
cursos no mercado, 0s quais, muitas vezes, saeagées e/ou repaginacdes de cursos ja
existentes.

Para suportar esse crescimento e acompanhar a tnngaele do setor, faz-se
necessario estruturar o processo de desenvolvintentorodutos. De acordo com Atilgan-
Inan, Buyukkupcu e Akinci (2010), existem modelesNMDP (New Product Developmenrt
Desenvolvimento de Novos Produtos - DNP) que eaplios fatores que influenciam seu
processo. Para tais autores e também para Koleler (2006), esse processo normalmente
€ composto por oito etapas, que, conforme, espagifnte, os dois tedricos norte-
americanos, sdo: geragdo da ideia, triagem desidd&senvolvimento de conceito e teste,
estratégias de marketing, analise de negociosndalsemento do produto, teste de marketing

e comercializacao.



Figura 1: Processo de desenvolvimento de novos prads
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Fonte: (KOTLER & KELLER, 2006)

Na Figura 1, pode-se observar o processo de ddsangato de produtos, por Kotler
e Keller (2006), na qual destaca-se a etapa desamtd negocios, foco do presente estudo.

Durante a etapa de andlise de negdcios, propbetdgizacdo da metodologia de
Pensamento Sistémico e Planejamento por Cenaf&PE (ANDRADE, et al., 2006). Com
0 uso do PSPC, sera possivel, a esta dissertalgdificar os impactos, no tempo e no
espaco, do langcamento de um novo curso de gradteg@mdgica na Unisinos. Dessa forma,
o lancamento do curso sé serd concretizado casameactos identificados forem
administraveis, minimizando assim as chances datidagéo precoce do curso e de impactos
indesejaveis no portfolio atual de cursos da ingio.

Posto isso, este estudo pretende realizar a arsiigenica para o lancamento de um
novo curso de graduacdo, utilizando o Pensamestériico como método para 0 processo
de desenvolvimento desse novo curso. Sendo asgmesemta-se no subcapitulo a seguir a

guestdo de pesquisa que norteara este estudo.

1.1.PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Esta pesquisa adota como tema central a avaligi@mga dos impactos do eventual
langcamento de novos produtos universitarios, bukrdarnar o processo de avaliacdo de
lancamento mais robusto. O tema torna-se pertineatenedida em que o langcamento de
novos produtos mostra-se essencial para a comude das organizacdes e a corrida pelo
desenvolvimento desses produtos € cada vez meiadkci

Dentre os tipos de organizagfes existentes, estguisa toma como foco as
universidades brasileiras, que, nos Ultimos aréog, dpresentado crescimento relevante em

diversos aspectos, com destaque para o numero rdescaferecidos, como comentado



15

anteriormente. Assim, entende-se que a avaliag&aglancamento de novos cursos, quando
realizada de forma sistémica, pode trazer bensffzaa as universidades.

Diante do exposto acima, a questdo de pesquisa dissertacdo emerg@uais sao
0S impactos, no tempo e no espaco, provenientes tmcamento de um curso de

graduacédo em uma Universidade Privada Confessional?

1.2.OBJETIVOS

Os objetivos apresentados a seguir buscam aumtiatesenvolvimento da pesquisa,
fazendo com que a questao apresentada na seca&rejad.htendida. Os objetivos estdo

divididos em geral e especificos.

1.2.1. Objetivo Geral

Tendo em vista a robustez da avaliacdo do lancameet novos produtos
universitarios, o objetivo geral desta pesquisavaliar sistemicamente os impactos do

langcamento de um novo curso de graduacao tecnolégina Unisinos

1.2.2. Objetivos Especificos

Da mesma forma, os objetivos especificos visam xali@una concretizacdo do

objetivo geral e da questao de pesquisa a quelisstrtacéo se propde.

i. Avaliar a aplicacdo de Pensamento Sistémico e Rlaleato por Cenarios em um
curso de graduacao tecnoldgica da Unisinos;
ii. Identificar as variaveis para a efetividade sist&rde um novo curso de graduacéo
tecnoldgica;
iii.  Propor estratégias para 0s novos cursos mantersostmtaveis conforme o cenario

a ser configurado.

1.3.JUSTIFICATIVA

A realizacao deste estudo justifica-se do ponteista da competitividade no setor de

ensino superior e do ponto de vista académicoitimmnt
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A competitividade no setor de ensino superior naesér crescente na andlise do
Gréfico 2, que apresenta a evolu¢do do numerodtiguigdes de ensino superior. Além disso,
conforme explicitado anteriormente, as instituictlesse tipo apresentam crescimento no

namero de cursos ofertados, o que reforca o aundentompetitividade do setor.

Grafico 2: Evolucdo do Numero de Instituicbes de Heta¢do Superior no Brasil
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Fonte: (MEC/Inep, 2012)

O crescimento de 71% no numero de instituicdesnd&o superior, de 2001 a 2010,
decompde-se em diferentes organizacdes acadér@egisndo a Portaria Normativa n° 40, de
12 de dezembro de 2007, as instituicOes de ensperier podem ser classificadas, de acordo
com a organizacdo académica, em: | — faculdades: Hentros universitarios; Il —
universidades; IV — institutos federais de educagd@ncia e tecnologia; e V — centros
federais de educacdo tecnoldgica.

Dentre os tipos de organizacdo que compdem o sstemional de ensino superior,
esta pesquisa estuda as universidades. Na Tabglad#&;se observar o crescimento das
instituicbes de acordo com a organizacdo académizagual € possivel analisar que as
faculdades apresentam crescimento consideravel, (@&%001 a 2010) quando comparadas
aos demais tipos de organizagbes académicas. Aarsidiades, por sua vez, cresceram 22%
de 2001 a 2010.
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Tabela 1: Evolugdo do Numero de Instituicdes de Edacédo Superior por Organizagédo
Académica

Evolucédo do Numero de Instituicdes de Educacao Supa por
Organizacdo Académica

Universidades Unisgqusfirt%?ios Faculdades CI:Z?e?S
156 66 1.143 26
162 77 1.367 31
163 81 1.576 39
169 107 1.703 34
176 114 1.842 33
183 120 1.945 33
183 124 1.911 34
186 127 1.966 35

Fonte: (MEC/Inep, 2012)
Observa-se que, em termos de quantidade, ha nwiklddes do que universidades;
entretanto, o comportamento das matriculas se anosttrario a evolugdo do numero de

instituicbes. Esse comportamento pode ser obsenad@rafico 3.

Gréfico 3: Evolucéo da Participacdo Percentual de Mtriculas de Graduacédo por Organizacdo

Académica

70,0

60,0 -M == Universidades (%)
w 50,0
s
3 40,0 == Centros
:..f; Universitarios (%)
S 300 — A
s == Faculdades (%)
= 20,0
= e . =
g 10,0 A IFs e Cefets (%)
g 0,0 T T T T I T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Periodo

Fonte: (MEC/Inep, 2012)

Enquanto as faculdades apresentam o maior crescimemumero de instituicdes, as
universidades concentram o maior nimero de maadcuonforme se observa no grafico.
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Pode-se inferir, porém, que este padrdo de commpeni® tende a mudar, uma vez que o
percentual de matriculas em universidades tem eaigoesmo tempo em que o percentual de
matriculas em faculdades vem aumentando, contimtanaesde 2001.

Conforme explicitado anteriormente, o processoafevolvimento de produtos vem
se tornando caracteristica fundamental para atuigées, visto que essas buscam elevar seus
niveis de inovatividade perante o mercado, ofedandvos cursos de graduacdo a cada
vestibular. Da mesma forma, esta ficando mais &isjue as relacdes ndo ocorrem somente
de forma linear, realcando as relacdes que ocaigemicamente.

Nos sistemas de gerenciamento de desenvolviment@ragutos habituais, s&o
realizadas etapas que visam a melhorar os indeesodiutos langados com sucesso, ou seja,
produtos que atendam seus objetivos. Sua fase @égio preliminar, entretanto, néo
considera as relacbes sistémicas, as quais podewitiar nas fases subsequentes e na
definicdo do produto em si. O método de Pensam8igt@mico procura externalizar as
relagcdes sistémicas existentes, tornando o processorobusto e assertivo.

Ao utilizar a abordagem do Pensamento Sistémicamdemamenta para a avaliacdo do
lancamento de um produto, pretende-se elevar aseBide produtos lancados com sucesso,
bem como aumentar a eficiéncia do processo de dasenento de produtos. A aplicagcéo
dessa metodologia dar-se-a no desenvolvimento deawm curso de graduacgdo tecnoldgica
na Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)

De forma a justificar académica e cientificamentealizacdo do presente estudo, foi
utilizada a metodologia proposta por Lacerda (209¢ se baseia na pesquisa da literatura

existente. Na Figura 2, tal metodologia esta datilem passos.
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Figura 2: Procedimentos adotados para a pesquisa @i@balhos similares
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Fonte: LACERDA, p. 11, 2009

Seguindo esses passos, foram selecionadas, ptrapesquisa, as fontes de
informacéo de bases de dados de periddicos camdtjfbases de dados de dissertacdes e teses
e base de dados de periddicos nacionais e espadiadi em Pensamento Sistémico. O

detalhamento das fontes selecionadas pode setiz@gicano Quadro 1.

Quadro 1: Fontes de Informacao
Categoria Fonte de Informagéo

EEREGEN ez EBSCOHost — Internacional (Academic Search ComplBigsiness Source
de Periddicos Complete)
Cientificos SCIELO — Nacional
EEREG eyt BDTD/IBCT (Biblioteca Digital de Dissertagdes e €sénstituto Brasileiro em
o[l Ciéncia e Tecnologia) — Nacional

Teses PROQUEST (Dissertations and Thesis) — Internacional
Revista de Administragdo da Universidade de SadoPau
(RAUSP)

Revista Eletronica de Administracdo (READ) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Revista de Administracdo de Empresas (RAE) da Rfuala
Periddicos Cientificos Getulio Vargas (FGV)
Gestédo e Producdo (GeP) da Universidade Feder8ide
Carlos (UFSCAR)
Especializados Society for Organizational Learning (SOL)
em Pensamento The Systems Thinker (TST) da Pegasus Communications
Sistémico
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Nacionais
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Na sequéncia, foram definidas as palavras-chavacdelo com o tema de pesquisa
em questao. As palavras-chave podem ser visuafizaml®uadro 2.

Quadro 2: Palavras-chave e Conectores

Fonte Palavras-chave e Conectores

Desenvolvimento de Novos Produtos E Pensamentendst
Processo de Desenvolvimento de Produtos E Pensa®@stémico

Desenvolvimento de Novos Produtos E IES (Instimigle Ensino
Superior)
Processo de Desenvolvimento de Produtos E IES

Pensamento Sistémico E IES

New Product Development AND Systems Thinking
Product Development Process AND Systems Thinking
New Product Development AND University/Universities
Product Development Process AND University/Univiegsi
Systems Thinking AND University/Universities

Nacional

@
=
=
Q
@
c
—_
Q
+—
c

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

As buscas nas fontes nacionais retornaram um det&5 entradas, a maioria (32)
proveniente da BDTD/IBCT. Dessas, 0 maior numero egtradas refere-se ao
desenvolvimento de novos produtos e seu procesd&®mApenas quatro fazem referéncia
ao uso do Pensamento Sistémico.

As demais entradas registradas em bases nacwieeasn da Revista Eletronica de
Administracdo (READ) da Universidade Federal do ®rande do Sul, sendo encontradas 25
entradas em todas as palavras-chave pesquisa@as.didso, a Revista de Administracao de
Empresas (RAE) da Fundacao Getulio Vargas (FGVesgmtou oito entradas na pesquisa,
referentes as palavras-chave “Pensamento Sist&ES”.

Os trabalhos relacionados ao Pensamento Sisténsicorigm sobre a area de gestéo
de processos das universidades e melhorias a se@iradas com o apoio da Quinta
Disciplina (SENGE P. M., 2012). Aléem disso, o Peneato Sistémico € aplicado para
desenvolver medidas de desempenho sistémicasl@aoricontrole das organizagoes.

A presente pesquisa concentra-se na area de désererdo de novos cursos em
instituicbes de ensino superior, tema ndo aborgsdos registros encontrados nas bases
brasileiras.

Nas bases internacionais, foram registradas 4@&das na EBSCOHost, das quais
337 estdo relacionadas ao desenvolvimento de npradutos e seu processo nas IES,
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apresentando o mesmo comportamento das bases aiaciDiferentemente da pesquisa
nessas bases, todavia, foram registradas 62 entgjagarelacionam Pensamento Sistémico e
IES, mas apenas 9 entradas que relacionam PensaBist&mico com o desenvolvimento de
novos produtos e seu processo.

Igualmente nas bases internacionais, foram enclodrartigos que utilizam a
abordagem de sistemas para o desenvolvimento desmmedutos e servigos, porém com
uma visdo baseada emesigne pesquisa de mercado. Ainda, as pesquisas erarsidiades
estdo focadas no desenvolvimento de estratégiaguaeso Pensamento Sistémico € utilizado
para uma perspectiva critica sobre os processasaeguixiliar na qualidade de ensino e na
sustentabilidade financeira das instituigoes.

A partir dessa pesquisa em periddicos, dissertagdtses, pode-se inferir que a
aplicacdo do Pensamento Sistémico como etapa pdeaemvolvimento de novos cursos de
graduagcdo é pouco explorada nas bases académisasegBtros que se referem ao
desenvolvimento de novos cursos nédo expdem o pocdsizado para tal desenvolvimento,
0 que ressalta a importancia de um estudo sobesengolvimento de novos cursos.

Os registros referentes ao PSPC, por sua vez eapaes ligacdo ao desenvolvimento
de novos produtos, mas ndo durante a etapa espedéfianalise de negécios e mercado. O
método foi aplicado como parte da etapa de gemdeddeias e detalhamento do produto.

A partir de todas as informacfes expostas, € palssiferir que esta pesquisa se
mostra relevante do ponto de vista académico-tiemtiisto que se dispde a discorrer sobre
um assunto pouco abordado na literatura, poréneldeancia para a academia. Da mesma
forma, como comentado anteriormente, o estudo esstgo apresenta relevancia do ponto de
vista organizacional, na medida em que se proffissear melhores resultados para a IES em

que sera aplicada a metodologia em termos de m@desdesenvolvimento de produtos.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estad dividido em sete capitWogprimeiro capitulo é o de
introducéo: apresenta brevemente 0 assunto quenguima questao de pesquisa que guia este
estudo. Apresenta também o0s objetivos geral e Hgpsc além da justificativa do ponto de
vista organizacional e do ponto de vista académieotifico.

O segundo capitulo discorre sobre o referencialiceéque embasa este estudo,
abordando o Processo de Desenvolvimento de Nowmhits, o desenvolvimento de novos

cursos em Instituicdes de Ensino Superior e a m&ighh de Pensamento Sistémico e
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Planejamento por Cenérios, que foi aplicada durantesenvolvimento de um novo curso de
graduacéo tecnologica.

O capitulo trés caracteriza o0 método de pesquesdifico utilizado para conduzir este
estudo, o Design Science Research. Alem dissmailelo método de trabalho elaborado para
auxiliar e guiar a execuc¢éao do estudo.

O quarto capitulo descreve a etapa que precedeplieagio do Pensamento
Sistémico, ou seja, a etapa de conscientizaca® solituacdo atual. Essa conscientizacéo
configura-se num mapeamento do atual fluxo de dedamento de novos cursos da
Unidade de Graduagao da Unisinos, desenhado agaentrevistas com os gestores de cada
area envolvida.

No quinto capitulo, detalha-se a aplicacdo do Feesto Sistémico e Planejamento
por Cenarios no desenvolvimento de um curso deuggdsh tecnolégica da Unisinos. O
capitulo esté organizado de acordo com as reufedas e apresenta a adaptacao realizada na
metodologia para sua aplicagédo no desenvolvimentar@novo curso.

O capitulo seis apresenta a analise realizada solaglicacdo da metodologia de
PSPC. A avaliacéo esta estruturada em duas etapassob o ponto de vista do pesquisador
e uma sob o ponto de vista dos especialistas emndadsimento de novos cursos da
Unisinos.

Por fim, o capitulo sete expde as conclusbes fideste estudo, bem como as
propostas para estudos futuros na area de desaneaote de novos cursos de graduacdo com
a utilizacdo da metodologia de Pensamento Sistémi¢danejamento por Cenarios. No
capitulo a seguir, como ja adiantado, apresenta-seferencial tedrico que embasa este
estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial que embadaypesquisa. Esta dividido em dois
subcapitulos que versam sobre: i) 0 desenvolviméatoovos produtos; e i) 0 pensamento
sistémico.

O primeiro subcapitulo trata do desenvolvimentondgos produtos, citando suas
principais metodologias para o processo de des@mwhto e fazendo uma breve analise
sobre suas etapas. O subcapitulo traz, ainda, amt@yanorama sobre o desenvolvimento
de novos cursos de graduacao.

O subcapitulo referente ao Pensamento Sistémicoutrea breve contextualizacdo
sobre o tema (ANDRADE, et al., 2006); (CORCINI NET2010); (MOREIRA, 2005);
(SENGE P. M., 2012); (SENGE P. M., 1994), uma eggéo sobre a linguagem sistémica e
0s passos do método sistémico utilizados comomseesta dissertacao.

Este subcapitulo aborda, também, como as Instésige Ensino Superior (IES) —
objeto de estudo desta dissertacdo — abordam @amen® Sistémico, trazendo dois estudos
que utilizam a abordagem sistémica nas IES. Al&srodisdo exploradas duas aplicacdes do

método sistémico como auxilio para o desenvolvimdetnovos produtos.

2.1. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

Buscando enfrentar a competitividade crescente rda economia cada vez mais
globalizada, o processo de Desenvolvimento de N&vodutos (DNP) tem se tornado uma
importante vantagem competitiva buscada pelas @agies para atrair a atencao de seus
clientes e gerar maior remuneracéo de seus investi® (QUINTELLA & ROCHA, 2006).
Desta forma, pressionadas pela diminuicdo do caddo vida de seus produtos, tais
organizacdes necessitam investir em seus procegsdesenvolvimento para langar novos
produtos no mercado em espacos mais curtos de teBglwe os beneficios de um

desenvolvimento de produtos bem estruturado, Ju@dib) afirma que:

» Ocorre maior capacidade de diversificacao de posglut
» H& aumento do potencial de uso de tecnologias reg @@ de novos produtos;
* Realizam-se melhores parcerias e diminuem-se ésscdss produtos;

* Tém-se um menor tempo de desenvolvimento de navolsios.
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Desenvolver um produto, segundo Machado e Toledd08)2 significa a
materializacdo de uma ideia na forma de um berofisi de um servigco a ser prestado. Em
consonancia a esses, Phillips, Neailey e Brouglii®®9) apudLoos e Miguel (2011)
descrevem o desenvolvimento de produtos como o npado qual sdo gerados novos
produtos ou servigos, partindo-se da identificagdouma necessidade do mercado de um
novo bem tangivel ou servigo.

Rozenfeld et al(2006) apud Loos e Miguel (2011) também descrevgmooesso de
desenvolvimento de produtos como um conjunto deesacue procura chegar as
especificacdes do projeto de um produto e de smepso de producdo para que, desta forma,
possa produzi-lo e comercializa-lo. Nao obstardeaudores destacam que € preciso levar em
consideracao as necessidades, possibilidadegiedesttecnologicas do mercado, sem deixar

de lado as estratégias competitivas e o portf@ioatla empresa.

2.1.1. Passos do Desenvolvimento de Novos Produtos

Séo diversas as abordagens de desenvolvimentovde pmdutos. Segundo Machado
e Toledo (2008), tais abordagens apresentam umaadiésfases para o desenvolvimento de
novos produtos, especificando o que cada uma diestes deve conter. Geralmente, o DNP
envolve de quatro a nove fases que, para DavilateEpe Shelton (2006), mudam seu
formato e seu grau de importancia conforme o stonémico em que a organizacao atua.
Wille (2004) traz, de forma genérica, as fases égenvolvimento de novos produtos e
menciona que diversos autores concordam em graantie gestas etapas, sendo que alguns
desses autores agrupam certas fases ou as consjol@ri@ do processo. Abaixo, seguem as

fases de desenvolvimento de novos produtos, seduilt(2004):

1) Planejamento de linha de produto;

2) Geracao de ideias/conceitos;

3) Selecéo de ideias/conceitos;

4) Desenvolvimento de estratégia do projeto;
5) Andlise de negdécio;

6) Desenvolvimento técnico do produto;

7) Teste e validagcéo do produto;

8) Desenvolvimento da producéo;

9) Lancamento e comercializagédo do produto;
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De forma a exemplificar as fases genéricas citata®a, Buss e Cunha (2002)
dividem os processos de desenvolvimento de nowadufs em trés diferentes &reas, a do
Marketing a da Engenharia de Producédo e abdsign Os autores citam, também, alguns

modelos de cada area, explicitando suas fases, estaa@emonstrado no Quadro 3.

Quadro 3: Modelos de Desenvolvimento de Novos Proths

Marketing
Dickson (1997) Crawford (1997) Park & Zaltman(1987) Kotler (2000)
Geracédo de Ideias  Identificacdo e Selecdo Geracédo de Ideias Geracéo de ideias
de oportunidades
Desenvolvimento de Geracado de Conceito Selec¢éo de Ideias Triagem de ideias
Conceito
Plano de Avaliacdo de Conceito de Produto Desenvolvimento e
Desenvolvimento Conceito/Projeto Teste
Desenvolvimento e  Desenvolvimento  Andlise dePerformance Estratégia de
teste técnico de Mercado Marketing
Lancamento Lancamento Desenho do mix de Analise Comercial
Marketing
Testes de Mercado  Desenvolvimento do
produto
Comercializacdo Testes de Mercado

Comercializacao
Engenharia de Producéo

Rozenburg & Pahl & Beitz (1996) Kaminski (2000) Nam Suh (1990)
Eeckles (1995)

Andlise do Problema Especificacdo do Especificacbes técnicas Necessidade Social

Projeto da necessidade
Sintese das Solugde  Projeto Conceitual Estudo de viabilidade Requerimentos
Funcionais
Simulacéo das Projeto Preliminar Projeto béasico Atributos de Ritod
Solucdes
Avaliacdo do Projetc  Projeto Detalhado Projeto executivo Protétipo
Planejamento da Produto
Producéo

Execucao

Design
Bonsiepe (1984) Bruche Archer (apud Bernhard Burdek
Bonsiepe, 1984) (apud Bonsiepe, 1984)

Problematizagéo Criacdo de programa Problema
Analise Coleta de dados Analise da situagao

Definicdo do Andlise Definicdo do problema
problema

Anteprojeto Sintese Concepcao
Avaliacao Desenvolvimento Avaliacao/escolha
Realizacdo Comunicacgéo Realizacdo

Analise final

Fonte: Adaptado de Buss e Cunha (2002)

Ao analisar o Quadro 3, nota-se que 0s autoresagdencontro do mencionado

anteriormente por Davila, Epstein e Shelton (2086)mando que a diferenca existente entre
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0s modelos apresentados ocorre devido ao focodie ar@a no processo do DNP. Segundo
Buss e Cunha (2002), os modelos vindos de autigadols aanarketingfocam-se nas etapas
iniciais do DNP, nas quais ocorre a identificac@&elecéo de oportunidades do mercado, bem
como a concepcao do produto. Autores vindosndeketingtambém focam nos estagios do
langcamento e comercializagao do produto.

Para os processos de DNP ligados & Engenharieodad@o, o foco € voltado para as
fases que vao desde o conceito do produto, suazikspcdes técnicas e caracteristicas
fisicas, até o0 momento de sua materializacdo. Sas&lm, pode-se afirmar que tal area acaba
direcionando suas atengcbes mais nas etapas cetdrgisocesso de desenvolvimento de
novos produtos.

Por fim, nos trabalhos citados no Quadro 3, derasttigados a area di#esign
percebe-se de forma clara que o foco destes oc@iepara as fases iniciais do processo. A
atencdo de tais processos € voltada para andliseratdema existente e na busca de
alternativas que sejam eficientes, eficazes e i@§wra a solugcdo de tal problema (BUSS &
CUNHA, 2002).

2.1.2. Desenvolvimento de Novos Cursos

O setor de ensino superior nos paises em desemaolto, tais como o Brasil, vem
sofrendo mudancas e acompanhando, assim, os deetaiss econdémicos. Segundo Meyer
JR e Murphy (2003), nesses paises a demanda poo énsrescente e motivada por aspectos
como a necessidade de qualificacdo dos profissprmaessdes governamentais, acesso
facilitado ao ensino superior, entre outros. Mithg9004) caracteriza os produtos de
educacado como um mercado em grande crescimentecutmsXXI. Tal crescimento chama a
atencdo de novos investidores para o setor e aamérma mais a concorréncia. Motivadas
pela concorréncia cada vez maior, as instituic@sergino buscam no desenvolvimento de
NOVOS cursos um caminho para a sobrevivéncia (MZDR3).

Sobre o aumento de novos cursos de ensino supbtayges e Wollinger (2012)
elucidam a fragmentacdo de carreiras como estaatigiexpansdo da educacdo superior.
Desta forma, para tais autores, as instituicbesnd@o expandem uma area de atuacdo em
diversas pequenas areas de conhecimento, lancande oursos e, assim, atraindo alunos e

se mantendo competitivas no mercado.
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O desenvolvimento de novos cursos, segundo Ro€8)20eve estar alinhado entre
todas as partes interessadstakeholders No entanto, para o autor, ndo € o que acontece n
mercado, pois se observa o uso de métodos incarapietdesenvolvimento de tais cursos.

Ainda de acordo com Ross (2008), sdo deixadas fpasaetapas importantes do
processo de desenvolvimento. O autor cita problemugante o processo: ideias de cursos
sem fundamentacdo e a nao realizacdo de pesquisates de mercado. Esses problemas,
caso solucionados, tornariam mais confiavel o dedeimento de determinado curso, mas,
qguando ocorrem, se caracterizam como causas daagasso de novos cursos no mercado,
de forma apenas a desperdicar recursos cada VeZ28TaSS0S.

Mainardes, Silva e Domingues (2011) propdem um hoeopara desenvolvimento de
novos cursos superiores. Este modelo estd fundadenem trés grandes etapas:
antecedentes, desenvolvimento do novo curso superiamplementacdo. A etapa de
antecedentes se refere a fase de geragcdo da igeigpa@ra os autores, pode ser de origem
interna ou externa.

A etapa de desenvolvimento do novo curso supenigiai com o plano inicial de
trabalho (formacao de equipe e cronograma) e pogtegnte sdo definidos o objetivo geral e
o perfil profissional pretendido para o egresse g§8o entdo submetidos a apreciacdo do
publico interessado. O proximo passo é o desemaeiio das disciplinas do curso que, apés
realizado, € submetido a andlise da alta gestdostituicdo de Ensino Superior (IES). Esta
analise compreende a andlise de viabilidade finemceecessidades de investimento e
utilizacdo de recursos (humanos, fisicos e finaosgida IES. Caso o curso seja aprovado na
analise, é realizado o desenvolvimento do profetpal serd submetido a analise dos 6rgaos
governamentais competentes.

Com a aprovacao, inicia-se a etapa de implementigé®vo curso, que compreende
fases como estruturacéo fisica e pedagodgica egadigéidb do curso. ApOs a abertura do curso,
é feito um acompanhamento.

Para Mainardes, Silva e Domingues (2011), sdo poectragmentados os estudos
sobre desenvolvimento de novos cursos de ensinerisup Para tais autores, faz-se
necessario o desenvolvimento de um modelo quecapmz de orientar os responsaveis pela
administragéo das instituicdes de ensino supeaocamstrucao, implementacdo e gestao de
NOVOS CUrsos.

Nesse contexto, a estruturacado do processo dewvidgamento de novos cursos, bem
como a analise dos impactos de um lancamento seeamogelevantes para as instituicées. O

método sistémico, quando aplicado antes do langampade auxiliar na identificacdo dos



28

Impactos, no tempo e no espaco, desse lancamento. & aplicagdo, como pode ser
observado na descricdo dos passos do método sietédmi proximo subcapitulo, ha a
identificacdo dos possiveis cenarios e a elaboragi@stratégias para atuacdo em cada

cenario.

2.2. PENSAMENTO SISTEMICO

O Pensamento Sistémico representa uma mudancdade &0 que tange a percepcao
da realidade. Trata-se de enxergar e dar maiseééatatodo do que a parte, identificando nao
somente as caracteristicas presentes nas partes,prmcipalmente as presentes nos
relacionamentos dindmicos entre as partes, e astigartes e o todo (ANDRADE, et al.,
2006).

O Pensamento Sistémico se originou da Dinamicaistergas, estudada inicialmente
na Il Guerra Mundial, por Jay W. Forrester, e covoeg ser difundido na década de 70, por
Peter Senge (ANDRADE L. A., 1997), época em quafalado a area de Gestao através da
chamada aprendizagem organizacional apresentad&epge na Quinta Disciplina (SENGE,
2012), com o intuito de abordar e propor solucées problemas complexos por meio da
visao sistémica (CORCINI NETO, 2010).

As aplicacbes nas organizagoes, relatadas por $£894) em seu caderno de campo,
apresentaram também a estruturacdo utilizada peraaglicacdo. A presente dissertacao,
entretanto, utilizara a estruturacao proposta porelvia (2005) e retratada em Andrade et al.
(2006). Nestes casos, o Pensamento Sistémicocadplde forma integrada ao Planejamento
por Cenarios.

Para por em pratica as ideias sistémicas, utikzadinguagem sistémica, que enfatiza
as caracteristicas do Pensamento Sistémico: énéat®do, nos relacionamentos, nas redes,
na circularidade, no processo e no “organismo vinodtafora utilizada para que se deixe de
pensar o mundo como sendo uma maquina (ANDRAD&,,£2006).

Seus elementos centrais sao variaveis e estatasmmnam entre si. Esta relacao, no
Pensamento Sistémico, é representada por setaariavel “A” influencia (positiva ou

negativamente) a variavel “B”, conforme Figura 3.
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Figura 3: Linguagem sistémica: relagéo entre variaeis

influencia T
A » B
influencia
A oo B
e —

Fonte: Adaptado de Andrade et al. (2006)

Os relacionamentos positivos sao representadoseareta continua e indicam que
as variaveis sao diretamente proporcionais. Ogioglamentos negativos, por sua vez, sdo
representados pelas setas vermelhas tracejadascaninque as variaveis sao inversamente
proporcionais. Ainda na Figura 3, pode-se obseavarceira relagao entre “A” e “B”, na qual
0S relacionamentos com atraso sao representadosnaoseta com dois tracos.

As relacbes circulares entre variaveis formam eslaeforcadores — crescimento
exponencial — e enlaces balanceadores — equilileadio crescimento. Para identificar se os
enlaces sao reforgadores ou balanceadores, baséet seu 0 numero de relacdes positivas: se
for par ou 0, o enlace é refor¢ador; se for impalanceador (ANDRADE, et al., 2006).

No subcapitulo a seguir, sdo apresentados osgdsesmetodo utilizado como base

para esta pesquisa.

2.2.1. Passos do Método Sistémico

Os passos do Método Sistémico apresentados aéstate descritos em Andrade et al.
(2006) e norteiam a aplicacao realizada nestarthgs®. Esses passos apoiam 0 processo de
aprendizagem e aplicacdo sistémicas e auxiliam reetfa@ nos niveis de percep¢do da
realidade (metafora dmeberg eventos, padrées de comportamento, estrutur@nscd e
modelos mentais) (ANDRADE, et al., 2006). Os paskomeétodo sistémico séo:

1. Definir uma situacdo complexa de interessaneste passo sdo definidas a situagéo de
interesse e as questdes norteadoras. A situaciedesse deve ser clara (uma frase
ou titulo), ter horizonte de tempo para estudo depser problematica ou estratégica

para a organizacéo. As questdes norteadoras semam medida de desempenho ao
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longo da aplicacdo do método, pois, por meio des sespostas, auxiliam no
atendimento dos objetivos.

Apresentar a historia por meio de eventossao elencados eventos importantes para
0 periodo de tempo definido no passo um, sendon@dos em uma tabela que
contém a data e o evento descrito resumidamente.

Identificar as variaveis-chave:as variaveis-chave sdo identificadas a partiatela

de eventos e, ao final, tem-se uma lista de vasé&leave.

Tracar os padrbes de comportamentopara cada variavel-chave sao coletados dados
para compor uma série histérica, respeitando cogerde tempo determinado no
passo um. Essas séries dao origem a graficos dewathvel — possibilitando a
analise do comportamento da variavel ao longo ohpoe— e podem originar analises
de correlacao entre variaveis.

Desenhar o mapa sistémicasédo identificadas as relagdes causais entre dsgaie,

por meio dessas relacoes, inicia-se o desenho ga sistémico. As relacbes podem
ser identificadas a partir de arquétipos, analeseatrelacéo, entre outras ferramentas.
S&o desenhadas com base na linguagem sistémicargagses formados desvendam
estruturas sistémicas.

Identificar modelos mentais: nesse passo identificam-se os atores envolvidos na
situacdo de interesse e, para cada um deles, desards crencas e pressupostos que
afetam a realidade. ApoOs a identificacdo desseselm®dnentais, 0s mesmos séo
adicionados a estrutura sistémica como novas \@siav

Realizar cenarios: esse passo € realizado por meio da metodologi€eagrios
apresentada em Andrade et al. (2006), mas foi dekada por egressos da Shell. Nos
cenarios, sdo identificadas incertezas criticasnééncias predeterminadas, que sao
fonte para os eixos da matriz de cenarios. Para gaddrante da matriz (cenario) é
realizado o “teletransporte para o futuro”, quecdag como sera o cenario e propde
estratégias caso o cenario se configure.

Modelar em computador: 0 mapa sistémico e 0s cenarios servem de baseapara
construcdo do modelo computacional realizadseftwarede Dinamica de Sistemas.
Através dessa modelagem é possivel testar estastégiobter aprendizagens sem
riscos para a organizagao.

Definir direcionadores estratégicos, planejar acbes reprojetar o sistema:
definem-se direcionadores de acédo, planejam-segimag e projetos e reprojeta-se o

sistema em um plano mais amplo de mudanca. Nesse pentificam-se os pontos
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de alavancagem, elaboram-se estratégias robustfiserd-se sinalizadores para
monitoramento e sistemas/estruturas que precisamegmjetadas e responde-se as

guestdes norteadoras do trabalho.

Os passos acima descritos sédo utilizados como [mase esta dissertagcdo em sua
aplicacdo, descrita no Capitulo 5. A seguir, vesgobre a relacdo entre o objeto de estudo —

instituicdes de ensino superior — e 0 PensamestérSico.

2.2.2. Pensamento Sistémico nas Instituicdes de Ensino Sujor

Os artigos e estudos encontrados relacionando caPemto Sistémico e as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) trazem apbes da teoria em diferentes problemas.
Johnson (2008) propde uma ferramentéirm Systems Thinking, baseada no Pensamento
Sistémico, para solucionar problemas educacioatigjindo a realizacao dos estudantes, por
exemplo, por meio do entendimento do que € um ghleTamente educado.

De acordo com o autor, o sistema educacional érandg e complexo sistema aberto
composto de muitos subsistemas. Dada a sua comg@texa abordagem sistémica se mostra
adequada para a compreensao do problema. O aota messalta que a decisdo de como
tratar o problema dentro da abordagem sistémird-ou soft— é individual.

Nesse caso, Johnson (2008) utiliza a abordagefy pois nele um problema é
considerado a discrepancia entre o estado atualesejado e, além disso esta direcionado
para o esclarecimento do problema e a geracgéao ldedss. Para Johnson (2008)Fom
Systems Thinkingeflete o pressuposto de que elementos dentro ndesistema estao
interligados e interdependentes.

O autor finaliza seu artigo afirmando qi@&m Systems Thinkingepresenta a
progressdo légica de estratégias de resolucdo alglepras nos sistemas educacionais
(JOHNSON, 2008).

Chetty (2011) realizou uma aplicacdo do Pensam®istémico na area educacional,
mais precisamente na qualidade dos professoreE®ena Africa do Sul, um problema
complexo para o referido pais. O objetivo era atgeicomo a qualidade pode ser garantida
em programas educacionais para professores naaAfdcSul e a aplicacdo do pensamento
sistémico, incluindo a visédo das partes interessaiiliou na compreensao desse problema.

A abordagem sistémica foi escolhida pela autora peh capacidade de trazer a tona

diferentes percepcdes do problema e da estrutinetty((2011) ainda ressalta queap na
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gestdo da universidade é formado pela falta de etéimpias de gestdo estratégica dinamica e
pelo numero crescente de universidades sul-afrscgna estao enfrentando crises de gestéao.
Os demais artigos encontrados medem o grau deag®rdsistémica em programas
de educacao (KELLAMA, MAHERB, & PETERSC, 2008), enbutras aplicacdes pontuais
do método sistémico. Nesse estudo foi evidenciattayés de entrevistassarveys que as
escolas de engenharia americanas e australiansiseposima visao sistémica e holistica. Seu
objetivo era determinar o quao bem cada pais meparalunos de engenharia para serem

pensadores sistémicos.

2.2.3. Pensamento Sistémico no Desenvolvimento de Novo®&utos

A pesquisa realizada sobre aplicacbes do Pensansasti@&mico na area de DNP
trouxe resultados sobre o tema. Dois deles, entetae aproximam da forma como o
Pensamento Sistémico serd abordado nesta disgertaca

O estudo de Kapsali (2011) é baseado em doze sstieloccaso de projetos de
inovacao que utilizaram a abordagem sistémicageys® a autora, tiveram mais sucesso. De
acordo com Kapsali, o0 método do Pensamento Sistéfoioece a flexibilidade necessaria
para gerenciar inovatividade, complexidade e ieeartem projetos de inovagdo com mais
sucesso.

Kapsali (2011) defende, ainda, que o Pensamentén8 pode ser utilizado como
frameworkconceitual para projetos de inovacdo. Nos doasdestde caso analisados pela
autora, a abordagem do Pensamento Sistémico,lagja sua linhdard ou soft, contribuiu
para o acompanhamento e analise dos projetos dac@o. No estudo, porém, a autora nao
esclarece de que forma a abordagem sistémica ifaada em cada caso, ndo detalhando
como, especificamente, o Pensamento Sistémicogeoddilizado.

A autora destaca, ainda, que utilizando a abordage&stémica pode-se obter
entendimento sobre o comportamento individual etsa, humano e técnico, que ndo podem
ser obtidos em analises individuais. Kapsali (20dd3taca que nos estudos que utilizam o
Pensamento Sistémico como metodologia para o dgamecto de projetos € utilizada a
abordagemnhard e busca-se a padronizacdo do processo utilizasidoétricas como custo,
escopo e tempo. Nos projetos baseados na abordagg&micasoft a autora destaca que o
gerente de projeto passa objetivos focais, mas ldabifidade para decidir sobre os
direcionamentos do projeto (KAPSALI, 2011).
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Por fim, o artigo reforca que as metodologias conais para gestdo de projetos
ndo sdo capazes de gerenciar a natureza evolueicladrprocessos em projetos de inovacao
e que a abordagem sistémica pode levar ao sucessprojetos de inovacdo (KAPSALI,
2011).

Holanda et al. (2005) prop0e a utilizacdo da algwdasistémica na concepcao e
andlise de viabilidade de projetos inovadores dacdaenunicacdes. Os autores defendem que
0S projetos no setor de telecomunicacdes sdo decaihplexidade e que o Pensamento
Sistémico € importante nesse contexto. Os autaetachm que a analise de projetos de
telecomunicagbes costuma ter um viés predominamtemeée engenharia e de analise
econdmica (HOLANDA, et al., 2005), ndo considerano® outros aspectos de um
langcamento.

Os autores discutem a questéo da dificuldade evelpaeextenséo e profundidade dos
impactos gerados por um novo projeto e apontanensfizios que o Pensamento Sistémico,
aliado a outras abordagens, pode trazer para o(s8d.ANDA, et al., 2005). Os beneficios
destacados pelos autores sdo: a visdo integragassibilidade de adotar abordagens
variadas; a analise de multiplas dimensdes; e sidenacdo dos pontos de vista de todos os
envolvidos (HOLANDA, et al., 2005).

Sé&o utilizados, no referido estudo, os recursadirtiamica de sistemas, das técnicas de
construcdo de cenarios e da analise descritivaagotam o Pensamento Sistémico. Além
dessas técnicas, os autores se utilizam de owl@sanadas ao setor de telecomunicacoes.
Esses recursos sdo combinados em uma abordageatispdiircom técnicas qualitativas e
quantitativas, que permitam tratar os projetos elecomunicagcdes como sistemas sociais,
dindmicos e abertos. Esta complementaridade décéscg utilizada para realizar, entdo, a
analise de viabilidade dos projetos de telecomgbes

Os autores ressaltam, por fim, que considerandtoder de subjetividade presente
nas inovacdes, a complementaridade de abordagemserdo Util. Além disso, apesar da
abordagem sistémica nao considerar tudo o que podetecer, ela proporciona maiores
chances de entendimento do mundo real (HOLANDAJ.e2005).

Ressalta-se que nao foram encontrados estudobases pesquisadas, que utilizem a
abordagem sistémica como forma de analise de imgpaetra 0 langamento de um novo curso
de graduacdo. As metodologias citadas neste casidblre DNP trazem diferentes conjuntos
de passos e analises para o langcamento de um rakat@ ou servico, porém percebe-se que,

no ambito das Instituicdes de Ensino Superior, @sieesso ainda apresenta lacunas, pois, de
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acordo com Mainardes, Silva e Domingues (2011)nstguicbes ndo seguem com rigor as

metodologias de desenvolvimento de cursos.
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3. METODO

Na presente secdo, sera apresentado o método qua sie base para a realizacéo
desta pesquisa, em duas subsecbes, a saber: wmentefao método cientifico e outra

referente ao método de trabalho.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

O método cientifico, conforme Andery et al., (2004,15), “é o reflexo das nossas
necessidades e possibilidades materiais, a0 mesnpwtque nelas interfere”.

Conforme Silva e Menezes (2001), a pesquisa padelassificada do ponto de vista
da sua natureza, do ponto de vista da forma delaggem do problema, do ponto de vista de
seus objetivos e do ponto de vista dos procedirsetdfonicos. A seguir, este projeto de
pesquisa sera delineado conforme as classificajidems acima.

Do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisaraeteriza por ser de natureza
aplicada, visto que visa a produzir conhecimenitado a solucéo de problemas (SILVA &
MENEZES, 2001). Do ponto de vista da forma de abgedh do problema, esta dissertagéo
se caracteriza como qualitativa, ou seja, naazatitiétodos e técnicas estatisticas e considera
0 ambiente natural como fonte direta de coletaadi®sl (SILVA & MENEZES, 2001).

Do ponto de vista dos objetivos, o presente trabsthcaracteriza como exploratoério-
explicativo. Exploratorio, pois busca maior entemeinito sobre o problema em questdo e
explicativo, pois procura entender os fatores qoetribuem para a ocorréncia de certos
fendbmenos (SILVA & MENEZES, 2001).

Por fim, do ponto de vista dos procedimentos témieste estudo utilizara@esign
Science Researcfa que se caracteriza como uma metodologia dendelvimento, que gera
conhecimento a partir das decisbes tomadas (LACER&Aal., 2012). A aderéncia a
metodologia ocorre a medida que a presente pesspligeopde a gerar conhecimento durante
0 processo, construindo um artefato a partir ds@entizacdo do problema, além de fazer
sua analise.

Ao analisar a questdo de pesquisa desta disserd@éais sdo 0s impactos, no tempo
e No espacgo, provenientes do langamento de um dergpraduacdo em uma Universidade
Privada Confessional? entende-se que ela esta alinhada com a propwttadoldgica do

Design Science Researgtois a identificacdo dos impactos do langcameatard novo curso
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de graduacao tecnologica caracteriza-se como ubiepna relevante para a Universidade, ja

que pode auxiliar na geracao de lucro para aumgdid, bem como atendimento a necessidade
académica da sociedade. Além disso, ao identiisampactos do lancamento, gerou-se um

artefato, sendo ele um conjunto de estratégiasstable condicionais aos quatro cenarios
elaborados.

A questdo de pesquisa faz referéncia a identifag®® tempo e no espaco”, dos
impactos, o que implica a utilizacdo do Método &isto e, por meio da utilizacdo do
método, permite que haja rigor na pesquisa e nigagéia, alinhando-se as caracteristicas do
Design Science Research

Na subsecao a seguir, detalha-se o métodaed@mn Science Research

3.1.1. Design Science Research

O Design Science Researde caracteriza pela preocupag¢do ndo somente com O
entendimento dos sistemas, mas principalmente calesenvolvimento de conhecimento
para que haja melhoria nesses sistemas (CHAKRABARCU10). Bayazit (2004) comenta
gue engenheiros e arquitetos tém aplicado os doscgoDesign Science Researdesde a
década de 60.

Esse método tem por objetivo estudar, pesquisavestigar sobre as coisas criadas
pelo homem e seu comportamento do ambito académicm ambito da organizacéo
(BAYAZIT, 2004). Van Aken (2004) complementa querdendimento do problema € apenas
a metade do caminho para a solucéo, e que o segasdo é desenvolver e testar solugdes
alternativas. Como uma de suas caracteristicaBegign Science Resear@presenta a
necessidade da possibilidade de generalizacdo mtecionento gerado, ou seja, apesar do
caso ser sempre unico e especifico, o artefatapradoDesign Science Reseajathevera
ser adaptavel para atender a diferentes casos (BN, 2004).

Outra caracteristica d@esign Science Research a utilizacdo de classes de
problemas, que surgem a partir do problema de Eesqh partir do problema de pesquisa é
identificada a classe de problema e sua abordagepesquisa, e entdo séo relacionados os
principais autores que trabalham com essas aborslagesstrutura das classes de problemas,
na pesquisa em questao, pode ser visualizada mir@)da



37

Quadro 4: Classes de Problemas aplicadas a pesquisa

Problema de Classe de Abordagem na
Pesquisa Problema Pesquisa

Quais sao os Como é Mapeamento de  ATILGAN-INAN,
IMPactos, NO tempo e (EE1=1a\Ye]\Vi[e (o X6} Processos de BUYUKKUPCU,
no espaco, processo de Negaocio do & AKINCI, 2010
provenientes do avaliacdo de  Desenvolvimento de
lancamento de um produtos Novos Produtos
WS SR =G [IEEE  universitarios em
em uma uma IES privada
Universidade confessional?
Privada Como identificar Pensamento SENGE, 2004
Confessional? 0s impactos de Sistémico ANDRADE et al.,
langcamento de um 2006
NOVO CUrso?

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Principais Autores

A primeira classe de problema tratada diz respeitoaneiracomo é desenvolvido o
processo de avaliacdo de produtos universitarioswna IES privada confessiondtssa
discussao é tratada com énfase no Capitulo 4 destartacdo, no qual sdo mapeados 0s
processos atuais de desenvolvimento de novos cdestiidade Académica de Graduacao
da Unisinos, do ponto de vista de todas as areadvéias no processo. Os mapeamentos
foram compilados pela autora e, ao final do Capityl é apresentado o processo atual de
desenvolvimento de novos cursos de graduacao deetdidade.

A segunda classe de problem&emo identificar os impactos de langamento de um
novo curso?- é abordada, principalmente, no Capitulo 5, pagéiscutida desde o primeiro
capitulo do presente trabalho. A identificacdo eessnpactos € realizada por meio da
aplicacdo do Método Sistémico durante o processaedenvolvimento de um curso de
graduacéao tecnologica na Universidade. Ao finedplacagcdo do método, séo identificados os
impactos do langamento do novo curso, tanto paralmente externo quanto para o ambiente
interno.

Conforme comentado anteriormente, o produtoD#sign Science Researdh a
criacao de um artefato. Os artefatos podem ser:

Constructos: constructos ou conceitos constitu@enaeituacdo usada para descrever
problemas e para especificar suas solucbes. Formm@a linguagem especializada e
compartilham conhecimento de um tema ou subtenwlit&an 0 entendimento e a descricdo
do proprio problema (MARCH & SMITH, 1995);
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Modelos: um modelo é um conjunto de proposicfesdeciaracdes expressando
relacdes entre constructos. Um modelo pode repmasproblemas e/ou solucdes e também
pode ser interpretado como uma descricdo (MARCHVETSH, 1995);

Métodos: um método € um conjunto de passos utdzagzhra realizar determinada
atividade. Um método € baseado em um conjunto dstre@tos e em uma representacao de
solugéo (modelo) (MARCH & SMITH, 1995);

Instanciacbes: a instanciacdo é a realizacdo deargfato em seu ambiente.
InstanciacBes operacionalizam constructos, modelogtodos, demonstrando sua eficacia
(MARCH & SMITH, 1995);

Aprimoramento da Teoria: aprimora teorias através tdste de artefatos ja
desenvolvidos e através das possiveis relacoes entelementos do artefato (VAISHNAVI
& KUECHLER, 2007).

A construcdo do conhecimento mesign Science Researéh detalhada em um
modelo proposto por Manson (2006). Na Figura 4 sspel verificar este modelo, o qual se
baseia nos pilares de constru¢cdo do conhecimenso €0 conhecimento. Na constru¢do do
conhecimento o pesquisador avalia o conhecimenistegxe, a0 passo que no uso do

conhecimento o pesquisador projeta e/ou constréanefato.

Figura 4: Geracdo e acumulo do conhecimento

PROCESS0 DE CONSTRUGCAO DO CONHECIMENTO

"--{ AVALIAR }1—-.,_\
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~ - pl
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-l -
- PROJETAR/CONSTRUIR

PROCESSO DE USO DO CONMHECIMENTO

Fonte: Manson (2006)

O acumulo do conhecimento acontece a partir do mtwram que o artefato que foi
projetado/construido € avaliado com base no comtetd existente (MANSON, 2006).

A estrutura metodoldgica dbesign Science Researcompreende quatro estagios,
como pode ser observado na Figura 5. A estrutunaréposta por Takeda et al. (1990 apud
MANSON, 2006) e refinada por Vaishnavi and Kuecli#05 apud MANSON, 2006).
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Figura 5: Metodologia doDesign Science Research
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Fonte: Manson (2006)

A metodologia esta dividida em quatro estagios. 8as: fluxo do conhecimento;
passos do processo; formalismo 16gico; e saiddbix® do conhecimento se da a partir do
andamento dos passos do processo, 0s quais, dadenda circunspeccao (analise do
artefato por todos os lados), podem impactar naaentizacdo sobre o problema e entdo
reiniciar a pesquisa (VAISHNAVI; KUECHLER, 2005 apMANSON, 2006).

Os passos do processo estdo subdivididos em cotizagio, sugestao,
desenvolvimento, avaliacdo e conclusédo, e seguemoudem logica. A conscientizacao esta
relacionada ao entendimento do problema e do conketo existente para resolver tal
problema. A sugestdo prevé uma proposta de solpe@ia o problema por parte do
pesquisador e também uma definicdo do passo a jpasaoa construcdo do artefato. O
desenvolvimento se da a partir da sugestdo progosésulta na geracdo de um ou mais
artefatos (VAISHNAVI; KUECHLER, 2005 apud MANSONOQQ6).

A avaliacdo seréa feita sobre o artefato construidoetapa de desenvolvimento e
raramente o artefato sera totalmente validado teirarpesquisa que o gerou. Nesta etapa
pode ser realizada a circunspeccédo, quando o tartef® for bem avaliado ou quando o
pesquisador sentir que a pesquisa ndo esta anti@ntdoSe a circunspecc¢ao apontar que a
pesquisa ndo esta andando bem, o pesquisadorédagetornar & etapa de conscientizacao
(VAISHNAVI; KUECHLER, 2005 apud MANSON, 2006).
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A concluséao, por sua vez, discorre sobre o compento do artefato, sobre a
possibilidade de replicacdo, sobre a revisdo dasdses, entre outros assuntos. Ou seja, € a
etapa que conclui a pesquisa (VAISHNAVI; KUECHLE®RQS apud MANSON, 2006).

Da presente pesquisa resultou um artefato, sendanodelo composto por um
conjunto de acdes estratégicas para 0 apoio a tordaddecisdo quando da analise do
lancamento de novos produtos universitarios, censidtlo uma diversidade de cenarios
futuros possiveis. O artefato construido é o cdojute estratégias elaboradas, robustas e
condicionais para cada cenario, as quais posaifditita Universidade estar preparada para o
cenario que se configurar.

Com a entrega deste artefato, esta pesquisa aandale seus objetivos especificos,
explicitados na secdo 1.2.2, propondo estratégaas @ novo curso se manter sustentavel
conforme o cenario a ser configurado. Desta formafgrga-se o alinhamento ddesign
Science Researdh proposta desta dissertacdo e apresenta-seyig semgétodo de trabalho

que servird como base para a realizagcéo destaipasqu

3.2. METODO DE TRABALHO

O método de trabalho se caracteriza por um conjdetatividades sistematicas e
racionais que direcionam e embasam a geracao deaorentos validos, estabelecendo os
passos a serem seguidos (LAKATOS & MARCONI, 1991).

O meétodo de trabalho deste estudo sera baseagme®ss [6gicos dDesign Science
Researchou seja, seguira a logica da Figura 5. Entrefantogica foi adaptada conforme o
problema de pesquisa apresentado. Na Figura 6empaese, entdo, o método de trabalho

desta dissertacéo.
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Figura 6: Método de trabalho da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Conforme explicitado anteriormente, o objetivo desttudo € avaliar os impactos do
langcamento de um novo curso de graduacdo tecnalé§endo assim, serdo apresentadas a
seqguir as etapas do método de trabalho.

3.2.1. Conscientizacéo

A fase de conscientizacdo, como se prop0e, serbaske para o desenvolvimento da
presente dissertacdo. Entende-se que a analisgéudads atual pode auxiliar na fase de
conscientizacdo, uma vez que analisando o conggmtque a organizacao esta inserida, tanto
interna quanto externamente, € possivel aprendee so problema de pesquisa e sobre as
técnicas, métodos, entre outros conhecimentoseaxést para resolver o problema.

Além disso, a etapa de conscientizacdo também #@&uecida com pesquisa
bibliografica referente ao método de desenvolvimede produtos e ao método de
Pensamento Sistémico. Apés a referida pesquisaelpeise que ha uma lacuna no que se
refere a utilizagdo do método de Pensamento Sistémomo auxilio ao processo de

desenvolvimento de novos produtos.
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A pesquisa bibliografica também contemplou o tigo atganizacdo que sera foco
deste trabalho, sendo ele uma universidade privadi@ssional. Da mesma forma, os estudos
encontrados, que foram realizados em universidadae, contemplam o processo de
desenvolvimento de novos produtos atrelado ao raétedPensamento Sistémico.

Os estudos levantados utilizam o Pensamento Stéeiforma pontual para solugao
de problemas complexos referentes a educacdo ouipas na area, porém nao utilizam o
Método Sistémico como parte do seu processo dendasenento e lancamento de novos
cursos de graduacéo, como se propde esta dissertaca

Posto isso, entende-se que o0 estudo do processiesgmvolvimento de produtos
utilizando a metodologia de Pensamento Sistémiecoocapoio para a fase de analise de
impactos do langcamento de um novo curso é relevante

No intuito de entender o problema, € realizadavasde do referencial teorico, que
discorrera sobre o processo de desenvolvimentoraifuips, o desenvolvimento de novos
cursos em instituicdes de ensino, a andlise dedtopalo lancamento de novos cursos e
também sobre o Pensamento Sistémico.

O processo de desenvolvimento de produtos discesare a estrutura do
desenvolvimento de produtos e cita suas principadologias utilizadas. Tratard também
sobre o processo de desenvolvimento de produtosrdesrsidades, como se da e quais as
suas caracteristicas. Aléem disso, discorrera salargélise de impactos do lancamento de um
novo produto/curso e como o Pensamento Sistémide goxiliar nesta analise.

O topico sobre Pensamento Sistémico descreverdaeito e as etapas do método,
falando também sobre a aplicacdo da metodologa@desenvolvimento de novos produtos
e cursos e sobre a utilizagdo do Método Sistémitamversidades.

Ainda na etapa de conscientizacdo, foi abordaddjetm foco da pesquisa, as
universidades, descrevendo a universidade queeséndada — Unisinos. Para tanto, foram
realizadas entrevistas individuais com os membeogglipe de desenvolvimento de novos
cursos de graduacédo, a Unidade Académica de GiaaBAGRAD) da Unisinos, com o
objetivo de obter maior conhecimento sobre o git@esso.

As entrevistas foram fonte para a elaboracdo doeampnto do processo de
desenvolvimento de novos cursos do ponto de vistzada area da UAGRAD: Bacharelado;
Graduacado Tecnoldgica; Licenciatura; Educacédo tabita; Marketing; e Desenvolvimento

de Ensino. Posteriormente, 0s mapeamentos forarpileaios.
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Tais mapeamentos foram realizados para ampliambeoimento sobre o processo e
também para identificar lacunas no processo atualseja, possibilidades de melhoria do
referido processo.

Com a pesquisa bibliogréafica, o referencial te6doastruido e as entrevistas com 0s
membros da equipe da Unisinos, entende-se quebtepra esta compreendido. Dessa forma,
inicia-se, na sequéncia, a fase de sugestéao.

3.2.2. Sugestao

A sugestéo foi construida a partir da consciendi@aado problema, utilizando-a como
base. Sendo assim, foi realizada uma analise @oerefial tedrico e também do processo
atual de desenvolvimento de novos produtos da hbssiutilizando-se 0 Mapeamento dos
Processos. A partir dessa andlise, iniciou-se oeanento para aplicagdo do Método
Sistémico.

Para que a aplicacdo fosse possivel, foi necessiiimir o curso em que a
metodologia sera aplicada. A definicdo do cursaadatender o critério de 0 mesmo ser novo
para a Unisinos em um de seus Campus e ainda n8mdelancado, j& que a metodologia
pretende avaliar os impactos, no tempo e no esgagee lancamento.

Com o curso para aplicagdo definido, foi precis@indeo grupo de trabalho que
participaria da aplicacdo. A definicdo do grupotddalho € de extrema importancia, pois
esse grupo deve buscar uma visdo compartilhad@ sobituacdo de interesse, tornando-se
capaz de fornecer foco e energia para a aprendic¢®ENGE P. M., 2012).

A aplicacdo se deu com base na metodologia do Pemsa Sistémico e
Planejamento por Cenarios (PSPC) proposta por Aeded al. (2006). O método descrito
pelos autores esta adaptado a aplicacdo em emgrdeaado em problemas atuais, porém
com histdrico na organizacdo. No caso do lancam@&tom novo curso, foram necessarias
algumas adequacgfes para que as etapas do métogeeeadessem as caracteristicas deste
estudo e atendessem os objetivos propostos. Paoa h@uve a necessidade de realizacédo de
uma analise da metodologia para aplicacdo no poaesdesenvolvimento de novos cursos

Essa analise foi realizada em conjunto com o @dort desta dissertacdo, Luis
Henrique Rodrigues, coautor do livro sobre a mdugla utilizada (ANDRADE, et al.,
2006). A partir da analise foram decididas quaap@&t da metodologia seriam aplicadas com
0 grupo e quais precisariam de adequacao e entanciada a aplicacdo no desenvolvimento

de novos cursos de graduagao.
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3.2.3. Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento consiste na aplicacé@rmamenta proposta, ou seja, da
metodologia de PSPC.

A aplicacdo foi realizada em um curso de graduagéofase de langcamento pela
Unisinos. A ferramenta foi aplicada no setor deedeslvimento de novos cursos da
Universidade, por meio do acompanhamento do desememto de um novo curso de
graduacéao.

A aplicacdo da ferramenta se deu através dos plxgoss do método sistémico, ou
seja, seguiu a estrutura proposta por Peter Sendes@&ita no referencial tedrico desta
dissertacao.

Atenta-se para o fato de que, apés a andlise pagiacao, foi decidido que os
passos 4 e 8 descritos no referencial ndo serializados nesta pesquisa. O passo 4 —
Tragcando o Comportamento — ndo foi realizado, psigventos identificados sao futuros e
por tal motivo ndo possuem série historica de datios passo 8 — Modelar em Computador -
nao foi realizado porque ndo era intencdo destgupses modelar em computador, porém ele
pode ser realizado em trabalhos futuros, como apamento da aplicacéo realizada.

Para a realizacdo das demais etapas, foi estroturadgrupo de trabalho constituido
pelos profissionais da universidade envolvidos racgsso e pela pesquisadora. As etapas

foram realizadas em cinco encontros, conforme aEgurealizada na metodologia.

3.2.4. Avaliacao

A avaliacéo foi realizada com base na aplicacamndtdologia e se deu em duas
Oticas: a do pesquisador e a do desenvolvedorrdescde graduacao da Unisinos. A Gtica do
pesquisador é fundamentada em duas fases: a @eald® conducdo/cronograma e a
avaliacdo das reunides. A Gtica do desenvolvedorogies cursos de graduagdo, por sua vez,
foi obtida por meio da realizacdo de uma apreséatagle uma entrevista.

Além disso, apresenta-se, na etapa de avaliacda, pnaposta para replicacdo do
estudo durante o desenvolvimento de outros cursos.

Com a aplicacdo e andlise da ferramenta, apreserdasua versao final, na etapa de

conclusao.
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3.2.5. Conclusao

Na etapa de conclusdo, apresenta-se a versao dinderramenta e também os
resultados da aplicacdo. A versao final da ferrammeonsiste na metodologia de PSPC
aplicada ao desenvolvimento de novos cursos deuggad na Unisinos. A versao final
contempla, ainda, as avaliagOes realizadas na efstpaior, a forma como foi realizada a
aplicacao e os seus resultados.

Na sequéncia, encontra-se descrito como foramzeells as coletas de dados

necessarias para concretizacédo deste método déhtvab

3.3. COLETA DE DADOS

A coleta de dados pode ser realizada de diferanteiras. Conforme exposto no
método de trabalho, o método d¥esign Science Researdera utilizado como base
norteadora desta pesquisa. Contudo, na descricBoetdgpas do meétodo de trabalho,
apresentaram-se as ferramentas que foram utilizettascoletar os dados necessarios para a
realizacdo da pesquisa.

Dentre as ferramentas, estdo as entrevistas samieatlas e, para a aplicacdo da
ferramenta proposta, 0 método do Pensamento Sexténilanejamento por Cenarios.

3.3.1. Entrevistas

Foram utilizadas as entrevistas semiestruturada® ¢orma de coleta de dados para o
entendimento do problema e para a avaliacdo deagplh. As entrevistas semiestruturadas
utilizam um roteiro de entrevistas com questbeddgdneidas, mas permitem respostas
inesperadas e que outras questdes possam surgirepmido questionamento aberto (RYAN,
COUGHLAN, & CRONIN, 2009) (DICICCO-BLOOM & CRABTREE2006).

Foram selecionadas, para entrevista na fase dereengdio do problema e de
avaliacdo, as geréncias dos cursos de graduacdachamlado, Graduacdo Tecnoldgica,
Educacdo a Distancia e Licenciaturas — e as areapdio a geracdo de novos cursos da
Universidade — Nucleo de Marketing e Desenvolviroet® Ensino.

As entrevistas realizadas na fase de compreens@oodtema foram utilizadas para

compor o0 mapeamento do processo de desenvolvirdergoodutos do ponto de vista de cada
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area citada acima. Além disso, a realizacdo daswestas objetivava identificar lacunas no
processo atual de desenvolvimento de novos cussbsisinos.

A entrevista realizada na fase de avaliacdo daagélo tinha por objetivo obter o
ponto de vista de quem utiliza o processo de dede@mento de novos cursos atualmente na
Universidade sobre os resultados da aplicacdo &CPAlém disso, a entrevista foi realizada
para identificar pontos de melhoria na ferramerdeapentdo, poder aprimora-la até sua

versao final.

3.3.2. Grupos de Pensamento Sistémico

O meétodo do Pensamento Sistémico é baseado nac@terentre as pessoas

interessadas, e por iSSO seus passos sao realiegadasunibes com o0s participantes do
projeto.

Os participantes foram selecionados conforme coayue foi sugerido para aplicagéo,
neste caso o curso de tecnologo em Gestdo da Rmdingustrial. Além dos participantes
ligados ao curso, foram convidados colaboradoredJuidade Académica de Graduacéo
(UAGRAD) da Unisinos, que participam do desenvoktmo de todos os cursos de
graduacéo da Universidade. Os membros da UAGRADemanto, ndo puderam participar
das reunides, conforme sera detalhado posterioement

No Quadro 5 encontra-se o perfil dos participadtegrupo.

Quadro 5: Perfil dos participantes
Participante Formacéao Atuacao na Unisinos
1 Mestre em Professor, coordenador de curso de graduagéo e

Administracéo colaborador do GMAP - Grupo de Pesquisa em
Modelagem para Aprendizagem

Mestre em EngenhariaProfessor e coordenador de curso de graduacgao

de Producdo e Sistemas

Doutor em Professor e pesquisador

Administracéo

Doutorando em Professor e pesquisador

Engenharia de Producao

Doutorando e Professor e pesquisador no GMAP - Grupo de

Administracéo Pesquisa em Modelagem para Aprendizagem

Doutor em EngenhariaProfessor, pesquisador, coordenador de curso e

de Producéao coordenador académico do GMAP - Grupo de
Pesquisa em Modelagem para Aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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3.4. DELIMITACAO

Este estudo apresenta algumas delimitacbes noaqge B0 seu escopo e também a
sua aplicacdo. Conforme explicitado anteriormeptda pesquisa foca sua aplicacdo nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), devido asceate competitividade e consequente
“disputa” por lancamento de novos cursos de graduabentre as IES, a pesquisa foi
realizada nas universidades, instituicbes que eptas maior representatividade em termos
de matriculas, por exemplo. A universidade utilz@adra a aplicacao foi a Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), considerada eetex melhor instituicdo particular do
Brasil em 2010 pelo indice Geral de Cursos (IG@anizado pelo Ministério da Educacio
(MEC).

O fato de ser focado em apenas um tipo de orgaiozamiversidades) delimita o uso
do artefato gerado, qual seja o conjunto de egieéobustas e condicionais, nos demais
tipos de organizacdes. Entretanto, é possivel alegierramenta proposta e, entéo, replica-la
tanto nas demais instituicbes de ensino quantoonganizacbes, conforme detalhado no
Capitulo 6.

Da mesma forma, entende-se que o Pensamento Bist@mPlanejamento por
Cenarios é a metodologia utilizada para avalidesizamente os problemas nesta pesquisa,
nao abordando demais metodologias de avaliagc@nscst. N&o se pretende apresentar uma
nova versdo da metodologia, mas sim uma aplicagdoPdnsamento Sistémico e
Planejamento por Cenarios no processo de desemaitd de novos produtos.

E importante salientar que os resultados obtidos @@plicagdo da metodologia estéo
ligados ao modelo mental dos participantes do grapcseja, estao limitados a opinido dos
entrevistados. A formacdo do grupo, que foi pravisbm os professores envolvidos no
processo de desenvolvimento do curso e com osramisg da Unidade Académica de
Graduacdao (UAGRAD), foi realizada apenas com osfepsores envolvidos no
desenvolvimento do curso, devido ao momento deagdb (proximo ao vestibular e fim de
ano), que impediu a participacdo da UAGRAD.

Desta forma, a aplicacdo foi realizada apenas commarelo mental dos
desenvolvedores do curso, o que pode ter limitadesultados da aplicacdo. Neste contexto,
€ importante ressaltar que a Unisinos ndo utilizenetodologia abordada (Pensamento
Sistémico e Planejamento por Cenarios) no seu gsocatual de desenvolvimento de novos
cursos, mas outra metodologia para auxiliar nesterd/olvimento. Por este motivo, a

realizacdo da pesquisa pode apresentar limitagbgaentange a sua aplicagcéo e avaliagao.
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4. APLICACAO

O método descrito no terceiro capitulo foi aplicao uma instituicdo de ensino
superior, mais especificamente na Universidadeale ©o Rio dos Sinos. A Universidade foi
escolhida devido a sua relevancia na regiao erastesisticas deste estudo.

Este capitulo descrevera a aplicacdo do métodoabealiho, mais especificamente a
etapa de Conscientizacdo, e caracterizara a unaa@studo. Abordara, também, a escolha
pelo curso de Tecndlogo em Gestdo da Producédo ttralus a maneira pela qual se
conscientizou sobre a situagdo atual.

A seguir, encontram-se expostas a Unidade de Estudoentendimento sobre a
Situacdo Atual, buscando identificar lacunas naesso atual de desenvolvimento de novos

Cursos.

4.1. UNIDADE DE ESTUDO

O mercado de cursos de graduacao, conforme coneceatderiormente, esta cada vez
mais acirrado. Devido a grande procura por pariedigiduos em busca de uma qualificacao
que os leve a melhor colocagéo profissional, o aterale educagao superior torna-se mais
atrativo e, também, mais relevante para o amb&ntgue vivemos. Além disso, em busca de
mais alunos para se manter bem no mercado, agIig3#s precisam investir em pesquisa e
em desenvolvimento de novos cursos capazes de cralidatos. Por esses motivos, optou-
se por desenvolver o estudo em uma Universidade.

A Unisinos — Universidade do Vale do Rio dos Sirp@istituicdo de ensino na qual
foi aplicada a metodologia, € liderada por padessifjas e mantida pela Associacdo Antdnio
Vieira (ASAV). Foi fundada em 31 de julho de 1969heje esta entre as maiores
universidades privadas do Brasil, contando comacete 30 mil alunos em cursos de
graduacgédo, pos-graduacao e extensdo (UNISINOS).2013

A Universidade esta presente nos maiores centrosan@ogicos da regido Sul, como
pode ser visualizado na Figura 7, e tem um campuSao Leopoldo, o principal, e outro em
Porto Alegre. Além de unidades nos municipios, tamigadchos, de Caxias do Sul, Bento
Gongalves, Rio Grande e Canoas e em Sdo Paulalcajpinta também com sete polos de
Educacéo a Distancia (EAD), em Sao Leopoldo, Car@asias do Sul, Santa Maria e Porto

Alegre, no Rio Grande do Sul, e em Floriandépolantd Catarina, e Curitiba, no Parana.
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Figura 7: Campi, Unidades e Polos EAD Unisinos
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Para o indice Geral de Cursos (IGC), organizado MIEC, a Unisinos destaca-se
como a terceira colocada entre as instituicbesapas do pais. E tem como visdo “ser
referéncia na promocdo da educacdo por toda a \ed@r comprometida com o
desenvolvimento regional e ser impulsionada posgees solidarias, criativas e inovadoras”
(UNISINOS, 2013).

A Unisinos tem como missao “promover a formacaegrdal da pessoa humana e sua
capacitacdo ao exercicio profissional, incentivamd@prendizado continuo e a atuacao
solidaria para o desenvolvimento da sociedade” 8INDS, 2013). Divulga que “seu
compromisso fundamental com a sociedade é o degwema cultura do homem, que provém
do homem e é para o homem” (UNISINOS, 2013).

Os principios de gestdo da Universidade estdoioekdos ao desenvolvimento de
parcerias e realizacdo de intercambios com inghés representativas, no que busca o
atendimento dos objetivos da universidade e o giidémtre os diversos tipos de saber e fazer
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humanos. Sua gestdo estd fundamentada em prinéfjtos e humanisticos, perseguindo a
exceléncia por meio da integracao e qualificac@opegssoas e dos processos, com respeito e
preservacao do meio ambiente, de maneira solidagaponsavel (UNISINOS, 2013).

Em 2010, a Universidade oferecia sessenta e sesosule graduacdo, sendo
cinquenta e oito regulares e oito a distancia, ecunso de formacgdo especifica. Desses,
quatorze cursos eram de graduacgdo tecnolégicadéiés a distancia. Em relacdo aos cursos
de poés-graduacdo, contava cerca de 2.100 alunosuesos lato-senso, entre MBAs e
especializacdes, e 1.100 alunos em cursos de pdsagao estrito senso (UNISINOS, 2010).

O método de trabalho desta pesquisa sera aplicadare curso de graduacao
tecnologica que ainda nao foi lancado. Para melbimpreensao do problema, foi realizado o
mapeamento da area de Desenvolvimento de Novoo£uwta Unidade de Graduacédo da

Universidade, o qual sera apresentado no suboaitsgguir.

4.2. CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA

Para uma compreensdo mais acurada e identificagdmcdnas na situacdo atual do
processo de desenvolvimento de novos cursos narsidade, foi realizado o mapeamento
desse processo de desenvolvimento de novos cuEss® mapeamento foi feito por
intermédio de entrevistas individuais, nas quaigmisevistados descreviam como ocorria 0
desenvolvimento de um novo curso, do momento dacgerda ideia até o momento do
detalhamento do projeto. As entrevistas foram zadhs com a Geréncia das Unidades de
Graduacao (Bacharelado, Tecndlogos, LicenciatuEassano a Distancia), com a Geréncia do
Nucleo de Marketing e com a Geréncia de Desenvelvicmde Ensino da universidade. A
partir das respostas, foram elaborados os mapeasyatd acordo com o ponto de vista de

cada area, como podera ser observado no detallmmeaguir.

4.2.1. Bacharelado

No que diz respeito ao bacharelado, as sugestdgensua partir de pesquisas de
mercado, por iniciativa de professores, pesquitarna de dados e sugestbes de equipe de
vendas, todas respeitando as decisdes institusiahei universidade. Depois de feita a
sugestdo, pode-se executar uma analise de mermada intuito de identificar se ha espaco
para 0 curso sugerido e 0 que 0s estudantes espmlrsse curso, entre outros aspectos

identificados pela andlise. Apés a analise, realezama conversa com 0s coordenadores de
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cursos similares, visto que eles tém conhecimeniboesa area e estdo diretamente ligados
com os alunos. Se, enfim, a sugestdo de cursorpasiaanalise dos coordenadores dos
cursos similares, avalia-se entdo o impacto destimento da infraestrutura necessaria para o
curso sugerido, identificando se esta de acordoa@ongamento da universidade.

Caso o curso sugerido for validado apés todas edapas, é definido um grupo de
trabalho, para que o curso seja desenvolvido. fiissepode ser observado na Figura 8.



Figura 8: Detalhamento do Processo de Criagcéo de Mas Cursos — Bacharelado
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4.2.2. Licenciaturas

A Geréncia de Licenciaturas, por sua vez, evidengoe as sugestbes para novos
cursos devem estar sempre de acordo com o posiognta da Reitoria da Universidade, ou
seja, que as ideias nesse sentido devem estaaddimitom a estratégia desenvolvida pelo
grupo gestor da instituicdo. A sugestao do noveapode surgir de pesquisa sobre cursos
ofertados no Brasil e, mais especificamente, naidRed\pos a selecdo das ideias, ha a
aprovacao pela Unidade Académica de Graduacao (W3 Ra instituicdo, que € formada
pelas geréncias de produtos, pela area administraiela area de desenvolvimento de ensino,
pelo setor académico e pelo nucleo de marketingarfir da aprovacéo da ideia, compde-se,
entdo, um grupo de trabalho com professores irgates e atuantes na area, que se tornara o
grupo de projeto para o desenvolvimento do curso.

Em seguida, a ideia aprovada, e resumida, passaumpar analise de recursos
necessarios, incluindo horas-aula de professoms®sSa analise estiver de acordo com o
orcamento previsto pela UAGRAD, realiza-se, entAdetalhamento do curso. Nessa etapa,
pode-se executar também a pesquisa de mercadagrapdementar as analises ja realizadas.
Os entrevistados ressaltaram que, posteriormeisgoaocorrem a aprovacéo pela Camara de
Graduacdo e a aprovagdo pelo Conselho Universit8omente ap0s essas aprovacdes o
curso fica pronto para ser langado no mercado.ijlad&9, pode-se observar esse fluxo.



Figura 9: Detalhamento do Processo de Criag&o de Mas Cursos — Licenciaturas
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4.2.3. Educacéo a Distancia

Ja para a Geréncia de Educacdo a Distancia, tude ga diretriz estratégica da
universidade. Com base nessa diretriz, as ideidsnpwir de coordenadores ou de pesquisa
sobre cursos em listbes de vestibular e de derssidadandidatos em vestibular, em que se
identificam quais sdo 0s cursos mais procuradosesaguniversidade nao oferece. ldeias
podem surgir também com base no que a universigagmssui de infraestrutura e de
recursos humanos — o que poderia resultar num quisdraga retorno financeiro sem exigir
investimentos — e, ainda, podem partir de uma pesqoterna da universidade que esteja
alinhado com o objetivo geral da universidade.

ApoOs a geracao de ideias, faz-se entdo uma pestdglisgercado, com o objetivo de
definir melhor o curso e identificar se 0 mercadtagreparado para recebé-lo. Depois de
realizada a pesquisa, o curso delineia-se comzelage entdo, passa pela aprovacdo da
Unidade de Graduacéo — etapa em que se apresilgia @o curso e a pesquisa realizada.
Posteriormente a apresentacao para a UAGRAD, cal®aaseja aprovada, forma-se entédo o
grupo de trabalho que tem a funcdo de descreversm cuperficialmente. Na sequéncia, 0
curso passara pelas avaliagbes da Camara de Giadeago Conselho Universitario. Em
caso de aprovacdo, o grupo de trabalho ir4 delaJhpara que enfim seja ofertado no
vestibular. Na Figura 10, pode-se observar o mapetndesse fluxo.



Figura 10: Detalhamento do Processo de Criacdo deoMos Cursos — Educacéo a Distancia
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4.2.4. Tecnologos

O desenvolvimento de novos cursos, no ponto de vatGeréncia de Tecndlogos,
igualmente se baseia em uma diretriz da universidasl ideias de novos cursos podem advir
de visitas da educacédo continuada, de pesquisaant® cursos com outras Unidades e de
andlise interna do comportamento dos cursos otleciApos a selecdo das ideias em
potencial, promove-se uma reunido com coordenadi@a®sgireas afins as ideias selecionadas,
e entdo se seleciona um curso para investir. Enoidee@ decisdo do curso, a equipe interna
de marketing faz uma analise de mercado, que svenstrumento para a decisdo de
continuar ou ndo a desenvolver o curso.

Uma vez que a decisao for pela continuacdo do desemento do curso, forma-se
um grupo de trabalho que procura esbocar o proj@tpasso seguinte € a submissdo desse
projeto a Camara de Graduacéo e ao Conselho UiérgrsEm caso de aprovacao, o curso €
detalhado conforme as normas da Universidade. §lad&ill, pode-se observar o fluxo.



Figura 11: Detalhamento do Processo de Criacdo deoMos Cursos — Tecn6logos
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4.2.5. Nacleo de Marketing

O Ndcleo de Marketing, que apoia todas as gerénaas produto nos
desenvolvimentos dos novos cursos, ressaltou queeas de Marketing da Universidade
conversam entre si, podendo a sugestdo de um nowso partir, portanto, dessa interacéo
entre as Unidades. As ideias, porém, devem estdradas com 0s objetivos estratégicos da
Universidade e podem surgir também baseadas eroscj@rsexistentes, de um estimulo de
mercado identificado por meio de analise dos cutadastrados no MEC e da concorréncia e
a partir do desenvolvimento de outro curso. Asaslsielecionadas passam por uma analise de
mercado, que observa tamanho do mercado potenciamero de vagas ja existentes na
concorréncia, por exemplo. Caso o curso seja irmyadaliza-se uma pesquisa de mercado
com o0 apoio de uma Iinstituicdo externa, visto quenercado para a nova oferta é
desconhecido e ndo h& informacdes sobre ele.

A ideia selecionada passa pela avaliagcdo do Capeiggor, formado por todas as areas
da Unidade de Graduacdo. Em caso de aprovacaesecuan grupo de trabalho para o
desenvolvimento do novo curso. Esse grupo respiiasafe por detalhar o curso e
apresenté-lo para aprovacédo da Camara de Gradeaghi€onselho Universitario. Na Figura
12, pode-se observar esse processo.



Figura 12: Detalhamento do Processo de Criacdo deoMos Cursos — Nucleo de Marketing
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4.2.6. Desenvolvimento de Ensino

Para a area de Desenvolvimento de Ensino, que acdrapo desenvolvimento de
todos os cursos lancados pela Unidade de Graduasédgias de novos cursos advém da
percepcéo de necessidades de mercado pelo Markeéingofessores e coordenadores que
identificam oportunidades em sala de aula, da goécoia, de pesquisas e dos Gerentes de
Produto, que estdo sempre atualizados em suas ApEmsa selecdo das ideias, ha a consulta
as regras do Ministério da Educacdo (MEC), com taitm de verificar se as ideias se
enquadram nas exigéncias do o6rgdo. O Nucleo de éilagke o Gerente de Produto
responsavel, entdo, examinam a ideia, e, em casprd®acdo, o Comité Gestor relne-se
para analisar a abertura ou ndo do curso.

Uma vez definido o desenvolvimento do curso, foseaum grupo de trabalho
responsavel por detalhar as dimensdes de mercagarta institucional, infraestrutura,
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e documentac@&esséria para o MEC e por realizar
entregas semanais e/ou quinzenais do projeto do amvo para o setor de Desenvolvimento
de Ensino. Posteriormente a esse detalhamentonenease o curso para as aprovacoes da
Céamara de Graduacdo e do Conselho UniversitarioFigara 13, o fluxo encontra-se
detalhado.
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Figura 13: Detalhamento do Processo de Criagcdo deotos Cursos — Desenvolvimento de Ensino
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4.2.7. Macrofluxo

Depois das entrevistas para a realizacdo dos mapéasnpor area, montou-se uma
compilacdo dos fluxos, com a construcao de um rflagmda area de Desenvolvimento de
Novos Produtos da Unidade de Graduacao da Unisliabsnacrofluxo pode ser analisado na
Figura 14.

Figura 14: Macrofluxo da area de Desenvolvimento dBovos Produtos de Graduacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Ao macrofluxo, foram trazidos os elementos cita@os todas as entrevistas. O
elemento com maior destaque é a Diretriz Estraaédic Universidade, a partir da qual séo
pensados 0s novos cursos. Apos a fase de geragdeiaaocorre uma analise de mercado,
que identifica se outras instituicbes estdo ofer@gceo curso, de que forma e como é a
procura por ele. Posteriormente, a Unidade de Gugduavalia a ideia e julga se deve ser
desenvolvido ou ndo o curso em questdo. A pesaiasanercado pode ser realizada para
auxiliar no processo de decisdo; normalmente, porémutilizada para cursos com
caracteristicas inovadoras, ou seja, que nao samtados facilmente no mercado e por isso
torna-se mais arriscado oferecé-los.

Nesse momento, entdo, formaliza-se o grupo de ll@bgue objetiva fazer o
detalhamento do curso: aspectos de mercado, reggpscificas do MEC, Plano de
Desenvolvimento Institucional, infraestrutura nedem para abertura e questdes
institucionais. Por fim, submete-se o curso a agabh da Camara de Graduacao e, em caso de
aprovacao, a avaliagdo do Conselho UniversitarasoGeja aprovado em todas as etapas, o
curso é cadastrado no sistema e, entdo, iniciaat@ss de marketing (site, folder, emissora
de TV) e escolhe-se o coordenador, para, assim|nfente disponibilizar o curso aos

candidatos.

4.3.AVALIACAO CRITICA DO PROCESSO ATUAL

Apés a realizacdo das entrevistas com os gesteresdh area, percebeu-se que ha

divergéncias na maneira como se Vé e executa oddgienento de um novo curso. Pode-se
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dizer que a Unidade de Graduacdo criou a sua prégiematizacdo para desenvolvimento
de novos cursos; essa, contudo, ndo esta totalresinteéurada, o que pode ser percebido por
meio dos mapeamentos realizados, que se assemethalguns pontos, mas o discurso por
area diverge.

Além disso, ha, claramente, a falta de visdo do tod maioria das areas, que se
concentram em suas atividades do dia-a-dia e su#icipacdo no processo de
desenvolvimento. A area de Desenvolvimento de Bnsio entanto, que acompanha a maior
parte do processo de desenvolvimento possui es8a & de certa forma, conduz e apoia as
areas no desenvolvimento do novo curso.

Os canais de sugestédo de ideias para novos carmbgm variam de acordo com cada
area, e percebe-se que esses canais complement&Bermio assim, a estruturacdo do
processo de desenvolvimento representaria um gaenractodas as areas, ao reunir 0s canais
de sugestbes. Da forma como o processo ocorraregntd, ndo fica claro para os envolvidos
de onde podem surgir as ideias e onde podem bascéalso haja necessidade.

A Geréncia de Tecnodlogos, por exemplo, cita azagfio de eventos em empresas
como fonte para ideias de novos cursos. Ja assoarteas ndo demonstraram conhecer esse
canal. A falta de integrac@o entre as areas, ewsoa@mo esse, pode estar diminuindo a
geracao de ideias de novos cursos.

Conforme comentado no subcapitulo sobre o Macroflfiga evidente que a diretriz
estratégica da Universidade norteia as sugest@es. faz com que todos os esforcos
despendidos em desenvolvimento de novos cursomrastinhados com 0s objetivos da
Universidade, aumentando, assim, as chances desgamdos cursos.

Entende-se que, com a estruturacdo do processodatwesenvolvimento de novos
cursos, a Universidade tera ganhos no sentido di®miaacédo de processos, mas também no
sentido de aproveitamento das boas praticas ddsetaspor cada area ao longo do tempo.
Com isso, sera possivel desenvolver um método nolaissto e eficaz.

Foi possivel identificar por meio do mapeamentdretanto, que o0 processo de
desenvolvimento de cursos da Universidade ndo possvisao sistémica. Portanto, ndo vé
0 processo como um todo e ndo compreende a rekwg@ie as partes e 0S processos
envolvidos. Dessa forma, atualmente cada areaiwbjeteficiéncia de seu processo, e nao a
eficacia da Universidade, de modo geral.

Além disso, ndo foi identificada a realizacdo denac®ms, que permitiriam a
Universidade estar preparada, com estratégias raldd® ao cenario que venha a se

configurar. Ao utilizar a abordagem sistémica, eatnto, pode-se elaborar estratégias nao
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somente condicionais a cada cenarios como tambBustas, que serdo capazes de elevar a
efetividade sistémica do curso independente doricevi&enciado.

A identificacdo de sinalizadores para acompanhamedat desempenho dos cursos
lancados também pode trazer ganhos para a Uniadesidpois além de auxiliar na
identificacdo do cenario que esté se configurandainalizadores podem indicar o momento
de realizagdo das acOes elaboradas e, em ultinep canomento indicado para inicio do
plano de desativacéo do curso.

Entende-se, todavia, que 0 ganho seria ainda saifmsse incorporado a esse método
de desenvolvimento a metodologia do PensamenténSist e Planejamento por Cenarios
(PSPC), adaptando-a para o desenvolvimento de naws®s. O PSPC pode auxiliar na
identificacdo dos impactos que o lancamento de wwp rcurso pode acarretar para a
Universidade (alunos, professores, administragémgdstrutura...) e para o ambiente externo
(concorréncia, empresas da regido, etc.).

No capitulo 5, apresenta-se a aplicacdo da metgidoito PSPC no desenvolvimento
de um novo curso de graduacédo tecnoldgica, quetiiiiado como caso para o estudo.
Assim, é possivel analisar os ganhos da aplicagametodologia adaptada a realidade do

desenvolvimento de novos cursos.
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5. APLICACAO DO PENSAMENTO SISTEMICO E PLANEJAMENTO PO R
CENARIOS DURANTE O DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO CURSO DE
GRADUACAO TECNOLOGICA

Este capitulo relatard como se deu a aplicacdo eosamento Sistémico e
Planejamento por Cenérios. O método foi empregadante o processo de lancamento do
curso Tecnblogo em Gestdo da Producdo Industr@lh) am grupo de professores e
coordenadores que idealizaram o curso e com aipagio dos professores que integram as
areas responsaveis pela Geréncia de Tecnélogosem@dvimento de Novos Cursos.

Vale salientar que, de acordo com o Catalogo Natide Cursos Superiores de
Tecnologia (2010), um curso superior em tecnolégiena graduacao com foco na aplicacéo
dos principios desse ramo do conhecimento em mosggrodutos e servigos. Os graduandos
se formam tecndlogos e atuam na producao e inovBg@oodutos, processos e servigos e nas
suas gestoes.

Apesar do método sistémico ter sido aplicado darardesenvolvimento do curso de
Gestao da Producédo Industrial, ao longo do processabalho ampliou seu escopo para a

avaliacdo genérica dos cursos tecnodlogos, comalstathado mais adiante.

5.1.PLANEJAMENTO DA APLICACAO DE PSPC EM UM CURSO DE
GRADUACAO TECNOLOGICA

O curso para aplicagdo do PSPC foi selecionadartir pla identificacéo, junto a
direcdo da Unidade de Graduacdo da Unisinos, daslugcdes que estavam em
desenvolvimento durante o periodo de estudo. Apsa ielentificacdo, foi escolhido, entdo, o
curso de Graduacdo Tecnologica em Gestdo da Pwdunghustrial, que estava com
langamento programado para o primeiro semestr@ @ 2

Para a formacéo do grupo de aplicacdo do PSP&nfoonvidados os integrantes do
grupo de trabalho de desenvolvimento do curso naesidade (quatro integrantes),
especialistas em Pensamento Sistémico (dois imiegjae representantes da Unidade de
Graduacao da Universidade (trés integrantes). [@asoas convidadas, vale ressaltar que
participaram ativamente trés integrantes do grugo dgésenvolvimento do curso na
Universidade e dois especialistas em Pensamerttniie.

Os representantes da Unidade de Graduacédo alegei@rter disponibilidade para

participar, devido ao periodo em que 0s enconttosreram, proximo ao final de semestre e
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também ao vestibular de verdo ofertado pela Undeds. Salienta-se, porém, que alguns
representantes da Unidade de Graduacao foram taxhssilao longo das reunides para que o
resultado representasse, também, o ponto de @stadUnidade.

As reunides foram realizadas nas dependénciamndernsidade, em uma sala cedida

pela Secretaria do Programa de Pés-Graduacgéo eemlfanip de Producao.
5.1.1. Cronograma e Dinamica das Reunides

Planejou-se a realizacdo de cinco encontros. nemo foi reservado para
apresentacao e discussao da situacao problemadegiesrteadoras, listagem de eventos que
descrevam a historia do tema e desdobramento dwdosvem variaveis-chave. O segundo
previa apresentacdo e analise dos padroes de damgoto e elaboracdo da estrutura
sistémica com base nas correlagfes entre as Jarileterceiro, aconteceriam a validacao
da estrutura com o grupo, a definicdo dos atoreslados e a construgdo dos modelos
mentais relacionados. O quarto encontro, por saatkagaria sobre a identificacdo de forcas
motrizes e a visualizacdo dos cenarios; e 0 g@etia a respeito das aprendizagens sobre a
situacao problema, das respostas as questfesduesae de sugestdes de melhoria para a
situagcao problema. Realizaram-se, entretantoyeetedes no total, visto que a elaboracdo da
estrutura sistémica se prolongou por dois enconi@ssim como a discussdo sobre os

cenarios. As reunides ocorreram de acordo com oliQua

Quadro 6: Cronograma das Reunides
Data de Realizacdo Tema da Reuniédo
23/11/2012 Situacao de Interesse, Situagéo Atual, Descric&vdatos Futuros, Variaveis

30/11/2012 Estrutura Sistémica

07/12/2012 Ampliacdo Estrutura Sistémica e Arquétipos

14/12/2012 Estrutura Sistémica, Identificacdo de Atores, Moddllentais

21/12/2012 Definicdo das For¢cas Motrizes, Formalizacdo e Garaacdo dos Cendrios,
Definicao de Pontos de Alavancagem e Limitadores

18/01/2013 Cenérios, Pontos de Alavancagem, Avenidas, Quebtdieadoras
18/04/2013 Cenarios, Pontos de Alavancagem, Avenidas, Quebldesadoras

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Percebe-se que, entre as reunides 6 e 7, passana@s-seses. Durante esse periodo,
foram desenvolvidas algumas atividades necesspais a realizacdo do sétimo encontro,
como a descricdo de cada cenario. Além disso, feaecutados trabalhos de campo para
melhor compreensao do trabalho. Tais atividade&oselescritas no detalhamento das

reunioes.
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As reunides aconteceram, em sua maioria, no pedadnanhd, com duracdo de trés
horas cada. A sala foi organizada de maneira queegss formassem um “U”, permitindo
que todos os participantes se enxergassem. No idéccada encontro, eram apresentadas as
atividades previstas, com tempos estimados deagalb de cada uma. Além disso, também
no comecgo das reunides, eram relembrados o astadbe as questdes norteadoras da
aplicacdo, como forma de resgatar o assunto corpadgipantes e validar as questdes
norteadoras.

Nos proximos subcapitulo, serdo apresentados, ponaadamente, os resultados de
cada reunido. Vale relembrar que o grupo iniciotrathalno focando apenas no curso
especificado; entretanto, ao longo dos encontres;epeu-se que o estudo ultrapassava a
barreira desse curso e estendia-se para todosgradieacao tecnoldgica. Assim, identifica-se
gue a metodologia que sera descrita a seguir prdeplicada durante o desenvolvimento de

outros cursos de graduacgéo, ndo somente dos tgosolo

5.2.REUNIAO 1: SITUACAO DE INTERESSE, QUESTOES NORTEAB@S E
EVENTOS FUTUROS

A primeira reuniédo foi estruturada de acordo co@uadro 7 e seu objetivo central era
introduzir o assunto focal e definir os eventosifios.

Quadro 7: Agenda da Reunido 1

Inicio Término Duracdo Atividade

09:00 09:30 00:30 Definicdo da Situacao de Interesse

09:30 10:10 00:40 Apresentacdo da Situacdo Atual

10:10 11:00 00:50 Definicdo das Questdes Norteadoras
11:00 11:30 00:30 Descricao de Eventos Futuros

11:30 12:00 00:30 Desdobramento dos eventos em Variaveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Nesse primeiro encontro, foi introduzido o tema poeio da apresentacdo do
mapeamento compilado da situacéo atual do procesdesenvolvimento de novos cursos da
Universidade, conforme descrito na secdo 4.2. Apépresentacdo da Situagdo Atual, foi
exposto e discutido o assunto focal do grupo dmalin@, o qual ficou definido comavaliar
0s impactos sistémicos do lancamento do curso Tetwgo em Gestdo da Producéo

Industrial .
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O grupo, entdo, com base nesse assunto focafirelabs questbes norteadoras. Tais
guestdes auxiliam no direcionamento e foco do tihaba medem o nivel de atendimento dos
objetivos quando sao respondidas (ANDRADE, efal06).

Para construi-las, o grupo elencou alguns temasioelados com os impactos do
langamento de um curso e, a partir disso, sugepecios que deveriam estar presentes nas
guestdes norteadoras. Entre esses aspectos, gue fistados em um quadro, figuraram
conceito do MEC, sustentabilidade financeira dose@urimagem do curso e indice de
desenvolvimento humano, por exemplo — todos diretéenligados ao credo, a misséo e a
visdo da Unisinos. Os presentes ao encontro ekmcaainda, impactos nos processos da
universidade e uma possivel desativacdo do curestefformente, com o auxilio da
condutora da reunido e sempre com postura crit@asformaram os aspectos listados em

guestdes. As questdes norteadoras para o traliedinar, entdo, definidas em:

O que é efetividade sistémica para um curso?
Quais as ac¢0Oes alavancadoras para a efetividadet&mica do curso?
Quais os fatores limitantes para a efetividade simica do curso?

Quais os impactos no portfélio atual de cursos e Bgprocessos da universidade?

ok~ 0N PR

Qual o plano para a desativagao do curso?

Entende-se que as questdes norteadoras abordanessidades do estudo, visto que
se pretende identificar os impactos do eventualalaento do curso tecnélogo de Gestdo da
Producao Industrial.

Na sequéncia, o grupo definiu os eventos relacmsmaab tema central. Esses,
normalmente, abordam desde a origem da situacaoepra, mas, como neste estudo
pretende-se avaliar os impactos de um lancamenimflwo grupo foi incentivado a pensar em
eventos futuros também — ou seja, que ocorrerds apéncamento do curso — e em alguns
que aconteceram antes de o curso ser esbocgado.af@isippntes, entdo, listaram,
individualmente, eventos futuros relacionados aondgo em Gestdo da Producao
Industrial. Depois disso, a condutora compilouvaenéos conforme o Quadro 8.

A lista de eventos foi disposta em ordem alfabétis partir dessa disposicao,
condutora e grupo discutiram e construiram as w@isa Tais variaveis também estao

expostas no Quadro 8.



Quadro 8: Eventos futuros

Eventos Futuros

2012/2 — Primeiras inscrigdes de alunos no vesiibul
2012/2 — Langamento do curso;
2013/1 — Inicio de operacao do curso;

2013/1 — Contratacéo e alocacdo de professores;

2013 — Ingresso de alunos de menor nivel inteleotuaurso;

2013 — Migracao de alunos da Engenharia de Prodrddecénica para GPI;

2013 — Aumento do numero de matriculados no curso;

2014 — Migracéo de alunos de outras universidadessgUnisinos;
2014 — Ampliacdo da infraestrutura (software, 9adasuniversidade para o curso;

2015 — Revisdo da grade curricular;
2015 — Incentivo do governo para os IF iniciarecurso tecnélogo em GPI;

2016 — GPI é o curso de maior procura na Unisinos;

2016 — Aumento da cria¢éo de tecn6logos por uridedes-empresa;
2017 — Aumento de vagas oferecidas no GPI;

2017 — GPI é aberto em POA;

2017 — Intercambio entre universidades nacionaigeenacionais de alunos do GPI;

2017/2 — Formatura da primeira turma;

2017/2 — Curso é lancado em EAD;

2017/2 — Reconhecimento do curso pelo MEC;

2017 — ULBRA e Uniritter fecham curso GPI;

2018 —Ingresso no mestrado dos alunos egressas iy ¢

2018 — Langamento de GPI por centros universit@&ifaculdades por todo o pais;

AEUEETS
Ndmero de inscritos no vestibular
NUmero de cursos de graduacgédo tecnologica da dsisin

Quadro de professores da universidade

Ndmero médio de turmas por professor

Nota média dos alunos no ENEM

Média de idade dos alunos

indice de reprovacéo dos alunos

Numero de ingressantes oriundos de outros cursbimidarsidade

Numero de pedidos de transferéncia

Taxa de evasado de outros cursos

Numero de matriculados no GPI

Numero de alunos por disciplina

Ndmero médio de créditos cursados por aluno

Numero de alunos transferidos de outras universslad

NUmero de disciplinas ofertadas

Orcamento do curso GPI

Orcamento da Unidade de Graduacéo

Numero de resolucdes do Projeto Politico Pedagd&e®)

Tempo médio para formatura do aluno

Numero de cursos tecnélogos nos IF

Receita do curso

Numero de chamados abertos na central de atendimerGPI
Numero de cursos tecnélogos neersidiades empresa

Ndmero de vagas ofertadas no GPI

Inadimpléncia do curso

Ndmero de alunos que moram em POA

Numero de alunos intercambistas da Unisinos

Numero de alunos intercambistas de outras unieiesl

NuUmero de instituicbes parceiras

NuUmero de egressos

Numero de matriculados no GPI em EAD

Conceito do curso no MEC

Numero de instituices que oferecem GPI no Brasil

Ndmero de mestres/mestrando egressos do GPI

Numero de cursoslegos nos centros universitarios e faculdades




71

2018 — GPI é premiado como melhor curso tecnélagpads; Numero de premiacdes do curso
2019 — MEC cria portaria regulando os cursos texa¥; Ndmero de matriculados em Tecnélogos de Gesta
. . ~ Ndmero de matriculados em Engenharia de Producao
2019 — Unisinos fecha o curso de Engenharia deueaaq NGmero de matriculados em Administragéo
2020 — Evasao dos alunos do curso GPI; Taxa de evasao do curso GPI
Numero de egressos atuando na profisséo
2025 — Saturacao do mercado de profissionais de GPI Salario médio dos egressos

Numero de vagas ofertadas no mercado de trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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Com o final da leitura das variaveis com os padiates, finalizou-se também a
primeira reunido. Das atividades propostas panacorgro, ficou pendente a identificacdo da
variavel central do trabalho. Para a Reunido ardim programados, entdo, a identificacdo da
variavel central e o inicio da construcdo da estausistémica. Vale frisar que a etapa de
padroes de comportamento nao foi realizada nestlqQui®®, pois a mesma baseou-se em
eventos futuros, devido a caracteristica do estgde,visa a identificar os impactos futuros

do lancamento de um novo curso.

5.3.REUNIAO 2: ESTRUTURA SISTEMICA

A segunda reunido deu-se em 30 de novembro de. ZiLP agenda foi ocupada,

basicamente, com o exercicio de estrutura sistérnrao pode ser observado no Quadro 9.

Quadro 9: Agenda Reunido 2

Inicio Término Duracdo Atividade

09:00 09:30 00:30 Leitura do Assunto Focal e Questdes Norteadoras
09:30 09:45 00:15 Leitura das Variaveis

09:45 10:45 01:00 Exercicio Estrutura Sistémica

10:45 11:45 01:00 Apresentacao e discussdo datistriistémica
11:45 12:00 00:15 Proximos passos e autdpsia

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

No inicio, foram relembrados o assunto focal guestdes norteadoras elaboradas na
primeira reunido, com o intuito de refletir se agsj0es estavam adequadas ao tema central
ou se teriam de ser feitas adaptacbes. Logo ap@anflidas com o grupo as variaveis
construidas no primeiro encontro.

Dado que o grupo de trabalho possuia conhecimextincé e pratico sobre a
metodologia que estava sendo aplicada, a condunfiwajulgou necessario o0 nivelamento
conceitual acerca dos exercicios que seriam reakzaAssim, foi apenas elucidado que o
exercicio sobre estrutura sistémica seria execuwtatdauplas, a partir da lista de variaveis
elaboradas. Foram constituidas duas duplas.

A condutora apresentou um exemplo de como a esdrpideria iniciar, no qual a
efetividade sistémica influenciava no numero dericwdados, aumentando o numero de
egressos e, consequentemente, o niumero de eges@ua na profissdo. Quanto maior
fosse 0 numero de egressos atuando na profissé@®,imetituicées ofereceriam o curso no

Brasil e mais vagas seriam ofertadas no curso d@sirlds. Isso faria com que aumentassem o
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numero de alunos por disciplina e a receita doogursntribuindo assim para a efetividade
sistémica dele.

A partir desse exemplo, que considerou outras weis&construidas na Reunido 1,
iniciou-se a discussao sobre as relagbes entrefeldiscusséo incentivou o grupo a trabalhar
nas estruturas.

As duas duplas trabalharam por cerca de uma hbiat@ minutos nesse exercicio,
identificando as relagdes entre as variaveis edadua enlaces reforgadores e balanceadores.
Os resultados podem ser visualizados na FigurAd §uestdes norteadoras ficaram expostas

na lousa durante a realizacdo do exercicio.

Figura 15: Estrutura construida pelo grupo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Apbs o término do exercicio, a condutora e o gtepam conjuntamente as estruturas,
0 que gerou novas discussfes sobre as relacoes amntraridveis, além da percepcao de
relacdes que ndo haviam sido expostas, porém exi@wvantes para o estudo. Finalizada a
reunido, a condutora transcreveu as estruturags@tado disso podera ser visualizado na
secao 5.5.1 - Estrutura Sistémica Detalhada, nbagestrutura sistémica esta apresentada de

forma detalhada.
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No mapa da dupla 1, observam-se os pontos rekdds a estrutura interna da
universidade, considerando relagbes com os proe@s®ynos, como o impacto na folha de
professores, na capacitacdo e na disponibilidats geno nimero de créditos comprados.
Variaveis que atingem a estrutura interna, commagem do curso perante o mercado e o
sucesso profissional do egresso, também foramioakatas com a variavel definida como
central para o trabalho, a efetividade sistémica.

Ja a segunda dupla focou nos impactos do ambigtéene, considerando variaveis
como numero de vagas ofertadas no mercado de hoalalnimero de instituicbes que
oferecem o curso, o que contribui para 0 aumentoltieero de matriculados no curso, que,
por sua vez, colaborariam para a efetividade sistedele.

As duas estruturas foram enriquecidas com a di&ougsrada a partir da leitura e
consolidadas na terceira reunido, conforme suhdapt seguir. O trabalho de consolidacdo

foi realizado pela condutora do estudo.

5.4.REUNIAO 3: AMPLIACAO DA ESTRUTURA SISTEMICA E ARQUEIPOS

A agenda da terceira reunidao, como se vé no QuERirprevia a leitura e posterior
exercicio de ampliagdo da estrutura sistémica, d@mealizacdo do exercicio de arquétipos,
gue visava a enriquecer a estrutura construidaerfeita reunido ocorreu em sete de
dezembro de 2012.

Quadro 10: Agenda Reunido 3
Inicio Término Duracdo Atividade

09:15 00:15 Leitura do Assunto Focal e Questdes Norteadoras
09:15 09:35 00:20 Leitura Estrutura Sistémica

09:35 10:00 00:25 Ampliacdo da Estrutura Sistémica

10:00 10:30 00:30 Arquétipos

10:30 11:30 01:00 Exercicio Arquétipos

11:30 11:45 00:15 Leitura Arquétipos

11:45 12:00 00:15 Préximos passos e autopsia

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Para inicia-la, foram rememorados ao grupo, comBemniao 2, o assunto focal e as
guestbes norteadoras do estudo. Apoés, foi realizadeeitura da estrutura sistémica
consolidada a partir das estruturas elaboradas dalaas. A consolidacéo foi feita com base
nas variaveis similares entre as duas estrutu@spitando as demais variaveis, porém

mantendo a esséncia das relacdes criadas.
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A estrutura consolidada apresenta a relacdo entrecessidade e a contratacdo de
professores, bem como a procura por qualificacé@remdo curso lancado e o numero de IES
que oferecem o curso no Brasil. Além disso, essatesm consolidada aponta o numero de
tecnologos ofertados pela Unisinos, pelos Insstitederais, pelas Universidades-Empresa e
pelos Centros Universitarios e Faculdades. Tat@af#o novo curso aumentagap da oferta
de ensino superior que, por sua vez, diminui o marde matriculados no novo curso.

Adiante na reunido, a condutora leu a estrutura eayrupo, que identificou alguns
pontos merecedores de mais atencdo e relacdesstpyara simplificadas e, até mesmo,
inversas. Apos a leitura, grupo e condutora, cdajuente, fizeram melhorias na estrutura
impressa. A tarefa pdde ser desenvolvida em camjdevido ao nimero ndo muito alto de
participantes presentes.

No cronograma desse terceiro encontro, estavastaeai construcdo dos arquétipos
com 0 grupo, no que se identificariam outros erdapee poderiam enriquecer a estrutura. O
grupo, no entanto, enriqueceu a estrutura comdetae pontos de vista que ainda ndo haviam
sido considerados, e também utilizou o tempo plevgra os arqueétipos. A condutora
entendeu que deveria suprir a etapa dos arquétipegjo a ampliacdo do mapa durante as

discussdes que cercaram a leitura dessa estrutura.

5.5. REUNIAO 4: MODELOS MENTAIS

A quarta reunido aconteceu em 14 de dezembro d2. FHra esse dia, estavam
previstas a leitura da estrutura sistémica e aigéb dos atores e seus modelos mentais. A
agenda pode ser visualizada no Quadro 11.

Quadro 11: Agenda da Reunido 4
Inicio Término Duracdo Atividade

09:00 09:15 00:15 Leitura do Assunto Focal e Questdes Norteadoras
09:15 09:45 00:30 Leitura Estrutura Sistémica

09:45 10:00 00:15 Modelos Mentais

10:00 10:15 00:15 Identificacdo dos Atores envabeid

10:15 10:55 00:40 Identificacdo dos Modelos Mentais dos atores
10:55 11:25 00:30 Inclusdo dos Modelos Mentais $a E

11:25 11:50 00:25 Revisao das Questdes Norteadoras

11:50 12:00 00:10 Proximos passos e autopsia

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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Foram recordados, no inicio do encontro, o assfot@a e as questdes norteadoras,
para logo depois ser realizada a leitura da es&rusistémica consolidada a partir das
alteracbes promovidas na atividade da terceiraideur® estrutura consolidada aborda a
questao do compartilhamento de disciplinas, quenaéi@ sido abordada anteriormente. Ha a
possibilidade de compartilhamento de disciplina®aieos cursos e proprias. Quanto maior
for o compartilhamento de disciplinas, maior seddsparidade entre os alunos e maior serd a
facilidade de transferéncia entre cursos. Esséidade de transferéncia pode trazer alunos
para o curso novo, bem como leva-los para outnsosuda Universidade.

Outro aspecto que ainda ndo havia sido consideeagoe aparece nessa estrutura, € o
valor relativo do crédito, formado pela diferengére o valor do crédito de outros cursos e o
valor do crédito do curso novo. Quanto maior forador relativo do crédito, maior sera o
namero de transferéncias do curso novo para outne®s, e quanto menor o valor relativo
do crédito, maior o numero de transferéncias deosutursos para 0 curso novo. Nota-se,
porém, que a estrutura nesse momento estd magodada a identificar os impactos nos
processos da universidade e no seu portfolio desur

A partir da leitura realizada com o grupo, tal dsgdo foi incentivada, e o grupo
preocupou-se em enriquecer a estrutura nesse gebDuglante a discussédo, o grupo sugeria
relagdes a serem consideradas, e a condutora, epoi@de um participante especialista em
Pensamento Sistémico, incluia as sugestées naestuatura.

Mais adiante nesta dissertacdo, sera apresentadajodo detalhado, a estrutura
sistémica construida ao longo das reunides 4, SNaproxima secao, ela sera apresentada

em partes, com o intuito de melhor compreendetratasm e o tema acerca dela.

5.5.1. Estrutura Sistémica Detalhada

Antes da sexta reunido, foi consolidada a vers# €ia estrutura sistémica, de acordo
com os ajustes realizados a partir da ultima lkeitArestrutura foi consolidada a partir do seu
enriguecimento durante as reunides e com as olgEwvaapontadas pela Geréncia de
Tecndlogos, que avaliou criticamente a estruturesttoida na Reunido 5. No ANEXO A, a
estrutura completa pode ser visualizada. A seguéstrutura sera apresentada por meio de
grupos de variaveis que formam enlaces e relagiesgntes para o estudo.

Uma das principais alteracdes na estrutura desri anicio foi a ampliacdo do seu
escopo, Visto que passou a considerar o lancandenton curso novo e ndo unicamente o

langamento do curso de Gestdo da Producao Indusirgual serviu como caso para este
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estudo. Essa ampliacao foi feita pelo grupo, poidoago do enriquecimento da estrutura
percebeu-se que ela ndo estava atrelada apenassaode Gestdo da Producao Industrial,
mas que levava em consideracdo as relacbes egsteatlancamento de qualquer curso
novo. Por esse motivo, foi realizada a adaptac@iarmente citada.

Na Figura 16, pode-se analisar o primeiro grupgat&veis, que destacam o impacto
da imagem e reputacdo do curso. Observa-se quensamdo a reputacdo do curso, maior
sera o numero de interessados, que aumentara omdménscritos no vestibular, o nimero
de matriculados, o nimero de egressos e de egssotes na profissdo, o que, por sua vez,
levar4d ao aumento da efetividade sistémica do cuwso. Além disso, com o aumento da
imagem, cresce o numero de instituicdes parcejrasrs isso, a possibilidade de realizacdo
de intercambios e estagios que também auxiliaré@ pana imagem positiva do curso no
mercado. Por meio da boa reputacédo, igualmentgpsessdvel conquistar premiacdes, que, se
bem divulgadas, a ampliardo ainda mais.

Figura 16: Estrutura Sistémica Parte |
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Na Figura 17, pode-se visualizar a Parte |l dautstr, a qual representa o conjunto
de variareis relacionado ao niumero de matriculadasurso. Esse nimero aumenta o numero
de alunos no curso, ou seja, 0 estoque de alurmsseGuentemente, subird 0 namero de
turmas ofertadas, o que fara crescer a necessifade/estimentos em infraestrutura. Essa
necessidade expandirdagap de investimento da Universidade, o que poderazieds
investimentos, contribuindo para a diminuicdo detasl e incremento do resultado da
Universidade. A receita da Universidade aumentar@rgamento para 0 investimento,

reduzindo assim gap de investimento. O nimero de matriculados e o ndirde alunos no
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estoque influenciam também no namero de créditopcados, que podera contribuir para o
aumento da inadimpléncia, reduzindo assim a red@itaovo curso e, por consequéncia, a

receita e o resultado da universidade.

Figura 17: Estrutura Sistémica Parte Il
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

A Figura 18 representa o0 ponto de vista econbmiwnteiro do novo curso,
apontando que o numero de bolsistas influenciaipasiente no numero de matriculados e
no nivel de inadimpléncia da universidade, porémenia as gratuidades concedidas pela
universidade e, com isso, diminui a receita. Ptroolado, quanto maior for a renda média do
aluno e sua familia, menor sera o nivel de inadimpa da universidade, 0 que aumenta a
receita — e consequentemente a sustentabilidadaeckira — do novo curso e contribui

positivamente para o resultado da universidade.
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Na Figura 19, pode-se observar o efeito da poskalig

disciplinas tanto proprias como de outros cursas, & possivel, de acordo com o niumero de
cursos afins que a Universidade oferece. Tal nurcentribuira para o aumento do namero
de cursos da Universidade, mas podera diminuiradidfde do atendimento na Central de
Atendimento. O compartilhamento podera ditar o mantkee turmas ofertadas por disciplina,

uma vez que o compartilhamento de uma disciplimanpaitos cursos exigird um ndmero

maior de turmas.

de compartilhamento de




80

Figura 19: Estrutura Sistémica Parte IV
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Ainda na Figura 19, pode-se observar que quantmrnfar a possibilidade de
compartilhamento, maior serd a facilidade de texdsicia entre cursos da Universidade,
causando disparidade e heterogeneidade de alurtpge pode afetar a qualidade do curso.
Por outro lado, essa facilidade de transferéncie fieneficiar o curso novo, caso alunos de
outros cursos migrem para ele. Dessa forma, aungeranimero de alunos no curso. O
contrario também pode acontecer, se os alunos o cwvo solicitarem transferéncia para
outros cursos, 0 que, é claro, diminuiria o nanegoalunos no curso e colaboraria para o
numero de créditos comprados de outros cursos.

O compartilhamento efetivo de disciplinas de teosepodera diminuir a autonomia
da coordenagao do curso novo, afetando assim algdeldesse. Da mesma forma, todos os
compartilhamentos e transferéncias de cursos aandena carga de trabalho da coordenacéo,
da Central de Atendimento da Universidade e dor s#oRegistros, 0 que pode impactar

também na qualidade do curso e, no longo prazogusies da Universidade.
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O valor relativo do crédito é outra variavel releteapara a transferéncia entre cursos.
Quanto maior for o valor do crédito dos outros asysnenor sera o valor relativo do crédito,
enquanto o aumento do valor do crédito do cursa remntribui para o aumento do valor
relativo do crédito. Ao passo que o valor do crédibs outros cursos aumenta a receita da
Universidade com outros cursos, o valor do crédiitaurso novo aumenta a receita do curso
novo.

Em relacdo as transferéncias entre Universidadésxihilidade da politica interna
determinara o aproveitamento de créditos externtas também sera responsavel pelo
aproveitamento de créditos internos mais baratos.

A qualidade do curso e suas relacdes estdo repmdssnna Figura 20. Pode-se
perceber que a qualidade do curso pode aumentaaamapacitacdo dos professores, com 0
nivel de exigéncia do curso novo e com o alinhamastnecessidades do mercado. O nivel
de exigéncia do curso, entretanto, pode causarrgame numero de reprovacdes dos alunos,
provocando também a evasao deles do curso, comgequeada do nimero de egressos e até
mesmo evasao da universidade. Com isso, 0 hUmeaitudes no curso cairia, assim como o
resultado da Universidade. Por outro lado, a gadéddo curso aumentara a nota do Guia do
Estudante e o Conceito do MEC, duas variaveis itaptes para o aumento da efetividade

sistémica do curso.
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Figura 20: Estrutura Sistémica Parte V
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

A qualidade do curso podera, igualmente, auxilasumcesso profissional do egresso e
contribuir, assim, para o aumento do salario mddle, o que, juntamente com os projetos de
pesquisa para desenvolvimento regional, contribypgia o aumento do indice de
Desenvolvimento Humano da regido e, por consegpara a efetividade sistémica do curso.
Outra variavel importante nesse sentido € a quatiio da demanda de alunos, que reduzira a
disparidade entre eles e contribuird para o comceitMEC. Além disso, com a qualificacao
da demanda de alunos sera possivel aumentar adeiesigéncia do novo curso.

A qualidade do curso é avaliada também internamentguesitos como créditos
comprados, numero de matriculados e niumero de slpoo turma contribuem para uma
melhor avaliacdo. Quanto melhor for a avaliacderive, menor sera a presséo por resultados
da coordenacdo do novo curso e, no longo prazarreara a expectativa de resultados do
curso. A alta avaliacao interna dos outros cursmkera, ainda, contribuir para a expectativa
de resultado do curso novo.

A Figura 21 representa a necessidade de professaresio se dao as suas relacgdes.

Pode-se observar que o nimero de alunos por twnmiimero de turmas e o de vagas
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ofertadas influenciam na necessidade de professuespodera ser suprida com alocacao de
docentes da Universidade no novo curso, com aungentarga horaria dos horistas, ou ainda
com contratacdo de novos professores. As duasasltopcfes aumentariam o custo da folha
de professores do curso e, por extensao, o custiodiesse.

Figura 21: Estrutura Sistémica Parte VI

RECEI RENDA MEDI N
(V]! I LUR FAMILL K IDADE

I BOIL
I EITAMET INADIMPLENCI, I

REDITO EXTERN (P
REDI "
MPRAL

FLEXIBILIDAL
POLITICAINTERI
PROVEITAME
RED. INTERNO 4 ®

INSTITUICOE INTERESSAI
PARCEII
PREMIAGO!
R IMAGEI
IDH REGI
PROJI DE PESQUI DIVUI
P/ DESENVOLVIMER EGRI
REGIONAI FETVIDADE SISTEMI URSO
LARIO MEDI URSO NOVO
DOEGRI EGRI !

‘ INSCRITOS
‘ TURMAS
UALIFI UANDONA & | 93 AIILINOS/TIIRMA €------====
DEMANDA DE INCEI ME PROFI ALUNOS:/TURMA < OFERTADAS VESTIBULAR
(LUR |
I UIA @ v l
ESTUDANTI UALIDADI . NECESSIDADEDE VAGAS: 0 g1
ui e PROFESSORES OFERTADAS
I
LINHAMIER h <
vl NECESSILADE RO PSS ALOCACAODE  CONTRATAGAO Ho%’ki?: DE
PROFISSIONAL MERCAI PROFI R PROF. 40H NO DEPROF. oRO HORISTA i P
DO EGRI fruLos o o CURSONOVO : e ¢
NIVELDE EXIGENCI,
URSO e
NECESSIDADEDE ,_/ .-~ Pig?UC*CRDS%
PROF. 40H - NOVO
CONTRATACAO __ DISP. DEPROF. CUSTO DO

DEPROF. 40H 40H DA CASA Ar CURSONOVO ()
- INVE

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Caso, todavia, opte-se pelo aumento da carga hatés professores horistas ou haja
disponibilidade de professores da Universidade,eeessidade de contratacdo de novos
docentes reduzir-se-a. Se houver necessidade,dhavepntratacdo, aumentando assim a
disponibilidade dos professores da Universidade.

O ambiente externo esta representado na Figur@D2RIB do pais impulsiona a
demanda por profissionais da area e consequentenaeprocura por. Com uma maior
procura por qualificacdo, ampliam-segap na oferta do novo curso egap na oferta de
cursos afins. Quanto maior for o numero de IES @feeegcam a graduacdo nova no Brasil,

maior sera a percepcao de oportunidade de meraadoypras IES. Assim, havera mais
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lancamento de novas graduacOes similares, o queeraar@ o0 numero de IES que as

oferecem, provocando uma diminui¢caogap na oferta do curso novo.

Figura 22: Estrutura Sistémica Parte VII
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

O gapde cursos afins, por sua vez, sera diminuido g&hoento do nimero de cursos
afins das Universidades-Empresa, dos Centros Wii&gos e Faculdades, dos Institutos
Federais e da propria Universidade. Por outro lgdanto maior for gapna oferta de cursos
afins, maior sera o numero de inscritos no vesdibelino extra-vestibular da Universidade.

Dessa forma, completa-se a estrutura sistémicarates durante as reuniées com o
grupo de trabalho. Conforme comentado anteriormeatesstrutura completa pode ser
verificada no ANEXO A.
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5.5.2. Modelos Mentais

ApoOs a discussdo acerca da estrutura, partiu-$@ @atra a construcdo dos modelos
mentais. A condutora apresentou um exemplo e dajageie consistia em identificar os
atores-chave do processo. Essa atividade foi asl#liem conjunto. Os participantes listaram

0s atores, enquanto a condutora os anotava noaquadr

e Alunos;

* Professores;

» Coordenacao;

* Unidade de Graduacao;

» Central de Atendimento;

» Geréncia Financeira;

* Ministério da Educagédo (MEC);
* CQutras IES;

* Geréncia de Infraestrutura;
* Empresarios da regiao;

e Alunos em potencial;

* Prefeitura;

* Governo;

+ Sociedade.

Com os atores listados, o grupo foi dividido ens wléplas — a condutora compondo
uma dessas duplas —, que tinham por objetivo iisartios modelos mentais de cada um dos
atores. As duplas foram constituidas de forma quelas especialistas em Pensamento
Sistémico e a condutora ficassem em duplas diesentom o intuito de auxiliar na
elaboracdo dos modelos mentais. As duplas 1 eballvaam com cinco atores cada, e a
dupla 3 trabalhou com quatro atores. A atividadeulgerca de uma hora e 15 minutos.

Depois da descricdo, os modelos mentais delinefadash lidos pelas duplas para o
grande grupo, 0 que gerou discussao e inclusamdasrpontos de vista na descricdo dos
modelos, para que essa agradasse a todos do gpgma apresentacdo de todos os modelos,
surgiu um desconforto por parte de alguns parttggcom relacdo a expor esses modelos

mentais. A condutora, entdo, avaliou que os modekastais poderiam ser validados com o
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grupo para serem expostos no documento final deagfb. Assim, serdo apresentados na

estrutura sistémica da Figura 23 alguns dos modedodais explicitados pelo grupo.

Figura 23: Estrutura Sistémica com Modelos Mentais

o RECEITA
UNIVERSIDAY” CENTRAL DE ATENDIMENTO E
REGISTROS:
*MEU TRABALHO VAI FICAR N

UNIDADE DE GRADUAGAO:
*AUMENTA A RECEITA DA UNIVERSIDADE;
PODE HAVER CONCORRENCIA ENTRE-QS
CURSOS DA UNIVERSIDADE;

EMPRESARIOS:
FORMADOS EM TECNOLOGOS SAO
PROFISSIONAIS MAIS FOCADOS EM

CURSOS AFINS C M >
UNIV. EFACULD. > ®

CURSOS AFINS  CURSOS CARGATRABALHO

NA UNIV.-EMPRESA AFINS IFs COORD./ATEND./REG

DEMANDA POR Q@

PROFISSIONAIS W ITO
DA AREA ITO EX \0

ALUNOS EM POTENCIAL:
ESSE CURSO E MAIS RAPIDO E MAI

FOCADO;
NHO CHANCES DE CRESCER'NA
EMPRESA MAIS RAPIDO;

COORDENACAO DO CURSO:
*PRECISO ATENDER QS
INDICADORES;

GOVERNO:

*UM CURSO DE EXCELENCIA GERCNCINDE

INFRAESTRUTURA:
*PRECISO ATENDER A

AVALIAGAO INTERNA

O o CURSONOVO

‘ It ¢} )N, o)
NECESSIDADE
JEMANDA Df CONCEITO MEC ) ) . 0 n @
UNO (@) CONTRATAGAO DEINFRA
o ® OH N DE PROF.
QUALIDADE ' o

O

SOCIEDADE:
*MAIS PESSOAS QUALIFICADASNO
MERCADO;

ESSE CURSO IRA NOS ROUBAR
VAGASNO MERCADO D
TRABALHO (ALUNOS

PROFESSORES:

sucesso & /)
PROFISSIONAL
DO EGRESSO

* 0S ALUNOS TEM

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Os modelos mentais apresentados na Figura 23aetanise com diferentes aspectos
levantados pela estrutura sistémica. O modelo meagaprofessores, por exemplo, é de que
“os alunos de tecndlogos tém muita pratica”. E$tthado com o modelo dos alunos em
potencial, que da conta da “chance de crescer rapido na empresa” e de que “0 curso é
mais rapido e mais focado”, podendo atender ostiobgedeles. Os modelos mentais da
sociedade e do MEC também vado nesse sentido, seesfmectivamente, “mais pessoas
qualificadas no mercado” e “visando ao aumento dalificacdo média da populacéo,
estimularemos a abertura de cursos tecnélogos”.

Além disso, devido a caracteristica do estudo eesgltado final obtido, entendeu-se

gue os modelos mentais dos participantes estadcitogl na estrutura sistémica construida e

nos cenarios elaborados, principais resultadosadgggacao.



87

Os modelos mentais construidos, apesar de ndo tsidonapresentados em sua
totalidade, foram utilizados para auxiliar na idecacdo dos pontos de alavancagem, os
quais poderdo ser observados na secdo 5.9 - Relni&aracterizacdo dos Cenarios,
Avenidas e Questdes Norteadoras. Foram analisaslosiamlelos mentais construidos e
identificadas quais variaveis estavam relacionadas estrutura sistémica. ApOs essa
identificagdo, as variaveis foram analisadas eAcenforam elencados os pontos de
alavancagem. Da mesma forma, o conjunto de vasaedacionado aos modelos mentais
construidos foi utilizado para a elaboracdo dasideas.

Devido a homogeneidade dos componentes do grupBSRC, ndo foi possivel
verificar em 100% a validade dos modelos mentaisstcoidos, o que configurou uma
limitacdo do trabalho. Outra limitacdo, em func@&g dhodelos mentais, foi a solicitacdo dos
participantes para ndo descrever todos os modsimsifados no trabalho.

No intervalo entre as reunibes 4 e 5, a autorasapteu a estrutura sistémica
consolidada até aquele momento para a Gerénci&Cdmos Tecnoldgicos, confrontando
assim a estrutura sistémica com o ponto de vist&dmldade Académica de Graduacao.
Dentre as observacdes feitas, a que se destaceuctmiéncia de relacdbes com o ambiente
externo, ou seja, o0 impacto que o ambiente extpoue causar no langcamento do curso de
GPI. Além disso, foram criticadas também alguméascées pontuais no que diz respeito a
contratacao de professores, coordenacao e estateie e cobranca de metas. A estrutura
sistémica revisada, entdo, foi apresentada ao gngpencontro seguinte, conforme sera

relatado a seguir.

5.6.REUNIAO 5: INCERTEZAS CRITICAS, CARACTERIZACAO DOSENARIOS
E DEFINICAO DOS PONTOS DE ALAVANCAGEM

Para a quinta reunido, estavam programadas aaledar estrutura sistémica, a
definicho das for¢cas motrizes, a classificacdo ieripacdo das incertezas criticas, a
formalizacdo dos cenéarios e a caracterizacdo dasdas. A quinta reuniao foi realizada em

vinte e um de dezembro. A agenda pode ser visdaliza Quadro 12.
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Quadro 12: Agenda Reunido 5

Inicio Término Duracdo Atividade

09:00 09:15 00:15 Leitura do Assunto Focal e Questdes Norteadoras
09:15 09:45 00:30 Leitura Estrutura Sistémica

09:45 10:00 00:15 Cenarios

10:00 10:20 00:20 Definicdo das Forcas Motrizes

10:20 10:45 00:25 Classificacéo e priorizacao das Incertezas Criticas
10:45 11:35 00:50 Formalizacdo e caracterizacadéosgirios

11:35 11:50 00:25 Definicdo de Pontos de Alavancagem e Limitadores
11:50 12:00 00:10 Proximos passos e autopsia

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Primeiramente, foi realizada a leitura critica dawgura sistémica, sendo apresentada
a versao da estrutura com os pontos levantadosumép sobre modelos mentais e com as
observacoes realizadas pela Geréncia de Graduaefeslogicas da Universidade.

Na estrutura, foram adicionados pontos em relacdmutéa versdo da estrutura.
Considera-se nesta versdo que a procura pelo sarsemestre anterior influencia no nimero
de vagas ofertadas no semestre seguinte, e queplexidade do trabalho da central de
atendimento aumenta de acordo com o aumento doraudee cursos. Além disso, foi
observado pela Geréncia de Tecnologos que o névekigiéncia do curso nao influencia no
indice de reprovacdo dos alunos e que a avaliagi@ona influencia na expectativa de
resultados e no estabelecimento das metas, qu& &busca por novos alunos.

A leitura critica da estrutura sistémica levoucaede quarenta e cinco minutos e
resultou eminsights para complementa-la. Apos a leitura foi realizadalescricdo da
atividade sobre cenarios, que consistia em dedimiforcas motrizes, definir e priorizar as
incertezas criticas e formalizar/caracterizar ogges.

A etapa da definicdo das forcas motrizes iniciowr pma conversa com 0S
participantes sobre as possiveis forcas motrizesstlalo. Dado a caracteristica do grupo —
todos tem experiéncia com a metodologia de PenganBstémico e dois integrantes sao
especialistas na metodologia — 0s integrantes j&gram sobre as forgcas motrizes e
consequentemente sobre as incertezas criticasuasspdincipais forcas identificadas durante

a conversa foram:

» Oferta de vagas no curso; e

* Renda média do aluno/familia.

Neste ponto foi realizada uma analise pelo grupdeetificou-se que estas eram

também as incertezas criticas, ja que ndo se timdeé como elas se comportardo no futuro.



89

Desta forma, foram estabelecidos os eixos para evgrios, sendo eles a renda do
aluno/familia e a densidade de candidatos. A reledaluno/familia sera considerada baixa
qguando for de um salario minimo e meio por mésahamno/familia e alta quando for de sete
salarios minimos e meio. A densidade sera conslddraixa quando o namero de vagas for
cinco vezes maior que o numero de candidatos tasanp vestibular e alta quando o numero
de candidatos for dez vezes maior que o numercagasvofertadas do curso. A matriz de

cenarios pode ser visualizada na Figura 24.

Figura 24: Cenarios

Alta Renda
R$ 5.000,00/més

Cenario Cenario

Densidade de 1 2
Candidatos
1 candidatos/ 10 candidatos/
5 vagas 1vaga

Cenario Cenario

3 4

R$ 1.000,00/més

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

A densidade de candidatos determinard, no extrensocesso ou fracasso do curso
que esta sendo lancado, pois uma baixa densidadendelatos pode significar que o curso
nao esta atraindo candidatos e, por consequérémaesta tendo sucesso. Em contrapartida,
uma alta densidade de candidatos pode demonsti@rguamde procura pelo curso e pode
significar seu sucesso mercadoldgico. O numeroag@y ofertadas para o curso lancado é
determinado pela Universidade, sendo que a propala curso podera determinar este
numero ao longo do tempo. Quanto mais divulgadecenhecido o curso for, maior tende a
ser o numero de vagas ofertadas. A densidade didesos pode ser medida pela soma do
namero de inscritos com o namero de transferérmidisitadas dividido pelo nimero de

vagas ofertadas.
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A renda média do aluno e sua familia podera detenmna namero de créditos a serem
cursados pelo aluno, uma vez que com uma rendaaraéidio nimero de créditos cursados
tende a ser maior e com uma renda média baixa @nmide créditos cursados tende a ser
menor. Ha uma tendéncia de crescimento na rendameédaluno/familia, o que aumentaria
o numero médio de créditos cursados por alunopirtiente do curso.

A matriz de cenarios foi desenhada pela condutorgiuadro e entdo se iniciou a
terceira etapa da atividade, ou seja, a caract@ozaos cenarios. Essa caracterizacao foi
estimulada a partir dos questionamentos do “Telsparte para o Futuro”, sugeridos em
Andrade et al. (2006), e adaptada para o presattelce Os questionamentos adaptados

seguem abaixo:

Que nome melhor identifica o cenario?
Como surge este cenario? Que eventos sinalizam adéncia a este cenario?
Uma vez concretizado, quais sdo suas caracteristi@aQue mundo é este?

Quais as consequéncias para a Universidade?

S A

Quais sao as estratégias criativas antes do cerage configurar? Como estar

preparado para o cenario?

Iniciou-se com a primeira pergunta, buscando ifleati nomes paras 0s cenarios
criados. Foram sugeridos em média trés nomes pdeacenario e esta atividade foi realizada
em grupo com todos os participantes. Devido ao ¢engalicado as tarefas anteriores, as
demais perguntas foram respondidas pela condupdgs & realizacdo da quinta reunido. Os
resultados foram apresentados aos participantesxta reuniao.

5.7.REUNIAO 6: ESTRUTURA CONSOLIDADA E CENARIOS
Os cenérios foram apresentados primeiramente na xido, em dezoito de janeiro

de 2013, que previa a leitura e discussdo dos nesfagenda pode ser visualizada no
Quadro 13.
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Quadro 13: Agenda Reunido 6

Término Duragdo Atividade

09:00 09:15 00:15 Leitura do Assunto Focal e Questdes Norteadoras
09:15 10:15 01:00 Leitura e discusséo dos Cenarios

10:15 10:35 00:20 Leitura e discusséo dos Pontos de Alavancagem
10:35 10:55 00:20 Leitura e discussédo das Avenidas

10:55 11:50 00:55 Questdes Norteadoras

11:50 12:00 00:10 Autbpsia

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Durante a reunido, os participantes apresentaraniopoque nao haviam sido
considerados na caracterizacdo dos cenarios. dategpestédo relacionados, principalmente,
as estratégias criativas em caso de configuracda@etdrios. As estratégias expostas
inicialmente pela condutora ndo foram considerddaativas” pelo grupo. Essas criticas
foram recebidas e anotadas pela condutora.

Além de fazer consideragBes sobre as estratégigs)pm sugeriu um rearranjo nas
avenidas elaboradas. As avenidas foram, portamelaboradas tendo em vista essas
sugestoes.

Ao final do encontro, foi sugerida pela condut@atdo, a realizacdo de mais uma
reunido, para apresentar a caracterizacdo dosiaermue levasse em conta 0s pontos
levantados. Tal caracterizacao sera o assuntodkinpo subcapitulo.

5.8.ATIVIDADE: CARACTERIZACAO DOS CENARIOS

Durante o intervalo entre as Reunifes 6 e 7, focamacterizados os cenarios e
construidos os sinalizadores, as avenidas, os pdetalavancagem e as respostas as questdes
norteadoras. Essa atividade foi realizada pelaraw@cera apresentada a seguir, organizada

em subcapitulos.

5.8.1. Matriz de Cenérios e Sinalizadores

A matriz de cenarios elaborada a partir das inzasteriticas identificadas na Reunido
5 pode ser observada na Figura 25. Nessa figudgnp@e notar também os nomes para cada
cenario, que foram inicialmente sugeridos na quianido e, depois, selecionados e

aperfeicoados pela condutora.
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Figura 25: Matriz de Cenarios

Esqueceram
de mim

Alta Renda
més

Densidade de
candidatos : ,
1 candidato/ — 10 candidatos/

5vagas Sl e 1 vaga

Trem lotado

Licenciaturas

R$ 1.000,00/més

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

O cenario com alta renda e baixa densidade recelmeume “Esqueceram de Mim”,
pois os jovens estado querendo investir em educat@®a Universidade ndo esté ofertando o
curso que eles buscam, ou seja, € como se tivesgaécido” alguns jovens. O cenario com
alta densidade e alta renda foi chamado de “Taesidi aluno”, pois, nesse cenario, ha
muitos alunos buscando o curso novo.

Baixa densidade e baixa renda caracterizam o cedérnominado “Licenciaturas”,
cursos nos quais, atualmente, ha salas vazias @ gwwacura. Por fim, o cenario com alta
procura, poréem com baixa renda, chama-se “Tremdodtdazendo referéncia ao trem como
transporte de custo acessivel e de grande demaorda,o curso, nesse cenario.

Os sinalizadores e indicadores sé@o estabelecidasgiliar no monitoramento de
que direcdo os cenarios estdo tomando. ConformeiMo{2005), os sinalizadores auxiliam
também na definicdo de estratégias condicionais, po passo que a instituicdo consegue
identificar qual cenario esta se configurando, poeltirecionar suas estratégias. Moreira
(2005) destaca ainda que nenhum sinalizador ird@icarocorréncia de um cenario.
Coletivamente, contudo, os sinalizadores serdozeapae dar indicios de qual cenéario pode
estar se moldando e qual néo.

Os sinalizadores e suas respectivas significanqizes,auxiliardo a identificar se os

cenarios estdo se configurando, podem ser apreciaoldQuadro 14. As setas indicam o
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comportamento de cada sinalizador referente aodriosn A primeira seta para baixo no
cenario “Esqueceram de Mim”, referente ao numeroallmos concluintes, indica que,
guando o nimero de alunos concluintes de ensingonestiver em queda, o cenario pode
estar se configurando.

Quadro 14: Sinalizadores e Significancias
Esqueceram de Ta chovendo
mim aluno
Alta renda/ baixe Alta renda/ alta
dens.

Licenciatura Trem lotado
Baixa renda/baix Baixa renda/Alta

Sinalizador/Cenario

to

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Os sinalizadores elencados para apoiar no cortteob®nfiguragdo dos cenarios foram
0 numero de alunos concluintes de ensino médide@aode cursos similares nas demais
instituicbes de ensino, a despesa de consumo widisafae a projecdo da taxa da industria. O
primeiro sinalizador busca informar a densidadeat@idatos, assim como o segundo. Porém
este pode sinalizar também o desempenho da areardo no mercado, ou seja, se esta
gerando renda ou nao. O terceiro sinalizador dipao ao comportamento da renda das
familias. E, por fim, o quarto sinalizador estéatig ao desempenho econémico da industria e,
no caso especifico desta aplicacdo, pode indigdp ta desempenho da renda quanto a
densidade de alunos.

Entende-se que o acompanhamento do nimero de tdesluo ensino médio, do
langamento de cursos similares nas demais in€téside ensino, da despesa de consumo das
familias e da projecdo da taxa de crescimento ddstria sdo elementos capazes de
identificar qual cenério podera se configurar eigjeatratégias devem ser adotadas. Observa-
se também que o conjunto de sinalizadores se coang@maneira diferente em cada um dos
cenarios, o que possibilita, através do acompanhi@amde todos os sinalizadores, a
identificacdo de qual cenario esta se configurando.
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5.8.2. Descri¢do dos Cenérios

Na sequéncia serdo descritos os quatro cenariberatibs e complementados pelo
grupo. Os cenarios serdo apresentados por meiguisides do “Teletransporte para o

Futuro”, apresentadas na Reunido 5.

5.8.2.1. Cenario 1. “Esqueceram de Mim” (Alta renda e baiksidade de
candidatos)

« Como surge este cenario? Que eventos sinalizam adéncia a este cenario?
“Esqueceram de Mim” configura um cenario aéa renda e baixa densidade de
candidatos Ele surge com a alta da economia, a competitigdentre as instituicbes de
ensino e o foco de atuacdo dos profissionais. OeBtB em fase crescente no ambito geral,
mas em particular em alguns setores da industrggeofaz com que a concorréncia esteja
acirrada nesses setores. Com a alta concorrénameroado estd exigindo profissionais
qualificados e cada vez mais focados em suas decatiacao. As instituicdes de ensino, por
sua vez, estdo lancando novos cursos de gradugiydse adéquam ao periodo de alta do
mercado e visam a atrair mais egressos de ensidm hgue ficam confusos com tantas

instituicdes e cursos para escolher como carreira.

* Uma vez concretizado, quais sdo suas caracteris@aQue mundo € este?

No mundo do cenario “Esqueceram de Mim” a econogsth em crescimento
constante e isso tem refletido nos salarios dasopes Com a renda aumentada, a sociedade
tende a consumir mais e investe tanto em bem-estano em conforto, tecnologia e
conhecimento. Além disso, ha um movimento de rescinfiento dos colaboradores por parte
das organizacfes que, ao invés de buscar o porfedgpronto no mercado, estdo investindo
em treinamento e qualificacao técnica de seusdunacios. Este movimento gera uma disputa
entre as instituicdes de ensino pelo colaboradssateempresas e também pela parceria entre

empresas e universidades.

* Quais as consequéncias para a Universidade?
Neste cenario os alunos da universidade estdo gemda elevada, o que minimiza as
chances de inadimpléncia e aumenta o lucro, um@weos alunos se interessem por cursar

mais créditos por semestre. Estes alunos estagidtigi em um nuimero cada vez maior de
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cursos, 0 gque exige que a estrutura da universidadgorte salas, laboratorios técnicos,
salas de estudo, acervo em biblioteca, laboratdeasformatica, espaco para palestras, salas
para professores e coordenadores, salas para ssdop@s e atendimento ao aluno, além de
capacidade nas areas de apoio como infraestruinexceiro, recursos humanos, entre
outros.

Isso reflete diretamente no numero de disciplintstadas, que, por ser maior,
influencia no nimero de alunos por sala de aulaoesequentemente, na capacidade da
universidade em comportar todas as disciplinasssécas. Cada curso novo lancado pela
universidade para atender as necessidades dadzaigfses, exige uma diferente estrutura
curricular, com novas disciplinas. As novas disngsd, muitas vezes, exigem contratacao de
professores e salas disponiveis. Além disso, a lexdade e a carga de trabalho do setor de
atendimento aumentam, pois ha alunos a mais nesxpara atender e prover informacoes.

A fase do mercado exige também que a universidageepare em termos de pesquisa
e desenvolvimento de novos cursos de graduacacsejaim capazes de atrair mais egressos
de ensino médio e mais colaboradores de empresastdcio este movimento, a universidade
tem constatado que a densidade de candidatos psw esta baixa, colocando em risco a
continuidade de alguns cursos recém-lancados artdona tarefa de langcamento de novos
cursos mais exigente. Caso a universidade contiesie cenario, pode, no limite, perder cada
vez mais candidatos, piorar a imagem perante amsla acabar perdendo estes também. No
outro limite, a universidade sera capaz de atraiis mandidatos, vivendo um momento em

que ha renda e ha, também, alta densidade de eswslfbr curso.

* Quais sédo as estratégias criativas antes do cenasse configurar? Como estar
preparado para o cenario?

Como estratégia propde-se identificar um nicho @ecado pouco explorado pelas
demais instituicbes de ensino, por meio da pesglgsaercado. A partir disso, desenvolver
um curso de graduagao com maior valor agregad@tarcas alunos que ndo vinham sendo
captados pelos cursos ja existentes. Outra esaatéga realizar intercambio, trazendo mais
alunos de universidades estrangeiras para 0s casstentes na universidade, o que
aumentaria o interesse dos candidatos em optamséitaiicdo. Da mesma forma, poder-se-ia
levar o curso para outros paises, que tivessemigémsdde pagar pelo mesmo, visando a

conquistar prestigio na regido da universidadeagr ahais candidatos para o curso.
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5.8.2.2. Cenario 2: “T4 Chovendo Aluno” (Alta renda e Altandidade de
candidatos)

« Como surge este cenario? Que eventos sinalizam adéncia a este cenario?

O cenario 2 acontece em um moment@ltee renda e alta densidade de alunasEste
cenario surge com a alta do PIB do pais e com uaiarrglobalizacdo dos mercados, que
aumenta a preocupacao das empresas na melhoreusi@r®cessos e produtos de forma a
continuarem vivas em seus mercados. A compefiiedentre empresas faz com que estas
busquem profissionais cada vez mais qualificadaesequentemente, remunerem melhor
aqueles que buscam na educacao profissional uma e crescimento.

Tal movimento leva um grande nimero de pessoasstitiicdes de ensino que, cada
vez mais, estdo com suas salas de aula cheias@&ndosofertar mais cursos e disciplinas de
forma a atender esta populacdo avida por conhetimBesumidamente, com as riquezas
geradas pelo pais em crescimento, maior r@edacapitada populacédo, e com indices de
inflacdo dentro das metas do Banco Central, cria#secenario muito positivo para a
realizagdo de investimentos e, dentre estes, @stimentos em educagao encontram forte

apelo.

* Uma vez concretizado, quais sdo suas caracteriss@aQue mundo € este?

E um cenério muito favoravel para investimentosresamo. O PIB esta crescendo e,
por consequéncia, a rengar capitatambém. indices importantes, como o de inflagétiioe
sendo controlados com rigor pelo governo, de fogua o preco dos produtos e servigcos
sofrem pequenas variagdes, que se encontram,amtreabaixo do crescimento da renda da
populacdo. A globalizacdo dos mercados forca asemap a serem cada vez mais eficazes e
eficientes em suas atividades, demandando cadamag profissionais com melhores
qualificagcOes e abrindo portas para aqueles geasmtram preparados para atuar neles.

O dinamismo das mudancas deste cenario causa @wohgste como um todo.
Governo, empresas e instituicbes de ensino se gaporem sintonia, gerando uma base
sélida e favoravel para inovacdes. A educacao ddsitsino fundamental e médio) apresenta
indices crescentes e abrange um percentual cadaaiez de habitantes. A tecnologia avanca
de forma a criar ferramentas para efetuar ativislaglee antes ndo eram possiveis, como
reunides e aulas a distancia sendo realizadas qomjecido das pessoas, tornando-as mais

interativas, sem que precisem se deslocar.
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Buscando cada vez mais se manter nessa nova teakdaom poder econémico e
financeiro para isso, a populagéo se encontra @dadaonsumo de diversos itens, dentre eles
cursos de aperfeicoamento profissional. Tal movimemia uma crescente demanda por
educacao.

Dentro do ambito académico deste cenario havdes sk aula com um grande
namero de alunos. Da mesma forma como sera granui@mero de novos cursos e de
disciplinas ofertadas, de modo a buscar abrigaéximo possivel desta populacédo que busca

um maior nivel de instrucéo.

* Quais as consequéncias para a Universidade?

O momento positivo atravessado pela economia eeflieetamente nas universidades.
O novo curso se tornou referéncia na regido egsar ésta sendo procurado por mais alunos,
0 que aumenta o numero de inscritos no vestibylporeconsequéncia, 0 numero de alunos
por sala de aula, tornando essas salas mais wagati

Porém, a universidade ndao se preparou para essenoeato, o qual foi também
impulsionado pelo aumento da renda média do algue,estd comprando mais créditos por
semestre. Com isso, a universidade ndo tem capacitstalada para receber os alunos
inscritos no vestibular e ainda oferecer discig@ipara os alunos que estdo comprando mais

créditos por semestre.

* Quais sdo as estratégias criativas antes do cenase configurar? Como estar
preparado para o cenario?

Buscando aproveitar o bom momento vivido neste rezmacaptar todos os alunos
interessados, as instituicbes de ensino podem eiprows avancos tecnologicos de forma a
explorar melhor recursos de Educacao a Distarssa.pode ser feito através das tradicionais
formas ja existentes, mas também explorando tamacidade de tal ferramenta como, por
exemplo, a transmisséo de aulas ao vivo via intenas quais o professor seria responsavel
por dar aulas também para uma turma de forma liirtua

Buscando atingir novos mercados, as universidadelenp buscar parcerias com
instituicdes locais de ensino, de forma a levas $®msos e sua marca através de aulas dadas
por tais parceiras. Tal acdo seria benéfica paunigsrsidades e também para seus parceiros,
pois a universidade colaboraria com a difusdo dihecimento e as instituicbes parceiras

colaborariam com a estrutura fisica.
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Além disso, a universidade pode investir em umhmicde cursos realizadas
company oferecendo cursos de graduacéo para os colalvesada empresa, cuja realizacéo
seria nas instalac6es da propria empresa. Comditiengara a empresa, neste tipo de curso
o tema dos trabalhos seria focado nos problemasopaia organizacdo, tornando a turma de
sala de aula uma equipe de solugcédo de problemaso Geneficio para a universidade, seria
possivel captar ainda mais alunos, sem o investor@n infraestrutura.

Este cenario também é favoravel para a criacaad®E com maior valor agregado,
gue oferecam diferenciais aos alunos, como periddastagios em grandes organizacdes na
area foco do curso e intercdmbio de alunos comasutstituicdes. Isso possibilitara que a
universidade conquiste prestigio dos alunos, aonmdempo em que diminui 0 nimero de

alunos utilizando seus campus.

5.8.2.3. Cenario 3: Licenciaturas (Baixa renda e Baixa diat® de candidatos)

« Como surge este cenario? Que eventos sinalizam adéncia a este cenario?

No cenario “Licenciaturas”, a populagdo se encontra coburixa renda e
desinteressada pelo curso, o que drixa densidade de candidatosEste cenario surge
com uma desaceleracéo do PIB do pais.

Aumenta o temor das empresas quanto aos resukanldsturo de suas operacoes, as
demissdes comecam a acontecer e a rped@&apitaesta cada vez mais baixa. O mercado
procura absorver apenas os melhores profissiomaistudo manté-los financeiramente
encontra-se cada vez mais complicado.

As importacOes estdao em alta, resultantes dadrieagdes efetuadas pelas empresas
visando a diminuir custos. Desse modo, é cada wwmna producédo industrial no pais. Com
a instauracdo deste mau momento econdmico, a mdpul@omeca a reduzir seus
investimentos, consequentemente seus gastos caragddutendem a diminuir, muitas vezes

até deixando de existir.

* Uma vez concretizado, quais sdo suas caracteris@aQue mundo € este?
Neste cenério a economia passa por um momentosdealeracédo, no qual o PIB esta
estabilizado e o mercado global altamente competitHa cada vez mais organizacdes
disputando o mesmo mercado, que ndo cresce devidmmento da economia. Com isso, as

acOes das empresas para captar clientes ficamagraissivas.
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As pessoas que buscam se profissionalizar estdwoteadas, pois o0 mercado nao
absorve todos os profissionais formados e, quani@a,ando da o retorno financeiro que os
colaboradores esperavam. Isso esta ocasionandoouimento de abandono de graduacdes e
especializacbes e um investimento maior nos cuéxRmECos, cujos profissionais as empresas
estdo absorvendo, visto que, financeiramente, & weitajoso para elas. Este momento
também esta causando um aumento na taxa de degemmepais, pois as organizacoes

acompanham o mau momento da economia nacional.

* Quais as consequéncias para a Universidade?

O cenarid'Licenciaturas” representa um ambiente muito ruim para a univadsidO
ndamero de inscricbes de novos alunos tende a dimioem como o numero de créditos
cursados por aqueles que j& estdo nas universidadesa diminuicdo do niamero de alunos
por salas de aula, estas ficam cada vez mais idiffieeserem mantidas, sendo o custo dos
créditos por aluno cada vez mais caro e, consegmemnte, menor o lucro das universidades.

A concorréncia entre as universidades fica acitrrgdgue com a demanda em baixa
sobram opc¢bes de cursos para aqueles que aindanbuseestir em educacdo. Grandes
universidades tendem a perder alunos para pequesidgicdes de ensino, devido ao menor
preco ofertado por estas.

Tal cenario forca também as universidades a anatisam mais rigorosidade sua
estrutura e seus orcamentos. Investimento em @@squiontratacao de professores com alto
grau de instrucdo, bem como oferta de novos cupsssa a ser menos comum. Ocorre um
aumento na burocracia dos processos, visando aulmpiossiveis erros, podendo tornar tais
instituicbes mais lentas e engessadas. Além diste,cenério pode ocasionar o aumento de

fechamento de cursos.

* Quais sdo as estratégias criativas antes do cenase configurar? Como estar
preparado para o cenario?

Neste cenario é de extrema importancia que asuiggies de ensino sigam um
caminho contrario do resto do mercado. Enquantdeasais instituicbes buscam diminuir
seus investimentos devido ao temor de seus reesltaduros, a universidade deve manter
seus investimentos de forma a captar o maior nudesdunos possiveis.

Deve-se focar nos produtos de melhor margem e d#andoem como desenvolver
formas de tornar suas ferramentas de EAD cada aezinterativas, visto que as disciplinas a
distdncia sdo menos onerosas em relacdo as tralikicalas de aula. O campus da
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universidade deve se tornar mais atrativo a popalade forma a aumentar o fluxo de
pessoas que nele circulam diariamente. Eventosiraidf comoshows palestras e cursos
gratuitos sédo algumas das formas de atrair pesspadmpus, de forma que o ambiente se
torne mais comum e acolhedor.

Buscar uma maior interacdo com as empresas |l@al®m pode ser uma forma para
captar alunos neste cenério, pois entendendo assidade destas empresas, € possivel
realizar parcerias para criar novas solucdes queemtariam os investimentos destas no
crescimento profissional de seus colaboradores.

Por fim, deve-se dar uma maior atencdo aos alua@nsino médio das escolas. Tal
objetivo pode ser alcangado através da realizagdoahitorias e cursos voltados ao contetdo
do ensino médio dentro da universidade, contandasive com sua estrutura, como salas e
professores.

Oferecer espaco fisico dentro do cdmpus para eagprgge vendem cursos preé-
vestibular também seria benéfico. Tais a¢Bes trapa alunos de ensino médio antes para
dentro da universidade e ajudariam a influenciasuea decisdo de escolha de curso apos a

conclusao do terceiro ano.

5.8.2.4. Cenario 4: “Trem Lotado” (Baixa renda e Alta deasid de candidatos)

» Como surge este cenario? Que eventos sinalizam adéncia a este cenario?

O cenario “Trem Lotado” se caracteriza pélaixa renda e alta densidade de
candidatos Ele surge em um momento de desaceleracdo ddroeggo do pais, no qual o
salario minimo esta crescendo menos que a inflagd@no. As melhores posi¢cdes nas
empresas sao disputadas pelos profissionais, déde ss qualificando para garanti-las. As
universidades publicas passam a ser mais procupElas egressos de ensino médio e as
instituicbes privadas oferecem bolsas e financidoserbuscando atrair mais candidatos e
diminuir os indices de inadimpléncia.

Além disso, as instituicdes privadas estdo mamhatias com o mercado de trabalho e
oferecem cursos mais inovadores, caracteristicaagueiblicas ndo apresentam. Por esses

motivos, a densidade de candidatos no vestibukudaersidades privadas € alta.

* Uma vez concretizado, quais sdo suas caracteriss@aQue mundo € este?
Ha uma grande procura por cursos recém-lancadogenmado, uma vez que os alunos

entendem que as universidades estdo alinhadas samcassidades do mercado. Dado o
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cenario econdmico estavel, a renda das familiapmesenta da mesma forma, fazendo com
que os jovens busquem qualificagdo na esperancmelleores empregos. A sociedade
entende que as melhores vagas serdo destinadassas com conhecimentos, habilidades e

atitudes alinhadas as necessidades das organizacoes

* Quais as consequéncias para a Universidade?

Neste cendario, a consequéncia mais direta para iwersidade é a provavel
inadimpléncia dos alunos, pois, com a renda méstiavel perante a grande procura por
cursos, o numero de créditos comprados deve aumema sem a garantia de pagamento.
Da mesma forma, a concorréncia com as universidaddgas deve se acirrar, de forma que
a universidade privada possa perder alunos paddlecg@. Havera também maior procura por
bolsas e financiamentos por parte dos candidatos.

* Quais sdo as estratégias criativas antes do cenasse configurar? Como estar
preparado para o cenario?

Antes deste cenario se configurar, uma estratégia slaborar um curso voltado para
as organizagdes, o qual seria “vendido” para asresap. Nesse curso, dez empresas
elencariam quatro colaboradores cada e, durantadolilos, o grupo de professores com
experiéncia em consultoria auxiliaria na solucdos doroblemas levantados pelos
colaboradores de cada empresa. Para que haja uon caamprometimento por parte dos
colaboradores, os resultados dos trabalhos pratedam apresentados para a direcédo e
responsaveis de cada empresa.

Outra estratégia seria a instituicdo auxiliar cnalno sentido da geracdo de renda, ou
seja, oferecendo emprego nas empresas incubadasivdasidade. Desta forma, além de
aproximar o aluno da universidade, os estudantegrs&riam aptos para custear seus estudos.

O Quadro 15 apresenta um resumo dos cendrios gmstrcom o grupo de trabalho.



Quadro 15: Quadro Resumo dos Cenarios

TELETRANSPORTE

Como surge este cenarig
Que eventos sinalizam :
tendéncia a este cenarid

Uma vez concretizado,
quais sdo suas
caracteristicas? Que
mundo é este?

Quais as consequéncial
para a Universidade?

Economia

Concorréncia

Profissionais mais
qualificados?

Consumo

Demanda por
educacéo

Questodes
Financeiras

Alunos por sala de
aula

Disciplinas
ofertadas

CENARIOS

TA CHOVENDO ALUNO
(Alta renda e alta densidade
de alunos)

ESQUECERAM DE MIM
(Alta renda e baixa
densidade de candidatos)

Em alta com competitividade PIB do pais em alta e com
entre as instituicdes de ensinouma maior globalizacéo

Em alta Em alta

Sim, e mais focados em suas Sim, e as organizacdes
areas de atuacéo remuneram melhor

A sociedade tende a consum
mais e investe em
conhecimento

Crescente, pois a renda esta
aumentando

LICENCIATURAS (Baixa
renda e baixa densidade de
candidatos)

Desaceleragéo do PIB do pais

Mantém-se equilibrada
Ha menos investimento em
educacéo

Estabilizado, pois a economie
passa por um mau momento
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TREM LOTADO (Baixa
renda e alta densidade de
candidatos)

Desaceleracéo do
crescimento do pais

Mantém-se equilibrada

Sim, estudantes procuram
universidades publicas

Dado o cenario econémico
estavel, o consumo se
mantém

Crescente, com a educacgéo
basica abrangendo um
percentual cada vez maior de
habitantes

O mercado ndo absorve todos -, .
Os jovens buscam

os profissionais e ha abandong lificacs d
de graduacdes e qualificacdo na esperanca de

AR melhores empregos
especializacOes

Por parte das organizacdes,
gue investem em treinamento
e qualificacao técnica

Ha provavel inadimpléncia e
maior procura por bolsas e
financiamentos

Ha reducao de chance de
inadimpléncia e aumento do
lucro

Pode haver aumento da
inadimpléncia

Ha reducao de chance de
inadimpléncia
Tende a diminuir, ja que ha

gueda no nimero de inscrigbe®ode aumentar, ja que a
procura esta em alta

e Ha aumento do niimero de
Os alunos estao divididos em . . .
inscritos no vestibular e do

um numero cada vez maior de_ , .
CUISOS namero de alunos por sala de e no niumero de créditos

aula comprados

Tende a se manter, ja que a
renda média esté baixa; ou
aumentar, ja que a procura
esta em alta

Aumenta, pois ha os alunos
que estao comprando mais
créditos

Tende a diminuir e pode have
aumento no nimero de
fechamento de cursos

Ha aumento do nimero de
disciplinas ofertadas
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1
Quais séo as estratégi 5
criativas antes do cenari
se configurar? Como
estar preparado para o
cenario? 3
4

Desenvolver um curso de
graduacdo com maior valor
agregado

Transmitir aulas ao vivo via
internet para cursos EAD

Realizar intercambio, trazenddBuscar parcerias com
mais alunos estrangeiros parainstituicdes locais de ensino

a universidade

Levar o curso para outros
paises, que tivessem
condi¢bes de pagar

Realizar cursog company
oferecendo-os para os
colaboradores

Criar cursos com maior valor
agregado que oferecam
diferenciais

Tornar suas ferramentas de Elaborar um curso voltado
EAD cada vez mais interativa para as organizagfes, o qual
seria “vendido”

Tornar o cAmpus da Oferecer emprego, nas
Universidade mais atrativo =~ empresas incubadas da
para aumentar o fluxo de universidade, para os alunos
pessoas

Buscar uma maior interagéo
com as empresas locais e
realizar parcerias

Dar maior atencdo aos alunos
de ensino médio das escolas

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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5.8.3. Elaboracdo dos Pontos de Alavancagem e Avenidas eedpostas as
Questdes Norteadoras

Os pontos de alavancagem foram definidos pela ¢orale levados para discusséo
em grupo na Reunido 7. Eles foram definidos termlnocbase o questionamento “Onde é
necessario atuar para aumentar a efetividade $istého curso novo?”, sobre a estrutura
sistémica. Foram identificadas quatro variaveisgpeem auxiliar no aumento da efetividade
sistémica do curso.

A partir da identificagdo dos pontos de alavancagemam construidas as avenidas,
que foram validadas com o grupo também na Reunif@ram elaboradas trés avenidas, ja
que dois pontos de alavancagem pertencem a mesmiaayv

As questbes norteadoras do estudo foram respong@liasutora, tendo como base o
que foi construido ao longo de todas as reunides @ogrupo e o trabalho realizado em
paralelo pela condutora. A primeira questao — “© §efetividade sistémica para um curso?”
— foi respondida, principalmente com base na estgistémica construida e as variaveis que
impactavam, de forma mais direta, a variavel cénmatrabalho — efetividade sistémica do
Curso novo.

A segunda questdo — “Quais as aclOes alavancadarasapefetividade sistémica do
curso?” — foi respondida com base nas estratéglasstas identificadas na constru¢cdo dos
cenarios, relacionando as estratégias com as ageiddntificadas e com as variaveis que
impactam na efetividade sistémica do curso. A texapiestdo norteadora — “Quais os fatores
limitantes para a efetividade sistémica do curse?di respondida utilizando como base a
estrutura sistémica, e as variaveis identificadascclimitantes para a efetividade sistémica,
relacionando estes limitantes com as avenidasiidedas.

A guarta questao — “Quais os impactos no portféli@l de cursos e nos processos da
universidade?” — foi respondida com base na caraa{go dos cenarios, mais precisamente
na questao sobre as consequéncias de cada ceadia fpJniversidade. A quinta e Ultima
questao norteadora — “Qual o plano para a desatvag curso?” — foi respondida baseando-
se no acontecimento dos cenarios “LicenciaturaEggueceram de Mim”, pois apresentam
baixa densidade de candidatos, e também na estrsistEémica, identificando as variaveis
gue podem impactar na baixa densidade de candidatos

No subcapitulo a seguir, sédo apresentados os pdetakvancagem, as avenidas e as

respostas as questdes norteadoras.
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5.9.REUNIAO 7: CARACTERIZACAO DOS CENARIOS, AVENIDAS BUESTOES
NORTEADORAS

Para a sétima reunido, a agenda previa a leititreacda caracterizacado dos cenarios,
bem como a discussao sobre as avenidas e as esspeqjuestdes norteadoras do estudo. A
sétima reunido foi realizada em dezoito de abriig&nda pode ser visualizada no Quadro 16.

Quadro 16: Agenda Reunido 7
Inicio Término Duracdo Atividade

14:00 14:15 00:15 Leitura do Assunto Focal e Questdes Norteadoras
14:15 15:15 01:00 Leitura e discusséo dos Cenarios

15:15 15:35 00:20 Leitura e discussao das Avenidas

15:35 15:55 00:20 Leitura e discussdo dos Pontddade@ncagem
15:55 16:50 00:55 Questdes Norteadoras

16:50 17:00 00:10 Autbpsia

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

ApoOs a leitura do assunto focal e das questbegauwtas, foi apresentada a matriz
dos cenarios, indicando seus eixos e nomes, coafdfigura 24 (Matriz de Cenarios),
apresentada anteriormente. Na sequéncia, foramseapeelos o0s sinalizadores e suas
respectivas significancias (Quadro 14 - Sinalizegd@& Significancias).

Apods os sinalizadores, foram descritos os quatnarges elaborados, ja apresentados

no subcapitulo anterior. Os cenarios foram apradeste discutidos com o grupo.

5.9.1. Avenidas

Para a definicdo das avenidas observou-se os sveesoritos, as discussdes geradas
durante as reunides, assim como os modelos mexgalisitados pelo grupo. Neste contexto
analisou-se a estrutura sistémica construida bdecavariaveis que apresentassem
similaridades, formando assim clusters de atuagia p proposicdo dos direcionadores
estratégicos. Assim as avenidas definidas formaBaciusters: i) imagem do curso; ii)
exceléncia do curso; e iii) sustentabilidade firgracdo novo curso.

Essas trés avenidas derivam de variaveis que dgttamente relacionadas com a
variavel central dessa aplicacdo, ou seja, a efatie sistémica do curso novo. Desta forma,
entende-se que ao trabalhar nessas trés avenidgsossivel atingir o objetivo central, que é

obter a efetividade sistémica. As avenidas poderalservadas na Figura 26.
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Figura 26: Avenidas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

A avenida de sustentabilidade financeira se mosgtavante, poisviabiliza a
realizagdo e continuidadedo curso, considerando aspectos como a contratdedo
professores qualificados e o investimento em dagdg, por exemplo, que refletirdo
diretamente em aspectos importantes conuersidade de candidatosio vestibular e a
gualidade do egressocontribuindo para a efetividade sistémica doaurs

A densidade de candidatos no vestibular derivana lnoa imagem do curso, ou seja,
a comunicacdo € responsavel psla@essoinicial do curso, pois sem ela 0 curso ndo se
tornaradconhecidoe, posteriormentegconhecidopelos alunos em potencial.

E em busca daontrole dos aspectos relacionados ao lancamento e r&adizig
curso, se fazem necessarios alguns indicadoresajam capazes delacionar 0s eventos
gue estdo ocorrendo, tanto no que diz respeitonalmeate interno quanto ao ambiente
externo da Universidade. Os indicadores sisténmaodem apontardo quais acdes devem ser
tomadas buscando-se atingireconhecimento do cursgpela sociedade e gualidade do

egressoauxiliando, assim, no nivel de exceléncia doaurs
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5.9.2. Pontos de Alavancagem

Apos a definicdo das avenidas, buscou-se definpootos de alavancagem, ou seja,
variaveis que se, aplicadas acoes sobre eles) teséltados significativos e duradouros para
a Universidade (ANDRADE, et al., 2006). Para taatmlisou-se 0s eventos descritos, as
discussbes geradas durante as reunides, os madefdais explicitados pelo grupo, assim
como as avenidas desenvolvidas. E fez-se o segyuetgtionamento: em qual das variaveis
gue, se atuarmos, podem influenciar a efetivid&iémsica do curso?.

Os pontos identificados na estrutura se encont@mtificados no recorte da estrutura,
Figura 27. Esses pontos foram escolhidos pois,ndatee que ao realizar acdes sobre a
receita, a imagem/reputacdo, a média de alunosupma e a qualidade do curso novo, 0s
resultados seréo significativos para a obtencadeatavidade sistémica do curso.

Figura 27: Pontos de Alavancagem
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

O ponto referente @ualidade do curso novodiz respeito a aspectos como a
capacitacao dos professores, conceito do cursolf©, Mota do curso no Guia do Estudante e
o alinhamento com as necessidades do mercado.lilapedo curso se caracteriza como um
ponto de alavancagem, visando a melhorias nos taspatados, para alcancar a efetividade
sistémica do curso.

A receita do curso novcse refere ao numero de créditos comprados pelossk ao
namero de alunos entrantes, principalmente. Atestes pontos garantird sustentabilidade

financeira para o curso e, consequentemente, ieffatie sistémica.
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Atua-se na melhoria demagem e reputacdo do curso nov@ara que aumente o
namero de interessados, as instituicbes parceaasversidade e as premiacdes recebidas.
As acoes realizadas quanto a imagem do curso des&n conectadas as acdes realizadas
quanto a qualidade do mesmo, auxiliando na sudagfo perante a sociedade.

Por fim, o ponto de alavancagem referente ao numewrdunos por turma visa a
tornar as salas de aula mais lucrativas para aersiilade, auxiliando, também, na

sustentabilidade financeira do curso.

5.9.3. Questdes Norteadoras

Ao final da reunido, foram apresentadas as respasaquestdes norteadoras do
estudo. As perguntas foram respondidas com baseenages e no conhecimento gerado a

partir delas. A seguir, serdo descritas as respastguestoes.

5.9.3.1. O que é Efetividade Sistémica para um curso?

A primeira questdo norteadora trata sobre a efi#tile sistémica para um curso, que,
além de ser a variavel central da estrutura sisg@nd& também um objetivo a ser atendido
com o curso. Na Figura 28, observa-se um recortesttaitura sistémica, identificando as

quatro principais variaveis que contribuem paréetividdade sistémica do curso.
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Figura 28: Variaveis que contribuem para a Efetivichde Sistémica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

A sustentabilidade financeira, a imagem/reputacéocdrso, o IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) da regido e o conceito wisoc no MEC estdo diretamente
relacionados com a efetividade sistémica do cuassim como as avenidas identificadas. O
IDH esta presente neste trabalho ndo somente palangportancia para a sociedade, mas
também porque um dos objetivos da Universidaden&ibair para o desenvolvimento desse
indice. De acordo com o PNUD (Programa das Nac¢@edad para o Desenvolvimento), o
IDH “é uma medida resumida do progresso a longo prazdrésmdimensdes basicas do
desenvolvimento humano: renda, educacéo e SgdiiNDU, 2013).

A avenida de exceléncia do curso, que busca relacios eventos e direcionar as
acdes a serem tomadas, engloba variaveis comocgitmmo curso no MEC e o indice de
Desenvolvimento Humano, por exemplo.

A avenida de Sustentabilidade Financeira, que wisdabilizar o lancamento e
perpetuacdo do curso no mercado, trata sobre assuoomo gratuidades, inadimpléncia,
contratacdo de professores e numero médio de asédibmprados. Sem duavida a
sustentabilidade financeira esta relacionada aviefatie sistémica, pois o curso precisa ser
econdmica e financeiramente sustentavel para seemammercado competitivo em que atua

hoje.
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Por fim, a avenida de Imagem do Curso busca captamaior nUmero de candidatos
e apresentar 0 curso a sociedade, destacando aspEmNO estagios, intercambios e
premiacoes.

Pode-se dizer, entdo, que a efetividade sistémica atendimento das avenidas
identificadas por meio de um conjunto de variaegie, se bem relacionadas, serdo capazes
de perpetuar o curso no mercado, independentendoiceue venha a ocorrer.

5.9.3.2. Quais as acdes alavancadoras para a efetividdémiia do curso?

A segunda questao norteadora para o estudo dieit@ss acdes alavancadoras para a
efetividade sistémica do curso. As acfes foramoedatas a partir das avenidas identificadas
e do conceito de estratégias robustas. Entendersesfratégias robustas as estratégias que
sao resilientes aos cenarios, ou seja, que podesegeidas independentemente do cenario
que se configure (ANDRADE, et al.,, 2006). Essasragdgias foram sinalizadas na
caracterizacao dos cenarios e sdo detalhadasia segu

Com relacdo a avenida @&ustentabilidade Financeira as acbes sao no sentido de
estabelecer parcerias, as quais podem ser firmadas agéncias financeiras para
financiamento, com o Governo Federal, Estadual enidihal, para oferecer bolsas aos
alunos, e com empresas, para possibilitar a realizde estagios.

As parcerias com empresas visam, além da possitididia realizacdo e estagios, a
captacdo de novos alunos e ao desenvolvimento dgrypo que reverta os impostos para a
educacdo de seus funcionarios. Desta forma, haserdossibilidade de diminuir a
inadimpléncia, ampliar a compra média de créditosoe isso, viabilizar o langcamento e a
perpetuacgdo do curso.

Além disso, as estratégias levantadas para os iggndricenciaturas” e “Trem
Lotado”, no que tangem a renda, podem ser consideracdes alavancadoras para a avenida
de Sustentabilidade Financeira. Neste sentido,e realizadas a¢des quanto a plataforma
EAD do curso, pois € menos onerosa em relaca@alsaula.

Pode ser realizada, também, uma acdo de adaptacéorsb, para ser ofertado as
empresas. A estrutura do curso adaptado teria yaayasaté quatro colaboradores de dez
diferentes empresas que, ao longo do curso, tra@th na solucdo dos problemas
especificos da area do curso nas suas empresasa Paalizacdo dos trabalhos, os alunos

contariam com o0 apoio e consultoria dos professoapacitados e com experiéncia na area.
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Os trabalhos e seus resultados para a empresagmdssr apresentados para a diregéo e
responsaveis de cada empresa, aumentando o contipnemte dos estudantes.

Além disso, poderia ser realizada uma acdo comur®s interessados, oferecendo
oportunidade de trabalho tanto na Universidade coasoempresas incubadas da Instituicao
relacionadas ao curso. Assim, 0 aluno poderia amar os custos do estudo e estaria mais
préximo da Universidade.

As ac0es relacionadas a avenida de Imagem do @ursaram estabelecer parcerias
com instituicbes de ensino, visando a promocao ntercambio entre alunos de cursos
similares, por exemplo. Outra acdo importante at@®ada € a identificacdo do perfil dos
alunos, possibilitando a promocéo de acOesdeketingespecificas para este publico. Além
disso, deve-se identificar 0 que motiva egressogrdEno meédio e técnico a escolherem
determinado curso, além da vocacdo para a profisg&toximando-se, desta forma, dos
desejos destes jovens.

Algumas acgOes referentes aos cenérios “Licencsiturda Chovendo Aluno” e
“Esqueceram de Mim” podem ser aplicadas visandelaaoria da imagem e da reputacao do
NOVO Ccurso.

Uma acdo para tornar o campus da Universidade ateativo, oferecendshows
palestras e cursos gratuitos para sociedade, pat# b ambiente mais comum e acolhedor
aos novos entrantes. Realizar uma agdo que vigeegaa valor ao curso, incluindo periodos
de estagios em grandes organizacdoes da area eamt@o com outras instituicbes, pode
aumentar o prestigio do curso e da Universidade jaos alunos.

A Universidade também poderia levar o curso parrosupaises, por meio de
parcerias com instituicbes e/ou empresas estrasge®@ferecer o curso em outro pais
contribuiria consideravelmente para a imagem daéssidade e também do curso na regiao.
Caso ndo seja possivel oferecer o curso em oufi) pazer alunos intercambistas de
universidades estrangeiras também pode colaborar gaivulgacdo positiva do curso na
regiao.

Quanto a avenida dexceléncia do Cursg as acdes alavancadoras estdo relacionadas
ao controle dos eventos que acontecerdo antesaatdw periodo de langcamento do curso,
possibilitando a tomada de acao rapida e efetim@operando para o sucesso do lancamento
do curso. Também, todas as ac¢0les realizadas epdgeda outras avenidas colaboram para a
Exceléncia do Curso.

Além das ja citadas, uma acao da Universidade eein@estimento em capacitacédo

dos professores do curso, que proporcionariam ho®s aulas com mais qualidade. O
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incentivo a pesquisa e publicacdes na area tamhbgiiaaa neste sentido, além de contribuir
para a reputacdo do curso. Com professores maiffiGups, 0S egressos saem mais
qualificados da Universidade e atuando na profiss@onquistando sucesso e remuneracéo

adequada. Assim, os alunos egressos contribuiracapanento do IDH da regiéo.
5.9.3.3. Quais os fatores limitantes para a efetividad€sigta do curso?
Durante a realizagdo do estudo, foram identificad@®res limitantes para a
efetividade sistémica. Esses fatores, identificamlqartir da estrutura sistémica construida,
podem ser observados em destaque no recorte déuestsistémica apresentado na Figura

29.

Figura 29: Limitantes para a Efetividade Sistémica
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Foram identificados cinco fatores principais, g@sé&o relacionados com as variaveis
em destaque na Figura 29 e serdo listados a s@guiimitantes identificados sao fatores que,
na estrutura, estdo relacionados com a variavetatem tém impacto, seja ele positivo ou

negativo, sobre ela. Foram identificados, prime@ata, 0s pontos que tém ligacao direta com
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a variavel central e entdo identificados os pogt@simpactam sobre os primeiros e nos quais
se pode atuar.

A capacitacdo dos professorgsode ser considerada um fator limitante, pois wi@se
pouco capacitados podem ocasionar uma diminuicdqualidade do curso. Com isso, a
qualificacéo dos egressos e a imagem do curso tcanprometidas.

A qualidade da infraestrutura se torna um fator limitante para a efetividade
sistémica a medida que a Universidade nao € capabsbrver e atender bem seus alunos. A
infraestrutura da Universidade para o curso deveaggz de absorver todos os aprovados no
vestibular, ou seja, deve ter capacidade nas sd#dmoratdrios disponiveis, por exemplo.

A inadimpléncia pode ocorrer em todos os cenérios elaboradogtanto, nos quais
a renda meédia do aluno/familia € baixa, ha4 maiarbavilidade de ocorréncia de
inadimpléncia. Altos indices de inadimpléncia afetadiretamente a avenida de
sustentabilidade financeira, colocando em riscerpgiuacao do curso no mercado, motivo
este que torna a inadimpléncia um fator limitarsea@ efetividade sistémica do curso.

O mercado de instituicbes de ensino esta cada aex awirrado, 0 que aumenta as
chances de lancamento de cursos similares emuigégs proximas. Aoncorréncia pode
fazer com que os alunos migrem de instituicaoudreando todas as avenidas do curso. Por
este motivo, a concorréncia se apresenta como tamlifaitante.

Por fim, para que o curso tenha efetividade sist@nus alunos concluintes precisam
ter sucesso na carreira e contribuir para o aumgmtindice de Desenvolvimento Humano.
Por isso, ovinculo do aluno com a Universidadgode ser um fator limitante. Entende-se,

assim, que o vinculo com ex-alunos é agregadorgafetividade sistémica do curso.

5.9.3.4. Quais os impactos no portfolio atual de cursos & p@cessos da

universidade?

Os impactos no portfélio de cursos e nos processmsuniversidade foram
identificados ao longo da construcdo da estrutigi&msica e durante a caracterizacdo dos
cenarios. Na Figura 30 podem ser observadas adveari(em destaque) que afetariam o

portfélio atual de cursos e 0s processos atuaisnieaersidade.



Figura 30: Impactos no portfélio de cursos e nos pcessos da Universidade
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Os impactos para a Universidade e seu portfolialata cursos foram descritos nas

subsecOes referentes a caracterizacdo dos cendaicsecdo 5.8.2, conforme comentado

anteriormente. Os impactos identificados como ddomeelevancia, entretanto, seréo

pontuados novamente.

Nos cendrios em que a renda por aluno esta baxajripais impactos identificados

sé@o a probabilidade de aumento da inadimpléncianaiar procura por bolsas de estudo e

financiamentos. No cenario “Trem Lotado”, no quakada esta baixa, mas a procura pelo

curso esta alta, pode haver o acirramento da cd@m@a com as universidades publicas.

Nos cenarios “Licenciaturas” e “Esqueceram de Miovhumero de alunos por sala

tende a diminuir, ja que a procura pelo curso babéa. Com isso, o custo por sala tende a

aumentar.

No cenario “Ta chovendo aluno”, o numero de alupos sala de aula aumenta,

devido ao aumento do numero de inscritos no vdatiteudo nimero de créditos comprados

por semestre.
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Ja no cenario “Esqueceram de Mim”, os alunos aditAdidos em um nimero maior
de cursos, exigindo uma estrutura fisica (laboi@odrauditorios, salas...), de recursos
humanos (atendimento ao aluno, coordenadores, sgwfes...) e das areas de apoio
(financeiro, administrativo...) da Universidade. iRgpactos também no nimero de disciplinas
ofertadas, que, com o0 aumento de créditos compreetaie a aumentar.

Os fatores listados acima foram identificados ca@®odo os principais impactos no
portfélio atual de cursos e nos processos da Usitele, pois aparecem com maior énfase

€m um ou mais cenarios.

5.9.3.5. Qual o plano para a desativacdo do curso?

Os sinalizadores elencados apontam qual cenari® ®st configurando e que
estratégias devem ser tomadas. No caso da de&atidaccurso, oS cenarios em que isso €
possivel sdo o “Licenciaturas” e o “Esqueceram dm"MAS estratégias para cada cenario
especifico sao diferentes, mas as estratégias tasbuauxiliardo a Universidade,
independentemente do cenario que venha a se fdBmars sinalizadores estiverem indicando
esses cenarios, € o momento de pensar tambémasdésativacio do curso.

A desativacdo do curso traz consigo muitos impa@gas a Universidade. Ao
interromper a oferta de vagas para uma graduacéie-ge desvalorizar a qualificacdo dos
alunos ja formados, por exemplo. A decisdo drastécaessar a oferta de disciplinas para um
curso e de finda-lo com alunos matriculados causdaamais consequéncias para a
Universidade, como a evasao.

Ao pensar o0 que pode ocorrer caso 0 curso se endeentifica-se que essa
possibilidade esta diretamente relacionada comnarae “Licenciaturas”, no qual ha baixa
densidade de candidatos e baixa renda do aluna &siilia. Se o curso fechar, uma acéo
para diminuir os impactos para a Universidade setransferéncia dos alunos que ainda nao
o concluiram para graduacdes similares da Insituic

Conforme a quantidade de alunos que ainda este@antunso quando ele for
desativado, pode-se fazer um estudo das disciplaléantes para esses alunos e uma
programacao que as oferte ao longo dos proximogstess, possibilitando a graduacéo de
todos os alunos pela Universidade. Dessa forma,saledo mais satisfeitos da Instituicao e
podem voltar para cursar uma especializacdo oguhktacdo na area.

Ainda, poderia ser realizada a transferéncia dasoal para uma instituicdo de ensino

parceira que ofereca o curso em processo de dagbivo que causaria menos danos a eles.
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Quanto aos docentes, em caso de encerramento, igsbera capacitados podem ser
aproveitados em outros cursos da Universidade. miant®, deve ser realizada antes uma
analise da necessidade de professores e, cassdauesfetuar a demissao deles.

Outra alternativa, caso o fim do curso seja aproysda Universidade, é a abertura de
outro curso, em area similar, que possa absorvalum®s daquele que sera fechado. Esse
novo curso, é claro, s6 deverd ser langado se hoeveanda de mercado para preencher as
vagas ofertadas.

Caso o cenario “Esqueceram de Mim” se configuragsacdo seria no sentido de
repensar o curso. Esse “repensar” poderia ir rex@lir de oferecer maior valor agregado ao
aluno, incluindo viagens de intercambio, estagios grandes empresas, disciplinas com
professores internacionais, entre outras atividadem isso, seria possivel aumentar o valor
do crédito, retomar a sustentabilidade financer&wtso e, consequentemente, a efetividade
sistémica. Assim, 0 curso estaria apostando naidaui@ e ndo mais na quantidade dos
alunos, ou seja, estaria mudando o seu nicho deddwde mercado.

Apresenta-se, na Figura 31, uma proposta de flaxogrque pode ser utilizado como
plano para desativacdo do curso. Esse fluxograesengolvido a partir das ideias descritas
anteriormente neste subcapitulo, inicia com a quidaensidade de candidatos e finaliza
com a continuidade do curso ou sua desativagaialofic
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Figura 31: Plano para desativacdo do curso
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5.10. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Foram expostos, neste Capitulo 5, os resultadosaplgacdo do método de
Pensamento Sistémico e Planejamento por Cenaridangamento de um novo curso de

graduacdo tecnoldgica na Unisinos. As questbeseamwtas, elaboradas no inicio da
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aplicacdo, estdo diretamente relacionadas com etiabjgeral deste estudo, que é avaliar
sistemicamente os impactos do langamento de um cweo.

Entende-se que, a partir da aplicacdo do métodiimigersidade podera se preparar
melhor para lancar um novo curso, identificandevigmente, 0os impactos positivos e
negativos desta acdo. Além disso, a estruturacam eariquecimento do processo de
desenvolvimento de novos cursos contribuirdo n&weste com o langcamento de graduacéo
tecnoldgica, mas com todos os langcamentos de rawess da Unidade de Graduacéo.

Com isso, a Universidade podera reduzir o indicalesativacdo de cursos, pois,
baseada no monitoramento dos sinalizadores, padderdificar o cenario que esta se
configurando. Independentemente de qual cenario porém, a Universidade estara
preparada, com estratégias especificas para cagdatambém com estratégias robustas, que
trazem bons resultados ndo importando o cenariquenforem aplicadas.

Identifica-se, ainda, a necessidade de expliciteatar eventuais modelos mentais que
sejam limitadores para o desenvolvimento de algutagsestratégias propostas aqui, nesta
dissertacdo, visando a um melhor resultado, comnaretizacdo das estratégias robustas e
especificas de cada cenario.

Isso posto, o presente trabalho segue para o lkapaguinte, a avaliacdo da
aplicacao, para o qual serve como base a apligs;@wetodologia como parte do processo de
desenvolvimento de novos cursos de graduacao tegical
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6. AVALIACAO DA APLICACAO DO METODO

A avaliacdo da aplicacdo do método de Pensamesténsco e Planejamento por
Cenarios (PSPC) se dara em duas etapas. A priregm diz respeito a avaliagdo da
aplicacado por parte da condutora do estudo, oy sejesquisadora. Nessa etapa seréo
avaliadas as reunibes em si, bem como seu cronagera composicdo do grupo de
participantes, entre outros aspectos.

Na segunda etapa serd apresentada a visdo de algiissionais da Unisinos que
atuam na area de desenvolvimento de novos curso$tafer a visdo desses profissionais,
pretende-se analisar a aplicacdo do PSPC nestadeetificando os pontos fortes do uso da
metodologia e os pontos que precisam de melhofipés a avaliacdo do método pelo
profissional, sera possivel sugerir um conjuntcagd@es, visando a torna-lo mais robusto e
entdo adapta-lo as necessidades da area.

Nos subcapitulos a seguir, serdo detalhadas aseth@eas de avaliacdo da aplicacéo

do método de PSPC no desenvolvimento de um noso.cur

6.1. AVALIACAO SOB A OTICA DO PESQUISADOR

A avaliacdo do pesquisador e condutor deste eststfoestruturada em duas fases,
baseada na estruturacdo proposta por Menezes (2003rrano (2013) e adaptada a
caracteristica deste estudo. Desta forma, a a#ialiagra composta pela Fase | — Grupo e

Cronograma, pela Fase Il — Reunides de PSPC.

6.1.1. Grupo e Cronograma

Para a realizacdo deste estudo, foi selecionadounso de graduacédo tecnolégica em
desenvolvimento pela Unisinos. A area responsameégte desenvolvimento € a Unidade de
Graduacao (UAGRAD), que coordena o desenvolvimentorma o grupo de profissionais
que atuara diretamente no desenvolvimento e, postemte, detalhara o curso. No entanto,
durante as primeiras etapas, as areas da UAGRADresmonsaveis por auxiliar no
desenvolvimento.

Por esse motivo, os profissionais da UAGRAD forasnvwidados a participar das

reunides e trazer o seu ponto de vista e modelasameara discussdo. Entretanto, devido ao
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momento de aplicacdo do PSPC - final de semesstibular e época de langcamento de
cursos — os profissionais ndo puderam participar.

Entende-se que a participacdo de membros da UAGRADLIM estudo como este é
muito importante, pois sdo eles os coordenadorgzaltesso de desenvolvimento de novos
cursos de graduacao. Além disso, conforme exgigitao Capitulo 4, o processo atual de
desenvolvimento de novos cursos ndo estd estrotueadormalizado, sendo esta uma
oportunidade para fazé-lo com base no método d€PSP

Desta forma, o grupo foi composto conforme descrdoCapitulo 5, ou seja, pelos
participantes do grupo de trabalho do curso deugigib tecnologica em Gestdo da Producao
Industrial e por dois especialistas em Pensamasténiico. A presenca dos especialistas nos
encontros se mostrou muito positiva, pois nos maooseem que 0s demais participantes
tinham duavidas referentes a metodologia, os edtam auxiliavam a condutora. Além
disso, nas atividades realizadas durante as reuméeespecialistas pertenciam a grupos
diferentes, auxiliando os participantes a “traduas pensamentos de forma sistémica e de
acordo com a metodologia.

O cronograma de reunides previa cinco encontrostelNaeira reunido, entretanto,
percebeu-se a necessidade da realizacdo de umaorextra para ampliacdo da estrutura
sistémica e, da mesma forma, na sexta reunidodsyosise importante uma nova reunido (a
sétima) para apresentacdo final dos resultadogmAksam realizadas, no total, sete reunides
para aplicacdo da metodologia.

Esta aplicacdo ndo seguiu todas as recomendacopssfs por Andrade et al.
(2006), pois ndo contou com a presenca dos faioliess. De acordo com ANDRADE et al.
(p. 106, 2006), os facilitadoregefnbram os participantes acerca dos conceitos emas,
introduzem e lideram o processo, além de guia-wagvarias etapas, registrando as visdes
e as aprendizagens expres$d3s facilitadores sdo o N1 — O Guardido do Méfddad — O
Verbalizador, e N3 — O Gestor do Conhecimento.

A aplicacdo do método, descrita no Capitulo 5, wv@ente a presenca do N1, que
preparou as reunides e conduziu metodologicameritabalho, realizando adaptacdes no
meétodo quando necessario. Porém, ndo contou caresanta do N2 e N3, o que pode ter
feito com que nem tudo que foi expressado pelascgantes tenha sido captado pelo N1. A
participacdo dos facilitadores N2 e N3 na aplicagdometodologia é enriquecedora no
sentido de manter o foco no assunto central (N@pt¢ar todas as aprendizagens geradas nas
reunides (N3) (ANDRADE, et al., 2006).
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Com a presenca apenas do N1, houve sobrecarga &l paotivo, algumas reunides
precisaram de intervalos maiores para que as atigglnecessarias pudessem ser realizadas.
Além disso, podem ter passado desapercebidos carnosntle participantes que agregariam
ao trabalho, como em discussdes paralelas.

E importante salientar, todavia, que a presencaegpecialistas em Pensamento
Sistémico neste caso se mostrou muito positiva, peiespecialistas atuaram também como
N2 e N3, auxiliando a condutora em muitos momengss reunides. Um dos especialistas
atuou como N3 nas reunides de ampliacdo da edraist€émica, auxiliando a condutora do
trabalho a captar o que os integrantes do gru@vast passando por meio das discussoes.
Destaca-se, ainda, a importancia de conduzir ecag@dlo de PSPC com o apoio dos
facilitadores N2 e N3.

6.1.2. Reunides de PSPC

A metodologia de PSPC foi aplicada durante o deseimvento de um novo curso de
graduacéo tecnologica da Unisinos e se mostroazefiara este fim. O objetivo principal se
concentra em identificar os impactos do langamelesie curso tanto no ambiente externo
(concorréncia) quanto no ambiente interno (tradsiga entre cursos, niumero de alunos por
sala...).

E necessario salientar que o estudo apontou cosiefieiéncia os impactos internos
a Universidade, e ndo tanto os externos, devid@aaracteristica. Isto se deve, em partes, a
formacdo do grupo de trabalho — que ndo contava &gonesenca de atores externos a
Universidade. Por este motivo, as avaliagbes e cAgsaelaboradas estdo focadas nos
processos da Instituicdo, ndo considerando amplanesesambiente externo.

Durante esta aplicacdo nao foram realizados o®lamentos metodologicos
sugeridos por Andrade (2006) ao iniciar cada reyngis 0s participantes do grupo ja
haviam participado de outras aplicacdes de Pendar®@stémico e tém conhecimento sobre
0 método. Assim, no inicio de cada reunido eraembftados o assunto focal e as questdes
norteadoras, objetivando que os participantes tai@ssem o estudo.

Em seguida, serdo analisadas as reunifes indivieéumae, avaliando-se as etapas que
foram aplicadas com o grupo de PSPC.

Assunto Focal, Questdes Norteadoras, Eventos Futwae Variaveis: O assunto
focal foi definido pela condutora e pesquisadora, atordo com o presente estudo, e

apresentado aos participantes na primeira reuAifaurtir do assunto focal formularem-se as
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questbes norteadoras com o grupo. Nas aplicac@esitde por Andrade et al. (2006), o
assunto focal é formulado pelo grupo, ao contrdwmioealizado neste estudo.

Da mesma forma, os eventos listados sempre semef@o que aconteceu no passado
até o momento presente, o contrario do que foizaedd nesta pesquisa. Como se trata de um
langamento que ainda n&o ocorreu, os eventos firaaginados” pelo grupo, uma forma
nao convencional de listar eventos. Solicitou-s& @articipantes que imaginassem como 0
curso se comportaria até 2025 e como demais fatpresnfluenciam a permanéncia de um
curso no mercado se comportariam.

Além de ser pouco convencional, “imaginar” os ¢esresta diretamente ligado com
o modelo mental dos participantes que os sugeredenao ndo englobar todos os eventos
possiveis, direcionando-0s apenas para um seRtada.evitar a homogeneidade nos eventos,
o exercicio de lista-los foi realizado individualme e compilado em grupo em seguida.
Neste momento surgiram mais alguns eventos queipodeir a acontecer com 0 Curso.

Ao realizar o exercicio de “predi¢do” de eventdsiffios, entretanto, os participantes ja
manifestam seus modelos mentais, por meio dos @vdaturos sugeridos. Porém, esses
modelos mentais ndo foram formalizados, pois o Bthva direcionando as atencdes ao
exercicio dos eventos.

Além disso, a realizacdo deste exercicio, ao iastip participantes a pensar sobre
eventos futuros, auxilia na realizacdo posterioexercicio de cenarios. As varidveis foram
derivadas dos eventos futuros listados, da mesmaafque os casos descritos em Andrade et
al (2006).

O método defende que, apbs o desdobramento dowswan variaveis, seja realizada
a elaboracdo e andlise dos padrdes de comportanideste trabalho, porém, como os
eventos sdo futuros, ndo ha dados sobre seu cammorto, impedindo a realizacdo da
elaboracéo e analise dos padrdes de comportamento.

Elaboragdo da Estrutura Sistémica:A elaboracdo da estrutura foi feita em duas
duplas, com base na lista de varidveis. Duranteeccieio das estruturas, entretanto, nao foi
feito da forma indicada pelo método, pois a conduttdo acompanhou a construcdo das
estruturas pelas duplas e ndo fez sua leitura.pisde se configurar como uma limitacdo da
aplicacdo, j& que, no referido momento, podem &ssado despercebidos modelos mentais
importantes. Porém, nas demais reunifes a condatorapanhou a ampliacdo das estruturas.

Enriguecimento da Estrutura Sistémica: A estrutura sistémica foi enriquecida em

conjunto pelo grupo apos a leitura critica realizddara o enriquecimento, a estrutura foi
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impressa e 0 grupo trabalhou nela, incluindo redac@ue ainda n&o haviam sido
consideradas.

Havia sido programado o enriquecimento da estrupanrameio da realizacdo de
arquétipos, porém na reunido prevista para os tpgséa estrutura foi lida pela condutora e
0s participantes mencionaram alguns pontos a ser@sibem explorados na estrutura. Esses
pontos foram anotados pela condutora e, apos bzéipdo da leitura, foram lembrados ao
grupo que trabalhou na estrutura impressa.

O grupo estava ampliando a estrutura em diverspsctss, incluindo o ambiente
externo e alguns processos do ambiente internop acmpartilhamento de disciplinas e
avaliagdo interna do curso. Por este motivo, a wiomd avaliou que ndo seria necessaria a
aplicacdo dos arquétipos, pois a estrutura ja assando enriquecida pelo grupo e este
enriguecimento englobava os pontos ainda nao eaguer

Esta decisdo da condutora pode se configurar con@olimitacdo do trabalho, ja que
nao seguiu o proposto pela metodologia (ANDRADEalet2006). No entanto, entende-se
que a estrutura final engloba os aspectos necesg#ara responder a questao de pesquisa, 0
que demonstra que o Método Sistémico precisa déilidade no sentido de explorar ou
modificar certas rotas para o atingimento dos algstpropostos.

Modelos Mentais: Apés a consolidacdo da estrutura e sua leituiatefizado o
exercicio sobre modelos mentais, no qual foramtilitados os atores. Posteriormente, o
grupo foi dividido em trés e cada pequeno grupeaifeou com atores diferentes, conforme o
método de PSPC (ANDRADE, et al. 2006). O métodentd a heterogeneidade do grupo,
porém este grupo de trabalho e, consequentemedtscaicdo dos modelos mentais, tem a
visao apenas do grupo de desenvolvimento deste cwgo (Gestdo da Producéo Industrial)
especificamente. Por este motivo, essa descrigd® p@o trazer todos os modelos mentais de
cada ator, se tornando uma limitacéo do trabalho.

Apés a descricdo dos modelos mentais de cada atos grupos, foi realizada a
leitura de todos os modelos pela condutora e aag@al pelos demais grupos. Neste momento
de discusséo surgiu a preocupacao de ndo divuddas tos modelos mentais expostos pelo
grupo. A condutora concordou em expor apenas alguaelos mentais, 0 que se tornou uma
limitac&o para o estudo.

Construgdo dos Cenérios:A construcdo dos cenarios iniciou na Reunido ®ie f
finalizada na Reunido 7. Da mesma forma que atasirgistémica, a construcao dos cenarios
foi um etapa muito importante neste estudo, ja goe,meio dela, foi possivel identificar

estratégias robustas para aplicar, independentertrio que venha ocorrer. Com isso 0 novo
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curso e a Universidade tém mais chances de pererang universidade e obter
reconhecimento no mercado, independente do queaocom a renda familiar e com a
procura pelo curso.

Devido a caracteristica do grupo (conhecimento étmdo de PSPC), a primeira etapa
para a construcdo dos cenarios (forcas motrizegddbzada juntamente com a segunda etapa
(incertezas criticas). O método de PSPC, entretalgiende que sejam listadas as forcas
motrizes inicialmente e, entdo, elas devem sesifiigadas em incertezas criticas e tendéncias
predeterminadas (ANDRADE et al., 2006). As incaatezriticas, assim, serdo avaliadas e
priorizadas e servirdo como eixos dos cenariosearseonstruidos.

Porém, conforme descrito anteriormente, o grupautiis diretamente sobre as
incertezas criticas, ndo formalizando as etapdistdgem e classificacdo das forcas motrizes.
Esta forma de conducdo pode ser considerada umtadén da pesquisa, pois a nao
formalizacdo dessas etapas pode ter deixado delecarsuma forga motriz importante.

Na quinta reunido, prevista para a descricao do&rios, ndo houve tempo suficiente
para descrevé-los, foi apenas elaborado com o grupatriz de cenarios e sugeridos alguns
nomes para cada um dos cenarios. Entdo, a congupmsquisadora caracterizou 0s cenarios,
identificou as avenidas e pontos de alavancagesspondeu as questdes norteadoras, tarefas
necessarias para apresentacao na sexta reunido.

Na sexta reunido os cenarios foram apresentadascetid-se com o grupo sobre
pontos a melhorar. Desta forma, foi sugerida azagio de uma sétima reunido com o grupo
para apresentacao da verséo consolidada da cearacéer dos cenarios. Entende-se, contudo,
que a etapa de caracterizacdo dos cenarios gabhbatep quando realizada em grupo,
principalmente no que tange ao desenvolvimentgestéio de estratégias criativas para cada
cenario, pois a troca de ideias neste momento paxiéar.

Avenidas, Pontos de Alavancagem e Questdes Norteeatd Da mesma forma que
0S cenarios, as avenidas, os pontos de alavanaagsnguestdes norteadoras foram elaboras
e descritas pela condutora, porém seria mais caivstrse eles tivessem sido elaborados em
grupo com os participantes, principalmente a réapass questdes norteadoras. Neste estudo,
as questdes foram apresentadas primeiramente naidBe6 e, posteriormente, foram
reformuladas com a discussdo em grupo acerca elespresentadas em sua versao final na
Reuniéo 7.

Em resumo, pode-se dizer que o PSPC foi adaptatkal@lade do processo de
desenvolvimento de novos cursos, se mostrandovélexieste sentido. A “predicdo” de

eventos futuros, a nao realizacdo de pesquisa gqumiedes de comportamento e suas
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respectivas correlacdes, e a ndo utilizacdo deétipps contribuiram para a aplicagdo da
metodologia neste estudo. Deste modo, os parti@paxpuseram seus modelos mentais e,
por ser um grupo pequeno de pessoas, trabalharam oon time, colaborando para o
enriquecimento da estrutura sistémica, para aredieacdo dos modelos mentais e para a
caracterizacdo dos cenarios. Por isso, se tornariamte salientar que, apesar de a aplicagdo
nao ser totalmente alinhada com a proposta poradiedet al. (2006), ela atende todos os
objetivos desta pesquisa.

No Quadro 17, é possivel observar as principaisralicas de aplicacdo entre o
método proposto por Senge e a aplicacdo no prodesgesenvolvimento de novos cursos de
graduacéo.

Quadro 17: Quadro comparativo PS tradicional e PS@alicado no desenvolvimento de novos

Cursos

PASSOS DO (ANDRADE, et al., 2006) APLICAGCAO EM

METAODO DESENVOLVIMENTO
SISTEMICO DE NOVOS CURSOS

Nesse passo séo definidas a situagéo de interess A situacdo de interesse foi
guestbes norteadoras. A situacdo de interesse definida previamente pela
ser clara (uma frase ou titulo), ter horizonteedego condutora. As  questdes
para estudo e pode ser problematica ou estrate norteadoras foram elaboradas
para a organizacdo. As questBes norteadoras se em conjunto com o grupo.
como medida de desempenho ao longo da aplic

do método, pois, através de suas respostas, amix

no atendimento dos objetivos.

Sao elencados eventos importantes para o period@de eventos relacionados ao

tempo definido no passo um, sendo organizados assunto focal foram

uma tabela que contém a data e o evento desciitaginados' pelos

resumidamente. participantes, sendo eventos
futuros.

As variaveis-chave sao identificadas a partir delea Dos eventos futuros, foram
de eventos e, ao final, ttm-se uma lista de vasa\ identificadas as variaveis-
chave. chave do estudo.
sPara cada variavel-chave sdo coletados dados garacomportamento nao foi
compor uma série historica, respeitando o peri@dotthgado, pois ndo ha
tempo determinado no passo um. Essas séries iddmrmac6es sobre os eventos,
origem a gréaficos de cada variavel — possibilitaadalado que eles séo futuros.
analise do comportamento da varidvel ao longo do
tempo - e podem originar analises de correlacae ent
variaveis.
Sdo identificadas as relagcdes causais entre Pelo mesmo motivo - eventos
variaveis e, por meio dessas relag6es, inicia-s futuros - ndo foram realizadas
desenho do mapa sistémico. As relagbes poden as comparacdes das curvas. A
identificadas a partir de arquétipos, analise estrutura sistémica foi
correlagdo, entre outras ferramentas. Sao desenl construida com base no
com base na linguagem sistémica e os enl conhecimento do  grupo
formados desvendam estruturas sistémicas. participante  através  das
relacdes entre as variaveis-
chave.
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Nesse passo identificam-se os atores envolvidos@& modelos mentais foram
situacdo de interesse e, para cada um deles, devadentificados juntamente com
se as crencas e pressupostos que afetam a realidadeupo e explorados por meio
Apés a identificagcdo desses modelos mentais, dssleitura em grupo.

mesmos sdo adicionados a estrutura sistémica como

novas variaveis.

Esse passo é realizado por meio da metodologi Os eixos dos cenarios foram
Cenarios apresentada em Andrade et al (2006), identificados em conjunto
desenvolvida por egressos da Shell. Nos cenarimos com o grupo e a
identificadas incertezas criticas e tendénc caracterizacdo dos mesmos foi
predeterminadas, que sao fonte para os eixo: realizada pela condutora.
matriz de cenarios. Para cada quadrante da m

(cenario) é realizado o ‘teletransporte para oréitu

gue descreve como serd 0 cenario e proj

estratégias caso o cenario se configure.

O mapa sistémico e os cenarios servem de base paraodelagem em computador
a construcdo do modelo computacional realizado @éo foi realizada neste estudo.
software de Dinamica de Sistemas. Através dessa

modelagem é possivel testar estratégias e obter

aprendizagens sem riscos para a organizacao.

Definem-se direcionadores de acao, planejar A realizacdo de cenarios
programas e projetos e reprojeta-se o sistema er possibilitou 0
plano mais amplo de mudanca. Nesse p: desenvolvimento de
identificam-se os pontos de alavancagem, elaboi estratégias robustas e
se estratégias robustas, definem-se sinalizadares condicionais para que o0s
monitoramento e sistemas/estruturas que precl resultados desejados sejam
ser reprojetadas e responde-se as que: alcancados pela Universidade.
norteadoras do trabalho.

Fonte: Adaptado de (ANDRADE, et al., 2006)

A seguir, sera apresentada a avaliacdo, do ponwstdedos profissionais da area de

desenvolvimento de novos cursos de graduacao dandsi

6.2. AVALIACAO SOB A OTICA DO PROFISSIONAL

A avaliacdo sob a otica do profissional foi realeaom base em uma apresentacao
dos resultados da aplicacao direcionada ao profiabide desenvolvimento de novos cursos
de graduacédo. Ao final da apresentacéo, foi quesdim sobre os pontos fortes e fracos da
utilizacdo do PSPC como ferramenta para avaliagdaardpactos do langamento de um novo
Curso.

O profissional selecionado para apresentacdo desltados foi o Gestor de
Bacharelados da UAGRAD, o qual participa ativamemte&esenvolvimento de novos cursos
de graduacao da Universidade e tem conhecimente egirocesso atual de desenvolvimento
de novos cursos. E doutor em Ciéncias da Comuriaagdua na Universidade também como

professor de graduacdo e no Programa de Pés-GEduam Comunicacdo. Apds a
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apresentacao dos resultados da aplicagédo, o poofssugeriu trabalhos futuros e destacou
pontos fortes da aplicacao.

Foi destacado pelo entrevistado a dinamicidadeogestudo apresenta, pois € capaz
de identificar relacdes entre os processos da Whdade que ndo estdo explicitas no
lancamento de um novo curso. Neste sentido, fdadado que a ferramenta, se reduzida as
cinco reunides propostas no inicio desta aplicagéde ser utilizada a cada langamento de
um novo curso, posicionando-a antes do desenvahtonéo Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) do novo curso.

Além disso, foi levantada pelo profissional a gaestio monitoramento do novo
curso, sugerindo derivar, da estrutura sistémimdicadores sistémicos que auxiliassem no
monitoramento do novo curso. No entanto, esta [pesgesta direcionada apenas para o
periodo de desenvolvimento do curso e ndo englstes espectos. Outra sugestao foi a
utilizacdo da estrutura sistémica construida crmameworkpara o langamento dos novos
cursos, desenvolvendo, assim, apenas o Planejashe@enarios para cada novo curso.

Ponto positivo destacado, também, foram as esiaatégbustas apresentadas, visto
que elas podem ser aplicadas independente do guesesteja sendo lancado, pois ndo estao
direcionadas para um curso especificamente, magaim a sustentabilidade econdmica e
financeira da Universidade.

Os pontos de melhoria identificados pelo profisgioestdo presentes na estrutura
sistémica, que ndo aborda duas questdes importaatale. O primeiro se refere a evasao
de alunos devido a inadimpléncia, pois os alun@limplentes podem procurar outra
instituicdo para terminar o curso, ja que estaaimplentes na Universidade. O segundo
ponto de melhoria identificado foi referente a usélo na estrutura da avaliacdo interna dos
professores. Atualmente, esta avaliacdo € subgét a tomada de decisbes importantes da
Universidade e pode impactar diretamente no comuemnte dos cursos langcados ou em
lancamento.

De forma geral, a aplicacdo da metodologia foi wrada benéfica para a
identificacdo dos impactos do langcamento de um rowvso. O ponto principal destacado foi
a abrangéncia da avaliacdo dos impactos com difdade e estratégias direcionadas para
cada cenério. “Queremos controlar mais e lancarosjelancar com qualidade”, disse o
entrevistado, ressaltando que a estrutura sistépudaria evoluir para urframeworkcom
indicadores sistémicos que auxiliariam no contdalge cursos.

Na opinido do entrevistado, a aplicacdo do PSP@&sado desenvolvimento do

Projeto Politico Pedagdgico (PPP), proporcionaraa wisdo mais abrangente sobre os
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Impactos do langamento de um curso e, com issdjawa tomada de decisao. Segundo ele,
“é viavel realizar essas reunides a cada lancarheontoque tornaria 0 processo de
desenvolvimento mais robusto, auxiliando no gesnento do lancamento de cursos de

graduacéao.

6.3. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

As avaliacOes realizadas sobre a aplicacdo do PSBMo ferramenta para
identificacdo de impactos do langcamento de um nawso, apontam melhorias a serem
realizadas nas proximas aplicacbes nesta areadudgde para cinco reunides, devido ao
tempo de lancamento de um novo curso, possibilidandilizacdo do método durante o
lancamento de novos cursos, permitindo a incor@oraip método ao processo atual de
desenvolvimento de novos cursos.

A proposicdo de indicadores sistémicos auxiliarammanitoramento dos cursos da
Universidade, assim como os sinalizadores ideatifi)s podem indicar qual cenario esta se
configurando e quais as melhores estratégias pasa@ar. A utilizacdo de arquétipos para
enriquecer a estrutura e fidelidade ao método, dpaa identificacdo das forcas motrizes,
serdo de extrema importancia quando o grupo natoforado por especialistas de PSPC e
pessoas que ja tenham conhecimento sobre a megalolo

Além disso, a presenca do N2 e do N3 se mostrass@&ta, caso 0 méetodo seja
incorporado ao processo de desenvolvimento de nows®s da Universidade, para que se
possa captar todos os modelos mentais e ideiastaspdurante as reunides, sem perder o
foco de aplicagao.

Por fim, recomenda-se, para a replicacdo desta upasqbaseando-se nas
aprendizagens obtidas, que o grupo condutor saj@afto pelo N1, N2 e N3, para que nao
haja sobrecarga de nenhum facilitador e para dquabalho seja mais bem conduzido. Além
disso, recomenda-se que 0 grupo participante sd@rdgéneo, possuindo ao menos um
representante de cada area fortemente envolvigmaresso. Dessa forma, as aprendizagens
e discussdes geradas ao longo do trabalho estandiores representadas e defendidas pelos
atores envolvidos. Recomenda-se, também, que waleentre as reunides ndo seja maior
do que duas semanas, pois 0s participantes podesen@&cordar de tudo que foi discutido e
produzido na ultima reunido.

A construcdo dos cenarios e as respostas as geiestdeadoras, por sua vez, poderao

ser mais produtivas se forem realizadas com o gdgptrabalho. Caso néo seja possivel,
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devido ao limite de tempo, sugere-se que o matetadorado pelo grupo condutor seja
enviado aos participantes antes da realizacadoanma reunido, para avaliagdo prévia, pois
desta forma a discussédo sobre pontos a melhoganses rica e pontual.

No Quadro 18, pode-se visualizar as sugestdesrppliaacdo quanto a organizacdo
das reunides, formacao do grupo e cumprimentotdpagdo Método Sistémico.

Quadro 18: Sugestdes para Replicacéo
APLICACAO EM

S'YISI%I:II-E?/I[I)(CZ)O DESENVOLVIMENTO DE SUGESTOES PARA REPLICACAC
NOVOS CURSOS
Conduzido apenas pelo N1 Conducao pelo N1, N2 e N3.
Homogéneo — todos desenvolvedorddeterogéneo — desenvolvedores do curso
do curso e membros da UAGRAD.
De uma a treze semanas No méximo duas semanas.

A situacdo de interesse foi definiddefinicho com o grupo, mas com
previamente pela condutora. Adidelidade ao curso em analise. Seguir
questdes norteadoras foram elaboradesm a elaboracdo das questdes
em conjunto com o grupo. norteadoras em conjunto com o grupo.
Os eventos relacionados ao assu Seguir com a definicho de eventos
focal foram ‘imaginados' pelo futuros, determinando periodo de tempo.
participantes, sendo eventos futuros.

Dos eventos futuros, foramSeguir com a derivagdo dos eventos
identificadas as variaveis-chave. futuros.

O comportamento ndo foi tracado, pc Seguir desconsiderando essa etapa.

ndo ha informacdes sobre os eveni

dado que eles séo futuros.

Pelo mesmo motivo - eventos futuros Besenhar em grupos, relacionando as
ndo foram realizadas as comparacdeariaveis-chave. O Grupo Condutor deve
das curvas. A estrutura sistémica facompanhar todos os grupos, auxiliando
construida com base no conhecimentm uso da linguagem sistémica.

do grupo participante através das

relacBes entre as variaveis-chave.

Os modelos mentais forar Seguir com a identificacdo dos atores
identificados em grupo e explorad: com o grande grupo e detalhamento em
por meio da leitura em grupo. pequenos grupos.

Os eixos dos cenarios foranmConstruir os eixos com o grupo e validar
identificados em conjunto com o grup@ caracterizacdo dos cenarios com 0s
e a caracterizacgdo dos mesmos fparticipantes (via email ou conversa)

realizada pela condutora. antes da apresentacdo na reuniao.
A modelagem em computador ndo i A modelagem em computador pode
realizada neste estudo. auxiliar na visualizagdo dos cenérios, por

isso recomenda-se sua realizagéo.
A realizacdo de cenarios possibilitou &eguir o desenvolvimento de estratégias
desenvolvimento de estratégiasobustas e condicionais, mas desenvolver
robustas e condicionais para que asdicadores sistémicos que auxiliem,
resultados desejados sejam alcancadostamente com o0s sinalizadores, o
pela Universidade. acompanhamento do curso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Ressalta-se, ainda, a importancia do monitorameasosinalizadores identificados.
Por meio desse monitoramento, a Universidade teapacidade de identificar qual cenario

esta se configurando e, dessa forma, sabera quis astratégicas devem ser iniciadas para
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que se atinjam 0s objetivos tracados com o curswa) o monitoramento dos sinalizadores
proporcionara uma tomada de decisdes mais asspdiiga0s gestores da Unidade Académica

de Graduacao. No capitulo a seguir apresentam-amakisdes deste estudo.
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7. CONCLUSOES

O presente capitulo apresenta as conclusdes obbdas realizacado desta pesquisa e
seus entregaveis. Primeiramente, € realizada ualsesobre os objetivos da pesquisa e, na

sequéncia, sdo apontados 0s entregaveis destaatiése

7.1.OBJETIVOS DA PESQUISA

Como objetivo geral, esta pesquisa se propdgblar sistemicamente os impactos do
lancamento de um novo curso de graduacdo tecnaadggc Unisinos Entende-se que este
objetivo foi atendido a medida que foi realizadapdicacdo do Método Sistémico em um
curso de graduacao tecnolégica da Unisinos. Coplieagdo do método, identificaram-se 0s
impactos no portfélio atual de cursos e nos prasess Universidade, descritos na secao
5.9.3.4. (Quais os impactos no portfélio atual des@s e nos processos da universidade?)
desta dissertacéo.

Os principais impactos identificados dizem respe#to compartilhamento de
disciplinas, que facilita a transferéncia entresoar da Universidade e acaba gerando
disparidade de alunos em sala de aula. Dizem tedpeibém a carga de trabalho dos setores
administrativos da Universidade, que crescem c@umento do niamero de cursos ofertados
e a infraestrutura disponibilizada aos alunos, greeisa ser adequada a cada lancamento de
um Novo Curso.

Além disso, foram identificados os limitantes pareefetividade sistémica de um
curso, que se caracterizam por serem fatores qoectam o desempenho de um curso novo.
Esses fatores encontram-se descritos na secao35.dRiais os fatores limitantes para a
efetividade sistémica do curso?). Os cinco liméantentificados foram inadimpléncigap
na oferta de cursos afins na Universidade, necaside infraestrutura, sucesso profissional
do egresso e capacitacao dos professores.

O presente trabalho teve trés objetivos especitiooso guia. O primeiro se refere a
propor estratégias para a Unisinos se manter suatest conforme o cenario a ser
configurado A definicdo e caracterizagdo dos cenarios (5.B@scricdo dos Cenarios)
contemplou a elaboracdo de estratégias condiciopaia cada cendrio definido. Essas
estratégias visam a manter o curso novo e a Uinlaels atendendo aos fatores necessarios

para a efetividade sistémica do curso.
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Em outra reunido da aplicagdo (5.9.3.2. Quais a@®sa@lavancadoras para a
efetividade sistémica do curso?), por sua vez,nfoestruturadas estratégias robustas,
resilientes ao cenario que venha a ocorrer. Esgento de estratégias € o artefato gerado a
partir desta pesquisa.

O segundo objetivo especifico consistia ewaliar a aplicacdo de Pensamento
Sistémico e Planejamento por Cenarios em um cuesgraduacao tecnoldgica da Unisinos
E apresentado, nesta dissertacdo, um capitulo @ia&do da Aplicacdo do Método) que
atende a este objetivo. Nesse capitulo a aplicéc@valiada sob o ponto de vista do
pesquisador e sob o ponto de vista do profissional.

Do ponto de vista do pesquisador, considerou-secipalmente, as melhorias que
podem ser realizadas quanto a formacao da equijpardo a aplicacdo, como por exemplo
heterogeneidade dos participantes e a presenca @d\'$8. Do ponto de vista do profissional,
o0 método pode ser incorporado ao processo de dsgEnento de novos cursos da
Universidade, desde que seja aplicado em cincadesie sugira indicadores sistémicos para
controle.

O terceiro e ultimo objetivo elaborar métricas para a efetividade sistémica de u
novo curso de graduacado tecnoldgicaé atendido & medida que € definido o conceito de
efetividade sistémica (5.9.3.1. O que é Efetivid&igtémica para um curso?). Os quatro
fatores que impactam a efetividade sistémica saunaveis (sustentabilidade financeira do
curso, imagem/reputacdo do curso, conceito do MEIDH) e, ao controla-los, esta se

controlando também a efetividade sistémica.

7.2.ENTREGAVEIS DA PESQUISA

Durante a realizacdo da pesquisa, foram executatiaslades, pertencentes ao
método sistémico ou ndo, que resultaram em algotriegéveis para a Universidade. Sao
eles:

i.  Mapeamento do Processo de Desenvolvimento de Nenamkitos (por area e
compilado);

ii.  Estrutura sistémica padrédo para identificacdo deagtos de langcamento de
novos cursos de graduacéo tecnoldgica;

iii.  Sinalizadores para acompanhamento dos cenarios;

iv.  Caracterizacdo de cenarios e estratégias condisjona

v. Conjunto de estratégias robustas;
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vi.  Fluxograma para desativagcéo de cursos;

Os entregaveis (i) a (vi) encontram-se descritdsago desta dissertacao.

7.3.PROPOSICOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Trabalhos futuros podem ser realizados no sengdeglicar o método sistémico no
desenvolvimento de novos cursos, realizando tan@étapa de modelagem em computador.
Além da replicagdo na mesma &rea de aplicagdo pdestpiisa, sugere-se a aplicacdo desta
abordagem durante o processo de desenvolvimentwodes produtos em empresas com
processos de desenvolvimento ja estruturados, hidssido assim a comparacdo de
resultados entre os dois processos.

Além disso, pode ser realizada a integracdo entreétodo sistémico e um método
para desenvolvimento de novos produtos especfiagerindo, assim, um novo método para
desenvolvimento de novos produtos/servicos.

E, por fim, baseado na andlise do profissional esabraplicacdo realizada nesta
dissertagdo, sugere-se a construcdo de framework a partir da estrutura sistémica
consolidada, que contenha indicadores sistémi@mopte 0S pontos nos quais deve-se atuar

para aumentar a efetividade sistémica de um curso.



134

REFERENCIAS

ANDERY, M. A., MICHELETTO, N., SERIO, T. M., RUBANQD. R., MOROZ, M.,
PEREIRA, M. E., et al. (2004Rara compreender a ciéncia: uma perspectiva histiRio
de Janeiro: EDUC.

ANDRADE, A. L. (2006). Pensamento Sistémico: Caderno de Campo: O Desafio d
Mudanca Sustentada nas Organizacdes e na Sociedade. Alegre: Bookman.

ANDRADE, A. L., SELEME, A., RODRIGUES, L. H., & SOTLD, R. (2006).Pensamento
Sistémico: Caderno de Campo: O Desafio da Mudanggieftada nas OrganizagOes e na
SociedadePorto Alegre: Bookman.

ANDRADE, A. L., SELEME, A., RODRIGUES, L. H., & SOTLD, R. (2006)Pensamento
Sistémico: Caderno de Campo: O Desafio da Mudanggieftada nas OrganizagOes e na
SociedadePorto Alegre: Bookman.

ANDRADE, A., & KASPER, H. (1997)Pensamento sistémico e modelagem computacional:
aplicacdo préatica na empresa de trens urbanos deoPdlegre. XVII ENEGEP.

ANDRADE, L. A. (mai-jun de 1997)Pensamento sistémico: um roteiro basico para
perceber as estruturas da realidade organizaciomyvista Eletronica de Administracéo -
REAd - Edigao 05 Vol. 3 No. 1, mai-jun.

ATILGAN-INAN, E., BUYUKKUPCU, A., & AKINCI, S. (2010). A Content Analysis of
Factors Affecting New Product Development Proc@ssl. 1). Business and Economics
Research Journal - p. 87-100.

BAYAZIT, N. (2004). Investigating Design: A Review of Forty Years okiDe Research
(Vol. 20). Massachusetts Institute of TechnologiDe Issues - p. 16-29.

BUSS, C. O., & CUNHA, G. D. (Novembro de 200®)odelo Referencial do Processo de
Desenvolvimento de Novos ProdutéXll Simpdsio de Gestao da Inovacéo Tecnoldgica.

CHAKRABARTI, A. (2010). A course for teaching design research methodoldggficial
Intelligence for Engineering Design, Analysis andrivfacturing.

CHETTY, R. (27-28 de Outubro de 201Quality in Teacher Education: A Systems Thinking
Approach.8th International Conference on Intellectual CapiKnowledge Management &
Organisational Learning.

CORCINI NETO, S. (2010)Proposicdo de um Roadmap para a implantacéo da cdmem
do pensamento sistémico em organizacbessertacdo de Mestrado, Universidade do Vale
do Rio dos Sinos - UNISINOS, PPGPES, Séao Leopoldo.

DAVILA, T., EPSTEIN, M. J., & SHELTON, R. (2006 Making Innovation Work: How to
Manage It, Measure It, and Profit From MVharton School Publishing. Person Education,
Inc.



135

DICICCO-BLOOM, B., & CRABTREE, B. F. (2006)The qualitative research interview.
Medical Education.

HOLANDA, G. M., MENEZES, E., MARTINS, R. B., & LOURL, C. A. (Julho/Dezembro
de 2005).Pluralidade e Pensamento Sistémico em Projetosealecdmunicactegvol. 4).
RAE Eletrbnica.

IBGE. (2008).Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgigaesso em 04 de Janeiro de
2012, disponivel em IBGE:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economidiistria/pintec/2008/

JOHNSON, G. M. (2008)Firm Systems Thinking: Unifying Educational Probl&ulving.
Wiley InterScience.

JUGEND, D. (2006)Desenvolvimento de produtos em pequenas e méd@aesan de base
tecnologica: praticas de gestdo no setor de aut@uoade controle de processdsFSCar,
Séo Carlos.

KAPSALI, M. (2011). Systems thinking in innovation project manageméninatch that
works.International Journal of Project Management.

KELLAMA, N., MAHERB, M., & PETERSC, W. (Mar¢co de ZB). The faculty perspective
on holistic and systems thinking in American andstéalian mechanical engineering
programmegVol. 33). European Journal of Engineering Edurati

KOTLER, P., & KELLER, K. L. (2006).Marketing Managemen(l2 ed.). New Jersey:
Prentice Hall.

LACERDA, D. P. (2009)A Gestéao Estratégica em uma Universidade Privadaf€ssional:
Compreendendo Se e Como as intencdes transformamsacbes estratégica¥ese de
Doutorado, Rio de Janeiro.

LACERDA, D. P, & al., e. (2012)Design Research: um método de pesquisa para
engenharia de produca&ao Leopoldo: Universidade do Vale do Rio dos §ino

LAKATOS, E., & MARCONI, M. (1991) Metodologia CientificaSao Paulo: Atlas.

LOOS, M. J., & MIGUEL, P. C. (2011)Anélise da classificacdo de projetos de novos
produtos e faturamento no desenvolvimento de posdatn uma empresa téxtRACE :
Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia.

MACHADO, M., & TOLEDO, N. (2008).Gestdao do Processo de Desenvolvimento de
Produtos.Séao Paulo: Atlas.

MAINARDES, E. W., SILVA, M. J., & DOMINGUES, M. J(2011). Proposta de uma
Estratégia para o Desenvolvimento de Novos CursoErmsino SuperiofVol. 10). Revista
Ibero-Americana de Estratégia.

MANSON, N. (2006)Is operations research really researc@?ion.



136

MARCH, S. T., & SMITH, G. (1995)Design and Natural Science Research on Information
TechnologyDecision Support Systems.

MEC/Inep. (2012)Resumo Técnico Censo da Educacdo Superior de Bdasilia: Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Afesteira.

MENEZES, F. M. (2008).Proposta de desenvolvimento de um método sisténeco
formulagédo estratégica integrando planejamento astyico, pensamento sistémico e
planejamentopor cenariosSao Leopoldo: Dissertacdo de Mestrado- ProgramaPake
Graduacdo em Engenharia de Producao e Sistemasidardidade do Vale do Rio dos
Sinos- UNISINOS.

MEYER JR., V., & MURPHY, J. (2003Dinossauros, gazelas & tigres: novas abordagens
da administragédo universitaria, um didlogo BraslUE (2 ed. Ampliada ed.). Florianépolis:
Insular.

MICHAEL, S. (2004).In search of universal principles of higher eduoatmanagement and
applicability to Moldavian higher education systehe International Journal of Educational
Management.

Ministério da Educacdo - Secretaria de EducacadisBiamnal e Tecnoldgica. (2010).
Catalogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnal@yasilia.

MOK, K. (2003).Decentralization and marketization of educatiorSingapore: A case study
of the school excellence mod&burnal of Educational Administration.

MORAES, G., & WOLLINGER, P. (2012A fragmentagcdo de carreiras como estratégia de
expansao da educacao superiBevista de Educacao Publica.

MOREIRA, G. (2005).Cenarios Sistémicos: Proposta de Integracdo entracipios,
Conceitos e Praticas de Pensamento Sistémico esplaento por CenarioDissertacdo de
Mestrado, S&o Leopoldo.

PNDU, P. d. (2013). Acesso em 13 de Junho de 2@iSponivel em PNDU:
http://www.pnud.org.br/IDH/IDH.aspx?indiceAccordre®&li=li_IDH

QUINTELLA, H. L., & ROCHA, H. M. (Maio de 2006)Avaliagdo da maturidade do
processo de desenvolvimento de veiculos automd@tfobsl3). Gestdo & Producdo.

ROSS, S. (2008)Searching for strategic opportunitieAcademy of Strategic Management
Journal.

RYAN, F., COUGHLAN, M., & CRONIN, P. (2009)nterview in qualitative research: The
one-to-one interviewinternational Journal of Therapy and Rehabilitatio

SAMPAIO, H. (2000). Ensino superior no Brasil: o setor privadoSdo Paulo:
Fapesp/Hucitec.

SENGE, P. (2004)A Quinta Disciplina: Arte e Préatica da Organizac§oe AprendeSao
Paulo: Best Seller.



137

SENGE, P. M. (1994)A quinta disciplina - caderno de campo: estratégi@sa construir
uma organizacao que aprendio de Janeiro: Qualitymark.

SENGE, P. M. (2012)A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizacgoe aprendg28
ed.). Rio de Janeiro: Best Seller.

SERRANO, R. (2013)tilizacdo do Pensamento Sistémico e Planejamenmtcpnarios em
Setores Produtivos: uma Aplicacdo no Setor de Mestina Regido do Alto UruguaGao
Leopoldo: Dissertacdo de Mestrado- Programa de3Paduacdo em Engenharia de Producéo
e Sistemas da Universidade do Vale do Rio dos SWN$SINOS.

SILVA, E., & MENEZES, E. M. (2001).Metodologia da Pesquisa e Elaboracdo de
DissertacdoFlorianopolis: Laboratorio de Ensino a DistanaaldF-SC.

UNISINOS. (Junho de 201Q)niversidade do Vale do Rio dos SinAsesso em 15 de Junho
de 2013, disponivel em UNISINOS: www.unisinos.doime-se/fatos

UNISINOS. (2013). Unisinos Acesso em 20 de Abril de 2013, disponivel em
http://www.unisinos.br/institucional/

VAISHNAVI, V., & KUECHLER, W. (4 de Agosto de 2007)Design Research in
information systems. Acesso em 27 de Dezembro de 2011, disponivel em
http://desrist.org/design-research-in-informatigstems

VAN AKEN, J. E. (2004).Management Research Based on the Paradigm of tlsggibe
Sciences: The Quest for Field-Tested and Groundedhriological RulesJournal of
Management Studies.

WILLE, G. M. (2004). Desenvolvimento de Novos Produtos: As Melhoresidasitem
Gestao de Projetos nas Industrias de Alimentosstad® do ParanaTese de doutorado.



ANEXO A — ESTRUTURA SISTEMICA COMPLETA
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