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O ponto-chave é que a midiatizagado implica fenOrsed® ruptura de porte: a
televisdo instala no nivel coletivo processos stou$ que, antes da midiatizacao,
estavam confinados ao plano microscopico das retagierpessoais entre os atores
sociais. (VERON, 2003, p. 26).



RESUMO

A pesquisa se inscreve no ambito dos estudos adaroadiatizacéo, descrevendo e
problematizando as formas de interacdo entre migéte e o telespectador, no contexto da
Sociedade em vias de Midiatizac@¥esenvolve-se por meio do estudo de caso do guéadr
empregada mais cheia de charme do Brasilbido pelo programa Fantastico da Rede Globo
de Televisdo, no periodo de junho a julho de 2&k2minam-se, portanto, as marcas dessas
novas relacdes que sao instituidas mediante acé@tseda atividade discursiva do
telespectador na producao televisiva, através deampuinto de videos enviados ao programa
gue materializam instrugdes e regras sobre as fjua®na certo tipo deontrato de leitura
A andlise do caso abarcou como foco principal stitoicdo e o funcionamento de ua@na
de contatoenquanto instancia interacional, que é acionada fetevisdo por meio de
protocolos de inducéo e de incurs@jie estimulam a atividade discursiva e a partié@palo
ator social, no sistema produtivo televisivo. Taistratégias sdo verificadas no ambito
relacional - producao e recepcéo - a partir deages tecnodiscursivas que sdo engendradas
pelo Fantastico, tanto em sua versao televisivantguem sua pagina na Internet. Como
resultado, apontou-se que a participacdo do atoialsoa textualidade do programa é
consequéncia de um complexo processo de inducamegio do qual se gera um novo tipo de
relacdo e de acesso do ator social ao sistematimidid pesquisa propde como conclusao
que 0S processos sociotécnicos evidenciados pdiatimacdo - como as novas condi¢des de
circulacdo e os novos dispositivos técnicos cordastem meios de comunicacao - ao serem
transformados em estratégias de contato e de ¢atezela televisdo, redesenham as formas
de geracdo de vinculos com a sociedade. Nessaeptvsp 0 telespectador é inserido de
outra forma no processo de interacdo, gerando saeama nova textualidade, a qual tem

como base as coenunciacdes e as novas formassse aceator social ao sistema midiatico.

Palavras-chave: Midiatizagdo. Televisdo. Zona de Contato. Protw&ale Incursdo e de

Indugé&o. Telespectador.



ABSTRACT

The research is concerned about studies of medliatiy describing and discussing
the ways of interaction between television and @ewn theSociety context in Mediatization
It was developed through the study case of A engatagnais cheia de charme do Brabid
charmest maid of Brazibroadcasted by the program Fantatico by Globaovhidd, from June
to July of 2012. It is examined, therefore, the ksaof these new relations stablished on this
new interactional apparatus, by means of insertivegy viewer discursive activity on the
television production, through a set of videos gerthe program that bring instructions and
rules about which certain type of reading contmotk. The case analysis approached as
main focus the constitution and the functioningafontact zone while interactional instance,
that isactuated by the television through induction anmuigion protocols which stimulate
the discursive activity and the social actor pgyaton on the television production system.
Such strategies are verified on relational rangareduction and reception — from techno-
discursive operations which are produced by Fantgshs much on its televised version as
on its Internet webpage. As a result, it vpasnted that the social actor participation in the
program textuality is a consequence of a complexgtion process, by which is created a
new type of relation and access of the social dgottihhe mediatizatianThe research suggests
as a conclusion that the sociotechnical procesteaged by the mediatization process — as
the new circulation conditions and the new tecHnibavices converted into means of
communication - by being converted into contact ateraction strategies by the television,
they redraw the ways of connection generation fthm television to the society. On this
perspectivethe vieweris inserted in a different way in the interactiorogess, producing
marks of a new textuality, which has as base themtmciations and the new ways of access

of the social actor to the mediatization.

Key-words: Mediatization. Television. Contact Zone. Incursiand Induction Protocols.

Viewer.
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1 INTRODUCAO

O redesenho das formas de geracéo de vinculosatglevisdo e o telespectador na
Sociedade em vias de Midiatizag@sume a problematica em que se concentra estadese
Doutorado. Como estudo de caso - cujo objeto éewiséo - optamos pela analise do quadro
A empregada mais cheia de charme do Byasiibido pelo programa Fantastico, da Rede
Globo de Televisdo, em 2012, por meio do qual feeoemos caracteristicas fortes de
incidéncias das novas formas de interacdo televisiediadas por um conjunto de videos
produzidos pelos telespectadores e enviados aggmag como resultado de um complexo
processo interacional.

A interacéo entre a televisdo e o telespectadonaertq problema de pesquisa nasce
da percepcéo da presenca cada vez mais comum daasrda producao do telespectador na
programacao televisiva brasileira. Nao é dificirgeber que as imagens e o0s videos
produzidos por esses atores sociaigor meio de dispositivos moveis, como celulares,
cameras fotograficas e filmadoras portateiestdo cada vez mais evidentes no discurso
televisivo contemporaneo. Além do que, a produgio 8endo utilizada em varios produtos
audiovisuais, que vao dos telejornais aos prograteaauditorio que se realizam atraves de
operacdes discursivas de diversos géneros e subgére partir da informacdo ou do
entretenimento.

Logo, a incursdo dos atores sociais nesse tipaatkipdo revela indicios da operacao
das midias no contexto contemporaneo - no qual rexém e a interacdo tém papel
fundamental - e mostra também a reconfiguracaostmiso visual da televisédo. As imagens
produzidas pelos atores sociais estdo muito destadus padrdes formais da televisdo que me
foram ensinados na universidade, durante o Curdowmhalismo, em que 0s enquadramentos,
a edicao, o texto, a organizacado das reportageestraura discursiva dos telejornais e dos
programas denotavam um universo de logicas e dasrelg producdo quase imutaveis. Mais
tarde, no mercado de trabalho, atuando em televisdtm em programas de linha, quanto em
telejornais, vivenciei na pratica os pressupostogpadrao Globo de qualidade, o que se
traduzia num purismo formalista do fazer televisivo

No ano de 2000, dez anos apds o ingresso no medeattabalho, deixei a televisao
comercial para entdo trabalhar em um projeto devisdo educativa, ligado a uma
Universidade. Com o objetivo de pensar sobre uragramacéo com foco na transmissao do
saber, na geracéo de valor social e na capacitke@&studantes para o mercado de trabalho,

as questbes do formalismo técnico passaram a ssionadas a partir do ambiente
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académico. Além disso, as limitagBes técnicas eahasinos obrigavam a repensar sobre o
fazer televisivo. Como consequéncia, passamos atignar os modelos vigentes nas
televisbes comerciais. O tensionamento desse mede@companhado da percepcéo acerca
das mudancas na ambiéncia midiatica, impulsiongudes avancos tecnoldgicos que
propiciaram novos usos e consumos dos produtositicias. A popularizagcdo da internet e o
surgimento daVeb?2.0 reconfiguraram o sistema midiatico, com a epgéo de novos meios

e seu respectivo relacionamento com os modelogiwadis e com as suas audiéncias. Nesse

contexto, dois movimentos nos intrigavam, espe@atet

a) o ingresso do ator social no ambito da producaardassagens, 0 que ocasionou a
multiplicacdo da oferta discursiva, com impacto®sos;

b) a aderéncia crescente do sistema midiatico as niovass midiaticas que se
originaram da participacao do receptor, na esfarprdducdo de mensagens, com

destaque para 0s usos e as apropriagdes realzaldaslevisao.

A busca pelo entendimento acerca do impacto fraquea atividade discursiva do
receptor na producdo de mensagens em diversassmidiaem especial, na televisdo - nos
conduziu ao Programa de Po6s-Graduacdo em Comuoicec&8NISINOS. Inicialmente, a
articulagdo dos questionamentos sobre esse fenofoemoganizada com base em nossas

primeiras impressoes:

a) a transformacédo do sistema midiatico pela partpépalo receptor;

b) a participagdo como sindnimo de autonomia das acidi€;

C) a participacdo como tecnoestética; e

d) a participacdo do telespectador como novo elemamoambito da producao

televisiva.

Fundamentando-se nas operacdes que protagonizamesenga do receptor,
percebemos que se criou uma paisagem interaciaatrquxe como resultado uma nova
sociabilidade midiatica, manifestada e estrutunaela atividade de coenunciagdo. Com tal
constatacdo em mente - e a partir das aulas estassibes que se promoveram - come¢amos
a treinar o olhar para a identificacdo de objetos empiricos destarewa no ambiente
televisivo, e assim emergir, de forma mais elakmradcorpus de pesquisa. Ao longo do ano

de 2012, foram mapeados os materiais que delimeaas marcas da operagdao do sistema
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midiatico e da produc¢do discursiva do receptor.db@mo-nos entdo com trés produtos que
representavam o fendbmeno da atividade discursivaldspectador, originados em diferentes
géneros televisivos, como o telejornalismo, os @o@s de esporte e a revista eletronica.
Para fins de exploracéo inicial, selecionamos gaietes materiais: uma série de reportagens
sobre oTransporte Publicoexibida pelo telejornal Bom Dia Brasih promocéadlrofetas do
Brasileirdq veiculada pelo Esporte Espetactil@ro concurséA empregada mais cheia de
charme do Brasilproduzido pelo FantastizoA coleta de referidos materiais foi estimulada
pela presenca de indicios de diferentes formasdiecéo a participacdo do telespectador na
producao televisiva, o que, ao seu turno, condtifamentes atividades discursivas.

Na série de reportagens que o telejorBain Dia Brasil veiculou, a atividade
discursiva do telespectador se caracteriza pelo etesvideos que revelassem flagrantes de
desrespeito ao usuario do transporte publico emnredg das principais capitais brasileiras.
No caso, a atividade discursiva do telespectadandoizida por uma matriz telejornalistica, e
0s videos remetidos posicionavam o trabalho disaud® telespectador nessa dire¢cdo. J& nos
videos enviados para o prograBsporte Espetaculag atividade discursiva do telespectador
se caracteriza pela captacdo e pela narracdo deaton{esportivo), no momento de seu
acontecimento - ou seja, 0 telespectador que ssBv@resente em um dos jogos do
Brasileirdo (campeonato nacional de futebdgveria narrar um gol quando fosse realizado e
destinar o material captado em video pelo celudaa p programa. O tipo de narracdo em
questéao foi criado pelo repdérter Regis RAsing, spiposicionava atras das goleiras e, a cada
lance de gol, relatava o acontecimento duranteaaeetivacdo. Essa forma de reportagem
inusitada configura o trabalho do repérter e faioapitada pelo programa esportivo como
forma de inducéo a participacdo do telespectador.

No quadroA Empregada mais cheia de charme do Bragitesentado pelo programa
de variedades Fantastico, a atividade discursiveeléspectador se induz com base em uma
matriz ficcional (telenovela) e se direciona pamawategoria especifica de telespectadores:
as empregadas domésticas. O diferencial da ateid&tursiva foi o envio de videos, nos
quais as profissionais do lar deveriam parodianoat do videoclipe exibido pela telenovela,

numa alusdo ao comportamento das empregadas doegséskh trama que se tornaram

! Com o titulo Transporte Pblicoo conjunto de reportagens realizava um balancecacsa situacdo do
transporte publico no Brasil. (REDE GLOBO, 2012c).

2 A promocaoProfetas do Brasileirddeve por objetivo convidar o telespectador/usuguie estivesse presente aos
jogos do Campeonato Brasileiro a enviar ao progreiti@os com a narrativa dos lances que levavanohko g
(REDE GLOBO, 2012d).

% A promocacA Empregada mais Cheia de Charme do Brasllzou o gancho da telenoveBheias de Charme
e inicitou empregadas domésticas com carteira aside todo o Brasil a enviarem um video de até um
minuto, gravado no ambiente de trabalho. (REDE GOQOB012a).
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celebridades do mundo da mausica. Ao todo, 1400o0g8ideram remetidos e o proprio
Fantastico propds diversas reportagens com o ontilgt reforcar o convite e de prestar
esclarecimentos sobre a forma de envio e as caxld®acesso a promocao.

Baseando-se entdo no exame exploratorio dos mateye, aos poucos, foi se
distanciando das impressdes iniciais, apuramos emjuito de caracteristicas que foram
essenciais a construcdo de nosso problema de pasgusaber:

a) as producdes buscavam forte interacdo com o telesjue;

b) partiam de pressupostos da convergéncia midiatica;

c) apresentavam um modelo enunciativo da ordem datecayarticipagao;

d) iniciavam na televisdo e remetiam o telespectadmagina virtual dos programas,
em que, de fato, o contato era estabelecido, &rdeéaceite das normas de
regulacéo;

e) as producdes pressupunham o estabelecimento deamaade contat@bstrata
ativada no ambito da circulacéo, reunindo o programos telespectadores em
atividades discursivas complexas;

f) as iniciativas se dirigiam ao coletivo telespectadtas com efeito individualizado
do tipovocé pode participaou mande o seu video

g) as producdes, ao serem exibidas nos programadyuians um coletivo social -
telespectadores usuarios do transporte coletidespgectadores fas de futebol,
telespectadoras empregadas domesticas;

h) as produgBes permitiam a abstragcdo do tipo prodsistema midiatico e
telespectadores/atores sociais;

i) as producdes preconizavam o conhecimento acerdagieas da midia;

J) as iniciativas presumiam conhecimento técnico eramp@nal, por parte dos
telespectadores, para a realizagao das operacgoes;

k) as contribuicOes discursivas dos telespectadones gp@onstru¢do de significado

dos produtos evidenciavam um modelo textual coeativa.

A reflexdo inicial sobre as caracteristicas dosensit solicitou a eleicdo de um
aporte tedrico que nos permitisse compreender acabudos meios de comunicagdo e as
formas pelas quais as interacdes entre a televdsae telespectadores se organizam no
contexto midiatico contemporaneo. A primeira esadb reflete no acionamento da nocao da

relacdo entreSociedade dos Meios Sociedade em vias de Midiatizag@dERON, 2000;
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FAUSTO NETO, 2008) como referéncia tedrica e egb@ que nos viabilizou identificar o
modo de funcionamento dos meios na sociedade afg@i@d processo de midiatizagdo. Na
Sociedade dos Meipsos veiculos de comunicacdo apresentam funciortamen
representacional em que a estratégia de contdiass®a em contratos pelos quais se geram
em producgdo, através de suas mensagens, insting@gsetativas que guiam as formas de
interacdo. J& n8ociedade em vias de Midiatizacdque abarca o periodo contemporaneo -
0S meios de comunicacdo passam a ser entendidasigstaéncias produtoras de sentido e ha
mutacdo nos contratos que estruturam as mensageng pontos de articulagdo entre
producao e recepcédo, fazendo com que o sentidmeasagens seja dinamizado segundo as
l6gicas da recepcgao, ainda que os meios sejamop®gtores do sentido. Cumpre ainda
mencionar que tal modo de funcionamento atenta g@movas formas de articulacdo entre
producao e recepc¢ao, o que nos faz especificac@oraezona de contatFAUSTO NETO,
2007, 2010, 2013) como viés tedrico-interpretativon que olhamos para as formas de
contato e de interacdo da televisdo com o telespectPortanto, a no¢cao dena de contato

€ vista como instancia interacional acionada asrawa circulacdo, organizando
operativamente 0s contatos entre o sistema midiétas atores sociais.

Outro movimento que também se originou a partirptaseiras leituras dos materiais
nos possibilitou a proposicdo das nog¢desndecado e incursa@omo conceitos operativos
que lancam o olhar para a construcdo do processeirdmio entre a televisdo e o
telespectador, no contexto 8aciedade em vias de Midiatizac#@opartir do entendimento
acerca da inducdo e da incursdo da atividade disaudo telespectador, se torna viavel
colocar em perspectiva 0s processos, as estruagastratégias, os fluxos e os circuitos que
estdo imbricados no engendramento do movimentoatitsal que estabelece o redesenho da
relacdo entre a televiséo e os atores sociaiseNesgido, o termmducaose refere a forma
de interpelacdo por meio da qual a televisdo irecparticipacdo discursiva do telespectador;
ja o termoincursdo oportuniza apreender as formas com que a atividést®ursiva do
telespectador se insere no discurso televisivogedmendo assim um novo tipo de acesso ao
sistema midiatico.

Etimologicamente, as palavremiucaoe incursaotém origem latina e se derivam das
palavrasncursionee inductione O prefixoin significadentrq para dentrg posicao interna,
passagem Ao decompor os termos em uma breve andlise ndgifd, melhora-se a
compreensao acerca da nossa proposicdo. Segundiciandbo Houaiss da Lingua
Portuguesa, o substantivo femininmducdo quer dizer 1. Incitar, 2. Instigar”

(INDUCAO..., 2001b, grifo nosso). Ja o substantivmif@no incursdoremete aos termos:
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“1. Invasdo. 2. Passeio, viagem. 3 Passagem rapaaafgum lugar”. (INCURSAO...,
20014, grifo nosso). Portanto, as palawvnaticdo e incursdalescrevem como um conjunto
de atos ou de acdes instiga a passagem rapidayae au de alguém - por algum lugar.
Ademais, os vocabuloscursdo e indugcdonuma aproximacdo com a nossa realidade de
pesquisagualifica a forma como verificamos o processo déi@pacao do telespectador nos
produtos televisivos. Tal participagdo - que trazasacteristica de umiacursdo- ndo €
regular e se revela como a passagem rapida pandiggar, carregando o poder legitimador
de quenparticipou foi e estevePor outro lado, isso resulta de um processmdigcdq ndo

se apresentando de forma natural, mas sim, instigadcitada pelo sistema midiatico, por
meio de processos, de estruturas, de estratégidkjxds e de circuitos de sentidos que séo
intensificadas por operacdes tecnodiscursivas cgamees, entre a televiséo e a internet.

Nesta pesquisa, conceituamos 0s termogrsdo e inducaa@omo o deslocamento do
lugar da recepcéo por forca de uma ativacao feitgeducdo, para se instalar, de acordo
com certas condi¢des, no regime produtivo de disadades organizadas e regidas sob a
l6gica da producdo midiatica. A partir da reflex@mbre esse conjunto de caracteristicas
presentes nos materiais e do apoio do aporte te@i@ncamos na compreensao acerca do
fenbmeno midiatico que nos impulsionou a escolhguadroA empregada mais cheia de
charme do Brasjlexibido pelo Fantastico, como estudo de casoefigdo do escopo de
pesquisa é sublinhada pela desisténcia do exaratvitiade discursiva do telespectador nos
produtos veiculados em programas telejornalistiicando de fora de nossa andlise os
produtos exibidos pelo telejorn8Blom Dia Brasile pelo programdsporte Espetacular.
Notamos a existéncia de uma producao intelectudisiente, que reflete sobre o trabalho do
receptor pelo viés da cultura da participacdo pwlismo colaborativo.

Destarte, a partir da opcao pelo quadlrempregada mais cheia de charme do Brasil
como estudo de caso - em que a relagcdo com odetaspr € engendrada de forma singular,
a partir de uma matriz ficcional - nos propomosxangnar como ocorrem as formas de
interacao entre a televisdo e o telespectadd8awéedade em vias de Midiatizag&omo
viemos sinalizando ao longo desta Introducao, padido pressuposto de que, no contexto
da ambiéncia midiatizada, as novas condicfes dmilagdo e os dispositivos técnicos
convertidos em meios de comunicagédo conglobamesi$éb e os telespectadores em novas
zonas de contati@u melhor, processos interacionais que sao asv/pdr meio de operacdes
tecnodiscursivas especificas. Em nosso estudo de, ¢ais operacdes especificas sao
caracterizadas pedrotocolosleinducaoe deincursaodas atividades discursivas dos atores

sociais que resultam no seu acesso ao sistematioodid partir da percepcédo desses
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protocolos que permeiam processos, estruturas,atégms, fluxos e  circuitos
comunicacionais, indagamos: de que forma a atieidhscursiva do telespectador induzida
pelo quadroA empregada mais cheia de charme do Brgsibmovido pelo programa
Fantastico, redesenha os vinculos entre a teleeishitelespectador na processualidade atual
daSociedade em vias de Midiatizagao

Por conseguinte, 0 objetivo geral desta tese seeotra em entender como se da o
engendramento do processo interacional dinamizado@sso estudo de caso que relune a
televisdo e os telespectadores, segundo as nornguracdes interacionais. Como objetivos
especificos, apontamos a descri¢cdo dos procesdosaenamento tanto deona de contato
enquanto instancia interacional, como a descrigdofuthcionamento dogrotocolos de
inducdo e de incursgaue se explicitam como operacdes tecnodiscur@spscificas que
moveram 0 processo de interagcdo, acionando a at@idiscursiva do telespectador, o que
trouxe como resultado a sua incursdo no sistemehticiol

O quadroA empregada mais cheia de charme do Brasigendrado pelo programa
Fantastico, carrega um conjunto de dimensdes pplags percebemos especificidades e
singularidades que nos motivam a examina-lo arghorstatusde um estudo de caso aplicado

a andlise de processos e de produtos mididticass gejam:

a) dimensdes relativas a construgcéo tecnodiscursivguddro que expressam marcas
dos processos que possibilitam as estratégiasddedn e de incurséo da atividade
discursiva do telespectador como marcas da iriterac

b) dimensdes relacionadas ao funcionamento da tetevis@ contexto da
convergéncia midiatica;

c) dimensfes ligadas ao contexto sociocultural biesileomo mobilidade social e

relacdes de trabalho.

A dimensao tecnodiscursiva engendrada pelo Farésta primeira caracteristica que
aponta a pertinéncia de seu exame como estudessde@ajuadro se desenvolveu a partir da
telenovelaCheias de Charmeegxibida pela Rede Globo, no ano de 2012. Basesadwm
trama, a revista de variedades convidou empregéatagsticas de todo o Brasil a enviarem
ao programa um video de até um minuto de duracaeadp no ambiente de trabalho, com o
objetivo de parodiar o videoclip¥ida de Empreguete peca central da trama que foi
transformada em matriz do contato com as telespmets O quadro foi desenvolvido a partir da

estratégia de um concurso e teve a duracdo dendeiss, ocorrido de junho a julho de 2012.
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O primeiro més foi marcado pprotocolos de inducaque foram acionados a partir
de um conjunto de operacdes tecnodiscursivas agalizpelo programa com a finalidade de
estabelecer contato, de convidar a participacaoexgdicitar as regras do concurso e 0s
procedimentos de envio dos videos - 0 que ocolieepagina do programa na internet - além
de reforcar a participagdo. Ao todo, 1.400 videmsarh remetidos ao programa pelas
empregadas domésticas e dezesseis foram classffipath producéo para serem exibidos no
programa dominical.

O segundo més do concurso se configurou pela éildgs videos produzidos pelas
empregadas domésticas na televisdo, pela votacpahbdico, através da pagina do programa
na internet em que se escolheram as candidatapa fatal, realizada ao vivo, no estudio do
programa Fantastico, com a participacdo das atrpes interpretavam as empregadas
domésticas na telenovela. No domingo apos a finatahcurso, uma reportagem especial
mostrou a vencedora da promocdo recebendo o prémigarticipacdo como convidada
especial em uma cena da teleno@heias de Charmena operacédo que simbolizou o0 acesso
do ator social ao sistema midiatico, na condicaoatiebridade.

Do ponto de vista da dimenséo tecnodiscursiva,adigqlA empregada mais cheia de
charme do Brasike constitui como um universo de estudo muitg pooque retrata como se
materializa o redesenho das interagdes entre\asi@bee os telespectadores no programa, por
meio de operagles tecnodiscursivas que integramverso televisivo, como: as chamadas,
as reportagens, os videoclipes, 0s esquetes cgnais@presentacdes em estudio gravadas e
ao Vvivo - ou seja, operacdes que evidenciam, ar phlrtsua dinamizacdo no programa de
televisdo e na internet, as ldgicas, os processss astratégias que foram acionadas para a
geracgdo de vinculos com o telespectador.

A zona de contatenquanto instancia interacional que emergiu dastoago do
quadro no programa foi organizada por meio pdetocolos de inducdo e de incursao
justamente acionados por operagdes tecnodiscuigirvase evidenciam pela linguagem e, em
especial, pelos movimentos de enunciacdo e quempar delas, a televisdo estruturou a
l6gica de funcionamento daona no sentido tanto de trazer as telespectadoras gara
interacdo, quanto para fazer incursionar pelorsisteidiatico essa nova atividade discursiva.
Os videos enviados pelas empregadas domésticagrtafoibam produzidos por operagdes
tecnodiscursivas que tiveram como modelo o vidpeatatriz de contato e o proprio género
do videoclipe, como base de trabalho. Tal atividdideursiva traz marcas significativas da
reconfiguracdo das formas de interacéo da telewisdpo telespectador complexificado pelo

processo de midiatizagao.
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As operag0Oes tecnodiscursivas desenvolvidas pespectadoras se realizam a partir
das légicas midiaticas que estdo cada vez maindidfas no tecido social e, nesse processo,
verifica-se a combinacdo entre as gramaticas ddup&m e das gramaticas da recepcédo, em
que as légicas do sistema socioindividual (do (meém parte os atores sociais) se mesclam
com as ldgicas do sistema midiatico que foram @ulas como condicdo principal para a
participagdo no concurso - um registro indelévelrdpacto do processo de midiatizagdo da
sociedade.

Ja do ponto de vista das dimensdes relacionaddésnamnamento da televisdo no
contexto da convergéncia midiatica, o quadro permisualizar como sdo organizadas as
novas relagdes entre a televisdo e o telespectpsosdo dinamizadas a partir da internet -
espaco em que as operacdes e as logicas do sistepasducéo e de recepcdo se contatam.
A constituicdo daona de contatenquanto instancia interacional se originou n@gEma na
televis@o e foi expandida para a internet, ja mogiro més - quando apresentou a fungéo de
estabelecer o contato - e depois, no segundo, quangromocdo ocorreu, de fato. No
primeiro més, a internet funcionou como espacororgaor do contato operado pela légica
dosprotocolos de inducda participacdo; no segundo més da promocao, aoéetevisiva
do Fantastico seguiu remetendo o telespectadomgi@g@o programa na internet - nesse
periodo, se esclarece quezana de contatmo espago virtual foi acionada tanto pelos
protocolos de incursgauanto pelosle inducéo.

O circuito comunicacional televisdo + internet Hes$pectador que denota o
funcionamento daona de contatnstituida pelo nosso estudo de caso, se orgdeiZarma
convergente entre a televisdo e a internet, ap@sdmse como marca dos novos modos
pelos quais a televisao redesenha a sua interagd®o ¢elespectador na atualidade. As novas
condicOes de circulagéo instituidas pela interiegtiNzaram que os videos produzidos pelas
empregadas domeésticas fossem postados na pagimaodmama, 0 que representa um
proveitoso canal de retorno com o telespectadocoversao da tecnologia em meios de
comunicacao - como é o caso da telefonia celulamegspecial, das tecnologias moveis - é
um indicador de grande relevaricig@ que frisa a potencialidade da aproximacaocedeptor
do nicho produtivo.

No Brasil, ha mais aparelhos celulares do que uaiieis, e é crescente o consumo de
smartphonesem todas as classes sociais. Por meio desseshmsarélpossivel fotografar,

* A Agéncia Nacional de Telecomunicaces (ANATELyulijou que o Brasil fechou 0 més de marco de 2013
com mais de 264,05 milhdes de linhas ativas ddasek; sendo que o acesso a internet, a partisdale
telefones maveis, foi de mais de 67 milh6es desmse¢BRASIL..., 2013a).
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gravar imagens e audio, além de editar o que fiiada. Portanto, cria-se, a partir da questao
do acesso e da mobilidade, um ambiente potencitbGa e ao envio de mensagens

audiovisuais, gerando-se um espaco para que ossaBmciais participem como entes

discursivos, em diferentes processos midiaticos @li@ersos meios de comunicacdo, como
por exemplo, no quadd Empregada mais cheia de charme do Brasil

Outra especificidade pertinente do estudo de cabeso quadro engendrado pelo
Fantastico € a sua relacdo com as dimensdes ligadaesntexto sociocultural brasileiro. O
fendbmeno da mobilidade de classes no Brasil tronais de cinquenta milhdes de pessoas
para o consumo de bens e de servicos nos Ultinass artambém teve seus efeitos refletidos
no campo midiatico: atingida por esse fendmenaosigico, a midia vem buscando efetivar a
comunicacdo com esse grupo social, em funcdo decapacidade de consumo. Nesse
panorama, a televisdo vem produzindo uma sérieralgrgmas de apelo popular, nos mais
diferentes géneros, passando pelo esporte, pelaigmo e pela teledramaturgia.

No campo da telenovela, salientam-se dois exengdagflexo da novalasse Cnos
conteudos dinamizados pela televisdo. Em 2012,de Rdobo levou ao ar duas telenovelas
que representaram a identidade desse novo contingenbrasileiros: emvenida Brasil,
exibida no horario das vinte e uma horas, eGlmias de Charmegpresentada as dezenove
horas e trinta minutos, se retratou, de certa foarfssionomia do Brasil atual, mais atento as
diferencas sociais, em que as empregadas domédhicamn percebidas como mercado
discursivo em expansao.

E exatamente para o contingente de brasileiras brafleiros que formam esse
mercado discursivo que a estratégia de interagdquddroA Empregada mais cheia de
charme do Brasil,engendrado pelo Fantastico, foi pensada, no intdé induzir tais
telespectadores a participacdo por meio de incsirgfiee visibilizam a sua atividade
discursiva, trazendo, para dentro da televisdousexerso simbdélico particular e se tornando
nao mais um esteredtipo ficcional, um ponto deénaa ou um dado jornalistico, mas sim,

personagens reais, na realidade midiatica.

® A cartilha doTrabalho Doméstico- Direitos e Devereslitada pelo Ministério do Trabalho, considermep
empregado(a) doméstico(a) aquele(a) maior de dsgeasos que presta servicos de natureza continua
(frequente, constante) e de finalidade n&o luaaiipessoa ou a familia, no Ambito residenciabdesissim,
o traco diferenciador do emprego doméstico é oteariéio econdmico da atividade exercida, no ambito
residencial do(a) empregador(a). Nesses termosgrenn a categoria os(as) seguintes trabalhadoyes(as
cozinheiro(a), governanta, baba, lavadeira, faxia), vigia, motorista particular, jardineiro(a),
acompanhante de idosos(as), entre outras. O(a)ira{@ade também €& considerado(a) empregado(a)
domeéstico(a), quando o sitio ou o local onde exercgua atividade nao possui finalidade lucrativa. A
atividades que fazem parte da ocupacao das empegadnésticas estdo descritas na CBO3 (Classificaca
Brasileira de Ocupacdes) de 2002, sob o cédigo 54 bssibilitam a compreensédo da complexidade e da
intensidade das exigéncias atuais sobre o seu gesbm (BRASIL, 2013b).
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Hoje, no Brasil, existem 6,7 milhdes de mulheres tabalham como empregadas
domeésticas, contra apenas 500 mil homens. A foraglio da atividade profissional é
considerada baixa: apenas 26,3% das trabalhad&masatcarteira profissional assinada e
somente em 2013 passaram a ter direitos similarestras trabalhadores, regidos pela
Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT). Ao mesmmpo em que muitas mulheres
migraram da profissdo para outras areas, a dempeldaservico doméstico aumentou.
Segundo dados do Portal Brasil, do Governo Fedetfl,] equacdo de aumento de postos de
trabalho e menor oferta de profissionais fez cora qs salarios, sobretudo nas grandes
capitais, aumentassem consideravelmente nesse &&ionmportante para o Brasil".
(TRABALHADORAS..., 2012).

Conforme mencionado anteriormente, as dimensdesatived a construcéo
tecnodiscursiva do quadro e ao funcionamento @&isglo no ambiente de convergéncia das
midias e contexto sociocultural brasileiro constituum conjunto de singularidade e de
especificidades que conduzem ao exame do quadnmpregada mais cheia de charme do
Brasil, como estudo de caso.

Por conseguinte, para dar conta do desafio desta éstruturamos o texto em trés
capitulos. No capitulo dois Midiatizacdo, Conceitos e Angulacdespropomos uma
discussdo sobre a midiatizacdo apoiada em teépomgenientes de diferentes vertentes
analiticas, oriundos da Europa, da América do Nertka América Latina que auxiliam na
compreensao e na ampliacdo do conceito de midiazaCom esse aporte, construimos
tentativamente uma sistematizacédo do processo diatreacéo e, por ultimo, apontamos um
conjunto de conceitos operativos que permitem adaigem da interagcédo entre a televisdo e o
telespectador n&ociedade em vias de Midiatizac@&oe sdo dinamizados no sentido de criar
as bases para o0 movimento de leitura do estudaasie ©bjetiva-se, portanto, apontar a
midiatizacdo e suas afetacdes como conceito-clawe ® qual ocorrem as transformacdes,
as mutacoes e as reconfiguracdes do ambientesiglevpor meio do qual emergem novas
formas de interacdo que ocorrem a partir de nawaas de contatque reinem o0 meio e 0s
atores sociais em novos desenhos interacionais.

No capitulo subsequente Sobre o Funcionamento da Televisdo, Perspectivas
Interacionais -visamoscriar um percurso historico-conceitual que perrdialinar sobre os
modos como a televisdo organiza seus vinculos ceoti@dade. Assim, nosso trabalho se
organiza como uma revisdo de literatura comentasa tgmbém parte da elaboracdo de

diferentes estudioso que ja se debrucaram sobmeodss de funcionamento da televiséo -
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percurso que se desenvolveu a fim de levantar aguparacteristicas que facilitem
compreender a complexificagao da relagdo do metoasociedade na contemporaneidade.

No terceiro - e dUltimo - capituloEstudo de Caso em Leitura: Processos
Metodoldgicos,delineamos o exame de nosso estudo de caso citstigelo quadroA
empregada mais cheia de charme do Brashlizado pelo programa Fantastico, com o0s
materiais que compdem o0 universo da pesquisa. @egimentos metodologicos tém como
foco o fendbmeno interacional observado a partircdastituicio de umaona de contato
enguanto instancia interacional que é acionadas petwocolos de inducéo e de incursgoe
se materializam a partir de operacdes tecnodisasse que foram engendradas pelo
programa de televisdo, gerando assim uma nova idadalde contato e de interagédo entre o
sistema midiatico e os atores sociais.

A arquitetura dazona de contatse descreve tendo em vista 0S processos e as
estratégias de funcionamento em termos de linguagemue oportunizou a analise de
operacdes de contatos entre os produtores e ogtose® a partir de marcas pelas quais
foram recuperadas as logicas das estruturas, amidiais e os efeitos presumiveis. Por fim,
trés observacdes se fazem necessarias: na primessajtamos que o tamanho do sumario se
faz necessério uma vez que o processo de leit@alescricdo do nosso estudo de caso
exigem um percurso muito detalhado, cujas indicagp®ntadas ndao devem ficar de fora. A
segunda diz respeito as obras consultadas em edpamm inglés que, quando referidas,
aparecem traduzidas por nO0s em portugués. A tarceimcerne aos materiais que
fundamentam o universo de pesquisa: as decupagerseqeferem aos videos adotados neste
trabalho se conferem em versao completa nos Apéndia tese; finalmente, nos Anexos, se
disponibilizam as imagens ampliadas das paginasteaet e um CD de dados que contém

todos os videos integralmente citados neste trabalh
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2 MIDIATIZACAO, CONCEITOS E ANGULACOES

Como se apontou na Introducao, esta tese pretescigidos efeitos da midiatizacéo
sobre as praticas midiaticas e escolhe como obgetdelevisdo. No que se refere a
problematica da pesquisa, versa sobre as incideudeaais sequelas na transformacao do
status interacional entre 0 meio e os telespeatadorque se visualiza empiricamente a partir
de um programa de televisdo como estudo de cdegpdsto, este capitulo objetiva abordar
teoricamente a ambiéncia da midiatizacdo segurfdcedies vertentes analiticas; apresentar
uma sistematizacdo acerca desse processo e undevigercurso proprio; e ainda, elencar
alguns conceitos operativos que servirdo de basssa anélise empirica. Entendemos que o
debate acerca dessa macroambiéncia é fundamerdgtd trabalho, porque explicita a
centralidade do conceito de midiatizacdo e suata@fes, sobre as quais operam as
transformacdes da televisado, instaurando uma n@daldade de interacdo que se desdobra
por meio de novasonas de contatentre o0 meio e a instancia da recepgao.

Neste tdpico inicial, expdem-se algumas angulagfbee o conceito de midiatizagéo,
através de um mapeamento do pensamento contempod@néeoria com o0 apoio dos
trabalhos de autores provenientes da Europa, daddssUnidos e da América Latina, a fim
de tensionar os olhares e de especificar angulantmdimento acerca do conceito que se
encontra em processo de construcdo. No item quelvenas referéncias da producao
académica latino-americana, situa-se também o pmma de estudiosos que desenvolvem
programas de estudo e de pesquisa sobre a migédizao contexto da linha de pesquisa em
Midiatizacdo e Processos Sociais, do Programa deGreduacédo da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (UNISINOS), ao qual também estafiiados. Essa aproximag¢do com o0s
tedricos € de grande relevancia na medida em quseepsessupostos subsidiaréo aportes para
se pensar como a influéncia da ambiéncia da nudigdb complexifica as relacdes entre os
meios e 0s atores sociais. Ademais, o eixo tedsodara abrigo para o exame dos modos de
funcionamento da televisdo - a ser realizado ndtuapsubsequente - e para a analise de
nosso estudo de caso, que se redige no ultimat@apit

No segundo tdpico, a luz do dialogo com os pesdares, elaboraremos uma
sistematizacdo do processo de midiatizacdo e zmathos o viés conceitual que nos
acompanhara ao longo do trabalho, possibilitandomeio de sua formalizacdo, conceber as
bases para examinar o seu impacto sobre o funcemtantda televisdo do seu contato a

recepcdo. Na etapa final, também através da fundagé@o bibliografica e do nosso viés
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conceitual, abordaremos um conjunto de definic@esativas que serdo por mobilizadas no
sentido de explicitar como ocorrem as norasas de contatgue possibilitam operacdes
tecnodiscursivas que incidem sobre as novas fomeasnteracdo entre a televisdo e o

telespectador n8ociedade em vias de Midiatizacao
2.1 ANGULAQ@ES CONCEITUAIS SOBRE A MIDIATIZAC,‘AO

Muitos pesquisadores de varias partes do mundoseédebrucando sobre o processo
da midiatizacdo como uma teoria explicativa daidede social afetada pela midia. Nas
secbes que seguem, assinalaremos as angulacOesodks auropeus, norte-americanos e
latino-americanos sobre os estudos de midiatizaggms olhares permitem construir um
panorama contemporaneo de fundo conceitual soimidiatizacdo, operado em varias partes
do mundo segundo os contextos culturais e socmigadias realidades. Ressaltamos que
esses vieses de trabalho ajudam a refletir soblienibss, as potencialidades e os desafios do
processo de midiatizacdo, assim ofertando subgddi@solhar 0 nosso objeto de pesquisa. As
discussdes aqui propostas ndo tém a pretensdogdéare® assunto, nem muito menos
discorrer sobre todos aqueles que trabalham cama t tarefa que extrapolaria os objetivos
desta tese.

As perspectivas que seguem ora se complementangiva@ayem no que tange as
formas de conceitualizar os processos de midid@@a@ercebemos que, do ponto de vista da
convergéncia, praticamente todos os estudiosodifimentes paises entendem a midiatizacao
a partir de um arcabouco tedrico-explicativo queaidta do exame da forca e da penetracao
da midia na sociedade contemporanea. Ja em sedwmatia divergéncia nas concepcgdes,
destacamos as diferentes formas de abordagem cespm

De imediato, descrevemos o0 contexto europeu e iolit@mnos nosso olhar as
elaboracbes de Stig Hjarvard (2014a, 2014b), psofeslo Departamento d&ledia
Cognition and Communicatioda Escola déMedia and Film Studiesla Universidade de
Copenhague; de Friedrich Krotz (2009), professoCdeunicacédo e Pesquisa da Midia na
Universidade Erfurt; e de Andreas Hepp (2009, 20irfessor e diretor do departamento de
Midia, Comunicacao e Informacdo da UniversidadéBdamem, ambos da Alemanha; e de
Knut Lundby (2009), professor do Departamento Media Communication Studieda
Universidade de Oslo. A escolha de referidos pssgores se justifica pela facilidade de
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acesso aos materiais e pela riqueza de traballsemddvidos, o que amplia o conceito de
midiatizacao.

2.1.1 Angulacbes Europeias sobre a Teoria da Midiaagcdo: Um Olhar Sociologico

A partir das teorizacfes elaboradas pelos pesaquess@lencados dentro do contexto
europeu, podemos arrolar que Hjarvard (2012b) canaipensar nun@ndicdo midiatizada
da sociedade; ja Krotz (2009) chama a atencado ganaiatizacdo como um metaprocesso
historico que possibilita compreender as mudangasidia e na sociedade. Hepp (2014), por
sua vez, salienta a midiatizacdo como um conceita gefletir sobre eelacdodas mudancas
da midia e da comunicacdo com as mudancas daa@tda sociedade, e Lundby (2009)
sinaliza a midiatizagdo como um conceito-chave par@ensar nas transformacdes sociais
influenciadas pela midia. O que nos alerta, napeetsva dos autores mencionados, é a
aproximacado da midiatizacao a partir de um marcmEigico pelo qual se procura entender
as transformacdes da cultura e da sociedade pe#drpedo da influéncia da midia no tecido
social. Essa aproximacgdo do conceito nos remetecéigs funcionalistas da comunicacgéo -
fato que ganha mais forca, ao observarmos maithddtanente as proposicoes.

O dinamarqués Hjarvard (2014a, 2014b, 20Xétgciona a teoria da midiatizacdo as
mudancgas que ocorrem na sociedade em funcdo derea@® e da intensificacdo das
tecnologias da midia, num processo que impactanfmmte nas formas como as pessoas
interagem, em nivel individual e social, na congtéo das identidades culturais e nas formas
como poder € exercido. Tal influéncia leva a erderal midiatizacdo como um conceito-
chave com potencialidades para gerar uma teoriee solmidia como agente de mudanca
cultural e social. Nessa perspectiva, a midiatiaagiia como um processo que submete a
sociedade, em diferentes graus, as légicas da .n@dprocesso revela uma dualidade: os
meios de comunicacdo se integram ao funcionamentwuttas instituicbes ao mesmo tempo
em que a midia se torna uma instituicdo de plemtal “Como consequéncia, [aponta que] a
interacdo social - dentro das respectivas ins@igsg entre instituicbes e na sociedade em
geral- acontece através dos meios de comunica@ddARVARD, 2012, p. 64).

O noruegués Lundby (2009) se alinha ao entendinektdjarvard (2014a, 2014b) e
percebe a midiatizagdo como uma teoria que tratgpoEensao do impacto de uma sociedade
cada vez mais saturada pela midia, viabilizando sgueesconhecam as transformacgfes que

afetam as relacdes dos individuos e das institsicOeno 0s seus entornos. Assevera que as
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transformacdes sociais que acorrem nas sociedadssnublvidas estdo intimamente
relacionadas com o papel da midia e da comunicagibada, presentes em praticamente
todas as areas da vida social e cultural na mattetaitardia.

O alemédo Krotz (2009) também navega na percepcéiol&gica do processo de
midiatizacdo e vé a sua influéncia a partir da tisdo dos habitos sociais que sdo
conformados pela midia e pela comunicacéo. Astunglies - como a familia, os grupos
sociais e a escola - sempre interviram na forma&céo desenvolvimento dos processos de
socializacdo. No entanto, ha percepcédo de que n@mssivel pensar na constituicdo e na
estrutura dessas instituicbes sem que se considafliéncia da midia na atualidade, o que
Impacta na manutencdo e no desenvolvimento dagesasociais. Essa constatacao assinala
a penetracdo da midia ndo apenas nas formas dalizg@o, mas na organizacdo do
cotidiano, de forma geral. Por conseguinte, cunmpeacionar que “[...] hoje devemos falar
das novas formas de midiatizagdo da socializacé® spi desenvolvem na sociedade
midiatizada”. (KROTZ, 2009. p. 22).

O também aleméo Hepp (2014) define midiatizacdoocam conceito usado para
analisar sobre a relacdo entre as mudancas da endi@diaomunicacao e as transformacdes da
cultura e da sociedade. Ou seja, o termo midid@zggropde uma conexao com certa
especificidade da midia, que é a forma como exéifeeentes influéncias na cultura e na
sociedade, ocasionando processos de mudanca. Rpweld...] a midiatizacdo presente é
caracterizada pelo fato de que varios campos dar&d da sociedade sdo comunicativamente
construidos por uma variedade de midias ao mesnute(HEPP, 2014, p. 53).

A partir do que foi exposto, ainda que brevemeatepmo comentado anteriormente,
o olhar sociolégico que permeia as formas comoubsres teorizam sobre a midiatizacéo
leva a considerar que as visOes apresentadas feeferdncia aos pressupostos da teoria
funcionalista dos estudos de comunicacdo. Wolf g1@dtempera que a teoria funcionalista
visa entender a midia de forma global, a partir fdagdes que os meios de comunicacao
exercem na sociedade com foco em efeitos de loragm p

Ao falarem sobre intensificacdo, penetracdo, ingyaofluéncia e consequéncias da
presenca da midia na sociedade, os tedricos comdupercepcao de que 0 processo € visto a
partir do protagonismo dos meios de comunicacaproblematica, de fundo funcionalista,
mira para a dinamica do funcionamento do sistencéalse para o papel que os meios de
comunicacao desempenham como elementos dessenfamanto, sem contemplar, de forma

mais contundente, os processos de articulagcdoatosatial na constituicdo dos discursos
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midiaticos produzidos pela midia. A nossa objec@erapectiva da teoria da midiatizacao de
fundo funcionalista reside no fato de que ela mame@o levar em conta a dinamica da
recepcdo por meio da atividade discursiva dos ateoeiais que, justamente em funcdo do
processo de midiatizacdo, ascende ao sistema midia partir das novas condi¢coes de
circulacdo e dos dispositivos técnicos de comufizacuja perspectiva fundamenta a base
desta tese, como veremos mais adiante.

Se, do ponto de vista do entendimento do conceitemos que ha convergéncia no
olhar dos estudiosos em questdo, as formas deag®mmg ao contrario, sdo mais amplas.
Krotz (2007, 2009) verifica a midiatizacdo como umtaprocesso nos mesmos moldes da
individualizagéo, da comercializagéo e da globghpa e relaciona o tema aos construtos da
vida social que possibilitam a apreensao de famresdmicos, sociais e culturais especificos
de mudanca real. Nessa aproximacdo, a midiatiz&céismm metaprocesso comunicacional
civilizacional de carater histérico, por meio doab@ possivel apreender as mudancas
culturais da sociedade, a partir da descricdo desedtes usos dos meios de comunicacéo
gue remontam ao surgimento da escrita em civileagdais antigas.

Segundo Krotz (2009), tal abordagem historica peopde se detectem as complexas
formas da comunicacdo como uma habilidade e umessielade especifica do ser humano,
uma atividade central sem a qual nenhuma praticalsseria possivel. Com o tempo, a
comunicacdo foi se complexificando com o surgimemta comunicacdo mediada
tecnologicamente e suas multiplas aplicacfes, &mnedies contextos sociais e culturais. Ao
longo do tempo, a midia foi se tornando cada veis m&evante para a construcado da
realidade, na medida em que cada vez mais pessoasias acbes comunicativas usam as
midias e se referem a elas.

Como consequéncia, devemos compreender a realsdai e cultural e, portanto,
cada fenbmeno individual - seja cultural ou sociatomo dependente da midia, e a
“Midiatizacdo descreve o processo pelo qual a caragio é atribuida a midia e a suas
praticas sociais, de modo que a longo prazo, aandna-se cada vez mais relevante para as
representacées sociais da vida cotidiana, da sméed da cultura”. (KROTZ, 2009, p. 24). E
nesse sentido que se compreende a midiatizagao roataprocesso de longo prazo que teve,
em cada fase historica, cultura e sociedade sobfomme especifica - ou seja, 0 conceito é
adotado para se apreender as consequéncias stg@sutesultantes das modificacbes da

comunicacao que surgem com o desenvolvimento dia.mid
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Hjarvard (2014b) se alinha a ideia de Krotz (20B009) e analisa a midiatizacédo
como um quadro geral - n4o como metaprocesso, imasosnometateoria,ou uma teoria de
segunda ordem que funciona de acordo com os meswides do conceito de globalizacéo.
A diferenca entre os pensamentos que postulammedtto de que, apesar de o dinamarqués
entender a midiatizacdo também como processo dsfaranagdo historico-sociocultural,
propde que a perspectiva histérica seja aciongdata do periodo do Pds-Guerra, quando os
meios de comunicacéo intensificaram a sua penetregdociedade, € n40 cOmo um processo
civilizacional, como defende Krotz (2007, 2009). rAidiatizacdo comometateoria se
caracteriza por ndo ser uma perspectiva fechadapcetensdes explicativas sobre a acao da
midia na sociedade de modo exclusivo; ao contréuim;iona como uma teoria aberta que
solicita 0 acoplamento de outras teorias no desidi@ompreensdo do papel da midia na
atualidade. E na condicio de uma teoria abertaogastudioso constr6i uma abordagem
estrutural com foco nos agenciamentos que a mighata as sociedades modernas, na qual é
possivel conceituar os modos com a midia estadagdi nas mudancgas sociais e culturais.

Outrossim, justamente nesse sentido amplo que &iar(2014a, 2014b, 2014c)
aborda a midiatizacédo pelo viés da cultura e deedade, e também a partir da perspectiva
institucional. No ambito cultural, os aspectos giitos da sociedade sdo relacionados com o
papel representacional da midia e sua capacidadgrde praticas simbdlicas. Ou seja, a
midia enquanto linguagem influencia a circulacasid&olos na sociedade com base no seu
carater representacional, como uma dimensao semiétuma forma pela qual os mundos
sociais sdo simbolizados. J& o olhar para a medigdio no ambito da sociedade se produz por
meio dos aspectos que se relacionam com o nivetwst, através do qual a midia organiza
as inter-relacdes entre as pessoas e as relacGexlde Na relacdo do viés da cultura e da
sociedade com a midia, emerge um entendimentoggaalas midias sdo, ao mesmo tempo,
tecnologias simbdlicas, tecnologias de representaeénologias de interagdo, tecnologias de
criacdo de redes sociais, tecnologias para a agalbz de importantes transacdes sociais
(tramites bancérios, elei¢cdes, dentre outras).

Na perspectiva de natureza instituciénalmidiatizacao é vista por Hjarvard (2014c)

como um agente das transformacdes na relacdo weatr@ntre a midia e as diferentes

! Para construir esse percurso, Hjarvard (2014epséa nos conceitos destituicdoe deinstitucionalizac&o -
baseados na teoria da estruturacdo de Anthony fBddpie se guia por uma ideia de udualidade de
estruturg na qual a estrutura é tanto um meio, como uniteekuda pratica social. Dessa forma, a perspectiva
institucional da midiatizacéo esta comprometidaegtender como as estruturas sociais funcionam coeio
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instituicbes da sociedade. Aqui, a midia é vistaadir da sua interpenetracdo em outros
dominios ou campos sociais e culturais - como dlina politica, a religido - e também de
suas praticas institucionais - como é o caso daénfia da midia no brincar - o que
transforma as caracteristicas da infancia enquastibuicdo. Por outro lado, percebe a midia
também como instituicdo social autbnoma, a pastiratacdo dos meios de comunicagdo com
as instituicbes. Sob a referida 6tica, a midiafivege preocupa com o codesenvolvimento e a
mudanca reciproca de caracteristicas institucidaate da midia, quanto de outros dominios,
o que faz surgir umaondicdo midiatizadala sociedade, que emerge como algo exterior a
midia, mas que acontece por sua influéncia em oampos sociais e instituicdes.

Verificar a relacdo que se estabelece com a sal@edantemporénea a partir das
formas da midiee sua capacidade de propor diversas formas d@agate social configura a
proposta de abordagem da midiatizacdo do norueguédby (2009). Sua posicdo se
contrap@e as ideias de diversos autores que atgraaaodgica da midid como mecanismo
inerente ao processo de midiatizacdo, o qual éadm quando elementos da cultura e da
sociedade assumem a forma da midia na conducé@eudepsocessos e de suas atividades.
Também remete aos estudos de midiatizacdo dadmdistitucionalista, dos quais faz parte
Hjarvard (2014c, p. 26), que aduz que “[...] o terlagica da midia, se refere amodus
operandiinstitucional e tecnoldgico da midia, incluindofasmas pelas quais ela distribui
recursos e material simbolico e opera com o aurlidigegras informais”. Logo, lagica da
midiadesempenharia um papel marcante no entendimerpoodesso que molda a natureza
das transformacOes trazidas pela midiatizagcao, esoinstitucionalizada em subsistemas
sociais, que ndo o da propria midia. A no¢cddédeca da midiaé entdo estabelecida como
padrdes de orientacdo e de interpretacao para anicagéo publica, o que acaba se tornando
um padréo de regulacéo implicito nos sistemas.

De acordo com a visdao de Lundby (2009), a persgedaldgica da midiacomo
conceito-chave para o estudo dos processos detiragi@o enfraquece-a enquanto uma teoria
explicativa de sua influéncia na sociedade, umaquezas l6gicas da midia sdo transitérias.
Em outras palavras, a logica dos meios e dos moseasio € fixa: a loégica da televiséo

contemporanea, por exemplo, € diferente daquela gquoeio evidenciava na década de 1960;

para a interacdo social em situacBes especifice@nm® as estruturas sociais sao reproduzidas eztalv
alteradas, por meio da acéo.

2 0 termo légica da midia foi cunhado por David Althe Robert Snow, com base na dialética entregfam
contelido, proposta por George Simmel.
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por outro lado, a logica de um telefone celulaiférente para um jovem de quatorze anos e
para uma pessoa de sessenta, e assim, 0 carateremtdid nocdo dégica da midiase
apresenta com uma perspectiva incompleta. Ao @omtdo conceito dédgica da midia
Lundby (2009) preconiza a discussao do conceitmmhea da midiap que possibilita pensar

a midiatizacdo por meio de padrbes de interaca@lsd®ostula, por conseguinte, que a
interacdo social consiste em comunicagdo, e a mpdia sua vez, sintetiza um meio de
comunicacdo, numa constatacdo que permite a pécefg que as varias formas da midia,
com suas caracteristicas especificas, podem inteaviinteracdo social. Sua perspectiva
comunicacional o insere na tradi¢cdo socioconsiastéivdos estudos da midiatizacdo, que esta
mais voltada as praticas da comunicacao cotidi@specialmente as que se direcionam para
a midia digital e para a comunicacao interpessmah foco na construcdo comunicativa da
cultura e da sociedade.

As transformacbes e as mudancas que ocorrem naessas de midiatizagéo,
segundo Lundby (2009), precisam ser estudadastia gearcomunicagéo. Ademais, o que se
enfatiza neste processo é a necessidade do exanfiergi@s sociais e comunicativas que se
desenvolvem quando a midia é usada na interacéal. bwista disso, os estudos devem se
focar nas praticas das midias - novas e tradigonapara formar conceitos e novas
ferramentas para se apreender como os varios asanidias moldam e mudam as interacdes
sociais. A transformacao das praticas e dos pag@esm estruturar novas formas sociais e
comunicacionais, cujas mudancas sao o coracaodiatizacao.

O aleméao Hepp (2009, 2014) aposta em uma abordagesnntegradora e que busca
reunir tanto a tradi¢ao institucional, quanto acmnstrutivista dos estudos de midiatizacao.
Entretanto, em relacéo ao conceitddatica da midiasegue as mesmas objecdes de Lundby
(2009), entendendo que a sociedade € determinadaupas l6gicas, como interpretacdes e
apropriagfes que ndo estdo ligadas essencialmemedad ddogica da midiae ao campo
midiatico. Nesse panorama, se constroi uma pergpettansmidial, com base em dois
conceitos forcas moldadoras da midemundos midiatizadospor meio dos quais a teoria
da midiatizacdo poderia compreender a relacdo demmdm as transformacdes da sociedade
e da cultura.

As diferentes midias moldam a comunicagdo de difeseformas, e € nesse contexto
que Hepp (2014) emprega o conceito de forcas motdadda midia, com o objetivo de
apreender a especificidade de um meio com o procEssomunicacdo que enseja, fugindo,

dessa forma, de um olhar generalizante sobre aladi da midia. O conceito capta dois
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processos: a institucionalizacdo das midias e areifieacdo. O primeiro é entendido de
forma ampla e caracterizado por uma atividade cexaptijue atinge desde as organizagdes
mais complexas até os individuos em suas pratea@emhunicacdo pessoal. J& o processo de
reificacdo é empregado para entender que cadaéweresultado de um conjunto de aparatos
técnicos que sao utilizados para amplificar a caoagdo, reificando a acdo comunicativa
que consequentemente acaba influenciando a acaanaunmComo exemplo, a reificacéo se
torna visivel na relacdo de um aplicativo de telefoelular e sua interface, mas também se
constitui, de forma complexa, como as tecnologias aterfaces da comunicacdo. O conceito
de forcas moldadoras da midia, composto pelos gsosede institucionalizacdo e de
reificacdo, se vé capaz de conectar as duas temdd@®estudos da midiatizacdo que discutem
a midia de massa e a outra, que se volta paraia dijgtal.

A constatacdo da necessidade de um quadro conamidiga abrangente impulsionou
Hepp (2014) a desenvolver o conceitontendos midiatizadogkssa perspectiva sustenta que
certos mundos da vida dependem intrinsecamente nole articulacdo midiatica. Seu
acionamento acontece por meio de uma complexaekagtre as varias midias e traz como
marca 0s conhecimentos intersubjetivos relacionadms praticas especificas e 0s
adensamentos culturais. Os mundos midiatizadopresentam como um nivel de analise no
qual a midiatizagéo pode ser examinada empiricaan@atra servir de exemplo, cita 0 mundo
midiatizado da Bolsa de Valores, da familia e daoles Na utilizacdo desse conceito, trés
aspectos sao importantes, a saber: a nocdo desqexies de comunicacdo vao além da
territorialidade; a ideia de que os mundos midatis podem ser pesquisados em varias
escalas oferecendo amplitude de enquadramentas; @tpno, a no¢cdo de que os mundos
midiatizados estao entrelacados entre si e seeiviem submundos.

Antes de finalizarmos o percurso europeu, entendeseo relevante destacar outro
ponto, o qual se desloca das formas de abordageel eentra nas formas de leitura do
processo de midiatizacdo - fato que ilumina afaitlo nosso estudo de caso. Tanto na Otica
de Krotz (2007, 2009), quanto na de Hjarvard (2012@l4b, 2014c), o processo de
midiatizacdo pode ser analisado, dentre outrasa®ya partir de trés niveis: o micro, meso e
o macro. Krotz (2007) invita a relacionar o nivétr as acdes e aos processos de semiose; 0
nivel meso, as atividades das instituicdes so@aisnivel macro, a natureza de uma cultura e
de uma sociedade especifica.

A andlise em trés niveis também €& observada pawaifh (2014b), que ressalta a

importancia do olhar meso. Em um olhar centradmap@o nivel macro, corre-se o risco da
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supergeneralizacdo; jA uma perspectiva puramergm nfocada apenas nas variacdes das
interacdes sociais, deixaria a analise muito tastdificultando a aproximacdo dos niveis

micro com o macro. Por fim, o esfor¢co analiticormeel meso poderia trazer contribuicbes

para os estudos da midiatizacdo porque ajuda apsolsre como, dentro de um determinado
contexto social e cultural, é possivel discernirtexsdéncias sistematicas acima do nivel
micro, permitindo experimentar e produzir hipéteagshiciosas, ab mesmo tempo em que
possibilita ser fiel aos dados empiricos.

Outrossim, a partir das formulagdes dos autorespeuss elencados, assinalamos trés
pontos centrais que nos despertam a atencédo enafetsso percurso de investigacdo. O
primeiro ponto parte de nossa objecdo as visOescasOa respeito do conceito de
midiatizacdo que se apresenta fortemente calcado olhar sociolégico de fundo
funcionalista. A nocao da influéncia da midia neiestade, embora seja percebida também a
partir das praticas sociais, denota uma lacunalea@r de fora a incidéncia das atividades
sociotécnicas dos atores sociais e 0 impacto dorggasso no sistema midiatico e suas
consequéncias nos discursos produzidos pela midiartir de tal constatacdo, entendemos
gue os resultados do nosso estudo de caso - gestiger justamente tal processo - permitam,
de alguma forma, ampliar a no¢éo do conceito deatizdcao.

O segundo ponto diz respeito as abordagens dogsmak midiatizacdo, em que o
entendimento da midiatizacdo como um metaprocd6ROTZ, 2007, 2009) ou como uma
metateoria (HJARVARD, 2014a, 2014b) que se abra pacoplamento de outras teorias, da
mobilidade para se pensar na midiatizacdo a paetium quadro conceitual mais amplo,
autorizando um olhar discursivo e sociossemiétmeEr@ do processo. As nocgdes de forgas
moldadoras da midia e de mundos midiatizados (HEG®3, 2014) nos instigam a olhar para
0 nosso estudo de caso - e, em especial, para domdas empregadas domeésticas -
percebendo como o processo de midiatizacdo impestssuasormas de ser e de estap
mundo, e também, como constroem comunicativamesteiverso.

Lundby (2009) avalia como os varios usos da mididam e mudam as interacfes
sociais, transformando as praticas e os padrOemtdeacdo social no sentido em que
propomos a pesquisa, que € o de examinar as nowaad de interacdo que surgem entre a
televiséo e o telespectador na sociedade midiatjzadtando perceber as transformacoes a
partir da incidéncia do acesso dos atores soamaggstema midiatico. O terceiro - e ultimo -
aspecto referencia a importancia dos trés niveiandéise do processo de midiatizacdo que

nos iluminam tanto na forma de olhar para o nosget@ quanto na forma de conduzir dos
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resultados da pesquisa. Ainda no propdsito de amplhossa discussao sobre o conceito de
midiatizacdo, a seguir, abordaremos algumas foighakaelaboradas por pesquisadores norte-

americanos.

2.1.2 Angulacdes Norte-Americanas sobre a Teoria ddidiatizacdo: o Dialogo com

outras Teorias

Antes de iniciar nossa exposi¢ao, cabe ressaligrris Ultimas cinco décadas, houve
grande influéncia dos pesquisadores norte-amedgcamos estudos de midia e de
comunicacao. Atualmente, no entanto, as discugeddsas sobre a midiatizacdo ocorrem de
forma menos intensa no contexto norte-americanopsyaradas com os debates que estdo
sendo realizados na Europa e na América Latinssiderando-se que uma das razdes para
essa situacao particularmente seja o fato de guAnrérica do Norte, as midias tenham sido
fortemente submetidas a uma l6gica comercial nexa@ibe, consequentemente, a atencéo
dada aos estudos de midia e de comunicacéo tergrecaipado bastante com as questfes
relacionadas ao neoliberalismo e as estratégidesbnvolvimento dos mercados.

No intuito de conhecer as formulacdes norte-amesigaressaltam-se os trabalhos de
Stewart Hoover, professor e diretor deenter for Media Religion and Culture da
Universidade do Colorado em Boulder; de Lynn S&idfClark, professora e diretora do
Estlow International Center for Journalism and N®lediada Universidade de Denver; e de
Eric W. Rothenbuhler, decano da Escola de Comu&icata Webster University, no
Missouri, e pesquisador da Universidade do TexaMA&

Entender como a experiéncia da espiritualidaderequor meio das midias configura
0 aspecto que aproxima Hoo¥€2009, 2010, 2011) do conceito de midiatizacédonpeio do
qual busca entender o fendbmeno a partir de corstestitiurais complexos, cujo eixo de
trabalho se concentra na insercéo das praticggosds na midia, que se localizam no centro
da religido e da espiritualidade contemporéaneae@ularizacdo da sociedade e os valores
contemporaneos poderiam sugerir o enfraquecimentelwjido e da espiritualidade, todavia,
nota-se que os valores religiosos persistiram @ajam for¢ca na sociedade contemporanea,

recolocando a importancia da religido, num contextoque a midia exerce papel central:

% Stewart Hoover foi professor visitante no PrograteaP6s-Graduacdo em Comunicacdo da UNISINOS, em
2011, quando ministrou o Seminario: Estudo GlobaMidia e Religido.
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“[...] podemos perceber, de muitas formas que w@i&el na modernidade tardia € um
fendbmeno midiatico”. (HOOVER, 2009, p.124).

Contudo, apesar de crescer como forca politicaoo@dade, o campo religioso sofre
as consequéncias da midiatizacdo, na medida erasgquevas praticas religiosas midiatizadas
pressionam as formas de autoridade institucionahdeimentos e de grupos religiosos em
vérias partes do mundo, o que acaba ocasionandaragesso de transformacédo. Ademais,
resta dizer que “[...] as instituicbes religioseadicionais sentem-se ameacadas porque 0S
meios proveem um novo contexto no qual os crerddsrmp compartilhar ideias, simbolos e
valores comuns”. (HOOVER, 2010).

Dessa feita, a realidade contemporanea singuldrodima o resultado de um processo
marcado por complexidades e por nuances tanto dia,mquanto da religido - decorrentes de
um longo percurso historico que remete a ReformateBtante, ao nascimento do
evangelicalismo politico e do pentecostalismo Ranericanos, as novas formas das
religides esotéricas. Nesse percurso, de algunmafotodas essas religibes tiveram a sua
origem relacionada a visibilidade que a midia cgraa Assim, até as ultimas décadas, as
midias ofereceram um enquadramento por meio do agigdessoas entendiam a religido,
entretanto, o processo de midiatizagdo vem tramshodo essa relacdo, esclarecendo que “O
gue mudou nos ultimos anos é que as pessoas agob&rh experimentam a religido e a
espiritualidade através da midia, assim como attuigdes religiosas formais perderam
influencia e importancia para muitas pessoas”. (NGR), 2011).

Tal visdo se paraleliza com o0s pressupostos denmlgensadores europeus que
acreditam que a midiatizacdo deve ser abordadartet da um processo historico, com
articulacdo mais forte com a perspectiva institogiode Hjarvard (2014), que o liga a
tradicao institucional dos estudos da midiatizag@&oentanto, ha nessa visao ecos da tradicao
socioconstrutivista que vé a teoria a partir deisgacto nas midias digitais, uma vez que as
plataformas digitais vém oferecendo cada vez mgerééncias religiosas mediadas por
computador. A aproximacado do pensamento de Ho@®@99) sobre as duas tradicdes de
pesquisa da midiatizacdo, nos leva a crer qudaltasem se complementam.

E clara também a compreensdo de que a midia eiggdoekstdo articuladas na
experiéncia contemporanea, o que sugere que é&@reni forte processo de distingdo das
formas com que a midieidiatiza a religido, insinuando a abordagem do processo de
midiatizacdo do campo religioso. Hoover (2009) Iszaaa necessidade de se levar em conta

alguns aspectos por meio dos quais a midiatizagaeldjido € condicionada pela realidade
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da midia. O primeiro diz respeito a relacdo deexéfidade contemporanea e sua articulacéo
com a midia. As culturas mediadas da modernidaditatado reflexivas e conscientes da
propria subjetividade. As midias entdo, nesse gtmtampliam esse processo, encorajando
as audiéncias a tomarem posicoes. Assim, a0 mesmpot em que informa, a midia
empodera a audiéncia para 0 novo e para mais astéacia sobre a sociedade.
(GIDDENS, 1991 apud HOOVER, 2009).

O segundo aspecto a ser ponderado é que as prddéicasdia sdo necessariamente
incorporadas numa ampla rede social. Nesse serdgloglacdes sociais incentivadas pela
midia também s&o condi¢cbes importantes para adgedss identidades religiosas, em que se
podem detectar significativas implicacées para diahzacédo da religido. O terceiro ponto
tem a ver com a forma como os publicos contempognentendem a religido, a
espiritualidade e a religiosidade. Nesse aspectoidéa tem papel fundamental, porque € o
primeiro recurso de informagao por meio do qualfaies da vida cotidiana se tornam
publicos. E, ainda, é preciso ter em mente quezdmda midiatizacdo ampla da sociedade e
da cultura precisa estar enraizada, de alguma fanm#&ato de que a midia e as praticas da
midia se estruturam a partir de dimensfes soddaigbservacdo desses condicionamentos
propicia a abordagem da midiatizacdo com foco napeareligioso. (HOOVER, 2009).

A midiatizacdo é entendida como imprescindivel pareonstituicdo da religido na
contemporaneidade, uma vez que o0 conceito perragesg olhe para tal campo como um
contexto complexo, evitando questbes instrumermtass efeitos das mensagens das midias,
nas praticas e nas crengas religiosas. Para Hg20698), dois movimentos sdo essenciais,
para se depreender a midiatizacdo da religido mzwegporaneidade: primeiramente, é preciso
entender as complexidades e as nuances da retigidiemporanea; em seguida, insta que se
observem as formas como a midia sublinha os cargextiversais, buscando perceber ai as
diferentes formas como se articulam midia e raligiia experiéncia da sociedade
contemporanea. A partir de uma perspectiva sobresos da tecnologia na comunicacao,
Clark (2009) recomenda uma reflexdo comparativeeenteoria da midiatizacédo e a teoria da
ecologia da midia.

A midiatizacdo “[...] se refere a dois processos peio dos quais organizagdes e
indUstrias utilizam aformas midiaticase o processo pelo qual os géneros da culturagopu
se tornam centrais na narrativa dos fendémenos iSbci&€LARK, 2009, p. 87). Ja na
perspectiva da ecologia da midia, a tecnologiat wiomo indutora da cultura - preocupacao

que se evidencia a partir do exame das interagdasgrdhumano com a midia. Clark (2009)
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ainda aventa que uma das razdes que explica aimagio das teorias reside no fato de que
ambas compartilham os mesmos impulsos. As duasdesstdo preocupadas com a questao
do papel que as tecnologias de comunicacédo térarmea¢ao cultural e, no mesmo sentido,

com as questdes sobre a influéncia que as pratigligrais tém na conformacdo das

tecnologias da comunicacdo. Elege também outBnaa comparacao entre as duas teorias:
embora a popularidade de McLuhan tenha se apagadolegado continua a ser essencial
para a teoria da ecologia da midia, que simbolimacampo que teve que lutar com alguns

desafios que a midiatizacéo enfrenta hoje, como as

[...] acusagBes de determinismo tecnolégico; unejdede colocar-se diante de uma
compreenséo ecoldgica dos meios de comunicagaoprepaupagdo com a relagdo
entre o humano e o tecnolégico e o interesse enoraxpas formas por meio das
guais a cultura esta imbricada neste processo. RBLA2R009, p. 87).

A contribuicdo do pensamento de McLuhan (1962)ceea percepcdo de Clark
(2009), que foi central paraMedia Studies,e pode ser estendida para outras teorias que se
desenvolveram nessa mesma tradicdo de pesquisa;dd damaterialidade dos meigsode
ser aplicada também nos estudos culturais e na#atdar midiatizacdo, em que “[...] as
tecnologias da comunicacdo sao reais e, a parfu@anaterialidade sdo capazes de mudar as
praticas sociais”. (CLARK, 2009, p. 93). Aqui, v&+sma articulacdo do pensamento de Clark
(2009) com Verdn (1997), que pensa os meios de cimangfio a partir da sua articulagéo
social, e também com Fausto Neto (2006), que postuie os dispositivos técnicos
convertidos em meios possibilitam o surgimento peracoes discursivas que evidenciam a
materialidade da midiatizacdo, como veremos noipréiem deste estudo.

Tanto a midiatizagdo, quanto a ecologia da midieyacprevé Clark (2009), podem
ganhar mais forca, se articuladas nos estudoseda Besse interim, a midiatizacdo € vista
como uma forma de aproximar dois campos do satlerum lado, a historia da midia, e de
outro, a sociologia - num movimento que pode irsgiesquisas sobre as manifestacdes da
midiatizacdo que cobrem as formas por meio dassqueminologias e humanos cocriam
realidades e juntos contribuem para a mudancalsaogo, Rothenbuhler (2009, p. 279)
sustenta que “[...] a midiatizacdo vem nomear uatgsso por meio do qual, atividades de
varias esferas sociais sdo conduzidas a partmfligéncia da midia, com a midia, através da
midia e por meio das l6gicas da midia” - atividagles perpassam a vida dos individuos, em
varios niveis. Incita uma perspectiva teorica, yéea midiatizacdo a partir de duas nocoes

contraditorias: a teoria da continuidade e a nat@® particularidades institucionais. Aqui,
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onde expressa a ideia do protagonismo dos meiddesfica um didlogo com as angulacdes
europeias de fundo funcionalista, além de uma amapéo com a perspectiva institucional
de Hjarvard (2014a).

De um lado, Rothenbuhler (2009) orienta que se p#ra a midiatizacdo através da
teoria da continuidade, reconhecendo o que ha enurmocom a comunicacdo em geral e
com a historia das atividades sociais, que sdonmadas em torno dos sistemas de

comunicacao; de outro, recomenda também que

[...] é preciso que se compreenda a midiatizac&oespecificidades de cada caso,
sendo necesséario se ater a heterogeneidade partmol processo, levando em
consideracdo os aspectos histéricos, sociais eiragnstancias institucionais.
(ROTHENBUHLER, 2009, p. 275).

A perspectiva constatada nos remete a Hepp (2@léndo associa os estudos da
midiatizacdo aos mundos midiatizados, situado®fiist e culturalmente. A discussao sobre
a forma como o ponto central do debate sobre midiatizagdiobém é destacada por
Rothenbuhler (2009), que se questiona se a migieegsa uma forma propria, e se tem
capacidade de impor ou de replicar essa forma thada@les sociais e nos processos e nas
instituicbes. Nesse ponto, comunga com as ideas.uhdby (2009), que discute a
midiatizacdo a partir do conceito das formas dawwvocacdo e sua potencialidade em gerar
novos padrdoes de interagdo social. A0 se questisobre as maneiras de pesquisar o
fendbmeno, o pesquisador também se alia ao ententtind®s europeus, e acredita que a
midiatizacdo deve ser pesquisada com base na pvsphistorica e através de estudos
comparativos.

Outro conjunto de questbes para a conceitualizai@iomidiatizacdo, conforme
Rothenbuhler (2009), envolve a diferenciacdo msiiinal. Na medida em que a midiatizagéo
€ concebida como um processo por meio do qual isglestes sociais anteriormente
independentes se tornam dependentes da midia @ugdescessos institucionais, é preciso
gue se capte a propria midia como um sistema indep¢e diferenciado. Ja com o suporte
da teoria da continuidade, a midiatizagcdo tambénte pger entendida como uma versao
melhor elaborada do basico processo de comunicagdm,vez que a comunicacdo esta em
toda parte e em todas as formas e contextos: & mjdiatizacdo ndo é um fendmeno novo,
mas sim um fundamento da comunicagéo”. (ROTHENBURLEDQ9, p. 285). Assim, calha
superar a tendéncia de pensar a midia como umdgpoomunicacdo que ndo é natural,

segundo preceitua Rothenbuhler (2009).
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Com base nas angula¢gdes enumeradas, no que conosraatores norte-americanos
dos estudos de midiatizagédo, colhemos algumas\aggers que impactam na nossa pesquisa.
O primeiro deles concerne ao risco que se corredjusae trata do determinismo tecnoldgico,
ao se pensar a midiatizacdo somente a partir decawacteristicas técnicas. Se por um lado, a
perspectiva tecnologica nos viabiliza perceber ¢ern@idade do trabalho dos meios, por
outro, cabe que se perceba que a tecnologia dreeaqi@ determinada (BRAGA, [2009]) e,
nesse sentido, o olhar do pesquisador precisantafra questdo: para tanto, uma saida que
nos parece proficua € articular o tecnolégico consocial, a partir do qualificativo
sociotécnico (MIEGE, 2009), facultando ao pesquis@akaminar os contextos de trabalho a
partir do imbricamento das duas dimensoes.

A partir do trabalho de Hoover (2009, 2010, 20kbnstatamos o0 quéo proveitosa
pode ser a perspectiva institucional da midiatieag® exame de contextos culturais
complexos, o que exige um olhar historico sobreelacdo da midia com as diferentes
instituicbes na busca de seus condicionamentosheRbthler (2009) atenta para a
midiatizacdo ndo como um fendmeno novo, mas sinodomdamento da comunicacao - fato
que relembra que awvas formas de interacdesultantes do processo de midiatizacdo tém
as suas bases nos processos face a face, queeatigab@o redinamizados pelas tecnologias
de comunicac¢ao cumprindo o papel de geragcéo dalessociais entre os individuos.

Por conseguinte, seguindo em nossa intencdo deaarapliscussao sobre 0 conceito
de midiatizacdo, revelam-se, na sequéncia, algurfasulacbes elaboradas por

pesquisadores latino-americanos.

2.1.3 Angulacbes Latino-Americanas sobre a TeoriadDMidiatizacdo: Circulacdo e

o Discurso

Antes de adentrar no percurso sobre as consideraigalguns integrantes latino-
americanos dos estudos da midiatizacdo, aconsethamo observacdo sobre a
institucionalizacdo da pesquisa produzida em nbesasfério. Talvez por razdes editoriais, a
visibilidade internacional do pensamento contempewésobre a midiatizacdo esta centrada
nos pesquisadores europeus, ficando de fora almaigéo latino-americana e, especialmente,
a brasileira. O motivo pelo qual a producéo latneericana ndo tem grande expressao no

cenario internacional provavelmente se da em furdgims trabalhos da &rea ndo serem
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publicados em lingua inglesa, o que afasta os pEgipres latino-americanos dos centros
internacionais de discussao do tema, e que nosgianea lastima.

Ja a contribuicdo latino-americana - mais proxiradeabria da midiatizacéo, a partir
de perspectivas sociossemioticas - apresenta grdiidede para o desenvolvimento dessa
area de estudos, ao enfrentar, de forma criativarosesso de midiatizagdo a partir da
articulacéo da sociedade com a midia, 0 que sermasi@ por meio dos processos que tomam
lugar na ambiéncia da midiatizacao e se revelamnté da circulacdo. Nesse sentido, no que
tange a pesquisa produzida no Brasil sobre midigdia, € preciso que a producédo brasileira
seja expandida para além dos limites de nossoiprépntinente. Dessa feita, 0 movimento
pode contribuir ndo apenas para 0 posicionamentgpeatmuisa brasileira na area da
comunicacao e dos processos midiaticos no cerndeonacional, mas com certeza, para a
ampliacdo da prépria teoria da midiatizacdo enguantdelo explicativo da sociedade.

Em termos da especificidade desta tese, apresest@mseguir alguns pontos de vista
sobre a midiatizacdo, segundo angulos elaboradopgsguisadores latino-americanos, cuja
referéncia mais expressiva € o semidlogo argettilis@o Veron, falecido em 2014. Nosso
percurso também considera as formulacdes propgsiasMuniz Sodré - professor de
Comunicacédo na Universidade Federal do Rio de rdares pelos integrantes da linha de
Midiatizacdo e Processos Sociais do Programa deGRamuacdo em Ciéncias da
Comunicacdo da UNISINOS, os professores Antonicsteatleto, José Luiz Braga, Jairo
Ferreira, Pedro Gilberto Gomes.

O desafio a que se propde a linha a que tambémestiliadosé o de analisar as
interacdes sociais e 0s processos interpretativalacionados as midias que ativam uma
circulacdo midiatica, caracterizada por determinagdmutuas, entre producdo recepcao e
critica social A partir do processo midiatizacdo como objetaos processos sociais como
angulo de pesquisa, a contribuicdo dos professpressagia que tais processos se
fundamentem em questbes metodoldgicas, epistermak@ ontoldgicas ligadas a area da
comunicacao e de conceitos, como: ambiéncia, tagucirculacdo, dispositivos (de diversas
ordens), estratégias discursivas, enunciativagratransformacdes dos contextos sociais.

Eliseo Verdn construiu um notavel edificio tedrpara refletir sobre a comunicacao e
a midiatizacdo da sociedade, produzindo um trabahgnificativo ao expandir as
possibilidades da semiotica e deslocando as sudEsem para 0 entendimento acerca da
complexa e infinita semiose social para a abedaram diadlogo diverso e criativo. Com base

nas caracteristicas que sustentam nosso estugo elgato € a televisédo - e na problematica
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calcada no surgimento de novas interacdes enéle\asfo e o telespectador $aciedade em
vias de Midiatizacdoalguns aspectos da obra veroniana séo de gratidepasa 0 Nnosso
trabalho, quais sejam: a nog¢do da n&o linearidadeothunicacdo (VERON, 2007, 2013); o
esquema para a andlise da midiatizacdo (VERON,)1893 perspectiva d@ociedade dos
Meiose daSociedade em vias de Midiatizagq ERON, 2001a), como veremos a seguir.
Outra contribuicdo deste estudioso - e que se $aeneial nesta pesquisa - se refere a
periodizacdo do funcionamento da televisédo, queediscutida no proximo capitulo.

A importancia da nocédo de néo linearidade da coragéb reside no fato de ser um
modelo que propicia perceber como se da a exteagAd da comunicacdo midiatica, entre
producdo e recepcao. Essa nogdo nos interessaepquouum lado, aponta a posi¢cao do
analista frente a um corpus de pesquisa, como aonsgutor da cadeia da semiose de um
dado produto midiéatico e, por outro lado, porquEtao complexo processo de producao e de
circulacdo de sentido. Desenvolvida por Veron (20013) na década de 1970, quando
comecgam os estudos sobre a problematica da recegssEonocao explica a defasagem entre
producao e reconhecimento, com um traco fundamdataemiose que se expressa tanto na
comunicacao interpessoal, quanto na interacdo somedns e nos processos da midiatizacao.
A nao linearidade do processo comunicacional wisia@o uma ruptura se traduz em um

esquema que exibe a circulagdo discursiva e mséheisualiza na Figura 1, como segue.

Figura 1-A circulacdo discursiva

— GR1

CP GP GR2 CR
— GR3
GR4

Fonte: Adaptado de Verédn (2013, p. 293).
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O esquema mostra que um Discurso Objeto (DO), ceemglido como uma
configuracdo material pode ser submetida a analsatir de suas propriedades e remetido a
Gramatica de Producdo (GP), se convertendo para cdasse de discurso. As GPs
formalizam as operacdes e dédo conta das proprieddeetificadas no discurso, porém, nao
as explicam; infere-se entdo que existam Condigige$roducdo (CPs) que podem ser
econbmicas, sociais, politicas, dentre outras edgixeam entender o elo da semiose de uma
GP particular. Do lado do reconhecimento, o grafifemstra a nédo linearidade da circulacao
da semioses, indicando a presenca (GR1, GR2, GHR3l) @e varias gramaticas de
reconhecimento do DO e exigindo, para o seu enterdd, um reenvio as Condi¢des de
Reconhecimento (CR).

A partir dessa percepcéao, Veron (2007, 2013) refeca teoria da comunicacdo com
0os modelos de sistema complexos afastados do kequilipodendo-se pensar que a
midiatizacdo da sociedade ndo € composta de ferddmee homogeneizacdo e de
uniformizacdo das praticas sociais, mas que a faoeer producdo/reconhecimento €
precisamente o vinculo de engendramento de umeetriescomplexidade da sociedade. Um
aspecto significativo de dita assimetria € a hetmeidade que constitui o conceito de
condicbes que, tanto em producdo, quanto em recepcdo, tassajue ascondicdes
comportam outros tipos de discursos. Contudo, grasdformalizadas das GPs séo resultado
de condicbes que sdo fenbmenos da ordem coleist®, que 0s meios sdo organizacdes
complexas e estruturadas em instituicdes que attamercado dos discursos midiaticos, ao
contrario das Gramaticas de Reconhecimento (GRsEegpressam as logicas de individuos-
consumidores. Ainda que os coletivos em recepcap sgjam organizados por ldgicas
institucionais, cumpre pensa-los como configuragfi@eplexas de operacdes semibdticas de
carater individual.

Por conseguinte, o trabalho do observador dos poedmidiaticos dotados de
autonomia se resume em situé-los e identificd-omsacum elo da cadeia da semiose. A partir
da observacéao das condi¢cfes de producdo de umtpmddiatico, o analista se posiciona na
parte de tras do processo. Ao mover-se para a garfiente do objeto, tera que enfrentar as
inumeraveis individualidades de todos aqueles gueswimiram - ou que vao consumir - 0
produto. Verén (2013) leciona que o observador igatio a reconhecer, neste momento,
uma ruptura que se manifesta quando se reconstaileda da semiose, em que o elo anterior

aparece como dispositivo socioinstitucional, ecoselguinte, como coletivo de atores sociais.
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Em nosso estudo de caso, visamos justamente ragorestse processo, tentando
inferir como o discurso televisivo do programa gexaminamos induz o processo de
participacdo do telespectador, a partir do envizideos. Os videos foram produzidos pelo
coletivo dos atores sociais formados por empregddagsticas, que sao deslocadas para o
nicho produtivo. Tal dindmica alerta para a impueia do olhar da sociossemidtica em nossa
pesquisa, porque nos convida a examinar a relagéosg estabelece entre os meios de
comunicacao e seus consumidores, englobando &tadté dos receptores, por meio de suas
praticas sociais. N&ociedade em vias de Midiatizag@ partir das novas condi¢cbes de
circulagédo e dos dispositivos técnicos convertielmsmeios, 0s atores sociais ascendem ao
sistema midiatico na producgéo de discursividadesgsse deslocamento muda também o seu
status e se transformam, nos termos de Veron (2680vatores da comunicacgao.

Outro conceito veroniano que nos inspira € o esqueéenanalise da midiatizacao.
Veron (1997) nos traz subsidios ndo apenas parsapesobre o processo de midiatizacdo
como um todo, mas também ilumina nossa reflexacesalelevisao - objeto desta pesquisa
dentro deste percurso. Ademais, estabelece seeraacanalitico com base no entendimento
dos meios de comunicacdo com a estrutura de unutestsocioldgico, ressaltando uma
dimensao coletiva de suas formas de consumo, oequa)osso entender, se diferencia do
olhar sociologico fundado apenas no protagonisnsaaigios das angulagdes europeias.

A assertiva de que “[...] um meio de comunicac@es@ um dispositivo tecnoldgico de
producao-reproducdo de mensagens associado a idattamn condicdes de producdo e a
determinadas modalidades (ou praticas) de recefgsias mensagens” (VERON, 1997, p. 13),
abre caminho para se analisar a televisdo a plartseu carater tecnoldgico (transmissdo de
imagens e de sons a distancia), da especificidadeul carater discursivo (operacdes discursivas
audiovisuais) e do seu carater interacional (relagi a sociedade e com o telespectador), o que
se agregara ao entendimento sobre o funcionamartledisdo que sera discutido no préximo
capitulo.

Ao inserir os dispositivos tecnologicos em contextgociais multiplos e
diversificados, Veron (1997) realca as mensagendugidas pelos meios que se tornam
acessiveis a uma pluralidade de individuos de acmyth certagondi¢cdesA forma como os
meios se instalaram nas sociedades industriasofazque ditasondigdessejam estritamente
econdmicas. Com o fator econdmico, emerge a metgioe define os meios comwercadoe
seu conjunto, comoferta discursiva. Logo, meios de comunicacdo constitsaas ofertas

por mensagens que circulam como produtos de umasheiscursivo.
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Ao trazer essa perspectiva para um contexto sacidh mais amplo, a ressonancia da
atividade dos meios na sociedade é subjetivadalmleinte como comunicac¢do midiatica, formada
por “[...] uma configuracdo de meios de comunicaedaltantes da articulacédo entre dispositivos
tecnologicos e condigbes especificas de producée escepcdo, que estruturam o mercado
discursivo das sociedades industriais”. (VERON,719®2 7). No entanto, alguns aspectos vém
transformando, de forma acelerada, o funcionantentoercado discursivo, a evolugéo tecnolédgica
dos dispositivos técnicos, o surgimento de novasiolegias e a ampliagdo da oferta,
complexificando a comunicacao midiatica e ocasidoanprocesso de midiatizacédo da sociedade.

O raciocinio de Verén (1997) desenvolve um marauceiual e uma reflexdo geral
sobre o processo de midiatizagdo da sociedade,abimgita a rever articuladamente os
multiplos e complexos aspectos dos fenbmenos nudsgtgue ndo podem ser entendidos
como uma relacao de causa e efeito, mas sim coraceumaranhada rede ff®dbackNessa
teia, o estudioso cria um esquema em que sugefieado sobre o processo de midiatizacao
a partir das inmeras articulacfes de trés canquiais, o que se confere na Figura 2:

Figura 2 — Esquema para a analise da midiatizacao

| ~ ACTORES
INSTITUCIONES i | MEDIOS ] 2 “-_ INDIVIDUALES

Fonte: Adaptado de Verén (1997, p. 15).

No esquema que se pdde visualizar, estdo refedaddsstituicdes, as midias e 0s
atores sociais, e as flechas indicam a nao linedeiddo funcionamento processual da
midiatizacdo da sociedade em que as trés insté@sigadvam uma rede de relacdes afetando-se
mutuamente, ou seja, cada uma tem o poder de getacoes e de ser afetada ao mesmo

tempo, revelando um tipo de dinamica social congléaseada em interagbes sociais
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infinitas, assim demonstrando a prépria complex@édath midia. Esse entendimento
processual da midiatizagdo, quando contrastado @emmsso estudo de caso, promove um
pensar ndo apenas nas formas por meio das quelsvisdo € afetada no processo, mas
também nas transformacfes que a midiatizacdo imggaprocessos de interacdo social,
principalmente no que tange ao que se redesenifarrda tensional, das relacdes entre os
meios e 0s atores sociais.

O esquema para a analise da midiatizacdo colo@spgrtiva de que vivemos em
uma sociedade midiatizada que se caracteriza elsférmacédo do campo midiatico, o que
salienta a importancia da no¢do 8eciedade dos Meiosu Sociedade Mididticee da
Sociedade em vias de Midiatizac®ERON, 2001a). Tal nog&o - que sinaliza a pasvage
um tipo de sociedade a outra - se estrutura coma@ameito explicativo que marca dois
cenarios distintos de funcionamento do campo daamktkssa nocdo é fundamental a este
estudo; primeiro porque nos auxilia na compreeas@&oca da evolucdo do funcionamento da
televisdo, e segundo, porque revela o contexto aksm problema de pesquisa que se
movimenta dentro d8ociedade em vias de Midiatizagcg&omo veremos mais adiante.

Observando o cenario comunicacional de década 8@ 4%ncorado na Teoria dos
Campos Sociais de Rodrigues (1997), Veron (200hs9nmpera que esse cenario midiatico
revela a formagdo de um modelo de sociedadeSo@edade dos Meiosu Sociedade
Midiatica - na qual os meios de comunicacdo de massa carrega forca mediadora
intensa e se mostram como hegemdnicos, com exicladeyr na forma de representar a

sociedade para a prépria sociedade, em outrasrasjav

[...] uma sociedade onde os meios se instalam: ssid®m que estes representam
suas mil facetas, constituindo assim uma classesgelho [...], onde a sociedade
industrial se reflete e pela qual ela se comur@cassencial deste imaginario é que
marca uma fronteira entre uma ordem que é do eeabdiedade (sua historia, suas
praticas, suas instituicdes, seus recursos, selt@s, sua cultura) e outra ordem,
que é da representacdo, da (re)producdo que psogneente os meios foram
tomando para si. (VERON, 2001a, p. 14).

Entendemos, portanto que, nesse periodo, os maosothunicacdo social se
estabeleciam como os principais mediadores dagdedaentre campos sociais de forma
representacional, fundada numa perspectiva fungiena que os meios tinham um fim: a
comunicacao. Por outro lado, o que caracterid@edade em vias de Midiatizag@omo

esclarece Verdn (2001a), € que os meios nao saampeprodutores da realidade social, mas

sim, produtores de sentido. Ademais, declara qued'Bociedade em vias de Midiatizagéo
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aquela onde o funcionamento das instituicdes, daticas e dos conflitos, da cultura
comecam a se estruturar em relacdo direta comstéagia dos meios”. (VERON, 2001a,
p.14). O referido aspecto ressalta um deslocanwwdganeios da posicao inicial e sinaliza a
sua transferéncia para outros setores da pratical,s@carretando um conjunto de
consequéncias nos estatutos dos meios e, sobrenglprocessos produtivos e no redesenho
das interacbes com seus interlocutores. Voltareandiscussdo no proximo item, através de
uma proposta de sistematizacdo do conceito de tizaitao.

Outrossim, o entendimento de Verdn (1997, 20018,/2@013) sobre a teoria da
midiatizacdo propicia subsidios para compreengepoesso como um conjunto de afetacdes
complexas entre as instituicbes, os meios de cara¢#o e 0S atores sociais que acionam por
meio de dispositivos técnicos de comunicacdo ogssix de semiose, causando fendmenos
midiaticos que sado ofertados no mercado discurSwealré (2004, 2009) vé a midiatizacao
como um processo interacional que atravessa a g@mdhumana na sociedade
contemporanea, o que é o resultado da articulag&antionamento das instituicées sociais
com a midia, cujas raizes vém dos modos de urlggtiza das tecnologias de informacéo e
de comunicacdo que se sao ativados pela sociedpilalista e seus mercados.

O efeito de simultaneidade, de instantaneidade glatmlidade da midia conduz a
aceleracdo temporal nas coordenadas de espaco;tait@pando os modos de percepgao e as
praticas da midia, o que acaba por modificar, méedade, comportamentos e atitudes que
sdo geralmente pautados pela midia, e por instaurar nova ecologia simbdlica com
consequéncias para a vida social - prevista poréS@®)09) como constitutiva de um modo
de ser e estar no munde oportunizando o que chama de ethos midiatizado que esta
ligado a atmosfera afetiva (emocdes, sentimentitsidas) e que se movimentam numa
determinada formacéao social, com mecanismos ded@ede conteudos culturais perpassados
pelas tecnologias de interacao e de contato.

O processo de midiatizacdo, nessa concepc¢ao, @&uma de mediacbes socialmente
realizadas no sentido da comunicacdo como proce&seomacional, a reboque de
organizacdes empresariais e com énfase num tipiicydar de interacdo - chamada de
tecnointeracdo- caracterizada por uma espécie de protese teginal@ mercadoldgica da
realidade sensivel - denominada médium. E a mhtitogdo déecnointeragdaomo um tipo
especifico de interacdo que se percebe o processuidlatizacdo como um dispositivo

cultural.
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A tecnointeracdcse fortalece a partir das transformacdes urbeasstjue alteram a
configuragdo da sociedade, na qual os individundet@ a se relacionar a distancia, e a
interacdo passa a depender de dispositivos de,noidjae acaba instituindo o fendmeno da
tecnoculturae que, dessa feita, “[...] implica uma nova quediido da vida, urbios virtual,
um bios midiatico”. (SODRE, 2004, p. 25). Biosa que se refere Sodré (2004) instiga ideias
acerca da midiatizacdo como tecnologia de sodioié, que € marcada pela esfera dos
negocios comuns - uma caracteristica propria deotedtura - e que se desenvolve por meio
da técnica digital. Ademais, 0 modo como Sodré 420@009) encara 0 processo de
midiatizacdo, nos convoca a perceber o fendmenm aesultado da atividade de um tipo
especifico de interacdo social, classificada coemndinteracdo, que surge do contexto
tecnoldgico no qual a midia estéa inserida.

Aqui, tracamos um paralelo com o nosso estudo sie caspecialmente no que tange
as formas de interacdo por meio das quais a téle\ds vincula com os telespectadores na
contemporaneidade, ao induzir a participacdo arale producdo de videos que foram
enviados ao programa em sua pagina na internatanpo, pode-se classificar essa interacao
como um tipo de tecnointeracdo. Assim, a inducaopaicipacdo do telespectador na
producdo dos discursos televisivos vem se tornama@rotocolo cada vez mais difundido
como forma de interacdo. O processo de inducéo @oméazer parte da tecnocultura - desse
novo bios - que sefunda no desenvolvimento dos dispositivos técnintmmacionais que
constituem eethosmidiatizado.

Braga (2012a) caracteriza a midiatizagdo como wmad de contemplar os estudos
da midia em seu contexto de atuacdo - a sociedadindida como um elemento
transformador e gerador de complexidades, ou uno pEEcesso crescente na sociedade
contemporanea, que traz como consequéncia “[...Jatravessamento dos campos sociais
estabelecidos gerando situagbes indeterminacoegerimentacdes correlatas” (BRAGA,
2012a, p. 31), a midiatizacdo se evidencia comtralem atua como mediadora de processos
sociais que estdo em curso na sociedade. Tambémanzofperceber que dois processos
destacam a atividade da midia na sociedade.

O primeiro contempla o processo tecnologico quempke a oferta deagles
comunicativas midiatizadague tém carater massivo e como destino, 0 &maiteckpcdo. O
segundo € o processo social, por meio do qualomesasociais passam, experimentalmente, a
participar das praticas e dos processos que am@sd®minio exclusivo da indastria cultural.

A participacdo ocorre como
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[...] critica social, por reivindicagGes de regdlagublica da industria, por acdes
sociais organizadas para ocupar espacos de pro@uddosdo; e certamente pela
ativagdo critica e intencionada das mediacdes raistupor apropriagdes ‘em
desvio’ das interpretac@es preferenciais da prad(@RAGA, 2012a, p. 34).

Braga (2012a), em tal contexto, identifica um duptovimento: primeiro a
comunicacao adquire grande importancia social @nsky 0os processos sociais passam a
engendrar acbes que midiatizam. E a partir da mgéle do engendramento das acbes
midiatizadas dos processos sociais, por meio das @usociedade interage com a propria
sociedade que Braga (2012a) nota um deslocamerntapi da midia, que ja ndo pode mais
ser apreendida apenas por suas formas de usosofgaguinte, apesar de conviverem com
formas tradicionais de interacdo, ha um deslocampata modos mais complexos que sao
ativados pelo processo crescente da midiatizagad,0‘que atrai fortemente a nossa atencao,
S0 esses processos cujas acdes ndo se restringdaetd ‘meios’ nem ao objeto ‘receptores
e suas media¢fes’, mas os incluem, a ambos, ena¢géera muitissimo diversificadas e ainda
articuladas a outras formacoes”. (BRAGA, 2012a3%). Aqui, encontramos abrigo para o
nosso estudo de caso, com a apreensao das afiEsilqge pdem em interacéo a televisdo e
os telespectadores.

Braga (2006) prevé ainda a abordagem da midiabzagdno um conjunto de
reformulacbes sociotécnicas da passagem de precessdiaticos a condicdo de
processualidade interacional de referéncia. Edaea® é vista em, pelo menos, dois ambitos
sociais: primeiramente, sdo tratados processosaiso@specificos que passam a se
desenvolver - inteira ou parcialmente - seguddicas da midiaA partir dessa perspectiva, é
possivel relacionar o processo de midiatizacao \e@nmas instancias e campos sociais, como a
politica, o entretenimento, a aprendizagem, demiteos. Ja no segundo, que se constitui no
desafio de pensar a midiatizacdo ou a comunicacpart@@ de um nivel macro, requer
perceber que, aos poucos, varios processos speaissaram a ser midiatizados, perpassados
pela midia e organizados em consonancia com o oifdiatico. Aqui, fica claro que Braga
(2006) entra em sintonia com a perspectiva instihat defendida por Hjarvard (2014c), ao
reconhecer o processo em atuagcdo com outros cangiass junto dakgicas da midia

Finalmente, a partir de um olhar macro, constata-f&eca da midiatizacdo como um
potencial processo interacional de referéncia guestorma outros processos interacionais de
referéncia - como a escrita e a oralidade - mantends caracteristicas sem elimina-los, em
um processo que ainda esta em curso e que enfaentzas e desafios. Outra perspectiva de

Braga (2012b) abarca a nocaodigpositivos interacionaig circuitos comunicacionaipara



52

a apreensao do processo de midiatizacdo. Parteedsuposto de que a comunicagao, na sua
pratica de fenbmeno em acao, recorre a determimadagzes interacionais e modos praticos
compartilhados para fazer avancar a interacdos‘fraitrizes - culturalmente disponiveis no
ambiente social (e em constante reelaboracdo @gawg correspondem ao que chamamos
aqui de dispositivos interacionais”. (BRAGA, 201pbg).

Os dispositivos interacionais constituem uma fordea observacdo dos objetos
comunicacionais inseridos em conjunto de percepgfies reine angulos de apreensao,
modos de uso caracterizados por regras institusiotecnologias utilizadas e estratégias
comunicativas. O conceito apresentado disponébikitementos também para que se
indaguem o0s observaveis, com base nos modos deagéte caracterizados por “[...]
processos, padrdes, estratégias, objetivos dogipantes e do proprio dispositivo, desvios
do padréo, etc.” - que, em suma vao caracterizkrgisas do dispositivo “[...] 0 que permite
descrevé-lo” e fazer ‘inferéncias sobre os proceasmnados™. (BRAGA, 2012b, p. 2).

A nogédo de circuitos comunicacionais € 0 que ngiirfea a enxergar as potencialidades
interativas de um estudo de caso, ao inscrevédaago fendmeno midiatico no ambito da
circulacdo em que podem ser apreendidos como unjuntonde indicios que permitem
inferéncias sobre seu modo de instalagdo nostoisceIn que se inscrevem ou que Sao inscritos, a
fim de “[...] compreender um produto mididtico esponde a apreender a acdo que este procura
fazer ao incidir sobre a circulacdo em que se éwsgrassim como procura trabalhar sobre a
situacdo que o antecede”. (BRAGA, 2012b, p. 16joiRaremos o0s conceitos de dispositivos
interacionais e de circuitos comunicacionais naltépico deste capitulo.

Professor Braga ainda menciona que esse tipo delag®n da midiatizacdo se
aproxima de uma teoria de nivel médio, a partirpdatos especificos e relevantes que
emergem dos casos comunicacionais - que, ao seedralltados como estudo de caso,
possibilitam produzir inferéncias transversais sobr processo comunicacional, evitando
assim a generalizacdo. (informacdo verbalgui reparamos um dialogo com Hjarvard
(2014b), que também detecta a importancia de uomr@atmesoque produz inferéncias a
partir de situacées comunicacionais concretas,@extos sociais e culturais especificos.

Fausto Neto (2006) conceitua a midiatizagdo arpdotcrescente desenvolvimento de
fenbmenos técnicos transformados em meios de ceag#du, 0 que altera 0s processos

sociotécnicos de producédo, de circulagcdo e de cé@oefde discursos. Nessa concepcgao, a

* Informacédio coletado no 3° Encontro da Rede NatideaGrupos de Pesquisa em Comunicacdo, com o
Professor Dr. José Luiz Braga, CECREI, em S&o Leopae 5 a 7 dezembro de 2014.
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midiatizacdo modifica 0os processos, os produtcs iataracfes entre os individuos e produz
mutagbes na comunicagdo midiatica, nas organizagdesias instituicdes sociais,
transformando a experiéncia humana pela exist@ac@ltura e da I6gica midiaticas.

Outrossim, incentiva a reflexdo sobre a midiatipac@mo pratica social e como
pratica de sentido, considerando a evolu¢cdo dosepsos midiaticos e suas relagcdes com a
sociedade que s&o acionadas “[...] segundo operaigelispositivos técnicos e discursivos
gue afetam as diferentes praticas sociais”. (FAUSIEJO, 2006, p. 3). Ou seja, entende a
midiatizacdo da sociedade a partir de dois aspemtosrais: seu carater interacional e
semidtico, atentando aos processos midiaticos,ndoesdo mais exclusividade da midia e
seus protocolos ja estdo assimilados no funcionomda sociedade. A evolugdo das
tecnologias de comunicacdo vem permitindo que stfuitdes, as organizacdes e 0s atores
sociais também possam criar sentidos e difundirtosneio social, 0 que constitui também
uma préatica social.

O discurso € a materialidade do processo de nud@fid - que é acionado pela
producao e pela circulacdo de sentidos, tanto @dugrdos pelos meios, quanto os que sao
produzidos pelas préaticas sociais - sinalizandssaleforma, que as manifestacdes da
midiatizacdo sdo de carater discursivo que emergemtensivos processos midiaticos sobre
a organizacdo social. Em outras palavras, a nudigdo configura o resultado da “[...]
evolucéo de processos midiaticos que se instausansatiedades industriais, tema eleito em
reflexbes analiticas de autores feitos nas Ultideasdas e que chamam a atencdo para os
modos de funcionamento e estruturacdo dos meiosdind@snicas sociais e simbdlicas”.
(FAUSTO NETO, 2008, p. 90).

A midiatizacdo como pratica social ultrapassa otéeio dos meios enquanto limites
explicativos, mas retorna aos meios, no interioam@ nova complexidade que esta presente,
também, no ambito das linguagens e que revela miglge ofertados e as construgdes da
realidade. Essas operacdes de sentido ddo supmuteaa que, atraves de seu funcionamento,
extrapolam as suas fronteiras. Para Fausto Netd6)2@ncontram-se ai os efeitos do
funcionamento desse processo, em que as linguatpyesn ser percebidas como matéria
significante e dotadas da materialidade que pO&l@tzacdo em processo.

Portanto, resta dizer que a midiatizacdo precisaesaminada como um processo,
dentro de contextos historicos de alta complexidgde envolvem o desenvolvimento das
técnicas, dos processos e das praticas comunieaxidds referidos mecanismos trazem a

tona uma nova forma de sociedade “[...] cujas ifilaales sdo vinculadas as logicas dos fluxos
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e das operacdes, tendo como fim a producdo de omsfarma de vinculo social segundo
novas estruturas de conexdes”. (FAUSTO NETO, 20086).

Empiricamente, Fausto Neto (2006), através do ssmoupso de pesquisa, busca
identificar a materialidade do processo de midigtio por meio do discurso midiatico em
diferentes contextos - mas especialmente voltadordnto do jornalismo - em que corrobora
no discurso das midias e dos atores sociais coma@amunto de marcas empiricas do
processo de midiatizacdo - mutacdes, reconfigusadidansformacdes - que se evidencia
através de estratégias discursivas que expressgicadp fluxos operacdes, estruturas e,
sobretudo, novas forma de interagéo social. Vejatoasexemplos: no trabalho que mensura
as estratégias de midiatizacdo da doenca do eid®nés Lula, Fausto Neto (2012) descreve
que a enfermidade veio a tona escapando da seanmmealos, e a gestdo do acontecimento
ficou a cargo das acdes comunicativa do Institutia.LO evento se desloca para as midias e
para a recepcao, cujos comentarios se proliferansigsjornalisticos. O acontecimento é
visto como o resultado de um processo complexora@ugao e de circulacdo de discursos,
no qual a enfermidade se instala nuzoaa de contatesconstituida por trés instancias, em
que as possibilidades de inteligibilidade resultientransacdes e de operagbes enunciativas
gue se fazem no contexto do trabalho técnico disaur

Em outro trabalho empirico, realizado através deestudo sobre o blogjmrnalistico da
colunista Rosane de Oliveira, do Jornal Zero HaaPdrto Alegre/RS, Fausto Neto (2013b)
desenvolve uma analise sobre a dinamica de um sddebna de contate discute 0 acesso e a
mobilidade da recepcdo centrando-se na figura tior,leva ambiéncia midiatizada. Como
resultado da experiéncia enunciativa em que proshite receptores projetam as suas légicas,
aduz que o processo interacional intensificadospel@/as condicdes de circulacdo e pelas
tecnologias transformadas em meios, embora regyekiosistema midiatico, gera uma nova
dindmica nazona de contatonarcada por mais autonomia na interacdo. Issengsiza novas
formas de relacdo, mas também tensdes, nas quaisres em recep¢do ndo correspondem aos
sentidos estimados em producdo, uma vez que dhimaingerpretativo do receptor a partir de
suas légicas e de suas operacdes sinaliza paaa dirgcoes.

Ressaltamos que a discussado solwera de contat@ cara para esta pesquisa e sera
retomada no proximo capitulo, quando se articula oexame das formas de funcionamento
da televisdo. Lembramos que o0 nosso estudo deéasmnposto pelas interacdes entre a
televisdo e o telespectador &@ciedade em vias de Midiatizac@&p também, parte do

principio de que as interacfes dos meios com gssasmciais se constituem nuz@na de
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contatocuja dindmica sera apresentada no momento das@nabbre a qual sdo acionadas
afetacdes e repousam fluxos, circuitos, e estadégcnodiscursivas.

Ferreira (2011) nos motiva a refletir acerca daiatizhcdo como a unificacdo e a
diferenciacdo dos mercados discursivos, fundamdotae em “[...] trés dimensdes centrais,
em relacbes de intersec¢cbes e mutuos condicionametispositivos midiaticos, processos
de comunicacdo e contextos sociais”. (FERREIRA12@1 2). A inscricdo em dispositivos
midiaticos implica num imbricamento entre linguagen discursos, suportes materiais e
conjunto de técnicas, além da interacdo mediada emdividuos e instituicdes, distribuidos
em tempos e em espacos sociais diferidos. Essgioelpara Ferreira (2011), ndo € de uma
determinacdo linear, e sim, matricial de matuasrdehacoes.

Nessa visdo, a midiatizacdo traz a luz uma novédlematica que concerne a
circulacdo intermidiatica, ou seja, se realiza mabifo da constelacdo de “dispositivos
midiaticos entre produtores que ocupam a posicdocatesumidores midiaticos, e de
individuos-consumidores que passam a ocupar (nasadas redes socais) a posicdo de
produtores (configurando o consumo produtivo oudpgdo consumidora)”’. (FERREIRA,
2011, p. 4). Ferreira (2011) ainda cita dois nogoscessos que se constituem em novos
espacos metodoldgicos. No esquema 1, Consumo Rmod@HP-C, a recepcdo se transforma
em produtora, mobilizando dispositivos midiaticBeb esse olhar, 0s usos e as apropriacdes
estdo a servico da acdo extramidiatica, contudosesgealizam através das mediacdes
midiaticas. No esquema 2 - Producdo ConsumidoraPP-G producado se transforma em
consumidora, apropriando-se de ofertas integradasuteos dispositivos, como parte
importante da producdo de seus proprios dispositisegundo Ferreira (2011), o processo
sempre existiu na relacédo (mediacdes) dos meispdsitivos /instituicdes) com a cultura.

A inflexdo passa a existir no momento em que ayg@adl subjacente ao esquema
passa a ser a referéncia, no processo de circulagderspectiva de Ferreira (2011) fornece
pistas importantes que nos convocam a pensar satweso estudo de caso, a partir de suas
proposicdes. A ideia da recepcdo produtora do esguk e da producdo consumida do
esquema 2 ajudam a entender a dinamica que seeles&b entre a televisdo e o
telespectador, que € marcada por novas estratégeacionais e pelo deslocamento de
papéis. A televisdo - enquanto ambito produtiveduiz os telespectadores a participarem do
programa por meio do envio de videos e, nessadsentinsome trabalho da recepcgéo que,
ao enviar os videos para o programa, pode ser geelasicaves do deslocamento de seu papel,

como uma recepc¢do produtora. E o estabelecimerstsadelacdo interacional, fomentado
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pelos dispositivos midiéticos, a partir de processmmunicacionais e dos contextos sociais
situados, que nos propomos a descrever a partiumidonamento do nosso estudo, no
capitulo empirico.

O ambiente da midiatizacdo entdo ganha contornu$afuentais em nossa pesquisa.
A perspectiva de Gomes (2006, 2010) - a qual nobia, ainda que de passagem, o conceito
de ethosmidiatizado de Sodré (2004) - compreende o proceéssnidiatizacdo da sociedade
pela nocdo de ambiéncia midiatica, que traz comiranama nova reconfiguracdo social -
resultado da expansao e da dinamizacao do trabalhddia no tecido social que vai além do
acionamento dos dispositivos tecnolégicos tradaimnConforme entrevista com Pe. Pedro
Gilberto Gomes SJ, essa dinamizacao e expansatteemsum olhar global sobre uma nova
experiéncia social, que defende que: “Aceitar aiatithcdo como um novo modo de ser no
mundo pde-nos numa nova ambiéncia que, mesmo qbte fendamento no processo até
agora desenvolvido, significa um salto quantico modo de construir sentido social e
pessoal”’. (PROCESSO..., 2007).

A perspectiva de Gomes (2006, 2010), a exemplo dagaB (2006), traz a
compreensao da midiatizacdo como um processo deecanacrossocial. Nesse olhar macro,
a midiatizacao é definida por Gomes (2006, 201&)acama ecologia comunicacional, como
uma chave hermenéutica que sinaliza uma nova &dlexsimbolo da mudanga de uma época
- na qual a midia e suas tecnologias se transformamlécus de compreensao da sociedade.
A ambiéncia midiatica como um movimento de card@fi@balizante instaura uma nova
articulacdo dos processos sociais que induzemndaf@o de uma organizacdo social. Essa
ambiéncia midiatizada motiva a reflexdo sobre uséee de membrana, que repousa sobre
o tecido social e pde em conexao instituicbes arozgcdes sociais, meios de comunicacao
(tradicionais e novos) e atores sociais que, asraedispositivos tecnoldgicos, interagem
entre si, trabalhando na construcao e na ofertalste sentidos.

A nova forma de ser no mundo que se propicia pefaiéncia constitui o que
denomina como “[...] um todo interligado e coeren{6OMES, 2010, p. 6). Todavia, a
constituicdo do todo interligado e coerente € sgT@ada por incompletudes comunicativas,
por operacdes difusas, por desniveis cognitivo®redgsequilibrios socioeconémicos que
afetam os individuos e suas producdes simbolicisn@amos que a amplitude e a poténcia
do conceito em questéo viabilizam pensar na laagdia do nosso estudo de caso como um
fendbmeno da ambiéncia midiatica; por isso, voltar®d referida no¢cdo no ultimo item deste

capitulo, ao abordarmos o0s conceitos operativoprdcesso de midiatizacdo. Antes de
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encerrarmos este tépico, calha referenciar, ainga liyevemente, as caracteristicas das
pesquisas que sao realizadas no ambito da linlzesiguisa em Midiatizagdo e Processos
Sociais, alinhadas as preocupacdes tedricas doeawencados. Os trabalhos privilegiam o
funcionamento da midiatizacéo a partir de vario®ioe, como o da ética, o psicoldgico, o

de género, a ciéncia, o esporte, a politica, deotiteos. llustram alguns exemplos, na

sequéncia.

Jahn (2013), a partir de um estudo de casos masfigbm foco no campo politico e
na midia, considera a midiatizacdo pelo eixo dagho qual discute as indeterminacdes que
emergem de dispositivos interacionais e de cirswgtomunicacionais, como fatores geradores
de espacos de indefinicdo étic&ustenta que ha, na sociedade, distintos costexto
midiatizacd0 Nos quais 0S processos sociais e rmpasaestdo mais ou menos ajustados a
nova ambiéncia comunicacional, sendo os fluxosrasdgs atravessadores de campos e de
praticas sociais. As indeterminacfes éticas prodémexperimentacdes sociais e de usos
tentativos, de onde surge o desafio de incorporavas sensibilidades éticas, na
problematizacéo tedrica e nos processos comunic@sioos dispositivos e nos circuitos.

Xavier (2014), também em um estudo de casos mudtigntende que a midiatizacao
em acelerado processo altera, de modo complexapn@ohamento das enunciagdes e 0s
modos de interagir, que passam a acontecer vasenmen espaco de dispositivos
midiatizados. Tais dispositivos interacionais fagurcomo lugar de agenciamento de diversos
saberes e de préaticas sociais, a exemplo dos saleerpraticaspsi (psicolégicas e
psiquiatricas) que, deslocados para a ambiéncangwem significativas incidéncias que
repercutem na episteme que produz a ideia de ¢an8€dnclui que importantes aspectos dos
processos sociais condensados nos dispositivaadidaais asseguram inferéncias acerca do
modo como esses dispositivos fazem avancar os campcsaberes, envolvidos em sua
producao.

Ja Araujo Neto (2013), apoiando-se em um estudtage, averigua as estratégias de
midiatizacdo da inovacéao cientifica tendo comoggonista o cientista Miguel Nicolelis, na
intencdo de captar a postura comunicacionaCi@atista Atorno uso de midias tradicionais,
virtuais e em outras ac¢des especificas. No examguestdo, foi identificado um conjunto de
estratégias adotadas pelo cientista, constituidaslipcursos que midiatizam o seu trabalho
de inovacdo e que sao evidenciadas por interagdiegle protocoladas. Conclui que, no

contexto da midiatizacédo,@entista Atoropera uma complexa engenharia de midia marcada
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por operacgOes discursivas que o estabelecem corponeipal referéncia de pesquisa,
ativando uma performance midiatica com base enrgsbgepersonagens desempenhados.

Souza Junior (2014), assentando-se em um estudeasies mdultiplos acerca de
blogues esportivos, se aproxima da midiatizacatemtativa de entender como o jornalismo
esportivo digital se constitui em um novo espaccatgato entre os participantes, a partir de
protocolos daveb.Os blogues foram analisados tendo em vista a atqratdos dispositivos,
as interacdes entre produtores e de receptoresreutacao discursiva. Finda o trabalho ao
inferir que as operacdes e 0s processos de magatzproduzem efeitos comunicacionais
muito complexos, engendrando novos modos de irierae ambiéncia digital dos blogues
esportivos e culminado na circulagdo discursivaaefarmacdo de novos circuitos de
informacéao.

A linha de pesquisa que envolve Midiatizacdo e &®8as Sociais, nesse angulo,
articula um programa de estudos sobre a comunicagdiética e o processo de midiatizagdo
da sociedade, conglobando como problemas de fusdestudos de midiatizagdo como um
fendbmeno da ambiéncia; a conversao dos fenbmenosdigizacdo que afetam as praticas;
os efeitos da midiatizacdo no processo comunicatias novos desenhos interacionais que
retnem producao e recepc¢do; o deslocamento despos;e complexidade da interacdo com
0S meios tecnoldgicos.

A vista disso, a partir das diferentes concepcdasres a midiatizacdo é que
construimos um arcabouco tedrico que consente eamg@er as transformacfes na ambiéncia
midiatica, ocorridas em funcéo do processo de tizdigdo. Chegamos ao final deste tépico e
detectamos que algumas sistematizacdes de pesrifaaem necessarias. A discussao aqui
apresentada visou apontar diferentes angulactes sqivocesso de midiatizacéo, formuladas
por autores geoacademicamente referenciados, emawimento que permitiu distinguir as
complexidades e as nuances do conceito e suasrdderformas de abordagem, o que nos
conduz a compreensao de que o entendimento dospmesta em discusséo, ndo se encontra
fechado e vem sendo trabalhado de formas diferegrtesada contexto geografico.

Do ponto de vista da pertinéncia das distintasoetatdes para o nosso problema e
NOSSos objetivos de pesquisa, sinalizamos queyegdd da natureza do nosso estudo de caso
- verificado como um fendmeno midiatico - ressatiamue tanto as abordagens europeias,
guanto as norte-americanas convidam a uma visatitugional, ajudando a pensar o objeto
televisdotambém a partir de sua dimenséo enquanto instdui& perspectiva da analise do

processo de midiatizacdo, por meio de uma teorianidel médio, oportuniza evitar
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generalizagcOes totalizantes sobre o processo detimétdo e também a comunicacdo em
geral. No entanto, foi na contribuicéo latino-aro@nia que se encontrou o abrigo para refletir
sobre a relacdo da televisdo com o telespectadarontemporaneidade, percebendo tal
relacdo interacional a partir de uma perspectiv@oseemiotica que requer integrar, na
andlise, os movimentos da recepcéo, instituidogspebvas condicbes de circulacdo, dos
dispositivos técnicos convertidos em meios de cacagio e seus impactos na sociedade.

No tocante as convergéncias e a divergéncia daglemdgs, constatamos que 0s
pesquisadores geralmente veem o processo de madi@i como decorrente da crescente
presenca da midia na sociedade que, por meio Getetralogias, de suas logicas e de seus
protocolos, realiza uma série de afetacdes nodesidial. Outro ponto de convergéncia é
justamente o entendimento de uma abordagem doss@esn nivel médio - como proposto
por Hjarvard (2014b), em sua abordagem institu¢id@amidiatizacdo - num olhar que o
Professor Braga julga proficuo, entretanto, o pisagor aponta que, no contexto brasileiro, o
nivel médio deve ser utilizado no sentido de destrsituacdes indeterminadas em relacdes
concretas. (informacao verbal).

Nas visfes europeia e norte-americana, o impactoidia na sociedade se contempla
com base em seu entendimento como instituicdo amtérem relacdo as demais, a fim de
classificar as transformacgdes na cultura e na dadeecomo subordinadas ao processo. Ja na
América Latina, ha predominancia maior do pensamaoérca da midiatizacdo a partir dos
fendbmenos e dos processos midiaticos, estruturagdaanvisdo semidtica voltada a
constituicdo do processo, com a relagcéo entrenggdgens e as tecnologias que estruturam a
forma de comunicar, de inter-relacionar e de siggmf sustentando-se pelas formas de
interacdo social que se derivam desse processo.

Em uma comparacdo mais geral das angulacfes eagspperte-americanas e latino-
americanas, captamos que a perspectiva latino-eemerdos estudos da midiatizacao de certa
forma privilegiam matrizes tedrico-epistemoldgi@snunicacionais - como é o caso das
nocdes de circulacdo e de interacdo em suas alemslath as angulacdes europeias e norte-
americanas, ao contrario, ttm as suas matrizesadmsem disciplinas mais tradicionais,
como a sociologia e a histéria.

Como mencionado anteriormente, nossas objecOesmiqagagdes sdo direcionadas

justamente a perspectiva sociologica de fundo @unadista que permeia os pressupostos dos

® Informacdo coletado no 3° Encontro da Rede NacidealGrupos de Pesquisa em Comunicacdo, com o
Professor Dr. José Luiz Braga, CECREI, em S&o Leopae 5 a 7 dezembro de 2014.
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autores europeus e norte-americanos, cujo ententinende a voltar a atividade da midia
um olhar centrado no protagonismo dos meios, drpetsua aceleracdo, intensificagao,
penetracdo, impacto e influéncia sociedade, naantby em conta a articulacdo dos meios
com 0s atores sociais, N0 que tange as marcas@d&ncia na construcdo dos discursos
midiaticos nas novas intera¢des que sao resultdatse processo.

A partir da ressonancia das angulacbes apresentpdlds a nossa pesquisa,
evidenciamos a importancia das formalizacdes @ddiz pelos estudos latino-americanos,
principalmente as situadas nas preocupacoes deMiEdsomes, de Braga e de Fausto Neto.
Encontramos no aporte desses estudiosos o abrigoppasar tanto sobre o nosso objeto,
quanto a nossa problematica. A concepcdo Steiedade em vias de Midiatizagao
preconizada por Veron (2001a), motiva a compreerdarlocalizar o nosso estudo sob os
efeitos dos processos de midiatizacdo que mudasgstagitos dos meios e de sua articulacéo
com a sociedade. Através da nocdo de ambiénciatioali Gomes em entrevista, possibilita
observar a midiatizacdo como uma nova ecologia ogracional - ou uma chave
hermenéutica que sinaliza uma nova inflexdo - gelal a midia e suas tecnologias se
transformam num Iécus de compreensao da sociedadea televisdo e sua relagcdo com a
sociedade inserida em tal contexto. (PROCESS0Q7)2

Braga (2012b) auxilia na compreensao dos fenomendgticos fundamentada em
conceitos de dispositivos interacionais e de diosucomunicacionais, por meios dos quais se
faz possivel descrever os objetos a partir dagagies que ensejam e dos circuitos de
circulagdo que acionam, sugerindo um movimentobdemwacao que engloba os movimentos
entre producao e recepcgédo. Fausto Neto (2008, 2013b) faz pensar sobre a midiatizacdo a
partir da articulacdo do discurso das midias eatioes sociais, que sao redinamizados por
meio do processo e se conectam em navasa de contatevidenciaveis através de marcas
tecnodiscursivas que revelam estruturas, logicasiatégias, fluxos operagbes, e que
reconfiguram a sociedade com novas formas de géersocial.

Encerrando-se este item, nos deteremos na sistag@di do nosso olhar sobre o
processo de midiatizacdo, apontando as formalizagie nos acompanharam no proximo
capitulo, em que se empreende uma leitura dos mieldancionamento da televisdo. No
altimo tépico deste capitulo, retomaremos os aateupracitados, com o objetivo de apontar
um conjunto de conceitos operativos que nos dasgorte para o capitulo de leituras do

estudo de caso.
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2.2 SISTEMATIZACAO DO CONCEITO DE MIDIATIZACAO

Depois de percorrer um percurso que observou asedies angulagdes do conceito
de midiatizacdo e algumas das suas formas de a@wmwnda de contar com contribuicdes
geoacadémicas de estudiosos de varias partes dibymesta etapa da pesquisa, suscitamos a
sistematizacdo do processo de midiatizacdo, a fmexblicitar o olhar que estamos
construindo sobre processo e sobre o nosso esteda@ado. Apontaremos ainda a
formalizacdo de um estudioso que nos acompanhasimensamente no proximo capitulo e
que nos inspira a compreender os modos de funcemanda televisdo no contexto da
midiatizacdo, ao ofertar o imprescindivel suporte@stru¢cdo do movimento empirico.

A midiatizacdo é entendida, neste estudo, como ameito que permite descrever e
compreender historicamente os processos de coaste semiose social, realizados pela
midia e pela sociedade e que resultam em fenénmeili&ticos que afetam o funcionamento
do tecido social. Nessa perspectiva, a atividadenidiéatizacdo, colocada como ambiéncia
(GOMES, 2006, 2010), € caracterizada pela interegifio e pela aceleragdo de processos
sociotécnicos nos quais as tecnologias midiaticasjispositivos técnicos de comunicacao
transformados em meios, os protocolos das midisss ®gicas, suas estratégias e suas
linguagens sdo imbricados tecnodiscursivamente eejados pela sociedade em praticas
diversas, gerando ufaixe de relagcbe~AUTO NETO, 2006) - movimento que intensifica a
producdo de discursos sociais e ocasiona circaibosunicacionais (BRAGA, 2012b) de
circulacao indeterminada e de multiplas afetacoemis.

As manifestagbes da midiatizacdo garantem leitdeasm ambiente midiatico cada
vez mais plural e marcado pela confluéncia de elfiess formas de comunicacdo, como a
massiva, a interativa e a em rede, e composto mmepsos de convergéncia digital, de
hibridizacées, de remediacdes e de intertextuadsla@d IVINGSTONE, 2009). E nesse viés
amplo que a teoria da midiatizagao instiga a imétgp a forca da midia, que € absorvida pela
sociedade, por meio de multiplos processos so@aisyarios niveis e de diferentes maneiras,
a partir das logicas de suas operacOes, principaémas que incidem na construcdo do
proprio discurso televisivo, permeado pela ativedadiscursiva do telespectador. Esse
processo impacta nas formas de comunicacdo humsejam elas face a face ou mediadas
tecnologicamente - acarretando afetacfes e novtdHgs de interacdo entre a midia, as

instituicdes e os atores sociais (VERON, 1997) éis@mizando por novanas de contato,
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0 que faz emergir uma nova arquitetura comunicatifRAUSTO NETO, 2012, 2013b) -
caracteristica de un@ociedade em vias de Midiatizac¢ERON, 2001a).

A partir do conceito da midiatizacéo - que esbogaagui e pelo qual explicitamos o
nosso olhar sobre o processo - chamamos Verdn §20@Yamente a discussao, postulando-
se na nocdo da passagemSaeiedade dos MeigsSociedade em vias de Midiatizagamn
gue aponta o comportamento da midia na contempdedatee pelo descolamento de sua
funcdo na sociedade. Para nos, tal concepcao glgcguarque apresenta um quadro geral
sobre 0 nosso objeto - a televisdo - e nossa pndlllea - a relacdo do meio com os
telespectadores - de modo situado e complexific@dtemais, importa destacar que o
subsidio te6rico nos acompanhara no proximo capiguando examinaremos os modos de
funcionamento da televisdo, no context@daiedade em vias de Midiatizacao

Compreender o modo de funcionamento da televis&sapaecessariamente pela
contextualizacdo do impacto dos meios de comunicagésociedade. A no¢éo 8aciedade
dos Meios em que os meios de comunicagao trabalhavam fertena partir de um caréater
representacional, e ddociedade em vias de Midiatizacaespaco no qual os meios se
convertem em produtores de sentido - se desenyabt@mente com o apoio de reflexdes
voltadas ao entendimento dos aspectos do funciartardes meios na sociedade. De acordo
com 0 que ja se relatou anteriormente, Verdén (2008&m necessariamente relacionar a
conjuntura midiatica apontada por Rodrigues (1997)sua formulacdo, constroi tal
problematica por meio de sua Teoria dos CamposaiSpque serviu, por muito tempo, como
base de debates sobre o papel dos meios nas stesedadernas.

Reportando-se a questdo, no contextoSdaiedade dos MeipsRodrigues (2000)
apresenta a percepcdo segundo a qual o mundo éndr®ou dependente de complexos
dispositivos midiaticos que marcam o ritmo da nogsk cotidiana, sobrepondo-se ao
funcionamento de instituicbes que formam os quad®sossa experiéncia individual e
coletiva. Esteves (1998) também contribui para cainpreensdo, ao especificar que a
autonomia e a legitimidade do cammms midia consistem no reconhecimento da
competéncia propria para selecionar e para digtribinformacéo no tecido social, de forma
alargada, conferindo aos discursos um caraterqmitiua concretizacao tem lugar com base
em uma ideologia propria das sociedades modermas € o direito a informacéo. Isto posto,
dois fatos pertinentes as perspectivas dessesipagdqres ajudam a depreender o papel dos
meios, nesse periodo: a necessidade/direito/afartaformacéo e a sua ubiquidade. Ao ter a

competéncia para falar em nome dos campos soe@shecida, somando-se a sua crescente
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presenca, penetracdo e capacidade de difusdoadmagéao na sociedade em que se tornaram
fundamentais na vida contemporanea, os meios opsyana refratores das demandas sociais,
representando a sociedade para a prépria sociedade.

Sobre a natureza do campo midiatico, RodriguesO26iz que a génese do campo
dos midiaé de natureza tensional, entre os diferentes carspaiais. Isso esta ligado ao
desempenho de func¢des de regulagéo indispensageitdo das relagdes entre os diferentes
campos sociais. Sob esse ponto de vista, o caloponidiavive das tensdes dos derivados
campos sociais. A natureza tensional, propost&pdrigues (2000), também é percebida por
Esteves (1998), que refere que o campo se estmiona espécie de espaco privilegiado dos
conflitos sociais no mundo moderno, o qual se ait numa forma de violéncia propria
deste mesmo mundo - a violéncia simbdlica - quedBluma pratica comunicacional.

Na visao supracitada, a forca representacionafjiin@da pela natureza delegada e
vicaria, o que define o camplms midiacomo um espaco de confluéncia simbdlica que retém,
tensiona, redimensiona, complexifica e reflete asttogédo social de sentidos, a partir do
processo de visibilidade das discursividades odande diferentes campos sociais. No
entanto, a partir de Verén (2001a), vimos que @noécampodos midiavem passando por
transformacdes significativas em seu modo de fuaciento. Embora a sua esséncia vicaria,
relacional e representacional se mantenha, se frggmn pelo processo de midiatizagédo da
sociedade, que enfraquece suas caracteristicaxiesseao retird-lo do papel de - campo
exclusivo - Unico responsavel pela mediacdo soCiadeu enfraquecimento € marcado por
uma nova arquitetura comunicacional, que redefise r@lacdes entre 0os meios de
comunicacao e a sociedade, fazendo surgir um newmério comunicacional, marcado pelo
compartilhamento de operacdes tecnodiscursivaa eiswulacéo social.

Pesquisadores proclamam o periodo em que vivemo® ao de transicdo da
Sociedade dos Meiopara aSociedade em vias de Midiatizagasublinhando que a
contemporaneidade é marcada por novos protocalnEts que afetam a organizagéo social,
ao transformar as tecnologias em meios de proddeacyculacao e de recepcao de discursos
- fato que se evidencia pelo nosso estudo de dlesse aspecto, 0s meios ndo seriam mais
centrais na organizagao da interacao entre 0s Gasgmiais, ainda que o funcionamento das
diferentes praticas sociais esteja permeado paadé@ por operacdes midiaticas.

Uma designacao econdmica para diferenci@oeiedade dos Meiata Sociedade em
vias de Midiatizacdocomo assevera Fausto Neto (2008), esta no fatpelena primeira, as

midias estariam a servico de uma organizacao derooesso interacional sobre o qual teriam
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uma autonomia relativa, diante da existéncia domage campos. Na segunda, a cultura
midiatica se converte na referéncia sobre a quaktautura a atividade socio-técnica-
discursiva, produzindo zonas de afetacdo em vaiigss da organizacdo e da dinamica da
propria sociedade. Portanto, no cenario atual, i@asmperdem a centralidade do lugar de
status representacional e se transformam em predutbe sentidos e organizadoras do
mercado discursivo, numa “[...] referéncia engeddra no modo de ser da propria sociedade
e Nos processos de interacdo entre as instituggcdssatores sociais”, (FAUSTO NETO, 2008,
p. 93), 0 que ocorre a partir da presenca da n&ag@o de suas operacdes na sociedade.

Dessa forma, a realidade midiatica se tornou naispexa e acabou gerando uma
ambiéncia marcada por novos processos de condbtud@ sociedade. Os meios, ao se
deslocarem da funcdo representacional para a diutprode sentidos, diminuindo suas
operacdes heterorreferenciais (LUHMANN, 2005) espado a investir em operacdes de
autorreferenciais, produzem a realidade sociakrérpgle sua prépria concepgdo de mundo,
que sdo baseadas em suas proprias regras, légameragdes de codificacdo da realidade.
Essa forma de atuacdo dos meios afeta os discdososampos sociais, que passam a ser
enunciados segundo “[...] novas regras de inteligédules, de onde emerge uma nova forma
de ser da esfera publica”. (FAUSTO NETO, 2008,8). Do ponto de vista de nosso estudo
de caso, o fato mais marcante é a forma por meudho processo redesenha os vinculos
sociais, que sado construidos também através des rfowmas de contato - algo que sera
abordado por nosso estudo de caso.

Nessa concepcdo, a midiatizagdo € concebida comopmatesso no qual as
tecnologias da midia, as légicas, as estratégidfguagens, as operacdes sociotécnicas e 0s
demais protocolos das midias - até entdo exclusivosampodos midia- situam-se e se
manifestam no interior das dinamicas das praticesais, cuja complexificagdo opera a
passagem de uma traco da sociedade, de um nivgta em termos comunicacionais. Na
Sociedade em vias de Midiatiza¢&s campos sociais e os individuos acenderanssors
midiatico com a possibilidade de materializar s#igsursos através de protocolos midiaticos,
fazendo com que os meios tradicionais redesenhesuaasformas de interacdo com 0s seus
publicos. Logo, entender esse movimento passa petapreensdo de uma ruptura
epistemoldgica na forma como se investiga o trabd#s midias na sociedade.

Fausto Neto (2008) observa que, no que chantodedade dos Meipss estudos da
midia centravam-se no trabalho referencial atral@gjual a midia representa a sociedade

para ela propria, e os estudos se focavam em pmasnisincionalistas. No conceito de
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Sociedade em vias de Midiatizacgae caracteriza a contemporaneidade, o trabalko da
midias se torna autorreferencial, centrando-semaa como se organiza o discurso social e
como se estabelecem os contatos com os as indtisue& com 0s atores sociais, por meio de
pontos de articulacdo. Sob esse posicionamentdesmidgico, podemos dizer que a
midiatizacdo gera novas estratégias de formac&indalos entre produtores e consumidores
de discursos.

Nesse raciocinio, as novas condi¢cdes de circulagd® novos dispositivos técnicos,
como ossmartphone® a internet, empoderam o ator social e as ingi#s para o0 mercado
discursivo. O resultado do empoderamento € o daslesto do receptor do ambito da
recepcdo para 0 ambito da producdo - um movimenéorgquer a compreensdo da nova
posicdo dos atores e das instituic@es producapa dinamica da circulacdo assim ganha
forca como um ambito de observacdo dos fendmendgtimbds contemporaneos, que sao
potencializados no processo de midiatizacao arplatbperacdes discursivas.

Quando pensadas as caracteristicaSal@iedade em vias de Midiatizacdm que
tange ao objeto televisivo, nos sdo colocadas @eesgue se incluem em nossa
problematizacéo, incentivando-nos a examinar, ddommais especifico, a televisdo nesse
contexto. ASociedade em vias de Midiatizagdmwduziu um tipo de televisédo e gerou outro
tipo de telespectador, que se distancia do modeterolvido n&Sociedade dos Meios -
voltaremos ao tema no proximo capitulo, na etapawennos dedicamos a estudar os modos
de funcionamento da televisao.

Compreendemos entdo que Smciedade em vias de Midiatizagdwomove um
conjunto de efeitos no estatuto dos meios tradaisoa, sobretudo, nos processos produtivos
e nos processos de interacdo com 0s seus intentespyna medida em que os dois polos sdo
redinamizados em torno de novas e complexas agtsatéle contato. Evidencia-se ai a
poténcia da nocao veroniana, que faculta situaoblgmatica de nosso estudo de caso no
contexto, como um efeito da midiatizacdo sobre @amracdo dos meios ha
contemporaneidade, quando emerge outro tipo demeegle contato entre producdo e
recepcao - polos que sédo submetidos a uma novenidma@le funcionamento, por conta dos
novos processos de circulagdo caracteristicos riadoe

Nosso préoximo passo, pretendemos apresentar faagéks que permitem operar o
processo de midiatizacdo a partir de sua incidéneianteracdo entre a televisdo e os
telespectadores. Por conseguinte, dinamizarema®roitos deambiéncia,de circulacéo,

de dispositivos interacionaigle circuitos,de enunciacéo ele afetacdes a saber, no¢des que
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constituirdo a base dos movimentos de descricda andlise do funcionamento de nosso

estudo de caso.

2.3 CONCEITOS OPERATIVOS PARA UMA ABORDAGEM DA INTERACAO ENTRE A
TELEVISAO E O TELESPECTADOR NAOCIEDADE EM VIAS DE MIDIATIZACAO

No item anterior, abordamos o conceito de midigipacomo um processo que marca
o impacto da midia sobre a sociedade, nos termaisdé&ajogados com os autores, visando
situar 0 nosso estudo de caso no contextBatéedade em vias de Midiatizac&oie aponta
para uma nova forma de funcionamento dos meios otleurmicacdo. O movimento de
inscricdo de nosso estudo de caso nessa concepgédajuda a compreender melhor a
problematica relacionada as formas de interac&e entelevisdo e os atores sociais, 0 que &
visto empiricamente a partir da demanda e do emgovideos entre o meio e 0s
telespectadores.

Nossa hipotese se concentra na ideia de que auwgistdesse processo interacional €
influenciada pela midiatizacdo que complexificafasnas de contato, redinamizando as
relacbes entre 0s seus integrantes, através dezon@ade contat@tivada por estratégias
tecnodiscursivas que trazem marcas ao novo praddssse sentido, 0s conceitos operativos
aqui trabalhados nos servem para delimitar ess@ e para descrever as suas operacoes
sociotécnicas.

Iniciamos a discusséo indicando a importancia da@male ambiéncia para o exame
do nosso estudo de caso. A partir desse congmttemos referir que a especificidade do
trabalho midiatico envolve, de modo imbricado, osiae de comunicagdo - tradicionais e
NOVOS - € Seus pProcessos constitutivos: comunicasipsemioticos, técnicos, econémicos e
sociais, além dos processos midiaticos de variasaras e suas praticas sociais. Entendemos
que as relagbes sociais que ocorrem sob a atmaddesa da ambiéncia concebem novas
posicdes identitarias e culturais que incidem r@nas sobre os meios, mas também sobre as
instituicBes, as organizacdes sociais e os inddgdreconfigurando as formas de contato na
sociedade. Vé-se entdo a ambiéncia tentando cong@meeomo ela afeta e redesenha as
formas de interac&o entre o sistema midiatico stersa dos individuos. E a partir do viés
interacional que nos reportamos a nocdo de amhbi@ne é visualizada como um quadro
interpretativo geral, uma nova ecologia comuniaaagioque funciona como um locus de

observacado da atividade e dos modos de funcionandentampo midiatico (GOMES, 2007,
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2010), representando um exercicio de dinamizacA@oheeito que ajuda a localizar a
ambiéncia midiatica como o funcionamento empiria®@dciedade em vias de Midiatizagao
gue entende 0s meios como produtores de sentido.

Com o olhar voltado a influéncia da ambiéncia ntidé a partir de sua atmosfera
processual dindmica e as consequéncias trazidaga parcontexto comunicacional
contemporéaneo, em especial, para a probleméticantéaacdo entre a televisdo e o0s
telespectadores, é que pensamos 0os modos de famzato da televisdo. E nessa situacao
complexa delineada pela ambiéncia, descrevererapgaiéncia da televisdo no contato com
a sociedade, sendo redinamizado pelo processodiatimacdo da sociedade que se evidencia
e se intensifica por meio do ambito da circulagépartir de movimentos realizados zana
de contato Além do que, através das observacOes da dinafcizde objetos midiaticos
contemporaneos que o conceito de circulagdo gamaadimensao explicativa, no contexto
das reflexdes sobre a midiatizacéo, pois permisemiar o funcionamento e a materializagéo
de processos e de operacoes de sentidos. Ou $ejgaala circulagcédo - enquanto dimensao
analitica - reside em oferecer uma dimensdo na qaal gramaticas de
producao/reconhecimento dos discursos midiaticakemoser inferidas por interfaces e por
articulagbes com o trabalho interpretativo da regepNesse parametro, a circulagdo também
simboliza um espaco de interacdo social porquesasidos sao produzidos por complexos
processos que envolvem diferentes instancias gtentrde colocar em funcionamento certas
operacdes, segundo dispositivos técnicos, no clntiExsemiose social.

O ambito da circulacdo, conforme Fausto Neto (2D18ampre esteve presente nos
estudos de comunicagao; por conseguinte, uma lvesvg80 sobre o seu emprego com o
apoio dos preceitos do autor auxilia em nossa x@ble O funcionalismo, o modelo
matematico e o cibernético ndo reconheciam a sterialalade e nem a sua complexidade, e
a circulagéo era vista como urpana de transporteAssim, o que seria um desajuste para o
funcionalismo se explica pela semittica das ope&sgiiscursivas como uma quebra da
linearidade da comunicacdo, gerada pelas assismetnfrte producao/recepcdo durante a
producdo de sentidos. Esse olhar baseado na tdarieomplexidade sinalizava que a
circulacdo ndo poderia ser uma zongpdssagem automatiode sentido e nem um espaco
produtor de desajustes e de defasagens.

Na década de 1970, as pesquisas sobre a circulefgi@m que o sentido estaria
ligado a operacdes que aconteceriam em difereites mlo processo de comunicagao, 0 que

influenciaria as metodologias de analise de dissyjg que as condicdes de producdo de um
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discurso ndo sdo nunca as mesmas em reconhecireeatoirculacdo se apresentava como
um intervalo, com varidvel producdo de sentidoeea8 duas esferas. A nogdo de intervalo
que evidenciava a circulacdo denotava uma temgad#i diferente entre a producdo e do
reconhecimento.

Até o final do século passado, a circulagdo erta\iemo intervalo, e os trabalhos
sobre as operagfes discursivas discutiam como dggnproduziam vinculos entre o0s
produtores e 0s receptores, separados pela cidoulduscava-se compreender como as
operacdes discursivas midiaticas se dirigiam aospteres medianteontratos de leituraos
quais acionavam operadores de identificacdo pemees ao ambito da recepg¢do numa
andlise que objetivava identificar algo que se gpas®ntre a producdo discursiva e a leitura
em recepcao ndo de forma linear, mas a partir sBouile que um discurso produz ndo um
efeito, mas varios, que ndo sao conhecidos. AsupEsjrealizadas em producédo descreviam
0s niveis de convergéncia e de divergéncia quentrato traz, no intento de evitar os niveis
de descontinuidade e as defasagens.

Contemporaneamente, nos estudos da midiatizagéguacao é vista sob 0 ambito
que tenta encurtar a distancia entre produtoresceptores, segundo dinamicas que
engendram processos interacionais que operam séhida de elementos da ambiéncia
sociodigital. Gera-se assim um novo modo de furaitanto, fundado em praticas
enunciativas, de acordo com o que propdem as diadnaie acoplamento entre producéo e
recepcdo. Numa rapida visada sobre o conceitdarmays a sua poténcia enquanto modelo
explicativo do processo comunicacional.

Portanto, examinar a circulacdo segundo a dimedsdaocomplexidade configura a
proposta de Fausto Neto (2010). As transformagdssregimes sociotécnicos ocorridas no
cenario da midiatizacédo afetam a dinamica da @géd como um dispositivo que interfere -
e é interferido - pelagicas das interfacesma arquitetura comunicacional. Tais ldgicas
produzem enunciagcdes que levam o0s sujeitos parasnegpacos discursivos, que se
transformam ensuperficies multimidiaticasontroladas pelos sistemas sociais e individuais.
Especificamente, a instancia destes ultimos se idmptle outra forma no processo
comunicacional, ainda que o controle das novagfatues esteja no ambito do sistema
midiatico. Dessa forma, a atividade da circulagd@wdencia por meio da complexificacao
tecnoldgica da comunicacdo, que muda os ambiedemporalidades, as praticas sociais,
as discursividades, o status dos sujeitos (proesiterreceptores), os modos de envio e de

reenvio de discursos e as logicas de contatos.
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Vislumbra-se entdo um novo papel para o conceitccid®ilagdo nos contextos
midiatizados, cujo ambito receberia uma nova fungde mais a mais, “..] o que
caracterizaria a circulagdo no contexto da mi@diefin seria, sua condicdo de estrutura que une, ao
produzir acoplamentos de praticas tecnodiscurdivagonstituindo-se em fonte e assim, como na
dindmica e no processo de uma nova complexidadenicagional”. (FAUSTO NETO, 2013a,

p. 49). Em suma, a circulacdo se apresenta coméanubito de articulagéo entre dois polos
que se organizam por légicas diversas, transfororaadum lugar de disputas de sentido que
sintetizam orquestras tanto pela midia, quantospeiatituicbes que se apropriarem de
processos tecnodiscursivos enunciativos midiaticas por ele sdo afetados. Ao listar as
caracteristicas do ambito da circulacdo como Ideusbservacéo da nossa problemética, notamos
gue o conceito permite que se verifiguem o0 nosgetmle a nossa problematica a partir da
circulacdo como ambito redinamizado que engendrasncondi¢cfes de circulagéo e que institui
novas relagbes entre a televisdo e o telespectadioylando-os tecnodiscursivamente em uma
zona de contatoom novas dinamicas.

Em nosso estudo de caso, a televisdo, com as mowvakcOes de circulacdo e os
novos dispositivos técnicos, tira proveito dessaarmnfiguracao e - cremos - instaura novas
formas de interacdo que se tornam materializadpartar da inducéo da participacdo do
telespectador, por meio do envio de videos; nessspectiva, 0 ambito da circulacdo ganha
grande relevancia porque se apresenta como umcespaendrador do processo, e como
conceito, viabiliza descrever esse funcionamenamém enquanto espaco engendrador do
sentido, a circulagéo revela ainda caracteristivaiso amplas, com o objetivo de apreensédo
dos movimentos de nosso estudo de caso sob talcarabi que os conceitos despositivos
interacionase de circuitos (BRAGA, 2012b) sdo centrais, porque propiciam oleea
atividade da circulacdo de forma mais circuns@ijta partir desses eixos, descrever melhor o
funcionamento das interagdes entre a televisacaéooss sociais.

Como ressaltado anteriormente, Braga (2012b) pdotepressuposto de que a
comunicacdo, na sua pratica de fenbmeno em ac&@&orreea determinadas matrizes
interacionais e modos praticos compartilhados fezar avancar a interacdo. As matrizes
culturais que se encontram disponiveis culturalmet ambiente social sdo dspositivos
interacionais entendidos como um “[...] sistema de relacdo est®arios componentes do
processo que tem a funcéo de possibilitar algum dp interacdo entre os participantes, no
qual se podem inscrever 0s objetos comunicaciona(BRAGA, 2012b, p. 1).

Fundamentados em nossa realidade de pesquisatadetecque o conceito de dispositivo
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interacional permite inscrever o fenébmeno midiatitabilizado em nosso estudo de caso, em
um conjunto de matrizes culturais que se mateaaligliscursivamente no ambiente social e
qual o sistema de forcas que mobiliza para efesearmodelo interacional. Destarte, Braga
(2012b) percebe a comunicacao a partir de um fiogessante de producdo de sentidos que
circulam em formas e reconfiguragcbes sucessivderapectiva fomenta que o conceito de
circuitos comunicacionaionceda a inscricdo de fenbmenos midiaticos noitanmda
circulacdo, buscando quais sédo os circuitos poradl@ados, nesse processo. O produto
midiatico, no caso, € visto como gerador de ingdicjae possibilitam a sua instalacdo em
circuitos nos quais se inscreve - ou nos quaisrsaitos. Assim sendo, o produto midiatico
nao é “[...] o objeto inicial, mas sim um momentsla materializacdo enquanto circuito que
comeca antes e continua depois - passando a qaaegafiguracdo que se formalizou no
modo reconhecivel de produto”. (BRAGA, 2012b, p. 15

A nocéao de circuito comunicacional ajuda a recoaha arquitetura do fendbmeno de
nosso estudo de caso - um quadro do programa Eeatasonstruido a partir da narrativa de
uma telenovela que induz as telespectadoras eng@&gamésticas a produzirem videos que
sdo enviados ao programa, por meio da internese E®vimento interacional - televisdo +
internet + videos + televisdo - enquanto fendmendiatico figura como um circuito
comunicacional complexo que se dinamiza no amhitaictulacdo, por meio dzona de
contato, redesenhando os vinculos entre a televisdo elespéetadores se utilizando de
operacdes tecnodiscursivas.

A relevancia das estratégias e das operacdes slissirenfatiza a importancia do
conceito de enunciagdem nosso contexto de trabalho, uma vez que o moesomento de
investigacao vai se inspirar em uma analise dasidies midiaticos com foco nos modos de
dizer, por meio dos quais o sentido € vetorizad@mesformado em interacdo. Fausto Neto
(2013a) convida a refletir sobre as articulagbedirtpuagem e da circulagdo a partir das
operagOes discursivas nos contextos midiaticos,squencontram associados a producao de
discursos com base na atividade da enunciacadegae’‘como fim mover o dizivel a esfera
do dito [...]". Trata-se de um ato que instituialissos, na forma de textos, como “[...] pacotes

significantes”. “O aparecimento do dito na formaeatunciado € assim um trabalho que é

® ParaFlores e Teixeira (2009. p. 143), e segunddiconario de Linguistica da Enunciacéos critérios da
Linguistica da Enunciacdo séo: a) proposicdo déisenda linguagem do ponto de vista do sentidoa b)
reflexdo em torno de mecanismos de producdo dadsemntendidos como marcas da enunciagdo com a
elaboracao explicita de uma teoria sobre o temendaciacao; d) a insercao do elemento subjetivanmaito
dos estudos da linguagem.
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feito na rede da semiose, junto da qual age a eagdw’. (FAUSTO NETO, 2013a, p. 49).
Dessa feita, as operacgfes discursivas e suaggsrmganham forma a partir da enunciacao
e se evidenciam por suas marcas, instituindo maldoslizer que sédo constitutivos das
interfaces multimidiaticas (FAUSTO NETO, 2010) gaeseu turno, articulam os sentidos
entre os produtores e os receptores. Ou seja, gdeclarar que o0 conceito de enunciacao
viabiliza as textualidades televisivas, combinapgas meio de audio e de video, e também
descreve a sua organizacao discursiva como um neotingue da concretude paracma de
contata

A partir da forte relacdo entre linguagem e circéita- materializadas pelas novas
condicbes de circulacdo e pelos novos disposititémnicos comunicacionais que se
possibilitaram, tanto as instituicbes, quanto &osea sociais, 0 acesso ao sistema midiatico
via producdo de discursividades emerge, em noswmadar, com a importancia de outro
conceito operativo do processo que € afeegac6esComo bem lembra Fausto Neto (2006), o
processo de midiatizacdo entendido como praticalsamplia o seu proprio espagco, mas
volta ao sistema midiatico através de novas fordeeser e deexistir trazendo, assim, novas
processualidades e complexidades.

Por fim, ofeixe de sentidomobilizados pelo processo de midiatizacdo da dade
acarreta outras implicagdes no tecido social, qge tle seus limites. E nesse caminho que a
operacdo das afetacbes se desenvolve na ambiénidigtica, num processo de
atravessamentos pelo qual os meios de comunicagadiferentes instituicbes e os atores
sociais, lateralmente, se influenciam e se afetasrans outros. Para Fausto Neto (2006, p. 9),
“[...] tais afetagOes s&o relacionais e geram, equsntemente, retornos de processos de
sentido das construcbes feitas pelos outros campagie se instauram nos modos de

funcionamento da midiatizacdo”. Esse processo quare assimetricamente de varias

" Segundo Benveniste (1989), a enunciacdo possinieondicdes necessarias as grandes funcdegasintite sio
utilizadas pelo enunciador que se “[...] servarzul para influenciar de algum modo o comportaongmialocutério,
ele dispbe para esse fim um aparelho de func@ENYENISTE 1989, p. 86). A interrogacéo, a intimag a
assercéo se mostram como um conjunto de funcOEdicas que agem como insumos para a construgao do
enunciado, deixando marcas na enunciagao. “[.eféprimeiro lugar, interrogagéo,que € uma enunciacédo
constituida para suscitar uma ‘resposta’, por uotgsso linguistico que é ao mesmo tempo um procksso
comportamento com dupla entrada. Todas as formasie e sintaticas da interrogagado, particulas@mes,
sequéncia e entonacgéo, etc., derivam deste agpe@nunciacdo. [...]. De forma semelhante, distrigerdo
os termos ou formas denominadosm@nacéa ordens, apelos concebidos em categorias com@erativo,
0 vocativo, que implicam numa relacao viva e imedido enunciador ao outro numa referéncia necesaari
tempo da enunciacgéo. [...]. Menos evidente talwezs também certo, é o fato dassercagertencer a esse
mesmo repertério. Em seu rodeio sintatico, comoseamentonacao, a assercao visa comunicar umadaertez
ela é a manifestacdo mais comum da presenca deotooa enunciacdo, ela tem mesmo instrumentos
especificos que exprimem ou que a implicam as padaim e nao afirmando positivamente ou negativamente
uma proposicao”. (BENVENISTE 1989, p. 86, grifo sms
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maneiras nos diferentes contextos é instaurado melmtizacdo da sociedade, delineando
diferentes processualidades, sejam elas sociaisfpucas ou culturais.

Do ponto de vista de nosso estudo de caso, 0 ¢ordeiafetacdo incita a inferir os
diferentes processos sociais, econdmicos, culiutatnoldgicos, tecnodiscursivos que sao
dinamizados pelazona de contatoe se interpdem na relagdo entre a televisdo e o
telespectador, afetando-os tanto na sua fornmsede deexistir, quanto nas formas com que
interagem entre si. Os conceitos operativos paf@oedagem das formas de interacédo entre a
televisédo e o telespectador 8aciedade em vias de Midiatizacdaqui apresentados como
ambiéncia, circulagédo, dispositivos interacionais;uitos, enunciacdo e afetacdes - foram
dinamizados no sentido de fornecer subsidios pEragy na materialidade dana de contato
como um lécus de observacdo das formas de relagameio com 0s atores sociais na
contemporaneidade, mas, ao mesmo tempo, indican egnogicas da midiatizacao estariam
afetando a organizacao social, suas préaticasyeode particular, as relagdes entre a televisdo
e a sociedade.

Chegamos ao final deste capitulo, em que se lamgoalhar macro sobre o conceito
de midiatizacdo e se prop6s um percussor que isouprocesso como um espaco para
analisar a aceleracdo e a intensificacdo da prasdacmidia na sociedade, a partir de
angulacdes apoiadas em formalizacbes de autoreEagmicamente referenciados, o que
propiciou sistematizar o processo com um olhares@bmterferéncia no ambito televisivo,
com énfase n&ociedade em vias de Midiatizacdiestigamos também uma discussao sobre
alguns conceitos operativos da midiatizacdo queana passos do nosso trabalho de leitura
do caso. O resgate desse processo, face ao nasisienpa de pesquisa, nos aponta a
necessidade de compreender a televisédo e seus n®ddsracéo social.

No proximo capitulo, se firma justamente o nossappsito: baseados em angulacdes
latino-americanas, examinaremos como a macroambiéda midiatizagcdo afeta o
funcionamento da televisdo, em termos de expegéheicontato com a sociedade, a fim de
ressaltar a nova complexidade interacional. Esseum® sera construido a partir da
formalizacdo de varios pensadores, mas com a esmexitribuicdo de Eliseo Veron, que
concede elementos conceituais as leituras de ms$sdo de caso. E a partir da terceira fase
de funcionamento do meio, proposta pelo autorvipiealizamos as afetacdes do processo de
midiatizacdo que complexifica as formas de contatoe o sistema midiatico e o sistema dos

individuos, num novo tipo de intercambialidade gadinamiza o processo interacional,
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ensejando o exame da articulagdo que acontece gorda uma instancia interacional, na
qual sdo reunidos a televisdo e os telespectadores.

Nosso percurso evolui no sentido de formalizar sdéimcia interacional, a partir da
nocdo dezona de contatoRessaltamos, ainda, que o trabalho de elabotagdica e uma
primeira observacdo sobre os materiais elegemsdtras no¢des que nos parecem centrais
para o entendimento do trabalho interacional agopgsto como estudo de caso, também a
ser formalizado no proximo capitulo. Trata-se de g@stamos chamando g@eotocolos de
incursdo e de inducdgoor meio dos quais vamos caracterizar as opesagdeotécnicas
especificas que emergem de nosso caso, e que@ongegundo a nossa deducao, dentro da
zona de contatgor meio da qual se articulam novas formas déato® de interacédo entre a

televiséo e o telespectador.
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3 SOBRE O FUNCIONAMENTO DA TELEVISAO: PERSPECTIVAS
INTERACIONAIS

Este capitulo, como ja anunciado, pretende langaolhar sobre os modos como a
televisdo organiza seus vinculos com a sociedaaesd\percurso historico-conceitual, que se
inicia com o surgimento do meio até os dias atuaisaseado em uma revisdo de literatura
comentada que parte da elaboracéo de diferenteeaujue também ja se preocuparam com
o modo de funcionamento da televisdo. Vale ressglia o percurso apresentando ndo tem a
pretensdo de fazer um relato historico exaustivere mesmo de apreender todos 0s aspectos
concernentes as formas de interacdo, mas simedeaglalgumas caracteristicas essenciais
que facilitem compreender essa relacdo complegldigzelo processo de midiatizagdo. Esse
movimento € essencial para o nosso trabalho, pasiideem conexdo com 0 nosso objetivo
de pesquisa, cuja finalidade € compreender as foueainteracdo entre a televisdo e os
telespectadores na contemporaneidade, vista espeugnte por meio do nosso estudo de
caso, que explicita marcas empiricas desse novaépnteracao.

Em nossa hipotese, essas interacdes podem sebigasceomo afetacdes do processo
de midiatizacdo que instituem novas condicfes drilacdo nas quais os produtores e 0s
receptores sdo dinamizados em uma nova instaneradonal, deduzidos por nds comana
de contato.Em nossa perspectiva, o funcionamento de=s@ se ativa por operagdes
tecnodiscursivas que carregam caracteristicas ifispeae inducdo do acesso da recep¢ao ao
sistema midiatico. Outrossim, no primeiro movimewkeste capitulo, incentivamos uma
discusséo sobre a natureza da interacao televi@ivema vem ancorado pelas contribuigcbes
de Carlén (2009), Fechine (2014), Thompson (1998¢®n (2001a), e visam identificar as
diferentes dimensdes que sédo acionadas a panindalacdo do meio com a sociedade. No
segundo item, conferimos o funcionamento da tedevisom base nas concepc¢fes de Eco
(1983) e de Casetti e Odin (1990), que seréo #&teas com a nocao de contratos de leitura
que possibilitam a percepc¢éo do funcionamentoldgis@o nos estagios iniciais.

Na sequéncia, vamos nos debrucar sobre as tré&sdaseincionamento da televiséo
antevistas por Veréon (2001a, 2003, 2013), congldbae com a nocdo de pontos de
articulagdo. (FAUSTO NETO, 2007, 2013b). A tercdase de funcionamento da televiséo
proposta por Verdn é de grande relevancia parasaanpesquisa, porque constitui numa
chave de leitura que propicia visualizar o inices dnanifestacbes das novas formas de

interacdo da televisdo com a sociedade, em nunexdioném que 0s polos da producao e da
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recepcdo se estruturam segundo novas dinamicadtieaprinteracionais. A sinalizagédo de
Verén (2001a, 2003, 2013), que aponta também pteecaira fase como fim da televisédo
broadcastingnos enseja a examinar as discussdes acerita dia televisde o que faremos
apoiados na discussao de Carlon e Scolari (20Jglgudrto item, listaremos caracteristicas
que dao conta do funcionamento da televisdoSoeiedade em vias de Midiatizagao -
movimento cujo objetivo € apresentar marcas daitesacdo da relagdo do meio com o0s
telespectadores na contemporaneidade.

Por fim, retomaremos a formalizacdo de duas nogdszona de contatcomo um
espaco dinamizador das relagbes entre produtorneseptores, e também da nocdo de
protocolos de incursdao e de inducague tém por finalidade nomear as operacoes
tecnodiscursivas especificas que foram engendragtas,nosso estudo de caso, como
indutoras do acesso do telespectador ao sistematicid Acreditamos que 0 percurso aqui
lancado da conta de gerar um arcabouco tedriccsgogidie as leituras do estudo de caso,

como sera revelado no préximo capitulo.
3.1 ASPECTOS DA NATUREZA DA INTERACAO TELEVISIVA

O ato de ligar a televisdo para consumir informagdntretenimento se constituiu
numa rotina ritualizada de carater mundial quegatimo Brasil, 95%e, na América Latirta
ultrapassou a média de 90% de presenca nos lepesentando o principal dispositivo de
acesso a diversos géneros culturais. No entantdrgsdo ato corriqueiro deer tv - tipico
dos diais atuais - como uma simples condicdo dedade contemporanea, naturalizou-se a

forca do veiculo enquanto dispositivo de interag@adiada por dispositivos sdcio-técnico-

! No estudo socioeconémico produzido pela ABERT ¢&ks;d0 Brasileira de Empresas de Radio e Teléyiséo
com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Diasi¢PNAD), pelo Instituto Brasileiro de Geogeag
Estatistica (IBGE), referentes ao ano de 2011fiz@rse que a penetragdo da televisdo nos laresidiras
chegou, no ano de 2011, a 96,88 por cento. (ASSQA@ BRASILEIRA DE EMPRESAS DE RADIO E
TELEVISAO (ABERT), [2015?])A0 avaliar a série historica, a ABERT aponta ques primérdios da TV
brasileira, em 1950, existiam apenas 100 apare#iweptores no Pais; quatro anos depois do seunienta,

em 1954, esse nimero passou para 120 mil unidadesiécada de 1970, foram mais de seis milhdes de
unidades. Em 2002, o ndmero ja alcangava a cas&g3lasmilhdes, subindo para mais de 59 milhdes de
domicilios ao final do ano de 2011. (INSTITUTO BRABIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
(IBGE), 2011 apud (ABERT), [20157]).

A televisdo segue como o meio de comunicacéo nulefeos latino-americanos, estando presente nariaai
absoluta dos lares da regido. A penetracdo da €xabhega a 99% da populacdo em paises como peParu
97% no Chile, na Costa Rica e no Equador, de acovdodados do Target Group Index, do IBOPE Media,
compilados no Media Book 2013, referentes ao an20d. Fonte: Target Group Index (Argentina, Brasil
Chile, Colémbia, Equador e Peru). Multimeios (CdRtea, Guatemala, Honduras e Panamd). (INSTITUTO
BRASILEIRO DE OPINIAO E PESQUISA (IBOPE), 2013).

2
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discursivos. E praticamente impossivel pensar oasas como a televisdo construiu a
relagdo com a sociedade de maneira dissociadanaldgid&. Como um dispositivo técnico,

a televisdo é o resultado de continuos processosledenvolvimento tecnologico que
aconteceram praticamente ao mesmo tempo em vaitssplo mundo, contudo, um olhar
puramente técnico ndo daria conta de percebé-leo cmeio de comunicagdo ou como
dispositivo de interagdo que estrutura o seu fazeartir de um conjunto de operagdes e de
configuracdes de sentido.

Na perspectiva da televisdo como meio de comuricgc@ transmite mensagens,
abre-se espaco para a forma como se estruturou m@moe como propde o contato, gerando
interacdo e vinculo e, consequentemente, executamdwabalho de mediacdo/producédo de
discursos na sociedade. Os testes desenvolvidosigwameio ainda tomava forma, no final
do século XIX e no inicio do século XX, e a suasabilacdo, com as primeiras transmissdes
ao vivo da televisdo mundial, com a cobertura disadas de Berlim, em 1936, e a
coroacdo de George VI, da Inglaterra, em 1937 (HARRBER, 2014), marcaram n&o
apenas o principio da televisdo, mas tambémastimento do telespectador e de um novo
tipo de relagcdo mediada tecnologicamente

O impacto técnico-discursivo do referido surgimemtadou radicalmente a paisagem
midiatica da época: a introducdo da transmissédmndgem e do som a distancia inaugurou
um novo tipo de interacdo social, em que o meigqasa falar para audiéncias acostumadas
com a escrita, com a imagem do cinema e com o soradio. Porém, a transmisséo ao vivo
da imagem e do som, indubitavelmente, determinounioio da maior experiéncia
sociointeracional do século XX. Esse novo momemoxe um conjunto de implicacbes
sociais, semioticas e discursivas que surgiram eomstruturacdo da interacdo entre a
televisédo e o telespectador, o que nos motivargifobar algumas caracteristicas da natureza
da interacado televisiva, num movimento que serbzestb com o apoio das elaboragfes de
Carldén (2009), de Fechine (2014), de Thompson (1838 Verdn (2003), a fim de construir
um pano de fundo conceitual que auxiliara na coemm& acerca do funcionamento da
televisdo na contemporaneidade.

Thompson (1998), ao relacionar o impacto da inéeragediada com o processo de
reorganizacdo dos padrbes das interac6es humanizslicios de alguns aspectos da natureza

% Para fugir de um discurso técnico-deterministsy@smos a posicdo de Braga ([2009]), cujo entendiongue
a tecnologia e os avancos tecnolégicos sdo socitdnueterminados e, nesse sentido, sdo provocamos p
demandas sociais.
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da interacdo televisiva. Entretanto, para que nesgamentacdo se fortaleca, € preciso
examinar 0 seu conceito dateracdo mediaCom o advento dos meios de comunicagéao,
surge um tipo especifico de interacdo social - @uandequase-interacdo mediada -
caracterizada pela disseminacéo espaco-tempogahddes volumes de informacédo e deixas
simbdlicas que se destinam a um numero indefingloedeptores potenciais. Ademais, sua
caracteristica € monologica, com fluxo de comudicagm sentido Unico, cujos integrantes
do processo sédo privados teedbackscontinuos e imediatos, criando assim um tipo de
situacao social no qual os individuos se ligamagssoutros, num processo de comunicacao e
de intercambio simbdlico. (THOMPSON, 1998).

Sob esse entendimento, Thompson (1998) enumemasvaspectos que assinalam a
interacdo mediada da televisdo e que instigam sapeento no que tange a sua natureza
interacional. O primeiro promove uma distin¢do pacédade da televisdo em transmitir uma
grande quantidade de deixas simbdlicas, enquant@ut®s meios apresentam certas
restricbes em relagdo ao mesmo processo. Aqui j@visiencia um ponto que sinaliza a
natureza da interacao televisiva: sua capacidadedemissdo de uma grande quantidade de
informacdes articuladas por meio de audio e deovi@esegundo aspecto também abrange a
questdo das deixas simbolicas. Uma das principaiacteristicas em relacdo a interacao
mediada esta ligada a separacao dos contextosdieghio e de recep¢ao, cujas mensagens se
expandem no tempo e no espaco.

No entanto, a televisdo também se sobressai emgéoel@os outros meios, pois o0s
individuos acionados nessa interacdo podem seswgfindo dentro de um contexto espaco-
temporal definido. Essa questao - entendida coneypolacédo espaco-temporal - expressa
um desdobramento interessante, que € o desenvoblani® uma capacidade cognitiva
especifica do telespectador: a de lidar com umareéxcia espaco-temporal que estrutura os

processos de producao televisiva. (THOMPSON, 199&jtarte, calha explanar que

A capacidade de transacionar com estas estruturaorear em seguranca para 0s
contextos da vida ordinaria faz parte das hab#idadossuidas pelo individuo como
competente espectador televisivo. As mensagengisiteds |he proporcionam uma

variedade de deixas simbdlicas para o orientae pestesso. (THOMPSON, 1998, p. 86).

A assimetria estrutural e a riqueza simbdlica devigdo que constituem a relacao
social estabelecida pela quase-interacdo mediastadg pelo meio gerariam o que se chama

de televisibilidade - terceiro aspecto do trabalho de Thompson quelexs a pensar a

respeito da natureza da interacao televisiva. “radaaristica distintiva da televisibilidade é
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que combina presenca audiovisual com distanciacedeaporal. [...] a combinacdo
distintiva de presenca e auséncia € constitutiveeldgéo que os receptores formam com o0s
produtores”. (THOMPSON, 1998, p. 91). Ao contrasemsa no¢ao com 0 contexto
contemporaneo da televisdo, o meio busca redusdr distancia destacada pelo conceito que
se sustenta por avangos tecnoldgicos e por novaticées de circulacdo; por sua vez, a
recepcdo comeca a sgresentificadaem seus discursos, por meio do processo de inducao
com uma participacdo que ocorre através de vamiasak, com destaque para o envio de
videos. Resta afirmar entdo que o processo detimaljdo afeta tambémtalevisibilidadedo
meio e sua relacgéo, firmada entre a televisdaeéesgectador.

Como ultimo aspecto, assentamos as nocoesdle a distancie deacdo responsiva
em contextos distantegie também fazem meditar sobre a natureza da gatertalevisiva.
Thompson (1998) pontua que, com o0 advento dos ndgi@®municacdo, emergem tipos de
acdo a distancia que sao gerados no contexto arig#io com o objetivo de orientar o
comportamento dos receptores, tanto por meio dasafde transmissao (direta e indireta),
quanto dos tipos de conteudo: cotidiano mediadenteg mediados e acao ficcional. Ja a
outra nocado diz respeito a acao responsiva queemdistante dos contextos de producéo,
ndo fazendo parte da interacdo. Nesse aspectograsagens da midia adquirem a dimenséo
da elaboracéo discursiva pela qual sao interpretadas, elaboradas e reatidm pelos
receptores. O processo pode envolver individuos e necessariamente assistiram a
determinado programa, mas que tiveram acesso atrelees de outros meios ou pessoas.
(THOMPSON, 1998). Aqui, depreendemos dois pontogomantes: um deles se refere a
capacidade da televisdo de aproximar o telespeactelocontextos distantes; o outro, a
capacidade de gerar conteudo de diferentes tipessd@p dinamizados na circulacdo por meio
do processo de apropriacao do receptor.

Portanto, com um olhar centrado na interacdo taoreate mediada, Thompson
(1998) desperta para os aspectos da naturezastetevelacionados com a sua capacidade
técnica, atrelada, de um lado, a possibilidadeatesmissao de grandes quantidades de deixas
simbdlicas audiovisuais, para um numero indefirddoreceptores, que sao interpelados por
um conjunto de acdes realizadas a distancia e gumitepm ao receptor uma localizagéo
espaco-temporal especifica promovendo a elabordisdorsiva de sua oferta. Esse processo
€ caracterizado por um modelo técnico-operacionehgo defeedbackmediato e continuo

gue desencadeia uma interacao assimetria estrutural
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Thompson (1998) oferece, conforme se constatou, vigala sociolégica sobre o
assunto em questdo, centrada nos tipos de acOemicativas que sdo empreendidas pelos
meios de comunicacao - em especial, a televisadragarem interacbes com a sociedade. Os
outros estudiosos que nos iluminam neste percu@arlén (2009), Fechine (2014) e Veron
(2001a, 2003) - apresentam um viés semidtico quenaha atencdo para a construcao
discursiva da televisao e, dessa forma, complementalhar que estamos construindo, ao
nos convidarem a perceber o meio pela sua capé&citia apenas de propor, mas de gerar
sentidos, pela linguagem ou pela relacdo com areult

Para Verdén (2001a), a televisdo retrata um diggosito qual ocontatq o estar em
contatg o manter-se em contate@onformam um fator organico e uma caracteristica
fundamental da forma por meio da qual a televisépde a interacdo com o telespectador.
Para construir essa argumentacdo, parte da distideafuncionamento dos sentidos da
semidtica perciniana: a ordem do simbolo predonténaa linguagem, a ordem do iconico
que rege o funcionamento da imagem da representigtéativa por semelhanca e a ordem
do indice, que propde um vinculo existencial, pmtiguidade e por metonimia.

A argumentacdo de Veron (200la) € construida cose bes dimensdes de
contiguidade e de vinculo existencial ligado a ordedicial, fundando-se nos reenvios
metonimicos e indiciais - ou melhor, é a partindasa sensorialidade que nos relacionamos
com o ambiente a nossa volta, garantindo a nossprégzdo do espaco. Desde o ponto de
vista do sujeito, a matéria privilegiada da ordadidial € o corpo: @orpo significante& uma
configuracdo completa dos reenvios metonimicos@rébase nesse olhar que Verdn (2001a)
relaciona o corpo-espacgo-objeto & camada metonidd@garoducdo de sentido, definindo o
funcionamento por contiguidade como a ordem doatont

Veron (2001a) leciona ainda que a midiatizacéo tdés niveis de funcionamento
ocorre em uma ordem contraria & ontogénese: sgitosse constitui a partir da estruturagéo
de seu corpo significante no contato para chegardam simbolizante da linguagem,
passando pela figuracédo, “[...] 0s meios se apaopn em primeiro lugar da escrita, depois a
ordem da figuracdo por meio da fotografia e do mme para conduzir finalmente a
midiatizagdo do contato, parcialmente no radio mpletamente na televisdo”. (VERON,
20014, p. 19).

No textoll est 14, je le vois, il me parJdEle esta 14, eu o vejo, ele me fala), Veron
(1983, traducdo nossa) analisa empiricamente ditenuiacdo, a partir do exame de

telejornais franceses do inicio dos anos de 198finaliza, de forma contundente, uma
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caracteristica que funda a televisdo. Partindadde ido corpo significante como a base do
contato, quer reconhecer a sua estruturacdo a gartlas operacdes do discurso televisivo.
Nos telejornais do inicio da televisdo, o apresttachamado de ventriloquo, tinha pouca
expressdo e o enquadramento, pouca profundidadepducos, o corpo do apresentador foi
ganhando mais visibilidade; as suas expressdes, mi@gnces; as suas maos comecaram a
aparecer na tela, assim como 0 cenario, que paaseurgir nos enquadramentos. A
construcdo do corpo significante do jornalista @ummento do espaco do cenario foram
processos inseparaveis e decisivos na construcaxaatraves do qual o discurso viria a se
construir para encontrar a sua credibilidade, o dixolharps-olhos-nos-olhos

A evolucdo no telejornal fez a enunciacdo se sabrep enunciado e, segundo a
contribuicdo de Verdn (2001a), a passagem do loaotriloquo do inicio da televiséo a
apresentador moderno consistiu numa mudanca ndaspe dispositivo de enunciacao, mas
também no lugar do destinatario. No jogo enundaiatélevisivo, o contrato se estabelece a
partir da distancia que o apresentador cria de@ri@ enquanto enunciador da noticia, e
também daquilo que noticia, com o objetivo de sewar ao telespectador a partir do nao
saber; assim, o fato de o apresentador modernessgrsuas duvidas como se fossem as do
receptor, inspira um efeito de credibilidade. Panseguinte, essa transformacao da posicao
do enunciador frente ao que enuncia cria uma relegé a noticia comparavel com a que o
proprio destinatario tem, aproximando-os, desseompdlo ndo saber e pela curiosidade.
Esse modelo enunciativo se afasta da fase ini@altetevisdo, quando o apresentador
ventriloquo enunciador e o destinatario eram dadimicomo diferentes um do outro.

O enunciador enfim constréi a sua credibilidade saocolocar no mesmo nivel
informativo do telespectador, por meio do contdatwnando simétrica a relagdo com o
destinatario. O que esta em jogo no contato € @&mpacao e o afastamento, a confianca e a
desconfianca, e o essencial ndo se constroi pédocdmbio de informagfes, mas pela
presenca, que se faz todos os dias, na hora margaadaesmo local, olhando nos olhos do
telespectador, numa midiatizacdo cuja “[...] apresgio em discurso da realidade esta
fundada sobre a encenacéo do contato entre dgescque produzem no espaco imaginario
do chao a credibilidade e as reverberagdes de ypo s@nificante”. (VERON, 20014, p. 24).

Pelo percurso tedrico e pelo exame empirico, V€2601a) concede uma chave de
leitura importante, revelando a importancia dedsatificar o regime semiotico por meio do
qual uma tecnologia de comunicacao se insere nadsae; a televisdo, neste caso, pode ser

entendida como uma modalidade de midiatizacdo gens@ ordem, uma vez que organiza
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em producao e aciona em recepc¢éo um discurso fadmydelo regime indicial de contato de

caracteristicas audiovisuais. Acerca do pensanmmideron (2001a), pudemos captar que o
regime indicial de contato estrutura o nivel basiw interacdo com que as operacdes
discursivas televisivas se realizam, ou em outavpas, vale dizer que sua forma de
interacdo com a sociedade é midiatizada atravéthdo, enquanto corpo significante.

Ao se aprofundar na constituicdo do discurso tsteviCarlon (2009) traz outra
colaboracéo significativa para o nosso desafiopd@tar algumas das caracteristicas por meio
das quais a televisdo propde interacdo. Apregoaaguelevisdo é construida por dois
dispositivos e duas linguagens: o gravado e o &@o,w as formas enunciativas que
constituem as operacdes discursivas do meio. Armie@sao ao vivoconstitui sua origem e
nacleo, na modalidade de funcionamento pela quaklespectadores tiveram o primeiro
contato com o meio - caracteristica que a difecendo cinema. O gravado surgiu a partir dos
anos de 1950, enriquecendo as possibilidades digaarda televisdo e oportunizando que, a
partir de entéo, fosse constituida por duas lingnag embora o ao vivo tenha extraordinaria
contribuicdo ao meio, implementado no século XXARCON, 2009).

Examinando o processo do ao vivo, Carlon (2012a wéodalidade de transmissao
baseada no sistema das técnicas representativesb@edo-a como uma técnica do real, que
se posiciona entre a gravacdo do cinema e dad@tewd as praticas sociais com grandes
vinculos com o espelho. Trés aspectos centrais asiunados na diferenciacdo dessa
modalidade do dispositivo das outras formas deesgprtacéo, a saber: o seu funcionamento
especifico, a sua relacdo com os sujeitos e osird@Ex que sdo gerados - acionamentos
importantes que fornecem elementos para se pecsaraada natureza da interacdo do meio
com a sociedade.

O primeiro aspecto relativo ao funcionamento es$pecido ao vivo - e que esta
diretamente condicionado com a representacdo do-réa o acionamento do registro
automético da indicialidade, o que fortalece e leegurelacdo entre a imagem e o seu objeto
de referéncia, fazendo com que as imagens repagsansejam enunciadas como reais. E
assim que Carlon (2012a) compara a transmissao gtva com o espelho: quando ndo nos
reflete, pode refletir o mundo a nossa volta. Quedg aspecto se relaciona aos efeitos do ao
Vivo junto ao sujeito telespectador que, atravéswde identificacdo com a camera, realiza

uma experiéncia inédita, semelhante a do contato @oeal que temos na vida cotidiana e

* Carlén (2009) entende que, no contextofido da televisdo de massas ao vivo enquanto linguagem e
enquanto dispositivo ndo desaparecera. Voltareneggeaassunto no Ultimo tépico deste capitulo
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que é gerado a partir da enunciacdo simultdnea pexgepcdo. Esse movimento aciona, na
recepcdo, um saber lateral, uma atividade cogmsabmparavel com a vigilia da vida
cotidiana, na qual os sujeitos se identificam camdispositivo que registra os acontecimentos do
mundo em seu transcurso temporal, como se estingassentes no fato transmitido ao vivo.
Diferentemente das demais representacoes - queas@adas no imaginrio - a transmissao ao
vivo é uma técnica do real cujo sujeito telespettaédreconhecido como “[...] uma testemunha
ocular de carater midiatico”. (CARLON, 2012a, p).53

O terceiro aspecto faz mencédo a transmissao aocamm linguagem pela qual se
gera um discurso muito mais paradigmatico do gueagmatico, que esta contaminado pelo
real. Ao contrario do gravado - em que 0 enuncigaole ordenar a montagem antes que o
telespectador tenha contato com o discurso - C4#80h2a) ensina que, na transmissao ao
vivo, 0 enunciador s pode ativar as suas escahgesanto o evento transcorre. Logo, a
restricdo temporal atinge da mesma forma os erdasduna interagcéo e € o carater linear desse
tipo de linguagem que torna o discurso do ao viwatenmais paradigmatico do que
sintagmatico, isto €, uma fala ndo pré-visualizada qual as escolhas do enunciador
acontecem a medida que o tempo transcorre.

Ao esmiugar o estatuto do ao vivo, Carlon (2G)ere um novo paradigma tedrico
com o qual vé a modalidade a partir de trés dimenisa construcdo, a representacéo
(automética) e a apresentacdo. Isso significa pepsa o ao vivo oferece uma construcao
espacial de modo automatico que decorre de suastedsticas técnicas e que se atualiza
sempre de forma singular. O fato de que toda aemague se capte e transmita sera de
carater iconico-indicial, oferecendo uma represgittaespacial, condiciona o discurso que a
televisdo constroi, ou seja, ndo se pode oferadeaorepresentacdes espaciais além do que é
transmitido, e tampouco pode evitar que uma vexddga camera mostre tudo o que se pde
em sua frente. Outro ponto que diz respeito a numtié focaliza que tudo o que é
representado tambémagpresentadee se desenvolve na mesma temporalidade em que esta
inscrito o telespectador.

Ao olhar para o0 ao vivo a partir desse paradignaalo@ (2012a) traz subsidios para
relativizar o entendimento de que todo o discuegavisivo € construgdo, nos afastando assim
da perspectiva do construtivismo radi@) estatuto do tempo natural no qual se encontram

inscritos o discurso, o acontecimento e o sujesfgeetador, faz perceber que o discurso se

® Por construtivismo radical Carlén (2009) identifiema escola de andlise discursiva que compreerodo
o discurso é fruto de uma construcéo
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articula como dimensdo maquinisitica que colocauem nova relacdo, natureza e cultura.
Menciona que 0 ao vivo enquanto discurso caraetexihistoria visual do Ocidente, e sua
novidade veio a integrar a experiéncia inéditasagsitos espectadores: “[...] a possibilidade
de serem testemunhos dos principais acontecimdatega propria histéria em seu transcurso
no tempo”. (CARLON, 2012a, p. 180).

Como vimos, Carlén (2009, 2012a), ao atentar pasingularidade da linguagem
televisiva e para o discurso do ao vivo como efipectla televisdo - que € organizado
técnico-discursivamente a partir do tempo natural eeu devir, transformando o
telespectador em um testemunho ocular midiaticoos possibilita encontrar, nesta
formulacéo, elementos para pensar na naturezaetagio da televisdo, a partir de um traco
discursivo fundamental nascido do meio, a partirimbricamento entre o técnico e o
discursivo.

Fechine (2014), por sua vez, nos incita quanto tarewa da interacdo televisiva
fundamentada pela semidtica do cotidiano, calcadarma preocupacdo fenomenoldgica que
explicaria a experiéncia televisiva a partir dostis®@s que emergem da sua presenca em
nosso dia a dia, 0 que a tornou natural e famdialespertou novas formas de afeto e de
cognicdo. Por meio das nocbeshdbito e depresencaaborda as condi¢bes e as situacdes
nas quais se acompanha a televisdo como partasete dos sentidos que circulam, néo
apenas por meio dos programas, mas também da e&kpas fluxo televisivo.

O habito e a presenca séo sentidos que estao digadma forma ritualizada com que
o telespectador se relaciona com a televisdo, depelo muito mais de uma experiéncia de
contato do que de um saber interpretativo. A pddionde identifica dois modos der VT,
gue estdo baseados nas formas como o telespeatsilsie a televisdo: o regimealbar, de
carater contemplativo, e o regimealhadelg em que a televisdo é acompanhada enquanto se
realizam outras atividades. No regime olhadelg o assistir representa uma atividade
secundéria que nos remete a nossa relacdo comdtumimuo da programacédo, enquanto que
no doolhar, o telespectador esta atento ao que esta aseistind

Nessa perspectiva, o habito é considerado comeuttado de uma acao estésica que
se configura pelo contato interativo entre o sojeito objeto, o que produz uma apreensao
continua de um pelo outro, em suma, “[...] o habibasiste justamente em um modo de
interacdo no qual o sujeito e 0 objeto ndo existemes de uma forma de gosto que a sua
propria acdo configura”. (FECHINE, 2014, p. 120)ss& relacdo estésica conduz a

experiéncia de fruicdo que caracteriza o habito vée televisdo, sendo reiterado
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cotidianamente. O habito der TVinstaura, por meio da grade de programacgéo, maonf
da cotidianidade, encontrando no mesmo fluxo tel@lique, na sua regularidade, tem sabor
e propicia que os telespectadores se sintam emdesais de uma jornada de trabalho.

A percepcdao da televisdo como presenca se coagbdiitir da capacidade que o meio
tem de ditar o ritmo da vida cotidiana, com basetraasmissdo em tempo real de sua
programacao - tanto no ao vivo, quanto na gravamgue transforma o fluxo televisivo em
uma espeécie de reldgio social. Por meio da programeireta, se incorpora uma duracéo de
um tempo vivo compartilhado pela transmissédo, entido de presenca é ativado pelo efeito
deacesso imediate decontato com os outrague estabelece uma duragdo comum a televisao
e ao mundo. Dessa feita, 0 sentido de presencasatuma dois niveis: no individual, quando o
efeito de encontro corresponde ao sentimenteedguntode estar com e no nivel coletivo,
em que a programacawoadcastingcontribuiria para a difusdo na sociedade de vsjore
como pertencimento e identidade.

As formulacbes de Fechine (2014), sobre a apreetsdtuxo televisivo como um
elemento cultural baseado em uma semiotica doiantidcom noc¢des de televisdo, como
habito e como presenca, indiciam novas reflexdbsesm natureza da interacéo televisiva. As
duas nocdes nos rementem ao campo de recepcaopees;@es discursivas televisuais
percebidas na sua totalidade, ndo percebidas cardade (programas), mas como um todo,
se relacionando com a sua forma classica de visagial, que se da através da sua forma de
transmissadroadcasting

Chegamos ao fim do tépico em que nos propusemogsleatificar algumas
caracteristicas da natureza da interacdo teleyisivasa primeira constatacdo remete a
complexidade do processo - tema que solicitaria dis@ssao muito mais aprofundada, mas
que excederia os limites desta tese. No entanp@artx das elaboracdes dos autores aqui
elencados, encontramos elementos relevantes gqueenogem produzir uma sistematizagéo
das caracteristicas da natureza da interacdodi®avo que servird de base conceitual para os
proximos itens deste trabalho e, em especial,gahaituras do estudo de caso.

Isto posto, retomamos sinteticamente a contribuligopensadores que nos ajudam a
teorizar sobre a natureza da interagdo televistiam o olhar centrado na interagéo
tecnicamente mediada, Thompson (1998) realca ex@spsingulares do meio, relacionados
a sua capacidade técnica de transmissédo a dis@aai@ensagens audiovisuais massivas e
seus impactos na recepc¢ao - processo caractenmadom modelo interacional privado de

feedbackimediato e continuo - gerando uma interacdo assgaéestrutural. Ja Veron
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(2001a) destaca que o contato estrutura o niveddds interacdo das operacdes discursivas
televisivas com o telespectador, pelo qual o meiongliatiza através da relacdo do olhar,
enquanto parte do corpo significante, identificpdlm regime semiético indicial, segundo o qual
a televiséo se insere na sociedade. Carlén (200232, em seu tempo, sublinha a particularidade
da linguagem televisiva para o discurso do ao eorao especifico da televisdo, que se organiza
técnico-discursivamente a partir do tempo naturaseu devir, transformando o telespectador em
uma testemunha ocular midiatica. Fechine (201d3Jrfiente, com base nas nocOedaleito e
presencaoportuniza relacionar a natureza da interacawisela como um elemento cultural que
constroi o cotidiano da recepcao a partir da tr&sss de sua grade de programacédo de forma
ininterrupta, ditando o ritmo do dia a dia.

A partir desse percurso e do contato com os aytesésmos autorizados a dizer que a
interacdo televisiva € de natureza complexa, datieua partir de um conjunto de fatores
técnicos, discursivos e semidticos. Os elementwsdés nos chamam a atengdo para a sua
dimenséo tecnoldgica ligada a sua forma de trasémige imagem e de som a distancia,
tanto ao vivo, quanto gravados, que geram impliesagta sua oferta e impactos na recepcéo,
uma vez que a interacdo € estruturada de formaeneisgiamente, complexificando a sua
forma de transmissdo e observando que 0s avang@scd® contemporaneos Ssao
desenvolvidos no sentido de amenizar esse tracsude natureza, a fim de trazer o
telespectador cada vez mais para perto do sistesdatjvo.

Outro ponto essencial na compreensdo da naturézeativa televisiva sdo seus
elementos discursivos, que apontam para a dimetesa&ua linguagem, principalmente no
que tange a especificidade que sdo as transmissbesvo. Essa operagdo discursiva
particular apresenta implicacdes tanto do pontwistaa das condi¢cbes de producdo, quanto
das condicbes de recepcdo de suas mensagens. HEltipar, derivada da dimensdo da
linguagem, ganha énfase a dimensdo sociossemiqtieasinaliza para o regime indicial de
contato, como fundante da natureza televisiva geide fortemente sobre os sentidos que sao
mobilizados em producéo, e para as formas por m@&poquais a televisdo se contata em
recepcdo com a sociedade, através dos modos dejdeza organiza discursivamente.

A contribuicdo deste topico, conjuntamente comoasdlizacbes dos estudiosos e a
nossa sistematizagéo, colabora com o percurso gestpisa, de duas formas: a primeira
obviamente esta ligada aos nossos proximos passwsobjetivarmos examinar o
funcionamento da televisdo a partir de suas fomeasteracdo com o telespectador, no qual

buscamos verificar como o0 processo de midiatizegféta 0 seu regime interacional na
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contemporaneidade, por uma interagcdo que ofertaeel®s que indicam dimensdes que
devem ser levadas em conta, como as tecnoléggdssaursivas, as sociossemioticas.

O outro fator toca especificamente as no¢des doettonde midiatizacdo que foram
apresentadas no capitulo anterior, e que tambéhvidem em dois aspectos. Um deles versa
sobre a importancia de um olhar histérico na dizagéo da teoria e, nesse ponto de visdo, ao
buscarmos elementos constitutivos da natureza l@&id&o, estamos, de certa forma,
atendendo ao ponto que se complementara com o guieasera lancado nos proximos itens
sobre o funcionamento do meio. O outro aspecto éambésta relacionado ao discurso da
midiatizacdo, o que abarca a transformacdo dadam#ea partir de suas afetacdes. Por sua
vez, 0 substantivtransformacéodeva ao entendimento acerca da mudanca de foumdao
alteracdo de um estado de coisas, 0 que, em nessgppao, para dar conta disso, necessita
investigar algumas caracteristicas das origens rpefo das quais 0S processos se
desenvolvem e se transformam.

Com a discussao da natureza da interagéo telewisiwa base conceitual, passaremos
a revisao de literatura sobre os modos de funcientorda televisdo, no intuito de ver como
o meio foi estruturando as suas formas de interagéoa sociedade de modo geral e com o
telespectador de modo especifico. Esse percursaaditer histérico-conceitual tem o
proposito de nos inspirar para o exame do contptemporaneo, no qual as relagbes entre
a televisdo e o telespectador sofrem as afetagdpsodesso de midiatizacdo que redesenham
as formas de contato entre o0 meio e os atoresisocia

No primeiro item, delinearemos as formulagdes salfPaleo e aNeotelevisace as
duas etapas iniciais da periodizacédo da televisjgoptas por Veron (2001b, 2003, 2013), a
serem articuladas com a nocao de contrato dedettarVerdn (2004). Esse agrupamento,
para nos, faz sentido, uma vez que as formulagii@emplam o mesmo recorte temporal. Ja
a articulacdo com a nocgao de contrato de leituxdliawa pensar na forma como 0s meios
construiam as relagbes com a sociedade neste peNodsegundo momento, abordaremos a
terceira fase da periodizacdo da televisdo de VEodlb, 2003, 2013), que sera articulada
com a nocdo dpontos de articulacde dezona de contatd FAUSTO NETO, 2007, 2009b,
2013b). Ademais, as caracteristicas da terceiearfas alertam particularmente, por que nelas
encontramos indicios que possibilitam reconhecgerdfodo como o marco inicial da nossa
problematizacdo, o qual apresenta fortes incidénd@ processo de midiatizacdo sobre a
forma com que a televisdo estabelece o contato cdatespectador. A articulacdo com as

nocbes depontos de articulacdoe de zona de contatose faz necessaria em nosso
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entendimento porque nos permitem ver a complex#icados contratos que organizam as

interagdes entre a sociedade e 0s meios.

3.2 TELEVISAO: MODOS DE FUNCIONAMENTO

Do ponto de vista de uma revisao bibliografica noge dé embasamento para avancar
na implementacéo dos nossos objetivos, a seguinjcs@ uma discussdo amparada na visao
de quatro autores que propdem a leitura dos modiHomteracdo e das formas como a
televisdo entra em contato com a sociedade, qegsisCasetti e Odin (1990), Eco (1983) -
que subsidiam formalizacdes sobre dois periodogisida televiséo - e Veron (2001b, 2003,
2013) que também nos oferece um olhar sobre osdtigios iniciais, mas avancam para um
terceiro estagio - o da contemporaneidade - quelaayma chave de leitura importante que
ajuda a dar conta das afetacfes que incidem saktac@io da televisdo com o telespectador,
na atualidade.

Os trés estagios da televisdo aqui denominadospsg@onfiguracdes de tipos
diferentes de relacionamento do meio com a soceedaée foram sendo alterados ao longo
dos anos, em funcédo dos avancos das tecnologiasdi e da crescente intensificacdo dos
meios de comunicacdo na sociedade. Isso implicaanus@io histérica sobre esses trés
momentos da televisdo que constituem trés modeeide deestar no munde trés modos
diferentes de propor contato com o telespectadateridlemos entdo que é sobre tais
configuracdes de contato da televisdo com o maimlsgue repousam as suas interacdes e a
geracado de vinculos - percursos historicos queiganmecser compreendidos a partir de seus
processos midiaticos e suas praticas sociais.

Eco (1983) cria duas categorias para pensar sabrrmas de vinculo entre a
televisdo e a sociedade, a partir de dois momdmgiSricos que sao representados pelas
nocdes ddPaleotelevisd@® aNeotelevisdoCasetti e Odin, na década de 1990, retomaram o
pensamento de Eco e exploraram a passageRalda para aNeotelevisaoVerén (20010)
também revisa o texto seminal de Eco, no entantpfe uma periodizacao da televisdo em

trés estagios, olhando para o meio a partir de isgerpretantes: o Estado-Nacao da primeira

® Em o estudioso oportuniza importantes reflexdésesa forma como a televiséo, ao longo do tempio, fo
estruturando suas formas de interacdo com a sogedais formalizacdes foram apresentadas em varios
livros e artigos, ao longo desta década. Em 20E3santo é retomado no livia Semiosis Social, 20 qual
temos a impresséo de propor uma sintese de sumsobiie o tema. Diferentemente de outros textagene
ultimo, Verén conceitua a televisooadcastinganaldégica comdelevisao histéricae pensa na sua estrutura
de forma mais geral, como ymacote de configuracdegpie ndo pode ser entendido em separado.
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fase, a propria televisdo na segunda, e os cofettemplexos da terceira. Nosso olhar se
constituird em uma sondagem dos principais poeteEntados e seguidos de comentarios.

As formulacbes dos autores em questdo merecem vagder em relacdo as
temporalidades em que foram concebidas. Eco (1883jpormular categorias para pensar a
televisdo, o faz a partir do inicio dos anos ded19Beriodo que funcionou como um marco
da transicdo da primeira para a segunda fase. &sano primeiro momento, quando propds
o texto, Eco (1983) promoveu uma leitura acercaudgimento da televisdo até aquela data;
no segundo momento, que estava apenas comecaatioampente se enuncia uma projecao
do que seria a proxima fase. J& Casetti e Odimresdam uma andlise da transicdo desses
dois momentos a partir dos anos de 1990, quandgunda fase proposta por Eco ja ndo era
mais uma projecdo, mas apresentava forte matexididvVerén, ao contrario, ndo segue a
linha postulada por Eco (1983) e retomada por Gasédin (1990): sua perspectiva aventa a
televisdo a partir do conceito do regime indici@rificando 0 meio como um dispositivo de
contato, a partir do regime semiotico através dal (ge instala na sociedade, para,
principalmente na terceira fase, apontar as infi@nque o processo de midiatizacédo trouxe

para o ambito televisivo, conforme abordaremos adisnte.

3.2.1. A Paleo e a Neotelevisdo

Eco (1983) agrupa as categoriRzedeotelevisa® Neotelevisd@omo formas de pensar
sobre os modos por meio dos quais a televisdo r#atasa com a sociedade. Mais do que
uma classificacdo dos periodos histéricos que mmaecavolucdo do meio, somos instigados
a reflexdo acerca da televisdo a partir do contcate propunha aos telespectadores. A
Paleotelevisdoremete aos primérdios da televisdo, quando pouaosi€ tinham grande
alcance e eram marcados por poucas transmissogmrim de vista enunciativo, a televisdo
apresentava carater pedagogico, interpretandoiedsale para a propria sociedade: “[...] a
Paleotelevisdoqueria ser uma janela que da provincia mais lgugirmostrava 0 imenso
mundo.” (ECO, 1983, p. 200). Por conseguinte, aragdo se instalava a partir de uma
relacdo em que a televisdo, enquanto detentorendshber, transmitia aos telespectadores.

Investida da figura dganela aberta para o mund@ televisdo, naquele periodo,
centrava seus esforcos em retratar os eventos cqomteaiam independentemente da
transmissao. O extratelevisivo se retratava coralidegle, e os eventos eram interpretados de

maneira autbnoma, como uma parte da realidade gueezia fora de seus limites. Nesse
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periodo, representar a realidade era a missdo do, mjge escondia a sua presenca
dissimulando os seus artificios e 0s seus equip@sieAo ocultar 0s seus processos, nao
apresentando marcas de seu modo de funcionamemtizaé se asseguraria o efeito de
realidade com o qual a meio se encontrava compidmeissim sendo, com base nessas
caracteristicas, Eco (1983) deslinda que a televis@® falar sobre o mundo exterior,

estruturou um contrato estdvel com a sociedade,equeperado pela diferenciagdo entre
informacéo e ficcao.

Nos programas de informacéo, os enunciados satrudos por eventos politicos, do
cotidiano, esportivos e culturais que acontecerapaddentemente da televisao: “Em cada um
desses casos, 0 publico espera que a tevé cunmpra soa obrigacéo (djzendo a verdadgb)
dizendo segundo critérios delevancia e propor¢cgac) separandmformacdo e comentario”
(ECO, 1983, p.183, grifo do autor). Ja nos progsadeaficcéo, o telespectador categoriza como
brincadeirao que se sabe ser uma construcao fantastica.e®leasos, o telespectador exerce
conscientemente a chamada suspenséo da incredlliB@O 1983, p. 184).

Eco (1983), todavia, qualifica que essa dicotonuia sendo neutralizada com o
estabelecimento de um fendmeno que se desenvobv&aleotelevisdoe se tornou uma
grande caracteristica teotelevisdaue carrega como marca o eixo do olhar, “[...4e diz
respeito a quem fala olhando para a camera e gakensém olhar para a camera”. (ECO,
1983, p. 186). Quem fala olhando para a camerasepta a si mesmo, e estaria reforcando a
presenca do meio; ja quem fala sem olhar para aredsimboliza outro e reforca a ideia de
que 0 que ocorre, aconteceria mesmo sem a predantgdevisdb Portanto, protagonistas
reais de um acontecimento real e participantesndedebate, os atores ndo olham para a
camera para criar uma ilusado de realidade, comjediad de sinalizar que o acontecimento
seria parte do real extratelevisivo. Cumpre dizee @ fenbmeno em acdo atenuaria as
diferencas entre informacado e espetaculo e apaniariparadoxo, ao passo que, enquanto a
televisdo quedesaparecer enquanto sujeito da enunciagépublico esta consciente da sua
presenca que tudo que “[...] V€, acontece e éeligigtamente gracas ao canal de televisao”.
(ECO, 1983, p. 187).

N&o estaria, entdo, mais em questdo a verdadeuwhxiado - a relagdo entre fato e
enunciado - mas a verdade da enunciacdo que s#onglad porcdo da realidade do que

" A questdo a respeito do olhar esta no cerne desd®s de Verén (2003) & periodizacéo realizadaEpor
(1983) para quem, conforme discutido anteriormeateegime de contato indicial € o que fundamenta a
televisdo, como ja comentado. Segundo Verdn (20088), “Eco confunde, portanto uma dimensédo astalit
da televisao - a dimensé&o do contato - com asteaisticas de um periodo especifico de sua histoéria
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acontece na tela, e ndo no que € dito por meiocelda Esse fenbmeno, que atinge as
transmissdes tanto dos programas de ficcéo, quastde informacédo, esbo¢cgmblema da
confiabilidade dos enunciadogue se tornam ambiguos, ja que é “[...] absolutdéene
indiscutivel a confiabilidade do ato de enunciacd®&CO, 1983, p. 187). Destarte, 0s
programas de informacdo e de ficcdo se misturanfodaa inseparavel, e ndo € mais
importante que o publico opere essa diferenca, weaague 0s programas langam mao de
inUmeras estratégias para sustentar a autenticidadeato de enunciacdo“Estamos
caminhando, portanto, para uma situacao televeivajue a relacdo entre enunciados e fatos
torna-se cada vez menos relevante no que diz tespaielacdo entre verdade do ato de
enunciagao e experiéncia receptiva do telespect@d@O, 1983, p. 191) - 0 que passa a ser
uma das caracteristicas de um novo momento das&tev

O periodo daNeotelevisaofoi projetado por Eco (1983) como uma invencédo da
prépria televisdo, que é caracterizada pela graadedade de canais, pela multiplicidade da
oferta de transmissdes ao vivo, pelo impacto tégiod de seu entorno e pelo tempo elastico
em que cada telespectador cria 0 seu ritmo deelevisdo. “A caracteristica principal da
Neotelevisd@ que ela fala (conformeRaleotelevisddazia ou fingia fazer) sempre menos
do mundo exterior. Ela fala de si mesma e do corgaé estabelece com o proprio publico.
[...] eu estou aqui, eu sou eu, e eu sou VocéEO(EL983, p. 183). O objetivo ndo seria mais
explicar o mundo, mas sim, de expressar-se. Nasga & televisdo nao dissimula mais o seu
fazer, pois a presenca e a visibilidade dos apatatmologicos que garantem a importancia
dos acontecimentos por meio da transmissao ad viv@smo gue estes ndo sejam verdade,
ou ndo sejam tao importantes assim. Logo, o cgpétiagogico da primeira fase da lugar nao
maisa uma janela aberta sobre 0 munaoas a uma janela aberta sobre si mesma, em que a
alma do contato repousaria na relagcdo com o teltspm.

“A Neotelevisdoindependente aponta a camera sobre a provincia strano
espetaculo encenado da vida para a televisao”. (HG8B, p. 195). A assertiva denota ja 0s

® Verén (2003) discorda desta afirmacéo, e postuks gmbora as fronteiras entre os géneros tentdmn si
redefinidas no segundo periodo da televiséo, apadec como consequéncia novas formas de articulagao
entre eles, o telejornal, por exemplo, “[...] cant sendo até os dias de hoje qualitativamentecdiféivel e
diferenciado dos programas de jogos e dos talk ShgwERON, 2003, p. 19

® Carlén (2009) se opde a visdo de Eco, em relacdorma construtivista radical como ele percebe a
transmissao ao vivo. Relatou-se anteriormenteoqaetor entende que héa certo grau de imprevisiuidna
construcdo deste tipo de linguagem televisiva fostde porque esta se articula com o tempo em séu de
Para o autor, na primeira etap&aleotelevisdse constituiu enunciativamente de forma transperenpartir
de um novo poder representativo 0 da transmissadvao “Se formula esta distingdo no periodo em gee
funda a ideia de que os meios produzem sentideetjavés dessa producdo constroem os acontecanento
antes de reproduzi-los, os representam”. (CARLAN92 p. 167).
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primeiros movimentos da mudangca dos meios em diregdSociedade em vias de

Midiatizacdo Como referido no capitulo anterior, trata-se deauwoperacdo de natureza
autorreferencial que destaca a importancia do mledser do proprio dispositivo televisivo, ou

seja, da realidade da construcdo de que fala LuhrfZ0905). Assim, aos poucos, a realidade
mididtica foi ficando cada vez mais complexa, em@sos foram diminuindo suas operacdes
heterorreferenciais (LUHMANN, 2005), passando a@tiv em operagdes autorreferenciais e,
dessa maneira, construindo a realidade sociattiagesuas proprias logicas.

Nessa fase, crescem a presenca e a relevancia lelasde na sociedade,
transformando o0 meio em uma instancia produtoraginciamentos sociais, visto que 0s
eventos que aconteciam por conta préopria dao lagarpensados para serem transmitidos
pela televisdo. Do ponto de vista da enunciacaeerdade factual sobre a qual pairava a
diferenciacéo entre informacao e ficcdo entra @secabrangendo a televisdo como um todo
e “[...] transformando-a de uneiculo de fatogconsiderado neutro) em uaparato para a
producadode espelho da realidade em produtor da realidd&€0O, 1983, p. 188, grifo do
autor). Finalmente, o fato de saber que um eveeatia $elevisionado influenciaria a sua
preparacao, “Aproximamo-nos cada vez mais de uredigposicdo do evento natural para
com os fins da transmissao da televisdo”. (ECO31p8196).

Como resultado do modelo enunciativoNfeotelevisapa televisdo como instituicdo
perderia a transparéncia e o contato com o muntoi@x Eco (1983) projetava o surgimento
de um telespectador centrado em si proprio, queofiaria para a sua propria natureza
arcaica pré-televisivaativada pelodestino solitario da eletrdnicaConsidera que a
Neotelevisdonaugura uma fase de possibilidades tecnolégicaslembra uma série de
atividades que poderiam ser - e, de fato, sédo siypeis de serem realizadas por meio do
video, como 0 acesso a servigos, como horariogeme, tcotacdo da bolsa, horarios dos
espetaculos, verbetes de enciclopédia, dentresoptissibilidades. A partir do que se expos,
uma série de fatores presentes no trabalho senénBto (1983) nos remetem as formas de

interacdo do meio com a sociedade. Ao tratd?aaotelevisdoapontamos que:

a) a nocdo daontrato pedagdgico da televisdwostra que o discurso televisivo se
constroi a partir da proposicéo de contatos popbmeiseus programas, destacando
a importancia da grade de programacao;

b) revela a estrutura da televisdo de massas;
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c) chama a atencdo para os formatos dos génerossietesvie suas caracteristicas
textuais e, também, sobre as suas hibridizagdes;

d) fala sobre o critério de valores que organiza aeiagao televisiva;

e) destaca aspectos da mediacdo técnica da televis@aseimpactos no discurso
televisivo;

f) atelevisédo teria uma forma enunciativa baseadeadsparéncia.

Ja ao se depreendeNaotelevisapverificamos que Eco (1983):

a) o contato com o telespectador era a base do contrat

b) a dimenséo da autorreferencialidade serve comoandardiscurso televisivo;

c) atransformacéo € apontada como forma de enunaictebevisao;

d) os impactos da televisdo séao discutidos como uno eheimassa e interferem no
mundo social, a partir do agendamento da vida kocia

e) a programacéo como geradora de um tipo de telesjmranodelo;

f) a atencao vai para a producéo especifica de safdido vivo.

Para Eco (1983), essas marcas que sinalizam asomaacoes dos modos de relacdo
da televisdo com a sociedade demarcam também a gardua transparéncia, ou seja, ao
falar mais de si do que do mundo exterior, enfregqua dimensdo de representacdo da
sociedade. O mais importante de seu olhar, em rewgeader, € como descreve as formas por
meio das quais a oferta televisiva foi se orgampargerando uma identidade propria
engquanto meio, sugerindo formas de reconhecimentsuds enunciacbes com o publico e,
assim, promovendo a interacdo com a sociedadecalndginda, um novo olhar para o
funcionamento da televisdo ao delimitar a dinandoalugar de fala do enunciador e do
enunciatario, revelando as marcas das estratégpbtaas quais a televisao operava, colocando
mais for¢ca na enunciacdo do que no enunciado g¢apmque o campo midiatico tem varias
motivacdes para a construcdo de vinculos que sdbedstem como conexdes entre 0sS
emissores e 0s receptores.

Mais tarde, na década de 1990, Casetti e Odin J118@thém oferecem uma leitura
sobre as transformacbes que foram operacionalizadaspassagem d#&aleo e da
Neotelevisdo Com base em uma abordagem semiopragmatica, buszapartir das

transformacdes identificaveis nesses dois momemaborar dois modelos tedricos para
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compreender como a alteragdo do dispositivo condumudancas no processo de
posicionamento do telespectador. Narram que auttibicle de estabelecer tais modelos reside
na percepcao de que, naquela fase, algumas céstacter ddPaleotelevisd@inda persistiam
e que algumas caracteristicasN@otelevisdainda eram muito incipientes. Cabe ressaltar
que as observacgfes a respeitdNdatelevisdsao constituidas dez anos apds a sua proposi¢ao
conceitual, se levarmos em conta o recorte tempoaEco presumiu em seu modelo.
Enquanto Eco (1983) desenha conceitualmente o epiee aNeotelevisdoCasetti e
Odin puderam observar, em seu trabalho, o fenéraenfuncionamento. Ademais, sustentam
que aPaleotelevisacse estrutura em um projeto de educagéo cultupgdpelar e “[...] se
apresenta, primeiramente, estabelecendo um cofitrde® comunicacdo pedagogica”,
(CASETTI; ODIN, 1990, p. 09), num tipo de compreemgjue reforca o entendimento de
Eco (1983). Segundo os tedricos, trés aspectostedram esse tipo de comunicacdo que se

fazia presente em praticamente todos os progrardapeéndente dos géneros:

(1) ela tem como objetivo transmitir saberes; (2 comunicacao direcionada, o
gue implica em um voluntarismo, quase em um dimigisna maneira de interpretar
seu emissor; (3) € uma comunicagao fundada sobeparacdo e a hierarquia de
papéis. (CASETTI, ODIN, 1990, p. 09).

A Paleotelevisase caracteriza por uma articulagéo de sentidcsideEnada excessiva,
na qual as suas formas enunciativas geravam unmratmniassivo que estruturaria um
segundo nivel contratual, relacionado a um modeea@Bpo de organizacdo de fluxo,
construido a partir de uma sucessao de prograndasoeeal funcionando de acordo com um
contrato de comunicacao proprio. Ademais, “da @ gelespectadores a consigna de estar
disponivel a demanda de seus programas e lhe ®roecmeios de identificar sem
dificuldades os contratos propostos. (FicgcOes,rmégdes, esporte, programas culturais
etc.)”. (CASETTI; ODIN, 1990, p. 9). Assim sendopegramacao d®aleotelevisdcesta
submetida a um fluxo rigoroso que obedecia a hwsadefinidos, com periodicidade e
estrutura bem marcadas: o dia do esporte, o dignu® 0 dia da entrevista.

O rompimento com contrato pedagogico e com o fligimo da programacao que se
estruturava a partir de um contrato especifico pada programa, marca a passagemalao

a NeotelevisdoAs transformacdes residem na rejeicdo anunciadenaimcacao direcionada

19 Casetti e Odin (1990) entendem a televisdo coma imstituicdo, uma estrutura que rege, dentro de se
limites, a utilizacdo de contratos de comunicaddor contrato de comunicacdo o0s autores denominam
processo por meio do qual os telespectadores séidaoos a efetuar um conjunto estruturado de gpesm
de producéo de sentido e de afeto.
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e na introducdo de processos de um efeito de iividede no qual o telespectador é
interpelado e convidado a dar a sua opinido a todwomento, resultando na mudanca do
modelo relacional. Os estudiosos identificam tré&vos papéis que sdo ofertados ao
telespectador: o de contratante, em que o pubbde pscolher o desenrolar da programacéao;
o de participante, como é o caso dos programasgies;j o de avaliador da performance dos
convidados dos debates e 0 de participante nosgmag de jogos.

Na Neotelevisdop centro onde tudo acontece nédo € mais a instdocagoresentador,
mas sim a do telespectador que tem uma dupla d2eleti- a de proprio espectador e a de
convidado do palco do programa - no caso, uma esmc cooperador da producdo. A
Neotelevisdse torna ndo mais um lugar de formacdo, mas sigoaeivio. “Ja ndo é mais
uma questao de transmitir um saber e sim deixanonto livre para a troca e a confrontacéo
de opinides; as afirmacdes dao lugar as interragagd discurso institucional ao discurso
individual”. (CASETTI; ODIN, 1990, p.11). Aeotelevisa@assim se transforma numa mesa
de bar que amplifica as discussdes superficiadiala dia.

Uma relacdo de proximidade com o telespectadoriadacrna Neotelevisdo,ao
abandonar a relacdo hierarquica sob a quRdlaotelevisddinha estruturado seus vinculos
com a sociedade. O cotidiano passa a ser o grafelemte da programacao. Nessa fase, sob
o0 ponto de vista temporal, os programas seguentnw rdo dia a dia, com programas
matutinos, ou que vao ao ar na hora do almoco leoreado jantar, numa programacéo que
acompanha o publico nas atividades corriqueirasotidiand®. O referente espacial também
muda, 0s cenarios se aproximam cada vez mais da dmdelespectador, o estudio se
transforma em cozinha com fogdo e mesa, em sadstde com sofa e prateleiras cheias de
livros. Permeando varios géneros televisivos, oatela visita ao domicilio se transforma
numa posicao enunciativa que introduz varios progg (CASETTI; ODIN, 1990).

O contetido dos programas se mescla com a vidaarwide até mesmo na ficcdo os
personagens se aproximam das pessoas comuns. Glamasam tabus rdaleotelevisdo
como o dinheiro e 0 sexo - ganham ressonancia adegie programacao e também na
publicidade. A modificacdo nas tematicas, a ingergle programas de jogos, O
aconselhamento financeiro, os filmes com apelo aexanfim, naNeotelevisdotodo o
regime comportamental € fortemente alterado, im@stse numa familiaridade em que todos

sdo chamados dil e pelo primeiro nome. As transformacdes no regi®econtratos se

1 Aqui se configura uma relagcdo com Fechine (2014) gamo captamos, sugere esse aspecto como uma das
caracteristicas das formas por meio das quaigwgéb interage com os telespectadores.
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afastam do modelo pedagogico Haleotelevisdo,e a programacdo ja ndo é mais uma
extensdo da familia e da escolaNAotelevisa@ um lugar integrado ao dia a diem lugar
onde se vivede ambos os lados da tela. (CASETTI; ODIN, 1990).

O modelo tedrico dhleotelevisddambém consagra um novo modo de estruturacao de
fluxo de programacéo e, de modo radical, a graddesategra, ndo havendo mais dias
especificos para os programas, que se repeterdigpgesam, se imbricando uns nos outros e
sendo dirigidos de modo cada vez menos claro aocestguele segmento de publico, com
programas que se ligam uns aos outros, sem caditelj com chamadas maiores. Os
programasomnibus- que misturam variedades, informacéao, jogos,téspk e publicidade -
séo a marca ddeotelevisdoa estrutura sintagmatica da televisao tende =0 dontinuo. Todos os
programas sao afetados pela tendéncia da hipedraggao e “ANeotelevisddem a contaminacao
e 0 sincretismo herege por principio organizad@ASETTI; ODIN, 1990, p. 15).

O fendbmeno da hiperfragmentacdo € legitimado pom wulitica de mdultiplas
insercdes - de chamadas dos programas, do logantssaga, do resultado dos jogos,
insercdes comerciais, etc. - que realcam a tela smoneposicdes temporais em fluxos de
microsegmentos que ddo uma caracteristica de tabela da televisdo e, por conseguinte,
cresce a forca do texto na tela que anuncia o®mtelg, os resultados e a proxima atracao. A
insercdo se transforma numa figura sintagmaticairtlomte naNeotelevisdpo que acaba
tendo o papel estruturante que regula a segmentkciloxo - caracteristica da publicidade
televisiva - e também dashagens-noticiaque permeiam o telejornalismo. A cada insercao,
sdo produzidos “[...] deslocamento, efeito de jamelgiratéria, explosdo caleidoscopica,
hiper-acentuacao da perspectiva linear, acentudg&amo. A televisdo funciona em modo
de energizacéo”. (CASETTI; ODIN, 1990, p. 18).

A Paleotelevisdduncionava segundo um contrato de comunicacaotigha como
meta assegurar que o telespectador fosse levanto@eender e a sentir aquilo que tinha sido
idealizado pelo emissor, durante a producao daganmas. Além de que, a dificuldade reside
no proprio processo de comunicagdo, que nao cersisplesmente num ato de transmissao
de mensagens, mas de um duplo processo de prodacieto e de sentidos que tém lugar
tanto na esfera da producéo, quanto na da receldedtaleotelevisdpos contratos tinham a
funcdo de convidar os telespectadores a efetuaremesmo conjunto estruturado de
operacdes de sentido e de afeto que foi pensagwadiucéo, ao contrario do que acontece na
Neotelevisdogue nao incita os telespectadores a desenvolwamegonjunto de operacdes de

sentido e afeto, mas simplesmente “[..\Jiger e a ouvibrar com a televisédo [...] passar da
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PaleoaNeotelevisa@ passar de um funcionamento em termos de comteatomunicacéo a
um funcionamento de contato”. (CASETTI; ODIN, 19pQ.9, grifo do autor).

Na passagem daaleoa Neotelevisdosurgem duas consequéncias: a primeira € que a
Neotelevisdoperde a dimensdo de socializacdo sobre a qualusepa 0 processo
comunicacional daPaleotelevisdo Os telespectadores de um determinado programa
constituiam um publico especifico que era convidadealizar as mesmas operacgdes de afeto
e de sentidos, 0 que tornava a acao de assigwig@ num ato social. Ndeotelevisdoa
proposicao do contrato € individual, e ainda qu®msumo dos produtos televisivos seja ha
mesma sala de estar, as operagOes de afeto e ta s&D se baseiam em nenhum afeto
compartilhado: os telespectadores ja ndo constroaim uma coletividade de individuos.

A segunda consequéncia repousa sobre o enfraqudoingessa relacdo. A
programacao d&aleotelevisdogpropunha “[...] atividades cognitivas ou afetivasm uma
dimensdo completamente humana: compreender, agreendbrar no ritmo dos
acontecimentos narrados, rir, chorar, ter medo implesmente se distrair”. (CASETTI;
ODIN, 1990, p. 20). Ja Beotelevisadceria 0 contrario: pura energiza¢ao oriunda dooflux
televisivo, gerando apenas um contrato V4zeém que nao ha objeto, “[...] mesmo enquanto
lugar de vida ndo é nada além de um lugar vazis, gaimenséo do vivido estad ausente”.
(CASETTI; ODIN, 1990, p. 20).

Mesmo com a interatividade com que o telespectadimguentemente consultado, ela
se transforma em simulacro, diante da falta de analcde retorno em que possa ter uma
interatividade ativa, o que reduz a possibilidadennprocedimento de manipulacdo
disfarcado. As novas formas de consumo interativovas no contexto do inicio dos anos de
1990 - como o controle remoto e o0 videocasseteyodozem apenas uma
pseudointeratividade, num grau de interatividadmitdido que n&o traz nenhuma
interatividade real, sendo o Unico resultado de d&positivos 0 de assegurar a presenca do
telespectador em frente a televisdo. A propostaCdsetti e Odin (1990) aconselha as

seguintes observacoes, a respeit@alaotelevisan

a) a classificacdo dos periodos ndo € fixa, pois adguncaracteristicas da
Paleotelevisd@inda perduram nideotelevisap

12 verén (2003) discorda deste posicionamento*[.pfaduto midiatico que seja algo mais do que unaaigio
subita e fugaz, repousa sobre um contrato (impliibao formalizado), que expressa a articulacags ou
menos estavel, entre demanda e oferta”. (VERON3 20021).
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b) o discurso da televisdo apresentava caracterigtis@sicionais;

c) a nocao de queRaleotelevisddinha dimensao socializadora;

d) a nocdo de que o contrato persiste, e é percebiplartat de diferentes niveis:
transmissdo do saber, comunicacédo dirigida, e tamt& forma hierarquizada,
com uma relagéo entre os detentores do saber Eeaguguem informar;

e) a nocado do contrato pedagdgico como uma extenstondia e da escola refletida
na tela;

f) aideia da programacao Baleotelevisd@ a de um fluxo rigido;

g) a nocéo de que o modelo Haleotelevisaera baseado num contrato que garantia
gue os telespectadores fossem levados a compreeralgentir aquilo que tinha
sido pensado pelos emissores durante a prograntragéoduplo processo de afeto
e de sentido;

h) a ideia de que a televisdo tinha a capacidade dendelver em recepcdo as

mesmas operacoes estruturadas em producao.

Com base nos pontos supracitados, conclui-se gquegyeriodo daPaleoteleviséo,o
funcionamento da televisdo acontecia centradavegao dos contratos. (CASETTI; ODIN, 1990).

Ja em relagdo ldeotelevisadpas reflexdes de Casetti e Odin (1990) destacan qu

a) ha uma mudanca contratual forte que traz a intédatie como marca;

b) o nivel de discurso passa a ser individual,

c) a marca de funcionamento é o contato;

d) ha identificacdo de que o telespectador desenw@liies papéis: o de publico, o de
participante e o de avaliador;

e) a nogcdo de que Meotelevisdcé um lugar de convivio e possui uma relacdo de
proximidade;

f) o fluxo hierarquizado da programacdo ®aleotelevisdoda lugar a uma
programacao que segue o fluxo do dia a dia;

g) os programas tém tematicas ousadas e mesclam a&otidana com 0s cenarios
transformados em sala de estar;

h) a alteracdo na forma de estruturacdo do fluxo iwlev que se transforma em
continuo;

i) a hiperfragmentacao afeta todo o fluxo televisivo;
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j) ainsercao como figura sintética € predominanteteasisforma no motor do fluxo;

k) o modelo de contrato ddeotelevisdméao convida o telespectador a elaborar um
mesmo conjunto de operacdes, mas sim, a vivevibrar com a televisao;

[) atelevisdo propde uma relacao direta do telesp@ctamm o seu alter ego;

m) naNeotelevisdop contato é individual e as operacdes de afe sedtido ndo se
baseiam mais em geracdo de afetos compartilhadogelevisdo ndo constréi mais
a coletividade dos individuos;

n) a nocao de que a televisdo pressupde pura enegigjzagunda do fluxo televisivo,

em que a dimensdao do vivido esta ausente, sendot@to vazio.

A partir das caracteristicas listadas, Casetti enQd990) finalizam que, na
Neotelevisdoo modelo de funcionamento é o do contato. O thabale Casetti e Odin
(1990), que se organizou como uma revisao do trabdé Eco (1983), trouxe um conjunto
importante de subsidios para se pensar nas mudaosasnodos de funcionamento da
televisdo - especialmente, a dimensao interaciooal seus receptores. A percepcao dos
niveis de funcionamento do contrato pedagodgicPalaotelevisdmos remete a ideia de uma
programacao centrada numa acgéo referencial sobmendo, em que a televisdo construia e,
portanto, legitima a competéncia para falar solsrel@mais campos sociais, a partir de um
modo de fala particular, no qual ndo se viam as sBwcas enunciativas. Esse fato revela um
tipo de funcionamento especifico que marcava naoapa televisdo, mas todos os meios de
comunicacgao nessa época, refletindo um modo déohnmento caracteristico do periodo da
Sociedade dos Meipsomo comentado no capitulo anterior.

A passagem daPaleo a Neotelevisdoretrata a transformacdo no modelo de
funcionamento que propunha um contrato estavelgeena forma de producdo causa um
discurso institucional, hierarquizado e direcionaglee construia uma grade de programacéo
com fluxo rigido, estruturada em um contato quédimor objetivo ativar em recepcao
mesmas operacdes de sentido pensadas em produgdizcioOdaNeotelevisdcé pontuado
pela mudanca no nivel de estruturacédo dessa foenraatacao - sintese desse novo modo de
ser da televisdo - que passa a construir os seaslles com a sociedade a partir de um
contrato marcado pela interatividade e pela regardicdo do papel do telespectador que
assume as funcdes de participante e de publicalosernerpelado individualmente pelo
discurso televisivo. Os programas tornam-se fare#iaos cenarios se aproximam da sala de

estar, a grade perde a caracteristica rigida mgménta como toda a textualidade televisiva,
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os programas de variedades abordam temas maisosugade fortalecem, tornando a
televisdo um lugar de convivio, cujo tema passe a sotidiano. A programacao ganha ritmo

de videoclipe e as inser¢des de varias naturepas s@tor do fluxo televisual.
3.2.2 A Perspectiva Veroniana das Duas Etapas In&s da Televisédo

O percurso tedrico trilhado por Veron (2003) sobee duas primeiras etapas da
televisdo foge das dicotomias dos prefipos e neo,pois entende que assim ndo correria o
risco de entrar nas discussdes a respeito da mddéene, ainda, porque estariamos entrando
numa terceira fase da histéria da televisdo, goenforme veremos mais adiante - estaria
associada com a midiatizacdo. A trajetoria corddrige estruturou por uma revisdo das
formalizacdes de Casetti e Odin (1990) e de EcB83)19cujas objecdes principais foram por
noés sinalizadas anteriormente.

A aproximacdo da historia da televisdo € realizadaartir da nocdo peirciana de
interpretante, conceituada como entidades abstcatapostas do que se pode chamar de
coletivos. “Um coletivo é uma entidade semidticae gumplica a identificacdo e a
categorizacao de uma pluralidade de atores e deeum conjunto de regras operatorias (de
producéo ou de interpretacdo) que o observadonsecira”. (VERON, 2001b, p. 5). Seu
ponto de vista se desenvolve tendo como base @ rigdueo meio é um dispositivo
predominantemente indicial, e a relacdo de corga®propde com a sociedade se efetiva a
partir do eixo do olhar, como discutido anteriorieen

Permite ainda tracar a histéria da televisdo elacd@e com os interpretantes que
caracterizam os contratos de comunicacao - e ndacocestrutural que funciona sempre por
meio do contato indicial. Explica que, na etapaiahi- que vai do surgimento do meio, nos
anos de 1950até fins dos anos de 1970 - a televisdo de massesnstituiu pela producao
de enunciados sobre o mundo exterior: 0 mundo ekgebtodinamico da primeira etapa, com
foco fortemente construido sobre a premissdodalizacdo nacional fato que grifou o
periodo tanto no modelo de televisdo publica adotaal Europa, quanto no modelo de
televisdo comercial caracteristico dos Estados asni¢VERON, 2003).

Ao olhar para o mundo exterior, a televisdo repres@ 0 contexto socioinstitucional

extratelevisivo, baseado na nocao do Estado-Nagéo © interpretante fundamental, tanto

13 Verén (2003) assevera que o surgimento da televiedmundo se da de forma assimétrica, em ritnevetite
em cada pais.
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politico, como cultural, em um periodo caracterzpéla escassez da oferta. “Do ponto de
vista da estratégia enunciativa, o interpretaraedn’, [...] busca ativar na recep¢ao posicdes do
destinatario que estejam de alguma maneira margaoiasuma dimensdo de cidadania’.
(VERON, 2003, p. 23). Tendo o Estado-Nacdo comerpnétante deste periodo, a televiséo
ativava na recepgédo uma dimensao de cidadaniadgeesnpiricamente uma aproximagao entre
0 coletivo comunicacional dos cidadaos-telespeatadmm o coletivo formal dos cidadaos.

Portanto, sdo as categorias da funcéo da lingudgsaritas por Roman Jakobson que
dao estofo para pensar na estruturacdo das inésrggOpostas pela televisdo nessa fase.
Tendo o Estado-Nagdo como interpretante e 0 muodw objeto dindmicp o vinculo se
estabelecia a partir do eixo indicial do olhara¢éimbdo pela for¢ca da fungéo referencial, ou
seja, alertava para as imagens do mundo dandditictie ao que se enuncia. Outrossim, se
diz que “A funcao fatica e a referencial estdoatigmlas 0 apresentador incorpora 0 contato,
[...]. Se a televisdo é uma janela aberta para ndmuo apresentador simplesmente surge
nesta janela pouco antes do telespectador e dumtadue vé.” (VERON, 2003, p. 24).

Os anos 1980 sao apontados como um periodo deframa primeira para a segunda
etapa - que vai até o fim do século XX - e trazema caracteristica a propria televisdo como
o interpretante fundamental do periodo, afastaeddedinitivamente do campo politico. O
impacto do seu modelo foi sentido muito mais naviséio publica do contexto europfedo
que no contexto privado norte-americano. Os progsamessa etapa se transformaram como a
interiorizacdo dos telejornais, com um enquadramgue revelava cada vez mais o ambiente
do apresentador e com a proliferacdo dos progralmgegos e dosalk shows “Uma das
consequéncias dessa multiplicacdo de operagcOesredatenciais foi a visibilidade das
estratégias enunciativagERON, 2003, p. 24), como o surgimento de formdmas/es na
programacao e a utilizacéo do videoclipe como wadatorica.

Aponta também que, do ponto de vista das estratéigigproducdo dos discursos dos
programas, investe-se na centralidade da funcioessipa como caracteristica discursiva
que, aliada a funcéo fatica, acaba por enfraquadencao referencial, e faz com que os
apresentadores busquem uma simetria com os selisopubbO contato se transforma em
confianga, vinculo que passara a fundamentar @irgdde do enunciado”. (VERON, 2003,

p. 25). Os coletivos que se formam nesse periodadeédelespectadores consumidores da

4 Verén (2003) compreende que essa ruptura quézsinaha perda de terreno do espaco publico naigétev
europeia tenha influenciado a percepcdo dos pestpriss europeus que apontam tal periodo como
caracterizado pelo contrato de comunicacdo vazmocé o caso de Casetti e Odin (1990), referido
anteriormente.
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instituicdo televisdo. Com base na periodizaca@rdaeira fase da televisdo proposta por

Veron (2003), ponderamos que:

a) a televisdo propde enunciados sobre o mundo extetga producdo das
identidades nacionais é a marca das representacoes;

b) a nogéo da primeira fase como escassez da oferta;

c) o interpretante da primeira fase tem dimenséo ipali¢ os telespectadores sao
cidadaos;

d) a nogéo da funcéo fética e referencial dissociantas,o apresentador incorporado

ao contato.

Ja como pontos da segunda fase, ressaltamos que:

a) a televisdo é marcada por grandes alteracdes geapracdo e com o surgimento
de novos programas;

b) a funcao referencial perde a forca e os contratosenstruidos a partir da funcéo
fatica e expressiva;

c) a nogdo das estratégias de autorreferencialidan® goarca do discurso, com
destaque para a visibilidade das operacdes enivasiat

d) a nocdo da transformacdo dos coletivos que se dpasem telespectadores

consumidores.

Ao olhar para o funcionamento da televisdo artotallaesse contexto, Verén (2003)
postula que, na primeira fase, o interpretante @obtico formado pelo coletivo de
telespectadores cidadaos que séo convidados @perenundo representado pela nogéao de
Estado-Nac&o. O contrato de leitura é propostdainiente pela televisdo numa época de
escassez da oferta, em que o discurso sobre o nemadmnstruido de forma referencial. Ja
na segunda etapa, a propria televisdo se encardiicamente com 0 seu impacto social
gerado principalmente pelos avancos tecnologicas. n@vimentos autorreferenciais se
refletem na programacdo e na forgca da televisdoocam meio de agenciamento das
demandas sociais. A programacdao e suas formaatesfio reconfiguradas: surgem formatos
breves e o videoclipe passa como unidade retoliadaaa visibilidade de suas estratégias

enunciativas, criando um interpretante que se rdigado politico e se foca num coletivo
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marcado pelo incentivo ao consumo de suas formagmesentacdo da sociedade. Nesse
ambito, o contato que a televisdo prevé passa a 9énica dos contratos e a funcao

referencial enfraquece e a funcao fatica e expre@sganha terreno, a partir de um modo

enunciativo que enfatiza o contato.

A partir de nossas apreciagcbes fomentadas pelasufagdes dos teoricos
selecionados, pelas noc¢des Flalio e daNeotelevisdce pelas fases iniciais descritas por
Veron (2001b, 2003, 2013), constatamos que as ®poameio das quais a televisdo propde
interacdo séo percebidas como wabalho do meio, no sentido de estabelecer e de manter o
contato com a sociedade. O trabalho desempenhaldo tglevisdo é explicado pelos
estudiosos como uma relacdo contratual, que téitaapenas a funcdo de estabelecer a
relacdo, mas também de oferecer o sentido no gualas interacbes sdo produzidas, com um
entendimento que evidencia a importancia da nogeamwdtrato como uma forma de entender
a construcao das formas de interacdo da televim@oacsociedade nesse periodo, o que nos
instiga a examinar a nocao de contrato de leitonaocum vetor sob o qual estdo organizadas
as estratégias e as formas de interacdo, estinmulantbmpreensédo acerca dos modos de

funcionamento da televisdo em suas fases iniciais.

3.2.3 A Questdo do Contrato de Leitura

A nocgao de contrato permite apreender que as g@itesaque foram geradas pela
televisdo em seus estagios iniciais foram orgaagawdm o objetivo de Ihe dar sentido e a
suas mensagens, assim orientando a recepcao nmassfde interpretacdo do que é ofertado.
Fausto Neto (2009a) nos auxilia em tal compreenséa vez que entende que as midias
enquanto instancias de producdo de sentidos eramendseus discursos espaco-
temporalmente, a partir das operacbes que se faranproducdo e sdo ativadas pela
dimenséo da circulagcédo visando as possibilidadenatos com os receptores. A nocao de
contratos pode ser entendida como o trabalho dace&géio realizado segundo modos de
funcionamento dos discursos televisivos que regemteaacdo entre os produtores e 0s
receptores. Ou seja, “[...] 0s contratos sdo omgfs de regras que visam, quando
transformadas em estratégias, a construcdo de mionceenpo de efeitos”. (FAUSTO NETO,
2007, p. 14).

Portanto, € possivel reconhecer os contratos comestraturacdo das formas de

captura da atencaalos telespectadores por processos enunciativegl@emo ambito da
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producdo, 0 que propicia a construcdo de vinculdse eprodutores e receptores. Tais
estruturas de contato sdo ativadas por um congateegras qualimentamas estratégias
enunciativas da gramatica de producdo que, ao weo,tsdo construidas com foco nos
contextos de significacdo que ordenam as gramateEasconhecimento em recepg¢do, em um
processo marcado por assimetrias e por tentatewasajustes do processo comunicacional,
que se complexifica a partir da interacdo mediediao foi referido no capitulo anterior.

As nocodes dos contratos, de acordo com Fausto (886¥), ndo estdo diretamente
associadas as rotinas dos meios, mas tem isso wonfwrizonte, ja que estao relacionados
aos processos que sao responsaveis por criar eisssituacdes de sentido que venham a
gerar vinculos de producdo e de reconhecimento.troCaspecto do contrato € a sua
capacidade de situar o telespectador em “[...Joceampo de interesse de questdes e de
expectativas de efeitos, definidas por suas opesagdunciativas”. (FAUSTO NETO, 2007,
p. 12). O movimento, ao levar em conta as dimensogsitivas-culturais e discursivas dos
telespectadores, geraria niveis de cumplicidadmstormando o contrato, dentre outras
funcdes, numa espécie de guia de interpretacdoro€3unh, 0s contratos organizariam
situacOes de interacdo entre a televisdo e o talesfor da perspectiva de uma relacdo de
vinculo de complementariedade, com o objetivo deimizar a incompletude do processo
comunicacional. Nesse sentido, o aparelho enumitiatid televisdo produz mensagens por
meio de operacdes discursivas e estratégias qupdéobjetivo se colocar em interacdo com
os telespectadores, segundo regras criadas nooedpaigontratos que se realizam por meio
das operacdes textuais que, na televisédo, saaladas por meio da imagem e do som.

Veron (2004), amparado pela nogdo amntratos de leitura,fornece elementos
interessantes para refletir como a televisédo, erm estagios iniciais, converte em contratos as
suas interacdes, ajudando a entender a constrecaoallos entre emissao e recep¢ao como
um conjunto de regras e de estratégias de produgdse formalizam discursivamente em
operagles textuais, que estavam entdo focadatamstnte na forca mediadora da midia

como Unica estruturadora dos contatos que travawieacsociedade Ademais,

O conceito de contrato € uma espécie de espacinanagonde percursos multiplos
séo propostos ao leitor, paisagens onde o leitde gscolher um caminho mais ou
menos de liberdade, onde zonas nas quais ele gpgsder, ou seja perfeitamente

> O entendimento de que, no contexto atual, a ndgiera muito mais como a organizadora dos diferentes
discursos que sao produzidos e postos em circulpeks novas condi¢cdes de circulacdo e de producao,
reforcados pelo processo de midiatizacdo da saéedas leva a crer que a nocao de contrato dedeieva
ser reconfigurada como pano de fundo para a leitaitelevisdo, em sua terceira fase.
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balizado. Ao longo da estrada o leitor encontrasqeagens diversos que lhe
propdem atividades varias, através das quais sa pessiveis tracos de relagoes,
segundo as imagens que lhes passam. Um discursoeépaco habitado de atores,
de objetos e ler é colocar em movimento este ustiverceitando ou recusando, indo
mais além a direita ou a esquerda, investindo eis eworcos [...]. Ler é fazer.
(VERON, 2004, p. 236).

Algumas consideracdes se fazem necessarias, aptegrodseguirmos, no que
concerne ao conceito de contrato de leitura preadoi por Veron (2004), e por nos
dinamizado, nesta pesquisa. A primeira é apontyigicialmente, esse conceito foi pensado
para a andlise de produtos midiaticos impressaginelo, dessa forma, uma abstracéo de seu
emprego inicial e um deslocamento em direcdo aoieanteb televisivo. Verdon (2001a)
também observa as formas com que a televisdowstisgu contrato com o telespectador, por
meio da nocdo de televisdo como um dispositivo datato - como mencionado
anteriormente - entretanto, optamos pelo conca&toamtrato de leitura por entendermos que
possibilita notar mais amplamente as articulacdes & recepcao.

A segunda consideracao diz respeito a forma comanoeito decontrato de leitura
facilita visualizar a posicéo dos atores sociaiprazesso comunicativo, em que se verificam
0os telespectadores como sujeitos ativos que realipan trabalho interpretativo, ao
consumirem os discursos midiaticos. A nocdo emtgaeguda a nos distanciarmos de uma
visdo funcionalista do entendimento da construgwidculos entre emissores e receptores,
em que havia compreenséo de que os discursos pfodum ambito da produgado gerariam,
automaticamente, os mesmos efeitos (pretendidas pebdutores) no ambito da recepcao,
sem dar-se conta de que um conjunto de operacéassivas poderia ter lugar no espaco da
recepcao, estipulando outra cadeia de efeitos.té-aeto (2009a) aponta que, para Verdn
(2004), o sujeito é o operador ativo no processoutisivo no qual busca estabelecer relacdes
que se promovem a partir do que o enunciador dine$sa interdiscursividade - com o
receptor a construir o sentido de acordo com asliiara, a sua crenca e a sua vivéncia - que
surgem varios outros discursos, num constante gsocde negociacao entre produtores e
receptores.

Como ultima consideragdo, cabe salientar que oypesguisadores também se
propuseram a pensar sobre a relacdo vincular entrgsdo e recepcao fundamentada pela
nocdo de contratos - como é o caso de Eco quetia g literatura, também contempla a
relacéo entre emissao e recepg¢ao a partir da r;éotor ideal; de Charaudeau (2006), que

trata do contrato de vinculo entre emissores eptes, concebendo-o coneontrato de
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comunicacao,considerando a posi¢cao dos interlocutores no psoc€omunicativo e 0S
ambientes nos quais determinada situacdo de coauimm@al ocorre; de Jost (2004), que
entende a relacdo contratual entre a televisdotelegpectador a partir do conceito de
promessagque é estruturado na crenca do telespectadorlagéioeao que é transmitido pela
televisdo, estabelecendo seus vinculos com audiéng@artir dos géneros televisivos; de
Gomes (2004), que organiza a questdao dos contcatws base na ideia dmodos de
enderecamentajue tratam de definir como um programa se relacamm a sua audiéncia a
partir da construcao de um estilo que o diferedomdemais.

A nocédo de contrato de leitura ponderada por V€2004) nos parece mais proficua
porque se apresenta como um horizonte interpretdtig formas de interacao da televisdo em
seus dois estagios iniciais, ajudando a compreemdenstrucado de vinculos com as formas
enunciativas por meio das quais a televisdo ordasasuas operacoes discursivas,
desenvolvidas no periodo d8ociedade dos Meipsos quais expressavam carater
representacional forte. Nesse panorama, a televigimuanto dispositivo de mediacao de
discursos sociais concretiza espacos imaginari@® oportunizar um conjunto de sentidos
para a sociedade; tal oferta se estrutura enuwmmiaginte a partir da programacao, dos
géneros televisivos e das operacoes textuaidalisam o caminhogpropondo ao espectador,
de varias maneiras, um percurso interpretativoudnéjofertado. Logo, o espaco de producao
televisiva, conjuntamente com a sua gramatica d@elugéo, estabelece um percurso de
sentido e visa ofertar a audiéncia os espacos amiiecimento de sentidos com base em
movimentos de identificacdo, “[...] através dosigse veem possiveis tracos de relacdes
segundo as imagens que lhe passam”. (VERON, 20Q26).

A televiséo tentaapturar a atencdo de seus telespectadores ao ofertabifidasies
deleitura, colocando-se como mediadora da realidade saowakntanto, € preciso notar que
esse espaco € constituido por lacunas e por desagrdare producéo e recep¢do, e a hocao de
contrato de leituranos faz concluir que a oferta discursiva teleasestruturada a partir dos
modos de dizer que compdem 0 ato enunciativo, brestazir o processo de desajuste -
caracteristico do ato comunicativo - que € maieadb por ofertas de sentido, por ofertas de
inteligibilidades sobre o mundo social para a pgedgociedade. Essa forma de atuagdo da
televisdo iluminada pela nogdo de contrato derkeifaz compreender como a televisdo
interacionalmente foi construindo seus vinculosa®plementaridade com a sociedade, em

suas primeiras fases.



106

A nogéo decontrato de leituranos convida, portanto, a prestar atengao nosqoio®
de funcionamento do meio televisivo, ou seja, mamizacdo do conjunto de estratégias por
meio das quais a televisdo se organiza em suarsiddade (programas e grade de
programacao) e, também, perceber as influénciasquantais protocolos foram submetidos
ao longo do tempo, impactados pelo cruzamento feeedies tipos de variaveis, sejam elas
de ordem sociotécnica, tecnodiscursiva, midiaacaorreferencial ou econdmica. Isto posto,
0s contratos de leitura, vistos como estratégiatatigas de producdo de vinculos entre
producdo e reconhecimento, também vao se altertgdporalmente. As operacdes de
funcionamento reconfiguradas sinalizam a capacidedevolucdo e de transformacao dos
modos de vinculos das midias com os receptoresari#n-se entrever por meio dos impactos
na relacdo interacional entre os meios e a soaedpce sdo visiveis em suas estratégias
enunciacas.

Do ponto de vista de sua formulagédo, Eco (1983nsgenha em delinear a nogao de
contratos de leituratelevisiva, ao explicitar a sua arquitetura funelo Ao esbocar o
funcionamento da televisdo, aborda os processogeumeinam a identidade através de um
conjunto de operacdes que estdo diretamente ligataa acdo discursiva que estrutura os
modos de dizer - sendo este 0 aspecto que fomenpaooessos de reconhecimento e de
interacdo. Ao se referir ao estudo de Eco (1983)ste Neto (2007) defende que os contratos
sao operacdes que visam estabelecer o modo deddizelevisdo que se explicitam nas suas
mensagens, enderecadas ao telespectador, asajuaiés de seus procedimentos, a televisao
se apresenta e fala a sociedade, segundo a regdiarile marcas enunciativas dirigidas ao
telespectador. Eco (1983) revela também aspectssfatmatos discursivos, como sao
transformados em enunciados e na forma como a g@Emsa expressa, através da televisao
como dispositivo.

Em se tratando da nogédo de contratocdatrato de leitura na Neotelevisao.as
emocoes e as vibracdes que o contato com o mercefeam ao telespectador passam a ser a
chave do contrato, e a comunicacéo - individualizagh ndo se baseia mais na geracao de

sentidos e de afetos para consumo compartilhadae @€a a marca contratual da

'® O conceito de enunciacdo na teoria benvenistiarfarsla na apropriacéo que o locutor faz da limmara
falar, transformando-a em discurso. “Benvenistesgmta os caracteres formais da enunciacéo, coansitbe
0 proprio ato, as situacdes em que ele se realimigstrumentos de sua realizacdo.” O uso dadiogmo
ato individual “[...] introduz em primeiro lugar lecutor como parametro nas condi¢cdes necessérias da
enunciacdo. Antes da enunciagdo, a lingua ndo & seossibilidade da lingua. Depois da enunciacéo, a
lingua é efetuada em uma instancia de discurso,equena de um locutor, forma sonora que atinge um
ouvinte e que suscita uma outra enunciacdo den@tBENVENISTE, 1989, p. 83- 84).



107

Paleotelevisdo O fluxo que é concebido peldeotelevisdoé energizante e instiga o
telespectador a vibrar ao ritmo dos fatos narradopartir desse movimento - que, para
Casetti e Odin (1990), causa um contrato vazi@ueta televisdo reorganiza o seu modo de
funcionamento e promove interacdes com a sociedae,caracteristicas enunciadas pelos
tedricos como auxiliares ao entendimento das toamsfgcdes da televisdo nesse periodo.

O olhar de Verdn (2003) sobre a primeira e a segufade da televisdo reforca a
percepcdo acerca da importancia dos contratos eooum de vinculos que se estabelece
como condi¢cdo fundamental dos reconhecimentos whasirdos midiaticos. Diz ainda que
todo produto midiatico determina, de forma impéic#t ndo formal, um tipo de contrato (a
propria no¢do de contato de leitura parece sergada aqui) que se estabelece entre a
televisdo e o telespectador - que € entendido corrderpretante nesse processo - cCOmo
pluralidade de atores sociais. Veron (2003) paegtieular 0 movimento com a sua propria
nocao de meios de comunicagcdo como uma tecnolagarsua forma de prética social.

Ao retomar as periodizacoes realizadas pelos peremdelecionados, entendemos
que foi cumprida nossa proposicdo de revisar pdereide a literatura sobre o tema,
articulada a nocdo dmntrato de leituraNo tocante a periodizacdo, os dois movimentos - a
saber, a@Paleo e aNeotelevisdo exibidos por Eco (1983) e por Casetti e Odin (199@s
duas etapas iniciais, explicitadas por Verén (20@083, 2009, 2013) expdem a histdria dos
modos de funcionamento da televisdo a partir de emotucdo na forma como a televiséo
enuncia-se a sociedade como um meio de comunicpgibuscou modelos de interacdo que
se estabelecerem por operacdes enunciativas comalaldde de guiar a interpretacdo dos
telespectadores em recepgdo. No proximo item, ntvabalho se debruca em observar as
formas por meio das quais a televisdo constroi s dormas de interacdo com o
telespectador em um contexto fortemente afetadom relcesso de midiatizacéo, no qual o

nosso estudo de caso se encontra inserido.

3.3 A PERSPECTIVA VERONIANA DA TERCEIRA ETAPA DA TEEVISAO

A construcdo da argumentacdo sobre a terceira etaptelevisdo € apoiada no
entendimento que Veron (2001a, 2003, 2013) tencaay meio a partir da década de 1990,
ja percebendo a televisdo a operar no contextoidetinacdo e trazendo grandes desafios
para a observacdo do ambiente televisivo, uma wez gnaliza que a interagcdo entre

producdo e recepcao é engendrada em um novo révebrdplexificacdo que, conforme a
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nossa hipotese, concebe@na de contatgue ativa operacdes tecnodiscursiva especificas,
redesenhando as interagcbes entre 0 meio e osdetadpres na contemporaneidade. Dessa
feita, percebemos que, nesse periodo, a televiafaiagga por duas dimensdes do processo de
midiatizacdo: uma de carater semioético, e outraadéter tecnologico.

Sob o aspecto semidtico, a discursivizacdo progmetameio instala na sociedade os
processos semidticos que, antes, eram de cardieidinal, ocasionando o que Verén (2001a)
chama de ruptura de escala. Ja do tecnolégico, @ enéenta uma complexa transformacéo
técnica. A partir de meados da década de 1990, c@urgimento da intente, das novas
condic¢des de circulagcdo e dos novos dispositivasidés transformados em meios, criou-se
um cenario que permitiu aos atores socais umadatiei discursiva intensa, com
transformacdes nas formas de acesso ao campo ioudgatle receptores, em que os atores
sociais passam também a ser coprodutores e coggeshos processos televisivos. Portanto, o
nosso ambiente de problematizacao se constituwmiguéncia de dois aspectos: o0 semiotico e
o0 tecnoldgico.

A terceira etapa na histéria da televisdo de masgasu-se a partir da metade dos anos
de 1990 em razédo da crescente crise de credil®lidad meios informativos e da televiséo.
Assim, “Do ponto de vista das estratégias enuwmaiatd interpretante que se instala como
dominante é uma configuragdo complexa de coletiedimidos como exteriores a instituicdo
televisdo, atribuidos ao mundo individual, ndo atidado do destinatario”. (VERON, 2003,
p. 24). No ambito das operacgdes televisivas, edaado vem a tona discursivamente a partir
do modelo enunciativo dagality shows, que referenciam um interpretante, que é formado
por uma configuracdo complexa de coletivos queoest&alizados fora do ambiente
televisivo. Tal formato alcancou audiéncias histsi emergindo na grade de programacao
sem um lugar definido por um género especifico, tmadém revelando a cotidianidade do
telespectador, as formas der e estar no munde seus processos de semiose, que foram

convertidos em materialidade discursiva que sesfoamou em programacgéo televisiva.

7 Verén (2001a) entende que as caracteristicasrdeirée etapa da televisio aprecem de maneira aingal
estruturagdo enunciativa deslity showsenquanto representante dos produtos televisivsngucaram a histéria
do meio. Ademais, tais produtos apresentam-se comohibrido, uma mistura de varias caracteristicas
enunciativas de outros produtos que ndo apresegtande novidade em si. E a combinag&o de seusocemigs
e de algumas variaveis do género o que o torna exemplo desta fase da televisdo. A discussao erqé
reacendeu a dicotomia entre realidade e ficcdd/quin (2001) afirma ndo ser pertinente a respeittaldgénero,
uma vez que o proprio nome ndo passaria de uma fdenenunciacéo criado pela prépria televisdogamde
jogo, em funcdo das regras de funcionamento daggmas, sdo mais proficuas para se pensar nestdomod
“Esta denominacdo € um ato institucional a televikgsigna como ‘real’ algo que nédo faz parte daeseiorio,
tudo que é exterior (inclusive os fatos que infoffiia VERON, 2001a, p. 11).
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Pode-se entdo desfechar que os programas queifictensas interacbes a partir desse
modelo enunciativo sintetizam exemplos de uma pasgue revelam marcas do processo de
midiatizacdo da realidade extramidiatica do cotidiam que repousam 0s receptores, que ja
nao sao mais entendidos como os coletivos cidagfespectadores d@aleotelevisa@ nem

como os coletivos-consumidoreseaotelevisdoA vista disso,

Na terceira fase, a televisdo como enunciadoraesanwarra do coletivo proposto ao
destinatario da instituicdo televisdo para unielaexeptor: ageality showcoloca em cena
uma semidtica do lugar social cotidiano, extrartimbaressaltando a questéo capital da
relagéo entre o lugar midiatico e o discurso dassn@/ERON, 2001, p. 14).

Por isso, as relagfes interpessoais dos atoreaisoecgue antes eram de caréater
privado - passam a ganhar visibilidade na televes@artir do formato doseality shows Ao
instalar a dicotomia entre publico/privado em nigeletivo, a midiatizacdo origina um

fendmeno de ruptura de escala:

O reality showtermina por iluminar a visibilidade do dispositiemunciativo da

midiatizacdo da televisdo massiva incorporandotautesa do produto do Unico
componente que faltava: os interpretantes receptsod a forma do relato da
semiose do cotidiano. (VERON, 2001a, p. 14).

Fundamentando-se nas consideracdes sobre a teetapa da televisdo, podemos

acentuar que:

a) a nocado de coletivos complexos exteriores a imgditu televisiva como
interpretantes;

b) o formato dogeality showscom o grande representante discursivo da terfasea
da televiséo;

c) o processo de midiatizacao implica a instalacated@menos de ruptura de escala;
d) a midiatizac&o instala, através da televisamdssas, 0s processos semioticos
gue, antes, eram de carater individual;

d) o cotidiano do telespectador é discursivisado fedéwisao;

e) oreal sobre o qual a televisdo constréi o seu discuresaditua somente no nivel
do enunciado, mas acontece também em nivel daiegéngc

f) o processo de midiatizacdo induzido pela televidaovisibilidade a realidade

extramidiatica;
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g) o formato dosreality showscoloca em cena uma semiética do lugar social do
cotidiano, pela tematizagcdo da semiose do cotidimoon base nos regimes

indiciais e icbnicos da comunicacéo interpessoal.

A nocgao do receptor como interpretante e os prosessunciativos levados a cabo
pela televisdo em referido processo motiva a cree Qs afetacOes realizadas pela
midiatizacdo causam rupturas de escalas que traaera consequéncia transformacdes que
ocorrem na geracao de vinculos entre a televisacseciedade. Com isso, Verdn (2001a,
2003, 2013) disponibiliza uma chave de leitura pardender a complexificacdo das
interagdes entre dois sistemas correlacionadossistema dos meios e o sistema dos
individuos - que séo reunidos em um novo tipo ter¢gambialidade, que coloca em relacdo o
cotidiano do telespectador como base da interacéo.

No texto de 2013, Verdn realiza uma revisdo de pmréodizacdo das trés fases e
recomenda ver a televisdwoadcastingcomo histdrica, entendida amplamente como um

pacote de configuracoegie abarca as seguintes caracteristicas:

a) a funcao indicial sob a forma de contato com cspaetador, estruturada a partir
do eixo do olhar;

b) as formas de consumo televisivo que se expressaaanmeio da presenca da
televisdo no seio familiar, e a sua grade de progcdo como forma de estruturar a
oferta,

C) seus regimes enunciativos de igual importaaoiaivoe oao vivo gravadp

d) organizacéo, enquanto dispositivo, do sentido génaia da atividade social.

Destarte, a explosdo da internet, caracterizada gefonomia do receptor e seus
consumos de produtos audiovisuais, pde fim aodeida televiséo histérica. “Creio que essa
configuracdo especifica (Qque o senso comum e @&stigadores chamam de “a televisao”)
estda completamente condenada a extin¢gdo”. (VER@Y3,2p. 266). Embora Veron nio
tenha incorporado em sua formalizacdo da tercéa@aeda televisdo o impacto da internet,
recomenda varias reflexdes sobre seu impacto safiie os meios tradicionais, quanto sobre
a sociedade. Com esse entendimento, encontramadgo apara verificar a dimensao
tecnoldégica da midiatizacdo que, juntamente conmeersdo semiotica presente na terceira

fase, nos da subsidios para sustentar a nossadepd¢ que as interacdes entre a televisédo e
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0s telespectadores sdo instituidas por novas lagi@es que reinem seus integrantes numa
zona de contatenovida por operac¢des tecnodiscursivas especifidaalmente, a partir da
nocdo do fim da televisédo - o que, para nos, ensejperiodo de novas articulagbes do meio
com o telespectador, complexificadas a partir dagléncias da internet - exige um exame
mais detalhado que permitird a compreensdo sobirgeaacdes entre 0s meios e 0s atores
sociais na contemporaneidade, o que faremos noinpwékem. Apds esse movimento,
examinaremos as alteracfes contratuais que emerdgenmovo cendario, como anunciado

previamente.

3.3.1 O Fim da Televiséo ou Novas Articulagbes?

A penetracdo da internet e sua articulagdo comesssntradicionais - como € 0 caso
da televisdo - colocaram em outro nivel as formasirderacdo entre o meio e 0s
telespectadores. A discusséo planejada nesta @tapatudo objetiva apontar de que forma
esse dispositivo complexificou - ainda mais - asnfis de interacao da televisdo, permitindo
a reunido do meio com os telespectadores em natiaslacoes. Sa0 exatamente essas
possibilidades de articulagcdo do meio com os telgagores, realizadas por meio da internet,
gue instituem novas formas de interacao.

A internet surge em meados de 1990 - época quamthito da relacdo com os meios
tradicionais, estes apenas transpunham seus costparh a rede - e o impacto se deu a partir
da configuracdo de novas condi¢cOes de circulacdsuds mensagens. Mas foi a partir dos
anos 2000, com o surgimento W&eb2.0 - a qual viabilizou ao usuario uma série deasov
operagbes, como a programacao do proprio consumiovésual e, ainda a producdo e a
disseminacgédo de conteudos produzidos pelo receptor sua influéncia foi sentida com mais
forca no ambiente televisivo.

Veron (2009), ao examinar as transformacdes gueemet trouxe para o processo de
midiatizacdo, enfatiza trés ambitos que se intexciam e que, para nds, sdo essenciais: as
novas condicbes de circulacdo; a integracdo tegimalp as novas formas de acesso; a
ampliacdo da oferta e a relacdo com os atoresiso@a ponto de vista do processo
comunicacional, a internet se constitui num digpasique traz transformacdes inéditas as
condi¢cbes de circulagdo: no caso da televisdopgramacdo ganhou mais uma janela de
visibilidade. Essas novas condi¢des de circulaggmctaram também o ambito da recepcao,

cujos atores sociais encontraram novas formas e&sa@o sistema midiatico que, antes do
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seu surgimento, ndo eram possiveis. A questdo gactm no a&mbito da recepcdo também
nos leva a pensar que, em relacdo aos atoresssarianpacto da internet pode ser dividido
em dois pontos.

No primeiro, as novas condicbes de circulacdo asapy aos atores sociais a
independéncia em relacdo a programacédo das tedsyihdo em vista que as textualidades
audiovisuais escapam da grade e se transformamisemrgividades disponiveis, a todo o
momento, para o consumidor, num fenémeno que sgedal aos poucos: inicialmente, pelo
controle remoto, depois, o videocassete, 0 DVDr&appogramacao, com elementos que
foram criando uma distancia crescente entre o temiapoferta e o tempo do consumo. Por
isso, o acesso dos receptores o0 conteludos audievidacilitados pelo processo de
digitalizacdo provocou a crise do modddooadcasting impactando fortemente para a
televisdo perder a sua hegemonia.

O outro fator que esta diretamente relacionado @@mpacto da internet no ambito da
recepcao é a conversdo de dispositivos técnicomeims de comunicacdo, que possibilitam
aos atores sociais produzir discursividades (calo®le colocar em circulacdo na rede;
assim, pela primeira vez, o receptor tem o contatee a dimensao do publico e do privado.
Esse Ultimo aspecto € caro a pesquisa que seidelima vez que a televisdo tem se valido
dessa nova realidade para desenvolver novas g&satte interacdo, constituindo, segundo
Veron (2009), uma transformacgao nos mecanismosiagio de valor no mercado dos meios
de comunicacgédo - traduzindo a nossa problematssméo mostrado a partir de nosso estudo
de caso.

Do ponto de vista da integracdo tecnoldgica, aneteconecta varios setores que antes
operavam separados, como a televisdo, a informatiaa telecomunicacdes, Veron (2009)
ressalta ainda que a convergéncia tecnologica egaer a homogeneizacdo, mas, ao
contrério, produzird uma diversidade crescente ddatidades de uso. E € em funcdo dessa
nova reconfiguragdo dos meios que foi provocado adVento da internet que fala do fim da
televisdobroadcasting No entanto, a no¢cao de morte da televisdo davermspregada com
cautela para Verén (2009): o que estd em jogo nd@onérte do audiovisuaimas sim um
modelo televisivo, seja ele publico ou privado, geetornou fundamental na sociedade a
partir da metade do século XX e se dedicou a treaséim de diferentes géneros audiovisuais
que pretendiam ser consumidos pela familia, determaio as caracteristicas da oferta e suas

formas de consumo.
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Outros estudiosos também vém discutindo o perita,acomo o fim da televisao.
Carlon e Scolari (2009, 2014) especificam que dsgaissao deve estar ligada ao debate do
fim dos meios, ou melhor, um processo mais ampk eyidencia uma mudanca de escala
impulsionada por um novo sistema de midiatizacaoa Earlén (2014), essa ruptura resulta
de uma revolucdo tecnoldgica alicercada na integoet reconfigura o sistema midiatico a
partir dos novos meios, das novas formas disclg®vdas novas formas de apropriacéo e de
consumo social. No entanto, percebe um paradoxaetectar que a televisdo continua a
oferecer novos programas e a reformular a gradpragramacéo, lancando uma questéo
importante: como a televisao perdura, apés o firteldaisdo? Como resposta, Carlon (2014)
afirma que vivemos na era da p6s-TV, que englobzonseitos déelevisdo expandida de
estrutura planeta-satélifeentendidos como dois tipos de narrativas tranamid

O fenbmeno da televisdo expandida se origina i gamteconhecimento social do meio em
relacdo a sua especificidade como dispositivo iboiast por uma linguagem prépria, que é a
transmissao ao vivo. Carlon (2014) reitera que fasseé o que faz com que a televisdo enquanto
instituicdo mantenha a sua vigéncia como prograraatiovida social, mesmo na situacao pos-TV.
A televisdo expandida € percebida a partir da tnlele grandes eventos globais que sdo massivos
por natureza, e seguem sendo mesmo que 0S SoRitaptem por internet. Ademais, 0 meio o
continua a programar o consumo - fator que nogaii a reconhecer a vigéncia da linguagem da
televisdo enquanto instituicdo no cenario pés-Te possibilita um tipo especifico de narrativas
transmidias. (CARLON, 2014).

J& o estatuto do gravado, de acordo com o pensardentarlén (2014), representa
um dos aspectos que reforca a ideia do fim da iséley considerando-se que a
disponibilidade dos produtos audiovisuais na imgriou dos gravados em casa, ou dos
ofertados em DVDs possibilita aos sujeitos programa o seu consumo. Como
consequéncia, a televisdo enquanto instituicdorténi@nte atingida do ponto de vista da
programacao, com 0s novos modos de consumo e tsdbrestreamingque alimentam a
nocdo do fim da televisdo de massas. Carlén (2it#da, pelo menos, duas razbes, nesse

sentido:

a) as novas formas de consumo separam os telespagatiopublicidade comercial,

impactando no modelo de negdcios;
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b) b) as novas formas de consumo, que quase semprésdadas, separam o
telespectador da programacéo, o que dificulta a oneatdo dos canais e a

percepcao institucional desta ou daquela emissora.

Outra caracteristica da fase p6s-TV, é 0 que sma&lda estruturplaneta-satélite
compreendida como um modo especifico de estrutnrdadprogramacéo que surge como
consequéncia da consolidagcédo de programas de fasngternacionais, comoRig Brother,

o TheVoicee o CQC, por exemplo. A partir do sucesso dessesatos, outros programas
passaram a se ocupar quase que exclusivamente a@eles sinalizaria a visdo de uma grade
de programacdao fraturada. Segundo Carlén (2014¢, &specto fortalece a nocdo do fim da
televisdo histdrica porque, de um lado, 0os que sg&mnteressam pelos programas-planeta,
também ndo se sentem atraidos pelos programaiesaéilde outro, a concentracdo da
televisdo nesse tipo de programa seria uma formasdemissoras reconhecerem, que
sozinhas, ndo teriam mais condi¢des de atrair geaaddiéncias semelhantes aos programas
da televisdo de massa, contentando-se em interpplmas um segmento de publico -
geralmente, o dos fas.

Scolari (2014) se aproxima da questao do fim davigio se questionando sobre o que
estd morrendo: um aparelho analdgico que seraitslitdstpor um digital, um dispositivo de
producao, de distribuicdo e de consumo, uma formanddiacdo cultural efetivada pelo
sistemabroadcasting,ou certos formatos televisivos. Ao declinar mais detdamente,
verifica que as transformacdes sdo mutacdes dendrtanoldgica, comunicacional, cultural e
semidtica que atingem o mesmo processo. Diz aindasg entendemos a televisdo como um
sistemabroadcasting,0 seu fim estara proximo, mas se, ao contraria] fonsiderarmos a
televisdo como um conjunto de préaticas de prodwgate interpretacdo de textualidades
audiovisuais, entdo, ela esta bem viva, mas ndanesma de antes”. (SCOLARI, 2014,
p. 44). E justamente a partir da crisebloadcasting do avanco da televisdo com perfil mais
colaborativo e marcado por novas formas de exp&etagie se formam novos tipos de
telespectadores, e Scolari (2014) coloca e o ctndehipertelevisdacomo forma de definir
a nova configuracao do meio televisivo.

A hipertelevisé@o representa um conceito operaciqoal permite falar do novo, que
nao deve ser visto como uma nova fase da televis@g, sim como uma configuracao

especifica da rede sociotécnica, em torno do nedgwisivo. Os programas da hipertelevisao
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adaptam-se a um ecossistema midiatico no qual des re as interagdes ocupam lugar

privilegiado ao adotarem algumas caracteristicasidaas midias, como:

a) a multiplicacdo de programas narrativos;

b) a fragmentacédo da tela com a modulacao de inforesae® diversas areas;

c) a aceleracédo da historia;

d) as narrativas lineares dao lugar a expansdo dewikssem diferentes meios e
geram narrativas transmidia. (SCOLARI, 2014).

Logo, a partir da andlise das novas textualidadesogisuais - 0 que possibilita
reconstruir o terreno no qual a hipertelevisdo sgimenta - se torna essencial abandonar o
que se define comielecentrismae exercitar o olhar para a observacao dos nicltipsnpos a
televisdo, quais sejam, 0s jogos, as interfaceseved dispositivos méveis. Destarte, outra
caracteristica da hipertelevisdo é o espac¢o pyiaitld que destina a programacao gravada.
Nesse quesito, Scolari (2009, 2014) discorda déocdR009, 2014), pois entende que a
hipertelevisdo € o reino do audiovisual gravaddsteaglo em servidores e em discos rigidos.
Em relacdo as transmissfes ao vivo, Scolari jaAardaccom Carlén, na ideia de que o
dispositivo continuard tendo grande importanci@ggalmente na emissdo de eventos de
grande monta. A sobrevivéncia de tracos da telewisdlicional ao vivo coexistira dentro da
hipertelevisdo, assim como o cinema dentro da progcédo de televisdwoadcasting

Esse novo movimento no ecossistema midiatico @adgprpelos avancgos tecnoldgicos
que transformam a televisdo e suas condi¢Bes delagfo, acabam criando também um
novo tipo de telespectador modelo. Scolari (20kah)dera que isso exige do telespectador
real um conjunto de operacgdes interpretativas aittegs que se aproxima mais dos nativos
digitais e, dessa forma, a hipertelevisdo falacdas geracdes com habilidades geradas pela
navegacao na internet, pelo usosdéwarese de videogames, como competéncias narrativas
qgue sao fundamentais e que devem ser acionadas pansumo cada vez mais complexo das
tramas narrativas que compdem a hipertelevisao.

A terceira fase da televisdo, como leciona Verd@012a, 2003, 2013), sinaliza uma
mudanca de nivel de interagdo a partir da midigdiaado cotidiano extratelevisivo do
telespectador, o qual transformou as bases daagditerda televisdo com a sociedade. No
mesmo periodo, as transformacdes instituidas pé&tanet, como vimos, também alteram

substancialmente a sua relacdo com a sociedadse tega Veron (2013) a postular que a
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televisdobroadcastingesta em vias de extingdo. A questdo do fim daitgle se transforma
em um espaco analitico em que sdo desenhadas slgamaateristicas de seu funcionamento
impactadas pela internet, como ja sublinharam @GaddScolari (2014). O movimento,
marcado por transformacdes, por mutacdes e ponfiguoacoes, afeta também na forma
como 0s meios - em especial a televisdo - estmtosaseus contratos com a sociedade, o que

nos solicita um exame acerca dessa estruturagdoveocontexto.
3.3.2 Pontos de Articulagdo como Marcas do Contrato

A nocao déociedade dos Meiagie indica uma atividade representacional da medete
também o modo de funcionamento da televisdo enfasesiniciais em que a ideiaamtratode
leitura (VERON, 2004) compreendia a atividade interacimmho umguia interpretativodo
trabalho do telespectador, que seria definido pocaenjunto de regras pensadas em producéo, para
ser ativado por uma pluralidade de interpretanteseeepcdo. Contudo, para a compreenséo da
terceira fase complexificada pelo processo de tizid@Eio e pelos avancgos tecnoldgicos, se faz
necessario um deslocamento da noc¢do de contratgituta para a dgontos de articulacdo
(FAUSTO NETO, 2007, 2009a, 2009b, 2013b). Nao &=a,té claro, de abandonar a nocdo de
contrato de leitura, mas de perceber que elarsgdrena, instituindo outros tipos de contratoseentr
emissao/recepcdo, dentro da ambiéncia midiaticaéquearcada por novos protocolos. Nesse
sentido, a compreensdo da nocdo de pontos ddagdiclesta atrelada a nocédoSieiedade em
vias de Midiatizacdona qual os meios transformam o seu modo de fuaTiento e passam de
uma atividade representacional para uma atividedpraducdo de sentidos com a midia a se
transformar em construtora da realidade. Essedin@ciento é complexificado pelo impacto dos

avancos tecnolégicos, especialmente os ligadosétrpedo da interriét que geram as novas

18 Segundo os nimeros da PNAD 2011, mais de 42,98s%aicilios possuiam microcomputador (26,3 mihde
ainda, do total de domicilios, 36,54% tinham comrugot com acesso a internet. Tal avanco foi sigtific em
relacdo a 2003, quando 7,5 milhdes de domicili@sysam microcomputador e apenas 5,6 milhdes delesrt
acesso a internet. (ABERT, [20157]). O nimero dénas da internet passou de metade da populagsieiva pela
primeira vez. Em 2013, os internautas somaram £Xdt% dos cidaddos com mais de 10 anos de idads,®u
milhdes de pessoas. Entre os principais fatoresaptgbuiram para o marco inédito, estao o aurrexgonencial no
uso de celulares para conex&o com a rede e aliwalip de equipamentos portateis, comiebooks tablets E o
gue indica a nona edi¢do da pesquisa TIC Domicilivalgada ontem pelo Centro de Estudos sobreasologias
da Informacé&o e da Comunicacéo (Cetic.br). No emtafgumas disparidades sociais e regionais peasaancomo
obstaculos a incluséo digital mais profunda. (JANSED14). O nimero de brasileiros que acessamedttpor
meio do telefone celular atingiu 52,5 milhdes e®0epresentando 31 por cento da populacdo ddppéscentual
mais que dobrou nos Ultimos 2 anos e em 2011 espiees 10 por cento e, em 2011, eram 20 por cAsto.
informacdes fazem parte da 92 pesquisa TIC Doasadivulgada pelo CETIC.br (Centro Regional de destypara o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo), digado ao NIC.br (NUcleo de Informacdo e Coordenmailta
Ponto BR) e o GCl.br (Comité gestor da internéBrassil). (SILVEIRA, 2014).
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condigOes de circulagéo, as novas formas de apgépridas mensagens e as novas formas de
interacgao.

O novo cenario acaba trazendo para o nicho pramlasvoperacdes do receptor, cujas
manifestacbes vao “[...] mostrar marcas da exi#énéo mais de intervalos, porém de
‘pontos de articulagao’ entre eles e os produtdeediscurso, na medida em que 0s receptores
trabalham, segundo estratégias proprias no sedddse apropriar das estratégias da oferta”.
(FAUSTO NETO, 2009a, p. 24). Assim, a arquitetus ctontratos € transformada na
ambiéncia complexa da midiatizacdo marcada pelassnoondicbes de circulacdo, pela
multiplicidade da oferta e pela presenca de novsgoditivos de mediagdo. Fausto Neto
(2009a), por conseguinte, entende que ja nado fag sesmtido buscar o vinculo, mas sim
investigar novas formas de interacdo, uma vez gowm tos representantes do mundo das
instituicbes, como 0s atores sociais sdo convertafo personagens ativos do processo de
construgdo da realidade. O resultado disso condelesformagdes dos protocolos
enunciativos afetando as rotinas produtivas davigéle, sua identidade, suas regras, suas
estratégias e seu trabalho de construcdo da realidaque traz como consequéncia um
redesenho das interacdes entre a midia e 0s @aing0Ss sociais que se evidenciam por meio
da atividade dos atores sociais, segundo novasgsoalidades.

Verificamos que o processo de midiatizacdo é oorespvel pelas transformacgfes
porque permite, a partir de suas dinamicas aliadasavancos tecnoldgicos, o ingresso de
novos agentes no processo de oferta de mensagemgsli@camento nos contratos se
evidencia a partir da mudanca do status do receguer se distancia de suas participacdes
habituais e se transforma em cogestor do procesgemcao de mensagens junto ao ambito
da producédo, mesmo que nao tenha o controle doatoniesse contexto, as mensagens nao
podem ser vistas mais como um guia interpretatersado em producdo, como era entendido
pela nocdo de contrato de leitura, em que as dpesale sentido n&o se restringiam apenas a
mensagens isoladas com poder de operar em reaidamaplexas. As mensagens no
contexto contemporaneo midiatizado precisam setalas como pontos de articulacdo que
reinem emissao e recepcao eonas de contatogue, ao articularem os integrantes do
processo interacional em novas operacdes de semtid@polam os limites pensados em
producao.

Portanto, calha dizer que a nogéo de ponto deukati@es nos incita a pensar sobre os
contratos como palco de novas operacdes sociodmstosivas que sdo ativadas pelo ambito

da circulacdo. Os pressupostos de Fausto Neto ,(200Bb) sustentam que a dinamica da
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circulacao de discursos deixa de ser entendida eonzoquestao de intervalo entre producao
e recepcao, uma vez que as duas gramaticas esfarameio das operac¢des enunciativas,
em contato uma com a outra, formulando pontos tleuklcdo. Em seguida, 0s novos
contratos se estruturariam em meio a operacdedlistarsivas muito complexas, afetadas
pelazona de contatopor onde se instituem novas operacfes de ser@idimo ressaltado
anteriormente, a no¢gdo dena de contattem grande relevancia para esta pesquisa ja que a
nossa hipétese acerca das novas formas de intezag@oa televisdo e o telespectador séo
instituidas nessa instancia interacional por meicoperacdes tecnodiscursivas especificas.
Resta destacar que retomaremos o conceito no Uitemodeste capitulo.

Baseando-se no exposto, avaliamos que o entendim@mt funcionamento da
televisdo em sua terceira fase, afetada pelo pocdes midiatizacdo e pelos avancgos
tecnoldgicos, exige um deslocamento do entendiméatatividade das midias que, em tal
contexto, também mudam a sua forma de atuacacsegarpressa a partir dos contratos que
se ofertam a sociedade. Passamos de uma operagésergacional das midias - na qual o
seu contrato era proposto no sentido de organiraregepcdo as premissas interacionais
pensadas em producdo - para um ambiente formadogyass operacdes sociotécnicas que
trazem como consequéncia o deslocamento do recepiar o nicho da producao; as
mensagens passam a ser percebidas como poterandas ple articulacdo, transformando o
contrato em um palco de operacdes que reune astabee os telespectadores em novos
desenhos interacionais - 0 que nos motiva a examoao as relacdes entre 0 meio e 0s
atores sociais se desenvolvem no context8ataedade em vias de Midiatizag&o proximo
item desta pesquisa.

3.3.3 A Televisédo e o Telespectador r@ociedade em Vias de Midiatizacao

Nosso objetivo neste item é examinar o comportaong@atelevisdo e do telespectador
a luz da nocdo dSociedade em vias de Midiatizag&tentando para a transformacgéo nas
formas de interacdo que reinem o0s polos da prodeigd® recepcdo em novasnas de
contatoe engendrando novos padrdes de interacdo socialpi@endemos que o periodo da
Sociedade em vias de Midiatizacdondense a terceira etapa da periodizacdo de Veron
(2001a, 2003, 2013) e contemple também a discussd@ o fim da televisdo, segundo as
propostas formuladas por Carlén e Scolari (2009420Nessa fase, em processualidade, a
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televisdo passa a ser marcada pela aceleracdmdespo de midiatizacdo e pelos avangos
tecnologicos.

As transformacdes ocorridas no contexto tecnoldédm® ultimos trinta anos, com o
surgimento da internet e a digitalizacdo da sodieda do processo de convergéncia das
midias, forcaram a televiséo a reinventar seusegsms produtivos, com o objetivo de superar

situagbes como:

a) a perda da hegemonia como unica produtora audeluisurealidade social;
b) a evasao das audiéncias;
c) a convergéncia com as outras midias e a adequag&orativasransmidia;

d) e d) a busca por novas formas de interacdo cotespertador.

No que tange a relagdo entre televisédo e sociedddtn mais importante dessa fase é
a constatacdo de que o sistema midiatico deixosedeo Unico detentor de operacdes
sociotécnicas comunicacionais, na medida em que #gicas e suas operacdes sao
apropriadas por outros sistemas sociais, em fuda&mnversdo da tecnologia em meios de
comunicacao que se expandem sobre o funcionamastprdticas sociais, como temos dito
ao longo deste texto. A partir desse movimentane®s de comunicacéo e a televisdo, em
especial, passam entdo a dividir o papel de cayi&irda realidade com outros sistemas, em
uma polifonia de vozes oriundas dos mais diferenggBspos sociais. Em tais condicdes, a
despeito de sua importancia, o campo das midiagakativizado largamente sua funcdo de
entidadeorganizadorado discurso social, pois, como dissemos, suasdég suas operacoes
sdo compartidas por outros campos e atores sociais.

A televisdo naSociedade em vias de Midiatizag@anarcada pela multipla oferta de
canais de televisdo aberta e a cabo, por inovaegesldgicas na forma de transmissao do
sinal que sai do analégico e vai para o digitalgiado, além das implicacdes técnicas nas

producoes televisivas, cenarios bem acabados eiagagu diferenciada, proporcionando ao

1 para Miége (2009), é preciso muita atencdo pai@arewnos trabalhos da area, um discurso sedutor e
pregnante. Ademais, comenta que o papel da técumimasa problemas no vasto setor da
comunicacgao/informacdo — ou ela é essencializad® &omo a Unica origem das mudancgas, das mutagdes
das inovacfes, ou, mais raramente, € dissimuladmarada. Incentiva ainda a pensar no qualificativo
sociotécnico para mensurar as ferramentas, osditisps e 0s servicos associados, assim como @®@esoc
de inovacdo em si; as TIC sdo as bases tecnonmtdda midias, das técnicas de relacionamento e de
inscricdo nos suportes. Com isso, entendemos qtaraformacdes; ja& asmutacdes reconfiguracde® séo
resultado ndo apenas de processos tecnoldgicosficorm si mesmos, mas, da articulacdo destes com
processos sociais - e é nessa relacdo que aval@imgsacto da dimenséo tecnoldgica da midiatizacao.
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telespectador uma série de novas funcionalidadesp © consumo de conteudo extra durante
a exibicdo de um programa.

Assim, o aparelho televisor muda as suas dimerespassa do tamanho de tela de 4:3
para 16:9 e viabiliza campo maior de visibilidad®.mercado passa a ofertar as TVs
conectadas, &8martTVs ou as TVs hibridas, além de acesso aos dismssimdveis, como
os computadores, daptops as cameras fotograficas e os telefones celuld@snbém o
acesso a internet permite o consumo de produtas\asuiis que sao disponibilizados por
diversos sites na internet que mimetizam a estrutura televisiva muma configuracao
conhecida com@Vebtv;ha ainda os canais de contelido em repositériogdigcomo oYou
Tube o Viemq dentre outros. Esse movimento concebe uma nayiaal@e oferta que,
diferentemente da forma como se operavaSoneiedade dos Meipexplicita fatores que
contribuem substancialmente para que até mesmaalap de televisdo se distancie da
grade de programacao.

Esse contexto tecnoldgico televisivo que se dedemwona Sociedade em vias de
Midiatizacdo abriu espaco para alteracbes na producdo disaursoonstituindo
consequentemente os processos de transformacagaminezonfiguracdo dos mercados
discursivos, e também os processos de producaimdeéas entre a televisdo e os usuarios. A
forca do movimento atingiu as formas de transmisk&iinformacdo que reinem os meios
tradicionais (jornal, radio e televisdo) e os nowosios gerados, a partir da internet. O
impacto da digitalizacédo tecnologica nos sistemaBaticos e da tecnologia convertida em
meios, na esfera dos atores sociais, causa madeéveis da midia na contemporaneidade.

A digitalizacdo tecnolégica deu velocidade e aliens formatos de disseminacdo de
conteudos em, praticamente, todas as midias, coafigo-se num fendmeno global. A
tecnologia convertida em meios intensificou a preaede novos agentes (atores sociais e
instituicbes) na producdo dos contetdos e a pr@gaiacado de conteudo foi facilitada pelo
barateamento de equipamentos e pela simplificagésidtemas operacionais, diminuindo as
barreiras técnicas que relegavam a pratica apesaxpertsdos conglomerados de midia. As
instituicbes e os proprios atores sociais passaenbém a produzir/construir as suas
realidades baseados em seu proprio entendimergoadeale - ou ndo - a pena ser divulgado.

Outro aspecto relevante no contexto tecnologicteldwisdo nésociedade em vias de
Midiatizacdo é caracterizado pela convergéncia das midias, eo aparretou profundas
transformacdes técnicas e discursivas na forma crtedevisdo vinha sendo operada, até

entdo. Os meios tradicionais - com destaque pdedewisdo - e 0S NOVOS Meios geraram



121

novas formas de convivéncia e passamos de uma mi@iém que as midias operavam
independentemente umas das outras - como acomtactociedade dos Meios para 0
momento atual, em que as midias operam integradamEncontramos, no conceito de

convergéncia (JENKINS, 2009), insumos para a coemsa@ apenas de parte do fendbmeno:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldoes/és de mdltiplas plataformas
de midia, & cooperagdo entre miltiplos mercadogatiids e a0 comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacée,wfio a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento qugadesConvergéncia é uma
palavra que consegue definir transformacées tegiwal$, mercadol6gicas, culturais
e sociais, dependendo de quem esta falando e danwtaginam estar falando.
(JENKINS, 2008, p. 29).

Jenkins (2009), ao explicar a convergéncia, apdsdalar de uma mudanca cultural,
nao aprofunda o aspecto sociotécnico, o que nes@fmndamental, porque auxilia a captar a
mudanca de paradigma que atinge a relagdo do sisteidiatico com 0s receptores na
dindmica da producao/reconhecimento de discursossipalmente, a relacdo da televisédo
com o telespectador. Nesse sentido, a partir deondss, a Cultura da Convergéncia € mais
do que tecnoldgica e comercial; ela significa, tamppossibilidades de acesso dos atores
sociais ao sistema midiatico. Pode-se dizer quéesss de Jenkins (2009) contemplam
largamente a problematica de uma nova articulaghomgios - aqui definida como
convergéncia - porém ndo da conta da problematcalidergéncia enquanto uma nova
complexidade instalada pela atividade dos recepttug consumo dos meios ndao abandona
necessariamente preceitos e logicas das operagfamdergéncia. Quando dissemos que o
receptor programa 0 Seu consumo, estamos exatamatrtando para o fato de haver
desajustesntre a oferta e 0 consumo comunicativo.

Outra grande caracteristica da televisdo, nesdedoperé que a programacao, em
funcdo da convergéncia cada vez mais crescente,qua¥ alterar em alguns niveis as suas
operacdes discursivas com um novo tipo de discais® veio a ser conhecido como
narrativas transmidia ou producdo multiplataforrdaerca disso, Jenkins (2009) narra que
“[...] uma histéria transmidia desenvolve-se atsagié mdultiplas plataformas de midia, com
cada novo contexto, contribuindo de maneira destnvaliosa para o todo. Na forma ideal de
narrativa transmidia, cada meio faz o que sabe thezmelhor”. (JENKINS, 2009, p. 138).

Com a televisdo cada vez mais dependente da ihterdas plataformas moveis, 0s
produtores de conteudo ja ndo pensam mais em apemadipo de meio para o

desenvolvimento narrativo de seus produtos. Atualejeas narrativas sdo pensadas para se
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desdobrarem na internet, por meio de novos prodotosle novas narrativas dentro de
produtos que jA estdo em curso em outra midia ueo gpstou a industria bilionaria da
producao de conteudo. Essa forma de narrar pod#ilkemda em varios formatos televisivos,
que vao do jornalismo, das telenovelas, dos proggaia variedades a teledramaturgia.

Outro fator preponderante Saciedade em vias de Midiatizagéi@ acesso dos atores
sociais ao sistema midiético. I$aciedade dos Meiosssas formas eram limitadas e o acesso
a producéo de conteudo, do mesmo modo, era reMatdociedade em vias de Midiatizagéo
tal realidade comecou a se transformar, com a rdissgdo da internet. O advento do
complexo dispositivo inspirou um novo e igualmecdenplexo ambiente sociotécnico que, a
seu turno, passou a engendrar as novas condi¢cOesfeda/consumo de mensagens,
radicalizando os processos assimétricos que osaanwrccada vez mais.

Castells (2004) aponta que a internet € uma macadh contemporéanea e ja esta
indissociavel de nosso cotidiano, agindo como fodmaextensédo do individuo: “O que a
internet faz € processar a virtualidade e transidamem nossa realidade, constituindo a
sociedade em rede, que € a sociedade em que ViVef@ASTELLS, 2004, p. 287). A
internet representa também novas condicfes decadeseceptor, tanto aos diversos bancos
de dados, como particularmente, ao sistema midjaiegundo uma dinamica que o retira de
um lugar de espera, ao ingressar de outra formameessos interacionais com as midias.
Exemplo disso €&, dentre outros, o envio de videsstelespectadores as redes de televiséo,
por meio das paginas virtuais dos programas. Talimento se diferencia das formas
tradicionais de participacdo caracteristicas ddofer daSociedade dos Meiog&nvio de
cartas, telefonemas, e-mails, respostas a encgietasicipacdo em programas de auditério).

As dimensfes tecnoldgicas dgociedade em vias de Midiatizac&mprimiram
transformacdes na forma de interacdo da televisGoactelespectador. Se, Baciedade dos
Meios, a interacdo era realizada por meio de cartas eeldonemas, hoje essas acoes
acontecem segundo procedimentos digitais, medwadnties suportes, e-mails, mensagens
enviadas as paginas virtuais dos programas, memsggestadas nas redes sociais. Essa
transformacao de interacdo se da a partir da péoadde conteiddo como forma de acesso,
com o advento da Web 20e com a ajuda da tecnologia mével, o telespectadoigura
uma nova forma de interacdo com a televisdo. Nessadicbes, o trabalho limitado do

20 “Web 2.0, termo cunhado por Tim O'Reilly para gesir [...] o contelido gerado pelo usuério ou cattel
moderado pelo usuario, e também para se referavasntipos de empresas que utilizam as redes sbciai
(JENKINS, 2009, p. 388).
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cinegrafista amadoque abastecia as redacdes televisivas com iméyetes evolui para a
producéo de videos do telespectador.

As transformacfes mencionadas provocam uma mutagatatus do receptor, que
passa também a ser produtor. Outro aspecto dag&eotacnologica foi o barateamento dos
equipamentos: atualmente sdo muitos os dispositidusicos que permitem que o
telespectador interaja com a televisdo por mei@rdducdo de videos, através do uso de
cameras de mao, maquinas fotogréaficas que graedefnes celulares com camera integrada
de primeira geracagmartphonegjue captam em qualidade HD. Ha ainda outros psoses
pelos quais a recepcdo interfere, de outro mod@rocesso produtivo televisivo. Além da
captacdo, ha os dispositivos de edicdo, dispordlis gratuitamente na internet,
possibilitando a edicdo de audio e video antes meknenvio aos programas de televisao.

Vale ressaltar que as imagens produzidas palegrafista amador que, antes,
tinham como destino exclusivo as emissoras deisdlev hoje se difundem pela injuncéo de
novas condicdes de circulagéo, para praticamedtestas formas de producgdo discursiva na
internet. A nova atividade discursiva do telespgmtagnode ser explicada, em parte, a partir de
nocbes de cultura midiatica que, do ponto de vegignitivo, se desenvolveram pelos
processos continuos - e ndo uniformes - de gedeedentido, realizados por diferentes atores
do mercado discursivo que, juntos, formam a amiénudiatica. Cumpre lembrar que
ambiéncia e cultura midiatica sdo dois importave®res dinamizadores da ascensao dos
atores sociais ao sistema midiatico.

Sabemos que a ambiéncia midiatica € constituida gistema que relune uma
diversidade de midias de natureza industrial, c@amoempresas que operam cadeias de
televisdes, de jornais, de radios, de portais tieriet, empresas de TV a cabo e por satélite,
empresas cinematograficas e outras que constituechiatria cultural. O sistema midiatico
também é composto por meios de pequeno porte, casnjornais de bairro, as radios e as
TVs comunitarias e universitérias, os pequenoss site informacdo, as assessorias de
imprensa. Na ambiéncia midiatica, encontram-se éambas instituicbes sociais que
visibilizam, através de operacdes discursivas nigdig, as suas demandas de sentido. A
ambiéncia € formada, ainda, pela producdo de cootgérado pelos atores sociais, por meio
de blogues, de videologues e de redes socialis.

As formas de expressao humana foram evoluindocers@lexificando até chegar as
diferentes formas de comunicacdo que conhecemosiassgiva, a interativa e a em rede -

compostas por processos de convergéncia digitabridiaacbes, remediacdes e
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intertextualidades que constituem a ambiéncia. psssagem exigiu a estruturacdo dos
conhecimentos técnicos e discursivos que deranerar@ps formatos midiaticos. O acumulo
de tais conhecimentos gerou a cultura midiaticaajuiya atividades relacionadas as formas
de transmisséo, de producdo e de consumo de b#uogisy mediados tecnologicamente.
Paralelamente a esse movimento, as formas disaar&vam se difundindo cada vez mais na
sociedade, e hoje a producédo de um texto, de utogrédia ou de um video abrangem
conhecimentos de dominio publico.

Ao serem expostos aos expedientes midiaticos eta ga evolucdo dos processos
sociotécnicos, 0s atores sociais exercem novosipapdo aos processos de producdo de
sentido. O que, antes, era o trabalho exclusivopaddissionais experientes, hoje se
desenvolve no ambito da recepcéo, pelo que se ctiarmmadores. Para que 0s atores sociais
se deslocassem para a producdo e se encontraspagitados para a participacdo no
mercado discursivo, foi preciso que adquirissem tamaliarizagdo com 0s processos e com
as logicas e as operacdes do sistema midiaticamnBecimento das técnicas e dos géneros
discursivos foi o resultado de um processo dinandieaeconhecimento das gramaticas do
saber fazercom o fomento de processos que formam a cultiditica.

Portanto, inferimos que a cultura midiatica pavitoeano caminho para o acesso dos
atores sociais ao sistema midiatico que, no caseldaisdo, se deu por meio de processos
que estimulam a atividade do telespectador, segandmergéncia de uma nova instancia
interacional - que aqui chamamos de naeaa de contatoDe certo modo, essa cultura
capacitou os atores sociais para o0 ingresso remsstnidiatico, com as proéprias légicas de
producédo de sentido do sistema, ao lado, € certeyds logicas especificas. Nesse raciocinio,
a tecnologia convertida em meios tem papel fundéhemporque dissemina tanto o
conhecimento das discursividades que séao aciommi@asultura midiatica, quanto as formas
de acesso dos atores sociais na ambiéncia.

A tecnologia convertida em meios, segundo logicamaionalidades das diversas
praticas sociais - e como uma das grandes casditasi daSociedade em vias de
Midiatizacdo - amplia as possibilidades do trabalho da recepgia parias direcoes.
Podemos dizer que, hodiernamente, a internet éatefggmas digitais das redes de televiséo
se constituem na principal porta pela qual o teesplor ingressa nas novas interagoes.
Nesse contexto, Carlon (2012b) registra a atividhdesujeitos a partir da diferenciacéo entre
dois niveis: as manifestacdes tecnoldgicas e asirdisas. O primeiro nivel daria conta do

estatuto sociotécnico e de suas consequéncias caamtido, 0 que causa ainda dois efeitos
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sobre o processo de midiatizacdo. Um deles se aslfarmas de consumo dos sujeitos que
nao estdo mais a mercé das légicas dos meios masdial processo altera os regimes
discursivos, inserindo novos atores sociais e ntgisas nos processos em producao e em
recepcao - como € o caso da producéo de videdzadad pelos telespectadores.

De acordo com Carlén (2012b), isso favorece o a&pasnto da segunda
consequéncia, que é a imposi¢cdo na vida sociabdsumo proposto pelos meios digitais,
que oferecem hiperconectividade durante vinte érgumeoras por dia, facilitada pela grande
oferta de discursos sociais disponibilizados peldiane sua capacidade de atualizacéo
instantanea. O segundo nivel apontado estaria digiado a capacidade discursiva como
atividade dos sujeitos, 0 que vai além da capaeidédnica de manuseio dos dispositivos
técnico e vem habilitando outros modos de vincwdosutras formas de contato e de
compartilhamento de discursos. Carlén (2012b) declae o desafio estd em apontar como
sao criados esses novos discursos que irromperaciedade, através de novos meios e de
dispositivos com base na internet.

Entendemos que essa realidade ja acontece, e argaeeanalisar, por meio de
evidéncias empiricas, seriam 0S processos por dusiauais esse movimento ocorre - algo
gue vem ao encontro da pesquisa aqui relatadaafoe d atividade discursiva dos atores
sociais vem se complexificando. Os dois niveisiicdé proclamados por Carlén ajudam a
pensar no estatuto que adquire a atividade dossasmrciais. A recepcdo se abre para uma
dimensdo coenunciativa, num processo que se caog® um desafio para os estudos
comunicacionais. Nesse panorama, nosso estudsde ocaquadro A Empregada mais Cheia
de Charme do Brasil, engendrado pelo programa $iigu& apresenta relevancia uma vez
que reflete tal articulagcdo entre meios massivdgyiais, como menciona Carlén (2012b),
solicitando outro tipo de leitura que ndo podemecedida nos moldes de vinte anos atras,
em funcgdo, principalmente, das condi¢fes de ampsssao ofertadas aos atores sociais no
contexto debociedade em vias de Midiatizacao

Com base no que trouxemos até aqui, ndo se toficd gerceber que a televiséao
enfrentou, ao longo dos anos, um intenso processtrashsformacdo enquanto meio de
comunicacdo e em sua forma de relagdo com o telesipe. O surgimento de novos
processos sociotécnicos traz a televisdo para @wven arquitetura comunicacional que reune
0 meio e 0s atores sociais em novasas de contatgue sdo ativados por protocolos
tecnodiscursivos que redesenham as interacdes @ntreio e a sociedade. Como ultimo

topico deste capitulo, retomamos a formalizacdoat#io dezona de contat@omo espaco
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que reune a televisdo e os atores sociais e a maggwotocolos de inducdo e de incursdo
gue se evidenciam, em nosso entender, como unihoatecnodiscursivo especifico que se
ativa dentro daonae promove o novo modelo interacional - conceitos serao dinamizados

no préximo capitulo do estudo, composto pelasrkestdo caso.
3.4 ZONA DE CONTATO E OS PROTOCOLO DE INDUGAO E INRSAO

Como ressaltado ao longo das explanacdes, a neggnd de contatoevela grande
importancia para esta pesquisa, visto que pernbigergar as relacdes entre a televisdo e 0
telespectador na processualidadé&sdaiedade em vias de Midiatizac&o) que a televiséao &
submetida, por meio de novos processos sociotégracoma nova ambiéncia interacional na
qual o telespectador é inserido de outra forma mzgsso de interacdo. JA a nocao do
protocolo de incursédo de inducadabiliza a observacdo das atividades tecnodis@aggjue
sdo levadas a cabo para acionar o processo deagaterque ocorre por meio dana de
contata Assim, os protocolos sdo percebidos como um ltrabtcnodiscursivo especifico
que € materialidade nesta zona e detectado em astsitp de caso através de um programa
de televisdo e sua relacdo com o telespectador.

A dindmica dos circuitos comunicacionais estrugirao mesmo tempo, promove 0
funcionamento desta instancia interacional - qi&ngss chamando dmna de contate cuja
hipétese é apontada em estudos precedentes (FAWEM®, 2007, 2009a, 2009b, 2010,
2013) que observam produtores e receptores em twrmontos de articulacdes, o que nos
leva a mobilizar também essa no¢do como uma iriat@lecengendramento interacional. E
nesse espacgo que opera, por meio da circulacase e gistema midiatico entra em contato
operativo com os telespectadores articulando osdssn Essa relacdo € por nés entendida
como um dos resultados de articulacbes das operad@e-técnicas-discursivas do processo
de midiatizacdo que pdem em contato o sistema ticidliéa televisdo através do programa) e
o sistema socioindividual (os telespectadores engwregadas domésticas), segundo praticas
tecnodiscursivas que sao dinamizadas partir daasnmndigdes de circulagao.

O resultado de tal processo € marcado pelas trams¢ées dos protocolos discursivos
que mudam o sentido das ofertas e dos modos com@m®priadas, afetando rotinas
produtivas da televisao e transformando o statssattwres sociais, bem como suas as formas
de enunciagdo. Assim, avalia-se que é por meiaoth@ de contat@ue se reconfigura a
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atividade interacional televisdo-sociedade, gerabdses para uma nova atividade de
producao de sentidos.

Para que se possam entender as caracteristicas idssicia de contato, devemos
recorrer ao conceito de interpenetracdo de Luhn{a@@9). Trata-se de uma tentativa de
descricédo de realidade pela qual os sistemastdistiealizam interagdes entre si - algo que se
manifesta por dindmicas através das quais markfagoas de distintos sistemas se contatam
e se afetam mutuamente. Distintamente da nocéerd#racao - que corresponde apenas a uma
acao de um sistema sobre 0 outro - na interpefetracacao dos sistemas € reciproca; ou seja,
ocorre quando os sistemas se permitem mutuamenma ta sua propria complexidade pré-
constituida, ou seja, “No caso da interpenetragdgjstema receptor exerce também uma
influéncia retroativa sobre a formacdo de estratuta sistema penetrador intervindo nele,
portanto, de duas formas: a partir do interior exterior”. (LUHMANN, 2009, p. 267).

Resta afirmar que, no ambiente, ha um conjuntoargrdande de sistemas: o sistema
politico, o religioso, o econémico e o sistema &atidb que, como 0S outros campos, se
apresenta autopoiético e autbnomo. O que o Luhnm(@009) pretende mostrar € o
relacionamento entre um sistema social - em noaso, ® midiatico - com 0 meio aqui
entendido como ambiéncia, onde estdo localizad@sonss sociais e que acorrem a partir de
uma série de relacdes. O sistema midiatico setegizapor uma atividade diferencial, mas a
diferenca pressupde que estabeleca com o meiopondéi relacdo na qual possa se anunciar
ao meio, e ter a compreensdao também do que o rheiodémanda e anuncia, sem
descaracterizar a especificidade um do outro. Temgbes acontecem em urmana de
interpenetracdoem que tanto o sistema toca 0 meio, quanto O foe@ o Sistema, um
oferecendo a sua complexidade ao outro, em um n@mongque cria um espaco no qual
sistema e meio se encontram e formam uma complexa estruturada e dinamizada por
permeamentos complexificados por l6gicas, por sfi@s e por operacoes.

Em nosso estudo de casoz@na de contat@age como zona de interpenetracao e
coloca em contato o sistema midiatico e os atooesis. Seu modo de funcionamento
explicita uma arquitetura que dinamiza a interagdive a televisdo e os atores sociais. Em
nossa pesquisa, ainda percebemos referida dinaguiaado o programa que compde 0 N0SSO
estudo de caso solicita aos telespectadores quenenideos para o0 programa via pagina na
internet, e depois apresenta o material. Dessaafogmando o programa se movimenta no
ambiente em direcdo aos atores sociais sdo ac®taias de contato que se manifestam na

zona, por meio de interpenetracdes. Ou seja, quandoogrgmna Fantasticaonvida os
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telespectadores para prorrogarem o contato na @a&giwmal do programa, a agdo acontece
regida por logicas que vém do género da revistadelea. Assim, estdo implicitas as
concepcOes de relacionamento que o Fantasticorgosgae fossem realizadas com uma
parcela especifica dos atores sociais - neste aasampregadas domeésticas que organizam a
sua participacdo a partir de suas logicas decesedd sistema socioindividual, em uma
descricdo que sera detalhada no préximo capitie deabalho.

Em nosso estudo de caso, sdo as estratégias oiasucpue dinamizam varias
operacdes de acoplamentos, reunindo acdes e opsrdodsistema midiatico e dos atores
sociais. Outrossim, o conceito de enunciagéo - cafevido no capitulo anterior - também se
faz de grande valia, porque, através dele, € palssigonhecer as manifestacdeszdaa de
contato para além da dimensao técnico-mecanica, obserygmidomeio das operacbes de
linguagem, tanto como o programa organiza suadudiscdades no sentido de trazer o
telespectador para a interacdo, quanto a partiropleracdes discursivas com que o
telespectador promove sua participagao.

O trabalho de elaboracédo tedrica - e uma primdiserwvacdo sobre os materiais -
elege outro conceito que se apresenta como ceyaral o entendimento interacional aqui
proposto como estudo de caso. Tratam-se ptocolos de inducdo e de incucsaque
simbolizam uma marca da atividade tecnodiscursigeeafica que move a interacdo dentro
da zona de contatorefletindo os niveis de funcionamento discurgdos meio dos quais €
possivel a recuperar rmaecanicade contato entre producéo e recepc¢ao e inferindocao
como uma possivel pista para o trabalho descridkmlicativo das atividades originadas pelo
caso a ser examinado. O conceito possibilita gtaaa a construcdo do processo de vinculo
que a televisdo propde com a sociedade midiatizadaartir da inducdo da atividade
discursiva do telespectador, colocando em persjectis processos, as estruturas, as
estratégias, os fluxos e os circuitos que estdaidadns no funcionamento deona de
contatoque, a seu turno, estabelece um redesenho daogetatre o sistema midiatico e os
atores sociais.

Nessa perspectiva, o ternmalucdoauxilia a apreender as formas por meio das quais a
atividade discursiva dos atores sociais é aciopatiatelevisdo. Ja o ternmcursaose refere
as formas como a atividade discursiva do telesgect& processada pela televisdo e
transformada em discurso televisivo e em meio dssacao sistema midiatico. E sobre a
caracteristica de tais atos enunciativos singuklaisas estratégias de funcionamento a serem

descritas, que entendemos que a no¢ao aqui progostda para uma dupla funcionalidade.
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A primeira atende aprotocolo deindu¢aq ou melhor, um conjunto de operacdes discursivas
que induzem a participacdo do telespectador poo oheiestratégias realizadas pelo sistema
midiatico em producdo que organizam e que emitestrugdes e regras sobre o processo
interacional, informando as condi¢cdes de producée produtos, criando circuitos de
funcionamento e outras regras que prescrevem oepanmmivel da atividade instrucional
desempenhada pelo sistema. Envolve uma etapa careadlamos de pedagdgica, por
explicar a concepcao, os fundamentos, os devesgseaanicas e outras formas remetidas ao
conhecimento dos atores sociais.

A segunda diz respeito ao acesso do ator sociaistéema midiatico que abarca o
protocolo de incursédala atividade discursiva das telespectadoras -agsoncaso, o coletivo
das empregadas domésticas no programa a ser doalsa um primeiro momento, esse
processo € desencadeado e monitorado pelo sistéiico, mas que € posto em pratica
pelas estratégias dos atores que reprocessam onerdwi de inducdo com base em suas
l6gicas, respondendo a acgdo indutiva do sistemapr@@ocolo de incursdo faculta a
estruturacdo da atividade discursiva do telespectadr meio de sua producéo e, também,
percebe como essa producgédo discursiva ingressiatema midiatico convertida em discurso
televisivo, numa produgédo que, em nosso caso ddesse constitui por videos produzidos
pelas empregadas domésticas.

Do movimento de incursdo de inducédo, surge um potdaelevisivo que se estrutura
a partir de coenunciacdes que se apresentam comsultado de uma atividade realizada
dentro dazona de contatoinstituindo novas formas de relacdo entre a iEeve o
telespectador n&ociedade em vias de Midiatizacalosta ressaltar que a dinamica do
protocolo das incursdes induzidas sera descritolzasa no processo interacional que move o
nosso estudo de caso.

Chegamos ao final do terceiro capitulo, cujo obje8e concentrou em delinear um
quadro histdrico-conceitual destinado a estabelasdrases para as leituras de nosso estudo
de caso. Como movimento inicial, buscamos enteadeatureza da interacao televisiva -
movimento que oportunizou a verificacdo dos modes fauncionamento da televiséo
apontados em diferentes periodos, a partir da fagdo de autores que também ja se
debrucaram pelo tema. Péde-se compreender queraasfale interagdo estdo atreladas as
nocdes de contrato que também se modificam, a@mldogempo. A partir de um exame do
funcionamento da televisdo no contextoStiedade em vias de Midiatizac&mcontramos

subsidios para pensar que as interacdes nesseommexto interacional que reldne a televisédo
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e o0s telespectadores emona de contatcssdo ativadas por protocolos tecnodiscursivos
especificos, cujas operagdes sociotécnicas indwelores sociais a incursionarem pelo
sistema midiatico e a redesenharem os vinculos priiducao e recepcao - processo que sera

descrito e analisado empiricamente, no proximotatpi
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4 ESTUDO DE CASO EM LEITURA: PROCESSOS METODOLOGICO'S

As discussfes propostas nos capitulos anterioreatn por finalidade construir um
percurso tedrico-conceitual que viabilizasse otepoara o exame de nosso objeto de estudo -
a televisdo - e de nossa problematica centraddonas de interacdo entre 0 meio e 0s
telespectadores, em uma analise que se mateaalaas do estudo de caso acerca do quadro
A empregada mais cheia de charme do Braikil programa Fantasticd&Sob esse aspecto, o
objetivo deste capitulo é realizar, segundo alguosedimentos metodologicos, leituras que
descrevam a construcdo deste processo interaconglie permitam perceber as suas
particularidades.

Como viemos sinalizando ao longo deste traballi® &cordo com o problema e com
0s objetivos a serem cumpridos, partimos do prestaple que, no contexto da ambiéncia
midiatizada, as novas condic¢des de circulacaodespssitivos técnicos convertidos em meios
de comunicacdo conglobam a televisédo e os telegfels em novasonas de contato -
processos interacionais que sao ativados por nee@pdracdes tecnodiscursivas especificas.
Em nosso estudo de caso, tais operacdes especicasaracterizadas pslprotocolosde
inducdo e dencursado das atividades discursivas dos atores sociais,regidtam no seu
acesso ao sistema midiético. A partir da percem@stes protocolos - que permeiam
processos, estruturas, estratégias, fluxos e twecebmunicacionais - questionamos: de que
forma a atividade discursiva do telespectador iitdupelo quadréA Empregada mais cheia
de charme do Brasildo programa Fantastico, redesenha os vinculog antelevisdo e o

telespectador na processualidade atu8aaedade em vias de Midiatiza@ao

! O Fantéastico da TV Globo, cuja estreia se deu gosta de 1973, é um dos programas mais antigos da
televisdo brasileira, no ar ha mais de 42 anodfod®a ininterrupta. Atualmente, vai ao ar nas roige
domingo, a partir das 20h45min e se divide em bkteos, com a duracdo média de 3h15 minutos. Desde
1975, a atracdo vem apresentando quadros nos qahie uma grande variedade de assuntos, com
abordagens tanto jornalisticas/documentais, qu#stimnais. A atracdo foi o primeiro programa blgisd a

ter um endereco eletrdnico lancado em 1999; arphertP000, os quadros ganham um novo félego enétung
da articulagdo com a internet. No ano de 2006,alamnguadroVC no Fantasticoem que convidava os
internautas a enviarem contetdos pasiéte Em 2004, estreia o quadfoFantastica volta ao Mundmo qual

0 apresentador Zeca Camargo tinha, a cada domseys destinos escolhidos pelos telespectadores na
internet. Em 2007, o programa criou o quaBota Cheia, Bola Murch&m que os telespectadores enviavam
imagens de jogos de futebol amador para a pagimeafwama na internet e o telespectador votavaeiban

e no pior jogador. Em 2011, os quadBrasil sem cigarroe Medida Certaacompanhavam, sob a forma de
reality show, pessoas que desejavam parar de fumar e perder pgsartir do quadro, geraram-se dois
aplicativos que auxiliavam os telespectadores aurea vida mais saudavel. Atualmente, em sua pagana
internet, é possivel assistir as matérias que f@auar na versao televisiva e ter acesso a corgaidms que

séo disponibilizados no Canal F, limk especial dentro da pagina. Em fevereiro de 20 8pgrama conta
com quase sete milhdes de seguidoreJwitter e sua pagina nBacebook tem mais de seis milhdes de
curtidas. (FANTASTICO, 2014).
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O objetivo geral desta tese, conforme relatadotraducéo, se concentra em entender
como se da o engendramento do processo que ahiateaisio e os telespectadores, segundo
as novas configuracdes interacionais. Como objgtgpecificos, delineamos a descricdo dos
processos de funcionamentoztma de contate das estratégias tecnodiscursivas especificas
gue induzem os telespectadores a incursionarem gelgrama. Ou seja, 0 estudo prevé
descricbes da arquitetura da zona por meio de pensessos e suas estratégias de
funcionamento em termos de linguagem, cuja descpgasibilitara a analise de operacdes de
contatos entre produtores e receptores, a partinateriais que serdo apresentados a seguir.
Trata-se de um movimento descritivo processual lgua o pesquisador a conhecer as
estruturas, 0s processos e as operacgoes, a estiad marcas. Ademais, é através das marcas
nos produtos que se recuperam as légicas das ueafutdas dinamicas e dos efeitos
presumiveis tanto no que tange ao sistema midifebtevisdo e internet), quanto no ambito
dos atores sociais, por aqui definidos como sistyumindividual.

Para dar conta do que foi proposto, este capdilieituras sobre o estudo de caso se
organiza da seguinte forma: primeiramente, aprasEmbs a natureza do caso; no segundo
momento, mostramos a organizacdo dos materiaisanstituem o universo da pesquisa; no
terceiro, explicitaremos 0s nossos processos miégidos a serem acionados por meio de
nosso procedimento de andlise; no quarto itemizegamos a descricdo do funcionamento
zona de contatenquanto instancia interacional que reune a tfeve os telespectadores em
novas dinamicas, por meio dpsotocolos de inducde deincursaq finalmente no quinto,
faremos a sistematizacéo das informacOes e dasvab8es que foram feitas ao longo das
demais etapas.

4.1 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

No ano de 2012, a telenovelheias de Charnidoi exibida pela Rede Globo, no

horario das dezenove horas e trinta minutos, commnsitica dedicada a discussdo sobre

2 Cheias de Charmii uma telenovela produzida e exibida pela Red#bGlentre 16 de abril e 28 de setembro
de 2012, em 143 capitulos. Escrita por Filipe Mimgeelzabel de Oliveira, tem direcdo de Allan Fitarm
Maria de Médicis e Natalia Grimberg, direcdo-gelalCarlos Araujo, direcdo de nucleo de Denise $arac
com a supervisao de texto de Ricardo Linhares @ 802 ‘novela das sete’ exibida pela emissoraafa
contou com as atrizes Tais Araujo, Leandra Leahdde Drummond, Claudia Abreu. Narra a histéridrée
empregadas domésticas - Maria da Penha, Maria @igar¢Cida) e Maria do Rosario - que, por sorte ou
talento, mudaram seus destinos. Penha é uma ndghg4 anos, batalhadora, que criou sozinha sed@®&m
Alana e Elano, depois que perdeu sua mae, e seospadandonou. Trabalha como empregada na casa da
cantora Chayene, uma diva étetroforré e dotecnobregaque amarga uma ma fase, o que atribui a um
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mobilidade social - assunto caracteristico dantelelas da emissora e também do género de
telenovela brasileira. Na trama, trés empregadasdticas que chamavam a si proprias de
empreguetésse transformam em celebridades por acaso, quamdweideoclipe produzido
por elas, no qual aparecem cantandza acidentalmentea internet, ao ser enviado por e-
mail. Cumpre destacar que o fato ocorreu extrade®ente, isto €, foi lancado
primeiramente no portal Globo.com, e s6 depoiskibido pela telenovela na televisdo. A
acdo transmidia foi a primeira experiéncia da TWhBl em lancar um ponto de virada
importante de uma trama primeiramente na interaegéo que gerou mais de cinco milhdes
de acessos s6 na primeira semana de disponibibizaca

Inserido no contexto do sucesso de audiérgig o Fantastico, a principal revista

eletrébnica dominical brasileira, lancou a promocgddtural A empregada mais cheia de

sobrepeso inexistente. Chayene é uma mulher méagdegteata todos os seus empregados. Um dia, Chayene
agride fisicamente Penha, por ter queimado acitieetdae seu vestido. Penha vai até a delegacia dimumn
patroa. Rosario € uma cozinheira sonhadora, queasem ser cantora e apaixonada pelo cantor sertanej
universitario Fabian. Ela consegue irsimwdele, porém, se mete em uma tremenda encrendeatelé pelos
segurancas do cantor e levada para a delegaciariRasnhece Inacio, um homem simples, que é igaal
cantor Fabian e que, por isso, o odeia e sofrsgoconfundido com o cantor por suas fas malucasaf® se
apaixona por ele. No entanto, Inacio quer apermasr® familia e ndo aprova o sonho de Rosério de se
cantora. Cida é uma garota de dezenove anos, gt com sua madrinha, Valda, na casa de Sonia, uma
mulher rica e ma, casada com Ernani, com quem te filhas: Ariela e Isadora. A mée de Cida, Ddpfei

uma empregada de Sonia, que morreu. Cida e suanimadentdo, trabalham como empregadas domésticas e
sdo muito destratadas pelos patrdes. Cida tem uvmrado: Rodinei. Ela o flagra com outra numa bease
mete em encrenca e conduzida a delegacia. Penbari®&ke Cida acabam presas por desacato, se camhece
cadeia e logo simpatizam umas com as outras. Asetn@pregadas fazem um paciia de empreguete,
véspera de madam®osario vai trabalhar na casa de Chayene, na lig@enha. Penha, por sua vez, vai
trabalhar na casa de Lygia, uma advogada de baiteca€ida passa a namorar Conrado Werneck, umrhome
sem carater e rico, que ndo sabe que ela é emprelgadora chega de viagem e Conrado descobreatoda
verdade. Isadora € ma e invejosa e consegue s&pdeade Conrado e ficar com ele. Cida sofre mudgtondo

dos patr8es, principalmente, na de Sénia e de idadoe a humilham constantemente e, juntas, foromam
dupla de vilds - méae e filha. Ariela é a filha ma#ha de Sénia que, por estar acima do peso diaasvdietas
malucas. Ariela € noiva de Humberto e é um pounoles sendo, assim, uma vila cdmica. Certo diaaiRmos
chama Penha e Cida para a casa de Chayene, querastas trés resolvem se divertir e, com a ajdda
Kleiton, criam uma musica: ‘Vida de Empreguete’, lcdavideoclipe é filmado e as roupas usadas sdo de
Chayene. O clipe faz sucesso nas redes sociaés géesolvem formar uma bandanpreguetesCriam novas
musicas, comoMaria Brasileira, Forré das Curicasentre outras. Aempreguetesomecam a fazer sucesso
cada vez mais, 0 que desperta o interesse do dmpregareta Tom Bastos e o0 cantor Fabian, queequa

todo custo separar Rosario de Inacio. O sucess&maseguetes também desperta a inveja de Chayeeg, q
com a ajuda de sua empregada, Socorro, fizeram a@odwl para prejudicar o trio. (CHEIAS..., 2012a,
CHEIAS..., 2012b).

Corruptela linguistica do termo ‘periguete’, qugngica uma mulher demasiadamente liberal, quangado

com a palavra empregada, formando assim o term@reguete’, o qual, na telenovela, apresentou uma
conotacdo positiva, fazendo referéncia as jovenpregadas domésticas lutadoras e que ndo se deixam
humilhar.(PERIGUETE..., 2012).

Cheias de Charmeonseguiu, em seu primeiro capitulo, 35 pontoas@umtecessora&quele Beijoe Morde &
Assopraconquistaram 35 e 32 pontos de média, respectiv@meo primeiro capitulo. Em seus 34 primeiros
capitulos, o folhetim registrou média de 29,5 psngendo a novela das 19 horas mais assistidajltoes
anos. O capitulo exibido em 12 de julho alcancoe#r audiéncia desde sua estreia, registrandoana&dd7
pontos, com 40 de pico. Em 18 de julho, a novela teédia de 34 pontos, encostando-gevenida Brasil

w

IN
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charme do BrasilO quadro, que teve duragdo temporaria, fez umiteoas profissionais
com carteira assinada de todo o Brasil para quegsem a pagina do programa na internet
um video de até um minuto de duracédo, gravado rmeate de trabalho, com a intencao de
parodiar o videoclip&ida de Empreguet®/E), peca central da trama. O fato de restringir a
participacdo a empregadas domeésticas com cartsim@ada revela o mercado discursivo com
0 qual o programa busca travar relacées. Confoerm@mencionou na Introdugcéo do estudo,
segundo o Ministério do Trabalho, existem hoje masB 6,7 milhdes de empregadas
domésticas e apenas 26,3% sao formalizadas, ouaspjamocéo se destinou a apenas 1,7
milhdes de empregadas domésticas brasileiras.

A promocao durou dois meses - de junho a julho @22 e, no primeiro més, o
programa produziu uma reportagem de lancament@idoucso com mais de quatro minutos,
mostrando os bastidores na telenovela na qual feramevistados os autores, a diretora e as
atrizes que representavam empreguetesa fim de convidar as empregadas brasileiras a
participarem da promo¢ao. Também durante o printeigs, 0 programa mostrou uma seérie
de esquetes cOmicos que explicavam as regras @oirsone o seu modo de funcionamento,
convidando as profissionais a consultarem maisrnméigdes na sua pagina na internet, na
qual era possivel recuperar as partes da atragéatpvam da promocao e enviar os videos
para a selecdo. Ao todo, 1.400 videos foram ensiagroducdo do programa pelas
empregadas domeésticas, dos quais, dezesseis fdemsificados para a semifinal que
consistia na exibicdo dos videoclipes no programtelevisao.

A promocao ganhou mais forca em seu segundo mésnté os domingos de julho
de 2012. O quadro teve a duracdo média de doistosing trinta, nos quais foram
apresentados e comentados trechos dos videos loslymor quatro semifinalistas. Ao final
da exibicdo, os telespectadores foram convidadognéerir os videoclipes, na integra, na
pagina do programa na internet, e a votar no methar se classificaria para a final. A etapa
final do concurso aconteceu ao vivo, no estudiGautastico, no ultimo domingo de julho de
2012, com a presenca das atrizes que interpretasampregadas domeésticas na telenovela e
que atuaram como juradas do concurso. Produziragnadas ao vivo dos locais onde
estavam as finalistas, junto de suas patroas ewefamiliares. No domingo posterior a final
do concurso, uma reportagem apresentou a domésticadora que recebeu seu prémio: a

que, no mesmo dia, teve 36 de média. Terminou cédiargeral de 30 pontos, porém, a média geral db PN
(Painel Nacional de Televisao) foi de 35 pontosjmasuperanddquele Beijo, Morde & Assopra, Ti Ti Ti e
Tempos Moderno$CHEIAS..., 2012a, CHEIAS..., 2012b).
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participacdo como convidada especial em uma centeldaovelaCheias de CharmeO
ingresso da empregada doméstica real na tramdesepvtela também ocorreu por meio de
um concurso desenvolvido na histéria em que asspiohais igualmente deveriam enviar um
video para a pagina das cantoras, com 0 objetivaodRecer pessoalmente empreguetes

celebridades - fato que acomodou 0 ator sociataelat ficcao.

4.1.1 Procedimentos Metodoldgicos

De acordo com o0 que se comentou na Introducaoplagonatica da relacdo entre a
televisdo e os telespectadores no contexto Sdeiedade em vias de Midiatizagao
materializada a partir do quadkoempregada mais cheia de charme do Braklprograma
Fantastico, serd examinada a partir do status deesiodo de caso aplicado a analise de
processos e de produtos midiaticos, com foco nanfiemo interacional observado a partir da
constituicdo de umaona de contat@nquanto instancia interacional que é acionadaspel
protocolos de inducdoe de incursdo que se materializam a partir de operacoes
tecnodiscursivas que sdo engendradas pelo progtartelevisdo, para formar, dessa forma,
uma nova modalidade de contato e de interacao esistema midiatico e os atores sociais.

Uma série de articulacdes justifica a escolha pstado de caso. Becker (1999) aduz
gue o método permite que se obtenha conhecimemt@caacle um fendmeno, a partir da
exploracdo intensade um Uunico caso, com 0O objetivo de chegar a uomapreenséo
abrangente, a partir da qual se possam criar @edles tedricas gerais sobre regularidades de
processos e de estruturas sociais. Ademais, camaagmeétodo da ao pesquisador a
possibilidade de criacdo de modelos de analiseymio dos quais se pode chegar a “[...]
proposi¢cdes que descrevem um tipo de interacae dots status em um tipo de situagéo”, o
que pode fornecer respostas as questdes teodrietdin, revelando “a contribuicdo de cada
parte da estrutura analisada para a explicacaerdorfeno”. (BECKER, 1999, p. 127).

Segundo Yin (2001, p. 33), “o0 estudo de caso é inou#ricdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de um contextaddareal, onde multiplas fontes de
evidencia sao utilizadas”. No contexto de pesqujgando o a investigacao precisa responder
questbes do tipoomo?e por que? o método se evidencia como estratégia importzmte
para o levantamento de dados, quanto para o pmdessterpretacéo dos resultados.

Ja para destacar duas caracteristicas essenciamséttmlo de estudo de caso: a

explicacdo e a inducdo. A explicacdo do caso piepic entendimento daquilo que é



136

submetido a investigacdo, o que pode conceber rintapretacdes e perspectivas e levar a
descoberta de novos significados que antes ndomerabidos. O raciocinio indutivo que se
emprega a maioria dos estudos de caso permite &am@a principios e generalizagdes que
surgem a partir da analise de dados singularesRRIEN apud WIMMER, 1996 apud
DUARTE, 2012).

Braga (2008) reflete sobre o estudo de caso emwega pesquisa comunicacional,
relacionando-o ao paradigma indiciario. Entende aowaracteristica desse modelo
epistemoldgico a busca de indicios para a perceggdendmenos complexos. Destaca que
os indicios articulados devem considerar a cordtride modelos interpretativos em dois
niveis, que dizem respeito as regras de funcionsmuncaso e a sua insercdo em contextos
sociais (comunicacionais) de interesse da pesgassan, o estudo das condi¢cdes concretas,
tensionado com o conhecimento prévio oportunizgpgeigdes gerais sobre o0 contexto
estudado. Sugere ainda um terceiro nivel trandyenga se origina na pluralidade de casos
comparaveis e que deriva proposicdes gerais deeslale fendbmenos, de tipos de l6gicas e de
processos em acao, favorecendo a formulacdo degigdps gerais. (BRAGA, 2008).

Ford (1999, p. 252) define um caso como “[...]tenrupcédo de uma sucessao, de uma
série”, ou uma ruptura da normalidade que apareseciada a causalidade. Isto posto, narrar
um caso significa discriminar - ou definir - algsaeto sobre um fundo continué.colocar
algo em cenaé categorizar, hierarquizar. Observa, ainda, apigeneralizacdes se dao em
diferentes niveis de passagem: da analise micasio concreto a utilizacdo como entrada a
um problema macro. O primeiro nivel de generaliaagstaria presente nos produtos e nos
processos midiaticos que sugerem hipoteses explisa¢ que estdo ligadas aos elementos
estruturais. O segundo nivel de generalizacdo @& na leitura de conjunto, o que tem a
ver com a expansdo do caso para além dos limidiatoos.

Com a sustentacdo dos teoricos supracitados, cemgemos que a abordagem do
método assegura o conhecimento sobre o fendmeundadst através de uma compreenséo
abrangente de sua natureza. Assim, fica possisehdelver declaracdes teoricas gerais sobre
as suas regularidades, seus processos e suasrastritconstrucdo de modelos e a utilizagcéo
de diferentes ferramentas de analise podem ajudasentranhar questdes que iluminem a
compreensao do fenbmeno investigado.

Por conseguinte, o olhar metodolégico que lancasesobre o quadrd empregada
domeéstica mais cheia de charme do Bradiihamizado pelo Fantastico, se constitui em uma

leitura com abordagem qualitativa que da conta ekeréver as estruturas, as légicas e as
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operacdes tecnodiscursivas em processo no ciguéaeonforma aona de contatenquanto
instancia interacional. Salienta-se que o trabdiaescricdo do funcionamento ztzna de
contatotem em vista tanto 0s movimentos que acontecemapraggrama na televisdo, quanto
em sua pagina na internet, o que aponta para aexifigacéo do processo de midiatizacao.
Como desafio de enfrentar um fendmeno midiaticoneiaglo como um concurso
cultural que compreendeu apenas sessenta diatgbsgagam dois niveis de descrigdo: no
primeiro, optamos operacionalmente por localizatapegrafia do caso aspectos singulares
que possibilitassem agrupar caracteristicas sentethale seu desenvolvimento temporal,
construindo retratos especificos para a compreedsdo diferentes processos que nele

ocorrem. Assim, no primeiro nivel de observacateaamos trés recortes de observacéo:

a) o0 anuncio do quadro: a construcao do contato;
b) o desenvolvimento do quadro: interagcdes em processo
c) o pés-quadro: o ritual de celebracdo do ingressoamo social no sistema

midiatico.

O anuncio do quadro enquanto recorte compreendenmipp més da promocao,
dividido em:

a) videoclipe (VE);
b) chamadas da promocéo;
c) lancamento da promocao no programa,

d) instrucdes de participacdo/regras.

J& o espaco do desenvolvimento do quadro abrangggwendo més do concurso,

composto pela:

a) apresentacao dos videos no programa e votagiteno
b) escolha da vencedora ao vivo;
c) exibicdo dos videos na pagina do programa eanet.

A fase do pés-quadro é constituida pela premiagi@ahcurso e estd composta

apenas por uma reportagem que mostra a empregadéstita vencedora recebendo o
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prémio - no caso, a participacdo em uma cena dadetlaCheias de Charmd.ogo, como
primeiro nivel de analise, foram produzidos trésores, por meio dos quais sera viavel
observar tanto o caso em sua processualidade,ogaamtiucar cada um dos momentos, de
forma especifica. A partir dos trés recortes conmedsdes de analise, partimos para um
segundo nivel de leitura, destinado a observacammktituicio daona de contataa partir dos
protocolos de inducado sistema mididtico a participacédo das empreghmtagsticas na promogao
e osprotocolos de incursada atividade discursiva dos atores sociais deotsistema.

A partir da observacdo dgwotocolos de inducdao sistema midiatico, buscamos
elencar as dindmicas, as légicas, as estratégidk)xms e os circuitos que foram gerados no
sentido de trazer o telespectador para a instant@eacional formada a partir d@na de
contato Da mesma forma, a observacdo dos protocolos aesi#o pretende descrever o
funcionamento da zona, a partir das dinamicaspded, das estratégias, dos fluxos e dos
circuitos que emergiram da incursao da atividadeulsiva das empregadas domésticas, que
culminaram na exibigdo dos videos no programaistemet.

Osprotocolos de inducéo e de incurs@o sistema como niveis de analise garantem as
acOes de contato e as estratégias que foram diadasipelo programa enquanto uroaa de
contatqg ou ainda, uma instancia interacional. Esses mavios se notam a partir de suas
marcas tecnodiscursiva de onde vamos inferir arsmio de funcionamento, isto €, com base
nas recorréncias enunciativas televisivas, comitsuia partir do discurso televisivo que
articula audio e video. Isso fornece pistas pas&raar a construcdo dana de contat@
partir de operacdes técnicas discursivas que sendalsem por meio dos géneros que a
televisdo opera, como é o caso do videoclipe, dmalda, da reportagem, da entrada ao vivo,
num espacgo em que os protocolos de incursdo eddedan tomam forma e favorecem a sua

leitura. Como interrogacdes feitas ao processamdksa, ressaltam-se:

a) quais sdo as formas e as operacfes tecnodiscumsivasque O programa -
engquant@ona de contateinduz a participacdo das empregadas domeésticas?
b) de que forma as empregadas domésticas - enqudespdctadoras - incursionam

tecnodiscursivamente pelo sistema midiatico?

Antes de prosseguirmos na descrigdo da constit@gdom funcionamento deona de

contato baseados em operacdes tecnodiscursivas especiiegsndo os protocolos de
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incursao e de inducéo, apresentaremos subsequeméeasemateriais que foram submetidos

a0 nosso processo de leitura.

4.1.2 Apresentacdo dos Materiais e do Corpus de Bessa

A coleta de materiais compostos por videos e pginpa de internet referentes ao
quadroA Empregada mais cheia de charme do Brasiibido pelo Fantastico, ocorreu
durante os dois meses da promocéo, entre junibeede 2012. O processo levou em conta o
que foi mostrado no programa Fantastico, na TV Glebtambém, o que foi disponibilizado
na pagina do programa, no portal Globo.com. Os nm&geconcernem a duas dimensdes
exploradas na andlise: a) sistema midiatico; edyea sociais. Acerca do sistema midiético,
subdividem-se em dois tipos: materiais engendradotelevisdo (videos, apresentacdo em
estudio, entradas ao vivo) e na internet (paginddeos). No que se refere aos atores sociais,
foram de apenas um tipo (videos) e foram exibido®tno programa Fantastico na televiséo,
guanto na pagina do programa na internet. Ao todmiverso dos materiais se estrutura por
trinta e cinco observaveis, vinte e seis pecasoaigiliais e nove paginas de internet, e pode

ser conferido, no quadro 1 que segue:

Quadro 1 — Caracteristicas do corpus de pesquisa

CORPUS DE PESQUISA

ANUNCIO DO QUADRO

Observavel Quantidade Veiculagao

- Videoclipe (VE)

- Chamada na programacéo

- Reportagem de langamento
- Esquete cOmico 1

- Esquete comico 2

- Esquete cOmico 3

- Site do Fantastico

- Programacao TV Globo
- Programa Fantastico
- Fantastico na internet

- 06 - pegas audiovisuais TV
- 03 - paginas de internet

DESENVOLVIMENTO DO QUADRO

Observavel Quantidade Veiculagao
i «03-TV
- Quadro no Fantastico - 03 - paginas de internet - Programa Fantéastico
- Pagina do Fantastico 2 K b )
- 16 videos produzidos pelas - Fantastico na internet

na internet o
empregadas domésticas

POS-QUADRO

Observavel Quantidade Veiculagao

« Quadro no Fantastico
- Pagina do Fantastico
na internet

«01-TV -« Programa Fantastico
- 03 - paginas de internet - Fantastico na internet

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os observaveis estédo organizados de acordo com@so®tortes referidos, a saber:

a) anuancio do quadro;
b) desenvolvimento do quadro;

c) pos-quadro.

Cada um dos recortes se fundamenta por um conglentoateriais que sera descrito
no préoximo item. Optamos por essa divisdo em furdéigrande quantidade de material
coletado, o que facilitou a forma de apresentacdalareza em sua organizagao; dessa feita,

0S materiais que compdem os recortes foram:

- Anuncio do quadro: a construgéao do contato

O anuncio do quadro congloba seis pecas enunciedésevisdo e trés paginas de

internet, que sao:

- Televisao:

a) o videoclipe (VE);

b) chamada do quadro na programacéao da TV Globo;

c) reportagem de lancamento da promocao;

d) trés esquetes comicos de reforco para esclasscéormas de participagdo no

concurso.

- Pagina do Fantastico na internet:
a) pagina de langcamento da promogao;
b) paginasaiba como participar

) pagina das disposicdes legais do concurso.

- Desenvolvimento do quadro: interacdes em processo

O desenvolvimento do quadro envolve dezenove pegaglas na televisdo e trés

pecas na internet, quais sejam:
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- Televiséo:
a) apresentacao das finalistas nos quatro domingos;
b) dezesseis videos das candidatas da promocéao;

c) exibicao da final do concurso ao vivo.

-Pagina do Fantastico na internet:
a) pagina de apresentacao das semifinalistas,
b) pagina de apresentacdo da finalista;

C) pagina de votacao.

- Poés-quadro: o ritual de celebracdo do ingresso dator social no sistema

midiatico

O pos-quadro abrange uma peca exibida na teleeigiw trés pecas veiculadas na
internet:
- Televisao:

a) reportagem que mostra a premiacao da vencedaandurso.

- Pagina do Fantastico na internet

a) pagina que mostra a vencedora da promocao;
b) pagina que apresenta o videoclipe vencedor;
C) pagina que aponta a premiagcéo da vencedora.

4.1.3 Descri¢cdo de Funcionamento dadona de Contate das Operacdes de Inducao

e Incursao

O trabalho objetivou descrever o funcionamental@a de contatengendrada pelo
programa Fantastico, a partir de sua interacdoatalespectadoras empregadas domésticas,
em um circuito comunicacional especifico formadia pelevisdo, pela internet e pelos atores
sociais, e ativado por operacdes tecnodiscursispscéicas caracterizadas pejostocolos

de inducéo e dmcurséao Para tanto, sdo descritos os trés recorte tofioogsa

a) o0 anuncio do quadro: a construcao do contato;
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b) o desenvolvimento do quadro: interagcdes em progesso
c) o pés-quadro: o ritual de celebracdo do ingressoamo social no sistema

midiatico, a partir dos quais serao realizadasf@séncias.

4.1.3.1 O Anuncio do Quadro: A Construcao do Contat

O recorte de niumero um compreende a semana queaata promogao e 0s quatro
domingos do primeiro més. Iniciamos a nossa de&srmpm o movimento geral dessa fase,
destacando os ja4 mencionados aspectos de suatwigéstie algumas marcas que julgamos

merecerem destaque, quadro 2:

Quadro 2 — Recorte um

Recorte 1 - Anuncio do Quadro: a construcao do contato

Quarta Domingo 1 Domingo 2 Domingo 3 Domingo 4
Reportagem
Crfcl)ar:;antil: rgz:) de lancamento EAsqltlete1 EﬂsqL.Jete2 Ensqget%
prog G do quadro comico comico comico

Fonte: Elaboracao do autor.

O periodo inicial compreende um més e uma semaaapra de contatenguanto
uma instancia interacional foi constituida e reddiaz no &mbito da circulacdo por um circuito
comunicacional que se estabeleceu e originou fentee a televisédo e a internet, a partir de
um conjunto de operacdes tecnodiscursivas calcambess protocolos de inducdodo
telespectador a participacdo. Nesse sentido, esrtergl que o registro inicial sobre o qual
repousa a logica de constituicdo e o funcionamdatoonafoi a da indug&o/convite como
operador discursivo.

A chamada na programacéo da TV Globo visou inmieontato com o coletivo das
empregadas domeésticas apontando para o progrart@sfi@ncomo locus de engendramento
da interacdo. A reportagem de lancamento da pramopgaFantastico na televisdo teve o
carater de formalizar o contato e o acesso, destaca tipo de interacdo que o programa
oportunizava aos telespectadores. A logica de rd¢pencialidade também fez parte desse

momento, uma vez que foi ressaltada a trama daoieda a partir de imagens do videoclipe,
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de entrevistas com 0s autores, com 0s diretoresne &s atrizes que interpretavam as
empreguetesAté a metade da reportagem, a tbnica estavaackntra propria telenovela e
nos bastidores de producédo do videoclipe, o queugem circuito entre a telenovela e o
programa. Da metade da reportagem para o fim, emqg&o foi propriamente lancada,
juntamente com as regras do concurso - dentre @&s,aguela que especificava que, para
participar da promocéo, a empregada domeésticasprexiter a carteira assinada. O fato aqui
revelou que o sistema midiatico constréi o propmercado discursivo para quem o programa
se dirige e com o qual deseja travar relagdes, camado anteriormente.

Percebemos também que, a partir da exibicdo doetesgcomicos nos trés domingos
subsequentes, o carater simbdéliczdaa de contatmudou a sua natureza e os protocolos de
inducdo passaram da divulgacao ao reforco a gaatido e as regras do concurso, conforme
veremos mais a frente. A inducdo da interacadariase, ganha um movimento significativo
com a inclusdo de um operador discursivo que seriaitou na figura de umampregada-
atriz que alimenta a comunicacdo com o0 universo das ejagas domésticas. Essa
personagem participou de todos 0s esquetes comecosforco, estruturados em dois niveis
de estratégias enunciativas: no primeiro, a empeegéiz travava um dialogo com o
apresentador do programa, que esclarecia as dudalggomocdo. Na outra metade do
tempo, estabelecia-se outro nivel de interacdouadb @empregada-atrizdialogava com as
empregadas domésticas telespectadoras, simplibcsdegras e incentivando a participacao,
como destacaremos a seguir. Nesse momento, a ldgieana de contatmperada pelo
protocolo de indugéo apresenta uma matriz diddtemtagdgica materializada pelo programa
a partir de uma mediadora, a qual se aproxima deerso almejado pela promogao cujo
contato estabelecido com o telespectador foi, da éerma, vulgarizado semanticamente, a
fim de reduzir a defasagem em circulagao.

Outro fato relevante na referida fase se marcoa pslizacdo do videoclipe (VE)
como a matriz do contato, dinamizando-se de vémiasas: a partir de fragmentos utilizados
para ilustrar as pecas audiovisuais, as imagemsnfartilizadas na abertura do quadro e a
musica tema foi transformada em trilha adotada &nos momentos. A propria narrativa do
videoclipe foi apresentada como o espelho dos sideserem produzidos pelas empregadas
domeésticas, indicando um circuito com a trama tentwela que era autorreferida, a todo
momento, e transformando o videoclipe (VE) em uegapchave do protocolo de inducgéo.

Destarte, o0 recorte um € reconhecido como um t&@kiado e permeado de circuitos

que remetem a interacdo construida pelo progranmt@a &atelenovela, quanto ao universo das
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empregadas domésticas. A légica ztana de contate®@ organizada pelos protocolos de
inducdo, que sdo operados inicialmente por meiestetégia de anuncio, e depois de
convite, e por ultimo, de reforco a participacdomccaracteristicas didatico-pedagodgicas.
Apos a descricao geral do funcionamento dessariassp proximo passo pretende apresentar
as marcas nos observaveis deste recorte que tormafancionamento daona de contato
possivel, sdo eles: o videoclipe (VE), a chamadgudaro na programacao da TV Globo, a

reportagem de langcamento do quadro no Fantasteaequetes comicos de reforco.
- Videoclipe Vida de Empreguete:

Apoiado no género da comédia que caracterizoueadetlaCheias de Charmeo
videoclip€ (VE) retratou o dia a dia das empregadas domésticaambiente de trabalho em
um jogo de identidades estereotipadas: ora s&adas como celebridades ou como cantoras
famosas, como ilustra a Figura 4 (A), ora apareammo empregadas domésticas
desempenhando o seu trabalho, como se vé na Hdlidg ou entdo, na posicédo de patroas
esnobes, com ar de superioridade, como revelawma# (C): cada uma das identidades se
expressa a partir de um figurino préprio. A leteandisica também faz aluséo as dificuldades
tipicas do cotidiano da profissdo, como acordao enhorar longe do trabalho, ressaltando as
mazelas das tarefas domésticas. Aborda tambénmagioel muitas vezes, dificil - com as
patroas, lembrando e referenciando, contudo, osantws de lazer, as folgas do final de
semana e o sonho de, um dia, as personagens dévaavirarem patroas e comprarem um

bom apartamento.

Figura 3 — Imagem de tela - Videoclipe Vida de Eegpete e 0 jogo de identidades

Fonte: Rede Globo (2012a).

® No Apéndice A deste trabalho, se pode conferieeugagem completa em &udio e em video do videoclipe
Vida de Empreguete.
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Do ponto de vista narrativo, o videoclipe seguestétea basica dos videoclipes
classicos com uma tomada em que as empregadas td@amésantam a musicdida de
Empreguetediegeticamente, em frente aos microfones. Depais aonjunto de cenas,
desempenham as trés identidades referidas e mentaginente, concedendo ritmo ao
videoclipe. Os efeitos visuais videogréficos séitizatlos para realgar algumas cenas que
inserem imagens estilizadas de estrelas e de letalsad, em outros momentos, sdo adotados
para marcar a transicdo de uma cena para a outra.

Como matriz de contato e peca fundamentapaiocolo de inducdoo videoclipe
cumpre uma funcdo importante porque faz ingressaona de contata simbologia que vai
organizar todo o contato. Esse movimento surge gomcircuito que une programa +
telenovela + telespectadoras empregadas domestigaspeca faz a sintese da narrativa da
telenovela, que se baseia em dois pontos impostanteonflito de classe entre empregadas
domésticas x patroas e a questdo do sonho da damglisocial. O teor simbdlico se
materializa tecnodiscursivamente a partir das cantes destacadas, nas quais se percebeu o
jogo de identidades marcado pelas figuras das g@agas domeésticas trabalhadoras, das
cantoras/celebridades e das patroas como as @eterdo poder. Ao ser acionado pelo
protocolo de inducdoo videoclipe remete a trama da telenovela inatalo um fluxo
comunicacional que cruza légicas sociais que pemmed universo das empregadas

domeésticas com as logicas do entretenimento - wrdotcas motrizes do sistema midiatico.

- Chamada do quadro na programacéo da TV Globo

O programa Fantastico, a partir do quadr@mpregada mais cheia de charme do
Brasil, institui azona de contatcom que sao dinamizadas as interacfes com as gadpse
domésticas; no entanto, o programa, ao gerar uramada da promocdo da TV Glépbo
inscreve o circuito a ser inaugurado no doming@sgbente no aparelho circulatério da Rede
Globo, o que, em nosso entender, configura um gispo interacional com alcance para
potencializar a adesdo dos telespectadores. Ar pddi veiculacdo da chamada na
programacao, iniciou-seprotocolo de indugagor meio do qual o programa deseja divulgar
a promocgao e estabelecer um contato inicial conelespectador, remetendo-o para o

programa Fantastico enquamiona de contatdO contato gerado pela chamada € destinado a

® No Apéndice A, se verifica a decupagem completehdanada da promocao.
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uma audiéncia ampla, tanto do telespectador deafgmnal, quanto do coletivo especifico a
ser alcancado - no caso, as empregadas domeésticas.

Figura 4 — Imagem de tela - Chama

da do quadroomramacao da TV Globo

Fonte: Rede Globo (2012a)

Operacionalmente, vemos os apresentadores na HifAyacionando o protocolo de
inducdo por meio da interpelacdo dos telespectag@esobre as imagens ao vivo, foram
exibidos trechos do videoclipe (VE), na Figura 4, (Broduzidos pela telenovela. NoHs

transcritos a seguir, o protocolo de inducéao fieasmisivel:

(VV) RENATA:
Ola! Boa noite a vocé, que esta ai, assistindo leeBrasil e gosta de novela, ja
deve ter visto o video mais comentado da semana.

Na primeira frase ja ha um direcionamento discorsioprotocolo de inducédgue se
destina aos telespectadores que gostam de asisstielenovelas, sinalizando para o
videoclipe (VE), que é dinamizado como marca ddatormue é implementado no sentido de
atrair para aona de contatam tipo especifico de telespectador.

(OFF) TADEU: (Sobe som, imagens do clipe).
E, esse ai é o clipe das empreguetes da novelasCteiCharme, ja sdo mais de
cinco milhdes de acessos, uma febre nas redesssocia

Na segunda frase, os apresentadores atentam pan@eryo de acessos que 0 video
recebeu na internet, e o protocolo de inducdo,enegsmento, busca agregar valor para o

videoclipe matriz de contato.
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(VV) RENATA:

No domingo, o Fantastico vai mostrar como nascesa edeia e, se vocé é
doméstica, e quer revelar seus dons artisticosgé@be que a gente vai lancar um
desafio!

Na ultima parte da chamada, identificou-se, atrad@s marcas textuais, que o
protocolo de indugdose organizou por meio de uma enunciacdo com CesiTas
interpelativas. A abordagem se estruturou como piroEnessa que aguca a curiosidade, por
meio da qual o telespectador-destinatario é remgizta um espaco interacional ainda a ser
instituido comozona de contatoTal acdo, em nosso entendimento, delimita o aném
protocolo de induca@ se organiza tecnodiscursivamente por meio dergéelevisivo das

chamadas de programacao.

- Reportagem de lancamento do quadro no Fantastico

A reportagemde lancamento do quadfoempregada mais cheia de charme do Brasil
foi o principal instrumento dprotocolo de inducaalessa fase, e teve a duracdo de quatro
minutos. A peca se dividiu em duas partes: nos maisitos iniciais, recuperou a histéria da
telenovela e o sucesso do videoclipe (VE), por nu@oentrevistas realizadas com os
telespectadores nas ruas, com as atrizes, comt@es@ com a diretora, que comentaram
sobre a centralidade do videoclipe na trama dadgkda e seu langcamento transmidia.

Na segunda parte da reportagem, nos dois minutas fioprotocolo de inducasce
fortificou, pois 0 ancora langou o concurso acorhpdo das atrizes, conforme se visualiza na
Figura 5 (A). Sobre sua fala eoff, entra uma arte que vai permear todo o quadropragol
da promocéao - como explicita a Figura 5(B) - e agasgem uma imagem da atriz e 0 nome
da promocédo em destaque na parte debaixo do uléeacordo com que se vé na Figura 5
(C). As figuras trazem marcas discursivas do padtocle indugdo do sistema que, nesse
momento, interpela individualmente as potenciaredchatas a participarem do concurso. A
zona de contatge estrutura a partir de uma estratégia de skmagdio do ator social, pelo
aceno do sonho de mobilidade social que resideajetdria das personagens da telenovela
que se tornaram celebridades. A fala do ancoraidiiao protocolo de inducéo, segundo se

verifica a seguir:

" No Apéndice A, tem-se disponivel a decupagem cample reportagem supracitada.
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Figura 5 — Imagem de tela — Inicio formal do preoede inducao

— == [ ——— e = ==
) . S e

o ' SR
a EMPREGADA mais "y
CHEIA DE CHARME
io BRASIL "y

Fonte: Rede Globo (2012a)
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TADEU SCHMIDT (VV)

Bom... Vamos aproveitar e dizer para o pessoalaguempreguetes, que estdo do
outro lado, do lado de la, que estdo em casa, fangmem viver o sonho das

personagens de vocés. A gente esta langando a mhanpaempregada mais cheia
de charme do Brasil.

TADEU SCHMIDT (OFF)

E isso mesmo vocé empregada doméstica, secretdriard faxineira, diarista,
arrumadeira, passadeira, enfim, essa € a chanogostear todas as suas aptiddes
artisticas.

O protocolo de inducatcambém foi reforgcado pelos autores, por meio dargi6 (A),
e pela diretora da telenovela, na Figura 6 (B), também motivam as empregadas
domésticas de todo o pais, a exemplo das persaagetelenovela, a mostrarem o0s seus
dotes artisticos e a enviarem videos para pantidioaprograma. No®offs a seguir, o
protocolo de inducao fica ainda mais claro:

Figura 6 — Imagem de tela - Intensificacdo do maitwde inducdo, o convite
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Fonte: Rede 6I0b6ﬁm(2012a)

FILIPE MIGUEZ (VV)
Aguela vontade que vocé tem de ser cantora, deranagguma coisa que vocé
sonha, algum pendor artistico, a hora é essal!

ISABEL DE OLIVEIRA (VV)
Bota pra fora!



149

DENISE SARACENI (VV)
Olha, a dica que eu dou é: usem o material de ydoésotidiano de vocés!
Depois das falas de sensibilizacdo descritas, amadparte final da reportagem, o
protocolo de inducdo passa a apresentar as regra®rturso que sao enunciadas pelas
atrizes que também déo dicas de producdo, comereiam as Figuras 7 (A) e (B) e affs

subsequentes:

Figura 7 — Imagem de tela - Intensificacdo do mwitwde inducédo, as regras do concurso
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Fonte: Rede Globo (2012a)

LEANDRA LEAL (VV)
Esse domingo comeca a promoédempregada mais cheia de charme do Brasil

TAIS ARAUJO (VV)
Vocés tém um minuto para mandar um video mostraaddalento.

ISABELLE DRUMOND (VV)
E... Pode ser com a nossa mdusica, ou pode ndo @arcomo VOCcés quiserem.
Vocés, curtam ai, e mandem!

LEANDRA LEAL (VV)
Cante dance, cozinhe e lave...

TAIS ARAUJO (VV)
Pode ser cozinhando e cantando, lavando e cantando.

LEANDRA LEAL (VV)
Fazendo o que vocé sabe fazer... Esteja lindademta?

Ao final da reportagem, protocolo de inducédaeforca a premiacdo prevista pela
promocao - a participacdo em uma cena da telen@redaas de Charmddentificamos que o
protocolo de inducdo, ao fim da reportagem, egtoutua dindmica e a estratégia de
organizacdo dazona de contato que se instaurou como um fluxo de circuitos
comunicacionais que remete o telespectador tatdgle@ovela, quanto a internet. Na Figura 8

(A), o telespectador € remetido as imagens do elgesmatriz, sobre o qual vemos a

legenda com o nome do concurso. Na Figura 8 (B)atages fortalecem as regras de
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participacdo na promocéo e, na Figura 8 (C), temarsa cena da telenovela sobre a qual
aparece gitedo programa, indicando a expanséo do contatogoamando virtual - espaco no

qual foi possivel recuperar as reportagens sopreraocéo, as regras de participacao e enviar
0os videos para o0 programa. Zona de contatopode ser operada fisicamente pelos

telespectadores noffsa seguir, que também reforcam o protocolo de irmtuca

Figura 8 — Imagem de tela - Instauracédaai@a de contato

Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (OFF)
Para se inscrever, acesse o site do fantasticmpkeguete mais criativa vai ganhar
uma participacao na novela Cheias de Charme!

ISABELLE DRUMOND (VV)
Mande o seu video para a promogédo A empregadachmeis de charme do Brasil.

LEANDRA LEAL (VV)
Manda logo o seu video para o site!

TAI'S ARAUJO (VV)
E aqui no Fantastico!

Isto posto, a reportagem de lancamento da promeedgonstitui em uma peca
importante dgrotocolo de induca@ue visou estabelecer o contato com as telespeatad
alvo da promocédo. Como foi apresentado, foi come bess operacdes discursivas que 0s
protocolos de inducéo atrairam para dentraatea de contatas empregadas domésticas. O
videoclipe (VE) como matriz de contato foi operadomo elemento indutor & participagéo, se

transformando em um exemplo tecnodiscursivo sirbdiser seguido.

- Esquetes comicos
Nos trés domingos subsequentes, o quadempregada mais cheia de charme do
Brasil foi dinamizado a partir de esquétedmicos, com cerca de trés minutos de duragdo. O

protocolo de inducde o funcionamento daona de contatondicaram marcas de carater

8 No Apéndice A, consta a decupagem completa dessguetes de reforco.
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didatico-explicativo, por meio das quais foi estiata a participacdo das empregadas
domésticas no concurso. O protocolo de inducdo steuterou a partir da figura da
empregada-atriaaria, que desempenhou a funcaoagperadora do contatareduzindo em
circulacao os possiveis ruidos entre o programareverso das domesticas.

Na Figura 9 (A) - que se refere ao primeiro esquétaico - Maria interrompe o
apresentador para pedir esclarecimentos sobrecuism) entdo, o efeito do teldo que mostra
a empregada-atrizm seu ambiente de trabalho ressalta a existéncraercado discursivo
com o qual o programa deseja travar relacdes. dardi9 (B), que diz respeito ao segundo
esqueteMaria, a empreguete-atrizesta fazendo faxina na redagéo do Fantasticooweita
para esclarecer mais algumas duvidas com o apaeeerd respeito da promoc¢ao. Na Figura
9 (C), o apresentador liga pdvkaria para informar que ela foi desclassificada da pig@Eno
porque € prestadora de servicos da TV Globo, nuatea due funciona para didatizar as

condicOes de participacao, conforme se conferefies

Figura 9 — Imagem de tela - Esquete Comico 1, 2aedlatizac&o do contato
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Fonte: Rede Globo (2012a)

MARIA (VV)
Ei, seu Tadeu, seu Tadeu?

TADEU SCHMIDT (VV)
Oi, Maria, o que vocé fazendo ai?

MARIA (VV)
Qualquer empregada doméstica assim como eu podieamarideo?

TADEU SCHMIDT (VV)
Qualquer uma: arrumadeira, faxineira, cozinheira...

TADEU SCHMIDT (VV)
Basta ter mais de dezoito anos e carteira assipada comprovar que vocé
realmente trabalha como empregada doméstica.

MARIA (VV)
E quem ndo tiver carteira assinada, pode?
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TADEU SCHMIDT (VV)
Quem ndo tiver carteira assinada, conversa comatr@ag) né? Se ela assinar a
carteira, tudo bem!

Os trés esquetes demonstraram estrutura similani@arem com o didlogo entre o
apresentado e empregada-atrizque expressava as suas duvidas e o apresergagondia,
dando conta das regras do concurso, que eramadéw@ partir deettering na parte debaixo

do video, conforme consta nas Figuras 10 (A), 3@&(B0 (C), que seguem:

Figura 10 - Imagem de tela - Esquete Comico 13:2oeesclarecimento das regras
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Fonte: Rede Globo (2012a)

A partir de sua segunda parte de esquetesymegada-atripassa a falar diretamente
as empregadas domésticas, dando dicas sobre esgweade producdo dos videos - Figura
11 (A), referente ao esquete 1, destacando o gladileliminadas; Figura 11 (B), relativa ao
esquete 2, reforcando as regras do concurso eudmtido a participacdo das empregadas
domeésticas; e Figura 11 (C), concernente ao esty@ste como pode ser observado também

nosoffsa seguir:

Figura 11 — Imagem de tela - Esquete Comico B: Z)@Ilalogo com o mercado discursivo
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Fonte: Rede Globo (2012a).

MARIA (VV)

A masicata errada, ndo é essa novela, ndo... Tudo bem qua ped qualquer
musica, mas sé essa cara assim, sem nenhuma agha,filha?... cadé a faxina, o
trabalho, a vassoura?
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MARIA (VV) cantando
Ainda bem que tdoi eliminada, a misica esta errada, e a minha craunmoentou!
(rindo).

MARIA (VV)

Quer saber, eu vou aproveitar que a gente tem dié &7 de junhgra mandar

quantos videos eu quiser, eu vou mandar outro rmeéthor ainda, eto na redacéo

do Fantastico, ha de ter um camera desocupadd!por a

No final dos esquetes, os protocolos de inducaocgmstituem azona de contato

enfatizavam a participacao, de trés formas: a pranao explicitar, mais uma vez, as regras
com informacgdes presentes na parte debaixo do videmo se pode notar na Figura 12 (A).
Outra estratégia do final dos esquetes apreseatamapregada-atrizantando e dancando,
simulando o video-mensagem que deveria ser enpeatis domésticas, sinalizando uma
ideia sobre a producdo que o programa esperavédereceomo nas figuras. A terceira
estratégia diz respeito ao envio do telespectag@gia da internet, em que as operacdes de
participacdo eram formalizadas - Figuras 12 (BRg@). Osoffs que se enunciam fazem
referéncia as letras cantadas por Maria ao finalasguetes comicos, sugerindo dlexria

atua como uma garota-propaganda do concurso:

Figura 12 — Imagem de tela - Esquete Comico B:aexpansao do contato para a internet
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Fonte: Rede Globo (2012a).

Sobe som com o clipe de Maria:

“Faxineira cozinheira, passadeira arrumadeirahadsi a carteira pode participar/ se
ja é maior de idade, use a criatividade/ entre logsite e mande o video pra cd/use
a casa da patroa pra filmar/ cante e dance atgabad.

Sobe som com o clipe de Maria:

“Cheia de charme é a empregada/E o concurso diilbasta carteira assinada/ vai
ficar sensacional/peca a patroa pra filmar no amwbiele trabalho/ e se ela ndo
deixar/ pedepra quebrar teu galho/ e o concurso quem ganhar vanavala
aparecer/ uma participacdo botar a Chayene pra&rtdfalta s6 uma semanalja
mandou vide@ra ca?/ Entre logo no site o seu destino é ser star.”

MARIA (VV)
Ufa... Me empolguei hein? Mas com esse video eu vou arrgearp ver alguma
empreguete me derrubar... Gente, deixa eu voltafgina que eu vim aqui € pra
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limpar... E vocé, colega empregada doméstica, jadma o seu videoTa
esperando o que criatura, € a sua chance de apaeecevela, de brilhar! Falar em
brilhar, deixa eu voltapra faxina, gente!

O protocolo de indugéo do recorte um se desenvaviulado de forma transmidia
com a pagina do programa na internet - espaco b apl telespectadoras empregadas
domeésticas tinham disponivel todo o material quexdido no programa da televisdo sobre
0 concurso, além das regras formais de participagédocal do envio dos videos. A internet
enquanto dispositivo de indugdo dana de contat@presentou, nessa primeira fase, uma
caracteristica de operacionalizagdo do contato, ueraque as empregadas domeésticas
deveriam realizar todas as operacdes de ingrespoogoama por meio da pagina na internet.
Na Figura 13 (A), verifica-se a pagina de lancamelat promocao, que também traz um titulo
interpelativo que objetiva estabelecer o contata. Mgura 13 (B), ao se especificar os
detalhes da promocgéo, ja ha uma tentativa de tnanaf o contato em interacéo, ja que, para
participar, € preciso obedecer a uma série deseBeacebemos que as paginas da promocao
no site do programa funcionam como estrutura de contatie eninstituicdo televisiva e o

universo das empregadas domésticas.

Figura 13 — Imagem de tela - Primeiras paginasudaligp no Fantastico na internet
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Fonte: Rede Globo (2012b).

Nas Figuras 14 (A) e 14 (B), temos as paginas rids as regras formais do
concurso. A Figura 14 (A) apresenta, na aberturataxto sobre a formalizacdo do trabalho
de doméstica no Brasil, revelando que ainda 93%ralissionais sao do sexo feminino. No
mesmo espaco, ha ulimk que direciona para as regras formais do contueso que se
determinam a sua duracéo, as especificacfes deigmgéo, a premiacao (participar de uma

cena da telenovela) e a liberacdo do uso das imagama as Organizacdes Globo.

° As regras formais do concurso sdo apresentadAsem B e no Anexo C encontram-se o conjunto dénpag
de internet referentes ao concurso cultural gerpdi@sprograma.
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Capturamos que as regras também funcionam comacptotde indugdo, pois sua estratégia

se enuncia como instrugdes de participacdo de fdiuZdico.

Entre 7 milhdes de trabalhadores
domeésticos no Brasil, 93% séao mulhergs "
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Fonte: Rede Globo (2012b).

A partir das evidéncias presentes no recorte unmstatamos que zona de contatee
estruturou por varias estratégias e pantocolos de inducaque séo visiveis a partir de sua
organizacdo tecnodiscursiva. As légicas da ins#naoteracional operacionalizam as
estratégias de inducdo a partir de um conjunto ideuitos comunicacionais que se
desenvolvem na sequéncia telenovela + programaeodiipe+ internet + empregadas
domésticas telespectadoras. A estratégiprdtncolo de inducéada televisdo, nesses moldes,
inovou na forma de interacdo com o telespectadsig gque 0 que esta em jogo ndo é apenas

a sua atencédo, mas sim a sua atividade discursma marca da relacao.
4.1.3.2 Desenvolvimento do Quadro: Interacdes esnd?s0

O recorte dois funcionou durante quatro domingesds que, no ultimo deles, além
das apresentacdes das ultimas finalistas, ocatrebém o final do concurso ao vivo. Como
no recorte um, faremos uma descricdo geral do dunacnento desta fase e, a segquir,
descreveremos algumas marcas discursivas que udamnaja evidenciar o funcionamento da
zonada de contato, por meio gwstocolos de incursée de inducdayerados pelas operacoes

tecnodiscursivas.
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Quadro 3 — Recorte dois

Recorte 2 - Desenvolvimento do Quadro: interagées em processo

Domingo 5 Domingo 6 Domingo 7 Domingo 8
Apresentacao
Apresentagao Apresentacao Apresentacao das ultimas
de quadro de quadro de quadro 4 semifinalistas
semifinalistas semifinalistas semifinalistas e escolha ao vivo

da vencedora.

Fonte: Elaboracao do autor.

Nesta fase, @ona de contat@e organiza em torno da mesma estrutura similsr no
quatro domingos, com a excecao do ultimo domingando aconteceu a escolha, ao vivo, da
vencedora. Nesse periodo, os protocolos foram gosties. O movimento de incursdo no
sistema midiatico ocorreu em nosso entendiment@uano o ancora do programa
apresentava os videos produzidos pelas telespeatadmpregadas domésticas. Cada video
exibido era, ao mesmo tempo, comentado pelo apgeek®Ene trazia como resultado, novos
textos na estrutura do programa, cuja marca eoaguaciacdo. Vale ressaltar que, ao final de
cada apresentacdo, o protocolo de inducdo aciamaveegundo nivel de indugdo, com foco
nos telespectadores em geral, convidando-os paradté a pagina do programa na internet
para votar na finalista. Dessa forma, a logica dotato foi operada a partir dos dois
protocolos: a incursdo da atividade discursiva elapregadas domésticas e a inducdo a
participacdo dos telespectadores. A etapa finalcalocurso aconteceu ao vivo, com a
participacdo, além do ancora, das trés atrizesnjeipretavam asmpreguetesa telenovela.

Os videos das candidatas foram apresentados edssgieé comentarios das atrizes, que
faziam relagbes entre as personagens da telenowslaos videoclipes produzidos pelas
empregadas domésticas do mundo real. O teldo mositoo aspecto do concurso: as quatro
finalistas, cada uma na casa de sua patroa, comanoida de apoio, inserindo assimzmna

de contatooutros atores sociais. Depois de divulgada a vkEmeeela se transforma em outro
tipo de personagem, passando de candidata ao dmtteslebridade a que foi submetida, e

entrevistada ao vivo.
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- Apresentacgéo das semifinalistas

O gquadroA empregada mais cheia de charme do Braslblinhou uma estrutufa
similar nos quatro domingos consecutivos em quanfodivulgadas as semifinalistas da
promocdo, sendo que, no ultimo domingo, ocorreubém a final do concurso, a ser
examinado mais adiante. Em funcdo das semelhangasstiutura de tais exibicdes,
descreveremos apenas as marcas de dois domirgos: abertura do quadro, o protocolo de
inducéo interpelava o telespectador com informag@se o concurso, conforme pode se
reparar nas Figuras 15 (A), 15 (B) e 15 (C) eaftsgue seguem:

Imagem de tela - O contato transforneadanteracao
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Fonte: Rede Globo (2012a).

RENATA CERIBELLI (VV)

E chegou a hora do concurso tdo esperado./ Que&rasampregada mais cheia de
charme do Brasil?/ Mais de 1400 videos foram emggibr domésticas de todo o
pais, em busca da grande chance de ganhar umapgaedio na novela Cheias de
Charme.

TADEU SCHMIDT (VV)

Deu trabalho./ Mas a gente conseguiu selecionagsdes para a fase final do
concurso. A cada domingo, a gente vai mostrar gu@iira que vocé ai de casa,
escolha um deles no site do Fantastico. Ao fina doatro domingos, entéo,
teremos as quatro finalistas, para que as atrieasdra Leal, Isabelle Drumond e
Tais Aradjo digam, afinal, quem é a empregada ofe@ de charme do Brasil.

RENATA CERIBELLI (VV)

Chegou o momento téo esperado, a hora de revelémaira finalista do concurso
gue vai escolher a empregada mais cheia de charBeagil./ Nos apresentamos as
primeiras candidatas no domingo passado, vocérnskrde e o publico escolheu,
olha muita gente votou, foram quase oitenta mibsot

TADEU SCHMIDT (VV)

Milhares de jurados de todo o Brasil passaram aasamotando e escolheram a
segunda das quatro finalistas do concurso A emgeegais cheia de Charme do
Brasil./ As concorrentes foram apresentadas no mgorpassado.

9 No Apéndice A, é possivel examinar a decupagenptisndos quatro domingos.
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Nas figuras que seguem, pode-se verificar a dirdadacapresentacéo das finalistas. O
guadro inicia com o0 ancora apresentando as quaimdfisalistas, cujas imagens eram
exibidas no teldo, como destaca a Figura 16 (AhsAgsse momento, ele chama o nome de
cada uma das candidatas, que tinham igualmenta ensigem exibida no teldo, conforme se
visualiza na Figura 16 (B). Depois de identificadaemifinalista, o videoclipe era exibido
durante dez segundos, enquanto o ancora teciaffemguns comentarios em relacdo as
producdes, como se comprova ha Figura 16 (C)nalsacdes do ancora sobre o videoclipe
produzido pelas empregas domeésticas, assim conrte ass@bre 0s videos enviados pelas
empregadas domésticas, evidenciam marcas de caag@mcNesse momento,zana de
contatoé assinalada pelo encontro entre o sistema nudi&tio ator social. Repara-se aqui
gue a materialidade da zona se evidencia pelo qoiotae incursdo da producéo discursiva
da empregada domeéstica telespectadora - resul@dondcomplexo processo de inducéo,
como viemos descrevendo. Naf$s ulteriores, encontramos as marcas da coenunctagao
o resultado de dito processo:

2'“ ELISIMAR ZATIN
BEBEDOURD, SP

TADEU SCHMIDT (OFF)

Com vocés, Elisimar Zatin, de Bebedouros, Séo Raple fez um clipe com a
musica original da novela.

Sobe som do video.

TADEU SCHMIDT (VV) (cara de espanto)
Que iss0? Que carrdo, hein, menir{dfarcas da coenunciacao)
Sobe som do video.

TADEU SCHMIDT (OFF)
Com vocés, agora, Kelly da Silva, de Niter6i, nm Rie Janeiro. Ela inovou e
mandou a prépria cancady sou feliz dancando na cozinha

Sobe som do video

TADEU SCHMIDT (VV)
E felicidade, hein, Kelly!(Marcas da coenunciacdo)

Sobe som
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TADEU SCHMIDT (VV)

Terceira candidata é Loiva Goular, mais conhecataccTita, de Charqueadas, Rio
Grande do Sul.

Sobe som

TADEU SCHMIDT (VV)

Ela ndo economizou no figurino, muito brilho, maitpaenas e uma peruca bem
discreta, é clardqMarcas da coenuncia¢ao)

Sobe som

TADEU SCHMIDT (OFF)
Quarta candidata: Ana Paula Oliveira, do Rio deilan

Sobe som

TADEU SCHMIDT (VV)
E ao som de nega maluca que ela mostra todo drsgadg, todo o seu carisma.

O segundo domingo iniciou com a divulgacdo da atdi escolhida na primeira
semana da promocao, com sua imagem exibida no ¢ethseu videoclipe veiculado mais
uma vez. As figuras seguintes se referem ao segudmihingo de dinamizagao do concurso,
quando a estrutura de apresentacdo e os movinstmEenunciacao se repetiram - resultado
do comentéario do ancora durante a exibicdo dosogjdele acordo com o0 que estampam as

Figuras 17 (A), 17 (B) e 17 (C). @fsdesignam os movimentos de coenunciagao:

Flgura 17 - Imagem de tela - Apresentagao das satstas
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Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (OFF)
Primeira candidata, Claudia Lemes, de Estancia &/effto Rio Grande do Sul.

Claudia apostou nmedley diversos estilos, com destaque para a interetpelo
amor pela vassoura.

Sobe som

TADEU SCHMIDT (OFF)

Segunda candidata, Leomaria Souza, de FortalezaCeama. Leomaria usou a
musica original das Empreguetes, ela aposta no gtma simpatia, e na arte em um
casamento perfeito com o trabalho domésfiglarcas de coenunciagéo)

Sobe som
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TADEU SCHMIDT (OFF)

Muito bem, Leomaria.

Terceira candidata: Michele Teixeira, do Rio deeillan Michele também utilizou a
cancdo original, mas que uniforme, Michele, heinfe Que ¢é isso? Candidata da

cidade maravilhosa apostou na sensualidade. MithéééMarcas de
coenunciacao)

Sobe som

TADEU SCHMIDT (VV)
Quarta candidata! Tania Farinon, de Florianop8ata Catarina.

Sobe som

TADEU SCHMIDT (OFF)
E pessoal, é isso mesmo, € a Amy Winehouse dosgydates. Ndo parece mesmo?
(Marcas de coenunciacao)

Sobe som

TADEU SCHMIDT (OFF)
Téania se apresenta com uma letra propria, paragicala artista inglesa morta no
ano passado.

Constatou-se que a operagcdo ziana de contatonesse recorte realga marcas
tecnodiscursivas de coenunciacdo na medida emgjtexims apresentados no programa sao
construidos com marcas da enunciacao dos teledpeesa concebendo, dessa forma, novas
operagdes discursivas. Em nosso entender, o fatprowa uma caracteristica da terceira fase
da televisdo, como discutido em nosso marco teéeitogue o universo nao midiatizado do
ator social é transformado em discurso televidigse movimento se revela ainda como uma
afetacdo do processo de midiatizacdo instaurads pelvas condicdes de circulacéo e pelos
dispositivos técnicos convertidos em meios de cécagho, ou seja, gragas a internet e aos
novos dispositivos de gravacao - como os telefopldares - televisdo tem a possibilidade
de promover interagcfes totalmente novas com opi¢sdor. O que nos alertou justamente
foram as marcas de coenunciacdo, e ndo nos paxagere pensar que gsotocolos de
inducdo e de incursdaue sdo acionados por meio das zonas de contatante a
potencialidade de tecer um novo tipo de discuratkdtelevisiva, que pode ser determinada
como uma das marcas da televisdo na contempordeeida

No final da apresentacdo do quadro em cada domimgoyo mencionado
anteriormente, protocolo de incursdaede lugar aprotocolo de inducaesomo atividade na
zona de contatoA partir das marcas tecnodiscursivas - preserasg-iguras 18 (A), 18 (B) e
18 (C) - com destaque pardettering, 0 apresentador interpela os telespectadores edeanv

0S a expandirem o contato para a pagina do Faruasti internet, possibilitando ali assistir
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aos videoclipes na integra e votar na candidatienma para a final. Também ficou clara
aqui a forca do ancora como figura central no cagéb e no funcionamento das estratégias
de contato, a tal ponto que ele, a partir de sepocsignificante, protagoniza em muitas

situacOes a propria emissao, como explicitam agemae osffsque seguem:

Figura 18 — Imagem de tela - A expansao do compiata a internet

Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (VV)

Entre agora neite do Fantastico, assista a integra dos clipes e netempregada
mais charmosa. A votacao vai até a sexta feiralomingo que vem, a gente mostra
qual delas de classificou para a final e mostra maatro semifinalistas. V& 1a. Vote
1al

TADEU SCHMIDT (VV)

Curtiu as candidatas de quem vocé gostou mais? lBadi@? Da Leomaria? Da
Michele ou da Tania? No site do fantastico, voalbe a sua favorita. A votacao
vai até sexta-feira e, no domingo, a gente revelengé a terceira das quatro
finalistas do concursé& empregada mais cheia de charme do Brasdl finalistas
serdo avaliadas pelasmpreguetesoriginais, as atrizes Leandra Leal, Isabelle
Drumond e Tais Araudjo, e a grande vencedora vahayanma participacdo na
novela, vai la votar, vai, gl.com.br/fantastico

TADEU SCHMIDT (VV)

E ai Leomaria, Tita, Ana Paula e Vanessa, quemaséltima finalista do concurso?
Vocé pode votar no nosso site, gl.com.br/fantashicodomingo que vem, a gente
vai saber quem ficou com a vaga, e acompanhanao aifinalissima do concurso
A empregada mais cheia de charme do Bra&dl atrizes Leandra Leal, Isabelle
Drumond e Tais Aradjo é quem vao decidir quem seigrande vencedora. O
prémio? Uma participacdo na novela Cheias de Cha@apensando o que? Vai la
votar!!!

A internet, enquanto desdobramentozdma de contatmo ambiente virtual, era o
espaco por meio do qual o telespectador operacanal discursivamente o contato proposto
pela emissdo do programa na televisdo. Na FigQr&Al, temos a primeira pagina de
votacdo; na 19 (B), vemos a divulgacao da prinfeiedistas; na 19 (C), a pagina de votacao
da segunda finalista; e na 19 (D), a divulgacacaladidata classificada para a final. A
paginacdo na internet também apresentou a mesma fovs trés domingos, conforme pode

ser conferido adiante:
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Figura 19 — Imagem de tela - Videoclipe das semiitas

s

Vote na primeira finalista do concurso 'A
empregada mais cheia de charme'

+EMPREGADA m' M
CHEIA DE CHAR! 3 N Primeira finalista C!O
[ = concurso de domés

S ENPREGADAmas EMPREGADA k. o BRASIL
CHEIA DE CHARME * CHEIA DE CHARME &
bo &
|
.

do BRASIL [ do BRASIL
=R
'

b
o.l.. [ 4

]

S Bo

| e |0

et [Pk s+ [0 G [ ChmSeprcy ittt

[— e B or |20

Conhega a segunda finalista do concurso
das empreguetes

Fonte: Rede Globo (2012b).

Em nossa interpretacéo, egsetocolo de inducéaalo telespectador para a votacéo,
aliado agprotocolo de incursdgue exibiu a producgéo discursiva das empregadagstas,
se explicita através das marcas e enaltece amneiagé&as novas formas de interacdo que séo
engendradas na experiéncia televisiva, no contéatSociedade em vias de Midiatizac&o
Tanto o sistema midiético, quanto os atores sowé&isnfiguram as suas formas de interacao

nesta realidade.

a) Final ao vivo

Na final ao vivo, a celebracdo da incursdo do peleimdor no sistema midiatico passa
a ser a grande marca dana de contat@nquanto instancia interacional materializada pelo
quadro do Fantastico. Na Figura 20 (A), o apreslemtaxplica as regras da final do concurso
ao vivo, e na 20 (B), indica as juradas, que saatrézes que interpretam asipreguetesa
telenovela. Na Figura 20 (C), o comunicador infolqua as candidatas estéo ao vivo na casa
das patroas, amparadas por uma grande torcida darp@a amigos e por parentes. Nesse

momento, reconhecemos um segundo nivgbrdtocolo de incursdmazona de contate a
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qual é composta pelo ingresso ao vivo dos atoreisisajue, de algum modo, estédo ligados
ao universo das empregadas domésticas.osgue seguem, averigua-se a complexificacéo
dos contatos e a valorizacdo do espaco do progcama um locus de mobilidade social,

segundo o ancora, com pretensdes de transformda aas candidatas:

Figura 20 — Imagem de tela - A complexificacdo dotato
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Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (VV)

Primeiro, quero apresentar o nosso juri, o jaristednito do Brasil, que é formado
pela Isabelle, pela Leandra e pela Tais, que véistiasaos videos das finalistas./
Depois de analisar o desempenho das candidatas,justla vai escolher a sua
favorita, quem receber mais votos é a camped, sgngf@mais./

TADEU SCHMIDT (VV)

Bom, chegou a hora, as nossas empreguetes estépadmndo tudo ao vivo,
muito nervosas, roendo as unhas, esperando poresgeado que pode marcar a
vida delas... Esse concurso... J& marcou... Imagipae pode acontecer com elas?
Vamos la?

Nosoffssupra, também reparamos que o ancora buscouiatedaelar a comunidade
de telespectadores, ao dirigir perguntas que visavanter o contato em funcionamento. A
dindmica do final foi a mesma para todas as catafidas quais eram apresentadas ao vivo
com as suas respectivas torcidas - como mostrguaaF21 (A) - e, logo apés, 0 ancora surge
e chama o videoclipe produzido pela finalista aderdo com o que se vé na Figura 21 (B) -
seguido de comentarios do apresentador e dassatfiziato ocasionou o segundo momento,
que vem carregado de coenunciagfes que se mantivesadmbito dazona de contato

conforme evidenciam a#fs a seguir:
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B
L MAICENE DS
SALVADOR, BA

Fonte: Rede Globo (2012a)

TADEU SCHMIDT (VV)
Vamos comecar! A primeira candidata é a Marilendefus, 14 de Salvaddra na
casa da patroa, dona Vitéria Régia, deixa eu vercida, ai?

Sobe som, torcida.

TADEU SCHMIDT (VV)
Muito bem, vamos ver agora o video que trouxe &léte para a grande final!

ISABELLE DRUMOND (OFF)
Muito boa a trilha sonora(Marcas da coenunciacao)

TADEU SCHMIDT (OFF)
Combina com ela.(Marcas da coenuncia¢éo)

TAIS ARAUJO (OFF)
Ela é muito querida olha o sorri@darcas da coenunciagao)

LEANDRA LEAL (OFF)
Muito boa(Marcas da coenunciagéo)

TADEU SCHMIDT (OFF)
Usou todos os instrumentos domésticos, isso € tamter.. (Marcas da
coenunciacao)

LEANDRA LEAL (OFF)
Eu gostei muito do aspirador de p{Marcas da coenunciacao)

TADEU SCHMIDT (OFF)
Marinele com muito ritmo, ritmo baiano(Marcas da coenuncia¢do)

TADEU SCHMIDT (VV)
Tais simpatia é o destaque do video da Marilene?

TAIS ARAUJO (VV)
E... Simpatia, disponibilidade, alegria vocé vé mle estava muito satisfeita...
Querendo muito ta ali./
O que nos alertou, nosffs relatados, foi que se instaurou uma realidade
conversacional entre o0 ancora e as atrizes, nasguaércebem registros de coenunciaces

que sao assistidos tanto pelas empregadas domsésiiea estdo ao vivo, quanto pelos
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telespectadores a distancia, em outras palavragfones midiaticos que experimentam a
posicao espectatorial dos atores sociais. A apias@nda segunda candidata seguiu 0 mesmo
padrdo, com a exibicdo da torcida, na Figura 22 €Aylo videoclipe, na Figura 22 (B),
seguida de comentarios feitos no estudio, que tragis coenunciacbes e podem ser

visualizados nosffsque vém ai.

Figura 22 — Imagem de tela - A incursdo do atoiasoc
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Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (VV)
E vamos entdo a segunda finalista, que é a Claudosta que é de Encruzilhada na
Babhia.

TADEU SCHMIDT (OFF)
Elata vendo o Fantastico com a galera la em Vitéria dagQista./ Cadé a torcida
da Claudenice?

Sobe som da torcida.

TAIS ARAUJO (OFF)
Olha o figurino dela... (risadaéylarcas da coenunciacdo)

TADEU SCHMIDT (OFF)
Continua no figurino, dancando muito, no ritmo, wsmver entdo o video da
Claudenice(Marcas da coenunciacao)

LEANDRA LEAL (OFF)
A Claudenice canta e tem um figurimzriveland (Marcas da coenunciacdo)

ISABELLE DRUMOND (OFF)
A nossa cara.(Marcas da coenunciacdo)

TAIS ARAUJO (OFF)
A cara das Empreguetes, eu ach@larcas da coenunciacao)

LEANDRA LEAL (OFF)
Fendmeno hein? ClaudenicéMarcas da coenunciagéo)

ISABELLE DRUMOND (OFF)
Ela canta bem, eu goste{Marcas da coenunciacao)
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TADEU SCHMIDT (VV)
Mas Leandra, eu quero saber o seguinte: a Clawgeaita bem?

LEANDRA LEAL (VV)
Canta bem, ela tem uma performance, adorei o figua conjunto da obra!

Checamos que a torcida - enquanto atores sodiaisbém faz o seu ingresso real no
setting televisivo, observando o funcionamento do discuedevisivo em tempo real, ao
mesmo tempo em que visualizam o que se passa dentstudio, por meio da atuacédo do
ancora e das atrizes da telenovela. Segundo digsi@mente, a dindmica da apresentacao
das candidatas seguiu a mesma ordem dos exempulos dapor uma questdo de economia
de espaco, ndo iremos nos deter aquiaftsreferentes as duas Ultimas candidatd$as
Figuras 23 (A), 23 (B), 23 (C) e 23 (D), sdao mastisaas torcidas das candidatas, depois, 0s
seus videoclipes - que também foram seguidos dem@mos no estudio. Detectamos que a
torcida de Tania faz ingressar mana de contatatores sociais mais jovens; ja a torcida da
candidata Vanessa se destaca pela participacadathgas, 0 que externa que a promocao
acionou também varios segmentos préximos ao merahsloursivo das empregadas

domésticas.

Figura 23 — Imagem de tela - A incursdo do atorasoc
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Fonte: Rede Globo (2012a).

0 Apéndice A traz a decupagem completa da etaphdb concurso ao vivo.
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J& a dindmica da votacgédo realizada ao vivo traa @aona de contatam sentimento
de ansiedade em relagdo ao resultado do concuasthéim ao exibir o processo de escolha
da vencedora ao vivo, por meio do voto das atriiesps que o programa condensa jogo e
entretenimento, jogo e torcida, mais a apreciag&ocelebridades. O papel do ancora, mais
uma vez, ganhou énfase como o piloto da enuncidd@® Figuras 24 (A), 24 (B) e 24 (C),
observamos as atrizes proferindo o voto, com dest@@ra o elogio da observancia dos

direitos trabalhistas, como expressanofisque seguem:

Figura 24 — Imagem de tela - Votacéo final do coseu

N = T e oo e

Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (VV)

O pessoal ja tA dancando aqui, mas agora nédo @ééeatancar, ndo, agora é hora de
votar... Vamos comecar com vocé, Leandra Leal. &M@ ser a primeira a votar,
guem é a empregada mais cheia de charme do Brasil?

LEANDRA LEAL (VV)

Quero dar parabéns a todas, porque € preciso oarisggem, aos patrées também,
gue incentivaram, que assinaram a carteira, que §ssuito importante, porque
varias ficaram de fora porque ndo tinham a cartssinada, e eu queria votar na...
Marilene, porque ewacho ela muito charmosa.Destaque para os direitos
trabalhistas)

TADEU SCHMIDT (VV)
Marilene de Jesus recebe o primeiro voto, comenhdagijene!!!

LEANDRA LEAL (VV)
Eu achei o sorriso dela muito sincero

TADEU SCHMIDT (VV)
Cativante...

TADEU SCHMIDT (VV)
Entdo, a Marilene, 14 de Salvador, saiu na freneagora, vamos para mais um
voto: Isabelle Drumond

ISABELLE DRUMOND (VV)
Ai, meu Deus...

TADEU SCHMIDT (VV)
Quem é a empregada mais cheia de charme do Brasil?
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ISABELLE DRUMOND (VV)
Eu vou votar na Marilene também...

TADEU SCHMIDT (VV)
Ai esta: Marilene de Jesus é a empregada mais deetdarme do Brasil!!ll!(O
crivo deliberativo)

Como é possivel notar noffsredigidos, o processo de votacao transformpona de
contatoem um ambiente de concertacao social, de deliberag realizacdo do processo de
mobilidade social e de ingresso da empregada damaésincedora no mundo da celebridade.
A divulgacédo do resultado @@na de contaté novamente transformada, dessa feita, em um
espaco de celebracdo do ingresso do ator socigistema midiatico. Notamos ainda a
importancia do ancora, que faz a vez de arbitreateurso, marcando um encontro com a
vencedora no podio do PROJAC - como apareceofieg nas Figuras 25 (A), momento da

divulgacao; 25 (B), imagem ao vivo da vencedor2b €C), exibicdo do videoclipe vencedor:

Figura 25 — Imagem de tela - A consagracéo da denae
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Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (OFF)
Comemora, Marilene!

ISABELLE DRUMOND (OFF)
Que farra boal!

TADEU SCHMIDT (OFF)
Vocé é a maior... Vocé é a camped, meninal!!

ISABELLE DRUMOND (OFF)
Marilene, a gente se vé terca-feira, la no PROJAC!

Depois do resultado, o Fantastico deu voz a Maritpre, na condicdo de celebridade,
como A empregada mais cheia de charme do Brdsipu ao vivo. Nesse momento de
consagracao, se torna visivel o movimento de idoud® ator social no sistema midiatico -
resultado de um complexo engendramento interacoumalse estabeleceu a partir do quadro
do programa como uma instancia interacional. Ngsrgs 26 (A) e 26 (B), o repoérter indaga
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Marilene sobre a emocgdo de vencer 0 concurso, a fussivel notar que a celebracao
acontece no ambiente familiar, com a torcida a @aadvencedora. Na mesma imagem, ha
uma fusé@o de duas realidades: o reporter, em ponpéano, com a vencedora ao fundo - o
que pode ser entendido como uma metafora da mathdié do acesso ao sistema midiatico
como prometido pela televiséo. Surge, portanto, nava materializagdo daona de contato,
na qual seus atores em producdo e em recepcao @stoados como integrantes - ou
integrados - em uma Unica realidade a de naturehiatioa. Na Figura 26 (C), o apresentador
encerra o0 quadro e confirma o encontro nos estiw#okV Globo para antregado prémio,

que é a participacdo em uma cena da telenoveltgroos segue nosffs:

Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (OFF)

E o repérter Mauro Anchieta esta la, em Salvad@uid, por favor, o Brasil inteiro
quer ouvir a empregada mais cheia de charme dal.Bfassta da TV, festa da
familia, festa da comunidade)

MAURO ANCHIETA (VV)

Pois é, Tadeu, olha s6, o tamanho desta festa addarilene ainda esta tentando
acreditar nessa vitéria, curtindo ao maximo esstafproporcionada por patrées,
vizinhos amigos, ela tem direito de comemorar cselgundo. Marilene, abre o

coracgdo e diz pra gente: qual € a emocao de sapeegada mais cheia de charme
do Brasil?

MARILENE (VV)
Ah... T6 alegre, muito feliz, com todo39 feliz... (Programa da voz a Marilene,
que ja ndo é mais candidata, mas é convertida em ammova personagem)

MAURO ANCHIETA (VV)
Vocé esperava?

MARILENE (VV)
N&o, ndo, ndo, nunca imaginava, nunca...

MAURO ANCHIETA (VV)

Como é essa responsabilidade, vocé esperava queerde a profissdo que vocé
exerce, ficaria tdo conhecida assinfRrticulacdo do prémio a condigdo
situacional de Marilene)
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MARILENE (VV)

N&o, ndo, ndo esperava ser conhecida pelo Bragil.tdEla ndo aguardava o
prémio da visibilidade, o prémio do sistema é tormaalguém visibilizado)

Mauro Anchieta (VV)

Gente, é festa aqui, Tadeu, é com vocé!!!

TADEU SCHMIDT (VV)
Obrigado, Mauro./

TADEU SCHMIDT (VV)

Semana de folga para a Marilene, porque amanha enasempregada mais cheia
de charme do Brasil vem para o Rio de Janeiro gaayearticipacdo dela na novela
Cheias de Charme. Parabéns, Marilene, valeu! Leandabelle, Tais, muito
obrigado pela participacdo de vocég¢Ancora anuncia a transformacdo da
candidata eleita em nova personalidade mididtica, ug brevemente tera
materializada a marca da sua mobilidade)

A final do concurso se constituiu como um momentpartante do recorte dois, que
concerne ao desenvolvimento da promocao. A paatir darcas descritas nessa etapa, foi
possivel reparar o funcionamentozima de contatatravés doprotocolos de incurséo e de
indugdoque dinamizaram a interacéo entre a televisatekegpectador.

O proximo item da pesquisa trata do exame de cada@os videoclipes enviados pelas
empregadas domeésticas que foram exibidos na integgégina do Fantastico na internet.
Como j& foi dito aqui, a exibicdo das pecas navigdi® se deu apenas a partir de trechos de
dez segundos cada. Em funcéo da riqueza de tatiahateosso olhar contemplou o tempo
completo de producéo - que foi de um minuto - exgio como foi produzida a atividade

discursiva do telespectador.

- Videoclipes enviados para o concurso

Na internet, a exibicdo dos dezesseis videoclipesecionados para a semifinal
acompanhou a dindmica da televisdo, contudo, codifeaenca de que, na pagina do
programa, os videos foram veiculados em até um toifne ficaram durante seis dias
disponiveis para a votacdo do publico. As pecamforeiculadas na televisdo e na internet
em grupos de quatro, consecutivamente nos domugasés de julho. Cabe relembrar que
os videos enviados pelas empregadas domésticaanivaomo modelo o videoclipe (VE),
cuja construcdo, em nosso entendimento, apresemtppgo de identidades que espelha a

12 0s videos das dezesseis semifinalistas aparecAmeno A e no Anexo B a ordem de exibicéo das clatals.

3 Como regra da promocao, os videoclipes enviadospe@ieriam ter mais do que um minuto. Entretanto,
percebemos que alguns terminam exatamente aoseaitage nove segundos, enquanto outros sdo coados
partir do tempo de cinquenta e nove segundos.
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trama da telenovela, baseada no conflito entre @yagdias domésticas e patroas, e também, na
questdo que tange a mobilidade social. A no¢cadodo {le identidades emerge a partir da
montagem do videoclipe (VE), da atuacao estereddijias atrizes e do figurino utilizado em
cena - marcas que nos permitem inferir os trésstigentitarios que sao retratados pelas
empreguetes;omo denotam as Figuras 27 (A), a identidade deoeg27 (B), a identidade

de empregadas domésticas; e 27 (C), a identidafatd.

Figura 27 — Imagem de tela - O jogo de identidadastoras, empregadas e patroas
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Fonte: Rede Globo (2012a).

Dentro dazona de contatasprotocolos de inducatransformaram o videoclipe (VE)
em matriz de contato, ou seja, como um ponto deudtado, um modelo a ser seguido pelas
empregadas domeésticas que participaram da promat@do por um conjunto de circuitos
comunicacionais que remetiam as participantes #athaxr da telenovela e as regras e
instrucdes de participacdo constantes na intemas, que, no entanto, foram acionados a
partir das logicas que permeiam o sistema dos atores sociais.

O exame da producéo discursiva das empregadas ticasgsjue se inicia a seguir,
buscou descrever como o jogo de identidades - Gar@mpregadas domésticas, patroas - que
compde o videoclipe matriz de contato foi express® videos enviados para o0 concurso, ou
seja, de que modo a idealidade do videoclipe-mgieizneia os videos produzidos pelas
empregadas domésticas. De forma geral, verificajnesos videos exibidos se assemelhavam
e atendiam aos pré-requisitos da promocdo, commaaghio no ambiente de trabalho, a
utilizacdo da mausica original do videoclipe mattig contato, bem como outra musica de
composicdo propria - ou nao. Alguns videos, todatrabalhavam tais identidades

singularmente e acerca disso que a nossa desseg@operada.
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- |dentidade de cantora

A identidade de cantora foi acionada em todos @sodlipes enviados para 0 concurso,
e reconhecida em letras proprias, em parodias tfasomusicas e a partir da musica do
videoclipe que age commatriz de contatoOs videoclipes enviados por Kelly da Silva, do
Rio de Janeiro, exibido na primeira semana, e pardGracimar, do Nucleo Bandeirantes
de Brasilia, trazido na quarta semana da promdgéom os Unicos que traziam composicdes
proprias. No video de Kelly - como se confere rgufd 28 (A) - embora ela ndo apareca
cantando diegeticamente, mas sim, dancando, aidddetde cantora é exibida a partir de
uma musica em estilo bossa nova, interpretada peipria empregada domeéstica. No
videoclipe enviado por Maria Gracimar - que seatatma Figura 28 (B) - praticamente
apenas a identidade de cantora € acionada peleegadlar doméstica, que evoca em sua

interpretacdo o registro de uma cantora romantica.

Figura 28 — Imagem de tela - Ousadia como marcaaut
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Fonte: Rede Globo (

Na letra da musica interpretada por Kelly, se tessaamor pela profissao:

Letra de Kelly

No comec¢o da semana, no domingo, eu acordooo/ejoetelevisdooo, no melhor

programa, que € o Fantasticooo/ que prende mieinga@&doo/ mas tenho que dormir
cedinho pra acordar/ amanh& bem cedo tem quehiebabu feliz assimmm/ entéo,
boto um sorriso no rosto e vou trabalhar que eufstierz/ lavo, passo, cozinho,

faco de tudo, porque eu sou assimmm/ boto um somngsrosto/ vou trabalhar, eu

sou felizzz/ lavo, passo, cozinho, fago de tudgsa@auassimmm/ o salério, 6!

A musica do videoclipe de Maria Gracimar se carasepor ser uma composicao
propria, cantada a capela, que enfatiza o sonhnatdidade social e de visibilidade - uma

das promessas do concurso.



173

Letra de Maria Gracimar

Eu quero ser muito famosa e ter o seu amor/ quar@misno sofa do J6/ eu quero
casar com vocé e estar na TV/ faturar milhdes niB/Dmas sempre que eu vou
me deitar/ eu vejo 0 meu nome brilhar 0 0 o/ matsjue se estou com vocé e e e
eu tenho paz/ o que eu vou fazer, se eu quero rMmaéte 0 0 o o/ eu quero muito
mais 0 0 o0 / eu quero muito mais. (00’01)

Entendemos que a ousadia caracteriza os dois ljmEsoporque as empregadas domésticas
expbem seus dotes artisticos em marcas autorate fiodies, distanciando-se, em parte, do
videoclipe-matriz de contato, o que nos levar ague oprotocolo de indugdao ser acionado na
zona de contatalispara também outras I0gicas dos atores sagipaitir das quais as empregadas
domeésticas pedem reconhecimento; ademais, embibeaneam circuito comunicacional com a
proposta do concurso, nao se caracterizam coma figigilo que foi demandado.

A identidade de cantora também se evidenciou mbsoelipes que foram realizados
com base em parddias de musicas famosas. O vigeatd Rosangela Silva, do Rio de
Janeiro, exibido na primeira semana - demonstradeigura 29 (A) - e o de Tania Farinon,
de Santa Catarina, apresentado na quarta seman@-oconsta na Figura 29 (B) - retratam a
identidade em questdo com o apoio de letras quemaas dificuldades da profissao.
Rosangela interpreta a identidade de cantora deafeiscrachada, com o destaque, no video,
por conta da parddia elaborada sobre uma musiBitaldeé®. A letra cantada por Rosangela
destaca o poder da patroa, a dificuldade do tralml sonho de mobilidade social. Ja Tania
interpreta a identidade de cantora com referénaigégprete britanica Amy Winehouse. Sua
parddia é construida sobre a musiederie®, na letra entoada por ela prépria, elencando as
agruras do cotidiano profissional e, ao final, tambsalientando o sonho da mobilidade

social, conforme se observa nas letras a seguir:

Figura 29 — Imagem de tela - A critica a profissdo

i [ G rearirevasciss

Fonte: Rede Globo (2012a).

1 A musica utilizada é Reza, interpretada por Rée.L
5 valerie foi composta por Dave McCabe do Zuttons.
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Letra de Rosangela

Qualquer coisa que seja a patroa enxergar/ tenbdimpaaar se ndo ela brigaaa/
Sou empregada, essa é a vida/ Passo a roupa a fagima/ Lavar o terraco nao é
facil/ mas eu tenho que tentar/ Depois do trabd#r,recompensa/ Dei muito duro,
mas valeu a pena/ Um dia, ainda vao reconhecedalémo que eu tenho pra tv/.
(sic)

Letra de Tania

Quem pensou que eu morri, tava enganado/ eu t@bathbocado/ limpo o vaso e
areio as boca do fugdo/arro, lavo e seco o chaooo./ Entro de manha, qase
madrugada/ na cozinha é shushi, fondue e vacadatd/ quiseram me pér na
linha, mas mgunharamde diaristaaa/ Depois de eu limparvoslu, eu volto a ser
artista/coro: a ser artistaaa, a ser capa de revistaaaa vanttevistaaa.” (SIC)

No video enviado por Nilzete Cardoso, de Sao Pawbstrado na segunda semana -
Figura 30 (A) - e de Vanessa Brito Lopes, de PAhtgre, exibido na ultima semana - Figura
30 (B) - especificam-se outros exemplos da intéagé® da identidade de cantora com foco
centrado nas letras que abordam o amor pela gaofidéo trabalho de Nilzete, a identidade
de cantora aparece com mais for¢ca na parddia dacarlierié, sucesso da apresentadora
Xuxa nos anos de 1990: a interpretacédo reflete faze@es do dia a dia da profissao
relacionados com o sentimento de amor. Ja no Vigeae Vanessa, a identidade de cantora
também se evidencia na parddia que produz sobngsiaichu Tcha Tchd expressando a
sua garra, o seu profissionalismo e a sua vontadieldalhar. Os trechos subsequentes trazem
exemplos das referida letras:

Figura 30 — Imagem de tela - O amor pela profissao
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Fonte: Rede Globo (2012a).

Letra de Nilzete

Té na horatéa na horaté na hora de limpar/ pula, pula, bole, bole, esfrdgasem
parar/ limpa tudo e vai para frente/ ndo deixa naal@a tras/ quem quiser limpar

¥ Tchu Tcha Tch& um sucesso da dupla Jodo Lucas e Marcelo.
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Anon

com a gente/pode vir nunca é demais/ ilari iladoé, ilari ilari & 666, ilari ilari é
00606/ é a turma da empreguete trabalhando com a@no& hora, ta na hora/.

Letra de Vanessa

Oi, pessoal, eu sou a Vanessa, de Porto Alegrauehgnhalchu tcha tchacomigo

a sua casa bem limpinha vai ficar. /Chego no serdgidinhapra trabalhar, a
patroa me chamou: vai limpar, lavar, passeetiy eu querdcha vou varrer, lavar,
passar e depois vou cozinhar, cozinhar./ Eu qtedrg sua casa bem limpinha com
Vanessa vai ficar./Eu quetchu, eu querdcha

Os videoclipes enviados para o concurso tambénrariim musicas conhecidas,
como é o caso dos videoclipes de Claudenice CdatBahia, veiculado na segunda semana,
e de Ana Paula de Oliveira, exibido na ultima sean&io video de Claudenice, a identidade
de cantora é acionada de forma muito forte, queeapale chapéu e de echarpe, entoando o
sucesso populaEx-my LovE, da cantora Gaby Amaranto, que trata de uma dasilus
amorosa - Figura 31 (A). Por sua vez, no videodiipeAna Paula, a identidade de cantora
cede lugar a identidade de passista de escolanleasajue samba e ndo canta durante a

exibicdo - Figura 31 (B). Nos fragmentos a se@dig redigidas as letras das musicas:

Figura 31 — Imagem de tela -
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Inspiragdo em sucgxgugares
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Fonte: Rede Globo (2012a).

Letra do videoclipe de Claudenice

Meu amor era verdadeiro/ O teu era pirata/ O mearama ouro/ E o teu nao
passava de um pedaco de lata/ Meu amor era riotdd @do formava uma fina
cascata/ O meu amor era de raca/ E o teu/ simptésroen vira-lata/ Ex-my love,
ex-my love, se botar teu amor na vitrine, ele nerai waler 1,99/

Ex-my love, ex-my love, se botar teu amor na \&riele nem vai valer 1,99.

Letra do videoclipe de Ana Paula

“Afe Maria...Vam’boralNega maluca, nega mal@ero: doida, doidaaa/ Nega
maluca, nega maludaédro: doida, doidaaa/ Eu quero ver vVOocé mexer, eu que&ro
vocé sambar/ Segure aqui, segure ali/ sé ndo marpiebrarCoro: Eu quero ver

I A musicaEx-my Lovdoi utilizada como tema da abertura da teleno@Haias de Charme
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VOCé mexer, eu quero ver vocé sambar/Segure aggires ali/ s6 ndo pare de
quebrar/”

Os videoclipes enviados por Marilene de Jesus, aldaB que apareceu na primeira
semana, e por Claudia Lemes, do Rio Grande doeRildido na terceira semana, também
utilizaram musicas conhecidas, no entanto, a idadé de cantora foi muito pouco acionada.
No videoclipe de Marilene, ela dubla a musica ap&ma um momento, como se vé na Figura
32 (A). Ja Claudia optou por fazer um mix de cinugsicas que serviram como fundo apenas

para as atividades de empregada doméstica - RBGUiR).

Fonte: Rede Globo (2012a).

Nos videoclipes de Elisimar Zatin, de Sado Paule, fgu exibido na primeira semana,
de acordo com a Figura 33 (A), de Silvia dos SamtesSanta Catarina - Figura 33 (B) - de
Stela Regina, que aparece na Figura 33 (C), exbmdosegunda semana; de Leomaria de
Souza, do Ceara - Figura 33 (D) - e de Michele dieax do Rio de Janeiro - Figura 33 (E) -
apresentados na terceira semana; e de Loiva Golmura 33 (F) - veiculado na ultima
semana, a musica utilizada foi a do videoclipe-in&ras formas de acionar a identidade de
cantora se assemelharam entre si, relacionandongafoomo as atrizes interpretaram as
cantoras, seja pelo figurino, conforme as Figufgs (E) e (F), ou pela atitude em frente as

cameras, como nas Figuras (B) e (D).
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Figura 33 — Imagem de tela - A musica oficial

D e T

Dois pontos importantes recebem destague no quefese as letras dos videoclipes
enviados. Nos trabalhos de Kelly, de Nilzete e deéssa retrata-se a tarefa executada com
prazer, com forte referéncia a qualidade da atil@darofissional desempenhada pelas
participantes. J& nos videoclipes enviados por ieda e por Tania, o universo doméstico se
descortina através do conteddo das letras, fundadesn pelas dificuldades do trabalho
cotidiano. Outrossim, os dois videos revelam maitefmente o sonho da mobilidade social

gue se expressa no desejo de se tornarem celedsidaoh reconhecimento midiatico.

- Identidade de empregada doméstica

Todos os videos que participaram do concurso egiderm a identidade de
empregada domeéstica e revelaram, em maior ou erarrgesiu, as varias atividades ligadas a
profissdo; todavia, constatamos varias diferengas interpretacdes. Nos videos de Kelly,
Figura 34 (A); de Elisimar, Figura 34 (B); e de Rete, Figura 34 (C), a interpretacdo da
identidade ocorreu de forma classica, pela quad elsarecem em varias situacbes no
ambiente de trabalho trajando as indumentariasapda profissdo, como o uniforme e a

touca na cabeca. As interpretacdes apresentamgisiroemais naturalista.
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Figura 34 — Imagem de tela - A empregada dométdécional
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Fonte: Rede Globo (2012a).

Nos videos enviados por Rosangela, Figura 35 (8); T@nia, Figura 35 (B); por
Claudia, Figura 35 (C); e por Loiva, Figura (D)mt&&m se ressaltou a identidade da
empregada doméstica através de varias tarefasatigagrofissdo que sdo executadas; por
conseguinte, reparou-se que as atividades eramadat de forma caricatural, com gestos e
fisionomias que expressavam exagero na forma dacd@iue denotavam, em nosso

entendimento, certo desprezo para com as atividadésadas.

Figura 35 — Imagem de tela - A empregada doméssideatural

e

EREEEe N = = G «

Fonte: Rede Globo (2012a).

Os videos produzidos por Maria Gracimar, como tegia Figura 36 (A) e por
Claudenice, na Figura 36 (B), sdo particularmentieréssantes porque acionam a identidade
da empregada domeéstica apenas nos segundos ieiciaggie aparecem identificadas com a

profissdo, a partir da indumentéria de trabalho.eNtanto, a atividade que desenvolvem é
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interrompida por elas mesmas, de forma brusca,dgusummas indumentarias, como o avental e
a touca, sao tiradas do corpo enfaticamente, fazentergir a identidade de cantora. Essa
transformacao frente as cameras, em nosso ra@pdngere o sonho de abandonarem a
profissdo de domésticas e de se transformarem atoras/celebridades, o que alude a

mobilidade social.

Figura 36 —

Imagem de tela - A transformacao dereggala em cantora
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Fonte: Rede Globo (2012a).

Os videos que foram enviados por Vanessa, na FRjurgd) e por Leomaria, na
Figura 37 (B), também acionam a identidade de egaple®e doméstica, de forma peculiar.
Ambas apareceram realizando atividades pertineénf@®fissdo, mas por baixo do avental,
trajavam roupas elegantes que destoam das atigidhaiaésticas. O figurino de Vanessa €&
composto por saia e por blusa com detalhes brédsafj Leomaria tem o cabelo arrumado
num coque e usa um colar sobre o avental. As insagagerem que 0 acionamento da
identidade de empregada doméstica faz referénarmaaprofissional com forte autoestima,

gue se manifesta a partir do visual elaborado.

Figura 37 — Imagem de tela - A empregada com visiadlorado

Fonte: Rede Globo (2012a).
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A partir dos exemplos supracitados, podemos canglue ndo houve representacao
uniforme da identidade de empregada doméstica fsoy enviados para 0 concurso.
Apuramos o pedido de reconhecimento da profiss@itpta partir de uma interpretacao
classica em que as personagens utilizavam indunet@aracteristicas e desempenhavam
tarefas de forma mais naturalizada, quanto petaprétacédo caricatural que suscitava certo
desprezo pelas atividades domésticas, ou aindayjselal sofisticado que inspirava tracos de

realizacdo profissional.

- Identidade de patroa

A representacdo da identidade de patroa foi a gaés ree assemelhou da
representacdo realizada pelas atrizes no videetlgigz de contato. Nos videos enviados
pelas empregadas domeésticas que acionaram tallgeas representacdes estavam baseadas
nos mesmos estereotipos que remetem as patroairalpamagem sofisticada como trago
de distincdo. No video de Marilene, na Figura 38), (A patroa € representada
exageradamente, e essa identidade se aciona meldeusm vestido verde e de acessorios,
como a bolsa e os colares, numa interpretacdo@giewou a pensar que elogiava sua patroa.
No video de Claudia, na Figura 38 (B), o chapélnrimeos e o vestido justo em padronagens
animais (estampa de onca) também sugestionavarageimde uma patroa elegante. Silvia,
na Figura 38 (C), também interpretou com extraveigéa identidade de patroa com muitos
acessorios, como anéis, pulseiras e brincos, perieao na cabeca. Por ultimo, Michele, na
Figura 38 (D), ao contrario das outras candidata®stiu na representacdo de uma patroa

mais discreta, sem tantos acessorios, mas cujangiegconfigura um traco distintivo.
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Figura 38 — Imagem de tela - Elegéncia como eleongatistincao

Fonte: Rede Globo (2012a).

Nos videos enviados por Elisimar, na Figura 39 é¥)or Leomaria, na Figura 39 (B), a
identidade de patroa é representada por meio daduos estéticos. Atentamos para o fato de
que as cenas em questdo tiveram curta duracao demclipe-matriz de contato, porém
receberam destaque nos dois videos, o que nostimer que os investimentos estéticos sédo
percebidos pelas empregadas domésticas como umdistintivo da identidade de patroa,

incitando a diferenciacdo de classe baseada n#quesanceira.

Figura 39 — Imagem de tela - Cuidados estéticooatifarenca
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Fonte: Rede Globo (2012a).

Um fato curioso em relagdo a questéo acerca déiddee de patroa é que apenas seis
videos - das dezesseis producdes enviadas pamacarso - interpretaram a identidade de

patroa. Inferimos que, em funcéo de a teleno@leias de Charme o videoclipe-matriz de
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contato terem apresentado, de forma estereoti@asdpatroas como severas detentoras do
poder, acreditamos que isso tenha se interpostoo comma restricdo simbdlica para o
acionamento da imagem da patroa nos videos pramBipglas empregadas domésticas.

Antes de encerrarmos a leitura dos videos elabsrpdlas empregadas domeésticas
para o concurso, vale destacar o ineditismo daalinabenviado por Stela Regina, de Sao
Paulo. Nele auferimos uma critica forte em relaggwofissdo, j& que ndo segue o jogo das
identidades e cria uma personagem nova: uma engarepméstica esportista. Na Figura 40
(A), vemos Stela limpando a porta com o0 pé€, ao roempo em que |é uma revista. Na
Figura 40 (B), ela faz exercicios com os detergemmo se fossem pesos e limpa o
banheiro; na Figura 40 (C), Stela aparece coms#mss de lixos cheios, cada um do lado de
um cabo de vassoura, que cumprem a funcao desaltpre sao levantados e insinuam grande
esforco. Entendemos que o tom farsesco do viddoaco trabalho pesado realizado pelas
empregadas domésticas, o0 que faz com que suarett@o se distancie dos demais
trabalhos enviados e possibilita a percepcéo dequecesso de inducao da televisdo, ao ser

reprocessado pelos atores sociais, dispara umrtorge outros sentidos em recepcao.

Figura 40 —

Imagem de tela - Stelamapreguet@esportista
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Fonte: Globo.com (2012).

Outra observacao que nos parece relevante € qbey@&modos os videos tenham sido
produzidos de forma amadora e alguns dos quaispcoblemas de foco, de iluminacédo e de
enquadramento, o videoclipe enviado por Tania feseticiou dos demais em fungcao de sua
qualidade profissional. Conferimos que o trabalbbréalizado por alguém com sdlidos
conhecimentos na area: efeitos visuais como o w©wsa abertura, videografismo com
palavras componentes da musica aparecendo em véress edicdo que prioriza as imagens
em fast e sobreposi¢cdes. A montagem investe também em ingetagem, ao realizar
imagens do processo de gravacdo, mostrando odascédmera, como explicitam as Figuras
41 (A), (B) e (C):
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Imagem de tela - Montagem profissional

Fonte: Rede Globo (2012a).

A partir da descricdo dos videos que funcionam cparte da constituicdo d@ana de
contato, por meio do circuito internet-atores sociais, pbammos que, em muitos casos, ha
grande semelhanca com o videoclipe da telenovetafgjuutilizado pelo programa como
matriz de contato. No entanto, ha casos em qeengsegadas optaram por ressemantizar o
conteudo inicial, a partir do investimento de maraatorais, como o figurino, as masicas que
flertam com outros estilos musicais e até mesmo letnas proprias. Outro fato relevante foi
a constatacdo de que como as empregadas domésticasestrelasdos videoclipes: vimos
que foram auxiliadas nas producfes por pessoasatfagés de variasxpertisesfilmaram,
editaram e provavelmente postaram o material nen@dlp programa na internet. Isso aponta
para uma afetacdo do processo de midiatizacdo aiadade no qual as légicas do sistema
midiatico sdo apropriadas pelos atores sociaisp@o dos quais sdo geradas discursividades
gue sdo mescladas com as légicas do universo gélesos.

Com a evolucao tecnoldgica, a articulacédo das d&gia midia com as praticas sociais
diversas retrataram enorme capacidade de transfaomd mercado discursivo em fungao do
ingresso de novos atores no processo midiaticonocse evidencia neste estudo de caso. No
gue tange as evidéncias, atentamos para o fataua@ dgelevisdo articulada com a internet
transforma uma afetacdo da midiatizacdo em discdesle televisiva. Em um olhar
apressado, podemos observar tal movimento comgagadade marketing da televisdo que
visa promover a sua programacdo. No entanto, ursaredigdo cuidadosa pode concluir
também que, para a televisdo enfrentar as recoafifas impostas pelo processo de
midiatizacdo da sociedade, é preciso ir ao encattdrtelespectador ja situado na ambiéncia
da midiatizacao, necessitando de novas basesamdé€ino sentido de trazer o telespectador
para regimes de contatos, que ja ndo obedecem su@s configuracdes classicas,
engendrando-se pelas novas condi¢des de circuap@tos novos dispositivos convertidos

em meio de comunicacao.
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Nessa perspectiva, 0s receptores - enquanto apletimplexo extratelevisivo - nédo
sdo apenas elementos discursivos que ofertam smmaismidiatico operagbes de uma
semidtica do cotidiano como contetudo. Com basesfeatos da midiatizacéo, os coletivos se
tornam os proprios produtores simbélicos dos setidianos privados, fazendo com que, por
meio da circulacdo, as suas produc¢des ingressaspago publico, de forma individualizada.
A potencialidade discursiva do receptor, de cerbalanirrita o sistema midiatico, contudo, a
irritacdo logo € absorvida autopoieticamente e dam que o proprio sistema se auto-
organize. No ambiente televisivo, 0 nosso estudocad® se configurou como um exemplo
dessa reorganizacdo na qual o sistema transfonpedeacialidade discursiva do ator social
em capital interacional que reestrutura as int&asebtre a televiséo e os telespectadores.

4.1.3.3 P6s-Quadro: O Ritual de Celebracdo dadaowdo Ator Social no Sistema Midiatico

O recorte trés teve a duracdo de apenas um dormangoonteceu no domingo
subsequente ao final do concurso, se transformandoespaco de celebracdo do acesso ao

sistema midiatico.

Quadro 4 — Recorte trés

Recorte 3 - Pés-Quadro: o ritual de celebracao da incursao do
ator social no sistema midiatico

Domingo

Reportagem divulgando a entrega do prémio a empregada doméstica
vencedora do concurso.

Fonte: Elaboracéo do autor.

O recorte trés diz respeito ao pos-quadro: o ritigatelebracdo da incursdo do ator
social no sistema midiatico se estruturou a pddiuma reportagem que se constituiu numa
operacao midiatica enquanto protocolo de incurgde seguiu a vencedora no dia seguinte ao
julgamento, desde a saida da casa de sua patro&alador, até a chegada ao Rio de
Janeiro, onde recebeu o prémio - a participacdousra cena da telenovelaheias de
Charme. Nessa fase, @aona de contataensejou um acontecimento singular - que é a
celebracdo do ingresso do ator social no sisterd&tico - na medida em que a empregada

vencedora se transformou, por forca do jogo, em peraonagem-celebridade do mundo
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midiatico. No estudio, antes de entrar a reportageapresentador Zeca Camargo, na Figura
42 (A), ja da o tom de reportagem-celebrizacdogueel a empregada vira estrela. bl a
seguir, identifica-se uma marca simbdlica de reeomhento operada discursivamente pelo

sistema midiatico.

Figura 42 — Imagem de tela - Reportagem premiag&conhecimento midiatico

Fonte: Rede Globo (2012a).

ZECA CAMARGO (VV)
E agora, a gente acompanha a semana de glériaptagada mais cheia de charme
do Brasil. Virou estrela de novela!

A reportagem inicia com o ancora do programa rewbe vencedora na porta dos
estudios como se fosse um mestre de cerimoniafromvemos na Figura 43 (A). Marilene
se mostra muito emocionada e chora algumas veage; dpds a recep¢do, as imagens
mostram Marilene trabalhando - na Figura 43 (Bkae recuperadas também imagens de seu
videoclipe que ganhou a promocao - Figura 43 (C)paftir do off, constatamos que o
protocolo de incurséo orienta o dispositivo navratinidiatico lembrando os dotes artisticos

da vencedora e exaltando a sua alegria e simpatia.

Figura 43 — Imagem de tela - A construcdo da cielatie

MARILENE]ESUS '
SALVADOR, BA

Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (OFF)
N&o era s6 no video campedo que ela ficava ririda.d&Na hora da
faxina ela é um sorriso sé! Ela hoje é a empregaala feliz do Brasil.
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A vencedora viraxpertiseem tempo real na reportagem. Em funcéo da prenig&ca
convidada a dar dicas de trabalhos domésticos gmegadas que estdo assistindo ao
programa. O discurso social da profissdo € tramsfdo em aconselhamento, e essa acéo é
dinamizada no sentido de valorizar o seu lugar igsiminal, destacando-a como uma
empregada competente, como forma de justificargarlae destague que |Ihe foi dado pelo
concurso. As dicas, que séo reforcadas na paeednfdo video por meio diettering, se
referem aos cuidados com os quadros - na Figu(@@4como tirar marcas dos vidros - na
Figura 44 (B) - e cuidar das plantas - na Figurd@GM Nooff , examinamos que ela néo fala
sozinha, e que 0 contato e a sua enunciacdo n&mmfiam por sua propria conta, pois é o

ancora quem faz a apresentagao.

Figura 44 — Imagem de tel&xpertiseem tempo real
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3 " Dica da Marilene,
Cuidado com os'quadros

Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (OFF)
O Marilene, da umas dicas ai para as suas colegaofissao!

A reportagem faz uma vilegiatura, ao monitorar assps de Marilene desde a saida
de casa até a chegada ao PROJAC no Rio de Jaseimpre sendo retratada como
celebridade. As imagens mostram Marilene recebesctnhecimento nas ruas, como vemos
na Figura 45 (A); tirando fotos com o publico noop®rto, como mostra a Figura 45 (B); e
ainda, dancando com as aeromocas no aviao, conforangura 45 (C). Neff que vem na
sequéncia, mais uma vez, ressalta-se que o prodesseenunciagao se estrutura a partir do
slogan da promocédo e que o processo de deslocarnentou com a testemunhalidade

midiatica:
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Figura 45 — Imagem de tela - O reconhecimento dbiqmi
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TADEU SCHMIDT (OFF)
Foi s6 colocar o pé na rua que a Marilene sengostinho da fama! No aeroporto,
todo mundo queria tirar uma foto com a empregada ateeia de charme do Brasil

Nas imagens que vém a seguir, vemos 0 ancora dpaona conduzindo Marilene
pelos corredores do PROJAC em direcao aos candaitelenovela - Figura 46 (A) - onde é
recebida pelas atrizes que a cumprimentam e aeecebm muita simpatia - a saber, nas
Figuras 46 (B) e (C).

Figura 46 — Imagem de tela - Nos corredores da fama
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Nas imagens subsequentes, surge Marilena expednnto cotidiano de
preparagdes que antecedem as gravacdes da tekenowelo uma atriz, ela tem o cabelo
arrumado - como mostra a Figura 47 (A) - € maquiggla mesma equipe das atrizes da
novela - como indicam as Figuras 47 (B) e (C) eeebe o tratamento que normalmente é
dispensado as celebridades da emissora. Ou sejderando pode aparecer na cena da
telenovela conforme € na vida real: precisa vestindumentaria da producdo, para ser
reconhecida a partir dos enquadres de observagaséguoferecidos a sociedade pelo sistema

televisivo.
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Figura 47 — Imagem de tela - Transformacao de egadeereal enempreguete

ey == —— = — D == -

;
A
N . .n -

Fonte: Rede Globo (2012a).

Por fim, depois de pronta, Marilene aguarda, nape&o do estudio, a hora da
gravagao, como se pode verificar na Figura 48 QAioome de Marilene, juntamente com o0s
nomes dos atores que vao entrar em cena, € anariadneio de um alto-falante. Nesse

momento, o apresentador, efi, comenta e confere um carater solene ao momento:

Figura 48 — Imagem de tela - O momento de expeatati
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Fonte: Rede Globo (2012a).

TADEU SCHMIDT (OFF)
Senhores e Senhores, com vocés, a empregada masiehcharme do Brasil!

A reportagem termina com as imagens da cena daoteda, e Marilene ingressa
como a vencedora de dois concursos: o diegétiadizado pela trama e o extradiegético,
promovido pelo Fantastico, como se aprecia na &igar(A). O empresario dasnpreguetes
gque organizou o concurso na telenovela recebe éharitom um beijo na mao. Sua fala, em
tom de prestacdo de contas, condensa o0 protocolacdesdo do ator social no sistema

midiatico, como pode ser verificado aff a sequir:
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Figura 49— Imagem de tela — A reveréncia ao atonko
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Fonte: Rede Globo (2012a).

TOM BASTOS (VV)
Marilene, minha querida, eu nao prometi pra vocé gacé iria conhecer as
Empreguetes?

A cena foi muito rapida, mas o fato de adentrae sat recebida com um beijo na mao
coroou, de forma muito reverente, o ingresso do &doial no espaco do entretenimento, se
consagrando pelo sistema midiatico, numa acdo quesrfgendrada por um complexo
processo de inducdo do acesso do ator social smmsisativado por meio de um jogo de
construcdo de identidades e de praticas compatéitha exibidas a partir do enquadramento
da televisdo. Na Figura 50 (A), Marilene contraceom as atrizes numa acdo que se
transforma numa experiéncia marcante para o telespm, segundo sua perspectiva.

Figura 50 — Imagem de tela — A incurséo do atorasconvertido em personagem
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Fonte: Rede Globo (2012a).

MARILENE (VV)
Ai, no inicio, eutava nervosa, mas dai, comecei a ter calma, a relarae soltei,
adorei dangar com as empreguetes! E 0 meu sorealsou!!

Do ponto de vista da articulacdo com a internefasa de celebracdo, a pagina do

programa na internet disponibilizou em video o sagm da final do concurso, o videoclipe
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vencedor e a reportagem sobre a premiacdo de Maritemo se pode visualizar nas Figuras
51 (A), 51 (B) e 51 (C).

Figura 51 — Imagem de tela - Celebracéo da venaattbconcurso
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Empregada mais cheia de charme do
Brasil vive semana de gléria

empregada mais cheia de
rasil

Marilene é a
charme do B

Fonte: Rede Globo (2012b).

Na fase da pds-promocéao, o ritual de celebracdnadaséo do ator social no sistema
midiatico estruturou a l6gica d@na de contate suas marcas que foram evidenciadas pelas
operacdes tecnodiscursivas ligadas ao género datagpm, como pode ser examinado a
partir da descricéo. Isto posto, Marilene, ao venasoncurso, recebe varias premiacoes: a do
concurso diegético na telenovela, a extradiegélicaromocéao do Fantastico, o ingresso no
sistema midiatico e o reconhecimento do mercadoudis/o formado pelas empregadas
domésticas de todo o Brasil que participaram denpgéio.

4.2 SISTEMATIZACAO INTERPRETATIVA DA ANALISE

A partir das discursividades que constituem o usivela analise - o recorte um, o
anuncio da promoc¢ao: a construcdo do contato; orteeaois, o desenvolvimento da
promocdo: o contato transformado em estratégiacorte trés, a pds-promocado: o ritual de
celebragéo da incurséo do ator social no sisterdaticio - e da observancia das ocorréncias
dos protocolos de incursdo e de inducdwaterializados em operacfes tecnodiscursivas
presentes na linguagem televisual, foi possivetgasos modos de funcionamento zga
de contatoenquanto instancia interacional instituida peladjaA empregada mais cheia de
charme do Brasil,do programa Fantastico, em que televisdo e o®satsociais foram
reunidos por meio de uma nova dinamica de interacao

Ademais, azona de contatognquanto elemento vinculante entre dois polos, se
organiza por estratégias de articulacdo que s@adais pelo sistema midiatico no sentido de
trazer o telespectador para novos regimes de cor@am base em nosso estudo de caso,

compreendemos que o ponto de articulacdo principal o telespectador foi a logica do
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CONCUrso como promocgao, o que se materializou emoggdes que se tornam concretas nas
operagbes discursivas do programa, através dass quacontato foi estabelecido e
transformado em vinculo com o telespectador. O regyponto de articulacédo, ligado ao
primeiro, foi ativado pelo videoclipe comprotocolo de incursdoque funciona como
dispositivo simbdlico da prépria promogédo e recebeater de matriz do contato, sendo
transformado em uma espécie de espelho e guiantEaagdes, gerando fluxos e circuitos
comunicacionais que sustentaram estratégias egd@srgue organizaram as relacdes entre o
sistema televisivo, via programa e telespectadores.

Do ponto de vista do funcionamentoatma de contatas trés recortes analisados se
constituem em instancias nas quais marcas de soalagio estabeleceram um fluxo
comunicacional segundo a articulacao de circugasajs sejam: televisdo + internet + atores
sociais; telenovela + programa + telespectadoresn@cio + videoclipe matriz + videoclipe
das empregadas domésticas. Esses circuitos camigniais sao ativados como vias de
producdo de sentido que envolvem articulacdes esdregramaticas de produgcdo e as
gramaticas de reconhecimento. Os discursos quegemeem tal processo estdo ligados as
dimensdes afetivas, linguisticas e normativas qenf instaladas por movimentos de ordem
técnica, simbdlica, discursiva e legal. Ademaisario dinamizados por meio de operacdes
discursivas que foram convertidas em marcas doatmnivisibilizando-se através de
diferentes situacbes de enunciacdo, como: a digétgalo concurso e sua premiacdo, as
especificidades técnicas e discursivas da proddgaadeoclipe e as regras de participacao -
elementos que condicionaram a participagdo dospettadores. Assim, justamente nessas
operacdes tecnodiscursivas que percebemos umaifespede importante nazona de
contato,que emergiu em nosso estudo de caso e se enggraiiooguadrddA empregada mais
cheia de charme do Brasitlo Fantastico, comprotocolos de inducaa participacdo e de
incursao da atividade discursiva do telespectad@isiema midiatico.

O modelo interacional que resulta desse procedscacem contato e articula l6gicas
do sistema midiatico, oriundas dofotenimentotelevisivo, com as logicas do sistema
socioindividual do universo dos atores sociais - egpecial, das empregadas domeésticas.
Nessa construgdo, as logicas de funcionamento dteng midiatico - enquanto
discursividade televisiva - sdo colocadas como icndpara a interagdo, como é o caso da
inducdo por meio de um convite para produzir umegapaudiovisual. O novo status do
receptor em tais condi¢Bes se transforma em noyssiljlidades de contato e de interacao

pela estratégia televisiva que gera um novo moidédoacional; desloca-se ainda da questao
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da captacdo da atencdo do telespectador para ac@aptla sua discursividade, que se
estabelece a partir dpsotocolos de inducéo

O novo processo transforma a interacdo em prodateria que incursiona pelo sistema
a partir das marcas da presenca do telespectadda que o sistema detenha o controle da
operacédo. Diante da complexidade da operacédo feda cada vez mais crescente desse tipo de
contratocom o telespectador, a televisao organiza tamtéérdmrma complexa, esse novo tipo de
interacdo, induzindo de diversos modos a partid@ipagnclusive, compartilhando suas logicas
para que o telespectador entre no processprddscolos de incursada atividade discursiva do
telespectador - como estratégia estruturatatea de contate se transformaram no objeto da
promocao e no objetivo do processo de interagao.

A capacidade da televiséo de gerar visibilidadecemhecimento simbalico, por meio
da circulacdo, se opera pelo sistema televisivoocama promessa que € oferecida ao ator
social, em troca da sua participagdo. A enunciadg@gsa promessa como portadora de
possibilidade de obtencdo de reconhecimento e déilidemle social constitui o
engendramento daona de contataenquanto instancia interacional. Nesse sentitimiea do
sistema - enquanto espaco de visibilidade - passa eogerida pelo receptor. De um lado, o
ator social busca participar da promocao a paasrgbssibilidades de visibilidade que Ihe sédo
acenadas. O sistema midiatico, por sua vez, tranafesse processo de incursdo em marcas
da interacdo, de contato e de geracéo de vinaylessdo engendrados com base em novas
dindmicas. Entendemos que, tantopostocolos de inducgoquanto osde incursaoforam
calibrados pelo sistema durante os trés recortes investigacm®s o fim de reduzir as
defasagens e de segurar os niveis de interacao.

Outra marca significativa que se instaura nesseepsm 0 ativa pelo programa,
enquanto azona de contataliz respeito, em nosso entender, a concepcao Ge nava
discursividade televisiva que surge do encontreeestelevisdo e o telespectador nesse novo
l6cus interacional. As marcas dessa nova discdegid sdo evidenciadas e visualizadas a
partir da linguagem e dos movimentos de coenuntiagguanto operacdes discursivas. Ao
dar visibilidade a atividade discursiva das empilagadomésticas e, a0 mesmo tempo, ao
tecer comentarios sobre esses conteldos, 0 progragiaou um Nnovo movimento como
marca do contato. Outrossim, ha um encontro dasaieas de producéo e das gramatazas
recepcdo em producaqgue se ativaram ao fomentar uma nova operacéorgiga que tem a
potencialidade de redefinir as condi¢cdes de pramulglierimos também que esse traco se

apresenta como uma tendéncia de comportamentmarséestar cada vez mais na ambiéncia
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midiatica, em especial, do ambiente televisivo, aumtexto daSociedade em vias de
Midiatizacaao

Por conseguinte, houve uma inversao interessantddgieas nesse processo.
Geralmente, os comentarios sobre 0 que vemos emdsi@b constituem uma das operacoes
mais relevantes geradas em recepcado pelos ataiessspodendo ser apontadas como uma
marca de interacdo que os produtos televisivosigguao serem exibidos. A dinamica que
se instaurou na final da promocédo ao vivo atualigesa operacdo a partir do ambito da
producdo, quando o ancora e as atrizes assisti@mntelfio a producdo discursiva do
telespectador e comentaram a respeito de seu dontélsituacdo se retrata como outra
marca significativa do processo que reconfiguréoamas de interacéo entre a televiséo e os
atores sociais ha contemporaneidade.

Portanto, do ponto de vista da interacdo entrelevi$@o e os telespectadores,
reforcamos o entendimento assinalado em nosso netioo de que os contratos ndo podem
ser percebidos como um guia didatico-explicativon @ finalidade de guiar a interpretacéo
em recepcao - um fato corriqueiro 8aciedade dos MeioParece-nos também insuficiente
caracterizar as formas de interacdo entre a téleves os telespectadores apenas pela
conversao do seu universo particular extratelewvisransformado em conteddo discursivo
televisivo, como uma das caracteristicas da teréase da televisdo, segundo Verdn (2001a).

O que nos parece central, ao se declinar sobi@masg de interacdo entre a televisao
e o telespectador r&ociedade em vias de Midiatizac&xeconhecer que 0 que esta em jogo,
neste momento, ainda continua sendo a semibticacataiano extratelevisivo do
telespectador como conteldo televisivo; no entanigrande diferenca é que essa realidade
extratelevisiva vem sendo cada vez mais produzttagroprio ator social que discursivisa o
seu mundo ndo midiatizado, gracas as novas corsdigeirculacdo e aos novos dispositivos
técnicos convertidos em meios. Esse novo funciontorida ambiéncia afeta a televisao, que
transforma essa nova realidade em contato, enagéere em discursividade televisiva. Nao
seria exagerado pensar, portanto, que a nova oelsgdapresenta como tendéncia de

funcionamento da televisdo na contemporaneidade.
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5 CONCLUSAO

A tese de Doutorado que aqui se encerra objetivammar as novas formas de interagao
entre a televisao e o telespectador que se desenawl no contexto daociedade em vias de
Midiatizacdo,com base empirica no estudo de caso do quadrmpregada mais cheia de
charme do Brasjlapresentado pelo prograrRantastico da Rede Globo de Televisédo, no
ano de 2012, o qual solicitou a uma parcela deagd@&ncia um tipo especifico de interacédo
cujo acesso se mediou pelo envio de videos, pte darempregadas domésticas. O circuito
permitiu verificar o processo de midiatizacdo afdtaa relacdo da propria midia com a
sociedade, especialmente na constituicdo de navasm$ de acionamento e de geracdo de
vinculos com o telespectador. O estudo desenvokaddém solicitou a construgdo de um
aporte tedrico que nos apontasse caminhos tanégogpaonstrucdo do conceito de teoria da
midiatizacdo, a partir de varios angulos enquanfmtéses de trabalhos sobre novas
modalidades de acdo dos processos mididticos riadade, quanto para a investigacdo
acerca das formas de interacdo que marcaram - @igda marcam - o funcionamento da
televisdo na sua relagcdo com o outro.

A atividade do capitulo dois buscou examinar cogéies sobre a midiatizacdo em
processo segundo 0s pressupostos tedricos de asstsidituados em diferentes realidades
socioculturais, o que viabilizou a construcao deastoque conceitual e a criacdo de bases
para o entendimento da midiatizacdo como teorigpeoesso de construcdo, com potencial
para a compreensao de como a sociedade € afetasl@aevnganizacdo e em suas dimensdes
de funcionamento, a partir de I6gicas e de opeggidiaticas. Dentro do espectro amplo
que se configurou, amealhamos esforgos para a eemgfio do impacto desse processo na
construcdo de vinculos da televisdo para com @ssasociais que passam a ser redesenhados
neste contexto.

A discussao sobre 8ociedade dos Meios Sociedade em vias de Midiatizacao
enquanto modelo didatico-explicativo do funcionatoesios meios de comunicagdo em dois
estagios da sociedade se apresentou como um adedrrgo alcance e de grande utilidade
neste estudo, visto que concebeu uma chave dealetiin a qual observamos e contrastamos
as formas de atuacdo dos meios na sociedade. Atieio dos anos de 1980, o modelo
representacional ddociedade dos Meiosgia as formas de atuacdo da midia na sociedade.
partir de tal periodo, iniciou-se uma transicaaps manifestacdes de marcas sociotécnicas

que se reportam ao atual estagio do period@atdedade em vias de Midiatizacado
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mesmo estagio, a atividade da midia passou a sédaapela producdo de sentidos e pelo
deslocamento de suas logicas para outras esferasctedade. Esse processo complexo é
acelerado pelos avangos tecnoldgicos que mudansi@dmia dos meios tradicionais,
instituem novas condicbes de circulacdo e propic@mnsurgimento de novos meios e
dispositivos técnicos que fazem ingressar na arolaiénidiatica os novos agentes que afetam
o0 mercado discursivo, gerando multiplas transfodmaago tecido social.

Visamos, no terceiro capitulo da pesquisa, compereos modos de funcionamento
da televisdo. Refletimos ainda sobre algumas aafatitas que compdem a nhatureza da
interacdo televisiva enquanto interacdo mediada fgehica, como dispositivo de contato e
como meio que carrega uma linguagem prépria - coBmiSSA0 ao Vivo - e que se instala no
seio da sociedade como habito e como presenca aber,saspectos que auxiliam no
entendimento sobre a natureza da interacao taelayiai partir do imbricamento das suas
dimensdes tecnoldgicas, semiodticas e comunicioAaismais, 0 movimento foi igualmente
apoiado por pensadores que ja haviam se debrugdmie a temética, o que constitui um
passo fundamental para a compreensao das formesqelis a televisdo estabelece vinculos
com o telespectador na atualidade.

O exame das periodizacdes da televisdo - tambédafuentado pelos pressupostos
de vérios estudiosos - se revelou de grande impoagara a construcdo de nosso ponto de
vista, uma vez que ajudou na percepcao de comewastio foi organizando sua relagdo com
a sociedade desde o seu inicio até os dias atugjse nos fez concluir que as interacdes
propostas pelo meio sao regidas por contratosfosntmie foram se transformando, ao longo
do tempo. Recordemos que, nos primeiros momentssiaexisténcia, a televisao baseava o
seu modo de funcionamento em um contrato pedaga@giecestruturava os vinculos com o
telespectador, de forma mais ou menos estavel,rta@ p@ uma grade de programacao
hierarquizada e baseada na forma de consumo familia pouca oferta. A partir dos anos de
1980, seu funcionamento rompeu com o modelo rigadtase anterior, e a televisdo passou a
simbolizar um lugar de convivio - e ndo mais denfagdo - com o surgimento de novos
programas e de cenarios diferenciados, a hiperigatapdo da grade de programacao e o
aparecimento da vida cotidiana na tela; ademaislespectador passou a ser interpelado de
forma individual, sendo convidado a opinar em todonomento e fazendo com que o contato
se torne a tonica do contrato que convidava opetdador a vibrar com a vida vista pela

lente da camera da televisao.
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Foi na leitura do terceiro estagio de funcionamergostulado por Verén (2003), que
aduz que a televisdo se submeteu a intensificagapratesso de midiatizacdo aliado as
transformacdes no contexto tecnoldgico - que enamds abrigo para a contextualizacéo da
nossa problemética baseada no redesenho das falenasteracdo da televisdo com o
telespectador. O ingresso do cotidiano extratelevislos atores sociais na grade de
programacdo - que é transformado em discursividativisiva pelosreality shows -
instaurou novos regimes de contato e outra mudaongacontratos. Aqui reconhecemos
marcas de um novo modo de funcionamento da tetewgs& vé a producdo de sentido
extratelevisivo do ator social como um valor degpamacao.

Os novos processos sociotécnicos que surgem nextomrhidiatico da terceira fase
intensificam as transformacdes nas formas de eldgdelespectador com a televisdo, o que
nos permitiu identificar outro traco importante campreensdo do redesenho das formas de
interacdo. Por um lado, esses novos processosuides pelas condi¢cdes de circulacao
impulsionaram o telespectador a ter mais autonemigue tange ao consumo de produtos
audiovisuais, 0 que o distancia da grade de pragam por outro lado, os dispositivos
técnicos convertidos em meios de comunicacao peamitque atores sociais produzissem
contetdos audiovisuais e 0s colocassem em ciraulagd seja, de certa forma, 0s novos
processos sociotécnicos criaram um ambiente pagaoguatores sociais se afastassem da
televisdo. Esse contexto em transformacdo queipness televisdo de massas condiciona
que estudiosos - como o proprio Carlon (2009, 2@1Meron (2001a, 2003) - sustentem que,
talvez, o modelo de transmisdét@adcastingesteja fadado ao desaparecimento.

Entretanto, o proprio Carlén (2009, 2014) instigpesiceber também que, mesmo
nesse cenario dificil, a televisdo persiste e sggaduzindo novos programas e propondo
novas formas de interacdo. Entendemos que sao egsas formas de interacdo com o
telespectador que oportunizam que a televiséo -siga resista - nesse cenario adverso e
repleto de transformacdes. Nessa perspectiva,agdede vinculos passa a ser engendrada a
partir de um novo desenho que, em nosso entendimeaiz marcas de outro modo de
funcionamento que pretende visibilizar a producéosedntido do ator social afetado pelo
processo de midiatizagdo. Outrossim, a televis@aogde maneira cada vez mais focada na
atividade discursiva do telespectador e, apesaraduzida a partir de suas proprias, traz
também as logicas e os emblemas do ambito dossatoogais, que se acionam através das

novas condi¢cdes de circulacdo e dos novos dispositecnicos, 0s quais permitem que a
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producdo de mensagens (videos) se faca ingressautih forma, no processo de interacao e
no sistema midiatico.

Esse contexto da terceira fase da televisao tanfibiéefaborado a partir da nocéo de
contratos que igualmente se transformaram por falQa processo de midiatizacéo,
concedendo lugar & nogéo de pontos de articulag@o @inculos que engendram complexas
relacdes entre emisséo e recepcdo, e que passannatisuidas por meio de novasnas de
contato instauradas por novos processos Sociotécnicos aueseu turno, emergem na
ambiéncia midiatica complexificada. Dentro dessatexto, o exame da relacdo entre
televiséo e telespectador que se organiza pela ddSociedade em vias de Midiatizagéos
evidenciou como as transformacées na ambiénciabregmo, as que apontam para a
convergéncia dos meios - foram transformando orfegdevisivo, ativando o ingresso do
telespectador no nicho produtivo e complexificaadedesenhando as relacdes entre 0 meio e
a sociedade.

A observacao inicial do nosso estudo de caso aevimer existéncia dzona de contato
e, posteriormente, descreveu o seu o funcionamegltoproposi¢éo do conceito pi®tocolos de
incurséo e de inducéenquanto uma atividade especificazdaa de contatd?or conseguinte, 0
percurso histérico-tedrico-conceitual realizado cagitulos dois e trés construiu as bases para a
leitura do nosso estudo de caso, que se deu a garéixame das marcas empiricas do novo
funcionamento da televisdo, no contextoStaiedade em vias de Midiatizaggmr meio do
programa Fantastico. Nele, gerou-se uma pratieearional a partir de instru¢cdes do sistema da
televisdo e posteriores envios de videos, por plteempregadas domésticas, resultando na
incursdo da atividade discursiva do telespectadaambiéncia do sistema midiatico e nas suas
discursividades. Portanto, o nosso trabalho fa@ agbntar o funcionamento da televisao a partir
da zona de contataperada pelo acionamento dootocolos discursivos de inducdo e de
incurséo,com foco na participacao dos atores sociais.

Consultando-se 0s materiais, apuramos que 0O reuesén interagcdo se engendrou
pela televisdo por sua articulagdo com a intermei easo, 0 programa televisivo propos a
interacdo que foi efetivada operacionalmente noiem virtual, ou o espaco no qual as
telespectadoras realizaram um conjunto de operatgasesso, conforme mostramos. Outro
fato relevante foi que as rotinas produtivas daviefo foram acionadas como a marca do
contato, ou seja, a relacdo foi engendrada pelgisal® televisivas, com as operacdes
tecnodiscursivas com que o telespectador desenvotveseu trabalho discursivo. Ao

transformar as suas rotinas produtivas em marcui@ato, a televiséo traz para a interacao a
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sua capacidade de geracao de valor pela ofertaisti@lidgade que se relaciona com a
potencialidade de mobilidade social.

Também outra questdo que nos alertou no desenwattindo nosso estudo de caso
foi o fato de que a televisdo, nesse novo contexi®,um mercado discursivo especifico com
0 qual busca estimular novas interacdes. O concdesenvolvido pelo programa foi
destinado ao coletivo das empregadas domésticasngBrasil, totalizam quase sete milhdes
de pessoas, no entanto, ainda dentro do mesmoogstgpadro realiza outro recorte, ao se
voltar apenas as profissionais com carteira priofisg assinada, 0 que representa pouco
menos de dois milhdes de trabalhadoras. Isso nasila inferir que o redesenho das
interacdes com o telespectador passa a ser idstitipartir de coletivos cada vez mais
definidos e restritos, 0 que oportuniza ao sistemgendrar os processos de interacdo de
forma mais direcionada, considerando o universotelespectadores-alvo que sdo acionados
por meio de processos, de fluxos, de estratéglascercuitos comunicionais especificos.

Contudo, cabe a constatacdo de que, por mais tpleveséo redimensione 0 processo
de interacdo e coloque o telespectador como oacdntnovo modo de funcionamento que se
baseia em seu ingresso no sistema midiatico e meersiio da sua atividade discursiva em
discursividade televisiva, esse processo é totdabmegulado por normas e por prescrigdes do
sistema midiatico, cuja observancia é a condicdmdmental que legitima o acesso dos
atores sociais ao ambiente da televisdo. Essaagulocorreu de duas formas, segundo
detectou nossa pesquisa: na primeira, percebensasgempregadas domeésticas precisavam
aceitar as regras do concurso que apresentavaterdagal da promoc¢éo - como o tempo de
sua vigéncia, as modalidades de envio do materidgmpo que cada video deveria ter, a
liberacdo do uso das imagens para a Rede Glolgue mos fez considerar esse ponto como
um nivel de regulacbes de entrada. A segunda foefieaenciou o contetdo simbdlico do
material que foi enviado, que igualmente exigiabseovancia de um conjunto de pré-
requisitos mais informais e que se relacionavartipmode atitude frente as cameras, ao tipo
de musica que deveria ser utilizado, bem como gms tde acdes que deveriam ser
representadas. Os dois niveis - a regulacdo dadané os pré-requisitos simbdlicos - foram
ativados pelogrotocolos de inducdode vérias formas, durante toda a primeira fase do
concurso, 0 que se concluiu que, ao mesmo tempajwmo vinculo engendrado foi
desenvolvido no sentido de atrair o telespectaolgrrocesso foi fortemente regulado pelo
sistema que, a partir de suas logicas industnais,pode permitir gue o material enviado fuja

do seu controle.
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O exame do estudo de caso revelou -caracteristiogsortantes acerca do
comportamento do telespectador. Notamos que, amderido a participacdo, ele aceita o
desafio e coloca a sua producéo discursiva a sedacsistema midiatico. O processo de
participacdo é enfrentado segundo a observanciaegatacoes e das logicas do sistema, e
estas ocorrem fundadas em logicas que vém tambémmiderso dos atores sociais que
reprocessam sentidos a sua maneira e concebensultade simbdlico que, mesmo estando
ligado as diretrizes produtivas do sistema, agregeas particularidades significantes
resultantes do seu trabalho interpretativo, aaedd que azona de contatdambém é
construida por lacunas e por incompletudes.

Nesse interim, o estudo do redesenho das interagiresa televiséo e o telespectador
na Sociedade em vias de Midiatizac@oe se processou por meio do caso pesquisado
possibilitou refletir como o processo de midiatéaa@feta a midia - e, em especial, a televiséo
- e sua geracdo de vinculo com o telespectadorarficipacdo da atividade discursiva dos
atores sociais na producéao da discursividade slevcausa mutagcdes nas rotinas produtivas
que sado afetadas por novas légicas, processossflestratégias e operacdes discursivas que
passam a integrar o fazer televisivo. As novasnastittm como desafio organizar os
protocolos de inducd@ criar novas estratégias em suas producdes,gpara ator social
perceba o valor em sua incursdo no sistema midiétoté a sua contribuicdo discursiva. Esse
processo revela que a televisdo passa, cada vez aravistar o novo status do telespectador
que, por forca dos processos de midiatizacdo, ipahmente em funcédo das novas condi¢cbes
de circulagdo e da conversdo dos dispositivos désnem meios de comunicacdo, se
aproxima do nicho produtivo e comeca a produzicutisvidades, se tornando um ator social
em producéo.

O novo lugar do telespectador na ambiéncia mididdzfaz com que a propria
televisdo o reconhega de outra forma no processut@®cao: ndo mais como uma entidade
abstrata ou genérica a ser capturada pela suaapragéo, ou como nimero que representa a
sua audiéncia, mas sim como coletivo definido, caome e sobrenome, pertencente a um
nicho social especifico caracterizado por um cdojaie particularidades sociais, como foi o
caso das empregadas domésticas aqui estudadas fioess, a televisdo compreende 0s
atores sociais como operadores de pontos de ag@mlcom o sistema social de onde
emanam novas discursividades com capacidade patalivear o modo de funcionamento da

televisao.
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O estudo de caso concluido aqui resultou de umupsrade trabalho iniciado ha
quatro anos, quando ingressamos no Programa dé&mdsacdo em Comunicagdo da
UNISINOS. O processo de formacéao realizado derdrtindha deMidiatizacdo e Processos
Sociais viabilizou, através das aulas, dos artigos e dasussfes com colegas e com
professores, entrar em contato com um significasiporte tedrico que fomentou as bases
para o0 desenvolvimento da nossa pesquisa e pardrentamento dos nossos objetivos.
Partimos de um olhar inicial que entendia a produlgconteudo do telespectador a partir de
critérios impressionisticos, com olhar mais elaborque desencadeou a compreenséo acerca
dessgproducdo de conteudocomoatividade discursivajue se apresenta como resultado do
redesenho das formas de interacdo entre a telewesan telespectador inseridos na
processualidade ddociedade em vias de Midiatizacao.

O Doutorado Sanduicheealizado na Universidade do Texas, em Austicosstituiu
também como espaco significativo de nossa formgcgae proporcionou discutir o trabalho
com outros pesquisadores e em outro ambiente. dtaesealizada destacou o ineditismo do
fendmeno interacional apresentado pelo nosso eskeid@aso, principalmente no que tange a
relacdo da televisdo com um segmento de classe abilidade social - como é o caso das
empregadas domésticas - motivando ainda mais &ae@b do estudo. A disciplina de
Etnografia, ministrada pelo coorientador Prof. Doseph Straubhaar, em que foram
discutidas algumas formas de observacdo dos ferasmmidiaticos, ampliou o olhar que
construimos sobre o0 estudo de caso. O estagio marabgsegurou @bservacao flutuantde
alguns canais da televisdo norte-americana, a éndentificar fendmenos semelhantes que
comprovassem o ineditismo da pesquisa, uma vea gagticipacédo discursiva do ator social
nos programas observados se concentrou no envionaerial para os programas
telejornalisticos.

No exercicio de desdobramento dos resultados abéigiartir de nosso estudo de caso
que sinalizam para o resedenho das interacdeseatelevisao e o telespectador, reparamos a
tendéncia do comportamento da televisdo brasif@raontexto contemporaneo, que aponta
para a experimentacao sociodiscursiva crescentesdecdo da vida social construida a partir
do olhar do telespectador na discursividade televi®© processo assimila a televisao a partir
deste modo de funcionamento e pode oferecer vdabg discursiva para os diferentes
coletivos que formam a sociedade, dilatando a ndaloié social dos telespectadores.
Entretanto, temos consciéncia que este estudo ste sm referiu apenas a um retrato de

determinado modo de funcionamento temporario devigflo, que se da na rapidez da
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processualidade do processo de midiatizagdo. Destaacionamento relacional de conceitos
como oparadigma conceituatla Sociedade dos Meios x Sociedade em vias de Maltatz
propicia a compreensdo do modo de funcionamentmidiéa na contemporaneidade, dos
conceitos dezona de contatce do protocolo discursivo das inducdes e incursdses
apresentaram como aportes potenciais que possiaitit desentranhar as formas como sao
engendradas as novas formas de interacdo da &exosn o telespectador no contexto atual,
a partir do retrato revelado por nosso estudo de,daferindo algumas tendéncias sobre o
funcionamento da televisdo na sociedade e chanua airais a atencdo para a forca dos
estudos sobre questdes que envolvem as interagiieadelevisao e os atores sociais.

Finalizamos esta conclusdo com a proposicao denslgemas-guia que podem
suscitar futuros estudos na area da interacaasei@vO exame dogrotocolos de inducéo e
de incursdoaplicados a leitura dagonas de contataonstruidas por outros géneros
televisivos - como o telejornalismo, por exemploode contribuir tanto para a descricao do
processo de indugéo do telespectador, quanto eraesomo o jornalismo e outros campos
sociais diversos, enquanto matrizes de contatoyeyiocessados em recepcéo pelos atores
sociais e transformados em atividade discursivieldspectador.

Ainda a partir da area do telejornalismo, uma itigagdo comparativa da inducéo da
atividade discursiva do telespectador operada mkfasentes redes de televisdo de alcance
internacional, nacional e regional pode incitarompreensdo mais consistente acerca da
estruturacdo dagonas de contat@ do funcionamento dogrotocolos de inducdo e de
incursdopelaanalise de tracos convergentes e divergentes nasdade estruturacdo desse
tipo de interacdo com o telespectador. Por Ultinog, parece instigante pensar nos sintomas
que estdo por tras dos acionamentos da atividaderrdiva do telespectador, por parte da
televisdo, tentando descobrir até que ponto esstEsnss apontam realmente para o fim da
televisdo de massas, ou se configuram sinais dasrfovmas de interacdo que emanam dos
processos de midiatizacdo da sociedade - os camiafetarem diferentes praticas sociais,

instituem as novas formas de contatos entre ossnecds atores sociais.
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APENDICE A — DECUPAGENS DOS VIDEOS ANALISADOS

- VIDEOCLIPE VIDA DE EMPREGUETE:

TEMP CENA/TEXTO DESCRICAO
o]
3'16”

00’01 Introducao clipe de imagens Show de imageom as atrizes utilizando todos

os figurinos em varias acdes.

00'22” Todo dia acordo cedo, moro longe détrizes cantando com o figurino de cantora e|de
emprego, quando volto do servico querempregadas domeésticas.

0 meu sofa.

0027 Té& sempre cheia a conducdo, eu passdrizes com o figurino de empregada doméstica na
pano, encero o chdo, a outra vé defeitnaior parte da sequéncia, aparecendo com o
até onde nédo ha. figurino de patroa apenas no final.

00'39” Queria ver anadameaqui no meu lugar, Atrizes com figurino de empregadas domésticas
eu ia rir de me acabar. S6 vendo servindo & mesa.
patroinhaaqui no meu lugar, botando|a
roupa pra quarar.

00'45” Minha colega quis botar Aplique noAtrizes utilizando o figurino de cantora e de
cabelo dela, gastou um extra que erd dapregadas domésticas.
parcela.

00'50” As filhas da patroa, a nojenta e a entojadstrizes com figurino os figurinos de empregada
s0 sabem explorar, nao valem nada. doméstica, cantoras e patroa.

01'10” Queria ver anadameaqui no meu lugar, Atrizes com figurino os figurinos de empregada
eu ia rir de me acabar. S6 vendo doméstica, cantoras e patroa.
patroinhaaqui no meu lugar, botando|a
roupa pra quarar.

01'25” Levo vida deempregueteeu pego a$ Atrizes com figurino os figurinos de empregada
sete. Fim de semana é salto alto e ve[ doméstica, cantoras e patroa, com detalheg de
que vai dar. Um dia compro apartamentoanho de banheira, e empregada doméstica fazendo

e viro socialite. Toda boa vou com meucoreografia com espanador.

ficanteviajar.
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01'36” Levo vida deempregueteeu pego as Atrizes com o figurino de empregada domésiica
sete. Fim de semana é salto alto e ver nom destaque para efeito que transforma os sapatos
que vai dar. Um dia compro apartamentem sapatos de salta alto.

e viro socialite. Toda boa vou com meu
ficanteviajar.

125" Solo musical. Show de imagens com as atrizes usando todas os
Clipe de Imagens. figurinos em varias acdes

01'36” Todo dia acordo cedo, moro longe détrizes com figurino os figurinos de empregada
emprego, quando volto do servico querdoméstica, cantoras e patroa.

0 meu sofa.

01'41” Té& sempre cheia a condugdo, eu pasétrizes com figurino os figurinos de empregdada
pano, encero chéo, a outra vé defeito|aiéméstica e cantoras.
onde néo ha.

0147 Queria ver anadameaqui no meu lugar, Atrizes com figurino de patroas sentadas e sendo
eu ia rir de me acabar. S6 vendo| servidas pelas mesmas atrizes, com figuring de
patroinhaaqui no meu lugar, botando| @mpregada doméstica com touca na cabeca.
roupa pra quarar.

01'58” Levo vida deempregueteeu pego as$ Atrizes com figurino de patroas sentadas e sendo
sete. Fim de semana é salto alto e ver servidas pelas mesmas atrizes, com figurino de
gue vai dar. Um dia compro apartamentempregada doméstica. Depois aprecem cantando
e viro socialite. Toda boa vou com meucom figurino de patroa e de empregada doméstica.
ficanteviajar.

02'10” Levo vida deempregueteeu pego as Atrizes com figurino de empregada doméstica e
sete. Fim de semana é salto alto e vef patroa, cantando e dancando.
que vai dar. Um dia compro apartamento
e viro socialite. Toda boa vou com meu
ficanteviajar.

222" Vocalize. Show de imagens com atrizes usando todos o0s
Clipe de imagens. figurinos em varias acg0es.

2'45” Solo final. Show de imagens com atrizes usando todos o0s
Clipe de imagens. figurinos em varias acdes.

3'09” Gritos finais dagmpreguetes. Atrizes usando o figurino de empregadas
Clipe de imagens. domeésticas.




- Chamada na Programacao:
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Video

Audio

Cenério do Fantastico:

Renata e Tadeu no estudio do Fantastico ca

logo do programa no fundo.

Imagens do video Vida de Empreguete

Renata Ceribelli (VV)
Ola boa noite!/Vocé que ta assistindo Aven
nBrasil e gosta de novela, ja deve ter visto o vi

mais comentado da semana e esse ai...

Sobe som video

Tadeu Schmidt (OFF)
E o clipe das empreguetes da novela Cheia
Charme./ Ja sdo mais cinco milhdes de aces

uma febre nas redes sociais./

Renata Ceribelli (OFF)
No domingo o Fantastico vai mostrar como nas

essa ideia./

Renata Ceribelli (OFF)
E se vocé é doméstica e quer revelar seus
artisticos, atencdo que a gente vai lancar

desafio!

da

deo

de

5SOS,

oY

ceu

dons

um




- Lancamento do Concurso: Reportagem no Fantastico:

Video Audio
Vinheta Abertura: Acordes iniciais do videoclipe Vida de
Cortinas de um palco se abrem, em fundo| &npreguete.
lantejoulas em tons de roxo desfocado surge| em
texto: # Vida de Empreguete, acompanhado |por

duas estrelas.

Imagens do videoclipe Vida de Empreguete.

Sobe som do videoclipe
Tadeu Schmidt (OFF)

Nessa semana uma musica grudou na cabeg
todo mundo./

Sobe som do clipe:

“Todo dia acordo cedo/ Moro longe do empreg

Quando volto do servico quero o meu sofa”

Fala povo:

Rapaz (VV)
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a de

o/

O tema das empreguetes da pra tocar em qualquer

baile, forré...

Mocga 01

Ai eu adorei muito divertido...

Mocga 02
Mdsica chiclete né? Daqui a pouco ta todo mu
cantando...

Imagens do videoclipe Vida de Empreguete.

Tadeu Schmidt (OFF)
Desde que caiu na internet o clipdda de
Empreguetgid bateu a casa dos sete milhGes

acessos.

Tadeu Schmidt e Atrizes nos jardins do Proj

Rio de Janeiro

acadeu Schmidt (VV)

Gente mas que sucesso esse clipe hein?

Leandra Leal (VV)

Foi um sucesso e também uma inovacéao né?

ndo

de
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Tais Araujo (VV)

Ai no final do capitulo de sabado vinha o endereco

acesse globo.com/empreguete. Ai as pessoas
primeiro, e isso que € legal, viram primeiro

internet e ai virou um viral.

Leandra Leal (VV)

Virou um viral, na vida real o que ta

acontecendo na televisdo, na novela.

iram

a

Depoimento Diretora da novela:

Imagens da novela Chayene descobrindo o clip

internet.

Denise Saraceni (VV)

Na histdria da novela o clipe vaza num mome

da histéria que ndo pode ser vazado.

Denise Saraceni (OFF)

A Chayene t4 atrds delas vai colocar elas

eaqagleia. Entdo ndo podia esse clipe ta na internet.

nto

na

—

Imagens da novela

Tadeu Schmidt (OFF)
Mas gracgas a Socorro...

Sobe som socorro:

Ave Maria, Ave Maria, Ave Maria

Tadeu Schmidt (OFF)
Em poucas horas o clipe ja tinha se espalhado

meio mundo.

para

Imagens do vazamento do clipe na novela

Sobe som do clipe:
Minha colega quis botar/ Aplique no cabelo de

Gastou um extra que era da parcela

la/

Tadeu Schmidt e Atrizes nos jardins do Proj

Rio de Janeiro

atadeu Schmidt (VV)

O clipe é talvez o ponto mais importante

novela? E um ponto de virada na novela?

Tais Araujo (VV)

Eu acho que é a primeira virada que a novela t¢

m.




Leandra Leal (VV)

E o inicio da concretizagdo de um sonho

Imagens da novela

Sobe das empreguetes cantando

Depoimento autores da novela

Imagem bastidores da novela

Isabel de Oliveira (VV)

N&o é imediatamente que elas ficam famosas.
sucesso chegando sem elas estarem esperan(
iss0... A gente vai tentar mostrar esse process

novela.

Filipe Miguez (OFF)
Falar também dessa realidade que existe que

vocé com...

Filipe Miguez (VV)
... Minimos recursos vocé pode gravar um c

colocar na internet eventualmente fazer sucess

Isabel de Oliveira (VV)
E mostrar o seu trabalho.

Tadeu Schmidt e Atrizes nos jardins do Proj

Rio de Janeiro

Imagens das gravacgdes

atadeu Schmidt (VV)
E a gravacédo do clipe pra vocés?

Leandra Leal (VV)

Ai foi muito divertido!

Tadeu Schmidt (VV)

Uma farra?

Tais Araujo (VV)
Foi cansativo...

Isabelle Drumond (VV)
A gente comecou num dia, ai ndo deu tempo

gente terminou no outro.
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Esse

lo por

0 na

hoje

ipe

€ a

Bastidores da novela Denise Saraceni fala a Tad®nise Saraceni (VV)

Schmidt

Efeito de tela dividida mostra a entrevista e

Fundamental nesse clipe era a gente ter a aleg
a personalidade de cada uma delas. D¢

asnfeccdo da musica foi feita uma pesquisa,

ria e
psde

gqual




216

imagens da novela simultaneamente. €... Quem @peegada de hoje o que ela quer,

Efeito de tela dividida mostra a entrevista e| dais Aradjo (VV)

imagens da novela simultaneamente. Eu cheguei em casa e a minha empregada falou: eu
ja sei cantar a musica! Ja sei cantar essa musica,
amei!

Tadeu Schmidt e Atrizes nos jardins do Proja€adeu Schmidt (VV)

Rio de Janeiro Bom... Vamos aproveitar e dizer para o pessoal
gue as empreguetes, que tdo do outro lado 1a] que
tdo em casa, também podem viver o sonho|das
personagens de vocés...

Tadeu Schmidt (OFF)

Entra a vinheta com a logo da campanha. ... A gente ta lancando a camparfh@&mpregadd
mais cheia de charme do Brasil

Imagens do videoclipe da novela Tadeu Schmidt (OFF)

E isso mesmo vocé empregada doméstica,

GC: # Empregada Cheia de Charme secretaria do lar, faxineira, diarista, arrumadeira
passadeira enfim, essa € a chance de mostrar ftodas
as suas aptidfes artisticas!

Atrizes nos jardins do Projac- Rio de Janeiro Leandra Leal (VV)

Esse domingo comeca a promoga@cempregadd
mais cheia de charme do Brasil.
Tais Araujo (VV)

GC: Videos de até um minuto Vocés tem um minuto para mandar um video

mostrando do seu talento.

Isabelle Drumond (VV)

E... Pode ser com a nossa musica, ou pode| ndo
ser... Ou como vocés quiserem vocés curtam |ai e
mandem!

Leandra Leal (VV)

Cante dance, cozinhe e lave!

Tais Araujo (VV)

Pode ser cozinhando e cantando, lavandp e
cantando!
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Leandra Leal (VV)
Fazendo o que vocé sabe fazer... Esteja linda no

video ta?

Imagens da novela

GC: gl.com/fantastico

Tadeu Schmidt (OFF)
Para se inscrever acesse o site do fantasticp. A
empreguete mais criativa vai ganhar uma

participacdo na novela Cheias de Charme!

Depoimento dos autores da novela:

Filipe Miguez (VV)
Aquela vontade que vocé tem de ser cantora, de
mostrar alguma coisa que vocé sonha algum

pendor artistico, a hora é essal

Isabel de Oliveira (VV)
Bota pra fora!

Depoimento Diretora da novela:

Denise Saraceni (VV)
Olha a dica que eu dou é usem o material de voceés,

do cotidiano de vocés!

Atrizes nos jardins do Projac- Rio de Janeiro

GC: gl.com/fantastico

Isabelle Drumond (VV)
Mande o seu video para a promoga@mpregal

mais cheia de charme do Brasil

Leandra Leal (VV)
Manda logo o seu video para o site!

Tais Araujo (VV)

E aqui no Fantastico!




- Esquete de reforgo I
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Video

Vinheta Abertura:
Cortinas de um palco se abrem, num fundo
lantejoulas em tons de roxo desfocado surge
texto: # Vida de Empreguete, acompanhado

duas estrelas.

Audio
Acordes iniciais do videoclipe Vida de
&enpreguete.
em
por

Cenario do Fantéastico:
O teldo mostra imagens dos videos de v

empregadas domésticas.

GC: gl.com.br/fantastico

Tadeu Schmidt (VV)

aaconcurscA empregada mais cheia de charme
Brasil tA um sucesso./ Ja recebemos videos de
0 pais e vocé ai de casa jA mandou o seu? Es

sua grande chance, participe, aproveite!

do
todo

5a € a

Cenario do Fantastico:

Ela esta no teldo e interrompe o apresentador.

Tadeu fica de costas para o publico e fala ¢

Maria.

Vira para a camera.

GC: Acima de 18 anos e com carteira assinada

Maria na local de trabalho, na cozinha.

Maria (VV)

Ei seu Tadeu, seu Tadeu?

Tadeu Schmidt (VV)

Oi Maria o que vocé ta fazendo ai?

dviaria (VV)
Qualquer empregada domeéstica assim comd

pode mandar o video?

Tadeu Schmidt (VV)

Qualquer uma arrumadeira, faxineira, cozinheir

Tadeu Schmidt (VV)
Basta ter mais de 18 anos e carteira assinada,
comprovar que vocé realmente trabalha cg

empregada doméstica.

Maria (VV)

E quem n&o tiver carteira assinada pode?

Tadeu Schmidt (VV)
Quem néo tiver carteira assinada conversa cor

patrdo né? Se ele assinar a carteira tudo bem

eu

para

mo

no o




GC: Videos Individuais

Sebastido sapateia.

GC: S6 podem participar empregadas doméstic

a8lha eu nunca fui tao injusticado...

Maria (VV)

Mas entdo eu to 6tima, porque eu estou com
em cima, ta tudo correto comigo, carteira assin
tudinho! E aproveitando que eu ja invadi e
programa mesmo, eu vou fazer esse video é a
Sebastido! Meu nego venha c&! Sebastias

vamos fazer um video agora.
Tadeu Schmidt (VV)

Pois é Maria... Mais ai também néo pode.

O video tem que ser individual.

Sebastido (VV)
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udo
ada
5se

gora.

no

N&o tem problema ndo Maria, tu faz o teu video

sozinho depois eu fago o meu video sozinho,
porgue eu sou o Unico porteiro de Copacabana

canta, danca e sapateia. Espia so...

Maria (VV)
Eita!!! Mas j4 que se amostrda, (sic) mas va cq
seu sapateado para a portaria, pra garagen
piscina, porque aqui é o concurso das empregu
mulheres, homens nédo tem vez ndo meu fi

desculpa.

Sebastido (VV)

Maria (VV)

O bichinho ndo chora nao...

Sebastido (VV)

Mas tudo bem. Cadé a tua cAmera digital?

Maria (VV)

até

que

mo

pra

etes,

ho,

E o que? Camera digital? Eu ndo tenho isso no, é

no celular pode?




GC: Pode filmar em qualquer formato

Sebastido (VV)
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Pode ser em camera digital, celular, tudo que filma
pode fazer.

Maria (VV)

Vamos |a!

Sebastido (VV)

Pera ai vocé nado vai querer aparecer no vjdeo
assim? N&o... T4 faltando ai uma corzinha... Um
brilho meu amor, vamos fazer alguma coisa |pra

mudar pra dar um levante ai...

E o concurso a

empregada mais cheia de charme e nédp a

empregada mais bagaceira...
Maria (VV)

Que bagaceira... Vocé t4 querendo me humilhar

né, mas me aguarde que eu vou me produzir...

Maria surge na cozinha dancando e com

uniforme mais colorido e de peruca.

Maria fala bem perto da cAmera

No teldo no cenario do Fantastico.

uvharia (VV)

Sebastido prepara o coracdo! Que tal? To senspal?

Sebastido (VV)
Praticamente uma Gisele da copa e da cozinha

Maria (VV)

Entdo vamos comecar? Mas pera ai que eu tenho

uma ddvida. Seu Tadeu... Tem que cantar aq

musica das empreguetes é?

Maria (VV)

uela

E porque a minha meméria ndo é muito boa para

decoracao, eu acho que eu ndo vou conseguir.

Cenario do Fantastico:

GC: Pode usar qualquer musica

Tadeu Schmidt (VV)
N&o mulher pode ser qualquer musica. Inclusiv
vocé tiver uma composicdo original sua air

melhor.

Maria na local de trabalho, na cozinha.

Sebastido (VV)
Ai doméstica e compositora arrasou!

P se
da
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Maria (VV)
O que pega é a voz, porque eu ndo sou essa

Sangalo toda...

Sebastido (VV)
Mas o que importa aqui € a criatividade ¢

charme, se fosse a beleza ja era né...

Maria (VV)

Nao entendi?

Sebastido (VV)
Vamos gravar, vamos pra sala, vamos gravar!

Ivete

Maria na local de trabalho, na sala.

Maria (VV)
E a gente vai gravar aqui mesmo na casa da p
é?

Sebastido (VV)

Ué porque ndo?

atroa

Cenario do Fantastico

GC: O video tem que ser feito no ambiente

trabalho

Tadeu Schmidt (VV)

Pois é se ela ndo se importar né? Agora se eld
dizixa, conversa com ela, pede com jeitinho,
gue ser no ambiente de trabalho. Vale pedir a
também na hora de mandar o video se vocé nd

muito intima da internet.

1 NA0
tem
uda

o for

GC: Videos de até um minuto

GC: Mande quantos videos quiser até o dia 1
junho

GC: gl.com/fantastico

Maria (VV)
Haaa, a minha patroa é massa nao vai ter prob,
nenhum! Entdo vamos comecar? Que esse Vvids

pode durar no maximo um minuto.

Sebastido (VV)

E se ficar ruim?

Maria (VV)
N&o vai ficar ruim, e se ficar a gente grava ou
¢/ Aegente tem até 17 de junho, pra mandar qual

videos a gente quiser pelo site do Fantastico.

lema

20 SO

(ro.

ntos
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Sebastido (VV)

Entdo, gravando ai pega a vassoural

Show de imagens de Maria fazendo vari&obe som com o clipe de Maria em tom de rap:

atividades
Faxineira cozinheira, passadeira, arrumadeira/

assinada a carteira pode participar/ se ja € major
de idade use a criatividade/ entre logo no site e
mande o video pra cé/ use a casa da patroa|pra

filmar/ cante e dance até se acabar.




- Esquete de reforgo I

Video

Audio

Vinheta Abertura:

Cortinas de um palco se abrem, num fundo
lantejoulas em tons de roxo desfocado surge
texto: # Vida de Empreguete, acompanhado

duas estrelas.

Acordes iniciais do videoclipe Vida de

&enpreguete.
em

por

Maria esta no corredor que da para a redaca

Fantastico na TV Globo

Aponta para a placa como nome do programa

o Maria (VV)

Ai eu quero tanto ganhar esse concurso
empregada mais cheia de charme do Bras

adivinha onde eu arranjei uma faxininha hoje?

Maria esta fazendo limpeza na redacao

Fantastico. Tadeu Schmidt esta trabalhando n

mesa.

GC: Acima de 18 anos e com carteira assinadal

GC: Videos de no maximo 1 minuto

uMaria? O que vocé ta fazendo aqui mulher?

dadeu Schmidt (VV)

Maria (VV)

Eu vim conhecer o senhor

Mentirinha eu vim faxinar, eu to faxinando.

Tadeu Schmidt (VV)
Mas aqui na redacdo? Largou la o empregqg
patroa? Nao pode Maria, se lembra que eu fale
domingo passado que tem que ter carteira assi
para do concurso

poder participar

empreguetes?

Maria (VV)

N&o se preocupe ndo, nao larguei meu emp
fixo. Isso aqui € sé, assim, tipo um compleme
de renda enquanto eu nao fico famosa, com o
video premiado e apare¢co como empreguete

novela das sete.

Maria e Tadeu Schmidt estdo na redacéo

Fantastico.

dadeu Schmidt (VV)
Haaa, mas ha outro regulamento que vocé pre

saber Maria.
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Maria (VV)
Eu Ii tudinho, eu prestei atencdo no que o
senhor....
Tadeu Schmidt (VV)
Mas Maria...
Maria (VV)
Falou eu preciso ir embora, que eu |t
atrasadissima, eu estou em num outro setor.
Tadeu Schmidt (VV)
Maria vai embora e deixa Tadeu falando sozinhoMaria vocé precisa saber do outro regulamento..
Maria estd em outro setor da redagéo fazenddVaria (VV)
limpeza quando liga acidentalmente um aparel#® como é que desliga isso minha nossa senhara...
de video e comeca a ver os videos desclassifica@ente € os videos que as empregadas ja
das empregadas domeésticas. mandaram... Mas ta escrito aqui empregas cheja de

Olhando para a camera.

charme eli-mi-na-das!

Maria (VV)
Sera que 0 meu ta nessa lista? Tomara que na

Maria ainda na redacdo do Fantastico vendg

videos eliminados.
Maria Aline mandou um video como passista.
GC: O video tem que ser feito no ambiente

trabalho

GC: lana Santos/Salvador

GC: Pode ser qualquer musica

GC: Use seus talentos e criatividade!

pEria (VV)
Maria Aline de S&o Paulo, mas cadé a fax
criatura? N&o era do ambiente de trabalho
concurso de empregada mais cheia de charme
€ de passista ndo. O carnaval é s6 em fevereirg
de

Sobe som do video

Maria (VV)

Uma candidata de Salvadd, a minha area.

Sobe som do video

Maria (VV)

ina
> E

A mdsica ta errada, ndo é essa novela nado... Tudo

bem que podia ser qualquer musica, mas sé

essa

cara assim sem nenhuma a¢do minha filha... Cade




GC: Mande quantos videos quiser até 17 de jur

a faxina, o trabalho, a vassoura?

Maria (VV) cantando
Ainda bem que tu foi eliminada, a musica €

errada, e a minha chance aumentou! (rindo)

Maria (VV)
Que saber eu vou aproveitar que a gente tem

dia 17 de junho pra mandar quantos quiser, eu

do Fantéastico ha de ter um camera desocupad

ai!

Maria desenvolvendo varias atividades na redg
do Fantastico.

Maria sentada numa das mesas da redacgéo va

GC: gl.com/fantastico

7igOU arrasar, quero ver alguma empreguete

1c8obe som com o clipe de Maria

cultural/ basta carteira assinada/ vai ficar
sensacional/ peca a patroa pra filmar no ambie
de trabalho/ e se ela ndo deixar/ pede pra quek
teu galho/ e o concurso quem ganhar vai
novela aparecer/ botar a Chayene pra corr
Falta s6 uma semana/ j& mandou video pra ¢a

Entre logo no site 0 seu destino é ser star.

Maria (VV)

vim aqui é pra limpar... E vocé colega empreg
domeéstica ja mandou o seu video? T& esperan
gue criatura é a sua chance de aparecer na ng

de brilhar! Falar em brilhar deixa eu voltar

=

a

faxina gente!
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até o
vou
hobndar outro muito melhor ainda, eu to na redacgéo

D por

Cheia de charme é a empregada/ E o concirso

nte

Ufa... Me empolguei hein? Mas com esse vide0 eu
me
derrubar... Gente deixa eu volta pra faxina que eu
ada
do o

vela,



- Esquete de reforco llI:
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Video

Audio

Vinheta Abertura:

Cortinas de um palco se abrem, num fundo
lantejoulas em tons de roxo desfocado surge
texto: # Vida de Empreguete, acompanhado

duas estrelas.

Acordes iniciais do videoclipe Vida de

&enpreguete.
em

por

Maria esta no jardim de uma casa, sentada na
da piscina, embora a casa e a piscina s€
grandes, a imagem faz referéncia a uma residé

de classe média baixa.

GC: Inscri¢Bes pelo site até o fim do programa

hoje.

GC: gl.com/fantastico

GC:# Empregada Cheia de Charme

péi@rdomo (VV)
>jBona Maria, seu suco de lechias selvagens!
ncia

Maria (VV)

Brigada querido! E ai gente que tal o m
deordomo? N&o é o Sebastido, nem Jodo e
Pedréo, € James. Agora que eu sou pratican
uma estrela, eu tenho que me acostumar com
novo estilo de vida tipo Chayene. Porque nd
quere me gaba ai gente, mas este concurs
empregada mais cheia de charme do Brasil, t

papo eu sinto ja o sabor da vitdria. Brigada Jam

Varias cenas gravadas na piscina.

Sobe som video clipe de Maria

Fiz meus videos e mandei/ dublei cantei
dancei/ até mordomo contratei pra cozinha 1
voltarei/ agora eu to rindo a toa/ me sentindo
patroa/ esse concurso td na mao/ mandou
video porque nao?/ use o charme e o tale
jogue o cabelo ao vento/ quem ganhar vai

novela/ fazer sucesso por tabela.

Maria segue sentada na piscina

Mordomo (VV)

Com licenga dona Maria telefone para a senhora!

Maria (VV)
Haaa, quem é Waltinho? Walter Salles diz que

ligo mais tarde.

eu

nem
ente
esse
o é

o0 da
A nNo

es.

até
ao
até
seu
nto/

pra

eu
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Mordomo (VV)

Nao dona Maria é o seu Tadeu la do Fantastica.

Maria (VV)
Seu Tadeu é meu amuleto da sorte! E a acerolz

faltava no meu sundae de cupuacu. Al6 seu Ta

Tadeu esta no estudio do Fantastico e a M

segue na piscina.

GC: A vencedora ganha uma participacdo

novela Cheias de Charme

afiadeu Schmidt (VV)

Al6 Maria tudo bom? Por onde vocé anda mulhg

Maria (VV)
Oi querido eu estou aqui descansando a be
porque eu tenho que estar nos trinques para
da minha participacdo na novela Cheias
Charme, né?

Tadeu Schmidt (VV)
Mas é justamento por causa disso que eu est

ligando Maria...

Maria (VV)
N&o diga nada, eu posso sentir as suas pald
além de musa das empreguetes, eu também
medilnica, pode falar eu ganhei, ndo foi? H

logo?

Tadeu Schmidt (VV)

Ndo Maria. E justamente o contrario, eu td
ligando porque vocé foi desclassificada
CONCuUrso.
Maria (VV)

Haaa brincalhdo esse Tadeu!

Tadeu Schmidt (VV)

1 que

Heu?

r?

+

leza
D dia
de

DU te

vras,
Sou

ala

te
do

Eu tentei te avisar na semana passada... Vocé néo

disse que tinha lido as regras do concurso Mari
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GC: Nao podem participar funcionarios da
Globo

GC: Videos de no maximo 1 minuto.

TVa

Maria (VV)

porqué?

Tadeu Schmidt (VV)

escrito aqui... N&o podem particig

funcionarios e prestadores de séricos da TV G

aqui na redacao né Maria?

Maria (VV)
Bobagem um biquinho, um bico que eu fiz

q

Tadeu, um bico?

Tadeu Schmidt (VV)
E outra, os videos tinham que ter no maximo

minuto.

Maria (VV)

Seu Tadeu eu ja tinha avisado l& na mi
cidadezinha do interior que eu ia ganhar €
concurso, que eu ia chegar triunfante tipo Tietd

Agreste, e agora?

Eu li uma leitura dindmica né, nao li os detalh

€s,

ar

obo

e na semana passada vocé veio fazer uma faxina

seu

um

hha
sse

y do

Maria segue sentada na piscina

Mordomo (VV)

A madame aceita mais alguma coisa?

Maria (VV)

O colega, aceito sim, conhece alguém

precisando de uma faxina? Dancei!

ai

Maria na cozinha cantando.

Sobe som video clipe de Maria

Foi bom em quanto durou/ mas o sonho acal

até o mordo vazou/ e pra cozinhei eu voltei.

ou/

Maria no local de trabalho, na cozinha

GC: InscricBes pelo site até o fim do programa

hoje.

GC: gl.com/fantastico

Maria (VV)

Pois é colegas, nao deu pra mim, fui eliming
deas dai sobra mais chances para vocés né? E
da tempo viu! As inscricbes para 0 concurs
empregada mais cheia de charme do Brasil, va

hoje! Corre manda logo o seu video para 0 sitg

da,
ainda
D a

D até

2 do
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Fantastico. Agora leia o regulamento direitinho
que eu ndo li né seu Tadeu? Minha leitura

dindmica ndo deu certo, agora é voltar para a

faxina né... Para pagar aquelas roupas todas que eu

comprei no cartdo, 6 derrota té triste...




- Apresentacao da promocgéao no Fantas

tico semana 1:

Video

Audio

Cenario do Fantastico

Cenario do Fantastico com o teldo de fundo, co

logo do concurso.

Renata Ceribelli (VV)
E chegou a hora do concurso tdo esperado./ Q
sera a empregada mais cheia de charme do Br

f
domésticas de todo o pais, em busca da gr

Mais de 1400 videos foram enviados

chance de ganhar uma participacdo na n

Cheias de Charme.

Tadeu Schmidt (VV)

nDeu trabalho./ Mas a gente conseguiu seleci
16 para a fase final do concurso. A cada domin
gente vai mostrar quatro, para que vocé ai de
escolha uma deles no site do Fantéstico.
Ao final dos quatro domingos entdo, nos terer
as quatro finalistas, para que as atrizes, Lea
Leal, Isabelle Drumond e Tais Aradjo, diga
afinal, quem é a empregada mais cheia de chi

do Brasil.
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uem
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Cenario do Fantastico com o teldo de fundo,

imagens dos videos selecionados.

GC: Elisimar Zatin/ Bebedouros SP

Lapa (o efeito de lapagem cola um VT em oy

sem a necessidade da cabeca do apresentados

ormadeu Schmidt (VV)

Vamos conferir entdo as

semifinalistas?

Sobe som do video

Tadeu Schmidt (OFF)

Com vocés Elisimar Zatin de Bebedouros, $

Paulo, que fez um clipe com a mdasica original

novela

Sobe som do video

Tadeu Schmidt (VV) (cara de espanto)
tQue isso? Que carrdo hein menina?

)

primeiras quatro

da
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GC: Kelly da Silva/ Niteréi RJ

Cenario do Fantastico com o teldo de fundo,

imagem de Kelly.

Lapa proximo video.

GC: Rosangela da Silva/Rio de Janeiro RJ

Lapa proximo video

GC: Marilene Jesus/ Salvador BA

Cenario do Fantastico com o teldo de fundo,

imagens dos videos selecionados.

Imagens dos videos clipes

GC: gl.com/fantastico

Sobe som do video

Tadeu Schmidt (OFF)

Com vocés agora, Kelly da Silva de Niteréi no Rio

de Janeiro. Ela inovou mandou a prépria cancéo

Eu sou feliz dancando na cozinha
om

Sobe som do video

Tadeu Schmidt (VV)
E felicidade hein Kelly!!

Sobe som do video

Tadeu Schmidt (OFF)

Agora com vocés Rosangela da Silva, também do

Rio de Janeiro, ela literalmente deitou e rol

ou,

cantando a prépria letra baseada numa musiga da

Rita Lee.
Sobe som do video
Tadeu Schmidt (OFF)

E para completar, dona Marilene Jesus, la

Bahia. Toda joiada & sorrisdo hein dona Marilen

Sobe som do video

Tadeu Schmidt (VV)
dbe qual clipe vocé gostou mais?

Tadeu Schmidt (OFF)

Da Elisimar? Da Kelly? Da Rosangela ou

Marilene?

Tadeu Schmidt (VV)

da
e?

Entre agora no site do Fantastico, assista a mtegr

dos clipes e vote na empregada mais charmos

votagdo vai até a sexta feira, no domingo que

a. A

vem




a gente mostra qual delas se classificou parah

e mostra mais quatro semifinalistas. Va la. Vota

=h

232
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- Apresentacao da promoc¢éao no Fantastico semana 2:

233

Video

Audio

Vinheta Abertura:

Cortinas de um palco se abrem, num fundo
lantejoulas em tons de roxo desfocado surge
texto: # Vida de Empreguete, acompanhado

duas estrelas.

Acordes iniciais do videoclipe Vida de

&enpreguete.
em

por

Cenario do Fantéastico:
Renata estd em frente ao teldo formado por qu

telas de tv com as imagens das finalistas

concurso

Imagem das candidatas

Imagem do video da Marilene

Imagens da Marilene fazendo campanha co

patroa num shopping em Salvador

Patroa de Marilene

Renata Ceribelli (VV)

Chegou o momento tdo esperada, a hora de re
adrprimeira finalista do concurso que vai escolhg
dmpregada mais cheia de charme do Brasil./
apresentamos as primeiras candidatas no dom
passado, vocé se lembra, e o publico escol

olha muita gente votou, foram quase 80 mil votg

Renata Ceribelli (OFF)
E agora a gente vai saber quem sera a fina
Elisimar? Kelly? Rosangela ou Marilene? O

guem sera que se classificou pra final?

Renata Ceribelli (VV)

E a vitdria foi de virada, bom a finalista é...,
finalista € Marileneeee olha ela ai dancando {
animada! A semana foi de muita torcida la
Salvador, a Marinele estava em segundo luga

quinta-feira, mas a patroa fez campanha!

mVadria Sampaio (VV)
A Marilene é irresistivel, ela é linda. Distrib
panfletos nas ruas, e deu certo Marilene Jesy
33 anos, ela é a primeira escolhida e se elagj

toa imagina agora.

Sobe som da campanha

Renata Ceribelli (OFF)
Marilene parabéns!

velar
or a

Nos
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heu,
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Marilene, a patroa Vitérias e outras pess

dancando e cantando a musica do clipe

Marilene.

GC: gl.com.br/fantastico

GC: Stela Regina/ Santos SP

Imagem do video

GC: Silvia dos Santos/ Blumenau SC

Imagem do video

GC: Claudenice Costa/ Encruzilhada BA

Imagem do video

GC: Nilzete Cardoso/ Sdo Paulo SP

Imagem do video

p&enata Ceribelli (VV)

emprega mais cheia de charme do Brasil, vocé
até sexta-feira para votar!/ Preste atencdo age
candidatas da semana séo:

Sobe som do video

Renata Ceribelli (OFF)

Stela Regina, de Santos S&o Paulo.

Sobe som do video

Renata Ceribelli (OFF)

Catarina.

Sobe som do video

Renata Ceribelli (OFF)
Claudenice Costa de Encruzilhada na Bahia.

Sobe som do video
Renata Ceribelli (OFF)
E a quarta finalista € a Nilzete Cardoso de

Paulo.

Sobe som do video

Eeno nosso site vocé participa também da esc|

da segunda finalista do concurso em buscd

Tem também a Silvia dos Santos de Sg

olha
da

tem

\nta




- Apresentacao da promoc¢éao no Fantastico semana 3:

235

Video

Audio

Vinheta Abertura:

Acordes iniciais do videoclipe Vida de

Cortinas de um palco se abrem, num fundo| &enpreguete.

lantejoulas em tons de roxo desfocado surge| em

texto: # Vida de Empreguete, acompanhado

duas estrelas.

por

Cenario do Fantastico:

Tadeu Schmidt (VV)

Renata estd em frente ao telao formado por quadesmana votando e escolheram a segunda

telas de tv com as imagens das finalistas

concurso

Imagens dos videos

Imagens do video de Claudenice

GC: Claudenice Costa/ Encruzilhada BA

Imagens de Claudenice na cidade de Encruzill

na Bahia, com destaque para desfile em c

aberto junto coma populagéo.

cheia de Charme do Brasil./ As concorrentes fo

apresentadas no domingo passado:

Tadeu Schmidt (OFF)

Estavam no pareo: A marombeira Stela,

Nilzete a cover da Xuxa.

Tadeu Schmidt (VV)

com 44% dos votos a empreguete que esta na

é a Claudenice!

Sobe som

Tadeu Schmidt (VV)

Claudenice ja é celebridade na cidade

gritos de fas apaixonados... Desfilou até me ¢

aberto

Claudenice Costa (VV)

rosa, € a casa do meus sonhos.

E mais uma vez a disputa foi acirrada e com|..

Milhares de jurados de todo o Brasil passaram a

das

daatro finalistas do concurso a empregada mais

ram

experiente Silvia, a glamorosa Claudenice e

de

ddlacruzilhada na Bahia, onde depois de brilhat no

affantastico ndo para de dar autdgrafos, e quvir

arro

A Chayene foi inspirada em mim, por que eu gmo
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Imagens das duas empregadas classific

Marilene e Claundenice

GC: Claudia Lemes/ Estancia Velha RS

Imagem do video

GC: Leomaria Souza/ Fortaleza CE

Imagem do video

GC: Michele Teixeira/ Rio de Janeiro RJ

Imagem do video

adagleu Schmidt (VV)

para a final. Ta preparado? Aqui estdo

concorrentes:

Tadeu Schmidt (OFF)
Primeira candidata, Claudia Lemes de Esta

Velha no Rio Grande do Sul. Claudia apostou

interpretacdo pelo amor pela vassoura.

Sobe som

Tadeu Schmidt (OFF)
Segunda candidata Leomaria Souza, de Fortd

no Ceara./ Leomaria usou a musica original

na arte em casamento perfeito com o trabi

doméstico.

Sobe som

Tadeu Schmidt (OFF)

Muito bem Leomaria. Terceira candidata: Mich
Teixeira do Rio de Janeiro, Michele tambs
utilizou a cancéo original, mas que uniforme

Michele hein? Que... Que é isso? Candidata

cidade maravilhosa apostou na sensualidade

Sobe som

Tadeu Schmidt (VV)
Michéééle... Quarta candidata!

Tadeu Schmidt (OFF)
Tania Farinon de Florian6polis Santa Catarina.

Bom, ja temos duas finalistas, restam duas vagas

as

ncia

no

medley diversos estilos, com destaque para a

\leza

das

empreguetes, ela aposta no ritmo e na simpatia, e

alho




GC: Tania Farinon/ Florianopolis SC

Imagem do video

Tadeu na frente do teldo com a imagem dos vi

produzidos pelas empregadas

GC: gl.com.br/fantastico

Jetmsningo a gente revela quem é a terceira

Sobe som

Tadeu Schmidt (OFF)
E pessoal é isso mesmo, é a Amy Winehouse

detergentes. Nao parece mesmo?

Sobe som

Tadeu Schmidt (OFF)

Tania se apresenta com uma letra propria, pd

canc¢do da artista inglesa morta no ano passadg.

Sobe som

Tadeu Schmidt (VV)
Curtiu as candidatas? De quem vocé gostou m
Da Claudia? Da Leomaria? Da Michele ou
Tania? No site do Fantastico vocé escolhe a

favorita. A votacdo vai até sexta-feira e

237

dos

ra a

ais?
da

sua

no

das

quatro finalistas do concurso a empregada mais

cheia de charme do Brasil. As finalistas se

rao

avaliadas pelas empreguetes originais, as atrjzes,

Leandra Leal, Isabelle Drumond e Tais Aradijo,
grande vencedora vai ganhar uma participaca

novela, vai la votar, vai, g1.com.br/fantastico.

ea

D Na



-Apresentacao da promocao no Fantastico semana 4:
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Video

Audio

Vinheta Abertura:

Cortinas de um palco se abrem, num fundo
lantejoulas em tons de roxo desfocado surge
texto: # Vida de Empreguete, acompanhado

duas estrelas.

Acordes iniciais do videoclipe Vida de

&enpreguete.
em

por

Cenario do Fantastico:

Tadeu na frente do teldo com a imagem da log

concurso.

Imagens dos videos das empregadas doméstic

GC: Claudia Lemes/ Estancia Velha RS, G

Leomaria Souza/ Fortaleza CE,

GC: Michele Teixeira/ Rio de Janeiro RJ G

Tania Farinon/ Florianépolis SC

Imagens dos videos de Tania

GC: Ténia Farinon/ Florianépolis SC

Tadeu Schmidt (VV)
E o pulblico escolheu mais uma finalista
D clincurso a empregada mais cheia de charm

Brasil.

Tadeu Schmidt (OFF)
ag\s Quatro domésticas que disputavam a vaga €
Claudia Lemes de Estancia Velha do Rio Gral
@o Sul, a Leomaria Souza do Ceara, a Mich
Teixeira do Rio de Janeiro e a Tania Farinon

CSanta Catarina.

Tadeu Schmidt (VV)

E quem vai se juntar as baianas Marilene
Claudenice na final é... Vou dar uma dica!
concorrendo a empregada mais cheia de charn
Brasil, mas tem maior jeitdo de gringa, ja sabe

A empreguete da semana € a Tania!

Sobe som

Tadeu Schmidt (OFF)

anos e € a finalista mais jovem até agora. Na
em Cacador no interior de Santa Catarina e
morar em Florianépolis, para fazer faculdade

artes cénicas.

Téania Farinon(OFF)

A gente tem que fazer de tudo, a gente tem

e do

Bram

nde
ele
de

e a
Ta
e do

né?

A Amy Winehouse dos detergentes, ela s6 tem 22

sceu
foi
de

que
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Imagens de Tania no trabalho domeéstico.

GC: Maria Gracimar/ Nucleo Bandeirantes DF

Imagens do video de Maria Gracimar

GC: Loiva Goular / Charqueadas RS

Imagens do video de Loiva

comecar de baixo mesmo, e néo ter vergonha.

Téania Farinon (OFF)
Nossa eu ja fiz tanta coisa!

Tadeu Schmidt (VV)

Parabéns Tania! E s6 falta uma vaga. E
concorrentes a esse Ultimo lugarzinho na final
concurso da empregada mais cheia de charm

Brasil, vocés vao conhecer agora:

Tadeu Schmidt (OFF)
Primeira candidata Maria Gracimar do Nuc

Bandeirantes do Distrito Federal.

Sobe som

Tadeu Schmidt (OFF)
Afinada a menina! E olha a troca de roupa

frente as cameras!

Sobe som

Tadeu Schmidt (VV)
Segunda candidata Loiva Goular, mas conhe

como Tita, de Charqueadas Rio Grande do Sul|

Sobe som

Tadeu Schmidt (VV)
Ela ndo economizou no figurino, muito brilh

muitas penas, e uma peruca bem discreta € cla
Sobe som
Tadeu Schmidt (OFF)

Terceira candidata Ana Paula Oliveira do Rio

Janeiro

as
do

e do

cida

0.

de
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GC: Ana Paula Oliveira/ Rio de Janeiro RJ

Imagens do video de Ana Paula

GC: Vanessa Brito Lopes/ Porto Alegre RS

Imagens do video de Vanessa

GC:gl.com.br/fantastico

Imagens do clipe Vida de Empreguete

Sobe som

Tadeu Schmidt (VV)
E ao som de nega maluca que ela mostra to

seu gingado, todo o seu carisma.

Sobe som

Tadeu Schmidt (VV)
E atencdo Ultima candidata, Vanessa Brito Lg

de Porto Alegre./

Sobe som

Tadeu Schmidt (OFF)
Ou melhor, a gauchinhEchu tcha tcha.

Sobe som

Tadeu Schmidt (VV)

Eai? Maria? Titd? Ana Paula? Vanessa? Q
sera a Uultima finalista do concurso? Vocé p
votar no nosso site, gl.com.br/fantastico.
domingo que vem a gente vai saber quem fi
com a vaga e acompanhar ao vivo, a finalissim
concurso a empregada mais cheia de charm

Brasil.

Tadeu Schmidt (OFF)

As atrizes Leandra Leal, Isabelle Drumond e T

Aradjo € quem véao decidir quem sera a gral

vencedora.

Tadeu Schmidt (VV)
O prémio? Uma participacdo na novela Cheias

Charme. Ta pensando o que? Vai la votar!!!

do o

pes

uem
bde
No

cou
a do

e do

ais

nde

5 de




- Descricao Fantéstico/ Final do Concurso:
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Video

Audio

Cenario do Fantastico:

Renata e Zeca estdo em frente ao teldo forn
por quatro telas de TV com as imagens

finalistas do concurso

Renata Ceribelli (VV)
Chegou a hora de...

hado

ddeca Camargo (VV)
Vamos escolher a em pregada mais cheig

charme do Brasil...

Renata Ceribelli (VV)
Tadeu conta ai pra gente como vai ser esta esc|

de

olha!

Cenario do Fantastico:

Tadeu e as atrizes Tais Araljo, Leandra Le
Isabelle Drumond estdo em outra parte do cen
As cadeiras estdo dispostas como num progf

de entrevistas.

Tadeu Schmidt (VV)

Bem Renata é muito facil. Primeiro 0 nosso |
algge o juri mais bonito do Brasil, que é forma
apela Isabelle, pela Leandra e pela Tais, vai @s
aaws videos das finalistas. Depois de analisg

desempenha das candidatas cada jurada

escolher a sua favorita, quem receber mais vot

a campead, simples demais.

fri,

5ist
Ar 0
vai

os é

Cenario do Fantastico:

Tadeu esta perto do teldo.

Tadeu Schmidt (VV)
Bom chegou a hora, as nossas empreguetes
acompanhando tudo ao vivo, muito nervog

roendo as unhas, esperando por esse resultad

marcou, imagina o que pode acontecer com

vamos la?

Cenario do Fantastico:

Tadeu esta perto do teldo.

Imagens ao vivo da casa onde esta Marilene

Tadeu Schmidt (VV)
Vamos la?/Vamos comecar!? A primeira candid

€ a Marilene de Jesus la de Salvador

Tadeu Schmidt (OFF)
Ta na casa da patroa dona Vitéria Régia, deix

ver a torcida ai?

Sobe som torcida
Muito bem vamos ver agora o video que troux

pode marcar a vida delas esse concurso..|

estao
as,

0 que
Ja

elas

ata

a eu




Marilene para a grande final

Roda VT:

Video de Marilene.

Imagens ao vivo da Marilene sédo colocadas s

o video feito por ela.

Tadeu Schmidt e atrizes (OFF)

Isabelle Drumond (OFF)
Muito boa a trilha sonora...

Tadeu Schmidt (OFF)

Combina com ela...

Tais Araujo (OFF)
Ela é muito querida olha o sorriso...

Leandra Leal (OFF)
Muito boa...

Dii@deu Schmidt (OFF)

E ela ta cantando de novo ao vivo...

Tadeu Schmidt (OFF)
Usou todos os instrumentos domésticos iss

importante...

Atrizes em conjunto (OFF)

Olha ela ai de patroa!!!

Leandra Leal (OFF)
Eu gostei muito do aspirador de p6... Achei my

divertido!

Tais Araudjo (OFF)

O que eu gosto... Que eu acho o melhor é
olhando para o lado para a pessoa que ta faze
camera numa cumplicidade... Que pode sg

patroa provavelmente...

Tadeu Schmidt (OFF)
Marilene com muito ritmo, ritmo baiano...

242

Ilito

ela
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ra




Cenario do Fantastico

Tadeu Schmidt (VV)

Tais simpatia € o destaque do video da Marileng?

Tais Araujo (VV)
E... Simpatia, disponibilidade, alegria vocé vé

ela estava muito satisfeita... Querendo muitoitg
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jue

al

E essa coisa da camera que eu falei que eu percebi

gue ela estava olhando para a pessoa que gstava

fazendo a camera, que era uma cumplicidade
a patroa. Eu acho muito importante, afinal a pa
abriu a casa para ela fazer o clipe o qu

importante.

Tadeu Schmidt (OFF)

Isso é importante!

com
troa

p &

Cenario do Fantastico:

Tadeu esta perto do teldo.

Imagens ao vivo do local onde esta Claudenice

Tadeu Schmidt (VV)

E vamos entdo a segunda finalista que € a que a

Claudinice Costa que é de Encruzilhada na Bah

Tadeu Schmidt (OFF)
Ela tA vendo o Fantastico com a galera 14
Cadé a

Vitéria da Conquista. torcida

Claudenice?

Sobe som da torcida.

Tais Araujo (OFF)
Olha o figurino dela... (risadas)

Tadeu Schmidt (OFF)
Continuo no figurino, dancando muito, no rim

vamos ver entdo o video da Claudenice!

a,

na

Roda VT:

Video de Claudenice

Tadeu Schmidt e atrizes (OFF)

Leandra Leal (OFF)
A Claudenice canta e tem um figurimzriviand

Isabelle Drumond (OFF)
A nossa cara...




Imagens ao vivo da Cluadenice s&o coloca

sobre o video feito por ela.

Tais Araujo (OFF)

A cara das empreguetes eu achei...

idaabelle Drumond (OFF)
Bem Chayene...

Leandra Leal (OFF)

Fenémeno em Claudenice?

Tais Araujo (OFF)
E a calca dela? A penha tem uma calca igu

(risadas) da roupa do figurino do show!

Tadeu Schmidt (OFF)

Agora ela faz um estilo Chayene?

Atrizes(OFF)

Sim ela faz!

Isabelle Drumond (OFF)
Ela canta bem eu gostei

Tais Araujo (OFF)
Eu gosto é dds my love. E ex-my loveé bom

deixar claro no Fantastico.

Tadeu Schmidt (OFF)
Mas vale de tudo...

Tais Araujo (VV)

Gente a miuisica éex-my love, ndo is m

Love..entendeu?

Leandra Leal (VV)
Mas é uma adaptacao dela atual...

Tadeu Schmidt (VV)

Mas Leandra eu quero saber o seguintef

Claudenice canta bem?

244

al...
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Leandra Leal (VV)
Canta bem, ela tem uma performance, ador

figurino,o conjunto da obra!

i O

Cenario do Fantastico:

Tadeu esta perto do teldo.

Imagens ao vivo do local onde esta Tania.

Roda VT:

Video da Tania

Imagens ao vivo da Téania sdo colocadas sob

video feito por ela.

Tadeu Schmidt (VV)
Muito bem vamos entéo a terceira finalista que

Tania Farinon.

Tadeu Schmidt (OFF)
Ela tA acompanhada do pessoal que mora con

na republica./ Cadé a torcida ta Tania ?/ Mostra

Sobe som torcida.

Tadeu Schmidt (OFF)
Vamos ver o video da Tania.

Atrizes (OFF)
E a Amy!!!

Isabelle Drumond (OFF)
Esse video é muito legal...

Tadeu Schmidt (OFF)
Todo mundo percebeu que é a Amy Winehou

Caprichou na edicéo...

Isabelle Drumond (OFF)
Essa edicdo é muito profissional...

Leandra Leal (OFF)

N&o isso € uma coisa que a gente tem que deg
bem sdo todas as pessoas envolvidas pdg
nenhuma ta ali sozinha... Entdo parabéns

reuem ajudou... Quem fez...

Isabelle Drumond (OFF)
Exatamente

éa

n ela

ail

se./

tacar
rque

para
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Cenario do Fantastico:

Tadeu esta perto do teldo.

Tadeu Schmidt (OFF)

E ela pegou uma muisica da Amy Winehousge e

botou uma letra dela em cima...

Tais Araujo (VV)
Vocé prestou atencdo na edicdo deste clipe?

Isabelle Drumond (OFF)

E muito boa... bem criativa.

Tais Araujo (VV)
Té& muito bem editado...

Isabelle Drumond (OFF)

Tem efeitos...

Leandra Leal (OFF)

E ela faz faculdade né?

Tadeu Schmidt (VV)

A Tania trabalha de manha, faz faculdade de artes

cénicas a noite isso é sensacional!

Leandra Leal (OFF)
Parabéns s6 porque vocé ta fazendo faculdad

forme, continue e apareca ai!

Cenario do Fantastico:

Tadeu esta perto do teldo.

Imagens ao vivo do local onde esta Vanessa.

Tadeu Schmidt (VV)

Vamos entao a nossa quarta e Ultima candidatg que

€ a Vanessa de Porto Alegre, que ela foi re

finalista agora a pouco.

Tadeu Schmidt (OFF)

vela

E estd la em Porto Alegre com a torcida. Cadé a

torcida da Vanessa?

Sobe som torcida.
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Tadeu Schmidt (OFF)
A gauchinhaTchu tcha tcharzamos rever o vide

da Vanessa.

Roda VT:

Video Vanessa.

Imagens ao vivo da Téania sdo colocadas sob
video feito por ela.

Tadeu Schmidt (OFF)
Também escolheu uma musica de muito sucess

Tais Araujo (OFF)
Ela danca...

Isabelle Drumond (OFF)

E Tem uma coreografia também

réeandra Leal (OFF)
Eu adoro esse inicio...

Tais Araujo (OFF)

E quando ela fala?

Tadeu Schmidt (OFF)
E uma apresentacéo formal...

Leandra Leal (OFF)
Tira o0 pé do show Brasil € isso ai Vanessa!

Tadeu Schmidt (OFF)
(Tadeu ri)

Tais Araujo (OFF)
Eu gosto da meia da Rosério que ela usa, a Ro

usa muito esse tipo de meia...

Isabelle Drumond (OFF)

Esse vestido dela tA bem Roséario...

Tadeu Schmidt (OFF)
E ela também criou uma letra, a prépria ver
desse sucesso, criou a prépria versdo empregy
do trabalho doméstico...

Falando ali Aqu

coisa...

50.

sario

580




Cenario do Fantastico:

Tadeu esta perto do teldo.

Leandra Leal (OFF)
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Eu gosto da paradinha... (imitando a coreografia de

Vanessa)

Atrizes (OFF/VV)
Eu querolchum.. eu querdcha..

Tadeu Schmidt (VV)

O pessoal ja td dancando aqui, mas agora ndo é

hora de dancas néo, agora é hora de votar... Vamos

comecar com vocé Leandra Leal. Vocé vai ser

a

primeira a votar, quem é a empregada mais cheia

de charme do Brasil?

Leandra Leal (VV)

E a Ivonete que trabalha |4 em casa...

Atrizes (VV)
(rindo alto)

Leandra Leal (VV)
E a Ivone e a Fatima que trabalham |4 em casas.

Tadeu Schmidt (VV)

Depois da Ivonete e da Fatima...

Leandra Leal (VV)

Sim, depois da Ivonete e da Fatima. Nesse

concurso, eu acho que todas sdo incriveis| é...

Quero dar parabéns a todas porque é preciso muita

coragem, as patrées também, que incentivaran) que

assinaram a carteira, que iSso € muito importante

porque varias ficaram de fora porque ndo tinham

carteira assinada, e eu queria votar na... Marilene

porque eu acho ela muito charmosa.

Tadeu Schmidt (VV)

Marilene de Jesus recebe o primeiro vpto

comemora Marilene!!! Com o pessoal (e




Salvador...

Leandra Leal (VV)
Que eu achei o sorriso dela muito sincero.

Tadeu Schmidt (VV)
Cativante...

Leandra Leal (VV)

Muito sincero.

Tadeu Schmidt (VV)

Entdo a Marilene |a de Salvador saiu na frente|..

agora vamos para mais um voto Isabelle Drumg

Isabelle Drumond (VV)

Ai meu Deus...

Tadeu Schmidt (VV)

249

nd.

Se vocé votar de novo na Marilene vocé ja define a

parada. Se vocé voltar em outra qualquer a deg

fica para a Tais.

Isabelle Drumond (VV)

Ai meu Deus

Tadeu Schmidt (VV)
Quem é a empregada mais cheia de charm

Brasil?

Isabelle Drumond (VV)

Ai gente que dificil tocar isso pra mim... Mas
gostei muito de todas como a Leandra, como
trés... Achei a Chayene muito talentosa, cantg

muito bem...

Tadeu Schmidt (VV)

A Claudenice...

isdo

e do

eu
nés

ndo
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Isabelle Drumond (VV)
A Claudenice...(rindo) que eu ja to chamando

Chayene...

Tadeu Schmidt (VV)
A cara da Chayene...

Isabelle Drumond (VV)

Porque ela ta muito Chayene gente... A outra
se inspirou na Amy Winehouse ela interpre
muito bem... Teve uma letra muito boa...
terceira... A quarta muita simpatica a Vanessa

beijo... Mas eu vou votar na Marilene também...

Tadeu Schmidt (VV)
Ai Esta Marilene de Jesus é a empregada

cheia de charme do Brasil!!!!

de

que

tou

um

mais

Imagens de Marilene e sua torcida. No video,

videografismo aparece a palavra campea.

Imagens do video de Marilene

dradeu Schmidt (OFF)

Comemora Marilene!

Isabelle Drumond (OFF)
Que farra boa!

Tadeu Schmidt (OFF)

Vocé é a maior... Vocé é a Camped menina!

Isabelle Drumond (OFF)
Marilene a gente se vé terca-feira, 14 no Projac!

Tais Araujo (OFF)

Eu vou pedir para Marcos Palmeira ir!

Tadeu Schmidt (OFF)

Esse € um clipe que entra para a historia a
como o clipe das empreguetes, o clipe da Mari
entra para a histdria, Marilene é a empregada

cheia de charme do Brasil. E o repérter Mal
Anchieta esta la em Salvador, Mauro por favg

Brasil inteiro quer ouvir a empregada mais ch

5Sim
ene
mais
uro
ro

eia




Imagens ao vivo da casa onde esta Marilene
da torcida em BG)

(segurando um cartaz com a foto do ator Mat

Palmeira, onde se I1é meu idolo)

de charme do Brasil!

Mauro Anchieta (VV)
Pois é Tadeu olha sé o tamanho desta festa aq
Marilene ainda esta tentando acreditar ne

vitbria, curtindo ao méaximo essa fes
sproporcionada por patrées, vizinhos amigos,
tem direito de comemorar cada segundo, Maril
abre o coracéo e diz pra gente qual é a emocs

ser a empregada mais cheia de charme do Bras

Marilene (VV)
T6 alegre, muito feliz, com todos. T6 feliz...

Mauro Anchieta (VV)

Vocé esperava?

coiarilene (VV)

N&o, ndo, ndo, nunca imaginava, nunca...

Mauro Anchieta (VV)
Bom e agora vocé... Como é essa responsabilid
vocé esperava que exercendo a profissdo que

exerce, ficaria tdo conhecida assim?

Marilene (VV)
N&o, ndo, ndo esperava ser conhecida pelo B

todo...

Mauro Anchieta (VV)

Gente é festa aqui Tadeu é com vocé!!!

Tadeu Schmidt (VV)
Obridado Mauro. Agora Tais vocé também

votar na Marilene?

Tais Araujo (VV)

Eu fa votar!
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Cenario do Fantastico:

Tadeu esta perto do teldo.

Atrizes (VV)

(todas rindo)

Tadeu Schmidt (VV)

Entéo teriamos uma decisdo unanime aqui?

Isabelle Drumond (VV)

Ela é apaixonada pela Marilene!

Tais Araujo (VV)

252

Eu vi no ar! No primeiro dia eu vi no Fantastico|eu

fiquei encantada!

Tadeu Schmidt (VV)

Entdo é uma decisdao unanime aqui?

Atrizes (VV)
E...

Tadeu Schmidt (VV)

Bom eu queria, eu vou mandar uma mensagem

para.... Deixa eu ver aqui dona Vitéria Régia! Uma

ndo... S8o duas mensagens hoje vai todo mundo

jantar fora que a Marilene ndo vai cozinhar coisa

nenhuma. Vamos todo mundo jantar fora pra

comemorar! E a segunda mensagem € a seguinte:

Semana de folga para a Marilene porque amanha

mesmo a empregada mais cheia de charme¢ do

Brasil vem para o Rio de Janeiro, gravar

a

participacdo dela na novela Cheias de Charme.

Parabéns Marilene valeu! Leandra, Isabelle, Tais

muito obrigado pela participacéo de vocés...

Atrizes (VV)
Obrigada!!!

Tadeu Schmidt (VV)

Muito sucesso para vocés que vocés continbem

arrebentando com todo esse sucesso na novela!
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Atrizes (VV)

Muito obrigada a vocés!




- A premiagdo da empregada mais cheia de charme @vasil:

254

Video

Audio

Cenario do Fantastico

Zeca Camargo (VV)
E agora a gente acompanha a semana de glof
empregada mais cheia de charme do Brasil. V|
estrela de novela!

ia da

rou

Tadeu Schmidt no Projac recebendo Marilene.

Tadeu Schmidt (VV)
Marilene eeeee menina! Ja tinha vindo aqui

Projac?

Marilene (VV)
Nao nem nunca tinha andado de aviao!

Tadeu Schmidt (VV)
Ja tinha saido da Bahia?

Marilene (VV)

Nao!

ao

Imagens de Marilene trabalhando como domést

iCeadeu Schmidt (VV)
Marilene de Jesus a empregada mais cheig

charme do Brasil é de Salvador!

Sobe som

Imagens do video de Marilene

GC: Marilene de Jesus/Salvador BA

Tadeu Schmidt (OFF)
N&o era s6 no video campedo que ela ficava r
a toa. A hora da faxina ela € um sorriso s@!

hoje é a empregada mais feliz do Brasil.
Sobe som
Tadeu Schmidt (OFF)

O Marilene da umas dicas ai para a s suas co

de profissdo!

Imagens de Marilene no trabalho, Marilene ¢

patroa, Marilene fazendo limpeza.

GC: 1 Dica da Marilene/ Cuidado com os Quad

e Tadeu Schmidt (OFF)

Atencéo para as quatro dicas de Marilene:
Dica um: cuidado com os quadros

(O]

1 de

ndo
Ela

egas

Marilene (VV)
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Vocé nunca deve passar pano Umido porque s¢

pode estragar a tinta e o quadro.

Imagens de Marilene no trabalho

GC: 2 Dica da Marilene/ Marcas no Vidro

Tadeu Schmidt (OFF)

Dica dois: marcas no vidro

Marilene (VV)
Tem gente que gosta de limpar com pano
molhado com alcool, mas eu gosto de limpar g

jornal.

Imagens de Marilene no trabalho

GC: 3 Dica da Marilene/ Jardinagem

Tadeu Schmidt (OFF)

Dica trés: Jardinagem
Marilene (VV)
Vocé vai molhando aos poucos, se vocé mo

demais elas morrem.

Sobe som Marilene dando gargalhadas

Imagens de Marilene no trabalho

GC: 4 Dica da Marilene/ Cozinha baiana

Marilene olha para a camera

Foto da Marilene bem arrumada com um (

Maga da Cozinha

Tadeu Schmidt (OFF)

Dica quatro: Cozinha baiana

Marilene (VV)
Vou mostrar para vocé como é que faz um vat
Olha ta vendo, ja comeca a dar o ponto. Eu g

dele um pouquinho grossinho!

Tadeu Schmidt (OFF)

5Que € isso hein Marilene? E a Maga da Cozinh

Show de imagens de Marilene no trabalho,

video, no dia da vota¢do, com a torcida!

@adeu Schmidt (OFF)
Brincadeiras a parte é com essa simpatia q
Marilene foi eleita a empregada mais cheia

charme do Brasil.

Sobe som Fantéstico dia da votacao!

Imagens da Marilene no dia final do concurso

Imagens da Marilene perto de fotos de Mar
Palmeira, imagens de Marilene arrumando

malas.

Sobe som Marilene chorando de emocéo:

cogarilene (VV)
&%l vou ver o Marcos Palmeira

? NA0

neé,

om

har

Apa.

psto

e
de
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Imagens de Marilene na rua.

Imagens de Marilene no aeroporto

Imagens de Marilene no avido

Imagens de Marilene no aeroporto do Rio

Tadeu Schmidt (OFF)
A Marilene é tdo fa& do Marcos Palmeira (
entrou no concurso sO para ter a chance
conhecer 0 homem. Sé pensava nisso na ho
fazer a mala.

Sobe som Marilene (VV)

Ai meu coragéo ta pequeno!

Tadeu Schmidt (OFF)

de

a de

Foi s6 colocar o pé na rua que a Marilene sentiu o

gostinho da fama! No aeroporto todo mun
queria tirar uma foto com a empregada mais ¢
de charme do Brasil.

Sobe som Marilene (VV)

Primeiro autografo que eu to dando agora!

Tadeu Schmidt (OFF)
E a emocédo de entrar pela primeira vez no a
hein Marilene?

Sobe som Marilene no aviao (VV)

Ave Maria! Agora subiu né?

Tadeu Schmidt (OFF)
Mal decolou j4 tava fazendo festa com

aeromocas.

Sobe som Marilene com as aeromocas (VV)

Queria ver madame aqui no meu lugar...

Tadeu Schmidt (OFF)
Depois do pouso foi parar na cabine do piloto.

muito chique essa mulher!

Sobe som Marilene no aeroporto no Rio (VV)
Cheguei! (gargalhando)

do

heia

vido

as

Ta




257

Imagens de Marilene no carro

Imagens de Marilene chegando no Projac

Tadeu Schmidt (OFF)
Mais fas, mais fotos, mas a Marilene sO pe

numa coisa:

Sobe som Marilene na janela do carro (VV)

Marcos Palmeira t6 chegando me aguardem!

Tadeu Schmidt (OFF)
Foi s6 chegar na Central Globo de Producao, q
Marilene que é a mulher do riso frouxo, most

também que é a mulher do choro frouxo!

Nso

ue a

ou

Tadeu Schmidt e Marilene na frente dos estld

Tadeu abragcando Marilene.

Imagens internas dos corredores do estudio.

idadeu Schmidt (VV)
Vamos la entdo Marilene, ta preparada?

emocionada?

Marilene (VV)
T0... (chorando)

Tadeu Schmidt (VV)
Calma Marilene a gente nem chegou no est

ainda!

Ta

dio

Tadeu Schmidt e Marilene caminhando pe

corredores dos estidios.

Marilene encontra a atriz Leandra Leal n

corredores

I[dsdeu Schmidt (VV)

Aqui sdo os camarins... O camarim mascul

nao sei quem esta aqui...

Marilene (VV)
Gemido de surpresa

Leandra Leal (VV)

Marilene (VV)
Obrigada!

Leandra Leal (VV)

Eu votei em vocé




Tadeu Schmidt (VV)

Foi logo a primeira a votar em vocé

Marilene encontra a atriz Tais Araljo n

corredores.

Tadeu Schmidt e Marilene caminhando pe

corredores dos estudios.

0$adeu Schmidt (OFF)
E o elenco ta louco para conhecer a mais 1

empreguete

Tais Araujo (VV)

Tudo bom? Parabéns

Marilene (VV)
Tudo bom!

Tais Araujo (VV)
Ja falei com Marcos Palmeira ele tem que vir aq

Tadeu Schmidt (OFF)
Agora é que a Marilene se acaba de td

ansiedade.

Tadeu Schmidt (VV)
Iddarilene é uma atrds da outra, tem lagrima ai

pra chorar?

Marilene (VV)

Tem!

Tadeu Schmidt (VV)
Quero ver na hora que o Marcos Palmeira cheg
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ova

Jui!

Anta

nda

ar!

Tadeu Schmidt e Marilene nos camarins

estudios.

dadeu Schmidt (OFF)
Transformacao, figurino, cabelo, maquiagem.

Tadeu Schmidt (VV)
Tem uma maquiagem especial para ela p

chorar a vontade?

Magquiadora (VV)
Tem sim, nés estamos usando aqui tudo a p

d’agua ela pode chorar a vontade.

nder

rova




Tadeu Schmidt (VV)

Pronto entdo a gravacao ta garantida!

Tadeu Schmidt e Marilene nos camarins

estudios.

Se abraca no ator.

Olhando para o ator

Tadeu Schmidt tira foto dos dois abracados.

dadeu Schmidt (OFF)

E de repente quando a Marilene menos espera

Marcos Palmeira (VV)
A Marilene ta ai?

Marilene (VV)

Eu ndo acredito!

Marcos Palmeira (VV)
Tudo bem?

Marilene (VV)

Tudo bem nossa!

Marcos Palmeira (VV)

Ave Maria?

Marilene (VV)
(rindo e chorando)

Marcos Palmeira (VV)

E ai dona Marilene parabéns hein? Arrebentou!

Marilene (VV)
Obrigada! S6 vim por causa de vocé, porque
qgueria conhecer vocé pessoalmente... NU
peguei avido, quando o voo suspendeu... vou

Marcos Palmeira!

Sobe som Tadeu Schmidt e Marcos Palmeir

rindo

Tadeu Schmidt (OFF)
Sonho realizado Marilene, agora é hora de rec

0 seu prémio.
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a...

eu
nca

ver

eber




Tadeu Schmidt e Marilene na sala de espera p

gravacao.

Entrando no estudio de gravacéo.

aNdoa no autofalante (VV)

Ensaiado a cena, por favor no estidio, C
Penha, Roséario, Socorro, Tom Bastos, e vence

do concurso Marilene!.

Tadeu Schmidt e Marilne (VV)

(risadas)

Imagem da cena da novela.

Imagens da cena da novela com imagens

bastidores da gravacao.

Tadeu Schmidt (OFF)
Senhoras e senhores com vocés a empregadd

cheia de charme do Brasil!

Sobe som da cena da novel

Tom Bastos (VV)
Marilene minha querida eu ndo prometi pra v

gue vocé iria conhecer as empreguetes?

Marilene (VV)
Ai no inicio eu tava nervosa, mas dai, comec
ter calma a relaxar e me soltei, adorei dancar
dmsempreguetes! E 0 meu sonho se realizou!!

Sobe som Marilene dangando

com &

empreguetes
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da,

dora

mais

eI a

com
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APENDICE B — ORDEM DE APRESENTACAO DOS VIDEOS ENVIADOS PELAS
EMPREGADAS DOMESTICAS PARA O QUADRO DO FANTASTICO

Finalistas da primeira semana:
Elisimar Zatin, Bebedouro- SP

Kelly da Silva, Niter6i- RJ
Rosangela Silva, Rio de Janeiro- RJ

Marilene de Jesus, Salvador- BA

Finalistas da segunda semana:
Stela Regina, Santos- SP

Silvia dos Santos, Blumenau- SC
Claudenice Costa, Encruzilhada- BA

Nilzete Cardoso, Sao Paulo- SP

Finalistas da terceira semana:
Claudia Lemes, Estancia Velha- RS
Leomaria Souza, Fortaleza- CE
Michele Teixeira, Rio de Janeiro- RJ

Tania Fatinon, Florianépolis- SC

Finalistas da ultima semana

Vanessa Brito Lopes, Porto Alegre- RS
Maria Gracimar, Nucleo Bandeirantes- DF
Loiva Goular, Charqueadas- RS

Ana Paula de Oliveira, Rio de Janeiro- RJ
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ANEXO A — VIDEOS ANALISADOS

Material em video exibido pelo quadfoemprega mais cheia de charme do Brasil

exibido pelo programgantasticode junho a julho de 2012.



263

ANEXO B — REGRAS DE PARTICIPACAO NO CONCURSO CULTURAL A
EMPREGA MAIS CHEIA DE CHARME DO BRASIL

O Anexo B é composto pelo texto que foi veiculadosite no dia do langcamento do
concurso como uma forma de reforco editorial doatecom o titulo deEntre 7 milhdes de

trabalhadores domésticos no Brasil,93% sao mulhePesutro texto que compde este anexo

7z

€ o termo de regulagdo do concurso, cuja obsewvaara condicdo fundamental de

participacdo, esse texto encontra-se também nest® @aom o0 nome deegulamento.

Entre 7 milhdes de trabalhadores domésticos no Bri®3% sdo mulheres. Apesar de a lei

determinar que o patrdo assine a carteira do empreglo doméstico, nem 30% sao formalizados

E empreguete e quer participar do concurso “A eggite mais cheia de charme do BrastlAQUE
AQUI PARA ENVIAR O SEU VIDEO Antes de mais nada, é preciso estar atenta assrdgrregulamento e
uma delas é fundamental: tem que ter carteiraadsirDe acordo com o IBGE, o Brasil tem 7,2 milhées
pessoas trabalhando com servicos domésticos. S&eifas, babas, cozinheiras, motoristas, jardiseientre
outros. E entre eles, 93% sédo mulheres. O trabatldmméstico é aquele que presta servico de foomdnua
na residéncia do empregador.

Apesar de a lei determinar que o patrdo assinertaireado empregado doméstico, nem 30% séo
formalizados. O que significa que a grande maiesthd desprotegida no caso de um acidente de toabalh
gravidez e até aposentadoria. Quem trabalha ainidema a espera da aposentadoria pode até néo, sabe
sem o recolhimento do INSS, os anos de dedicagélexpatrdo ou patroa podem ter sido em vao.

Além de 13°, férias, vale-transporte e salario-minfixado por lei, 0 empregado doméstico tem uma
série de direitos descritos em uma cartilha do $ténio do Trabalho.Qlique aqui para ter acessh Mas nao
séo s6 os patrBes que devem respeitar os devesesisiéuncionarios! Os trabalhadores domésticobé&amtém
obrigacdes propostas nessa cartilha, como apreseatteira de trabalho ao empregador, comprovaste d
inscricdo no INSS e atestado de saude, quanddasselicitado. Sem contar, € claro, outras redrasicas,
como ser assiduo e pontual no emprego, desempasharefas de acordo com a orientagdo do empregador
assinar recibos de pagamento e, em caso de deshgansomunicar o patrédo com 30 dias de antecealpaca
cumprir aviso-prévio.

De acordo com a PNAD de 2009, o numero de trabatlkaddomésticos com carteira assinada subiu
8,9% em relacdo a 2008, o que demonstra maior iemigacdo do empregador, que ndo quer correico de
ter que encarar o ex-funciondrio na justica trabtdlrecorrendo ao que tem direito atrasado e @ion multa.

No entanto, a alta no nimero de domésticos serairgafbi maior: 9,2%. Isso porque ainda ha quenfirpre

ficar na informalidade, trabalhando por diariasapaonseguir um salario maior, sem a protecéo daaiaacao.
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Regulamento do concurso:

As empreguetes que estdo em casa também podemovisenho das personagens de "Cheias de
Charme". O Fantastico esta lancando a campanhampregada mais cheia de charme do Brasil”. E isso
mesmo! Vocé ai empregada doméstica, essa € a atkemeastrar todas as suas aptiddes artisticas!

Fique atenta as regras do regulamento do condiesa! participar, a participanpeecisa ter carteira
assinada como empregada domésticaermaior de 18 anose ovideo nao podera ter duracdo superior a
um minuto. A participante devera mostrar no video livremeatde forma criativa, suas aptiddes artisticas,
como, por exemplo, dangando, cantando, recitandonps, contando piadas, fazendo mimica, etc. Solte a
imaginacgédo e esolha musicas e artistas do seu, gpgtonspirem seu dia a dia.

E ndo se esqueca de preencher o campo “descreargeiido” com o textdii e concordo com os

termos do Regulamento “A Empregada Mais Cheia de Girme do Brasil™. Vocé pode enviar o seu video
até o final da edicdo do Fantastico do dia 17 de nho de 2012.Como prémio, a vencedora fara uma
participacdo na novela “Cheias de Charme”.

1. Globo Comunicacéo e Participacdes S.A., emmesasede na Cidade e Estado do Rio de Janeiro,
na Rua Lopes Quintas, n°. 303, Jardim Botanicaritassno CNPJ/MF sob o n°. 27.865.757/0001-02,cquise
apenas “Globo”, através do programa “FantasticBt¢yrama”), promovera, no periodo compreendidceeargr
dias 27 de maio de 2012 e 22 de julho de 2012,amowso exclusivamente cultural sem qualquer mdadé
de sorte ou pagamento pelos concorrentes, de acondo art. 30 do Decreto-Lei n°. 70.951/72 (“Carol).

1.1. As datas ora previstas poderdo ser alteraglasGlobo, segundo seu exclusivo critério, mesmo
apos o inicio do Concurso.

2. Poderao participar do Concurso pessoas fissmaisia de 18 (dezoito) anos, do sexo feminino, da
categoria dos profissionais domésticos com car@ssinada, residentes e domiciliadas em todo d@Grgor
nacional, adiante denominada(s) Participante(sidaseerto que todas deverdo aceitar e cumprir gragelo
presente Regulamento, bem como realizar a inscefmsite do Programa (http://www.gl.com.br/fatita3,
observando os seguintes procedimentos:

(i) A Globo lancara no Programa, no dia 27 de nd@@012, o Concurso “A Empregada Mais Cheia de
Charme do Brasil”;

(i) A Participante devera gravar um video em sebiante de trabalho, com duracédo de até 1 (um)
minuto, mostrando livremente e de forma criativaass aptiddes artisticas, como, por exemplo, dawgand
cantando, recitando poemas, contando piadas, faz@fuhica, etc., e devera enviar tal video atrawedink
http://g1.globo.com/Fantastico/participe2.html,@ancurso disponibilizado no site http://g1.comdmtastico;

(i) A Participante devera preencher os dados siagis solicitados, tais como nome completo,
endereco, telefone de contato; e,

(iv) A Participante devera, ainda, preencher o aarfiescreva seu conteldo” com o texto: “Li e
concordo com os termos do Regulamento “A Empred#aia Cheia de Charme do Brasil™.

2.1. A Participante devera ter o maximo de atergpd@ndo do preenchimento de suas informacdes
pessoais através da Web, ficando certo, desdaigaadslobo ndo se responsabiliza por erros dackairtie

nesse preenchimento, como, por exemplo, informag&@uola de dados, etc..
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2.2. Aplicam-se ao presente Regulamento os terncosidicdes estabelecidos na Politica de Seguranca
e Privacidade do Portal Globo.com, disponivel nadnpage do Portal e no “VC no Fantastico”.

3. A Globo poderd a qualquer momento desclassifipalquer Participante que nao atenda aos
requisitos estabelecidos neste Regulamento.

4. A participacao deve ser individual, podendo di€épante enviar quantos videos quiser.

5. Os videos com mais de 1 (um) minuto serdo adtoamaente desclassificados, bem como aqueles
videos que fugirem do tema proposto no Concurso.

6. Os videos deverdo obedecer ao tema proposto paairdo conter contetdo julgado improprio, ou
seja, ndo poderdo ter conotacdo contraria aos dmstames, a moral ou a legislagao, incitar a vio&€ou a
pratica de atos ilegais, sob pena de serem autannte desclassificados.

7. As Participantes ndo poderdo desrespeitar tesgagiem tampouco utilizar trechos e/ou fragmentos
de outras obras audiovisuais, sendo que todoglesyideverao ser produgdes originais.

8. Os videos deverdo ser enviados até o final gd@do Programa do dia 17 de junho de 2012.

9. Todos os videos serdo avaliados por uma comisganizada pela producédo do Programa e formada
a critério da Globo, que selecionara os 16 (demsselhores videos para concorrer ao prémio, case mos
seguintes critérios de avaliagéo: adequacao a gipwiatividade e qualidade do material.

10. A divulgacdo dos 16 (dezesseis) videos seladmsao publico e a escolha dos 04 (quatro) videos
finalistas se dara em etapas distintas, da seguiateira:

10.1. A cada Domingo, a partir do dia 24 de junko2012, a producdo divulgara no Programa 04
(quatro) dos 16 (dezesseis) videos previamentdhédos, para que o publico escolha, entre essdg|uEtro)
videos, uma Participante finalista para concomgorémio.

10.2. A escolha de cada Participante finalista jpélblico devera ser feita, semanalmente, através do
site http://gl.com.br/fantastico, em votacao popaleerta para todo o Brasil.

10.3. A votacdo popular para a escolha de cadésfmaomeca no domingo, durante o programa, e
termina na sexta-feira subsequente, as 18h.

10.4. Assim, a cada semana sera escolhida umaipante finalista, o que totalizara ao final 04
(quatro) finalistas selecionadas para concorrgrémio.

11. Ao final desta etapa da selecao, atrizes da&laotda Globo “Cheias de Charme”, que seréo
escolhidas pela Globo, decidirdo, entre as 04 {gudinalistas escolhidas através de votacdo popuala
Participante que recebera como prémio:

(i) Uma Unica participagdo na novela da Globo “@sale Charme”, que sera feita a exclusivo critério
da Globo, que decidira a forma como se dara esteipacdo. As despesas para viabilizacdo destxipacio
serdo custeadas pela Globo.

11.1. A Participante receberd a informacao de qaevéncedora do Concurso, ao vivo, durante o
programa.

11.2. O prémio é pessoal e intransferivel, ndormbea substituicdo da contemplada por qualqueaoutr
pessoa. Caso a Participante vencedora venha lgtien aroblema, de qualquer natureza, que impegaaiber
0 prémio, ndo sera possivel a reclamacéo de qualylenizacdo ou compensacao pela perda do prémio.

11.3. N&o sera permitida a troca do prémio poradiotou qualquer outro bem.
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11.4. A Globo néo se responsabiliza por fatoresresdcos ao seu controle que venham impossikdlitar
recebimento do prémio pela Participante, sendonguampossibilidade de premiagdo da Participantesmmoe
que por motivo de caso fortuito e forca maior, sme serd automaticamente desclassificado.

11.5. As decisdes referentes a escolha dos 165gkiggvideos; das (04) quatro Participantes §iteed]

e da Participante vencedora serdo soberanas eriikess.

12. A Globo ndo assumira qualquer responsabilidahe decorréncia de informacdes incorretas,
imprecisas ou incompletas prestadas pela Partigipato Concurso, que possam acarretar em sua
desclassificacdo e/ou que impossibilitem contatn eoParticipante. Nessas hipéteses, a Participanigedora
perdera o direito ao prémio e ndo podera reclanmlgger indenizagdo e/ou compensagéo.

13. No ato da adesao ao Concurso e anuéncia aengFeRegulamento, através de sua inscricao, a
Participante autoriza gratuitamente, em caratefusio, irrevogavel, irretratavel, definitivo e usrsal a
divulgacdo de seu nome, imagem e voz, bem como mspectivos videos enviados no site
“http://g1l.com.br/fantastico” e/ou divulgados noo§mama, bem como, autoriza a Globo o uso dos videos
enviados, e de sua imagem e voz, em quaisquer alidisvisuais por ela produzidas, podendo a Globo,
portanto, a seu exclusivo critério, diretamenteatravés de terceiros por ela autorizados, util@areferidas
obras audiovisuais liviemente, bem como seus estratechos ou partes, podendo, exemplificativaeent
adapta-las para fins de producdo de obras audasiswvas, obras audiovisuais para fins de exib&@o
circuito cinematogréfico, obras literarias, pegeetrais e/ou pegas publicitarias, utiliza-las, lmemmo o video
enviado e a imagem e voz da Participante para p&mdde matéria promocional em qualquer tipo deanidi
inclusive impressa, seja para fins de divulgac&ataas audiovisuais, para a composicdo de quatgoduto
ligado as mesmas (tais como, mas nao limitadospascde CD, DVD, Blu-Ray, “homevideo”, DAT, entre
outros), assim como produgdo do “making of” dasastaudiovisuais; fixa-las em qualquer tipo de stepor
material, tais como peliculas cinematogréaficas delquer bitola, CD (“compact disc”), CD ROM, CD-
(“compact-disc” interativo), “homevideo”, DAT (“dil audio tape”), DVD (“digital video disc”), Bluay e
suportes de computagao grafica em geral, ou arrhdasrem banco de dados, exibi-las através deggimjem
tela em casa de frequéncia coletiva ou em locdiiqms, com ou sem ingresso pago, transmiti-lar&tho e/ou
televisdo de qualquer espécie (televisdo abertdelmvisdo por assinatura, através de todas as fodea
transporte de sinal existentes, exemplificativamé&ntF (Ultra High Frequency), VHF (Very High Frequs),
cabo, MMDS (Servicos de Distribuicdo Multiponto Mcnal), IPTV e satélite, bem como independenteenen
da modalidade de comercializagdo empregada, imduipay tv”, “pay per view”, “near video on demanaii
“video on demand”, independentemente das caraatesse atributos do sistema de distribuicdo, ajgado
plataformas analdgicas ou digitais, com atributesirderatividade, ou ndo); comercializa-las ou aillas ao
publico em qualquer suporte material existentempreer acdes de merchandising ou veicular propagémeaa
como desenvolver qualquer atividade de licenciame¢ produtos e/ou servicos derivados das obras
audiovisuais e dos videos enviados, disseminattasés da Internet e/ou telefonia, fixa e/ou moeekuito
interno, ceder os direitos autorais sobre as obatakovisuais e sobre os videos enviados a tercgdara
qualquer espécie de utilizacdo, ou ainda dar-lhedgger outra utilizacdo que proporcione a Globalaquer

espécie de vantagem econdmica.
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13.1. Nenhuma dessas utilizagdes previstas ameriie tem limitacdo de tempo ou de nimero de
vezes, podendo ocorrer no Brasil e/ou no extesim que seja devido a Participante qualquer reragéerou
compensacao.

13.2. A autorizacdo ora concedida pela Particippata a Globo, nos termos do item 13 acima, entra
em vigor no ato da inscricdo da Participante, eragerdurara por todo o prazo de protecédo da amtepeisual.
Entende-se por prazo de protecdo legal da obrdeagsi@belecido na Lei 9.610/98.

14. A Participante se compromete, desde ja, a matfisoluto e irrestrito sigilo com relagdo ao
Concurso, bem como acerca de quaisquer informag@sgualmente recebidas da Globo.

15. Todo o material enviado a Globo néo sera dem\sendo certo que a Globo se reserva o direito
de, a qualquer tempo, utilizar o video enviado p&deticipante, de todas as formas estabelecidakemol3
acima. Sem prejuizo do anteriormente estabeleeidParticipante autoriza, desde ja, a Globo a desitu
descartar o material e/ou o video recebido e néavejpado.

16. Este Regulamento podera ser alterado pela Giottas vezes quantas necessarias, garantida a sua
divulgacao de forma eficaz a critério, também, tzbG.

17. O presente Regulamento tem toda a sua estratmalégica baseada em sistemas de hardware e
software mantidos em ambiente reservado e segandrotados por empresa independente especializada e
auditoria de sistemas.

18. A Globo se reserva o direito de efetuar todmaquer acdo corretiva que se aplique as agfes de
terceiros que venham a interferir no bom funcionamelos instrumentos mencionados acima.

19. Tendo em vista as caracteristicas inerentesrddente da Internet, a Globo ndo tem como garantir
que 0 acesso aos seus sites ou Portal, estejalévirerasées, interrupgdes ou suspensdes, ocaa®pad casos
fortuitos, internos ou externos, casos de forgaomau por outros casos ndo inteiramente sujeitoseap
controle, se eximindo de qualquer responsabiligaideeniente de tais fatos e/ou atos.

20. N&o poderéo participar deste Concurso funciondtas Organiza¢des Globo, suas prestadoras de
servigos, e respectivos parentes até o terceiro, grssim como funcionarios e prestadores de sendgo
quaisquer empresas direta ou indiretamente enwEvid operacéo do portal Globo.com.

21. Podera a Globo de acordo com o seu exclusitérior a qualquer tempo, inclusive apds iniciado o
Concurso, interromper e/ou cancelar a sua reatizagm como, poderd optar ainda apds a conclusdo do
Concurso, por nao exibi-lo no Programa. Nestastbge$, ndo serd devido a Participante qualquerdipo
reparacdo ou indenizagéo.

22. A Participante garante que as informacdesgastquando de sua inscrigdo estdo de acordo com o
Regulamento e possuem total veracidade, assunmeioai responsabilidade pelas mesmas. Fica desderga
que na hipotese de a Globo perceber a falsidadealquer das declaragdes dadas por alguma Pantiejpsou
em caso de ndo cumprimento de qualquer dos rempiigievistos nos itens supra, a Participante posiera
desclassificada do processo de selecdo ou até nmas@oncurso a qualquer tempo, sem que |he sejdadev
qualquer explicacdo ou indenizacéao.

23. Podera ser imediatamente desclassificada docuCsm sem que caiba qualquer direito ou
compensacado de qualquer espécie, a Participanteaguiar sua participagao, praticar ato ilegallwitd ou que

de qualquer forma contrarie o presente Regulan@n#ainda que viole as disposi¢des da Lei de Divitimral.
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23.1. A Globo podera, a seu exclusivo critério gualquer momento, substituir qualquer Participante
que desistir, for eliminado e/ou desclassificad@dacurso.

24. Os casos omissos nao previstos neste Regulasendb analisados e decididos pela Globo.

25. Ainscricdo para este Concurso implicara n@z@aténcia total e incondicional da Participante com
todos os itens deste Regulamento, bem como no cuenio de todas as regras do Concurso oportunamente
passadas pela Globo.

26. O preenchimento do campo do Link “descrevacesiie(ido”, para envio dos videos, com o texto
"Li e concordo com os termos do Regulamento Emgizddais Cheia de Charme do Brasil " é considerado,
para todos os fins de direito, como aceitagdo Peldicipante, via Web, de todos os termos e coedigh
presente Regulamento, passando o mesmo a regelagéo entre as Partes.

27. Fica eleito o Foro Central da Comarca do Ridaleeiro, Estado do Rio de Janeiro, para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste Regulamentatiddsi as Partes de qualquer outro, por mais pgiabo

que seja. Qualquer disputa que surja em virtudereéeente Termo serd regulada pela Legislacdo 8irasil
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ANEXO C — PAGINAS DE INTERNET DO CONCURSO A EMPREGA MAIS CHEIA
DE CHARME DO BRASIL VEICULADOS NO SITE DO PROGRAMA

- Anuncio do quadro: tela chamada na programacao daV Globo

/= Fantastico - Todos os programas - NOTICIAS - Fantdstico lanca desafio para domésticas que quere - Windows Internet Explarer =18 =]
@\n - I_ﬂhttp:it!‘antu:‘u:e‘qlnhn.mm;-) MLUL1650546-15505 = \g} *#|{ x| PR coode 2|
Arquiva  Edtsr Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuds
x Gogle | j-‘] Pesquisar ~ | ] | Mais 3> Daniel Pedroso = 9 ~
A - [ video empreguetes R | DOl - croste Por [ FoxtMessages - (i Products ~ [0 dlobo [ Okimo Sequnds % vauTube [G] oriut ®_ opgles ~
< Favoritos | 5 IO YouTube - Broadeast Vourself X CATYA - Poupancudos do ... Radio GNT - Hame [ Gmail - Entrada (550} - dspe... # | Universidade do Vale do Ria... # | G1 - O portal de notitias da ... ] Sites Sugeridos ~
[EJ Faritasticn - Todos os programas - NOTICIAS - Fantés.., I I f3 ~ Bl - ) m=h - Pagina - Sequranca v Ferramentas - (- 2
globo.com | noticias = esportes ¢ to  videos @rede globo e-mail | central globo.com | assineja | todos os sites =

N -

Ultimas Edigbes Principios Editoriais | Videos Quadros Canal F Bola Cheia, Bola Murcha Fale Conosco Denuncie Redagdo Telejormais =

Fantastico lanca desafio para domésticas
que querem revelar seus dons artisticos

AGUARDE 18 SEGUNDOS
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- Andncio do quadro: tela langamento do concurso nprograma Fantastico

/= Fantastico - Todos os programas - NOTICIAS - Participe do concurso ‘A empregada mais cheia de © - Windows Internet Explorer: =lElx]
@‘\ 5% B hetpsfif antastico.globa. comyJormalism 1T/, MUIL1680559-15605,00, hirnl = 42| x| [2q soog geurs
Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
x Gogle 'l”‘ Pesquisar = | %] | Mais 3> Daniel Pedroso ~ 9, =
X @ - |Q ~ video empreguetes Pesquisar Ask Create POF [ ] Foxit Messages = (& Products = [2 © Globo [2] Ultimo Segundo 7 YouTube: Orkut . Opgies =
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- Anuncio do quadro: tela saiba como participar
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Saiba como participar do concurso ‘A
empregada mais cheia de charme do
Brasil’

CONCURSE COLTURAL

a EMPREGADA mais

CHEIA DE CHARME
do BRASIL
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- Anuncio do quadro: tela apoio editorial
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Entre 7 milhdes de trabalhadores Nefetook
0
domestlcos no Brasil, 93/0 sdo mulheres

ar de a lei determinar que r&o assineac :In»‘\ld do

doméstico, nem 30%

COMPARTIHE > € €0 O @ & | v | selimmcmisue

E empreguete e quer participar do concurso “A empregada mais cheia de charme do Brasil*? CLIQUE
AQUI PARA ENVIAR O SEU VIDEO Antes de mais nada. & preciso estar atenta as regras do
reguiamento e uma delas € fundamental: tem que ter carteira assinada. De acordo com o IBGE, o
Brasil tem 7.2 milhdes de pessoas trabalhando com servicos domésticos. S&o faxineiras, babas
cozinheiras, motoristas, jardineiros, entre outros. E entre eles. 93% s&o mulheres. O trabalhador
doméstico € aguele que presta servico de forma continua na residéncia do empregador.

Apesar de a lel determinar que o patrdo assine a carteira do empregado doméstico. nem 30% sdo
formalizados. O que significa que a grande maloria esta desprotegida no caso de um acidenie de

trabalho, gravidez e até aposentadoria. Quem trabalha a vida inteira & espera da aposentadoria pode CENTENAS DE PRODUTOS:
até ndo saber, mas sem o recolhimento do INSS. os anos de dedicacdo aquele patrdo ou patroa ¢
podem ter sido em véo DE BS 1 A R$ 5
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- Anuncio do quadro: tela regulamento
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QusrtarFeirs, 20 de b e 2011, 12:51 shuslizade

As empreguetes que estdo em casa também podem viver o sonho das personagens de "Cheias de
Charme". O Fantastico esta lancando a campanha. "A empregada mais cheia de charme do Brasil’. E
isso mesmo! Vocé ai empregada doméstica, essa & a chance de mostrar todas as suas aptiddes
arfisticas!

Fique atenta as regras do regulamento do concurso! Para participar. a participante precisa ter

carteira assinada como empregada doméstica. ser maior de 18 anos e 0 video n3o podera ter

duragido superior a um minuto A participante devera mostrar no video livremente e de forma

criativa, suas aptidSes artisticas, como. por exemplo. dancando. cantando, recitando poemas

contando piadas. fazendo mimica, etc. Solte a imaginac&o e esolha mdsicas e artistas do seu gosto

que inspirem seu dia a dia .
Curta o Fantastico no

E ndo se esqueca de preencher o campo “descreva seu conteldo’ com o texio: “Li e concorde com Facebook

os termos do Regulamento “A Empregada Mais Cheia de Charme do Brasil"™”. Vocé pode

enviar o seu video até o final da edigao do Fantastico do dia 17 de junho de 2012. Como

prémio, a vencedora fara uma participacdo na novela "Cheias de Charme’

REGULAMENTO CONCURSO CULTURAL
“A EMPREGADA MAIS CHEIA DE CHARME DO BRASIL”

ENVIE SEU VIDEO!

1. Globo Comunicacdo e Participacdes S A, empresa com sede na Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, na Rua Lopes Quintas, n®. 303, Jardim Botanico. inscrita no CNPJ/MF sob o n®
27.865.757/0001-02, a seguir apenas “Globo”, através do programa “Fantastico” ('Programa’)
promovera, no periodo compreendido entre os dias 27 de maio de 2012 e 22 de julho de 2012, um
concurso exclusivamente cultural sem qualguer modalidade de sorie ou pagamento pelos
concorrentes, de acordo com o art. 30 do Decreto-Lei n°. 70.951/72 (“Concurso”)

Siga o @showdavida
no Twitter

<

=== = — ———— =




- Anuncio do quadro: esquetes de esclarecimento efor¢o de participacéo
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Terminar ymingo (17), ao fim o Fan

nativa

OGRS EHLTURAL -“
aEMPREGADA mais [ 7
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Esse concurso 14 na mao
Mandou seu video? Por que néo?
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- Anuncio do quadro: visibilidade do concurso na pgina do Fantastico
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Vgja todos os
Veja eliminadas de 2 EMPREGADA ma;s Saiba come participar
concurso ‘A do concurso ‘A
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cheia de charme do da > "8 cheia de charme do
Brasil’ > o Brasil’
- PUBLICIDADE
>
Uﬂla ll]liﬂs 08 Planeta Terra: Iotagio Bicho Homerm NETSHOES 1 ) Replay
E3lnlaia Brasil Total
SRR Brasil sem cigarro
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Cassetastico
A gente ganha pouca mas se o Mégn:a
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- Desenvolvimento do quadro: tela saiba como votar

alista do concurso A empregad - Windows Internet Explorer
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E quem sera "A empregada mais cheia de charme do Brasil"? Mais de 1.400 videos foram enviados

por domésticas de todo o pais em busca da grande chance de ganhar uma participacdo na novela
"Cheias de charme”

Deu frabaiho, mas conseguimos selecionar 16 para a fase final do concurso.

A cada domingo. vamos mostrar quatro para que
durante a semana, vocé de casa escolha um
deles no site do Fantastico

VOTE AQUI

Ao final dos quatro domingos. teremos entéo as
quatro finalistas para que as atrizes Leandra
Leal. Thais Araujo e Isabelle Drummond digam
afinal. quem & a empregada mais chela de
charme do Brasil

Veja quem sao as quatro semifinalisias

As primeiras semifinalistas do concurso

«
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- Desenvolvimento do quadro: tela de chamada parawtacéo
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- Desenvolvimento do quadro: tela chamada da divugéo de finalista classificada

indows Internet Explorer
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- Desenvolvimento do quadro: tela votacao
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Veja tudo sobre o concurso 1}
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- Desenvolvimento do quadro: tela de divulgacéo denalista classifica
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- Pés-quadro: tela de divulgacéo do resultado
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Marilene € a empregada mais cheia de
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- Pés-quadro: tela de divulgacéo do resultado e xibigdo do video
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A vencedora do concurse "A empregada
mais cheia de charme do Brasil" éa
Marilene Jesus, de Salvador, Bahia.

A escolha foi feita pelas atrizes da novela
"Cheias de Charme". Reveja o video da

vencedora.
"Eu estou alegre, muito feliz, nunca Curta o Fantastico no
imaginei", conta a emprega mais Facebook

cheia de charme do Brasil.

Siga o @showdavida
ne Twitter

Reveja o clipe da Marilene Jesus.

A escolha foi feita pelas atrizes da
novela Cheias de Charme.

4




283

- Pés-quadro: premiacao
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Edigio do oid 2610712012 3007720120
No dia dos Pais dé um presente

Empregada mais cheia de charme do o i dos Pt I precile
Brasil vive semana de gldria ok

Lo URAL

a EMPREGADA mais
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