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RESUMO

A presente dissertacdo discute o desenvolvimerdouso das Tecnologias Digitais
pelos surdos. A partir da evolucao de tais recuessia sendo possivel a interacdo social entre
surdos e ouvintes e, principalmente, a valorizat@auas linguas: a Lingua de Sinais e a
Lingua Portuguesa. As tecnologias tém surgido cdesafio para os surdos, no sentido da
busca pelo conhecimento através da lingua esadtmyesmo tempo em que tem facilitado a
comunicacao mais rapida, quando se viabiliza pdlaagdo da Lingua de Sinais. A interacao
através da escrita com suporte das tecnologiasdigistaria produzindo novas competéncias
comunicacionais, por parte dos surdos, em se tlatda maior independéncia comunicativa?
A partir dessa indagacgéao, investigou-se a inflleéuleis tecnologias no desenvolvimento de
estratégias de escrita da Lingua Portuguesa pdosersua relacdo com o uso da Lingua de
Sinais. A pesquisa se desenvolveu a partir da ettamiologia, orientada pelos pressupostos
da cultura, da identidade surda e do bilinguisreadd como instrumentos: questionarios,
entrevistas e acompanhamento assistematico de asmdes de surdos em algumas regides
brasileiras. Basicamente, buscou verificar as #egfi@s de uso das tecnologias digitais pelos
surdos na aquisicdo de novos conhecimentos, namoagdo e no desenvolvimento de uma
segunda lingua, em seus cotidianos. Assim, passibildentificar diferentes estratégias
comunicacionais no uso da Lingua Portuguesa e atangi emprego constante de imagens
para compreender novas informagdes, funcionandoo cdispositivo na aquisicdo desses
saberes. Tais constatacfes sugerem que as apgamdizze uma segunda lingua encontram
maior receptividade e sucesso se considerarenfaaéreias imagéticas das pessoas surdas e
que a comunicagdo mediada pelas tecnologias digifsla sua caracteristica hibrida,
possibilita ao surdo operar melhor no plano dosifsigintes, na sua expressao sensorial.

Palavras-Chave: Estratégias Comunicacionais. Surdos. Tecnologig#ds. Bilinguismo.
Lingua de Sinais. Lingua Portuguesa.



ABSTRACT

This dissertation proposes a discussion about ¢veldpment and utilization of the
Digital Technologies designed for deaf people. Fribim evolution of these resources, the
social interaction between deaf and hearing pebpleame viable, also providing equal
appreciation of both languages: Sign Language arml Danguage. These technologies
became a challenge to the deaf people, sinceviga® knowledge through written language,
while favouring a faster communication, when enslbhe utilization of sign language. Would
the interaction between digital supported writimrgduce new communication skills to deaf
people, since they can be more independent withkihd of support? From this question, the
influence of the technologies applied to the dewelent of writting strategies to the oral
language by deaf people and their relation witim $&gnguage was investigated. The research
is based in the etnomethodology, guided by themagBans of deaf culture, deaf identity and
bilingualism, which instruments are: questionnair@terviews and unsystematic
accompaniment of deaf communities in some braziggmons. Basically, it's main goal is to
check some strategies currently used by deaf peoplese digital technologies, in order to
acquire new knowledges, in the communication ancldpment of a second language, in
their everyday activities. Therefore, it was pokesito identify different communication
strategies while using the written mode of the daalguage and also the recurrent use of
images and pictures, in order to understand nesvnmdtions, working as a teaching device of
these knowledges. Those findings suggests thatifgpa second language is easier and more
successful when using visual elements, by linkmgy\tisual memory of the deaf learner, and
that the immediate communication offered by thetaligechnologies, with a hybrid feature,
grant the deaf person operating it a better unaedstg of the significants, in their sensorial

expression.

Keywords: Communicative strategies. Deaf. Digital technadsgi Bilingualism. Sign
language. Portuguese.
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1 INTRODUCAO

Contrario ao modo como muitos definem a surdezte- & como um
impedimento auditivo — pessoas surdas definem-stesmnos culturais e
linguisticos. (WRIGLEY, 1996, p. 13).

Nasci em Porto Alegre, no ano de 1971 e, atualmembeo com minha familia na
cidade de Santa Cruz do Sul, no Rio Grande do MNimha primeira lingua foi a gestual:
minha mae ajudou a aprendé-la e meu desenvolvimemtdeu pelo seu estimulo. Fui
encaminhado a escola especial, em uma turma dessysdra cursar a primeira série e, no
outro ano, ingressei em uma escola inclusiva. &a,aonhecia os colegas e fiquei sozinho; s6
depois de um tempo, conheci e tive contato com @mgivintes e comecei a me comunicar.
Usavamos a comunicacdo alternativa, através desgdsijuei naquela escola até a quarta
série e, novamente, mudei para outra instituicasudgos.

Na Escola Especial Concordia, conheci e aprendiirgua de Sinais (Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) ); assim, descobriaumelhor forma de comunicagdo com
amigos e com pessoas surdas. Viajava ao final oharse para visitar minha cidade e a
familia. Nesse periodo de quatro anos, residi emoPAlegre. Ao finalizar o ensino
fundamental, retornei a Santa Cruz do Sul. Cormleihsino médio em uma escola inclusiva
em que havia outros surdos, que pediam para queasss a Lingua de Sinais. O grupo
adotava a lingua gestual e estava interessado endap a Lingua de Sinais, praticada nos
centros urbanos.

Muitas coisas aconteceram em minha vida com a coladée surda, até ingressar na
universidade, em 2002, no curso de Licenciatur&Cemputacao, na Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC). Em 2006, iniciei um segundesoude graduagéo - o curso de Letras-
LIBRAS - oferecido pela Universidade Federal det&dDatarina (UFSC), como aluno do
Polo da UFSM.

“Aproximando-me das praticas das escolas e dos memtds surdos, pretendo
evidenciar as relagbes entre os diferentes dissuyse se inscrevem enquanto formacéo
discursiva sobre a surdez, os surdos e o trabalKbEIN, 2010, p. 78).

No ano de 1999, tive a oportunidade de trabalhanocanstrutor na Federacéo
Nacional de Educacéo e Integracao dos Surdos (FENEfue, assim como pondera Klein
(2010), também contribuiu para minhas investidasris na area da educagado e no percurso

do mestrado.
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Os surdos precisam pensar no futuro, na organizéggigeus movimentos, nas lutas
por melhorias na qualidade de vida. Ademais, dekeatizar discussbes com a sociedade,
num esforco coletivo para a garantia de direitateevagas no mercado de trabalho, pelo
acesso aos direitos, pelo conhecimento e pela t@mdocando em objetivos individuais e
coletivos para conquistas futuras.

Prestei meu apoio na campanha pela oficializaca®|IBRAS, no ano de 2002,
quando aconteceram passeatas dos surdos, em Pegme.AAtualmente, conta-se com
inumeras Tecnologias Digitais (TD) que possibilitammomunicacdo em tempo real, seja por
chamadas de video ou por mensagens de celulaanbastlguns cliques para se comunicar.

Ha bem pouco tempo atrds, a comunicagdo para aipagdo dos movimentos dos
surdos surgia nas escolas e nas associacdes des.sxdpresenca de ouvintes era
importantissima, pois eram eles que faziam os tasaor telefone e nem todos os surdos
tinham acesso aos computadores e as tecnologiasfomacdes passavam de mdo em méao
€ eram necessarios 0s contatos presenciais, paaaqinformacdo circulasse e 0s
conhecimentos pudessem ser compartilhados.

Fiz parte do movimento sobre a questdo das legemdgsortugués em programas de
televisdo, o que configura um recurso extremamiengertante. Antigamente, s6 era possivel
acompanhar as programacoes televisivas e assigtirfdme, por exemplo, decodificando as
imagens que apareciam na tela. Analisando as eqa®sfaciais e 0 movimento dos
personagens, podia-se ter nocdo do que estavaeondorma cena, mas, com a luta dos
movimentos sociais, a legislacéo de 2005 oportunézimsercédo da legenda nos programas.

O uso das legendas melhorou a qualidade do acessfoamacdes. Assim como o
Braile amplia as possibilidades de acesso a infgimeescrita por parte dos cegos, as
legendas o fizeram, com relacéo as informacdeowasdais. Porém, enquanto no Braile ha
uma transcodificacdo do texto escrito para o te&if as legendas sédo transcritas a partir da
lingua falada. Dessa forma, apesar de ambas exigiceleitor apropriacdo da lingua escrita,
trata-se de uma tecnologia com matriz na linguagei O fato de o surdo se comunicar com
base na lingua de sinais exige dupla apropriagd@ue se refere ao texto escrito. Ndo se
trata, portanto, de uma simples transcodificacatranscricdo, mas também de traducéo e de
interpretacéo.

A leitura da legenda, desde o seu surgimento,s@®$ surdos para contribuir para
que se apropriassem da lingua escrita, ao mesm@oteem que tem instigado o
aperfeicoamento de suas estratégias de leituraufdss passaram a se adaptar a leitura das

informacdes e a velocidade com que o texto padaaqia. Existe uma necessidade de saber
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0 que esta sendo dito e, na auséncia das informag@entimento de apreensdo é comum aos
usuarios do referido recurso.

As mudancas modificam a forma de pensar e de wvinermundo. Antes da
obrigatoriedade das legendas, era comum observawagens e tentar entender o que ocorria,
no entanto, quando se passa a conviver com maéependéncia, seguranca e acesso a
informacé&o, n&o se aceita retrocesso. Assim conaso das legendas, diversas tecnologias
de informacéo e de comunicacao tém estimulado adosarse apropriar delas, no sentido de
amplificar sua independéncia comunicacional e médiva.

E com base na relagdo entre as tecnologias e adéondos sujeitos surdos que se
desenvolve esta pesquisa de mestrado. Toma-se pefler@ncia a formacao pessoal do
pesquisador e a relacdo estabelecida com surdogirdes, percebendo as tecnologias como
meio de aproximacao entre diferentes grupos.

As tecnologias da informacéo e da comunicagéo tlnteado gradativamente na vida
dos surdos, cujo impacto, além de cultural, é tamipédagdgico. Levando em conta as
diversas mudancas que a educacdo dos surdos veendsofio longo dos séculos, pode-se
dizer que somente agora a tecnologia vem ao emcdo$ anseios de tal comunidade.

Ao se considerar que, até o Congresso de Mildoestase pensava na lingua de sinais
como meio de atingir a lingua majoritaria e quesdqulo pds-Mildo trouxe uma perspectiva
de oralizagéo dos surdos baseada na ideia daitagiml destes sujeitos, vé-se que 0 ensino
nao denota alternativas que socializem o surdawaaendicdo bilingue, ou seja, que garanta
a eles o acesso as informacfes, tanto por meiongaal de sinais, quanto da lingua
portuguesa.

A partir da primeira década deste século, recomhetse 0s surdos brasileiros se
apropriando do uso da lingua portuguesa na modaliéscrita, isto é, sem a intervencao
escolar, mediados por um universo tecnoldgico goenesmo tempo em que 0s tornam seres
sociais, também propicia que aprendam mais profaadge a lingua majoritaria.

A surdez pode ser analisada através de duas cd@s=epglinica ou sociocultural. A
primeira concepcao percebe os sujeitos surdoséatrda doenca ou pela deficiéncia e,
consequentemente, como sujeitos a serem normadiz&do tecnologias criadas por meio
dessa perspectiva estavam voltadas para o uso atellays auditivos ou de implantes
cocleares, que atentam para a fala e a audicdo conea forma de comunicacdo. A
concepcao clinica desconsidera a existéncia dadidg sinais e valoriza somente a lingua

portuguesa, através da oralizacao dos surdos.
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Por outro lado, as tecnologias da comunicacdo qugiram - e que vém se
desenvolvendo - a partir da década de 1990, pareeerarticular melhor a perspectiva
sociocultural dos sujeitos surdos, ja que, ao pdgarem o0 uso de imagens, permitem a
lingua de sinais como meio de comunicacao dos sulMi realidade, o desenvolvimento de
tais tecnologias visa atender a todos os usu&@ietanto, para facilitar sua comunicagéo, o0s
surdos passam a usufruir dos recursos imagéti@semes nos aparelhos e nos programas
também como forma de valorizacédo das questdesivisuia lingua de sinais.

Os desafios trazidos pelas mensagens escritasfacibdades pela comunicacdo em
video, uma vez que se pode empregar a lingua dis giara se comunicar, desviam o foco da
audicao em favor da valorizacao dos aspectos tarawdurda.

As estruturas da lingua portuguesa e da linguandes séo diferentes. As discussoes
sobre a L1 e L2 para os surdos tém sido uma dagelas de luta do movimento surdo,
contudo, na comunicacdo entre pessoas que utilizeguas diferentes em seu cotidiano, €
necessario ter atencdo em como serao compreerdida®rmacoes.

Na comunicacdo entre dois surdos, a expressadeegetalmente se da de forma
clara, pois a estrutura escrita sera a da lingusanaés - comum aos dois sujeitos envolvidos.
Na comunicagdo entre surdos e ouvintes, podemrsum@dlemas no uso da lingua escrita,
uma vez que adotam linguas com estrutura gramatitaiente. As preposicées ndo sdo
utilizadas pelos surdos e, na tentativa de comtss@om ouvintes, 0s erros acabam ficando
em evidéncia e 0s ouvintes ndo conseguem entergler esta escrito.

As falhas na comunicacao entre surdos e ouvingdsaac inibindo a producao escrita
da maioria dos surdos. Os surdos se sentem conao@sitos, quando ndo compreendidos. A
busca pela escrita correta tem ocorrido dentrogidogos de surdos, porém, as dificuldades
em dominar duas linguas com estrutura gramatideretite sintetizam um desafio aos
usuarios. O processo de construcdo da condicambdié lento e a busca deve ser continua
para alcancar a independéncia, inclusive, com diawas tecnologias.

O uso da lingua de sinais é natural para os sutoid&yia, com o passar do tempo, as
discussbes sobre bilinguismo tém modificado o pyessto de que somente a lingua de sinais
€ importante para os surdos. Realmente, a linggimdes € essencial para o desenvolvimento
deles, por se tratar da sua primeira lingua. Magcassidade de acessar as informacdes, por
meio da lingua portuguesa, tem aumentado o inteid®s surdos em se constituirem como
sujeitos bilingues.

Na sociedade, o encontro com ouvintes que ndo sablgrgua de sinais € normal e a

comunicacdo se desenvolve através da escrita. Nsesg@lo, dominar as duas linguas
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significa a valorizacdo dos surdos e é por essaorgue muitos deles tém procurado por
cursos, como o Letras-LIBRAS, a fim de aprofundarssconhecimentos e garantir um futuro
melhor.

Antigamente, as escolas educavam os surdos atdavésetodologia oralista, que
primava pela fala da lingua portuguesa, o que, m@ané&, ndo apresentou resultados
satisfatorios: poucos eram 0s sujeitos que obtinkaoesso, por meio da oralizacdo. Falar
nao era tarefa facil e muitos acabavam fracassardarocesso de escolarizagao.

Atualmente, as escolas de surdos adotam uma metpaajue valoriza a lingua de
sinais como primeira lingua (L1) e a lingua porega) na modalidade escrita, que se
apresenta como segunda lingua (L2). Um fato quearedestaque, na atualidade, séo as
tecnologias que colaboram para o desenvolvimento sdwdos: com o uso dos celulares
(smartphonexom conexdo a Internet), rapidamente se podectssa as informacdes, de
forma auténoma, facultando a busca por respostas quaaisquer duvidas. Seja na relacao
com surdos ou com ouvintes, 0 que chama a ateng&oréada de decisdo para se encontrar
respostas, de maneira independente.

A autonomia dos surdos se resume na busca porstaspe por caminhos que séo
construidos, de maneira mais independente e gagage tecnologia, promovem mudancas.
A resolucao das duvidas agora estd ao alcanceudisss seja por meio da lingua de sinais ou
da lingua portuguesa; insta reconhecer o desenvehd possibilitado pelas novas

tecnologias.

1.1 Breve Historico das Tecnologias Assistivas pagurdos

As tecnologias de décadas passadas, que visavamoyep a socializacdo e a
independéncia do sujeito surdo, tornaram-se fallvas, vez que, além de terem custo muito
alto para a maioria da populacdo surda, ndo erairopiaadas, consistindo em diversos
produtos que ndo impactaram, na pratica, sua \idga exemplificar, menciona-se o
Telecommunications devices for the dEEDD), que consiste em um telefone para surdos
(Figura 1), mas que, pelo fato de ser caro e setbilidede - € um aparelho para uso
residencial - acabou sendo pouco utilizado e lagpstguido pela Internet. Também houve o
MOBI, que era um bipe que somente recebia mensageasdeifiando que a pessoa
respondesse no proprio aparelho.

Os referidos objetos cairam rapidamente em degasque foram cambiados pelo

telefone celular e pelo computador. Quando os sumdmssaram a utilizar o celular,
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permaneceu a questdo do entrave linguistico dadipgriuguesa: mesmo estabelecendo a
comunicacdo escrita, os surdos, por conhecerfgitooda escrita surdando desenvolveram

conhecimentos mais aprofundados acerca da lingua.

Figura 1 — TDD

Fonte: 425TDD.JPG... (2007)

A Internet trouxe uma nova relagcdo com a escraga |as pessoas surdas. A partir do
momento em que as demandas de interpretacdo ayaredja ensitesde noticias, em redes
sociais ou em ambientes de aprendizagem, os suedoararam novos desafios na
compreensao e na transmissao de ideias.

Cabe dizer que a Internet desencadeou uma espEoardssidadem apropriar-se de
conhecimentos da lingua escrita, 0 que vem senslervdido pelos empreendedores do ramo
das Tecnologias Digitais, especialmente aquelasadms ao desenvolvimento de aplicativos
para smartphonese tablets, pois, no momento em que disponibilizam suas tegas,
desafiam direta e indiretamente os sujeitos suadosnsolidar a aquisicdo da lingua escrita,

! Entende-se pojeito da escrita surda a forma como parte dos surddgaesuas producdes escrita. Essa
estruturacdo da lingua escrita pelos surdos dsiéiarada ao uso que fazem da lingua, ou sejansapgento
dos surdos ocorre em lingua de sinais - primengul - e escrevem em lingua portuguesa - segumglzal
enquanto que ouvintes estruturam o pensamente&itaeem lingua portuguesa, sua primeira lingusads
e Karnopp (2004) apontam, em estudos linguistididsrentes formas de estruturacéo das frases g@uadide
sinais, assim como em outras linguas. Dessa fagss#jeito se relaciona com a estrutura que as frases sao
pensadas, por exemplo, em portugués, seViizé gosta de maca@nquanto que, em lingua de sinais, seria
sinalizadoVOCE GOSTAR MACA®, assim seria produzida a escrita.
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em suas praticas cotidianas. Sobre isso, o pesiguisardo Marcelo Amorim (2012) indica,

em sua dissertacéo de mestrado, que:

[...] tecnologias assistivas ‘s@do recursos e sesvigue visam facilitar o
desenvolvimento de atividade da vida diaria pospas com deficiéncia’. Procuram
aumentar capacidades funcionais e, assim, pronsgogatonomia e a independéncia
de quem as utiliza. [...] poderia servir de ferratagsoftware em um celular, capaz
de capturar a voz humano e traduzir com um borenocsinais, na tela do aparelho
portétil. (AMORIM, 2012, p. 247).

Assim como o exemplo citado por Amorim (2012), algyprogramas sao elaborados
para o publico surdo, como € o caso do ProDeaftudono que realmente se ressalta € a
apropriacdo, por parte dos surdos, dos produtosndekvidos para o publico em geral e
disponibilizados no mercado. A apropriacdo de @o@gs pela comunidade surda tem
demonstrado um caminho, no sentido da construcaotdaomia e de maior possibilidade de
interacdo entre surdos e ouvintes ndo usuariasiglad brasileira de sinais.

A primeira empresa a utilizar um sistema de conmag@io por mensagem de texto via
celular foi a NOKIA, a pedido da WFD. A WFD tem ssede na Finlandia, assim como a
empresa que, entdo, desenvolveu 0 recurso pamn@seapoio pudesse ser assegurado, com
0 objetivo de melhorar a qualidade de vida dosasurd

O primeirosoftwarecriado no Brasil (versédo beta) para auxiliar nenwoicacéo entre
surdos e ouvintes foi disponibilizado em 2001, chdmnRybena (Figura 2). Nele, o boneco
utilizava apenas o recurso da datilologia, senizatilos sinais em LIBRAS e as expressdes
faciais. Como esperado, nao foi aceito e nem immcagop no cotidiano dos surdos por sua
limitagdo comunicativa, que apenas transcreviasoegtiava em portugués para o alfabeto em

LIBRAS, sem haver a traducéo entre as linguas.

Uma tecnologia capaz de converter qualquer paginatdrnet ou texto escrito em
portugués para a Lingua Brasileira de Sinais. Univaldo do Rybena, que tem
como objetivo facilitar a troca de mensagens esdrdos é o Torpedo Rybend; com
esta tecnologia o surdo consegue receber uma iaf@omem portugués no seu
celular e ver a traducdo em Libras, mas especificégnem datilologia. Contudo, o
avatar do Rybena ndo possui expressao facial, quaeté essencial na transmissao
da informagdo em Lingua de Sinais. (AMORIM, 201250)
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Figura 2 — Video de Rybena
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Fonte: Maxresdefault.jpg... (2012)

Apesar da ndo aceitagdo, as pesquisas em torngldm& continuaram e, atualmente,
h& uma nova versdo, bem mais desenvolvida, cuj@mmavaais moderno, realiza a traducao

entre as linguas portuguesa e LIBRAS, para das#iédade asites(Figura 3).

Figura 3 — Traduzir de LIBRAS o video para hipertexo
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Fontes: Instituto CTS ([20137].
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O mesmo desenvolvedor do Rybena elaborait@da Associacdo de Surdos em
Jundiai, no qual as noticias séo traduzidas pa&B&AS em video, estimulando os surdos,

assim, a lerem e a buscarem informagoesitegFigura 4).
Figura 4 — Ajuda o texto de hipertexto de novela pa traduzir Rybena

ASSOCIACAO E
CUUBE DOS!SURDOSDE Jundi@i

| Boa Noite! - Seja BEM-VINDO ao ACSJ! | Segunda feira, 21 de Janeiro de 2013
NOTICIAS

constante de Manoel Carlos e da TV Globo. Foi em sintonia com essa filosofia que
buscamos, através da ferramenta DOSVOX, tornar o site acessivel aos deficientes visuais.
Mas s6 isso ndo bastava. A partir do dia 21 de novembro, também os deficientes auditivos
v3o poder desfrutar ainda mais o universo virtual da novela: serd implementado no site
oficial o Rybena Player - uma tecnologia 100% brasileira de comunicacdo digital, que permite
a leitura de todo o nosso conteiddo no mesmo sistema em que 3 maiona dos surdos no
Brasil s3o alfabetizados: o de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). - -~ A A

O funcionamento € o mais simples possivel. Bastara selecionar o texto e dlicar no selo Rybend que automaticamente se abrird uma
janela com o Player, isto €, um bonequinho feito por animac3o que traduz tudo para LIBRAS: palavra por palavra ou, caso n3o haja um!
sinal correspondente, letra por letra. E como se, para obter as informacdes da trama e dos bastidores, houvesse um intérprete 24
horas 3 disposicdo dos cerca de 6 milhdes de deficientes auditivos do Brasil. Vocé pode se perguntar por que eles ndo léem
simplesmente os textos, mas € que apenas 15% da comunidade surda entendem de forma corrente o portugués.

Com este novo mecanismo de acesso 3 cultura, a TV Globo garante autonomia na busca da informacdo, passo fundamental para o
pleno exercicio da adadania, contribuindo assim para a diminuic3o do abismo que segrega os portadores de necessidades espediais.
Afinal, eles também tém o direito de saber com quem v3o ficar os filhos de Nanda, como Sandninha vai dar em cima de Greg, qual € o
Ml segredo de Lavinia, aonde vai dar a falta de cimes no casamento de Silvio e Olivia...

Quer saber sobre: TORPEDO E PLAYER RYBENA

Fonte: Associagéo e Clube dos Surdos de JundiaB)20

Outra alternativa que pode ser conferida foi ocailvo desenvolvido pela Apple para
Ipads e Iphones Trata-se de unsoftwaredicionario, que utiliza avatares humanos para a
representacdo da Lingua Americana de Sinais. Aussgriou um programa pardghone
0 que tornou a compreenséao dos sinais mais clamay se pode verificar na Figura 5.



Figura 5 — Apple programa em ASL
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Fonte: Painel elaborado pelo autor com iconesadets no Iphone 4s da Apple.
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O aplicativo representa um grande apoio para aghgédo da lingua de sinais e se

constitui como relevante ferramenta de pesquisa & surdos, que passam a ter a

oportunidade de participar do desenvolvimento er@gao do dicionario.
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Em ASL, existem varios dicionarios e noventa progra da Apple para a divulgacao
da lingua de sinais e a promocao da comunicacé®e smidos e ouvintes, em qualquer lugar.
No Brasil, estdo disponibilizados apenas sete pmgs da Apple em LIBRAS (Figura 6),
mas espera-se que, com o tempo, outras tecnokgje® desenvolvidas, ja que, em ASL, as

pesquisas na area acontecem ha mais tempo, seraolapao Brasil.

Figura 6 — Apple programa em LIBRAS

LVI-LIBRAS
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w e
GRATIS

——— e

Fonte: Painel elaborado pelo autor com iconesdkts no Iphone 4s da Apple.

Amorim (2012) apresenta um tradutor automatizadddeugués-LIBRAS para ser
utilizado em sala de aula, pela televisdo (cona@mteimente ou em substituicdo aos textos
legendados), em video, pela Internet, na constrdgdbvros, traduzindo informacfes em
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portugués de origem textual ou sonora para LIBRAS;, meio de sinais animados,
disponibilizados via computador (Figura 7). E saftware portanto, que favorece a traducio
e a interpretacdo de LIBRAS, porém, que ndo daacdos momentos de mediagcdo entre

professor e alunos.

Figura 7 — Tradutor automatizado de portugués pard_.IBRAS

Programa tradusndo para lngua
@o sircen alraves de animagio
Gritca a hals do professor

>
-
f— s

e Omputadior

Professor mnistrande
& dula o portuguls

B
=
. —

=1

AUno swrdo

Fonte: Acessibilidade Brasil ([2013b?]).

No que diz respeito ao estimulo as criancas sugies)to a leitura de textos na lingua
portuguesa, ngite Acesso Brasil, foram langcadas as Histérias em @uiams da Turma da
Moénica, com uma janela com tradutor e intérpretd BRAS (Figura 8). As criancas, por
conseguinte, tém acesso a educacao bilingue, i§f0.]é, a ideia de educacédo bilingue, ao
direito dos sujeitos que possuem uma lingua maraitde serem educados nessa lingua".
(PERLIN, 1998, p. 54).

Nesse sentido, os alunos surdos tém respeitaddiregio de serem alfabetizados, por
meio da sua primeira lingua (L1) - a lingua de isinae, posteriormente, com acesso ao

conhecimento da segunda lingua (L2) - a linguaugadsa - na modalidade escrita.
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Figura 8 — Turma da Monica traduzido para LIBRAS (Gibi: Humberto, Mudinho
Mauricio de Sousa)

L e 0o omer Comae ‘
©a0na inicial > Projetos > CG-Fimes |

Acessando 2 Web CG-Filmes

Exemplo: Trecho da estéria da Ménica

uuuuuu

Fonte: Acessibilidade Brasil ([2013a?]).

No Brasil, a maioria das pessoas, quando buscanpamacdes sobre palavras,
expressodes ou sinais em LIBRAS, utiliza a Diciom@a Lingua Brasileira de Sinais, no qual
se encontram sinais e significados das palavras dior seu contexto. O dicionario esta

disponivel de forma on-line (Figura 9), de usouwjtat junto acsite Acessibilidade Brasil.
Figura 9 — Acesso on-line no internet de dicionario de LIBRAS

ITBRAS Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais

versdo 2.1 - web -
Ordem
Alfabética | Por ™
Busca
Assuntos Palavras Acepgio
ALIMENTO/BEBIDA a ABAJUR * | Recipiente redondo e
ANIMALANSETO/PEIXE/AVE ALMOFADA cdncavo, geraimente
ANO A = de metal ou plastico
ANO SIDERAL ANDAR1 usado para banhos
APARELHO/MAQUINA APARTAMENTO limpeza e outros fins
CASA AREA1
COR/FORMA ARMARIO
CORPO ASSOALHO
ESPORTE/DIVERSAO BACIA
FAMILIA v | | BALDE v B Tocar Novamente

Busca 4~ x| Exemplo Exemplo Libras Classe Gramatical

* palavra exemplo :;Ef:;;:ilcml:ure 29908, 80 ;%Q‘CRET?CCC'B;"R SUBSTANTIVO
- 0 ache ACIA EU A
acepcao assunto NAO Origem
nacional

ne 121 Buscar

R ——

Fonte: Acessibilidade Brasil (2008).



No ano de 2011, na cidade de Londrina, no Paranh@&dugurada a sede da empresa
americana fabricante ddiable que,no Brasil, passou a ser reconhecida por ViaveliBi@s
Viavel é um recurso de videochamada que operaémsree uma central de intérprete de
lingua de sinais. O surdo deve ter seu aparelbho agcessitar da realizacao de interpretacéo

ou de chamada telefbnica, entra em contato conmteatele interpretes. A Figura 10 exibe a

imagem do produto.

Figura 10 — Conferéncia o video em LIBRAS com int§rete

vV IAVEL Principal  VPAD  Servicos  Credito  Sobre  Login

Viavel Brasil anuncia...
novo prego com desconto para VPAD,
compre agora enquanto durar!

VIAVEL Brasil.

L] T

Fonte: Viavel Brasil ([2013])

Entretanto, o alto custo para a aquisicdo e azagifio do aparelho tem causado
dificuldades para comercializa-lo no pais, o qua gen niumero muito pequeno de usuarios.
Uma alternativa ao recurso de videochamada emdimgusinais € o iLIBRAS - como se

observa na Figura 11 a seguir - capaz de reatadng¢des para ouvintes e surdos, através de

uma central on-line, tal como funciona o Viavel snaam valores mais acessiveis.

Figura 11 — iLIBRAS — a comunicacédo aqui é possivel

LIBRAS

A comunicagdo aqui é possivel Esque
m EMPRESA SERVICOS CONTATO

Como Funciona a iLIBRAS

Fonte: iLIBRAS.png... ([2013])
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No entanto, na tentativa de entrar em contato caiteopercebeu-se que parece ter
ocorrido algum tipo de modificacdo que o retirouattondo se identificou o tipo de problema,
se relacionado com o proprietario glte ou com as regras de funcionamento.

Recentemente, foi langado o ProDesdftwaredesenvolvido em 2013, por Marcelo
Amorim, surdo brasileiro que reside em Recife, Remouco, pesquisador da area de

Tecnologia, como ilustra a Figura 12 na sequéncia.

Figura 12 — ProDeaf

Tradutor, Dicionario,
Editor de Sinais e
ProDeaf Movel.

CONFIRA NOSSAS SOLUCOES

Fonte: ProDeaf.png... ([2013]).

O ProDeaf tem como principal objetivo estimularilzeddade e a autonomia dos
surdos, através de um aplicativo utilizado no egjutom versdo Android e iIOS (Apple).
PropbGe-se a minimizar as barreiras de comunicagétertes entre surdos e ouvintes nao
usuarios da lingua de sinais, promovendo a interag@&vés da traducdo entre a lingua de
sinais e a lingua falada, em ambientes cujo sieakdepcao do servidor seja favoravel. O
que difere essa tecnologia das primeiras lancadpse -valorizavam somente uma lingua,
como no caso dos aparelhos auditivos que estaveaxde na oralizacdo - € queaftware
garante a utilizacdo de duas linguas - lingua daissie lingua portuguesa - e valoriza 0s
surdos como sujeitos legitimos de um grupo lingrdst

Ainda em fase de testes, o ProDeaf, junto ao testato, esta sendo utilizado sibe

da Camara dos Deputados, como se pode visualizdguea 13 a seqguir.
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Figura 13 — A acessibilidade na Camara dos Deputade simbolo internacional da
surdez/acessivel em LIBRAS

© — AMARA DOS DEPUTADO

s Atividade Legisla

Parlamento Brasileiro

190 ano

Vocé estd aqui: Pégina Inicial > Respc

Acessibilidade

|///, [T IR 'l A acessibilidade na Camara dos Deputados
[O¥

A Camara dos Deputados vem percorrendo um longo caminho para se = [NM{\
tornar acessivel a todas as pessoas. Desde 2004 foi criado o Programa de 3
Inclus3o Social de Pessoas com Deficiéncia, atualmente denominado

Programa de Acessibilidade da Camara dos Deputados, com base na
legislag3o federal vigente e em uma série de principios e recomendacdes

As equipes que trabalham no Programa vém implementando diversas adaptacées na
Camara para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia motora, sensorial e
intelectual, eliminando barreiras arquiteténicas, atitudinais e de comunicacdo, além de
capacitar funciondrios que atuam no atendimento a esse publico.

£

Com isso, esperamos contribuir para eliminar preconceitos, combater as desigualdades
sodiais, disseminar o respeito as diferencas e tornar a Camara um exemplo de
responsabilidade sodial na Administrag3o Publica

A Camara )3 possui uma boa estrutura para receber as pessoas com deficiéncia e atender
suas necessidades. Dentre as acdes realizadas, podemos resumidamente citar: sanitarios
reformados e adaptados nos prédios que compdem o complexo arquiteténico da Casa;

de Comissdes reformados e adaptados; tribuna acessivel por meio de plataforma
Plendrio Ulysses Guimardes; meios-fios rebaixados; construcdo de rampas de
lizac3o visual e em braille; apartamentos funcionais e gabinetes parlamentares
e AT T s AnBiriRrine mnrvim S

Fonte: Brasil ([2013])

As gquestdes pertinentes a qualidade ainda esté@io seralisadas junto a Camara dos
Deputados e as opinides dos usuarios podem saxdasvpelsite Em visita ao Recife, no
més de setembro de 2013, este pesquisador converssow responsavel pela criagdo do
ProDeaf,no intuito de conhecer o funcionamento da empigsasa conversa, o responsavel
declarou que se trata da producdo da segunda vdospmgrama e que, mesmo parecendo
funcionar perfeitamente, ainda apresenta algumbhasfaQuestionado sobre a possibilidade
de o programa promover a traducdo da lingua désgi@@a a lingua portuguesa escrita, foi
dito que as tentativas estdo ocorrendo para o daels@nento da funcdo, mas sem respostas
concretas, até o momento.

A opcéo funcionaria com a captura dos movimentosococorre com a tecnologia
XBox e Kinecticsga Microsoft, porém, num processo lento, pois @@ tla produgdo de um
banco de sinais e, se 0s movimentos ndo sdo madizemo 0S que constam nos arquivos, o
programa ndo reconhece. Trata-se de uma tecnotagiasima e o fator financeiro tem
impedido o desenvolvimento das pesquisas. MarcetorAn, inventor do programa, nao se
encontra mais na equipe; um grupo de ouvintesmaatilesenvolvendo as pesquisas e prevé

0 ano de 2016 para a funcéo de traducao da lirgsmdis para a lingua portuguesa.
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Ja oDragon Dictation uma nova tecnologia que tem sido testada poov&suarios,
aparece como ferramenta capaz de traduzir o sonozigpara texto, na tela do aparelho

utilizado, como demonstra a Figura 14 que segue.

Figura 14 — Dragon dictation

DRAGON

DICTATION

Fonte: Nuance Communications (2014)

Vale destacar que o referido recurso seria de graalib para o uso de tradutores e de
intérpretes de lingua de sinais, como no casocadai¢éio de videos em LIBRAS para o texto
escrito em portugués. Normalmente, os surdos pesduzdeos em lingua de sinais e, ao
entregar ao tradutor, para a explanacdo em podugs&ito, o profissional podera fazer a
traducdo oral do que esta sendo sinalizado e o taxt portugués escrito seria produzido
automaticamente. Outra possibilidade de uso dessalbgia seria a de traducdo automatica
do que esta sendo dito, de forma oral para a nuzdidi escrita, facilitando a comunicacéo
entre usudrios e ndo usuarios da lingua de seraigjualquer ambiente.

Nos Estados Unidos, pais onde se tem noticias ulpaggentos e de programas mais
modernos relacionados a tecnologia comunicatitd,ess desenvolvimento, desde 2010, um

produto semelhante ao aparelho de celular - o MABIL - que realiza videochamadas com

boa qualidade de imagem, de aparelho para apdftpoa 15).

Figura 15 — Surdos usam video no celular para conssar por sinais

-

Fonte: Surdos... (2010)
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Estudos certificam que o aparelho garante qualiddElemagem e velocidade na
comunicacao. Sete voluntarios da Universidade dshidgton que testaram o equipamento
relataram que o0s videos produzidos estdo configaraem um formato mais leve,
dinamizando a comunicacdo. Para Tong Song, estid@antniversidade e participante dos
testes, o Mobile ASL pode servir como alternatp@s enviar SMS, as vezes, € muito lento:
envia-se a mensagem e ndo se tem a certeza deogtra pessoa ja vai ler e compreender o
que estad escrito. Com esse tipo de telefone, éivebssonversar em tempo real,

economizando muito tempo.

1.2 As Tecnologias Digitais e a Comunicacao do Surd

Os registros em LIBRAS por meio das filmagens srden instrumentos importantes
para preservar a clareza da mensagem do emisspre j&e em portugués, nao for possivel a
compreensdao, em LIBRAS, diminui a probabilidade egquivocos interferirem na
comunicacdo, valorizando a lingua de sinais. Pmrtamuestiona-se: tais recursos
tecnologicos poderiam contribuir para a melhoriss m@municagbes dos surdos e,
consequentemente, na sua autonomia?

Tomando a propria experiéncia deste pesquisadoo exemplo, quando se sinaliza,
nao se verificam limitagdes de comunicacdo, mas,pertugués escrito, podem faltar as
palavras adequadas. Para maior clareza na coméaiccavés de mensagens de texto
utilizando o portugués, as habilidades criativas fsddamentais para o surdo. Dentre essas
habilidades criativas, esta 0 uso de uma versdptadka da escrita, utilizando-se a estrutura
da lingua de sinais e preservando-se os elemeatodtdra surda.

Sobre o termo que tange a cultura surda, Strol®€18(2p. 24) a define da seguinte
forma: “o jeito de o sujeito surdo entender o muedde modificd-lo a fim de se torn&-lo
acessivel e habitavel ajustando-os com as suaspgées visuais [...]. Isto significa que
abrange a lingua, as ideias, as crencas, 0s castipgehabitos do povo surdo”.

Torna-se Util salientar que o surdo ndo se fechntgp a aquisicdo de mais
habilidades e competéncias, para adequar-se asndamaociais e profissionais. Ha, hoje
muita tecnologia e apoio na educacéo, por issdiymease que os surdos devem continuar
acreditando na qualidade da educacéo.

Os dicionarios virtuais de LIBRAS (ver 5.1 - ligta dicionarios) auxiliam ampliando
o inventario lexical em lingua portuguesa e opdoram novas possibilidades de uso das

palavras. Ositesde busca oferecem imagens e facilitam a compreesw®ére os contextos
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em que as palavras pesquisadas podem ser utilizadessites de video compartilham
tutoriais com informacdes passo a passo que elcid@solucao de problemas cotidianos.

Celulares esmartphonegTecnologias Digitais méveis e sem fio - TDMS) ectados
a Internet facilitam o acesso a informacéao - n@ap a informacéao linguistica, mas também
de localizagcdo. Por serem visuais, os surdos caesegfacilmente compreender as
informacdes de mapas disponibilizadas por apareleo&PS. Sendo assim, os aplicativos
desenvolvidos para tais aparelhos oferecem relaeguranca e autonomia. Em alguns
lugares, € possivel estabelecer conexfes WiFprdeaf gratuita, possibilitando aos usuarios,
surdos e ouvintes, acesso a rede sem custo e adgphacomunicagao.

Na década de 1990, a Lingua de Sinais se firmowBrasil, como a utilizada pelos
surdos; pesquisas sobre sua aquisicdo deram respalé que, posteriormente, fosse
oficializada como a segunda lingua oficial do p&iss anos 2000, o maior acesso as
tecnologias, principalmente as digitais, ampliomezessidade dos surdos em tornarem-se
bilingues. No entanto, a necessidade ndo aconfereimposicao social, mas decorreu das
dificuldades na resolucdo de questdes cotidianasmediadas pela tecnologia, reforcaram a
importancia e o uso da lingua portuguesa na matiiéscrita.

A participacdo em redes sociais, corazebook o compartiihamento de conteudo e a
possibilidade de acesso chats desafiam a pessoa surda a aprender a escritanglaa li
portuguesa - L2. Apesar de reconhecerem a necdssildaaprender a escrever em portugués,
os surdos demonstram preferéncia pela comunicagiwigeo, a partir da qual podem
expressar-se livremente.

Ja a escrita demanda que busquem palavras em soajug, em alguns momentos, €
um elemento limitador, fazendo-os optarem por @ogs de videochamada, coMkechat,
Tangg OOVOO e SKYPE. Dentre tantas experiéncias vividas tais tecnologias, para
ilustrar o passar do tempo e as mudancas tecnaggnfatiza-se um modo peculiar de uso
do celular, particularmente realizado: apo0s idasaskeosas ao barbeiro, este pesquisador
solicitou a um intérprete que falasse ao celul@yando, com sua voz, a descricdo de como
desejava o corte de cabelo. Ao chegar ao salae;sglay na mensagem gravada e, entéo,
a solicitacdo era atendida.

Nos dias de hoje, a tecnologia facilita a comuréioagcomo no caso da utilizacdo do
aplicativo blocos de notas presentes tatdets nossmartphone® nos celulares comuns, que
possibilitam a escrita do que se deseja e asseguaar autonomia as agdes cotidianas. A
vantagem do recurso mencionado, em relacdo a uco lole notas analdgico tradicional, é

gue se pode armazenar e acessar, de forma agijegrelume de texto, em um pequeno
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aparelho. Porém, se usuario ndo possuir bategaveesu fonte de energia préoxima, tera de
apelar para a versao analégica.

Nos Estados Unidos, o acesso a redes Wi-Fi é diappado em lugares publicos, o
que autoriza que 0s surdos acessem conteludos mnagies sem precisar pagar pelo
provedor, como é feito no Brasil. Os surdos brasgesempre procuram por lugares nos
quais haja Wi-Fi com acesso gratuito, como opcda pqueles que ndo possuem pacote de
internet. Nesse contexto de conectividade, um aple que tem facilitado a comunicacao € o
WhatsAppgue envia mensagens de texto e de video, desde uggario esteja conectado a
Internet. No entanto, a probleméatica no Brasil s8tho 0 acesso a Internet em velocidade que
oportunize a transmisséo de dados de video, caezal@ com custo mais acessivel.

Por outro lado, a Lingua de Sinais merece ateng@a acompanhar o
desenvolvimento tecnolégico e para que seja cagazratuzir novos termos e novos
conceitos. E o caso da questdo da independéncianicativa, que proporciona maior
seguranca no convivio social, assentindo o intébg@nentre ouvintes e surdos. S&o
necessarias pesquisas nas mais diversas areasda fiilatar a aprendizagem e o ensino da
LIBRAS, divulgando o conhecimento, estimulando deresse dos alunos ouvintes e
facilitando, assim, sua comunicagao com 0s surdos.

Compreender a maneira como 0s surdos se expressamstutura de sua lingua
propicia maior mobilidade social aos sujeitos,awio que se sintam limitados em atender as
necessidades que sentem. Nao sdo poucas as siteag@gie os surdos enfrentam problemas
em seu cotidiano, relacionados a acessibilidadeodaunicacdo, nas mais diferentes areas,
como a educacdao, o trabalho e o lazer.

No ambito educacional, nos mais diferentes niveisrsino, nos quais, geralmente, a
lingua de sinais é desconhecida pelos sujeitosntasyi a lingua portuguesa sustenta o
processo comunicacional, apesar de os surdos, @maioria, ndo compreenderem a lingua
de maneira fluente. O mesmo acontece no ambitaatmlho, em que também nédo ha a
presenca de intérpretes para intermediar reuncdesgersas com a chefia, etc..

Nos momentos de lazer, as dificuldades ndo séo nena lingua majoritaria - ou
seja, a lingua portuguesa - € valorizada nesses;@spe 0S surdos precisam encontrar
estratégias de comunicacdo diversificadas, pareerpod se comunicar. Ultimamente,
escrever no celular é um recurso muito utilizadointencé@o de obter referéncias sobre algum
ponto turistico, o horario de seu 6nibus, dentrgasusituacdes. Dessa forma, a condi¢ao

bilingue dos sujeitos surdos lhes garante o0 acemsmao - as informacdes.
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A situagéo de igualdade em relacdo aos ouvintes sievum dos objetivos dos cursos
gue trabalham com o ensino da LIBRAS como L2 panantes, da mesma forma que a
lingua portuguesa, em sua modalidade escrita, dewecompreendida como L2 para os
surdos. Entendendo bem essa diferenca entre o gdapeR para os diferentes sujeitos, a
comunicagao passa a ocorrer com maior clareza.

A dificuldade de comunicacdo acarreta problemas,que concerne a falta de
conhecimento das palavras e da estrutura da lipguuguesa, aos erros basicos que
envergonham e ao sentimento de culpa, por ndo eguad ao uso formal da lingua e a
impossibilidade de traducdo de expressdes lingagpara a LIBRAS - lingua portuguesa e

vice-versa.

Tudo o que se produz como linguagem ocorre em dgadée para ser comunicado,
e, como tal, constitui uma realidade material geeredaciona com o que lhe é
exterior, como 0 que existe independentemente mpudgem. Como realidade
material — organizacdo de sons, palavras, frasaslirguagem é relativamente
autbnoma; como expressdo de emocgles, ideias, [apos0 entanto, ela é
orientada pela visdo de mundo, pelas injun¢desedfidade social, histérica e
cultural de seu falante. (FIORIN, 2011, p. 11).

No sentido de superar tais constrangimentos, pde pdos surdos, considera-se
importante o ensino de aspectos linguisticos d&RIAB e da cultura surda nas disciplinas da
lingua de sinais. Isso se torna fundamental paisudgacao de estratégias comunicacionais,
tornando a lingua mais conhecida e oportunizandbanenteracéo entre ouvintes e surdos e
compreensao, em se tratando dos ouvintes do modscdéa do surdo. Sobre esse aspecto, a
pesquisa académica de cunho participativo pode s&r um caminho para a consolidacao das
praticas culturais e das politicas de inclusaenalé criar novas possibilidades de ensino para
alunos surdos.

Adams et al. (2013, p. 60) lecionam que “Estasdlegias favorecem novas formas
de interacao social, novas estilos de vida moditicaa visdo acerca da tecnologia no que diz
respeito a sua importancia, utilizacdo e papelasoditravés do acesso as redes sociais, €
possivel compartilhar informacdes, buscar e letogeru assistir a videos. A informacéo faz
as pessoas crescerem e, principalmente, garantdesgdo social entre os diferentes
individuos. Com mais informacao, os surdos queaéesso a tecnologia estabelecem trocas
com 0s amigos, surdos e ouvintes, e sado cada visdesafiados.

As novas versdes dos programas e as inovacOesiatesaf aprender sobre as
inovacdes digitais e possibilitam a comunicacaocessujeitos usuarios - ou nao - da lingua de

sinais, portanto: “Além da dimensao tecnolégicagde de internet se constitui também
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ferramenta e forma organizacional que distribubnimfacdo, poder, geracdo de conhecimento
e capacidade de interconexdo em todas as esferagividades”. (LEVY, 1999 apud
ADAMS, 2013, p. 62).

As informacdes, quando conectadas, por exemplo, aotroca de davidas e de
esclarecimentos erohatse em videos n&ouTubeou no Facebook se transformam em
conhecimento para os usuarios. Os surdos us&acebookpara o compartilhamento de
videos ou para copia-loscertir; depois, realizam a divulgacédo entre surdos entesi Ha
acesso mais rapido a informacéo e, ao que tudoandibusca pelo conhecimento nos meios
digitais tem sido uma nova via de constituicdo dinfidade surda, também para garantir a
constituicdo de uma identidade pessoal.

Através da Internet, os surdos conseguem se rakciacilmente com outras pessoas,
0 que nao ocorria antes do advento de tais tecaslogd comunicacdo era limitada, em
virtude da dificuldade de se comunicar em uma dradingua. Nesse sentido, a tecnologia se
apresenta como instrumento de interacao socia satdos e ouvintes.

Tendo em vista o que foi abordado até o momengwjdente que existem pesquisa e
desenvolvimento de aplicativos e de equipamentggta ou analégicos, no sentido de
prestar assisténcia comunicacional a pessoa fdadantanto, nem sempre essas tecnologias
foram aceitas e nem todas foram produzidas comsidera LIBRAS e a cultura surda.

Diante do atual cenario de desenvolvimento cultarécnolégico, compreender 0s
processos comunicacionais dos surdos em intera@@s de diferentes modalidades (sinais
e escrita) com suporte das Tecnologias Digitaisiaelgrande importancia.

Durante a experiéncia enquanto aluno, ficou evealeat falta de preparo dos
professores que eram ouvintes e tinham pouco conéeto acerca da Lingua de Sinais. I1sso
se refletiu em deficiéncias quanto a clareza nanensanto de LIBRAS, como da lingua
portuguesa, gerando problemas de interpretacéextiesstem portugués, de modo frequente,
devido a predominancia da estrutura da LIBRAS - hth ato de leitura.

Nesse caso, se pode indagar se a interacdo attavésscrita com suporte das
Tecnologias Digitais estaria produzindo novas cdém@as comunicacionais, por parte dos
surdos, no sentido de ofertar maior independéraiauaicativa. A0 mesmo tempo, estariam
esses atos de leitura e escrita produzindo maimpEENsSao e apropriacao, por parte dos
surdos, em relacdo a lingua escrita portuguesa?

Para escrever um texto de mensagem de celular otextm no computador, por
exemplo, € necessario conhecer as possibilidadepalavras e seus significados, dentro da

frase. Algumas vezes, podera ser necessario neblizaas na Web aos significados que, nem
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sempre, sdo compreendidos, de forma clara, petdesuPortanto: tais estratégias poderiam
intervir positivamente, no desenvolvimento da seitula e escrita? Quais estratégias séo
adotadas pelos surdos, ao interagirem de formaat&doelas Tecnologias Digitais e a

conectividade?
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2 PROBLEMA E OBJETIVOS

A interacdo, através da escrita com suporte dasolagias Digitais, estaria
produzindo novas competéncias comunicacionaisppade dos surdos, no sentido de maior

independéncia comunicativa?

2.1 Objetivos

v Investigar a influéncia das novas tecnologias reeeolvimento de estratégias de

escrita da lingua portuguesa por surdos;

v Analisar se as estratégias utilizadas pelos surdasscrita tém relacdo com o uso

da Lingua de Sinais;

v’ Verificar as estratégias de producdo da LinguaidaisSpara a lingua escrita - e
vice-versa - na relacdo dos surdos com a apropr@g@&omunicacdo, por meio de

texto e de imagens.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento @dgeaftacdo se constituiu em uma
pesquisa exploratéria, qualitativa, que aplicouesigtas semiestruturadas como instrumento,
com pessoas surdas usuarias da lingua de sinais, sgeitos. A metodologia de pesquisa
tomou como base a etnometodologia, definida por (80l11), como uma analise de
comportamentos socialmente organizados, a partindestar perto das realidades correntes
da vida social.

Nesse sentido, buscou-se, através de questdemnaldas com a idade, uma forma de
compreender com quem se relaciona o sujeito saudogonstituicdo e sua formacéo, a fim de
identificar as formas e as praticas de uso da dingortuguesa escrita e onde vivem tais
sujeitos, para identificar as caracteristicas dkedalam os entrevistados e qual a relacdo com
a comunidade surda e 0 uso da lingua de sinais.

Para elaborar um panorama geral sobre o uso dawldg@s Digitais pelos surdos,
foi aplicado um questionario on-line (que se poodesaltar no Apéndice D). O questionario
foi disponibilizado utilizando o Google Drive e éado as pessoas surdas, atraves de e-mail e
de midias sociais. Ao todo, responderam o questmri®7 pessoas. Para investigar as
estratégias comunicacionais dos surdos, foramwstaeos (conforme roteiro que se verifica
no Apéndice B) trés sujeitos. As perguntas se eafesio uso das tecnologias utilizadas por
cada sujeito entrevistado, para identificar aséritias tecnoldgicas na sua comunicagao.

As questbes da entrevista versavam sobre a experiéos surdos com a lingua
portuguesa, sobre a relacdo com a familia nessadipado, com as préprias tecnologias da
comunicacdo. Também tratavam do histérico em relagh aprendizado do portugués, no
sentido de saber sobre a influéncia familiar, ntickée do préprio esforco do sujeito, nessa
construcao.

Sobre a lingua portuguesa, investigou-se aceremmdimento dos surdos, tanto em
relagdo aos textos curtos, quanto aos textos lorfgalse-se que, em uma rede social, a
comunicacdo € muito mais rapida e dindmica e €ildéncontrar textos longos, nesses
espacos. Os textos divulgados nos perfis das reogais, geralmente, sdo postados em
pequenas frases.

As questdes se referiram ao conhecimento e aoaiBoglia. As perguntas abordaram
o entendimento do que é produzido de forma essdtano caso de duvidas sobre o
significado das palavras, existe algum tipo de duke significados em dicionarios, ou quais

estratégias sdo utilizadas, para sana-las. Quest®Em se, nas tecnologias moéveis, como
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smartphone® tablets os surdos fazem uso do portugués para se com@ocanao Usuarios
da lingua de sinais, ou utilizam outros programas @ comunicacdo. Neacebook.alguns
compartilham o dicionario Portugués/LIBRAS nos caotédos, por exemplo, com uma frase
ou um video de LIBRAS, o que demonstra a necessidadonhecimento das duas linguas.

Além disso, para completar o panorama geral sobnesos das Tecnologias Digitais
pelos surdos, foram realizados diversos encontosamunidades de surdos, em diferentes
regides do Brasil, quando foi possivel observarngeeistar pessoas surdas ligadas a
instituicbes de ensino e de desenvolvimento deaplbs e de projetos voltados para essas
comunidades. Nesses momentos, as entrevistasve&mti roteiro estabelecido.

Além disso, por experiéncia pessoal prévia, nowwuge os surdos tém usado o
Facebook para compartilhar conteddos em video, por ser randomais rapida de
compartilhamento. Mas, esse seria 0 Unico localgem eles buscam informacao? Qual a

importancia da busca do conhecimento on-line, éagde a independéncia e a autonomia?
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A formacéo da identidade surda, de acordo com agsevera a doutora surda Gladis
Perlin (2003), em sua pesquisa sobreser e o estar sendo surdos: alteridade, diferemca
Identidadesdeve se dar na construcédo de objetivos a sem@ngados, da certeza da propria
capacidade, ndo se baseando na diferenca. A cglstda identidade surda vai acontecer
com a mediacdo de praticas culturais, pois 0 sugitdo esta em contato com diferentes

formas de comunicacao, de expressao e de relagGesss
4.1 A Construcéo da Identidade por Meio da Comuniogéo

A lingua parece ocupar o lugar de agente de exaxlygddque os surdos se sentem
limitados, ao buscar seu espaco e as informacogaaelrecessitam. Aqueles que conhecem o
portugués, seja na modalidade escrita ou orab teidis possibilidade de serem incluidos na
sociedade ouvinte e serdo os que terdo direitaiéaedo e ao espaco de que precisam. No
entanto, 0s que se comunicam somente por meingaalide sinais encontram dificuldades
de acesso a informagdo e a inclusdo social, umaquez grande parte da sociedade
desconhece essa modalidade. A disputa por digggiqmssa o0 campo das politicas publicas.

Diante do descrito, surge a necessidade de expoo ozorre a aquisicdo da lingua
escrita pelos surdos, sob influéncia dessas psatsmiais comunicativas. As novas
tecnologias propiciaram um novo tipo de exerci@aesdcrita, facultando a aprendizagem com
base no ato de comunicar e na necessidade deaclaezomunicacéo a distancia. Ao olhar
para o passado, pode-se ver que se vive num momamtante na cultura surda, merecedor
de pesquisas que permitam acompanhar essas mudancas

O espaco escolar deve ajudar professores e aluaosroca de ideias e de
conhecimento sobre a lingua de sinais. Dentreeysezitos que compdem gramaticalmente a
lingua de sinais, estdo 0os movimentos, as expredsdeais e 0s parametros que dao o
estatuto linguistico a LIBRAS.

O professor que conhece a identidade e a cultuda,sem tese, tem mais condigbes
de mostrar que o conhecimento da estrutura dadipgrtuguesa auxilia no desenvolvimento
de conceitos historicamente elaborados pela sageelformalizados pela cultura escrita.

A partir dos estudos linguisticos de Stokoe, naadéode 1960, a lingua de sinais
passou a ser legitimada, com todas as proprieddaiesinguas orais. Nesse sentido, calha

compreender que é possivel tratar de qualquer @ssjuralquer conceito, qualquer teoria, ndo
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sendo apenas uma forma de comunicag¢ao imediataluarge assuntos concretos. Para fins
de mobilidade social e de independéncia dos sgjsitados, é preciso que aprendam a lingua
de seu pais na modalidade escrita, no caso, alp@iuguesa.

Quando as pessoas tém aquisi¢cao de linguagem,,ragelftrma satisfatoria, ou seja,
no caso dos surdos, o contato com as linguas dis siasde muito cedo, a aprendizagem de
outra lingua se torna acessivel, pois 0s procesammparacdo entre a L1 e L2 sdo mais
efetivos.

Lodi e Moura (2006, p. 6) explicitam que:

A LIBRAS pode vir a se constituir como a L1 dose#gjs se lhes for dada a
oportunidade de conviver com pares fluentes nésgaad, de desenvolvé-la para uso
nas diversas esferas de atividade humana e ddirgtia ser valorizada e aceita
como tendo o mesmo status da lingua portuguesanpeta relacdo entre pares e ao
tornarem-se fluentes na lingua, os surdos podeefingdas bases ideoldgicas deles
constitutivas pela linguagem. Melhor dizendo, mpelohecimento da e pela LIBRAS
pode haver uma transformacédo do eu de cada umopiedo do(s) outro(s) e pelo
reconhecimento de ser ‘falante’ da LIBRAS.

Como os processos de aquisi¢do da lingua de sinaigecem de forma tardia, com
muitos surdos, a defasagem pode prejudicar o apesialda L2, visto que o sujeito ndo tem
suporte linguistico que propicie a reflexdo solrgalingua, marcada nas suas diferencas. Os
esforcos utilizados no periodo historico de orgbrados surdos passam, agora, para a
necessidade de os surdos conhecerem a lingua pestugscrita, para traduzir suas ideias da
lingua de sinais para a lingua portuguesa escrita.

Surdos e ouvintes teriam as mesmas possibilidaglapréndizagem de outras linguas,
porém, além do descrito anteriormente, ainda h&tges metodoldgicas de ensino do
portugués para surdos, que nem sempre contemplaspasificidades de tal aprendizado,
realizando uma pratica de ensino do portugués ¢dmo

A fluéncia em lingua de sinais também preponderansino de L2 para surdos. Da
mesma forma que, na aprendizagem, quando é fundantenonhecimento da L1, para o
ensino de outra lingua, o conhecimento de ambas-8® imprescindivel. Nem sempre se
encontram essas condi¢cdes nas escolas de surdoguaia os professores podem nao ser
fluentes em lingua de sinais e desenvolver umadukigia de ensino em que a comparacao
ndo é levada em conta, prejudicando a aprendizagem.

Surdos e ouvintes possuem as mesmas possibiliddelesprendizagem, mas as
condicdes em que se desenvolveram, principalmenteetacdo a aquisicdo de linguagem,

marcam diferencas importantes no desenvolvimentndms.
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Importa adquirir, diariamente, novas informacoe®ehecimentos de novas palavras
com o auxilio de recursos tecnoldgicos, a sabdulares, webcam tablets, noteboole
computadores, mas também, por meio de canais migesy quais sejan¥.ou Tubechatse,
recentementd;acebook

As informagbes visuais, 0 contato com novo vocalwulé o estimulo constante
colocam os surdos em situacdo de aprendizagem etuogam crescimento e
desenvolvimento intelectual, principalmente atradés videochamadas que valorizam a
utilizacdo da lingua de sinais e que produzem@nauatia nos sujeitos surdos.

No caso da estimulagdo da lingua escrita, serigiy@sdesafiar os mais jovens,
através de conversas erhats,em que precisam reconhecer palavras para se coemuni
inclusive no mesmo ambiente, sentados lado a ledo,uma sala de informatica, por
exemplo, quando um encaminha mensagens para q oattentativa de comunicacéo e, ao

surgirem duvidas, trocam sinais para ampliar ofeomentos nas duas linguas.

4.2 A Comunicacdo Mediada pelas Tecnologias

Os computadores tém papel fundamental na transf@ionda vida dos surdos, uma
vez que provocam o0 uso de diferentes recursos quaiaan o contato com a lingua
portuguesa e a utilizacdo da lingua de sinais. 8®®so aos computadores, os surdos ficam a
espera do contato presencial para interagir, cogage, com frequéncia, no caso de cidades
pequenas e/ou distantes, cujo acesso tecnologicecério. Com a tecnologia, o contato entre
0s sujeitos surdos pode ser cotidiano e estimuisenvolvimento dos usuarios.

Através dos computadores, os surdos podem estabetdacionamentos, atraves de
chats também conhecidos como salas de bate-papo -asspat que 0s surdos podem ter
contato com a lingua portuguesa e com pessoastdss dugares. Antes da existéncia dos
chats,0s contatos ocorriam de maneira presencial e, eitosnmomentos, 0s surdos eram
pouco expostos a lingua portuguesa. A lingua asaéiv fazia tanto sentido, em um universo
de uso frequente da lingua de sinais na comunicagé® surdos.

E possivel perceber que, a partir da década de, 1886/e desenvolvimento dos
surdos no que concerne ao uso da lingua portugeesajirtude das discussdes sobre o
bilinguismo e o uso frequente de meios que utilizartingua escrita para estabelecer a
comunicacao.

Da mesma forma que os computadores viabilizam esacas salas de bate-papo,

atualmente, também podem ser utilizadas outrasoltagias de comunicacdo, como 0S
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smartphonesque se apresentam como 6tima ferramenta comivaicgior serem faceis de
transportar e possibilitarem a conexao a Inteviéi.

Os smartphonepromovem o acesso a muitas informacgdes, que aircalssim como
o radio para os ouvintes, de maneira rapida e dosank possivel verificar os e-mails,
conferir o Facebook realizar bate-papos, por meio das mensagens xte t de
videochamadas - para os que possueBkypeinstalado - ou situar um local, com o uso de
GPS, enfim, ter disponiveis todos 0s recursos qgemq proporcionar a constituicdo da
autonomia.

Desde cedo, é importante que os pais de surdosizéab a seus filhos os recursos
tecnologicos para que possam adquirir novos comtestds, informacdes e, assim, se
desenvolverem mais rapidamente e garantirem aitogdb de um sujeito inteligente e
auténomao.

Se o0s pais restringirem os recursos aos filhososurd falta de acesso a novas
informacgdes pode ocasionar prejuizos na linguagiego, a tecnologia podera colaborar para
o desenvolvimento da lingua de sinais e da linguduguesa, garantindo a autoestima na
interacdo efetiva com ouvintes.

Kenski (2008, p. 651) contempla que:

A evolugao dos suportes midiaticos ampliou estejdesindante de toda pessoa de
se comunicar e de aprender. Os diferenciados raeimsinicacionais — da escrita a
internet — deram condi¢cBes complementares parasg/i®mens pudessem realizar
mais intensamente seus desejos de interlocucdssibiitam que a aprendizagem
ocorra em multiplos espacos, seja nos limitesdésite sala de aula e dos espacos
escolares formais, seja nos espacos virtuais émdigagem.

Os surdos de familias com melhores condicbes feieas tém oportunidades de
acesso aos recursos tecnoldgicos e, consequenggmgamham maior exposicdo as
informacgBes culturais, 0 que resulta em maitatus,dentro da sua propria comunidade.
Entretanto, as diferencas sociais ndo devem dadas como fator de excluséo e, sim, de
busca pela igualdade de acesso aos recursos tgicogloobjetivando favorecer a autonomia
e a interacao social.

As geracdes vém se modificando e o que pareciassiye de ser acessado, ha algum
tempo atras, se apresenta, nos dias de hoje, clynanaispensavel, como é o caso dos
celulares que enviam mensagens com baixo custa fjog surgiu a tecnologia de envio de
mensagens, foram criadas abreviaturas de palagraseponomizar o numero de mensagens
enviadas, por exemplo: ksa (casa), bus (6nibusj€), que acabaram sendo incorporadas até
os dias de hoje, no intuito de poupar esforgcossdeta.
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Arcoverde (2006) sustenta que a falta de convieiciat pode levar os surdos a
desenvolverem doencas, como depressao. Argumetgaass, que a luta pela igualdade
linguistica é pautada pela aceitacdo da condigi®aeafirmacao das identidades e que a luta
dos surdos € historica, pela diferenca na modaidiaduistica utilizada, ja que a lingua de
sinais € viso-espacial, enquanto que a lingua darim& auditiva-oral.

Os surdos, por sua percep¢do visual, encontranmsinasolos e nos cédigos maior
identificacdo, entretanto, importa o registro degliagem e da cultura e sua associacdo a
tecnologia, pois o registro permite a perpetuagia ps outras geracdes. O lancamento de
novas tecnologias e as informacgdes divulgadas teankt concede aos surdos ampliar seus
conhecimentos e seus horizontes, garantindo-lhessacas informa¢des divulgadas na
sociedade.

O acesso a informacao, por sua vez, permite-ttesacao social e instrumentaliza-
0s, no uso da lingua portuguesa. Arcoverde (2@@B)conseguinte, explica que cada sujeito
percebe e se desenvolve de forma diferente, pdrgues que preferem receber informacdes

em LIBRAS e ha os que optam por ler em Portugués.

A lingua de sinais €, para alguns, a primeira bngwe faz o surdo se reconhecer
como sujeito social e enunciador efetivo, emboia Im&a para todos os surdos as
mesmas condices de acesso e desenvolvimento sliitgsi No entanto, o
Portugués (no caso do Brasil) pode fazer do surdaumciador de seus discursos
numa segunda lingua (na modalidade escrita) enasambém se inserir como
sujeito na sociedade nacional. (ARCOVERDE, 200@53).

E notavel o impacto que as tecnologias de informaig&ram na vida dos surdos, em
pouco mais de uma década. E pertinente que se fagmma, algumas reflexdes acerca desse
impacto, frente a outras vivéncias dos surdos,omgd da histéria. Se pensarmos, por
exemplo, que a Medicina se debrucou amplamente eahilitacdo dos surdos numa
perspectiva clinica terapéutica, € constrangedaivel de mudanca real que tais praticas
trouxeram aos surdos, no que diz respeito a pergasociocultural.

As tecnologias da comunicacdo, principalmente afasla Internet, vieram como
resposta aos anseios que os surdos vinham exptesdan muito tempo. Nesse ponto de
vista, as referidas tecnologias vieram a se sorsaflutas dos surdos, as quais foram
acompanhadas pelas mudancgas nas tecnologias.

Por exemplo, quando surgiu o TDD, em 1964, as pessjima area de lingua de sinais
estavam iniciando nos Estados Unidos, com StokemsAdepois, quando o movimento
surdo, em Gallaudet, pedia um reitor surdo, tamBénevidenciava, em rede nacional, o

movimento. Aqui no Brasil, muitas sdo as lutas eeasndica¢gfes dos surdos pelo acesso a
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informacé&o. As legendas nos filmes nacionais epnogramas de televisao, pela janela do
intérprete de LIBRAS em programas politicos, sdurmrdé exemplos das mobilizacées dos
surdos por tecnologias de apoio ao acesso a inféiona

Recentemente, foi lancado um programa da SecretlridEducacdo Continuada,
Alfabetizacéo, Diversidade e Inclusdo (SECADI), @s¢d desenvolvendo um programa que
disponibiliza equipamentos (chips) de emissao e@edepcédo de sons, com 0 objetivo de
auxiliar o aprendizado de surdos. As lutas da caodagle surda por escolas bilingues néo
estdo no mesmo movimento apontado pelo governopiguede a inclusdo - por isso, a nova
tecnologia desenvolvida.

As conquistas que os surdos mobilizados j& alcantaos eventos que se tornaram
historicos - como o Congresso Latino Americano diidacdo Bilingue para Surdos,
realizado em Porto Alegre, em 1999 - a aprovacdoedda0.436, de 2002 e o Decreto 5.626,
de 2005 (BRASIL, 2002, 2005) garantiram direitoss agsurdos que nao podem ser
desprezados pelas politicas publicas.

Hoje, se torna importante e necessario ter boardet escrita da lingua portuguesa,
para um surdo realizar uma traducao/producéo asamt situacdes cotidianas, como no uso

dechatse de mensagens.

Interessantemente, para Saussure, a lingua € arsdeial, no sentido de que € um
sistema convencional adquirido pelos individuos omnvivio social. Mais
precisamente, ele aponta a linguagem com a facmldadural que permite ao
homem constituir uma lingua. Em consequéncia,cquéirse caracteriza por ser ‘um
produto social da faculdade da linguagem’. (ALKMIRQ11, p. 23).

Percebe-se que a pratica cotidiana possa ter mtilago a ascensdo educacional dos
surdos nos ultimos tempos, tendo em vista o grandeento de alunos com formacdo na

graduacdo e na pos-graduacdo. O curso de gradeagdbetras-LIBRAS exerceu papel

fundamental, principalmente, por:

[...] além do desafio de buscar traduzir essas dergle ensinar e aprender dos
surdos na Lingua Brasileira de Sinais, esta semdtizado na modalidade a
distancia. Para possibilitar o cumprimento dessgoddesafio a participacao efetiva
dos surdos no processo de planejamento e operbzamd®m tem sido fundamental
[...] O desafio da formacao de professores de ldndg Sinais passa pela propria
lingua e envolve, também, as formas de produziisaalizar o conhecimento.
(QUADROS; CERNY; PEREIRA, 2008, p. 38)

Pessoalmente, assim como em minha vida pessosdlidade escolar influenciou na
formacgao dos surdos nos quais se notaram as mekbficatddades de escrita e de leitura.
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Consegui, por exemplo, me desenvolver e ingress&ngeino superior por identificar minha
capacidade de adquirir conhecimento, como os demais

Todos tém diferentes possibilidades, mas a conéecdgs objetivos dependera de
diversos fatores: da sua constituicdo como sujddosua formacao, das suas experiéncias e
das suas influéncias externas. Entende-se quenad¢éo da identidade surda deva ser dar na
construcdo de objetivos a serem alcancados, nazaeda propria capacidade, ndo se
baseando somente na diferenca entre surdos e esjvinas na diferenca entre as identidades
surdas.

Perlin (1998) propugna a possibilidade de novastidades no contato com as
diferentes identidades surdas, através do contparténto de experiéncias permeadas pela
cultura surda. A tecnologia colabora para a copdtrudas diferentes identidades e contatos
culturais. Os surdos podem acessar os elementasiaeultura peldyouTube,utilizar a
lingua de sinais na comunicacao por videochamadasenvolverem-se bilingues, por meio
de mensagens ou da busca de significados do cantie$gnvolvido na Internet, realizando a
leitura da palavra escrita ou do recurso imageético.

A cultura intervém nas formas de producédo e detitoigdio dos sujeitos. Nessa
perspectiva, identifica-se que o0s surdos passara® arganizar em movimentos e a se
mobilizar. Novas alternativas, para difundir suliwa, iniciaram com os dicionarios virtuais
de LIBRAS, a participacdo eahatse as videochamadas, atravéswedcam

O ProDeaf, outra tecnologia anteriormente apredantem possibilitado a interacéo
com 0s ouvintes ndo usuarios de lingua de sina@genesmo, o contato com outros surdos,
gue nado usuarios da lingua de sinais, constityddosoutra identidade. Particularmente, a
partir do momento em que comecei a utilizar a h@grmeu conhecimento se consolidou, o
que proporcionou maior autonomia para interagiradmente, dentro e fora da comunidade
surda.

Com base no que foi exposto até aqui, cabe afiamanportancia de tecnologias,
como o diciondrio de LIBRAS, ositesde pesquisa e as redes sociais na aprendizagem da
lingua escrita, visto que a constante exposicéogad escrita permite a aquisicao visual das

palavras e, posteriormente, a gramatica da lingcrit.

A competéncia linguistica é a porcdo do conhecimelat sistema linguistico do
falante que lhe permite produzir o conjunto de esegds de sua lingua; € um
conjunto de regras que o falante construiu em seatanpela aplicacdo de sua
capacidade inata para a aquisicdo da linguagendaass linguisticos que ouviu
durante a infancia. (PETTER, 2011, p. 15)
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Portanto, observa-se que o0 contato com diferenpedogias de textos leva a
desenvolver os sentidos referindo-se a textosgpemplo: letras de musica, manchetes em
jornais, propagandas com legendas, dentre ouk@CK; BARROS, 1997).

A trajetdria das tecnologias de acesso a informgg&oforam criadas e que serviram
de apoio aos surdos - ou que foram pensadas pal@ssuevidenciam um histérico longo e
abrangente. Inovagdes tecnoldgicas tém sido umstange, na atualidade - e de forma cada
vez mais rapida.

Desde Alexander Graham Bell, as tecnologias passaraacompanhar a vida dos
surdos. A partir de suas pesquisas no desenvolvoram aparelhos auditivos, o inventor
chegou a difusdo de telefonia. Um aspecto intemésshz respeito a vida de Bell, que tinha
casos de surdez na familia e acabou por se inderpsk area. O pai de Bell foi criador de
um tratado sobre linguagem visual, que versa solfreétodo engenhoso de instruir surdos
mudos, por meio visual, como articular palavrao®ma ler o que as outras pessoas dizem
pelo movimento dos labios”. (ALEXANDER..., 2013).

A comunicacao através &kypee doFaceboolkavorece o reconhecimento de termos
da lingua escrita entre diferentes regides do Baaspliando o vocabulario dos usuarios. I1sso
acontece por aspectos culturais que influenciamxpeessao verbal ou sinalizada e, por fim,
no registro escrito, o que nao trata apenas daac@as linguisticas, mas também, da
diferenca cultural.

As diferencas de pronuncia, de vocabulario e dé¢axen observadas por um
habitante de S&o Paulo, por exemplo, ao compaimarezpressao verbal a dos
falantes de outras regiées, como Rio de Janeilsa&a, Recife, Belo Horizonte,
muitas vezes o fazem considerar ‘horrivel’ o so¢gade algumas dessas regides;
‘esquisito’ seu vocabulario e ‘errada’ sua sintd&sses julgamentos nao sao levados
em conta pelo linguista, cuja funcéo é estudar ®daalquer expresséo linguistica
como um fato merecedor de descricdo e explicagAtsalde um quadro cientifico
adequado. (PETTER, 2011, p.17)

Entdo, apesar das diferencas regionais, a comdaicag torna possivel por
adaptacdes e por estratégias criadas para esclareomversa e webcamtem sido muito
usada nesse sentido, como meio de comunicacaocar@icompreensivel. Por mais que
existam diferencas regionais, como 0 caso do setaqias girias presentes nas linguas orais,
a lingua de sinais apresenta variaveis possivesesn compreendidas, através do contato
visual, pelas conversas em LIBRAS.

O lancamento do Curso de Letras-LIBRAS, na modd&daAD, pela Universidade

Federal de Santa Catarina, inovou ao utilizar \adateréncias para as universidades polo
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distribuidas em todo pais, o que concedeu o aakssurdos e de ouvintes aos cursos de
formacao, ampliando e sistematizando o conhecindatingua de sinais. Além de empregar
videoconferéncias, o curso disponibilizava mategial hipertexto, ou seja, o conteudo era
apresentado em LIBRAS e em Portugués, ofertandonpliacdo do vocabulario e do

conhecimento, em ambas as linguas.

Em outras palavras, nesse quadro tedrico, a coagfng se simplificarmos
bastante, é entendida como transferéncia de marsagsEmo a transmisséo, de um
emissor a um receptor, das mensagens organizadasidee um codigo e
transformadas em sequéncias de sinais. Uma dasupambes desse modelo &,
portanto, a de melhorar a transmissdo dessa mensagal, dessa mensagem

pensada principalmente no plano dos significanties ua expressao sensorial).
(BARROS, 2011, p. 27)

Assim como um sinal pode ser usado para mais dsigmificado, um significante

pode ter mais de um sinal em diferentes regides.

Para Saussure, o signo linguistico é arbitraripoetanto, cultural. Arbitrario é o
contrario de motivado, o que significa que, quasldoafirma que o signo linguistico
€ arbitrario, esta querendo dizer que ele ndo évauu, ou seja, que ndo ha
nenhuma relacdo necessaria entre o som e o seqtielmdo ha nada no significante
gue lembre o significado, que ndo ha qualquer seatade natural que determine a
unido de um significante e de um significado. I6scomprovado pela diversidade
das linguas. (FIORIN, 2011, p. 60)

Uma das dificuldades comuns na traducéo diz resgehdequacao sinal-palavra e
palavra-sinal, através de uma pergunta feita pakxiet. Muitas expressfes, em Lingua de

Sinais, sao dificeis de serem traduzidas para atagfada, principalmente, por serem de
modalidades diferentes.

Considerando a funcdo que os signos artificiais nénmterpretacdo das diferentes
linguagens, eles podem ser divididos em signosai®re signos com expressao
derivativa. Os signos verbais sdo interpretante®das as linguagens, enquanto os
signos das outras linguagens nem sempre poderpnet@r os signos linguisticos. O
gue é expresso visualmente, um filme, por exengade ser contado por meio de
signos verbais; no entanto, nem tudo o que se ragpvierbalmente por ser dito
visualmente. (PIETROFORTE, 2011, p.72)

Diante do pensamento supracitado, acredita-sergmriante pesquisar as estratégias
de comunicacao usadas por surdos, no seu cotidhason, calha perceber que tecnologias ja
foram - estdo sendo e poderdo ser - usadas, visanclmmpreensdo maior acerca das
mensagens. Pelo fato de, por muitos anos, os sné&toterem tido a oportunidade de acessar,

de maneira mais efetiva, os conteudos das midiageeah, com a criacdo das legendas nos

programas televisivos, houve uma mudanca repenéisse acesso.
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As legendas passaram a fazer com que os surdospseadsem, de uma hora para
outra, com palavras com as quais nunca havianctdtato, significando coisas distantes de
sua realidade linguistica. Além do vocabuléario,liém se defrontaram com frases em lingua
portuguesa, suas estruturas sintaticas e suasdaliseursivas diversas, o que resulta num
ganho para os surdos de maneira geral, tanto rss@@s producdes midiaticas, como no
aprendizado da lingua portuguesa. (LIRA, 2003).

Insta entender que as legendas ndo consistem eracunso facilmente utilizado pelas
pessoas surdas. Reichert (2006) fala sobre conmaggens televisivas interpelam os surdos,
produzindo significados, ao mesmo tempo em quegentlas dos programas fazem com que a
recepcao exija determinado ritmo de leitura dag@ns. Assistir aos programas sem as legendas
exige que o surdo decodifique as informacBes dagens; jA com a presenca de legendas, ha
necessidade de impelir esfor¢co para acompanhdéuiale as imagens que passam, sendo muito
dificil acompanhar o contexto apenas com a ledassfalas. (REICHERT, 2006).

No ano de 2005, em Gramado, no Rio Grande do idaiaiam-se discussdes sobre a
insercao de legendas na programacao de televisdof#émes nacionais. Na Regidao Nordeste
do pais, houve forte apoio ao assunto, visto queEssoas passaram a perceber a importancia
da legenda na facilitagcdo da compreenséao e dodipaeio dos surdos.

O apoio das regides brasileiras ao movimento qoe@@ naquele ano no Rio Grande
do Sul se deu pelo Festival de Cinema de Gramadalizado no mesmo Estado (Figura 16).
O objetivo era sensibilizar os atores, em espeaid®ede Globo, para o debate do uso da
legenda nos canais abertos e no cinema nacionalovAmentacdo ndo se encerrou naquele
ano; pelo contrario, anualmente, um grupo de reptasates surdos se faz presente no evento,

para que a campanha nao tenha fim.

Figura 16 — Legendas nacional de surdo

LEGENDA
PARA QUEM

NAO OUVE,
MAS SE EMOCIONA

Fonte: Campanha... (2008)
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A forma como cada surdo desenvolve a capacidadeitdea € caracteristica a sua
formacdo e a sua influéncia social. A presencaedanda a disposicdo dos usuarios da
programacao de televisdo aberta poderia influend@rmaneira positiva, o interesse pela
lingua portuguesa. Nesse ponto de vista, cré-seogusurdos sentir-se-iam provocados a
compreender o que estd sendo dito, ampliando obu@ié@o na lingua portuguesa e
estabelecendo relagbes com a vida cotidiana.

O gue determinara a eficiéncia da legenda na vidauduarios sera a forma como
cada sujeito usufruira do recurso. Os termos désmios podem, geralmente, ser
registrados para a busca de significados. A trazanébrmagdes com seus pares pode
qualificar a compreensao das informacoes, promavancbnstru¢cdo de conhecimento, pelos
sujeitos. Muitos surdos adoram novelas e ficam stilos quando ndo conseguem saber o
que esta sendo dito; da mesma forma, o cinemangasctambém os surdos querem saber o
gue é informado nos noticiarios da televisao.

Antigamente, as programacdes ndo dispunham dedagerera normal assistir aos
videos em VHS que ofereciam tal opcao; ainda hdgjkzam-se os DVDs para ver filmes,
CcOmo 0sS nacionais, que nao tém legenda no momentue € disponibilizado nos cinemas.
Assim como o0s celulares e outras tecnologias caratimas, a legenda exerce papel
fundamental na aproximagéo dos surdos com a lipgiaguesa.

Para conhecer uma lingua, é preciso ser exposi®m @& @ uso cotidiano da legenda
viabiliza o conhecimento da estrutura da linguaygoresa. As Tecnologias Digitais sdo o
passo seguinte dessa progressiva aprendizagemrdios,sno contato com a lingua escrita. A
lingua de sinais também passa a ser registradajm@mfrequéncia, devido a facilidade de
registro em video. As duas possibilidades fazem cpm os surdos, dialogicamente,
valorizem a lingua de sinais, a0 mesmo tempo emsquelacionam com a lingua escrita.
(ARCOVERDE, 2006).

N&o se pode esquecer de que esse processo deizggendda lingua portuguesa €,
para os sujeitos surdos, uma mudanca consideravegntido da autoestima e da valorizacao
da pessoa surda pela sociedade. Pessoalmentengraragédo a época da infancia, é possivel
recordar como é diferente o entendimento que téouwes, em relacdo aos surdos e de como
se percebem as limitacdes enfrentadas. Para ogssatumdos se entenderem como sujeitos
autbnomos, importa que se percebam como capazeapdder. O olhar social e
antropolégico sobre a educacdo de surdos mostrahquama mudanca de concepcao.
(SILVA, 2004).
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Quando se fala em educacdo de surdos, vale distiagwertentes que marcam a
histéria do ensino desse publico. O oralismo édércia que prevaleceu por muitas décadas,
enguanto que o bilinguismo €é a tendéncia que @asesadiscutida no final dos anos de 1990.
Diversas pesquisas demonstram as limitacbes de eul@ outra abordagem, todavia, €
consenso que a principal limitacdo para o apreddizia lingua escrita € o proprio contexto
pedagodgico da educacgédo de surdos.

O contexto escolar é influenciado pela vivénciags€olar dos surdos, provenientes,
em sua maioria, de lares ouvintes. Chegando a ielsctdar, os surdos ainda ndo adquiriram
uma lingua e isso influencia no rendimento esc@arprofessores devem, entdo, dar conta,
tardiamente, da aquisicdo de uma lingua (sejatoguois falado, em se tratando do oralismo,
seja a lingua de sinais, se for pensada uma edubdgiue). (BATISTA, 2003).

Cabe exemplificar uma pesquisa de Goes (2010), ujliecou um ambiente de
aprendizagem no qual os textos sao todos publicasioportugués e em lingua de sinais e
projecdes sao realizadas em uma tela que disp@extioem portugués e, ao lado, a janela de
traducéo, em lingua de sinais. Essa maneira deebenam curso de graduacgéo - valorizando
a leitura em duas linguas - configura um modelopyiv@egia o bilinguismo, como método.

As Tecnologias Digitais que facilitaram o registieolingua de sinais facilitaram muito
0 acesso dos surdos aos materiais que perpetuanridss piadas, contos que sejam
conhecidos. Schallenberger (2010) realizou umastyagéo, se detendo nutubecomo
possibilidade de registro e de troca de videogrizaindo e divulgando as producdes dos
surdos. Com essa valorizagcdo dos artefatos cudtul@s surdos, detectou que aumenta o
interesse pela prépria cultura desses sujeitospgasam a ter mais autonomia em divulgar

seus proprios videos, ao publica-los na Internet.

4.3 Autonomia e Interacao Social

As possibilidades de compartilhamento e de trocaatitas na rede proporcionam
diferentes formas de aprendizado e estimulam oesge pela busca e pela autonomia do
individuo. As trocas ampliam o conhecimento de nouedfortalecem culturalmente as
relacdes entre surdos e ouvintes.

A tecnologia favorece o surdo no sentido de dedeewonaior autonomia, isto €,
além da liberdade de pensar por si e da capaciadeiar-se por principios que concordem
com a proépria razao, refere-se a consciéncia cidgaldre o termo autonomia, no Dicionario

Houaiss, encontra-se como definicdo, a “capacidéElese autogovernar; direito de um
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individuo tomar decisdes livremente; [..] indep&mda moral ou intelectual”.
(AUTONOMIA..., 2004).
Em seu livroPedagogia da Autonomi&reire (2011, p. 26) sublinha que:

Foi assim, socialmente aprendendo, que ao longaetopos mulheres e homens
perceberam que era possivel — depois, precisobaltrar maneiras, caminhos,
métodos de ensinar. Aprender precedeu ensinar oaugras palavras, ensinar se
diluia na experiéncia realmente fundante de apremMifo temo dizer que inexiste
validade no ensino de que ndo resulta um apreralizad que 0 aprendiz ndo se
tornou capaz de recriar ou de refazer o ensinadogue o ensinado que nao foi
apreendido ndo pode ser realmente aprendido pedadip.

Realizando comparacdes, buscando repetidamente s nquassibilidades de
significados e de contextos, os surdos incremestmvocabulario realizando trocas com 0s
ouvintes. Constroem a sua autonomia, como reakjeeHP011), ao serem expostasma fato
problematizadoOs seres humanos sédo desafiados a buscarem taleesna irem além dos
seus limites Portanto, os surdos, ao depararem-se cotidiartam@m novas palavras,

recorrem a tecnologia, para superarem suas diéidelsina comunicacéo.

Neste caso, é a forca criadora do aprender de apeanf parte a comparacgéo, a
repeticdo, a constatacdo, a dlvida rebelde, asidaide ndo facilmente satisfeita,
gue supera os efeitos negativos do falso ensirgta & uma das significativas
vantagens dos seres humanos — a de se terem tarapdpes de ir mais além de
seus condicionantes. Isso ndo significa, porém, mpe seja indiferente ser um
educador ‘bancario’ ou um educador ‘problematizafREIRE, 2011, p. 27).

Ao acessar as informacdes, participando socialmentequebrando barreiras
comunicacionais, 0os surdos manifestam suas opined@sessam seus desejos e atuam como
seres histéricos, autbnomos e livres, de acordo @aqne propde Freire (2011). Assim, a
ideia de que buscar a participacao ativa do suodempo historico-social em que vive é um
caminho necessario a ser considerado, ao pensa& S autonomia. Mais especificamente
falando, no que se refere a autonomia comunicavd,ecnologias Digitais contemporaneas
parecem surgir como condicdo de possibilidade taata. Paulo Freire ressalta a importancia
da interacdo social para a ampliacdo da experiémdacativa, diversificando as
possibilidades de problematizacdo da realidaderefiaplando lagos, entre professores e
educando.

Este é um saber fundante da nossa pratica educdtvéormacao docente, o da
nossa inconclusao assumida. O ideal é que, naiérper educativa, educandos,
educadoras e educadores, juntos, ‘convivam’ dentaleira com este como com
outros saberes de que falarei que eles véo virsalgendo. (FREIRE, 2011, p. 57).
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Percebe-se que o aprendizado, quando aconteceram feocializada, é mais
dindmico e eficiente. A tecnologia € estimulantsuaimente e, assim, se torna mais
informativa para os surdos. A interacdo atravédlideositivos digitais entre surdos e
ouvintes amplifica a visdo de novas possibilidaglesigere a criacdo de alternativas para
os desafios do dia a dia.

O uso da tecnologia facilita a comunicacao e aagé® em qualquer espaco e isso
incita, como refere Freire (2011), o aprendizadiormal, ou seja, o aprendizado que acontece
no ambiente externo a escola, aquele que acontese resultado de uma busca autbnoma

pelo conhecimento.

No fundo, passa despercebido a n6s que foi aprdndstialmente que mulheres e
homens, historicamente, descobriram que é possighar. Se estivesse claro para
nés que foi aprendendo que percebemos ser possiselar, teriamos entendido

com facilidade a importancia das experiéncias méis nas ruas, nas pragas, no
trabalho, nas salas da aula das escolas, nos mtsosecreios, em que variados
gestos de alunos, de pessoal administrativo, d®akdocente se cruzam cheios de
significacao. (FREIRE, 2011, p. 44).

Entende-se que, assim como 0 eu/pessoa, a teanastii em transformacéo e tal
dindmica faz parte de mim - eu mudo e mudo a sade@ minha volta - mas a tecnologia

possibilita minha atuacdo como ser social, trandpoas barreiras e 0s obstaculos da

comunicacao.

Gosto de ser gente porque, como tal, percebo afjnalconstrucdo de minha
presenca no mundo, que ndo se faz no isolameetttaisla influéncia das forcas
sociais, que ndo se compreende fora da tens@oe@nue herdo geneticamente e
0 que herdo social, cultural e historicamente, taoito a ver comigo mesmo.
Gosto de ser gente porque, mesmo sabendo que adic@Gesm matérias,
econdmicas, sociais e politicas, culturais e idgicks em que nds achamos
geram quase sempre barreiras de dificil superagém @ cumprimento de nossa
tarefa histérica de mudar o mundo, sei também gsieolustaculos ndo se
eternizam. (FREIRE, 2011, p. 53).

A tecnologia esta contribuindo para a interacadasaos surdos, especialmente, no
que tange a questdo da autonomia. Os obstaculasindaternos, segundo Freire (2011), mas
a busca constante pela construgdo da autonomianraad possibilidade de mudanca - e as
mudancas ndo acontecem de imediato: sédo frutogadsfadrmacdes historicas. Hoje, os
surdos tém o direito ao acesso as informacdes,aotugancos universitarios e utilizam a
tecnologia para se comunicar, de forma rapida @eete, principalmente, na comunicagao

entre 0s ouvintes que nao utilizam a lingua ddassina
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4.4 Tecnologias Digitais

Lévi (2010) contribuiu com seus estudos, ao orfegieanto ao entendimento dos
processos historicos que articulam a humanidade &ea@ologias e trazendo a oralidade
primaria, a escrita e a informatica como os trésptess do espirito. A oralidade primaria,
segundo preconiza, é aquela que remete as pakwes do uso da escrita, caracterizada nao
por uma manifestacéo individual, sendo o tempmwsth uma perspectiva ndo linear, mas
como circular. “Nas sociedades sem escrita, a gémlde espaco-tempo esta quase totalmente
baseada na memoria humana associada ao manejguagem”. (LEVI, 2011, p. 78).

A escrita, artefato historicamente inserido na hidade, conferindo uma nova
relacdo entre tempo e espaco, € destacado por(2@%¥il), desde seu uso primeiro, em
registro na argila, no papiro, nas pedras, nadelap Estado com a escrita comandando os
signos, a possibilidade dos discursos serem sepsadadcontexto produzido.

A constituicdo do tempo como algo linear e histbse deu também pelo diferentes
tempos histéricos que a escrita se caracterizou,dmeno seus diversos “[...] usos de acordo
com as culturas e periodos histéricos”. (LEVI, 204.196). A informatica é apresentada por
sua nocdo de tempo segmentar, em uma dinamica légice veloz, sem horizontes
delimitantes. A memoria social estd em permaneatesformacdo, em que a verdade Unica
das coisas é problematizada pela objetividade dpssitivos tecnoldgicos.

Lévi (2011) pondera que ndo € o uso de uma teciolpge ir4 descaracterizar ou
apagar a construcdo cultural ja existente; estes@dhecimentos que tendem a se aprimorar
e potencializar o desenvolvimento de alternativas.

As midias sociais dinamizam as formas de relacienton entre as pessoas,
oportunizando contato com individuos de difereptetes do mundo, 0 acesso a diferentes tipos
de conteudo e o0 acesso as informacodes. Aliadanhameno das midias sociais, a rede mundial e,
principalmente, a conexao em alta velocidade eciigude tém possibilitado que a comunicacao
seja realizada através de recursos multimidia. A ¥é&a repleta de material publicado que nao se
limita & forma textual escrita. Audio e video nf@eras dio suporte ao texto, mas, em muitos
casos, descolam-se desses e tomam a centralidafiterdas de comunicacao.

O terceiro tempo do espirito proposto por Lévidaocultura digital - parece ser um
fenbmeno que, por ser caracterizado pelo hibridiseeoologico, faz conviverem os trés
tempos ou as formas de registro da memadria hunwaogal, o escrito e o audiovisual. Além
disso, a mobilidade que as Tecnologias Digitais ei®e sem fio (TDMSF) proporcionam

com aparelhos pequenos, porém, com alta capacitagdecessamento e de armazenamento,
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sugerem novas possibilidades de comunicacéo pgagas®a surda. Contudo, a quantidade de
aplicativos existentes orientados por uma propuo$itgue ainda é muito pequena, bem como
as pesquisas relacionadas ao uso desses recursos.

Tais fatos, aliados ao que ja foi apresentado sabeceltura surda e a autonomia
comunicativa, justificam o interesse em desenvolgepresente projeto de pesquisa.
“Bilinguismo, entdo, entre tantas possiveis defieg; pode ser considerado: 0 uso que as
pessoas fazem de diferentes linguas (duas ou remis)iferentes contextos sociais”.
(QUADROS, 2010, p. 28).

A primeira lingua dos surdos € a lingua de sinasaguisicdo da linguagem ocorre
pelo meio visual. O bilinguismo é construido gragahente. Através da visdo, os surdos
observam as placas nas ruas e, nas escolas, téoocoom as palavras da lingua portuguesa,
mas também utilizam a lingua de sinais para a caacdo. O sujeito bilingue precisa do
conhecimento das duas linguas, ndo existindo ungeratra menos importante.

A importancia de aprender a lingua portuguesaretdgionada ao convivio social e
ao contato com ouvintes que desconhecem a lingsadis - esta, respeitada como primeira
lingua dos surdos. Cabe relevar que os surdogeamilias duas linguas, sinalizem na sua
comunidade e no contato com pessoas que conheliegua de sinais, da mesma forma que
escrevam, quando necessitarem conversar com osigjneedesconhecem a lingua de sinais.
O interesse podera influenciar os sujeitos a cartheoutras linguas e ampliar,

consequentemente, a possibilidade de comunicacéao.

Para o surdo a leitura do mundo se faz sua lingtiaal (lingua de sinais) que |Ihe
possibilita construir significados e formular umacéo de mundo, ndo de forma
passiva, mas de forma interativa com o mundo afra@équal possa dar vida aos
significados. No desenvolvimento e apropriacdoinigula escrita e do letramento é
necessario o dinamico movimento do mundo para ¢otex do texto para
continuidade da leitura do mundo. (VALENTINI; BISQ2011, p. 1)

Valentini e Bisol (2011) sinalizam que, da mesmamip que, para viajar para
determinado pais, é preciso ter conhecimento gadino estudo e as traducdes vao garantir
dito conhecimento. Por exemplo, ao querer viajaa palapao, deve-se saber que sua escrita é
feita por ideogramas e buscar traducdes delege geiconstrucdo do conhecimento bilingue.
Para os surdos, se tornar bilingue é ter conhetintnescrita da lingua portuguesa e, para a
producao desse conhecimento, necessita-se usanéras, como o Google, ver traducoes e
tudo o que colaborara para a seguranca quantonhea@mento da outra lingua.

Além do conhecimento da lingua portuguesa, € pelssivaprendizado de outras
linguas e, para tanto, os sinais internaciona@sbcoshm nesta busca. Grande parte dos surdos
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conhece os sinais internacionais e com o useatieamconseguem se comunicar com surdos
de todo o mundo.

A comunicacao € algo dinamico. Pessoalmente, estgupsador recorda da estadia no
Peru: ao chegar, o sentimento de medo de comoaeomunicacdo com 0s outros surdos,
superado, em pouco tempo, sinalizando e sentindegéro - tudo € questdo de habito e de
tentativas. Com a escrita, as limitacdes comuriceis sdo diferentes: aprender outra lingua
de sinais € mais facil, pois sdo linguas na mesataliade viso-gestual.

Pretende-se saber como ¢é a relacdo desses sumlosvogcabulario desconhecido. Como
eles fazem com as palavras guegem no meio de uma leitura e que carecem de siggéca
para o sujeito? Eles simplesmente passam pelarpatacontinuam lendo o texto? Ou eles
perguntam a um familiar? Ou ainda a um intérpretelingua de sinais? Existe, ainda, a
possibilidade de perguntar aos proprios surdos téoe um conhecimento maior da lingua
portuguesa, ha um grupo Racebookcom o objetivo de esclarecer duvidas dos surdos.

Ademais, visa-se questionar sobre o uso de tedaslogplicitando que descrevam os
programas utilizados para a comunicacao, por exensel o uso de videochamadas é mais
recorrente que o uso de mensagens e quais desseseietas o respondente considera mais
eficientes para a comunicagcédo. Ainda, quer-se endag, na utilizacdo dos celulares, o
portugués se apresenta como desafio e qual fertangeadotada, ao se comunicar pelo
computador através de programas, cétacebook Skypee outros.

Outra estratégia que se deseja questionar se refereiso do Google como
possibilidade de apresentacdo de imagens paralaggsadigitadas no campo de procura,
investigando se os surdos fazem uso de tal reaos®m meio de compreender a lingua

portuguesa e traduzir o sentido, em LIBRAS.
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5 ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS DE SURDOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados daipaste campo aplicada no periodo
de agosto de 2012 a setembro de 2013. Constartatissrdas visitas realizadas em diferentes
contextos que contavam com a participacao de sucdosd congressos, grupos de pesquisa e
desenvolvimento, empresas, escolas, universidRdesonseguinte, redigem-se os resultados
produzidos a partir de dois instrumentos de peaquoigjuestionario on-line — produzido no
Google Drivee distribuido por e-mail e através Bacebookpara pessoas surdas do circulo
particular de relacionamento e as entrevistaszaddis com surdos que fazem uso intensivo

das TD para a comunicagao.

5.1 As Experiéncias Comunicacionais e Uso das Tetogias Digitais por Surdos em

Diferentes Regifes Brasileiras

Em julho de 2012, viajei para o Xl Congresso Latimericano de Educacion
Bilingue para Sordos y Il Congresso Nacional dedagion Bilingue para Sordos, em Lima,
Peru, quando apresentei um trabalho sobre tecmotogducacdo. Conversando com surdos
peruanos sobre como se da a comunicacao entredos suaquele pais, entdo, soube que eles
nado conhecem muito sobre as tecnologias disponiceistrando-se apenas, quase que
exclusivamente, na tecnologia de telefones ceklilare

Na verdade, viu-se que a realidade dos surdos mEsuado acompanha o
desenvolvimento das diversas tecnologias desemadvinos ultimos vinte anos, como por
exemplo, o VIABLE, TDD, IPAD - tecnologia ja dispeel no Brasil. Também, detectou-se
que os surdos peruanos vivem outra realidade, ztajyela falta de acesso a informacéao.
Parece haver uma compreensdo mais limitada do mumentanto, insta considerar a
realidade social em que vivem — supostamente, myuedlidade brasileira ha vinte anos.

Em viagem a vérias cidades brasileiras, avistammpegsuliaridades em cada regiéo.
Em visita ao Recife, a tecnologia se destaca camarhenta comunicacional. Existe uma
infinidade de empresas que disputam o mercado nodeu Em conversa com surdos da
regido, verificou-se o interesse das empresasguop®cesso de comunicagao, primando pela
construcdo de independéncia dos mesmos e aginddordea a romper o0s limites
comunicacionais.

Nesse sentido, € admiravel a acdo do governo epordislizar, gratuitamente,
aparelhos celulares aos surdos da regido, equigado$uncdes basicas, mas que garantem a
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comunicacdo. O projeto se chama Nambiquara, popatde conhecido poFone Facil
(Figura 17). O gerente executivo da Brava, empsa fornece o material, Alexandre

Andrade declara:

Para usar o Fone Facil, a pessoa surda deverartesmartphone que tenha o
programa Windows Mobile. No aparelho, o surdo vgitar frases que passam por
um tradutor de texto, que transforma a mensageitadéggem auditiva. O tradutor
reconhece a voz e transforma a mesma em texto aado. ‘E como se ele
estivesse falando em tempo real num MSN’ [...]MBWNTORES BR., 2009).

Figura 17 — Fonefacil

foneféCII ﬂ P SIGA-NOSNOTWITTER!  ENTRE EM CONTATO

COMO FUNCIONA?

Surdos teclam em tempo real através do
smartphone e ouvintes, usando fone fixo ou
celular, falam e ouvem normalmente sem
intermediarios.

Fonte: Fonefacil.png... ([2013]).

A funcdo disponivel para a comunicacédo é a de myensade texto. Caso os surdos
necessitem de algum servico em que tenham quezaea chamada por telefone, as
mensagens sdo encaminhadas a uma central, quearaathamada telefénica para o local
desejado, por exemplo, para pedir uma pizza ou @hg@or ajuda médica. A entrega dos
aparelhos é ap0s a pesquisa cadastral e o agertdataeamtrega na regido. As Figuras 18, 19

e 20 ilustram o dia da entrega.

Figura 18 — Fonefacil

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador
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Figura 19 — Fonefécil

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador

Observou-se que o material disponibilizado primda patilizagdo da lingua
portuguesa, uma vez que ndo existe a possibilidkdesideochamada para a central.
Entretanto, as pessoas que trabalham na centeddriigla sdo intérpretes e reconhecem a
estrutura da escrita dos surdos, sendo capazesntgraender as solicitacdes. O servigo €

gratuito e os aparelhos disponibilizados sédo daa@amsung.

Figura 20 — Aparelho de celular entregue aos surdos

Fontes: Brava (2013)

O desafio de se comunicar em lingua portuguesgEsenta como incentivo aos
surdos e colabora na construgdo da autonomia dfstosu envolvidos no projeto.

Infelizmente, o projeto ndo esta disponivel em todmais, mas o exemplo de Recife pode
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contribuir para o desenvolvimento em outras regibetusive, com parcerias com a empresa
que ja desenvolve o projeto.

As acdes estdo focadas no auxilio aos surdos pasa da lingua portuguesa. Ao que
tudo indica, tais aparelhos fazem parte da primerado, o que possibilita a utilizacado de
videochamadas nas versdes futuras. Contudo, ascéleés nos aparelhos utilizados dependem
da avaliacdo do programa. Reparou-se, com a g#i@do servico, que existe exigéncia na
busca por igualdade de acesso as informacoes, exngue 0s surdos se apropriam da lingua
portuguesa para se comunicar com mais autonomia.

Em Goias, o foco das pesquisas e dos usos de fartastecnoldgicas valoriza o
meio escrito de comunicagdo. Dessa forma, depraeselalto nivel de conhecimento de
vocabulos em lingua portuguesa. E admiravel a favamao os surdos utilizam o portugués
para se comunicar, em comparacdo com os Estad®egidao Sul. Reconheceu-se, ainda,
pouca utilizacdo de tecnologias que contam com ssipddade das videochamadas. As
discussbes sobre o uso de determinados vocabuosém e a busca pela compreensado da
lingua escrita ocorre em diferentes grupos de surdo

O aplicativoWhatsAppé muito utilizado em Goias. Através da criacdo deggs
nesse aplicativo, os surdos trocam informagdesesobrtermos desconhecidos da lingua
portuguesa. Ademais, funciona como informativoadipdo qual as novidades circulam
por mensagens gratuitas, desde que se esteja adaeatInternet, em tempo real. No
caso, 0 uso da lingua portuguesa é frequente mdatio pela adocdo do celular com o
aplicativo. Ao invés de esperar pelo retorno de ymasoa, em grupo, a velocidade
aumenta, visto que sempre ha alguém conectadgestitssa contribuir com as trocas.

Os ouvintes recebem as informacbes de diferenteeay como por exemplo,
através do radio; ja os surdos trocam as informapde meio das mensagens. Na Regiao
Sul, a ideia estd comecando a entrar em uso, @davesisténcia dos usuarios se justifica
pela dificuldade para com a lingua portuguesa.dgaaifirmam que, por meio da lingua de
sinais, a comunicacdo ocorre mais rapidamente engeensao € efetiva. O fator de
respeito a primeira lingua - a lingua de sinaigvedestar presente, mas a construcao da
autonomia passa pelo dominio bilingue dos surdos.

Em Campina Grande, cidade localizada no Estadoatailth, grande parte dos
surdos expressa dificuldades com o uso da linguaguesa e poucos possuem formacao
de nivel superior. Com base nas observacdes eetatss, a lingua para a comunicacao,

majoritariamente, € a lingua de sinais. Diferenteimelo que foi observado em Goias, na
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cidade de Campina Grande, muitos surdos desconhasemgras gramaticais da lingua
portuguesa.

Ainda no Estado da Paraiba, visitou-se a cidadéabto Bravo, localizada a uma
hora e meia de Campina Grande. La existe uma edubilgue para surdos - uma
iniciativa incrivel, em se tratando de inclusdo,seoconsiderar uma cidade pequena que
mantém admiravelmente uma instituicio somente pardos. Em Gado Bravo, ndo se
notou o uso de tecnologias atuais e, sim, uma eidgawito pobre, cuja realidade de seus
surdos foi questionada. Na escola, os alunos amiliza lingua de sinais propria ao
contexto rural em que vivem, com limitagBes tecgaas em se conectar com os surdos
dos centros urbanos.

Na localidade, os surdos se comunicam nos encopites ruas da cidade. Os
poucos que possuem aparelho celular utilizam memsagle texto curto, ou somente
palavras soltas, para se comunicarem. Vale ressglia a tecnologia, mesmo que de
forma simples, se comparada a utilizada nos graodasros urbanos, colabora para a
comunicacao dos surdos. Através da comunicacaootiras pessoas, 0 surdo passa a se
desenvolver e a tecnologia serve de estimulo eodsilpilidade para operar sobre a lingua
portuguesa escrita.

Em conversa com os professores da escola munidpaurdos de Gado Bravo
Padre Edwards Caldas Lins — EMSGB, alguns relatajaenos alunos tém dificuldades
com a escrita, mas, com o uso do celular, se semiesafiados. Quando encontram
alguma palavra pela rua que desconhecem, tratafotdgrafar a fim de perguntar os
significados na escola. Portanto, € possivel percab contribuicdes da tecnologia para a
aprendizagem dos surdos da L2, num contexto dedishro tecnoldgico que integra as
culturas escrita e visual.

No momento em que registram, por meio das imagestio utilizando os
elementos visuais para a comunicacdo e a reafimndeadsua identidade. Os vocabulos
aprendidos passam a fazer parte do seu cotidiaeameaso de duvidas quanto a escrita,

podem revisitar seus arquivos no celular (Figutas 22).
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Figura 21 — Imagens no celular

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador

No Rio de Janeiro, a uso da soletragdo de pal@&vtasa caracteristica que chama a
atencdo, na utilizacdo da lingua de sinais. Nonémtao emprego da escrita ndo é a
modalidade de comunicacdo mais comum. Ao contrdarizso da lingua de sinais por
videochamada, mesmo que recente em aparelhos ularcé maior do que as mensagens

escritas, dada a valorizacdo dos elementos vidaassiltura surda.

Figura 22 — WhatsApp — Grupos de conversa

Puxa, é complicado... Ndo pensei
i550, mas vamos refletir e resolver
essa situacdo entre profs e alunos
surdos como usar vpad. A gente

conversa isso qdo marcar reunido
entre nds, 0 q ves acham?

Feliz Natal para todos!! ‘
Adorei video! Me animou!
Obrigada ‘

Parabéns pelo vpad! &

Fica dificil como veremos pensado q
melhor lugar

Parabéns!!!!! O bem-vindo *VPAD"....
Vamos discutir em breve..

Ola! Uma pergunta duvidosa...
Amanha pela manha teremos
reunido?! S6 pra saber, pq td

caduca! Rsrs! &

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador
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Os dicionarios ddé-acebookconfiguram uma tecnologia para os usuarios da i€ahe
suas paginas, pode-se discutir e esclarecer dugitrsa de termos da lingua portuguesa
sobre 0s quais existe conhecimento. Ademais, amgm@arantem maior autonomia aos
surdos, uma vez que, assim que questionado, endaggurgem respostas, como no exemplo

a sequir:

Augusto Silva (23 de agosto as 18:33)

O que é intelectual ??7?

Bia: muito inteligente (23 de agosto as 18:55)
Ana: Sim... INTELIGENTE! =] (23 de agosto as 19:13)
Carlos: N&o é burro nem cabeca duro... (23 de agost8:a8)1

Sergio: pessoa culta, que estuda. (23 de agosto as 19:22)

Os usuérios acessam a pagina escolhida e explicte® davidas, para, em seguida,
surgirem respostas e discussdes, no intuito dertaaro o que foi explicado. A lista de

dicionérios que segue foi citada pelos sujeitogjpisados (Figuras 23 a 28).

Figura 23 — LIBRAS - Dicionario de portugués

s

DGIIMNARIZ DE LBRAS €M PIRTUGHES :

Fonte: LIBRAS ... (2013)

! Todos os nomes foram modificados por nomes ficticimara preservar a identidade dos participantes da
pesquisa.
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Figura 24 — Dicionario de portugués em LIBRAS

"’“""'Uﬂw
Pode colocar o video para explicar Proibido que vocés colocarem as informagGes
© que ¢ a palavra tipo de divulgar, videos ¢ dentre outras.
para que eles possam entender.

Proibid que vocés colocarem os videos
Digitar a palavra que vocé nio sabe tipo de piada, besteiras e etc.

© que significa.
Proibido que rocés colocarem as imagens bobagens.
Davida a palavra.

Atengio: Se um dos vocés ndo respeitar as regras entio administrator(a) excluira publicagio

conin remavers o neairia

Fonte: Dicionario ... (2013c)

Figura 25 — Dicionario de LIBRAS

[Rroibido 3V ideolcom|Piadal(Youtube) elimagens|bobas)
-
A EroI5I0 ] Inventar sinaislerradosMCopiaAS e Girial
-

z 1 5
[Rroibido mw texto/grande quandodarsinail(nac/podemaiside 3 linhas)}
nlCloNARlo b C-f.'al‘m?o (rmauuuuaun-nm-omduwuuu
P JRode {Quallsiolsinalle/ou/oque significal
\Videc/DGvidalcomalé sinal

DE LIBRAS [ £5:

o
9043 [ JP55e |V/de00piniac s|Discussa0)(a0 Brigar)
~UTC ¥ Y Rode {Site| lIBRAS {http://www.acessobrasi|’org. br/libras/;
e [Pode:JAnexo sim's¢ Dicionario/de L BRASYelCriar,videc para mais entender;
e [Pode{Religidolpode falar;sé tem|PAUAVRAYefdGvidalcomo/é sinal/(Sinais|Biblicos
[Pode]

IDownload/s¢'SINALY({Se'nag sinal/nadal
[ _ARode {Selsemisinalnadalentaocriarsinalfou) pode) 56 dar solet

Fonte: Dicionario ... (2013b)

Figura 26 — Dicionario brasileiro de LIBRAS

Dicionario do Brasileiro de Libras & Sobre Eventos Fotos Arquivos + Notificacbes + Criargrupo # Q

Fonte: Dicionario ... (2013a)
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Figura 27 — Vocabulos em LIBRAS

l "

O que é
Literatura

Surda???

ul

Vocabulos em LIBRAS Sobre Eventos Fotos Arquivos + Notificacdes + Criargrupo # Q

Fonte: Vocabulos ... (2013)

Figura 28 — Dicionario Priberam da lingua portuguea

CYRLYRA &

Venha para a
Cultura
Inglesa
e aprenda
mais e mais

€ sartorio
DESCONTOS EXCLUSIVOS © o
Dicionario Priberam off-ine para oft Windows

Fonte: Priberam Informéatica (2013)

A justificativa dada para o uso dos referidos diéiios se associa a velocidade das
respostas, a possibilidade de videos explicativodiegua de sinais, as dicas de uso e ao

contexto em que 0s termos estao sendo usados.

5.2 Quais Tecnologias Digitais?

Um gquestionario foi aplicado, com o objetivo deeshim panorama geral sobre quais
TD séo de uso mais comum, pelos surdos brasildResponderam ao instrumento um total
de 127 surdos. O questionario continha as seguiiestoes:

a) sexo

b) idade

C) uso de internet

d) qual aparelho vocé usa para se comunicar?

e) qual modalidade vocé prefere para bate-papo? (Redeplher os dois)
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f) onde vocé aprendeu ou continua aprendendo a |lpmtiaguesa? (Podera escolher

os dois)

Dos participantes surdos que responderam ao quéstp 56% eram do sexo
masculino e 44% do sexo feminino (Grafico 1), cdotwm dado que chamou a atencao foi a
idade (Gréfico 2). Grande parte dos participargas éntre quinze e trinta anos, o que se deve
ao fato de muitos jovens terem acesso, cada vez pnatocemente, as novas tecnologias.
Numero parecido foi dos participantes entre tretam e quarenta anos - outra faixa etaria
gue vem se acostumando a lidar com os avancoddgmus.

Faz-se fundamental que mais jovens possam tercagesgecursos tecnolégicos, para
o desenvolvimento nas duas linguas. Ter acessgu@alide sinais e poder se comunicar com
surdos de diferentes localidades é importantisgiara surdos que vivem em comunidades
mais afastadas, assim como o conhecimento da lipgaaguesa para a construcdo da

autonomia.

Gréfico 1 - Sexo

SEXO

B MASCULINO mFEMININO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 2 — Idade

M acimade 51 anos
lDADE M entre 15e 30anos
m entre 31 e 40anos

mentre 41 e 50anos

2%

Fonte: Elaborado pelo autor

No questionamento sobre o aparelho utilizado latos para se comunicar, os celulares
evidenciaram o maior percentual (Grafico 3). Eabt, uma questdo deve ser levada em
consideracdo: grande parte dos surdos descontsgrifcado do term@martphones acredita
gue se trate de um celul@martphone2 um termo novo e desconhecido para muitos eg ness
aspecto, os dados coletados pelos questionaras flevados em consideracdo, observando-se a
possivel divida nos nimeros que apresentam o astodoaparelhos.

Gréfico 3 — Qual o aparelho vocé usa para se comwair?

QUAL APARELHO VOCE USA PARA SE
COMUNICAR?

m CELULAR ®mSMARTPHONE m TABLET

Fonte: Elaborado pelo autor
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No Grafico 4 que apresenta a modalidade de congaucatilizada para o bate-papo,
a grande maioria dos surdos respondeu que prefiiraruas duas modalidades, ou seja, a
escrita e a lingua de sinais na comunicacdo onAiigeins optam pela escrita e, no momento
em que surgem duavidas, utilizam a lingua de sipara compreender 0 que esta escrito.
Acredita-se que o desejo de ser um sujeito bilingoeinfluenciado os surdos a utilizarem a
modalidade escrita da mesma forma que adotam aalidg sinais. Nao é possivel que
sujeitos que circulem por duas comunidades - gmales e ndo sinalizantes - empreguem
apenas uma modalidade de comunicacao. Ao cont@tgp das duas linguas garante mais

autonomia nas relacdes entre surdos e ouvintes.

Gréfico 4 — Qual modalidade vocé prefere para batpapo?

QUAL MODALIDADE VOCE PREFERE
PARA BATE PAPO?

= CAMERA USANDO LIBRAS
m MENSAGEM DE TEXTO (SMS)

MENSAGEM DE TEXTO (SMS), CAMERA USANDO LIBRAS

GU/U

Fonte: Elaborado pelo autor

No questionamento sobre 0 meio em que aprendewg@aliportuguesa (Grafico 5), a
maioria das respostas apontou 0 uso das legerumagetlilares e das redes sociais, como 0
Facebook,compondo o percentual de 61%. O uso de tais ELBES apresentou como meio de
aprendizado e de desenvolvimento da lingua porsagygor oportunizar a visualizacdo e o
conhecimento de novos termos diariamente, desafiaadusuarios surdos em busca de novos

aprendizados.



Gréafico 5 — Onde vocé aprendeu ou continua aprendedno a lingua portuguesa?

ONDE VOCE APRENDEU OU
CONTINUA APRENDENDO A LINGUA
PORTUGUESA?

m LEGENDADA TV m CELULAR FACEBOOK m SKYPE

m O0OVOO ESCOLA OUTROS
10%

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3 Modos e Contextos de Comunicacdo Mediada pel@scnologias Digitais
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Além do questionario, entrevistaram-se trés pessoafas, na ocasido da viagem a

a) dados pessoais: nome, idade, formacéo e onde reside

b) como é seu entendimento do portugués escrito?

Regido Nordeste do pais. O objetivo foi identifiaarcaracteristicas pessoais desses sujeitos
(idade, relacionamentos, constituicdo e formacade wivem), os contextos de uso da LS/L1

e da LP escrita/L2 e sua relagdo com as TD. Asteeabrangeu os seguintes topicos:

c) qual ou quais sdo as suas maiores dificuldadesekagéo a comunicacao, atraves

do portugués escrito?
d) vocé utiliza a tecnologia para se comunicar? Quasfo?

e) através do uso das redes sociais e de outras dgaml disponiveis

para

comunicacao, vocé acredita que tem conseguidoetsta uma interacdo social

efetiva com os ouvintes?

f) vocé considera que esses recursos Ihe proporcioreasnautonomia? Por qué?

g) vocé acha importante ter acesso a Internet erarsattphoneutablet? Por qué?

- em caso afirmativoVocé encontra alguma dificuldade em acessar ankite

pelos dispositivos méveis?

- em caso negativoO que impede ou dificulta vocé de usar as tecmadode

acesso e de interacao na Internet?
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h) as tecnologias auxiliam vocé no desenvolvimentpattugués escrito? Por qué?
i) vocé utiliza recursos, como dicionario on-line,eggociais, dentre outros?
J) como vocé usa esses recursos?

k) quais estratégias vocé utiliza para a producada&scr

5.3.1 Caracteristicas dos Entrevistados

O grupo de entrevistados foi composto por trésrsyde idades entre dezoito e trinta
anos, que residem na Regido Centro-Oeste e Nordbestdrasil. A formacdo dos
respondentes € no curso de Letras-LIBRAS, oferfagla Universidade Federal de Santa
Catarina, na modalidade a distancia. Os entrevistaglataram se relacionar com surdos e

com ouvintes, mas a preferéncia é a comunicacacsootos, em funcédo do uso da LIBRAS:

“No trabalho, utilizo muito mais comunicagdo oral gestos, alguns sabem
poucos sinais, mas usam, sao sinais basicos como,epemplo, sinal de
trabalho, sinal de casa, sinal de hora, sinal deneo. Alguns colegas usam estes
sinais, outros s6 se comunicam de forma oral, masyida social, tenho mais
contato com surdos. Convivo muito mais na comumdaada, poucos ouvintes,
eu gosto de me comunicar em lingua de sinais, s®uuimte sabe lingua de
sinais, acabamos tendo contato, com aqueles quesaliem a lingua de sinais
encontro raramente, como em festag&ntrevistado 1)

Com base nas entrevistas, foi possivel constagpgontato com a lingua portuguesa
se deu bastante cedo, como seguem os fragmentesatdagistas. Vale destacar que o contato

se deve ao estimulo escolar e ao uso das tecnslogia

“Eu comecei a aprender a lingua portuguesa na esddl cresci em uma escola
particular para ouvintes e |4 eu oralizava, (eujusiava muita portugués, tinham
as outras disciplinas, como matematica, mas o ttepreocupacédo era a lingua
portuguesa, por causa da oralizacdo, através daevdeitura de textos escritos
em portugués”(Entrevistado 2)

“Cresci e fui aprendendo o portugués. De forma ekaf ndo, mas de maneira
mediana. Com o contato com as tecnologias, consalas de bate-papo, o chat,
comecei a usa-lo cotidianamentéEntrevistado 1)

No caso do surdo que teve contato com a lingusirdgs como primeira lingua, a

relato do periodo de contato com a lingua portugtmsnais tardio:
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“Mesmo com a presenca de intérprete, em alguns mwsgendo havia um apoio
com as palavras desconhecidas. Na verdade, imcogintato com portugués com
onze anos, pois meus pais sado surd¢shtrevistado 3)

Identificou-se que os jovens surdos se caracterfzelm uso constante da tecnologia
como meio de comunicacédo e de aquisicdo da lingaaguesa como segunda lingua, uma
vez que, estimulados pela tecnologia e sentindoe@essidade de comunicagdo entre
diferentes grupos, buscam o suporte tecnoldgica garantir a comunicacdo. Entretanto, a
lingua de sinais - meio de comunicacdo das comdesgdaurdas - se mantém viva e utiliza,
também, dos recursos tecnoldgicos para se perpetuar

A tecnologia age na vida das pessoas de diferémtess; para alguns entrevistados,
foram os jogos que estimularam a busca por conleetonenquanto que outros narraram que
a necessidade de comunicacdo e de conhecimentomrtiogyeés estimulou o acesso as
tecnologias. De fato, os recursos tecnolégicos t@taborado na comunicacdo e na
autonomia dos surdos, ao garantirem o0 uso da lirdpiasinais e possibilitarem o

desenvolvimento bilingue dos surdos.

5.3.2 Contextos e Modos de Uso da LS/L1 MediadaspED

O uso da lingua de sinais vai além dos encontresepciais entre surdos e ouvintes
sinalizantes: ela esta em todos os lugares, pahuognte na Internet. Nas entrevistas, o uso da
lingua de sinais nas Tecnologias Digitais foi remate e, como é a primeira lingua dos

surdos, é através dela que se da 0 acesso aosauoNETimentos:

“Entdo, com onze anos, mais ou menos, uma amig@rmanum computador e

um amigo [...] disse que tinha Internet e acessdliamnario em lingua de sinais.

Eu achei estranho e falei que era mentira dele. B2 chamou e mostrou o
dicionario, tinha Internet e Orkut também, e eugedi que era facil de pegar

(sic) as informacgbes, porque era em lingua de sirfai] Quando entrei (sic) no

dicionario, vi 0 G-L-O-S-S-A-R-1-O e as frases, raks estavam na estrutura da
lingua de sinais, aproveitei que meu amigo é oeuvinele foi me ensinando. Por
iSso que muita coisa que aprendi da lingua portsguii gracas ao uso do

computador”.(Entrevistado 3)

Na fala do entrevistado, se evidencia a importadcauso do computador, com
destaque para a necessidade das relagcdes humana®aesso de aquisicdo de novos

conhecimentos. Na Internet, os surdos acessam tel(chn em lingua de sinais, mas o
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ProDeaf tem surgido como recurso que possibiliiéilzacédo da lingua de sinais e a lingua
portuguesa:

“[...] me comunico normalmente, mas se tenho pnolale para me comunicar,
peco um papel para escrever. Com o ProDeaf, nowanotegia, tenho
experimentado, mas depende do acesso a Internet; esmecando a utilizar”.
(Entrevistado 2)

Como ja tratado no capitulo anterior, a recentizatido de tal recurso se deve ao
pouco tempo de sua criagcao e, principalmente, rpedassidade de Internet ativa no aparelho
guando se esta utilizando o programa, que requetatcocom o servidor para gerar as
informacBes em lingua de sinais ou em lingua pods@ Sobre isso, 0os respondentes
reclamaram da demora em acessar alguns programdsoehamadas, devido a dificuldade
em conectar-se a Internet e a baixa velocidaderatesrhissdo de dados, 0 que causa

desisténcia do uso desses recursos:

“Eu prefiro escrever, pois as videochamadas, asesgiravam e ndo tenho
paciéncia; € melhor escrever, utilizar a lingua fpguesa, através de mensagens.
Mas a maioria das pessoas aqui utiliza o WhatsAppacebook e esses recursos
sao melhores do que as videochamadéshtrevistado 3)

A escrita acaba por substituir 0 uso da linguaidais por causa da dificuldade de
acesso a alguns programas. Os entrevistados fond@imnoes em afirmar que utilizam as

redes de WiFi para conectar seus computadosesephones:

“Eu percebo que a maioria das pessoas ndo tem ctadpy por isso, utilizam a
Internet no celular. Aqueles que tém dinheiro ugagomputador e Internet no
celular, mas os mais pobres utilizam o sinal Wiés elulares e smartphones”.
(Entrevistado 3)

“Mas a internet do celular eu uso pouco, pois hadx@atem WiFi, no local onde
trabalho, de noite, em casa, uso WiFi, na acadaemna WiFi, em quase todos 0s
lugares que circulo tem WiFi, entdo, economizo,ndsao sinal gratuito”.
(Entrevistado 2)

“Sim, quando ndo sei alguma informagéo, uso 3G, staguando realmente ndo
entendo, dai, uso 3G, mas as mensagens ajudambadtia maioria dos lugares
tem WiFi. Tento economizar, mas quando é muitoigweatilizo a internet 3G.
Com as mensagens, consigo me comunicar bem ezas, \aguardo chegar a
casa e usar o WiFi"(Entrevistado 1)
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Em todas as argumentagdes, o uso do sinal WiFeepaomo alternativa econémica
para acessar a Internet. Usar o sinal 3G dos aparphlrece ser a Ultima op¢édo, em razdo dos
altos valores. Todavia, pensando-se no uso do \iifalcomo meio de acesso, constatou-se
a dificuldade em utilizar determinados programass ps redes WiFi, em muitos momentos,
ficam lentas, pelo grande niumero de usuarios quepadilham. Se os surdos tivessem
condicOes de pagar pelo sinal, em 3G ou em 4Gakdqde e a velocidade na transmisséo de
dados facilitariam o uso de videochamadas e deqras que utilizam a lingua de sinais.

Mesmo com as dificuldades relatadas, um dos esteglds ressaltou que:

“Maioria das pessoas utilizava os computadores &books, o celular € uma
tecnologia nova e as pessoas comegaram a percelgeseria mais facil usar o
celular ao invés do computador, pois é pratico @lfde acessar a Internet, por
exemplo, nos smartphonegEntrevistado 3)

A praticidade e a comodidade tém influenciado a\dds pessoas e com 0s surdos
nao é diferente. A procura por aparelhos que pitismib 0 acesso a Internet tem aumentado,
de acordo com o0 que j& se demonstrou nos grafieesgdestionarios. Ainda assim, calha
pensar em estratégias de acesso as redes graturtagialidade.

Ao tratar acerca da importancia do uso da Intgrakts surdos, além do uso da lingua
de sinais, outro fato que chamou a atencédo nasvestars foi 0 uso das imagens como recurso

visual para a compreensao das palavras:

“Sempre pergunto para alguém que conheca a linguéuguesa; os ouvintes me
explicam os significados, mas,quando ndo tem nimgo@&a perguntar, utilizo a
Internet. Procuro no Google os significados, asegezem a explicacdo das
palavras em lingua de sinais na Interngi&ntrevistado 3)

“A Internet € muito melhor, escrevo a palavra ehera opcdo de visualizar a
imagem referente a palavra. Antes, ndo existia psisibilidade, mas agora é
muito claro; primeiro, tento ler e entender o tegige aparece o significado, mas
qguando ndo entendo, clico para ver a imagem epsssou a ficar mais claro pra
mim. As imagens sao importantes porque elas se inambcom as questdes
visuais dos surdos e,assim, conseguem entendanutgute”.(Entrevistado 2)

Como forma de explorar 0s recursos visuais - t@sgutes na comunicacao e na
apropriacdo do conhecimento pelos surdos - as msagigrgem como nova possibilidade de
comunicacao. Seja pela digitacdo de um termo dbescaio no Google ou uma imagem que
apoia a comunicacdo no WhatsApp, o fato é que est@gs visuais sdo fundamentais para o

uso e o desenvolvimento dos conhecimentos. Sacsmcaomo esse que viabilizam o acesso
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ao mundo escrito e garantem seguranga na comuaieagdingua portuguesa entre surdos e
ouvintes.

Outro aspecto a ser destacado € o uso das legasdan, como os celulares. Ambos
estdo presentes no cotidiano dos surdos como foenpaaticar a leitura da lingua portuguesa.
Dessa forma, se observa que a visualizacao daalipgiuguesa é constante por meio de tais
recursos, auxiliando a compreensédo das informagdpsssibilitando o desenvolvimento

bilingue dos surdos, que sentem-se orgulhosos emmdoduas linguas.
5.3.3 Contextos e Modos de Uso da LP/L2 Escritaidkidpelas TD

As Tecnologias Digitais auxiliam no aprendizado lotgua portuguesa - segunda

lingua para os surdos - e funcionam como recunsbgaomunicacao:

“As vezes, utilizo mais mensagens. Para bate-papalguma coisa, sempre uso
mensagens (SMS) [...] principalmente no contato ediamilia. Com o0s amigos,
utilizo WhatsApp, mas s6 uso quando é necesgé&iidrevistado 1)

Além de mensagens de texto, que se encontram dvgi®em diferentes aparelhos e
programas, avebcampossibilita aos surdos a comunica¢do em lingusirdgs, como outras

pessoas que utilizam a lingua na modalidade visaes.

“Também tenho que agradecer a invengédo da webcane eu posso encontrar
com os amigos”(Entrevistado 2)

Como auxilio da comunica¢ao dos surdos, a Intewlabora para o desenvolvimento

da lingua escrita e propicia a comunicacéo conmafifes grupos.

“Conversando com ouvinte, a comunicacdo nao é fiarfmas eu peco para que
ele fale pausadamente e, com os surdos, me comemiclingua de sinais. Na
Internet € igual, me comunico, de forma escritamcgurdos e ouvintes
igualmente, teclo com um e com outrEntrevistado 2)

Além da Internet, os celulares esysartphonesisam garantir a comunicagao entre os

surdos, quase como objeto de uso obrigatério:

“Sim, mando mensagem se aconteceu alguma coisad®estou me sentindo
bem, para avisar os familiares, avisar onde espau,isso que disse que o celular

€ “obrigatdério”. Como vou avisar sobre as coisaseqacontecem? Sou surdo!
Preciso me comunicar!{Entrevistado 1)
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Sob a perspectiva apontada, as Tecnologias Didg#aisecem o acesso a informacgéo
e a comunicacao dos surdos com os outros sujagesgurando o desenvolvimento, a troca
de ideias e a circulacdo do conhecimento. Ao lawptempos, a necessidade de aprender a
lingua portuguesa escrita tem ocupado papel reflevas vidas dos surdos. Mas a realidade

nao é a mesma para todos:

“Para alguns surdos, ndo € obrigatorio (aprenderrfpgués), como meus pais,
eles tém trauma da lingua portuguesa. A maioriagiogdos prefere se comunicar
em lingua de sinais por ser natural, conseguem ymivmdmas, na minha opiniao,
acho importante aprender portugués, pois se esingd dos meus pais, eles ndo
tém computador, posso usar mensagens de celulaus M@ais conseguem
entender algumas palavras e, por isso, que achoiitapte a lingua portuguesa
para os surdos”(Entrevistado 3)

Historicamente, o aprendizado da lingua portugdesalificil para os sujeitos da
comunidade surda. O trauma descrito pelo entrediséarecorrente em muitas falas até os
dias de hoje, embora um novo momento venha sewngoypor grande parte da comunidade
surda. A importancia do aprendizado do portugués gervido de tema para debates na
sociedade e dentro da academia. Nesse sentidoensuvgrias observacdes sobre as

possibilidades que a Internet oportuniza parainaneento da segunda lingua para os surdos:

“Com o contato com as tecnologias, como as salasatie-papo, o chat, comecei a
usa-lo cotidianamente. Conseguia me comunicar iedsgurante muitas horas. Via
a forma como as pessoas ouvintes escreviam, parncehis erros e fui corrigindo a
minha forma de escrever, cuidando a estrutura deritas um processo de
adaptacdo. Claro que estudava a lingua portugugaa presenca de intérprete em
muitas séries, mas também contava com o treinan@idiano no chat. Usa a
lingua de sinais na escola e usa as salas de lagie-fmdos os dias. Isso melhorou o
portugués, se eu ndo treinasse nos bate-paposensmutilizasse a lingua de sinais,
continuaria fazendo as inversdes na ordem dos ®rohwrante a escrita. Optei por
circular nos dois espacos, usava a lingua de sinaigscola e treinava o portugués
nos chats e € isso que faz me sentir béanitrevistado 1)

As tecnologias estimulam e desafiam os usuariodosu ao ofertarem diferentes

informacdes que podem ser conectadas a realidade:

“Entdo, dentro do chat, conseguia fazer referénmian 0 que o professor havia
explicado, por exemplo, os verbos; o professonvealdo local dele na frase e,no
bate-papo, via o uso dele. As vezes, tinha diypidis, nd0 conhecia determinado
verbo, perguntava para o professor e ele me dize sg tratava do verbo no
futuro, presente ou passado; assim, conseguia datenuso dos pronomes como
eu, tu nds e seu uso na estrutura da lingua podsguEra assim, o professor
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explicava em lingua de sinais e via como era acapho na escrita da lingua
portuguesa. Se eu nao tivesse este espaco de mm@mea da escrita, minha
escrita seria ruim. [...] A escola me ensinava agraes e eu praticava nos chats,
utilizando os dois espacgos diferente@ntrevistado 1)

A comparacgdo entre a escrita dos surdos e dositeaviambém foi abordada nas

entrevistas, principalmente como suporte para aonzlda escrita dos surdos:

“Depois, veio o Messenger, M-S-N, aprendi muitostee espacos. Como? Eu
escrevia uma palavra, por exemplo, V-A-l casa, @@ ouvinte escrevia: Eu V-
O-U para casa, entéo, eu via a forma como haviaitese como ele escreveu e
percebia meus erros; assim, copiava a forma conooante escrevia. Isso, pra
(sic) mim, melhorou a lingua portuguesa, tanto M®NViquanto no Facebook, foi
a busca que melhorou a lingua portugueg&ntrevistado 2)

Ao verificar a forma correta, ou melhor dizenddoana como determinada frase era
apresentada na estrutura da lingua portuguesarasssaprendem como deve ser organizada
uma frase e, também, como devem escrever para senéemdidos por ouvintes nao

sinalizantes. O fato comprova a importancia darhatie no cotidiano dos surdos:

“Eu perguntava para o0 meu amigo como ele consegei@domunicar e ele me
ensinava a usar as siglas das palavras, como VC, [QMfui aprendendo, a
Internet é muito importante por isso”. (Entrevista8)

Os recursos de comunicagao, como as siglas e egagiies, facilitam a escrita e dao
seguranca ao surdo que utiliza as salas de bats,papchatsou as ferramentas de bate-
papos disponiveis em redes sociais. O estimulolags@ familiar colabora para o
desenvolvimento da segunda lingua, porém, é imggsséo atribuir a Internet uma tarefa

fundamental, na formacéo dos jovens surdos:

“Quando via alguma palavra que ndo conhecia, mimh&@e logo percebia e me
avisava: “olha, isso significa, isso e iss0”, ennt@va com minha mée e aprendia
junto com ela, mas foi com a Internet que a lingonguguesa melhorou. [...] A
Internet me ajudou. Comecei a usar ha muito temps,salas de bate-papo, M-I-
R-C, pude ter contato com muitos textos. Era unag@sm@berto, onde (sic) as
pessoas batiam papo e eu podia perceber como usasamalavras, podia
explorar aquele ambiente, fui aprendendo e me dedesndo. [...] As
informagdes circulam e fazem ampliar o conhecimei@e a Internet n&o
existisse, sO teriamos textos impressos e grande gas textos impressos néo
tem imagens, por exemplo, quando encontro uma galgue ndo conheco
procuro o significado no dicionario, mas aparecemitos significados que, as
vezes, ndo entendo. A Internet € muito melhorgesa palavra e tenho a opcéo
de visualizar a imagem referente a palavréE&ntrevistado 2)
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O uso das ferramentas especificadas tem possibildaaprendizado e a comunicagéao,
por meio da lingua portuguesa. Antigamente, atesera encarada como algo negativo e
imposto pelos ouvintes, no entanto, hoje € valdezaomo meio de comunicacdo e de

expressao das ideias. Logo, a escrita passa gestante, atraves da tecnologia:

“Hoje, no meu trabalho, temos um grupo que trocansagens pelo celular,
perguntamos onde estdo e 0 que estdo fazendo, glaoas mensagens sao
curtas, mas consigo entender. Com textos mais fnggmho um pouco de
dificuldade, mas textos curtos e com assunto rekymirapidamente
compreendo”(Entrevistado 1)

Para garantir seguranca no uso da lingua portugossairdos criam estratégias para
compreender os diferentes vocabulos de sua setjngda:

“Quando estou fazendo um trabalho e preciso de raetado significado,
recorro ao celular, porque nele tenho acesso aoBnoem alguns momentos,
utilizo o WhatsApp para perguntar, quando vejo tgm alguém on-line, mas,
normalmente, uso o Google, pois tem os significaddgposicdo. Quando nédo
tem acesso a Internet, fica dificil(Entrevistado 3)

A presenca do Google é marcante, em todas avistage Como ferramenta de busca,

auxilia na construcdo do conhecimento e garantéegacao entre surdos e ouvintes:

“Buscava no Google ou dicionario. Nem sempre eusegunia entender muito
bem, entéo, pedia que me explicasse. Sabe, nndito sempre aparece uma
série de significados; alguns, eu entendia, outrd®, quando realmente néo
entendia, pedia para a pessoa me explic@Entrevistado 1)

A comunicacao entre as pessoas, por meio eletr@nicpessoal, representa um dos

recursos mencionado, em parte das entrevistas:

“Alguns momentos, as pessoas escrevem palavras@mueonheco e preciso de
uma explicacdo para compreender o termo. Mas serpseo estratégias para
perguntar para a pessoa, digo que nao entendi o egtava escrito e busco
esclarecer as duvidas(Entrevistado 1)

E através do contato com sujeitos de uma comueidptt se torna possivel o
conhecimento de sua lingua e sua forma de se coatutwm o mundo. Assim, 0s surdos
aprendem a lingua portuguesa em contato com osyitéemesma forma que, para aprender

a lingua de sinais, 0s ouvintes precisam do cootatoos surdos.
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Quadro 1 — Sintese das estratégias comunicaciondiss surdos

(continua)

Em Recife, foi criado o Projeto Nambiquara,

Falta de independéncia na

comunicacdo com outras pessoas;

Falta de independéncia na

comunicacao com outras pessoas;

também conhecido poFone Féacil Os surdos
eram cadastrados e, posteriormente, recebiam 0s
aparelhos celulares, gratuitamente, com a funcéo
de mensagens de texto sem custo.

Em Recife, um dos entrevistados também relatou
0 uso de uma estratégia bastante utilizada pelos
surdos: a escrita em papel, ou de outra tecnologia,
como smartphoneou tablet, para se comunicar
com ouvintes ndo usuarios da Lingua de Sinais.

Em Goias, os surdos criaram gruposWioatsApp

Desconhecimento do significado dos a fim de esclarecer duvidas sobre os significados

vocabulos em lingua portuguesa;

de palavras desconhecidas. No grupo, cada um faz
suas colaboracdes sobre os termos em discussao.

Em Campina Grande, o0 pouco uso das

Desconhecimento do significado dos Tecnologias Digitais colabora para que as duvidas

vocabulos em lingua portuguesa;

possam ser sanadas presencialmente, através do
uso da lingua de sinais.

Em Gado Bravo, cidade do interior da Paraiba, os

Desconhecimento do significado dos surdos utilizam o celular para capturar imagens

vocabulos em lingua portuguesa;

das palavras que desconhecem e perguntar aos
professores, na escola que atende alunos surdos.
No Rio de Janeiro, os surdos buscam como

estratégia de ampliagdo do vocabulario da lingua

Desconhecimento do significado dos portuguesa o uso constante da soletracdo das

vocabulos em lingua portuguesa;

palavras; mesmo com a existéncia de sinais
equivalentes, a soletracdo, segundo eles,

possibilita o conhecimento de novos termos.



Desconhecimento do significado dos

vocabulos em lingua portuguesa;

Acesso as informacoes;

Acesso as informacoes;

Desconhecimento do significado dos

vocabulos em lingua portuguesa;

Desconhecimento da estrutura da

lingua portuguesa.

Fonte:
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(concluséo)

Em todo Brasil, o uso de dicionarios de lingua
portuguesa presentes nbacebook sdo uma
estratégia na busca dos significados das palavras
desconhecidas.

O uso da internet, sefiFi ou 3G, aparece, na
entrevistas, como estratégia de busca informacdes.
Uso de mensagens também surge como
alternativa, quando ocorrem duavidas ou existe a
necessidade de alguma informacao.

Nas entrevistas, foi possivel observar o uso da
busca por imagens nGoogle como estratégia.
Quando os surdos tém dificuldades de realizar a
leitura dos significados em lingua portuguesa, a
maioria opta pelas imagens site

Para compreender a estrutura da lingua
portuguesa, o0s surdos entrevistados afirmam
utilizar oschats,no intuito de conhecer a forma
como o0s ouvintes escrevem e de relacionar com o
gue é ensinado nas escolas.

Elaborado pelo autor.

O uso da lingua portuguesa é indispensavel pasajegos e isso nao é diferente, ao

se tratar dos surdos. Em todas as estratégiasvalasr a memorizacédo dos termos ocorreu a

partir de inUmeras visualizacbes da mesma palBara tanto, ter um aparelho para visualizar

0s termos quantas vezes forem necessdrias re@asm@t das estratégias adotadas pelos

criadores doFone Facil. Dessa forma, além de possibilitar a comunicacéo sdodos, o

projeto colabora com o desenvolvimento de sua I?2o@anizadores do projeto relatam que

existe a possibilidade de inserir a comunicacadiegua de sinais por meios de aplicativos,

mas isso seria um proximo passo. Nesse momentojetivo € o incentivo ao uso da lingua

portuguesa.
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O problema recorrente, nos diferentes contextoserebdos e nas entrevistas
realizadas, trata do desconhecimento dos signdgatbs diferentes vocabulos da lingua
portuguesa. Os surdos tém a lingua de sinais coine kdentificar os significados das
palavras escritas em lingua portuguesa resume forc@scotidiano. Para o problema, as
estratégias sao diferentes, mas o objetivo € o mesmnhecer o que existe por tras das letras.

Em grande parte do Brasil, a Internet configuraaurso mais utilizado para a solugao
das duvidas e a busca de informacdes. Os celulanestphone® tabletscolaboram nessas
buscas, garantido a mobilidade que os computaderesesa ndo possuem.

Em Goids, o uso d@/hatsAppé frequente e assegura discussdes em grupos ea que
troca de informacdes e de conhecimentos instiganpli@;do dos vocébulos da lingua
portuguesa. Para solucionar o problema de falteodbecimento das palavras, os surdos de
Campina Grande buscam as associacoes, na inteagibadbelecer a troca de conhecimento.

Em Gado Bravo, por sua vez, as duvidas sao esiclasecom o registro das palavras
nos celulares, através da fotografia. As imageabBiNzam o0 acesso as palavras, sempre que
0s surdos tiverem o interesse em rever a sua ghafiriesma preocupacao com a grafia surge
no Rio de Janeiro, que pratica o uso da soletragino estratégia de ampliagdo dos
conhecimentos em lingua portuguesa.

Assim como salientado anteriormente, a Internetezorso mais recorrente, em todos
0S espagos. Tanto nos gruposkazebook,quanto por meio de aplicativos, que funcionam
ligados a Internet, as duvidas sobre o significdde palavras sdo discutidas e garantem a
ampliacdo da L2 dos surdos. A Internet também facalbusca de imagens dos termos
relacionados, quando os surdos desconhecem agdesapresentada pelos dicionarios da
lingua portuguesa.

Da mesma forma com que adats desafiam os surdos na producdo em lingua
portuguesa, esses espacos também servem comoaapapoendizado da estrutura da lingua.
Nos bate-papos, os surdos podem visualizar a facomo se escrevem as frases em
portugués, comparar a sinalizacdo e perceber aallsmmgas e diferencas, além de ampliar o
vocabulario da L2. Noghats, a graméatica da lingua portuguesa aparece conliexsite,

fazendo sentido aos usuarios.



80

6 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos dos dados produzidos nas/igtlagee no questionario,
depreendeu-se a importancia da tecnologia na caagio e do suporte na busca de novos
conhecimentos. Recursos como a Internet, a congéucastabelecida pelas mensagens de
celular, as legendas disponibilizadas na programad@ televisdo e outros materiais
audiovisuais colaboram para o desenvolvimento dodos, em relacdo a lingua portuguesa,
auxiliando e desafiando na busca por novos conlestos e pela condicéo bilingue.

A tecnologia, por conseguinte, acelera a troca rmdermacfes, pois garante a
comunicacdo em lingua portuguesa e também em liniguainais, principalmente ao
possibilitar a comunicagéo entre usuarios de umautna lingua.

A lingua de sinais é reconhecida legalmente pelalDe436/02, como meio de
comunicacdo e de expressdo dos surdos; conseguaorsenicar utilizando a lingua
portuguesa oportuniza, em muitos casos, o sentimgmirgulho por ser bilingue. E sdo os
recursos digitais que, em parte, garantem o cortatdesenvolvimento da lingua portuguesa.
Assim como apontam os dados dos questionariodiceerise o contato cada vez maior dos
jovens com as tecnologias, o0 que se deve ao gdasdmvolvimento tecnoldgico disponivel,
a partir da década de 1990.

A tecnologia fascina a todos; para os surdos gnsentram programas especificos as
suas necessidades, como tradutores e aplicativeslelechamada. Os mecanismos de busca
on-line merecem destaque, porque garantem a bwsémabens, quando desconhecem o
significado de determinados termos, o que contplwa 0 aprendizado e explora as questdes
visuais de cultura e de identidade surda. A edse ¢abe destacar o relato de um surdo da
Regido Nordeste, de uma cidade pequena do inteqige, relatou usar seu celular para
fotografar as palavras que desconhece para, posternte, buscar esclarecimento: vé-se aqui

a tecnologia contribuindo para a aquisicdo da Arggcrita, por meios visuais.

6.1 Da Vitalidade da Lingua de Sinais a Necessidada Lingua Escrita

A vitalidade da lingua de sinais esta presenteusaapor novos conhecimentos, a
partir da qual os surdos utilizam a LIBRAS paraisigéo de termos da lingua portuguesa.
Por meio dos sinais, os surdos tém acesso a setfjngda, seja em dicionarios on-line, em

paginas na Internet ou em diferentes formas de omacio.
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A marca da vitalidade da lingua de sinais é o s para a conquista de novos
conhecimentos, na articulagdo entre significantsig@ficados que se estabelece no contato
entre culturas. O aprendizado estimula o interessegulha quem passa a desfrutar dele.
Como um vicio, faz com que os interessados queseanpre saber mais.

As tecnologias envolvem surdos e ouvintes, contagd@ue utilizam os meios visuais
fascinam, ainda mais, aqueles que almejam novawesmbDessa forma, como foi possivel
constatar, o uso constante de imagens para conaigreanvas informacgdes funciona como
dispositivo na aquisicdo de saberes, de acordoapressupostos de Barros (2011). Tais
constatacbes sugerem que as aprendizagens de wuadaelingua encontram maior
receptividade e sucesso se considerarem as ragémagéticas das pessoas surdas e que a
comunicacdo mediada pelas tecnologias digitaiss pea caracteristica hibrida, faculta ao
surdo operar melhor no plano dos significantesuaaexpressao sensorial.

Cada sujeito busca formas de se sentir mais segarocsuas pesquisas. Ha os que
utilizam os jornais, outros que empregam aplicativa fim de facilitar a sua vida. O
importante ndo parece ser o meio, mas a diversidadeso das tecnologias, na intencéo de
melhorar a vida dos usuarios.

A lingua de sinais representa um elemento presentempreensao das informagdes e
0o uso da lingua portuguesa, através das legenda® eelulares, pode garantir o
desenvolvimento bilingue dos surdos, contribuindmpsua autoestima. A partir do uso da
lingua portuguesa presente na tecnologia, os ssatiem-se confiantes e capazes de utilizar
a lingua de sinais, ou a lingua portuguesa, naceuaunicacdo, em diferentes espacos,

garantindo a acessibilidade e colaborando na f@mee surdos bilingues.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

TITULO DO ESTUDO: TECNOLOGIAS DIGITAIS E ESTRATEGIAS
COMUNICACIONAIS DE SURDOS: DA VITALIDADE DA LINGUA DE SINAIS A
NECESSIDADE DA LINGUA ESCRITA

Pesquisador responsaveNelson Goettert (PPGEDU/UNISINOS)
Professor orientador: Prof. Dr. Daniel de Queiroz Lopes (PPGEDU/UNISINOS)

Periodo de realizacdo do estud®1 de setembro a 31 de outubro de 2013.
Convite para participacédo no estudo

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de unsquEa de mestrado sob
responsabilidade do Mestrando Nelson Goettert easmntacdo do Prof. Dr. Daniel de
Queiroz Lopes do Grupo de Pesquisa Educacgéo DigwaPrograma de Pds-Graduagdo em
Educacao da Universidade do Vale do Rio dos Si@&e{dU/PPGEDU/UNISINOS).

Para decidir se deseja ou néo participar destpufsasvocé precisa saber dos objetivos
deste estudo. Este Termo de Consentimento Livresdatecido fornece informacdes
detalhadas sobre a pesquisa, as quais serdo dpdasea discutidas com voceé.

Apos receber informacdes sobre este estudo, Géchaglo que vocé assine este termo
de consentimento livre e esclarecido caso aceiteparmcipar. Peca ao coordenador da
pesquisa ou alguém de sua equipe para explicagugpratiivida que vocé possa ter antes de
assinar esse termo de consentimento livre e esitlare

Qual é o objetivo deste estudo?

Analisar como as tecnologias tém colaborado padasenvolvimento da autonomia
dos sujeitos surdos na interacdo social com suedamuvintes, minimizando barreiras
comunicacionais e valorizando as diferencas lirigais culturais.

Quais sao as minhas responsabilidades se eu pafiar deste estudo?

A tua participacdo € na condicdo de sujeito ergta@id; num primeiro momento
pretendo realizar uma entrevista individual a gendada previamente junto a ti. A entrevista
sera semi-estruturada, ou seja, tera algumas paguiormuladas previamente pelo
pesquisador, mas no momento do dialogo, a falalseedmente organizada por ti, sempre
com o foco no tema da pesquisa.

Para garantir a maxima fidelidade a tua fala, tadantrevista sera gravada e, logo
apos, transcrita. Todo o audio fica a tua disposiigin como a transcri¢ao.

E como fica o sigilo em relacdo as informacdes ctadas pelos pesquisadores?

Os pesquisadores envolvidos no projeto compromstemm guardar sigilo em
relacdo a identidade dos participantes da pesgassinm como de outros que, porventura
serdo citados no decorrer do processo, inclusstguicdes de toda e qualquer natureza. Nao
serdo divulgados nomes ou quaisquer outros dadopeunitam a sua identificacdo. Todas
as informacdes coletadas serdo organizadas emsedrcdados digitais com acesso restrito
aos pesquisadores, sendo armazenadas por até 4@aanontar da data de término dessa
pesquisa) e posteriormente apagadas. Vocé poder@ceésso aos seus dados a qualquer
momento mediante solicitacdo ao coordenador owipega pesquisa.
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Quem mais participara deste estudo?
Participardo deste estudo sujeitos surdos queaes®i participar da mesma.

Posso desistir de participar deste estudo?

Vocé pode desistir de participar dessa pesquigaakjuer momento, sem qualquer
prejuizo para vocé. Para tanto, basta comunicaoaenador da pesquisa por telefone ou e-
mail.

Receberei pagamento para participar deste estudo?
N&o. Os participantes nao receberdo nenhum paganpeta participagdo nessa
pesquisa.

Havera algum custo envolvido?
N&o. Vocé nao terd nenhum custo adicional emqiaaiti dessa pesquisa.

Se eu tiver duvidas ou problemas, a quem devo cotda?

Se vocé precisar de alguma informacdo adicioniakr tdavidas, sugestdes,
reclamacdes, ou quiser comunicar que nao desegpadicipar da pesquisa, pode entrar em
contato diretamente com a responsavel por estauigasgNelson Goettert pelo telefone
(51)9666-7188 (SMS) ou pelo e-mail nelson@goetiam.br, ou ainda com o orientador da
pesquisa, Prof. Dr. Daniel de Queiroz Lopes, asal@ telefone (51)3590-8241 ou e-mail
<danielgl@unisinos.br>.

Eu, portanto, certifico o seguinte:
* Li as informacdes acima e entendo que o estudohenwmna pesquisa. Estou ciente
do objetivo do estudo.
» Tive a oportunidade de esclarecer minhas duvidagad as minhas duvidas referentes
a este estudo foram esclarecidas satisfatoriamente.
* Entendo que tenho a liberdade para me retirar ésti€lo a qualquer momento.

Concordo em participar deste estudo e entendo queceberei uma cépia assinada deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Nome do Participante (letra de forma)

Nome do Representante Legalmente Autorizado
(Se necessario, caso o participante tenha menb® deos de idade; letra de forma)

Assinatura do Participante ou do Data
Representante Legalmente Autorizado



ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL:

NELSON GOETTERT
Nome do Pesquisador

Assinatura do Pesquisador

ASSINATURA DO ORIENTADOR:

DANIEL DE QUEIROZ LOPES
Nome do Orientador

Assinatura do Orientador

Data

Data
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APENDICE B — ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Dados pessoais: nome, idade, formacao e onde reside

Como é seu entendimento do portugués escrito?

Qual ou quais séo as suas maiores dificuldadekagao a comunicacdo através do
portugués escrito?

Vocé utiliza a tecnologia para se comunicar? Qua®ho?

Através do uso das redes sociais e outras tecaslogjsponiveis para comunicacgao,
vocé acredita que tem conseguido estabelecer umm@gao social efetiva com os
ouvintes?

Vocé considera que esses recursos lhe proporcior@sautonomia? Por qué?
Vocé acha importante ter acesso a Internet ersreattphoneutablet? Por qué?

Em caso afirmativoVocé encontra alguma dificuldade em acessar ankttgelos
dispositivos méveis?

Em caso negativdD® que impede ou dificulta vocé de usar as tecimdode acesso e
interacdo na internet?

As tecnologias auxiliam vocé no desenvolvimentgaddugués escrito? Por qué?

Vocé utiliza recursos como dicionario online, regdesiais, entre outros?

10. Como vOCé usa esses recursos?

11. Quais estratégias voceé utiliza para a producadata&scr



APENDICE C — SINTESE DAS ENTREVISTAS

(continua)

QUESTIONADO

Entrevistado 3

Entrevistado 1

Entrevisado 2

1. Dados

nome, idade,
formagdo e onde
reside.

pessoais:

19, Goiania, Letras LIBRAS

28, Recife

25, Recife

Como é seul
entendimento  dg
portugués escrito?

Na verdade meu contato co
interpretes foi no ensino médi
nas séries iniciais ndo tinha
presenca de interpretes e eu
obrigado a oralizar, fui te
contato no ensino médio. Sof]
muito com isso. Mesmo com
presenca de interprete, e
alguns momentos, nédo hay
um apoio com as palavrg
desconhecidas. Na verda
inicie o contato com portuguég
com 11 anos, pois meus p3g

sdo surdos.

mCresci e fui aprendendo
D, portugués. De forma perfeita n&
amas de maneira mediana. Con
ereontato com as tecnologias, cor
as salas de bate-papo, cbat

aConseguia me comunicar

mescrevi durante muitas horas.
aa forma como as pessoas ouvin
sescreviam, percebia meus errog
iefui corrigindo a minha forma d
sescrever, cuidando a estrutura

Claro que estudava a ling
portuguesa, tive a presenca
interprete em muitas séries, m
contava

também com

treinamento cotidiano nehat Usa

salas de bate-papo todos os dias

ricomecei a usa-lo cotidianamenieoralizagdo através da voz e leitura de textos tesc

\/liaAntigamente existiam dois grupos, um grupo

isescrita, um processo de adapta(j‘é@.alavras, buscando, aprendendo e me desenvolv

a lingua de sinais na escola e usa as

0 Eu comecei a aprender a lingua portuguesa na eg
0,Eu cresci em uma escola particular para ouvintés
@u oralizava, eu estudava muita portugués, tinheu
nautras disciplinas como matematica, mas o foco

preocupacdo era a lingua portuguesa por caus
eem portugués. (@) professor/fonoaudiélo
efonoaudidloga focado na oralizagdo e ou grupo

focava na sinalizagdo, eu freqientei o gry
> oralizado. Eu estudei através do oralismo, apre

daralizando, vendo como deveria ser escrito

aQuando via alguma palavra que ndo conhecia, m
dende logo percebia e me avisava: “olha isso signif
A$sso e isso”, eu sentava com minha mée e apre
D junto com ela, mas foi com a internet que a lin

portuguesa melhorou.

cola
e
na
da

a da

0.
da
gue
po
ndi
as
endo.
nha
ic
ndia

jua

Qual ou quais sa

as suas maiore
dificuldades em
relacédo a
comunicagao

através do

portugués escrito?

Consigo, mas é importante q
0 ouvinte tenha contato co
surdos. Quando percebo q
ndo consigo me comunica
sinto vontade de melhorg

minha lingua portuguesa.

dsso melhorou o portugués, se
mnado treinasse nos bate-papos
esomente utilizasse a lingua
rsinais eu continuaria fazendo
rinversbes na ordem dos term

p
circular nos dois espagos, usavi

durante a escrita. Optei

lingua de sinais na escola
treinava o portugués nobats e é

isso que faz eu me sentir bem.

eu

e
as

oS

=

i a

Vocé utiliza a

tecnologia para se

comunicar? Quais]
Como?

Eu prefiro escrever, pois 4
videos chamadas as vez
travam e néo tenho paciéncia
melhor escrever, utilizar

lingua portuguesa através

mensagens. Mas a maioria d
pessoas aqui utilizam
WhatsApp ou Facebook e ess
recursos sdo melhores do q

as videos chamadas.

sSim, mando mensagem ¢
esiconteceu alguma coisa, se n
@stou me sentindo bem, pal
a avisar os familiares, avisar ong
leestou, por isso que disse que
laselular é “obrigatério”. Comag
O Vou avisar sobre as coisas q
esicontecem? Sou surdo! Preci
lene comunicar!

Escrevo no celular e mosti

para pessoa, se as dificuldag

de

escrevo no celular e mostro.

comunicagdo continuan

N
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(continuagédo)
QUESTIONADO Entrevistado 3 Entrevistado 1 Entrevisado 2
5. Através do uso das Sim, mas as vezes tem algumé&ntrevistado 2: Normal. Porque, presencialmente,
redes sociais ¢ ) ) A . — o
. coisa escrita que eu ngoconversando com ouvinte a comunicagdo nap é
outras tecnologias
disponiveis pard conheco e acabo demorando Unperfeita, mas eu peco para que ele fale pausadament
comunicagao, Vocé i . . .
- tempo para responder, as vezes com os surdos me comunico em lingua de sinaig. Na
acredita que tem
conseguido procuro no dicionario, ou acabpinternet é igual, me comunico, de forma escritan go
estabelecer uma ) . . .
) x A pedindo para alguém traduzir.surdos e ouvintes igualmente, teclo com um e ¢om
interagao social
efetiva com os Quando n&o é possivel deoutro. No computador ndo tem conversas falada, |que
ouvintes?
compreender, mando umjausam a voz, somente conversas por texto.
mensagem dizendo que n@o
entendi o que estava escrito.
Hoje no meu trabalho temos um
grupo que troca mensagens pelo
celular, perguntamos onde estfo
e 0 que estdo fazendo, claro gue
as mensagens sdo curtas, mas
consigo entender. Com textos
mais longos tenho um pouco de
dificuldade, mas textos curtos|e
com assunto resumidp
rapidamente compreendo.
6. Vocé considera que Para alguns surdos néo |é Sim, quando n&o tem papel o celular substitui @pap
esses recursos lhe , . . .
. . | obrigatério, como meus pais,
proporcionam maig
autonomia? Por eles tém trauma da lingua Nelson: Ok! ... Vocé acha que a tecnologia, qualque
ué? . . . = .
q portuguesa. A maioria dos tecnologia como Tablets..., ajuda ou néo| é
surdos prefere se comunicar gm importante?
lingua de sinais por ser natural, Entrevistado 2: Para a leitura?
conseguem  produzir, mas, Nelson: Sim, como um apoio para que Vvocé pagssa
minha opinido, acho importante entender melhor as coisas.
aprender portugués, pois s$e Entrevistado 2: Claro! Eu aprendi tudo com a irger
estou longe dos meus pais, eles Nelson: Tudo?
ndo tem computador, posgo Entrevistado 2: Tudo! Todas as informacdes Que
usar mensagens de celular. recebi filmes...
Meus pais conseguem entender Nelson: Se ndo existisse a internet? Como seria?
algumas palavras e por isso gue Fracassaria?
acho importante a lingup Entrevistado 2: Seria burro! (risos)
portuguesa para os surdos. Nelson: (risos) Certo! Entendo! Entrevistado 2: e
da tecnologia eu aprendia mais conversando,
brincando, as pessoas me diziam o que era imperfant
no jornal, mas com a internet comecei a buscar as
informacgdes, aprendi lendo jornais, vendo sites
ampliei meus conhecimentos. Também tenho Que
agradecer a invencdo daeebcam onde eu poss
encontrar com 0s amigos...
Nelson: Fica mais facil...
Entrevistado 2: Trocamos informacdes, divulgacaq no
YouTube de eventos que aconteceram, como
congressos, muitas informacdes sdo trocadas e|isso
me ajuda...
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(continuacao)
QUESTIONADO Entrevistado 3 Entrevistado 1 Entrevisado 2
7. Vocé acha| Antes eu pensava que efaSim, quando ndo sei alguma
importante ter| . .
importante, mas pensei pal
acesso a Internet

em seusmartphone
outablet? Por qué?

que usaria, mando mal

squando realmente ndo entend

anformagdo uso 3G, mas 90
o

mensagens e em casa ternhdai uso 3G, mas as mensagens

sinal  WiFi,

também tem WiFi, entdo ndodos lugares tem WiFi. Tent

preciso de internet no celular,economizar,

quando é preciso uso d

operadora, mas € lenta.

na universidade ajudam bastante. Na maior|

mas quando

3G. som as mensagens cons
me comunicar bem e as vez

...uso pouco internet no celulgr.aguardo chegar a casa e usa

Quando mando WhatsApp asWiFi.

vezes demoram a responder| e

prefiro mensagens.

Mas uso pouco a internet do

celular.

Eu percebo que a maioria d
pessoas ndo tem computad
por isso utilizam a internet n
celular. Aqueles

dinheiro usam o computador

internet no celular, mas os mais

pobres utilizam o sinal WiF
nos celulares e smartphones.
Grande maioria das pesso

utilizavam os computadores

notebooks, o celular é uma

tecnologia nova e as pesso

comegaram a perceber

seria mais facil usar o celular

ao invés do computador, pois
pratico e facil de acessar
internet, por exemplo, no

smartphones

N&o sei.

que tem

0]

as

0]

que

amuito preciso utilizo a internet
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(continuacao)

QUESTIONADO Entrevistado 3 Entrevistado 1 Entrevisado 2

8. As tecnologias| Quando entrei no dicionario vi Entéo, dentro dohatconseguia| Sim, sim, a internet me ajudou. Comei a usar aanuit
ggzglr?\%lvi\:r(])gﬁtoqﬁ: 0 G-L-O-S-S-A-R-I-O e ag fazer referencia com o que |[otempo, nas salas de bata-papo, M-I-R-C, pude| ter
portugués escrito? frases, mas elas estavam parofessor havia explicado, pgrcontato com muitos textos. Era um espago aberto
Por qué? estrutura da lingua de sinais,exemplo os verbos, o professpronde as pessoas batiam papo e eu podia pergeber

aproveitei que meu amigo |éfalava do local dele na frase |ecomo usavam as palavras, podia explorar aqpele
ouvinte e ele foi me ensinandp.no bate-papo via o uso dele. Asambiente, fui aprendendo e me desenvolvendo.
Por isso que muita coisa qyevezes tinha duvida, pois ngoDepois veio o Messenger, M-S-N, aprendi muito
aprendi da lingua portuguesaconhecia determinado verbg,nestes espacos. Como? Eu escrevia uma palavra, por
foi gragas ao wuso do perguntava para o professor|exemplo, V-A-l casa, entdo um ouvinte escrevia: |Eu
computador ao Facebook, séele me dizia que se tratava @ov-O-U para casa, entdo eu via a forma como havia
um pouco (pensa)... ndo exisfiaverbo no futuro, presente guescrito e como ele escreveu e percebia meus grros,
naquela época, usavamos | passado, assim eu conseguiassim eu copiava a forma como o ouvinte escrevia.
Orkut, MSN e Skype. entender. O uso dos pronomessso, pra mim, melhorou a lingua portuguesa, taoto

como eu, tu nés e seu uso haMSN, quanto no Facebook, foi a busca que melhgrou

estrutura da lingua portuguesaa lingua portuguesa.

Era assim, o professor explicaya

em lingua de sinais e via como

era a aplicagdo na escrita gda

lingua portuguesa. Se eu nao

tivesse este  espaco, le

treinamento da escrita, minha

escrita seria ruim.

Buscava informag6es em diferentes

espacos, como um radar qpe

captura as informagbes. [E

necesséria a escrita diaria, usar| as

salas de bate-papo, se comunigar.

As vezes 0s surdos me chamavam

para conversar em lingua de sinais,

eu dizia que temos tempo pdra

conversar presencialmente, em

lingua de sinais, aquele momento

de escrita era importante. Acahei

me adaptando. A escola ne

ensinava as regras e eu praticava

nos chats utlizando os doig

espagos diferentes.

9. Vocé utiliza | Quando estou fazendo umBuscava no Google ol Sim, ela ajuda muito. As informagdes circulam e
:jeigilérnsgﬁo orfli?\rg,o trabalho e preciso de determinagalicionario. Nem sempre el fazem ampliar o conhecimento. Se a internet pao
redes sociais, entre significado recorro ao celular conseguia entender muito bemexistisse, s6 teriamos textos impressos e grantie pa
outros? porque nele tenho acesso p@ntdo pedia que me explicassedos textos impressos ndo tem imagens, por exemplo,

Google, em alguns momentpsSabe, no dicionario sempiequando encontro uma palavra que ndo conhego
utlizo o WhatsApp pard aparece uma  série  deprocuro o significado no dicionario, mas aparecem
perguntar quando vejo que temmsignificados, alguns el muitos significados que as vezes ndo entendd. A
on ling mas normalmente uso |oentendia, outros n&o, quandanternet € muito melhor, escrevo a palavra e temho
Google pois os significados [arealmente ndo entendia pediaopgéo de visualizar a imagem referente a palavra.
disposicdo. Quando ndo tempara a pessoa me explicar.

acesso a internet fica dificil.
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QUESTIONADO Entrevistado 3 Entrevistado 1 Entrevisado 2

10. Como vocé usg Em casa ou quando estou Antes ndo exista esta possibilidade, mas agoraté mu
esses recursos? ) = N -
sozinho, e ndo tem ninguém claro, primeiro tento ler e entender o texto que
para perguntar, utilizo o$ aparece o significado, mas quando nédo entendo ¢lico
dicionérios da internet, mas se para ver a imagem e isso passou a ficar mais ptarg
tem alguém por perto perguntp. mim. As imagens s&o importantes porque elas |sdo

Sempre pergunto para algué combinam com as questdes visuais dos surdos e assim

que conhega a lingu conseguem entender claramente.

m
A
portuguesa, 0s ouvintes nje
explicam os significados, mas
guando ndo tem ninguém para
perguntar utilizo a internet.
Procuro no Google o0$

significados, as vezes tem

o}

explicagdo das palavras e

3

lingua de sinais na internet.

11. Quais  estratégias Eu lembro que naquela épogcaSe com o dicionario n&¢ Sim, ja aconteceu de ver uma palavra, em portugués,
vocé utiliza para g

producao escrita? tinham jogos, e na comunicag@iacconsigo entender, com ajuda glaque ndo conhego entdo busco o significado no Gopgle

com as outras pessoas as vez€3oogle também tenho e através da imagem consigo entender.
elas ndo me entendiam, eu ficavalificuldades de perguntar para
nervoso com isso e percebi gugpessoa naquele momento, nfo
poderia escrever mais e aprengleconsigo perguntar para um
mais palavras assim seria maigamiliar, espero até encontrar|a
facil de pegar as informagdes. Eypessoa e questiona-la. Assim
perguntava para 0 meu amigocomo tu falou, preciso agora de
como ele conseguia se comuni¢dauma explicacdo, eu esperp.
e ele me ensinava a usar as siglésxplico que a palavra utilizada,
das palavras como VC, QM... eupor  exemplo em uma

fui aprendendo, a internet € muitomensagem, desconheg]

o

importante por isso. Explico que sou surdo e tent

o

dificuldades para compreende

=

No computador escrevo, masalgumas palavras e pego pgra
isso hoje pois passei nraque tente me explicar. Pois em
vestibular e minha mae me deualguns momentos as pessdas
um notebook, n&o tinha escrevem palavras que n#o

smartphone  nem  celulaf.conhego e preciso de unj

[

Carrego o notebook para ongeexplicacdo para compreender|o

vou, trago pra ca, mas algupgermo. Mas sempre busg

o

professores se sentemestratégias para perguntar para a
incomodados e pedem pargessoa, digo que ndo entendj o
desligar. Quando tenho algumague estava escrito e bus¢o
duvida pergunto para ¢ esclarecer as duvidas.
intérprete e peco para ele me
explicar determinadg

significado, também pergunt

O

para os amigos os significadg

w

o

€ uma troca. Hoje uso mais
celular, é mais facil.
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APENDICE D — QUESTIONARIO ON-LINE

Link para acesso:
https://docs.google.com/forms/d/1Ez98-x-GobyuKMGWX&40p3Q8zsgzPxorh9BiEg3g/viewform

Questionario: Pesquisa sobre o Uso de Tecnologias

por Surdos

Este questionario compde parte da coleta de dados da minha pesquisa de mestrado na Unisinos
sobre: TECNOLOGIAS DIGITAIS DE COMUNICACAOQ COMO POSSIBILIDADE DE AUTONOMIA
PARA INTERACAO SOCIAL DO SURDO.

*Obrigatdrio

SEXO

() MASCULIND

() FEMININD

IDADE
(") entre 15 & 30 anos

(") entre 41 e 50 anos

(") acima de 51 anos

USO INTERNET
) SIM
) NAD

QUAL APARELHO VOCE USA PARA SE COMUNICAR?
() CELULAR

() SMARTPHONE

() TABLET

Veja o video: http://youtu.be/nc0ZI7VYS90

QUAL MODALIDADE VOCE PREFERE PARA BATE PAPO? (podera escolher os dois) *
[ MENSAGEM DE TEXTO (SMS)
[] CAMERA USANDO LIBRAS

ONDE VOCE APRENDEU OU CONTINUA APRENDENDO A LINGUA PORTUGUESA? (podera
marcar varias opgoes) *

[] LEGENDA DA TV
[] CELULAR

[[] FACEBOOK

[] SKYPE

[] oovoo

[] ESCOLA

[] Outro: |

Obrigado por contribuir com a minha pesquisa!

Enviar |

) . g :
Munca envie senhas em formularios do Google. 100% concluido.

Powered by Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google

Sooale Drive - = i ks 1
L-O ’:_\lt Drive Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais



APENDICE E — GRAFICOS DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO ON-LINE

SEXO

B MASCULINO m FEMININO

macimade 51 anos
IDADE W entre 15e 30anos
mentre 31e 40anos

mentre 41l e 50anos
7% 2%

USO INTERNET

ESIM mNAO

0%
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QUAL APARELHO VOCE USA PARA
SE COMUNICAR?

m CELULAR ®mSMARTPHONE ® TABLET

6%

QUAL MODALIDADE VOCE
PREFERE PARA BATE PAPO?

® CAMERA USANDO LIBRAS
® MENSAGEM DE TEXTO (SMS)

® MENSAGEM DE TEXTO (SMS), CAMERA USANDO LIBRAS
6%

ONDE VOCE APRENDEU QU
CONTINUA APRENDENDO A
LINGUA PORTUGUESA?

W LEGENDADA TV m CELULAR m FACEBOOK
B SKYPE ¥ 00V00 W ESCOLA
= OUTROS
17%__10% 21%
2% 20%
10% 20%
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APENDICE F — RESPOSTAS AO QUESTIONARIO ON-LINE

99

(continua)

QUAL MODALIDADE

ONDE VOCE APRENDEU OU

QUAL APARELHO VOCE PREFERE PARA | CONTINUA APRENDENDO A
uso VOCE USA PARA SE BATE PAPO? (podera LINGUA PORTUGUESA?
Ne SEXO IDADE INTERNET COMUNICAR? escolher os dois) (podera marcar varias opgoes)
MENSAGEM DE TEXTO | TV COM LEGENDA, CELULAR,
1 MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE (SMS) FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA TV COM LEGENDA, CELULAR,
2 | MASCULINO | entre 31e 40anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA TV COM LEGENDA, CELULAR,
3 FEMININO entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
4 | MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
5 MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS LEGENDADATYV, CELULAR
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA Quase tudo, mais é a literatura
6 FEMININO entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS (livros)
MENSAGEM DE TEXTO
7 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR (SMS) ESCOLA, Familia, jornal
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
8 MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS LEGENDA DA TV, Faculdade
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, FACEBOOK,
9 | MASCULINO | entre 31 e 40anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS SKYPE
CAMERA USANDO
10 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM TABLET LIBRAS CELULAR
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
112 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, chat badoo terra
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
12 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, chat badoo terra
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
13 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, terra badoo chat
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
14 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR (SMS) FACEBOOK, terra badoo chat
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
15 | MASCULINO | entre 15e 30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS LEGENDA DATV, Faculdade
MENSAGEM DE TEXTO
16 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR (SMS) CELULAR, msn
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
17 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS SKYPE, ESCOLA
CAMERA USANDO
18 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR LIBRAS FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
19 | MASCULINO | entre15e30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, ESCOLA
LEGENDA DA TV, CELULAR,
CAMERA USANDO FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA,
20 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR LIBRAS Curso
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
21 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM SMARTPHONE (SMS) FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
22 | MASCULINO | entre15e30anos SIM SMARTPHONE (SMS) FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
CAMERA USANDO LEGENDA DA TV, ESCOLA,
23 | MASCULINO | entre 15e30anos SIM CELULAR LIBRAS Literatura
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(continuacao)

QUAL MODALIDADE

ONDE VOCE APRENDEU OU

QUAL APARELHO | VOCE PREFERE PARA CONTINUA APRENDENDO A
uso VOCE USA PARA SE | BATE PAPO? (podera LINGUA PORTUGUESA?
Ne | SEXO IDADE INTERNET COMUNICAR? escolher os dois) (podera marcar varias opgoes)
MENSAGEM DE TEXTO
24 | MASCULINO | entre 41 e 50 anos SIM SMARTPHONE (SMS) CELULAR, FACEBOOK, SKYPE
MENSAGEM DE TEXTO
25 | MASCULINO | entre 41 e 50 anos SIM SMARTPHONE (SMS) CELULAR, FACEBOOK, SKYPE
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
26 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM TABLET (SMS) FACEBOOK
LEGENDA DA TV, CELULAR,
CAMERA USANDO FACEBOOK, SKYPE, OOVOO,
27 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
28 | MASCULINO | entre 15e 30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
29 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR (SMS) ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, SKYPE, OOVOO,
30 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS ESCOLA
CAMERA USANDO LEGENDA DA TV, CELULAR,
31 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR LIBRAS FACEBOOK, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
32 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
33 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM TABLET USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
CAMERA USANDO
34 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM CELULAR LIBRAS SKYPE
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA CELULAR, FACEBOOK,
35 | MASCULINO | entre 31e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS SKYPE, OOVOO
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA CELULAR, FACEBOOK,
36 | MASCULINO | entre 31e 40anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS SKYPE, OOVOO
CAMERA USANDO
37 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR LIBRAS detran
CAMERA USANDO
38 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR LIBRAS CELULAR
CAMERA USANDO
39 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR LIBRAS CELULAR
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
40 | MASCULINO | entre 31e 40anos SIM CELULAR (SMS) FACEBOOK, SKYPE
CAMERA USANDO
41 | FEMININO entre 41 e 50 anos SIM CELULAR LIBRAS LEGENDA DA TV
MENSAGEM DE TEXTO
42 | FEMININO entre 41 e 50 anos SIM CELULAR (SMS) CELULAR
MENSAGEM DE TEXTO
43 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE (SMS) LEGENDADATV
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDADATV, ESCOLA,
44 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS jornais informativos nos sites
LEGENDA DA TV, CELULAR,
FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA,
CAMERA USANDO Livros, Jornais, conversar com
45 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE LIBRAS amigos ouvintes
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
46 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA,
47 | MASCULINO | entre 41 e 50 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS Faculdade Direito
MENSAGEM DE TEXTO | ESCOLA, Minha mae era
48 | FEMININO acima de 51 anos SIM CELULAR (SMS) professora Portugués.
MENSAGEM DE TEXTO | ESCOLA, Livro, jornal e
49 | MASCULINO | entre 31 e 40anos SIM SMARTPHONE (SMS) informagdes da internet
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(continuacao)

QUAL MODALIDADE

ONDE VOCE APRENDEU OU

QUAL APARELHO | VOCE PREFERE PARA CONTINUA APRENDENDO A
uso VOCE USA PARA SE | BATE PAPO? (podera LINGUA PORTUGUESA?
Ne | SEXO IDADE INTERNET COMUNICAR? escolher os dois) (podera marcar varias opgoes)
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
50 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS ESCOLA, LIVROS
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
51 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK, ESCOLA, Livro
MENSAGEM DE TEXTO
52 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR (SMS) ESCOLA, contato com livros
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, Livro, revista e
53 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS jornal.
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA,
54 | MASCULINO | entre 31e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS amigo
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA CELULAR, FACEBOOK,
55 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS SKYPE, ESCOLA
CAMERA USANDO LEGENDA DA TV, CELULAR,
56 | MASCULINO | entre 15e 30anos SIM CELULAR LIBRAS FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
CAMERA USANDO LEGENDA DA TV, CELULAR,
57 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM SMARTPHONE LIBRAS FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
58 | MASCULINO | entre 15e 30anos SIM CELULAR (SMS) lingua materna
CAMERA USANDO CELULAR, FACEBOOK,
59 | MASCULINO | entre 31e 40anos SIM CELULAR LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, SKYPE, OOVOO,
60 | MASCULINO | entre 31e 40anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, SKYPE, OOVOO,
61 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
62 | MASCULINO | entre15e30anos SIM CELULAR (SMS) FACEBOOK, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
63 | MASCULINO | acima de 51 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS ESCOLA, aprendi em casa
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
64 | MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS LEGENDA DA TV, FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, ESCOLA,
65 | MASCULINO | entre 31e 40 anos SIM SMARTPHONE (SMS) Familia
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
66 | FEMININO entre 31 e 40anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS LEGENDA DA TV, FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, livro gibi, leitura
67 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS basico, internet etc
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
68 | FEMININO entre 31 e 40anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
69 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE
CAMERA USANDO LEGENDA DA TV, CELULAR,
70 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE LIBRAS FACEBOOK, SKYPE
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, ESCOLA,
71 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS Familia, fono
MENSAGEM DE TEXTO
72 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR (SMS) ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
73 | MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM CELULAR (SMS) LEGENDADATV
LEGENDA DA TV, CELULAR,
MENSAGEM DE TEXTO | FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA,
74 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE (SMS) Aula Patricular
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(continuacao)

QUAL MODALIDADE

ONDE VOCE APRENDEU OU

QUAL APARELHO | VOCE PREFERE PARA CONTINUA APRENDENDO A
uso VOCE USA PARA SE | BATE PAPO? (podera LINGUA PORTUGUESA?
Ne | SEXO IDADE INTERNET COMUNICAR? escolher os dois) (podera marcar varias opgoes)
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
75 | MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
76 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
LEGENDA DA TV, CELULAR,
FACEBOOK, SKYPE, OOVOO,
MENSAGEM DE TEXTO | ESCOLA, Todos respostas
77 | MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM TABLET (SMS) acima!
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
78 | FEMININO entre 41 e 50 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS LEGENDA DATYV, amigos
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, SKYPE, OOVOO,
79 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM TABLET USANDO LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
8o | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS LEGENDA DA TV, Sites
MENSAGEM DE TEXTO
81 | MASCULINO SIM CELULAR (SMS) FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA,
82 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS Internet
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
83 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
84 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
85 | MASCULINO | entre 15e 30anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, ESCOLA, Noticias
86 | MASCULINO | entre 15e 30anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS jornal.
CAMERA USANDO
87 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM TABLET LIBRAS FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
88 | MASCULINO | entre 41 e 50 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS CELULAR
MENSAGEM DE TEXTO
89 | MASCULINO | entre 31e 40anos SIM CELULAR (SMS) LEGENDADATV, CELULAR
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA CELULAR, FACEBOOK,
90 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
91 | FEMININO entre 15 e 30 anos NAO CELULAR (SMS) CELULAR
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA CELULAR, FACEBOOK,
92 | MASCULINO | entre 31e 40 anos CELULAR USANDO LIBRAS SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
93 | FEMININO entre 41 e 50 anos SMARTPHONE (SMS) ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA CELULAR, FACEBOOK,
94 | MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
95 | MASCULINO | entre 15e 30anos SIM SMARTPHONE (SMS) FACEBOOK, Filmes
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
96 | MASCULINO | entre 31e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, FACEBOOK,
97 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS Livros
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QUAL MODALIDADE

ONDE VOCE APRENDEU OU

QUAL APARELHO | VOCE PREFERE PARA CONTINUA APRENDENDO A
uso VOCE USA PARA SE | BATE PAPO? (podera LINGUA PORTUGUESA?
Ne | SEXO IDADE INTERNET COMUNICAR? escolher os dois) (podera marcar varias opgoes)
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, FACEBOOK,
98 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS jorna e revista
MENSAGEM DE TEXTO | CELULAR, FACEBOOK,
99 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE (SMS) ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
100 | MASCULINO | entre 31e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS LEGENDADATV, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
101 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
102 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE (SMS) FACEBOOK, SKYPE
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
103 | MASCULINO | entre 31 e 40anos SIM CELULAR (SMS) FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
104 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE (SMS) FACEBOOK, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
105 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS ESCOLA
ESCOLA, Minha mae me
MENSAGEM DE TEXTO | estimulava ao fazer muita
106 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR (SMS) leitura
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA
107 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
108 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE (SMS) ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
109 | MASCULINO | entre15e 30anos SIM SMARTPHONE (SMS) ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
110 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK, revistas, livros
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
111 | FEMININO entre 31 e 40 anos SIM CELULAR (SMS) FACEBOOK, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDADATV, ESCOLA,
112 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS Jornal
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, SKYPE, OOVOO,
113 | MASCULINO | entre 31e 40 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
114 | MASCULINO | entre 15e 30anos SIM TABLET USANDO LIBRAS FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
115 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
116 | MASCULINO | entre 31e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
117 | MASCULINO | entre 15e 30 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK, mIRC
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
(SMS), CAMERA FACEBOOK, ESCOLA, curso de
118 | MASCULINO | entre 15e 30 anos SIM CELULAR USANDO LIBRAS portugués
MENSAGEM DE TEXTO
119 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR (SMS) FACEBOOK
MENSAGEM DE TEXTO
120 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM CELULAR (SMS) ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
121 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
122 | MASCULINO | entre 15 e 30anos SIM CELULAR (SMS) LEGENDADATV
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(concluséo)

QUAL MODALIDADE

ONDE VOCE APRENDEU OU

QUAL APARELHO | VOCE PREFERE PARA CONTINUA APRENDENDO A
uso VOCE USA PARA SE | BATE PAPO? (podera LINGUA PORTUGUESA?
Ne | SEXO IDADE INTERNET COMUNICAR? escolher os dois) (podera marcar varias opgoes)
MENSAGEM DE TEXTO | LEGENDA DA TV, CELULAR,
123 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM CELULAR (SMS) FACEBOOK, ESCOLA
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, ESCOLA,
124 | MASCULINO | entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS Incentivo da familia.
MENSAGEM DE TEXTO
(SMS), CAMERA LEGENDA DA TV, CELULAR,
125 | MASCULINO | entre 31 e 40 anos SIM SMARTPHONE USANDO LIBRAS FACEBOOK, ESCOLA
LEGENDA DA TV, CELULAR,
MENSAGEM DE TEXTO | FACEBOOK, SKYPE, ESCOLA,
126 | FEMININO entre 15 e 30 anos SIM SMARTPHONE (SMS) MSN




