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RESUMO

Circuitos comunicacionais ativados pela autorrefenécia didatica no jornalismo: o caso

do Profissédo Reporter

Resumo: A pesquisa define-se como um estudo de quassdoma como objeto central o
programa televisiv®rofissao Repdrterexibido semanalmente desde 2008 jretde Globp

as tercas-feiras, na faixa de horario das 23h30amtes do ultimo telejornal de rede. Pelo
estudo de caso derofissdo Reportera pesquisa efetua a problematizacéo do jornalesam
interacdes sociais através dele articuladas, emepso de transformacdo na sociedade em
midiatizacdo. A pesquisa realizada é de base eamapirtom acionamento de uma
multiplicidade de angulos para iluminar aspectgseeiicos do caso estudado e aspectos
transversais, que permitem a realizagéo de inf&gsobre o contexto social e a inser¢ao na
dinamica televisiva. ®@rofissdo Repdrtese constroi como objeto pertinente para obsewvar a
transformacdes na caracterizacdo dos génerosigiroas, tendo em conta a imbricacdo com
l6gicas derivadas de géneros nao factuais e agdescié entretenimento. A singularidade de
Profissdo Repodrteesta num modelo estrutural organizado por proseastorreferenciais,
gue enderecam elementos didaticos sobre a ativjdatdistica ao espectador.

Palavras-Chaves: Profissdo Repérter— Autorreferencialidade — Circulagcdo Social —

Midiatizacao - Questdes Didaticas



ABSTRACT

Communicational circuits activated by didactic seHreference in journalism: the case of

“Profissao Reporter

Abstract: This research is defined as a case swiigh takes as its central object the
television programme Profissdo Reportér aired weekly since 2008 bRede Globp on
Tuesdays, in the range of 11:30 hours PM, befoeddht television newscast. For the case
study of ‘Profissdo Reportér the research studies the journalism and theasatieractions
articulated in the process of transformation ofietycin mediatization. The research is
empirically based, and highlights specific questiand transversal aspects, which allow
inferences about the social context and the dynamsertion in television. Profissao
Repoértef presents itself as appropriate to observe thengbs in the characterization of
journalistic genres, taking into account its ovepiag with entertainment genres. The
uniqueness oProfissdo Reporters a structural model of self-reference, addregsiidactic
elements on the journalistic activity to the viewer

Key-words: Profissdo Reporter— Self-reference — Social Circuits — Mediatization-
Didactic Questions
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1. INTRODUCAO

1.1 Historias cruzadas

Na tarde quente do verdo de 2004, uma amiga meunowgara repassar uma
pesquisa jornalistica sobre a vida de um cario@hgvia escolhido ljui para viver e que,
junto com a esposa, havia desenvolvido um interad@tho no setor cultural da cidade. Ben-
Hur Mafra estava doente, pouco pdde conversar @pniigtre seus balbucios, duas coisas
eram muito claras: o amor pela esposa Inge e nhzagelo jornal Informacéo, criado por ele,
um grupo de esquerda da cidade e com apoio ddigtaseque vieram da capital, em 1975.

O Semanario de Informacao Politica tinha doze @&gioom ilustracdes belissimas e
reportagens sociais, € me tocou profundamente @imeeira vez que o folhei. O jornalista
Jefferson Barros, ao lado da entdo companheira Raga Bueno Fischer, foi o responsavel
por transformar uma proposta politico-cultural @toes do MDB de ljui num produto
jornalistico — com a contribuicdo do fotografo Aldieira e de um grupo de estudantes
universitarios locais (aos quais foram oferecidagdrs basicas de redacao, além da continua
discussdo critica da midia).

O grupo que pensava e financiava o jornal conseguanté-lo por seis meses em
funcionamento na cidade interiorana. Mesmo tendotgsode venda, o Informagédo era
basicamente mantido pela contribuicdo espontaneailitantes, tanto em dinheiro, como
pela producao de textos e artigos. Durante dedesliglefferson Barros esteve a frente do
jornal e, com Rosa Maria, deixou as marcas de@ealjsmo militante, vinculado as pautas
sociais, com preocupacdo em compreender as cosdd®esida e as caracteristicas dos
segmentos populacionais do periodo. Em extensastagpns, amparadas em dados, mas
singularizadas em histérias pessoais, tive contaim pessoas, rostos, narrativas de
trabalhadores urbanos e rurais, estudantes, danassd, comerciantes. Reportagens ricas
pela minucia dos detalhes, rigor da observacédeecppacdo em fazer com que as pessoas
entrevistadas pelo jornal tivessem forte preseaceontacdo de suas proprias histérias. Nao
conheci Jefferson Barros pessoalmente. Mas oumends relatos e estudei seu jornalismo.

Em 2006, estudava o Informacédo em minha disserdg&oestrado quando, numa das
visitas a minha familia, em ljui, acompanhei peimpira vez dProfissdo ReporterO estilo
conversacional mantido por Caco Barcellos com d@peqie reporteres foi a primeira coisa a

me chamar a atencéo, junto com o empenho de Caiecliiai, Nadia Bochi e William
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Santos em mostrar o problema social dos trabalbadda cana. Histérias pessoais,
carregadas dos detalhes possibilitados pela naratidiovisual, afloravam na tela trazendo
informacdes sobre as horas trabalhadas, o esfepgiitivo, as lesdes, a exaustdo, e a baixa
remuneracao — fatores que, combinados, perfazispatagem com o eixo da critica social.
Coloquei a fita VHS para dentro do gravador de wideregistrei metade da reportagem,
satisfeita porque o assunto continuaria. Era o ¢ordesta tese de doutorado.

Cinco anos depois, ao mapear entrevistas de Cacel®a na internet, falando sobre
sua trajetoria profissional, assisti uma entrevigtaqual o reporter contava de sua iniciacao,
como estudante-trabalhador, que havia abracadosa co jornal do Diretério Académico,
gue depois envolveu a comunidade hippie. O jorralvendido ou distribuido de mdo em
mao, pelas mesmas pessoas que o escreviam. Nutaa desegas, Caco Barcellos escutou
um convite, de um jornalista que comprou o jorfedse material € muito bom, vocés nao
guerem trabalhar conosco na Folha da Tarde?’.

O ano era 1973. O jornalista, Jefferson Barroso@azcellos agarrou a oportunidade,
como tantas outras que o fizeram construir suatéma@ no jornalismo brasileiro. Naquele
momento, se cruzavam as historias de dois joraalisbm forte presenca nos alternativos e
nas revistas semanais do pais. As caracteristicaalipticas, a partilha de uma visdo de
mundo e a critica social estiveram presentes naglontro. Minhas preocupacdes sociais,
que me acompanham desde minha filiagdo no camppolitica, e meus interesses de

pesquisa, cruzaram estas duas histérias mais uma ve

1.2 Reflexdes e problematiza¢éo para o estudo dodfissdo Repérter

Situacdes novas suscitam problemas novos, comoaafiarl Popper ao defender que
a ciéncia comeca na pergunta que se faz e na@nosénos ‘puramente’ apresentados. Nas
pesquisas, o “ponto de partida € um problema ousitmacado problematica (o que significa o
aparecimento de um problema num determinado esti@gmsso conhecimento acumulado)”
(1999, p. 20). Tendo em conta que a comunicacde ged caracterizada pelos processos
interacionais, admite-se que quando “a midiatizagéotorna o processo interacional de
referéncia” (BRAGA, 2007, p. 8), o desafio de pensa construcdo de problemas
comunicacionais para compreender os fenbmenosis@®aacentua. Estes problemas, ao

mesmo tempo em que atuardo na tentativa de “apaggiona verdade”, pelo entendimento de
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gue ha uma realidade e que nds a vivenciamos (PRPRE99, p. 39), possibilitardo
caminhos para a afirmacgéo do campo de pesquisamar@cacao.

Com esta preocupacdao investigativa iniciei o estlmprogramarofissdo Reporter
O objeto ndo é tomado como exemplo de uma teonieetnda para um ideal de sociedade ou
descricéo generalista, mas como um caso que pdas#hproblematizacdo de um fendbmeno
social, que € o jornalismo (e as interacdes soeia#s/és dele articuladas) em processo de
transformacao na sociedade em midiatizacao.

Como estudo de caso, a énfase recai para modastie sobre este casoPoofisséo
Repdérter com uma multiplicidade de angulos que tentam itham aspectos especificos e
aspectos transversais, que situam o caso em cositex@ém questdes mais amplas, que aqui
particularmente remetem a midiatizacdo da sociededgansformacdes, por parte da midia,
correspondentes as alteracfes na sociabilidads ®maas interacionais; e a permeabilidade
da midia e das tecnologias de informa¢éo e comgéicaas relacdes sociais, transformando-
as e agregando possibilidades de interagéo, faammdeca discusséo e a critica.

A tese analisa as logicas de organizacaoPdafissdo Repdrterque atuam na
definicdo de seu modelo de funcionamento, considerae aspectos matriciais de pertenca a
televisdo e ao campo jornalistico, 0s processosupmacionais ativados pelo programa, a
estrutura e organizacdo do programa como reportggemntransversalidade de aspectos de
entretenimento), a ativacdo de recursos pedagggioosiderando o que definePoofissdo
Repdrtercomo programa de TV (os recursos audiovisuaiglacdo entre os reporteres,
contextos e entrevistados, as marcas textuais edigéo) e o modo como esta definicdo é
enderecada aos espectadores.

Com isso, a processualidade da pesquisa € casticariente empirica, estando o
estudo do caso e das dinamicas do jornalismo $dlevem constante tensdo com as ideias
prévias lancadas ao programa, teorias e reflexdesathpo académico da Comunicacéo,
resultando numa proposta de acionamento analisoteorias — que funcionam na tese
também como tensionadoras do caso.

Perceber a midia participando da experiéncia cadodesafio de sair do ambito geral
da interpretacdo da sociedade, ou de verificar casngrandes teorias podem ser observadas
em eventos ou objetos singulares, para fazer agminho, que € identificar como as
peguenas atividades e experiéncias singularizanoanrde construir o cotidian®rofissao

Repodrteré analisado como experiéncia singular que ofezaentos de problematizacéo e
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de pesquisa para estudarmos as complexas dinareiaa®nais da midia com a sociedade —
oferecendo, também, indicios para pensarmos astedsdicas da sociedade em midiatizacao.

O Profissdo Reportecomecou a ser apresentado como quadro inserigwagoama
dominicalFantastico(definido como revista eletrénica, modalidade ghega varios géneros
e formatos televisivos), dRede Globpem maio de 2006. A provocagao era pensar “0s
bastidores da noticia”, “os diversos angulos de mmaama reportagem”. A equipe inicial foi
sendo reestruturada ao longo do tempo, mas o forfoatmantido. Em junho de 2008, o
quadro tornou-se um programa independente, coranigades as tercas-feiras, na faixa das
23h30min, antes do ultimo telejornal da emissordumcdo passou de uma média de dez
minutos para uma média de 25 a 30 minutos e a@dicdu a cargo de profissionais da
emissora, diminuindo a participacdo dos reporteesta etapa de finalizacdo da reportagem.

O Profissdo Repérteré um programa televisivo organizado como prograiea
reportagem, sendo caracterizado pela ndo submassdacontecimentos diarios, pela escolha
de uma Unica tematica por programa, por reportagemsduracdo maior, entrevistas fora do
estudio, aprofundamento do tema, organizacdo darteggem como narrativa, com énfase
para historias envolventes, com algum nivel de agA@mocdo e contacdo de historias a
partir da vida de pessoas, de grupos ou de costegfmecificos, tomados como personagens.

Algumas diferenciagbes importantes se estabelecamPmfissdo Repdrtercom
relacdo aos programas de reportagem: a caracaratiorreferencial € estruturante, com o
que se define uma reportagem imbricada aos prae@styacionais dos repoérteres (com o
contexto, a situacao de interacdo em si, com oudp8rteres, com entrevistados, com a
manifestacdo de suas particularidades) e elemaptrentemente secundarios assumem valor
central, como a preparacdo dos reporteres pargpatagem. Recursos de edi¢cdo, como
efeitos de imagem e sonorizacdo, atuam na dinaéuzda narrativa, promovendo ritmo e
diversificando o tom das reportagens, ainda colessd a recursos de entretenimento.

As primeiras perguntas derofissdo Repdrtegiraram em torno destes eixos: 0 que
ocorre quando se mostra o jornalismo sendo feittjvédade jornalistica em execug¢do? As
inquietacdes iniciais faziam pensar que este tgeoitiacdo mexe com os pilares sustentados
pelo jornalismo como pratica (objetividade, neidiede, transparéncia); e, a0 mesmo tempo,
langa os jornalistas como sujeitos ativos no iateta reportagem — que contam fatos e temas
considerando seu envolvimento na construgao datesson.

As reflexbes foram tensionadas por consideracfescalegas em discussdes

académicas, quando também outras questdes forartizads, sobre o papel de atores dos
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jornalistas, ou a difusdo de uma ideia de cameligdreta na proposta, com acionamento de
recursos deeality show Algumas consideragfes afirmavam o (ainda) quadrao uma
narrativa dramaturgica a mais na tevé, na incessantativa de fazer tudo se transformar em
espetaculo, em show — até mesmo o jornalismo,indaaque se tratava apenas de mais uma
busca de ampliagdo da audiéncia. Minha criticaia dansidera¢gfes tinha em conta o
entendimento de que limitar Rrofissdo Repoértea dramatizacdo implicaria em rejeitar sua
insercdo no ambito do jornalismo. E toma-lo comaoiativa de cativar audiéncia, meramente,
seria adotar a postura frequente de restringir ass rdiversas formas de midia ao
entendimento de um “meio”, neste caso usado po€aigpara captar recursos financeiros —
enquadramento que j& sofreu muitas criticas pelsguisas em comunicacédo
Frequentemente, os usos feitos da palavra espeta@lbcionam-se & nocdo de
espetaculo como parte da apresentacdo teatral ade@ado grotesco, ligado a atividade
circense mais remota, do que com a teoria de Gbypide- que, como o titulo diz, refere-se a
sociedade como um todo. As criticas que nomeiam tudjue se faz na televisdo como

espetaculo carregam expressdes contidas no text®etveord (2003), como alienacéo,

! Uma delas foi feita por Wilson Gomes, que desdeisteresse pela interface entre comunicacgéo ¢iqaoli
afirma que "a comunicagédo e a cultura de massanfdeixando de semeiospara se transformar eambientes
fundamentais para a politica contemporanea" (2p040), dada a construgdo da autonomia do campo da
comunicacdo, da criagdo de légicas proprias, de sasacteristicas como indistria de informagdo e de
entretenimento.

2 A definicdo como espetéculo estaria ancorada m@steristicas de melodrama, como o conflito, ade® de
bem e mal, a moral da histéria e a emocao (BUCmQR Guy Debord considera que, por causa do espefa

“0 que une os espectadores ndo é mais do que Uagdadrreversivel com o proprio centro que mans&um
isolamento” (2003, p. 19). O espectador seria atlen viveria menos, em detrimento de um estagio de
contemplacdo das imagens, sem que pudesse recosbhaqaoprio desejo, replicando a acéo de oufjues Jhe
seria fornecida pelo espetaculo — que estd empada. “O espetaculo na sociedade representa camapte
uma fabricacdo de alienacdo” (DEBORD, 2003, p. 20)que foi representado como vida real, revela-se
simplesmente como a vida mais espetacular”.

A concepgdo de Guy Debord define como espetacufo éstagio em que todas as indlstrias e todos os
mercados convergem para um centro (nico” (BUCCR52(. 228), porque ndo tém “sobrevida apds a
imagem”. Assim, a nogdo de espetaculo ndo podapdieada indiscriminadamente a todos 0s tipos getadh

um programa pode participar da l6égica de uma t&devinserida num contexto de sociedade do espetdunak

ndo éo espetaculo em si. Isso porque, ao formular a ndedsociedade do espetaculo, Guy Debord tentava
significar o contexto contemporaneo, para ele esgorgpela sociedade da mercadoria plenamente dégdayo
“em que o homem é reduzido a um papel de espett@iPPE, 2005, p. 268). Na sociedade do espetaaulo
reducdo do ser humano a espectador acontece wsdelemas também na politica, na cultura, no usbam

nas ciéncias. A “televisao € (...) uma espéciemmyau da sociedade da mercadoria ndo somente pfazjue
vender, mas porque potencializa a estrutura fundt&héa sociedade moderna: a contemplacéo ine#d®RE,
2005, p. 269). Mas nisso é possivel agregar owdrgunta, costumeiramente lancada aos pesquisagoees
adotam este tipo de critica: se 0o pensamentoaigtcaniquila diante da contemplagéo passiva, @nda é
possivel fazer andlises criticas deste fendmeno?

Na sociedade em midiatizacéo, as relagfes soatie permeadas pela midia — o que faz com que tarabé
relacdo do campo da midia com a sociedade se tt@netn bases diferenciadas, com o que se torrigant
perguntar: quem é o espectador de quem? Os usa@aissa@as midias digitais tém mobilizado uma
reconfiguracdo da relacdo das midias tradicior@is @ publico, desde a simples participacdo nestdseates
interacionais, chegando a transformacédo dos padeesntato, das propostas de relacionamento quiblico,

da configuracao das dinamicas internas de tralmafbomas de producao midiaticas.
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contemplagcdo. Caracteristicas que parecem vir afdeprograma em questdo, que nao
parecem resultado de um trabalho de analise desdamas que ja estdo prontas
antecipadamente a analise, com o que as considsrhlggoficas que se propunham a pensar
a sociedade dos anos 1950 carecem de atualizag@&igderando-se todas as transformacoes
vividas e que temos pensado como midiatizacao.

Desconsideradas as especificidades da televisaoves@hcia social com a televisao,
h& uma tendéncia a repeticdo de generalizacOestragies sobre a TV, que ao mesmo tempo
servem como modelo explicativo para tudo e, poroolatdo, ndo se prestam a compreensao
da diversidade dos fenbmenos da relacdo das pessmas midia. Arlindo Machado (2000)
critica os estudos reduzidos a “estrutura genédeatelevisdo, que limitam-se a descrevé-la
como sistema, como se fosse tdo s6 uma obra delarge ou inserindo-a no panorama de
discussodes alheias a vida com a televisdo, conpoitdis politicas ou 0 marco econémico das
empresas. Embora pertinentes, como acdo reflexisiica ou mesmo contestatoria, a
restricdo a esse tipo de abordagem impede a atpacddexperiéncias poderosas, singulares
e fundamentais para definir o estatuto desse nfI8CHADO, 2000, p. 15).

Recentemente, pesquisas destinadas a esmiucartecataaas de programas,
inovacbes que estabelecem com relagcbes a outrosarpente existentes, andlise de
telejornalismo, de ficgdo, de humor, de entretentm@a TV passaram a assumir cada vez
mais a centralidade do estudo da televisdo. Umanaegtacao solida sobre as caracteristicas
da televisdo e sobre a vivéncia dos brasileiros etamvem sendo produzida por estas
pesquisas de casos especificos (com importantesvalgdes sobre as caracteristicas de
funcionamento, potencialidades, problemas, tipdideurso, tipo de proposta, de projeto, de
enderecamento), e de processos midiaticos assedagbevisdo (o que tem permitido que se
pense a televisdo desde angulos comunicacionabardagens culturais).

Esta pesquisa se afirma no conjunto de outras Easqgue pretendem compreender o
funcionamento de programas especificos da televiddomodo de enderecamento aos
espectadores e dos tipos de circuitos comunicasiomabilizados — para entdo buscar
inferéncias gerais, com a intencdo de compreendfromcomo a dinamica social mobiliza e
€ mobilizada pela TV. E o estudo de um programaaBpo tem em conta a dimenséo desta
especificidade, como também observa o tipo de ¢gasemum contexto de producdo
televisiva, em condicdes e ambientes sociais gee altecedem, lhe perpassam e l|he
modificam. OProfissdo Reportendo encerra as possibilidades de formacéo de&appor

parte do espectador a respeito do que € o jormaligmpropria televisdo constroi um
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“processpao longo do qual o espectagadeformar uma opinidao” (MACHADO, 2000, p.
129). Além disso, concordo que “a noticia € umaplera interacdo entre conhecimento
conhecido e desconhecido” (DIJK, 2005, p. 16), ejvolve crencgas, valores, experiéncias —
de onde se entende que a recepcéo agrega mugas aguilo que observa na midia.

Em reflexdes iniciais, observava que, ao tornarremirteres protagonistas da
reportagem, ou privilegiando o foco de que 0s epés sao 0S que contam o que se destaca
na realidade (e fazem o possivel para consegu), issProfissdo Reportepoderia estar
afirmando o lugar do jornalismo na narracdo dalidade e restaurando, deste modo, a
confianga no jornalismo. Neste sentido, ao mostemo se filma, como se produz uma
reportagem, como se faz uma entrevista, podera asturalizando o lugar do jornalismo
como protagonista do ato de contar a atualidadepocdorma de restabelecer o vinculo de
confianca, neste caso, na capacidade do jornaesiavestigar, de checar e, mesmo sendo
susceptivel de erros, de fazer o possivel para &uwrdgormacdo mais clara e completa para o
leitor. Estaria agindo como a promover o lugar @gliacdo (SERELLE, 2009).

Paradoxalmente, observava que ainda que promowavesializacdo/aceitacdo do
lugar da mediacédo, Brofissdo Reporteatua na critica do jornalismo, quando questiona a
énfase da midia a certos casos e nao a outrosporando a discussao de que a midia ndo
apenas representa ou reflete a realidade, massar@oporque os modos discursivos também
sao modos de agir, posicionar-se e intercambiaeréqrias. Com isso, propicia que a
propria recepcao efetue a critica da atividadeajistica. Ao contar a histéria da contacéo,
coloca em crise a ideia ja cristalizada de quéeaig&io ndo permite reflexdo: mostrar que um
texto € editado exige do espectador que percebraplisacdes de tal ato na reportagem; dar
visibilidade a um processo nunca visibilizado, cooaa escolha da pauta, é fazer pensar no
que o jornalismo se interessa por discutir; a eBpegdo de quais sdo os lugares,
personagens, eventos escolhidos para contar aikjsiémanda que se observe 0 que estes
elementos agregam a reportagem (no que implicitenreside o questionamento sobre quem
€ que tem acesso a voz e imagem na TV).

Considerando-se a dinamica de tensdo entre esagspauspectivas (a afirmacao do
mostrar e a critica aos procedimentos realizadas rpastrar), construia a observacéo de que
mesmo que o0 programa atue pela restauracado dawoafe da credibilidade no jornalismo,
se tratava de outra confianca e outra credibilidad®rque os circuitos comunicacionais
ativados ja mobilizam outras questfes, outro réperide informacédo sobre o jornalismo,

outra forma de contato. De acordo com esta pengpedc desafio da pesquisa estaria na



18

tentativa de descobrir o0 que acontece com o jemaliquando posto na esfera de discussao,
com uma espécie de desconstrucdo da objetivagédy sportuno observar comdPoofissdo
Repdrterconstroi esta “desobjetivacdo” como modelo prédeduncionamento, construindo
uma textualidade cujo efeito de sentido € a vigaafo do jornalismo em execucdo. Num
primeiro momento, estas questdes foram formalizadesorganizacdo de uma hipotese
investigativa, de que Profissdo Reporter opera deslocamentos na criditoie e confianca

a partir da desobjetivacao e critica do jornalisnramm o desafio de pensar sobre 0 que estes
deslocamentos oferecem aos processos midiatico$odmacao e interacao social.

Esta hip6tese nao foi abandonada, mas a reflexammm da demanda de pesquisa
foi complexificada. Passei a compreender que, mdote foco na confiancga, estaria tratando
muito mais da perspectiva institucional do jormabis(constituindo um viés certamente mais
sociologico) que das especificidades dos circuibosnunicacionais possibilitados por
Profissdo Repoérter o0 que desde o principio constituiu-se em aspexitvador de meu
interesse na pesquisa. Estas especificidades marsaaspectos relacionais ¢Ryofissao
Repdrtercom os espectadores, mas a partir de varias adgslajue dizem respeito ao seu
modo de enderecamento e também as dinamicas ddac&o social do programa. Nesta
perspectiva, dialoga-se com dois aspectos cemtaaconstrucdo do campo da comunicagao:
as interacfes que se estabelecem na e com a madpme®cupacdo em tratar de seus casos
especificos desde uma complexidade dos fenbmenusnicacionais.

A crescente imersdao nas analises de televisddudkal Coutinho, Beatriz Becker,
Alfredo Vizeu, Elizabeth Bastos Duarte, Arlindo Mado, Fausto Neto e tantos outros
pesquisadores que analisam especificidades doligmmmana TV foram fundamentais para
gue eu pudesse compreender questdes elementaretelgjornalismo, da narrativa
audiovisual, dos elementos cotidianos da produgddetevisdo — também tensionados com
materiais produzidos por jornalistas que atuamefevisdo, aléem de associacfes analiticas
com as caracteristicas gerais do pensamento soéper@agem na televisao.

O contato com as pesquisas de Itania Gomes e @o gelipesquisa da Universidade
Federal da Bahia foi fundamental por sinalizar ertaipa para pensar o jornalismo televisivo
em transformacdo na sociedade em midiatizacdo raljpmo pensado em sua dinamica
social, ndo como abstracdo ou padronizagdo estadguacordo com a qual nosso papel,
como pesquisadores, seria meramente de distrilugag¢egorias previamente definidas o que
se enquadra ou ndo como jornalismo, colocando uniopfinal para tudo o que fosse

considerado como nado pertencente ao ambito joticaliParalelamente, me apropriava da
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densidade conceitual e critica da analise da eitéal social midiatica desenvolvida por meu
orientador, José Luiz Braga, que me fazia tensiar@squisa desde a perspectiva da relagcédo
entre sociedade e midia, confrontando com tenaeidadisdo restritiva da midia como
instauradora e controladora dos processos COMUDNGAS.

Estas foram as bases nas quais amparei a deci¢édohdgica e epistemoldgica de
“mergulhar” na programacao das diversas emiss@aslelvisdo com sinal aberto — emissoras
gue eram assistidas pela maioria da populacdddirasge com as quais eu tinha crescido, me
informado, me divertido durante toda a vida. N&oaia sentido, analisadas desde a relacao
que eu, minha familia e amigos estabelecemos def\asdo, as afirmacdes generalistas que
consideravam a TV unicamente como sendo manipwadarque abominavam qualquer
cotejo do jornalismo com aspectos de entretenimeBdmtia a necessidade de tensionar
minhas proprias inquietacbes — propoésito que aienima acdo obstinada para conhecer a
dindmica televisiva como um todo, criticando merppos argumentos, submetendo o que
eu entedia como sendo a TV ao que horas e ho@®deamas propunham ao telespectador —
com énfase para programas que continham elemeafosnlismo.

Com a repeticdo forcada desta observacdo (um asppectomum nao assiste
sistematicamente e todos os dias aos programasdds &s emissoras possiveis) a acdo de
assistir a programacao jornalistica televisivadarae cada vez mais autorreflexiva: quando
trocava de canais, porque prendia mais a atencé&o determinado tipo de cobertura
(principalmente transmissdes ao vivo e em situadéesamera aberta, além de tentativas de
interlocucdo com o espectador), 0 que imediatamées®iava minha atencédo (jornalismo
esportivo, por exemplo), qual o tempo de saturagiatividade (percebi que meu tempo de
saturacdo, apesar do interesse, era de cercantierrinutos, apos isso, era preciso esforco
dobrado para assistir aos programas — principabneotque, por assistir varios noticiarios,
frequentemente acompanhava muitas noticias saibesmo assunto).

Esta autorreflexdo me alertou a demarcacédo origmahteresse: ndo era significativo
para minha problematica assistir aos gols do cangtegaulista ou explorar as légicas deste
tipo de cobertura, porém, era de alta relevanceemiar como reporteres realizavam um
didlogo, ainda que pseudo programado, duranteaasnhissdes, ou de como as praticas
jornalisticas eram objetos de discussdo de si nmesme cobertura de certos tipos de
situacdes. Orientada pela sintese do trabalho sxterme observacdo como espectadora

comum, pude direcionar a segunda etapa da observag#é acdo intencional, voltada a



20

verificagcdo dos procedimentos dos casos que me astzam imediatamente a atencdao,
mantendo os demais como pontos de contraste.

O proposito era entender a dinamica de funcionamelet um modo mais consistente
e mais sistematizado que o dominio que tinha caspeatadora comum. Um segundo passo
foi selecionar possibilidades de observacdo derafiéoencialidade, demonstracao da técnica
empregada pelo telejornalismo ou discussao doljsma — presentes eRrofissdo Reporter
e que se manifestavam em outras situacfes e madedicdo jornalismo televisivo (ou de
programas com insercdo de reportagens, entrevisbéigjas, chamadas ao vivo de algum
acontecimento social — situacdes as quais € damvitegio de acdo aos jornalistas ou nas
guais o apresentador assume o papel de jornakstts.passo foi fundamental para conseguir
entender as diferencas enReofissdo Reportee outros programas de reportagem, ou com
insercdes de jornalismo, que se preocupavam cafenwntos recém relacionados.

A observacéo da televisdo foi igualmente realizagid processo crescente — desde
uma audiéncia desinteressada de programas varélas escolha do acompanhamento da
cobertura jornalistica de um grande caso midiatizon primeiro momento, a apreensao das
producdes jornalisticas, embora marcada (mais onosnénconscientemente) pelo viés
original de tentativa de observar processos derrafioencialidade e de critica da midia,
também se deteve na atencdo ao conteudo e cad#éroiaativa: fatos, eventos,
acontecimentos sociais e politicos abordadospdstitual, caracteristicas de um e outro meio
de comunicacgdo, de um e outro programa, tempo @ésas. A énfase nestas caracteristicas
crescia conforme adentrava a literatura espedaigidzlevisao.

Assim, iniciava o segundo més de observagdo dagragao jornalistica televisiva
(abril de 2008) quando houve a midiatizacado da endet uma crianca em S&o Paulo: o caso
Isabella. Com a observacéo deste caso, confrootadamovimentos analiticos direcionados
a Profissdo Repoérterentendi que era insuficiente permanecer na oaséovda técnica
dando-se a ver.

Desde o nome, Brofissdo Repoérteja dialoga com o ambito do jornalismo e de fato
este é seu ponto central: afirma o protagonismua@alismo na abordagem factual sobre a
atualidade, demonstra a acao dos jornalistas nstragdo da noticia, e, a0 mesmo tempo,
trabalha numa dimenséo de critica da midia. O progrpreserva a dimensédo padrdo do
discurso jornalistico, que €, segundo Christa Be($896), o discurso informativo. Fato
relevante é que ndo deixa de fazer a reportageema é trabalhado, mas a diferenca € que se

conta/constrdi a historia ao mesmo tempo em quers& a historia da contacéo.
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No Profissdo Repértero repérter atua na verificacdo das pautas, nallesaos
personagens, na procura pelas fontes a serem istadas, na discussdo do material e tem
algum contato com a edi¢cdo do material — sendowstadiferenca expressiva com relacéao
ao telejornal, seguidamente enfatizada por CacoeBas. Em relacdo a esses procedimentos
€ que se estabelecem os aspectos autorrefereReiaissdo Repdorteconstroi uma trajetéria
ascendente na afirmacao deste tipo de caractesizizcéeportagem, o que pode ser visto nao
como um movimento de diferenciacdo, com relacdor@pgsta inicial, mas sim de
amadurecimento. Do ato de mostrar equipamentass,dagrimas, passa para uma construcao
reflexiva da reportagem, que a todo o tempo leva@ma a propria participacao da equipe de
reportagem no acontecimento que se tenta contbiépnatizar. A autorreferencialidade é
assumida como modelo estruturante, dinamizadoregartagem, modelo que se torna,
frequentemente, autorreflexivo sobre o jornalisiNéo era suficiente dizer querofissao
Reportercontava a histéria da contacdo — ou a realidadeodstrucdo. Era preciso insistir,
em analises empiricas e teoricas, na observacdgudoestava sendo feito com esse
acionamento estrutural, essa mudanca estratégieadsrecamento ao publico.

Durante o processo de pesquisa, a popularizacddedaslogias digitais (acesso a
computadores, telefonia mével) e a dinamizacédrdalacao midiatica possibilitada por este
fendbmeno tornaram impossivel dissociar minhas seslila observacao das processualidades
comunicacionais dos espectadoresPuefissdo Repdrterque comentavam, demandavam,
sugeriam, faziam critica de midia; possibilitavams|usive, o questionamento de argumentos
academicamente construidos na tentativa de congeearmidia.

Numa reflexdo epistemologica voltada a area da @aagdo, observamos como a
instituicdo dos meios de comunicagdo de massaquiosgX alertou a sociedade e o campo
académico para o fenbmeno da comunicacdo comdégsti@a para pensar o ser humano, a
organizacdo social, os processos sociais, his®rcaulturais. O alargamento das formas
midiaticas de comunicag¢do no final do século XX exalosdo da comunicacdo digital
permitiram, a seu turno, que fosse ampliada ax&dlesobre a relacdo (que coerentemente
sempre existiu) entre as midias e as pessoas; soodesinteressado ou interessado,
espontaneo ou controlado, ladico e informativo gessoas comuns fazem de variadas
ferramentas, espacos, dispositivos de comunicacao.

A andlise do Profissdo Repodrterbusca atender a complexidade de pensar a
comunicacao, problematizada desde interrogacdesngeiessam ao campo. Braga sugere

que “é preciso percebemariacdes ultrapassando uma perspectiva marcada por remwsa
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encantamento em bloco”, visando “perceber esp@tafies que possam tensionar” as
percepcdes gerais (2006, p. 54). Isso porque, mam@oacao,

encontramosima variedade dindmica de fendmemo® claramente solicitam uma
apreensdo de seus aspectos propriamente comuniziagie nao dispomos de uma
provisdo suficiente de grandes regras basicasipsdpo campo, com formalizacdes
tedricas transversais a generalidade do objeto,sodigientemente consensuais, que
permitam fazer reducdes preliminares (BRAGA, 2q0%).

Os limites observados na tentativa de encontraagdades nos objetos de pesquisa
no campo da Comunicagcado ou na busca por referéadiasdas de outras areas “sugerem a
possibilidade de que, ao lado destes ambitos éefrafia, a area desenvolva também outros
espacos de elaboracgdo tedrica, ndo primariamettedagara a formulagdo de regularidades
abrangentes; mas, sim, mais perto dos fendmencseulenteresse”. Na “concretude de

‘particulares™, € possivel desenvolver “fundameidtes relacionadas a constru¢cdo do campo
de estudos” (BRAGA, 2007, p.3).

Para o estudo de caso Bmfissdo Repdrterfazemos perguntas comunicacionais, na
tentativa de compreender as transformacfes do ligma pela visada do campo da
Comunicacdo: o que um programa jornalistico simgpl@voca de inovagdo, como se
endereca aos espectadores, que tipo de convitazleual a provocacdo lancada, como
interage com outros programas jornalisticos, cogsafia a televisdo e ao mesmo tempo faz
parte dela e repete suas caracteristicas, combadesampo do jornalismo estabelecido.

Entendendo que o desenvolvimento da pesquisa @resiar afinado com o proposito
do estudo de caso, o foco de analiseRradissao Reportee ndo uma teoria ou outra, nem
outros fendmenos. As perguntas sdo feitas ao pragnaas voltam-se igualmente ao campo
do jornalismo, particularmente como campo socialp) eampo da comunicacdo como area de
pesquisa académica. O que o ato de mostrar cofaa peovoca na reportagem? Como isso €
enderecado ao espectador? Como se estabelece lagaorgedagogica entre reporter
experiente, Caco Barcellogrsusrepdrteres jovens? Como isso é levado ao publico?

Os estudos de caso tentam reunir multiplas vasageium caso representativo de
determinado fenémeno social. Com isso, se pretamenular “0 maior numero de
informacfes detalhadas, por meio de diferentesic#srde pesquisa, com 0 objetivo de
aprender a totalidade de uma situacdo e descreeemalexidade de um caso concreto”
(GOLDENBERG, 2000, pp. 33-34).

Pela andlise de varios angulos do caso, busca-se intarpretacdo acerca do

fendBmeno social. E o eixo constituido pela integm@o da singularidade do objeto empirico
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e reflexdo sobre o fendbmeno social (trazendo di€@asslevantadas por pesquisas sobre tais
temas) que possibilita a realizagdo de inferénpi@ssando contextos maiores a partir de um
caso. “Uma perspectiva empiricista ficaria aperm&acumulacdo de informacdes e dados a
respeito do objeto singular. Diversamente, o pgradiindiciario implica fazer proposicoes
de ordem geral a partir dos dados singulares a3ti@RAGA, 2007, p. 6).

Pensando o estudo de caso no telejornalismo, pleetn uma pesquisa séria e
dedicada de um programa, suas ldgicas e tipo deaelque estabelece com a televisdo e com
0S processos comunicacionais que o cercam. A phasite trabalho, a ideia € que se possa
reunir um grupo de indicios para pensar questdeafiddoras sobre o jornalismo. Nesta tese,
duas reflexdes ampliadas ao jornalismo referem-sem@tizacdo da propria midia como
elemento informacional imprescindivel na contempeidade; e o foco nas interacdes e
manifestacdes pessoais dos reporteres como pakmileilde constituicdo de um jornalismo
televisivo vinculado aos processos interacionaisatéedade em midiatizacao.

Para entender os indicios que se apresentafrofissdo Reportefoi preciso um
conhecimento sistematizado do jornalismo televisida dindmica de funcionamento da
televisdo, do tipo de discussdo sobre novos pragan® mercado, na academia e pela
sociedade. Isso fica claro no exame de um exengplesk: sem a constituicao deste campo
maior em que 0 caso Se insere, nao seria posséveth®er que a fala sobre a atividade
jornalistica esta present& reportagencomo um todo e ndo apenas nos momentos em que
predispostamente os jornalistas discutiam a atiéd&ita. Esta inferéncia resulta da
observacdo continua do objeto pesquisado, comyemagnte as nocdes formadas pela
observacéo da televiséo e pela pesquisa na ajeendbsmo.

Todas as edi¢Bes derofissdo Reportefquadro noFantésticqQ especiais, programa
independente — a partir de junho de 2008) sao tesvach conta nos procedimentos de analise,
nao havendo restricdo temporal. Para que isso fosssvel, fiz um fichamento descritivo-
analitico do que cada uma das edi¢des faz. O gpdedcricdo analitica desenvolvida levou
em consideracao (1) a forma estrutural de orgaa@zdg programa, considerando o tipo de
reportagem realizada, seus lugares, entrevistag@sonagens, acdo dos reporteres na
conducao de entrevista e definicdo de estratécpaacteristicas de apresentacéo e de edicéo;
(2) as marcas da inscricdo do programa na telev{83i@ os indicios do vinculo relacional
com os telespectadores e com as dinamicas soaiaisctedade em midiatizacao.

Estes elementos incorporam perspectivas da mewidaleversa de Braga (2010), que

propde a andlise de vetores a montante e a jugeatacterizando elementos sobre a
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realizacdo de uma pesquisa, seus procedimentassempaicao, concretizacdes e, por outro
lado, a busca de indicios que vinculam uma pes@oisao campo académico). O fichamento
foi realizado tendo em conta também a metodologiga pa sociologia do romance
(GOLDMANN, 1967), que busca as marcas do contemtdak na obra literaria, através da
andlise da producdo de um autor pelo conjunto d@e cdara, buscando caracteristicas
transversais que permitam compreender como elemseatdrais se definem, caracterizando a
propria obra com coeréncia e identidade interngu® permite a realizacdo de inferéncias
sobre os aspectos relacionais com 0 contexto. Asctegisticas especificas dRyofissdo
Reporter como programa de televisdo tomaram o indicativooldservacdo da estrutura
narrativa, enunciadores, tematica, visualidadecgogrios e recursos graficos, som e edicéo
(BECKER, 2005) — relacionando-0s, como explicitaabbgdemais caracteristicas.

Feito este trabalho extensivo de aproximaca®dissdo Repdortecomo programa,
observei a pertinéncia das angulagcdes em tornordpogta de reportagem, processos
autorreferenciais, marcas interacionais, elemed®o®dicdo e aspectos pedagdgicos. Tais
angulacdes ndo foram pré-estabelecidas, mas famregapela associacdo dos aspectos
recorrentes e que assumiam uma centralidade naipagao doProfissdo Repdrtecomo
programa. Estas angulacdes estdo presentes nomemyws de analise efetuados que, nos
primeiros capitulos, voltam-se ao tensionamentaidednetodolégico da pesquisa em
midiatizacdo, da autorreferencialidade — percehiga forma associada aos processos
interacionais e aos elementos de caracteristicagpeita.

A discussédo de género é aqui trabalhada a pargirateosta metodologica do modo de
enderecamento. Este sera também o lugar por omdanpeque Profissdo Reporter quer que
0 espectador veja nel® modo de enderecamento “é aquilo que é carsiitertlas formas e
praticas comunicativas especificas de um progrdimagspeito a0 modo como um programa
especifico tenta estabelecer uma forma particdaeth¢cdo com sua audiéncia” (GOMES, |,
2006, p. 8). Ele esta no texto e projeta uma agé® @s espectadores reais ou imaginados, ele
convoca de alguma forma para que o programa skjaléisde tal viés. Quanto aos programas
de televisdo, o conceito ajuda a pensar sobre tdo“esonstruido pelo programa, mas se
diferencia do modo como pensa o referente comotaciomento, por exemplo, exatamente
por se referir ao espectador.

O modo de enderecamento perpassa toda a experiémgstituida em torno da
reportagem, desde seus elementos mais fundameotai®) o apresentador, os demais

mediadores, 0 sistema de edicdo, a caracteristisar@poOrteres, as tematicas tratadas, a
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caracteristica textual até a proposta jornalisiica se entende que é solicitada ao espectador
do programa, contexto de quem produz e de querstag§omes 2005, 2006, 2007, 2008;
MAURICIO, 2009; OLIVEIRA, 2008; ELLSWORTH, 2001).

Um terceiro movimento analitico € feito sobre ascpssos interacionais possiveis de
serem observados pelo préprio programa. Para tatimnamos reflexdes e proposta
metodolégica de José Luiz Braga (2011), consideraasl caracteristicas dos dispositivos
interacionais (realizados em episodios comunicatsd)n também amparadas nas
consideracOes sobre a forma como as interacéesis@coduzem sua prépria significacao,
acionam elementos de outros tempos e outros esgagosduzem, pela dindmica social,
sentidos diversos (elementos sintéticos de Berdarckman, 2008). Na mesma dire¢éo foi
acionada a proposta de Erving Goffman (2008) sabheepresentacdo do eu”, também em
situacOes interacionais. Sao também estas as eomgids acionadas na andlise dos
comentarios e discussfes de espectadorBsafissdo Reporteramparadas ainda em andlise

tematica e interpretativa.

1.3 Entre memoarias pessoais, observacdes de pesguwsapreciacdes académicas

E uma imagem confusa, mas esta |4, entre outrasdapa em minha memoéria. O
presidente tinha morrido. Acho que eu néo fazieeaanideia do que aquilo significava, mas
lembro de que a TV ficava ligada o tempo todo, todes em volta dela. E, como em outras
casas dos bairros populares de ljui, era a luz\daue iluminava o ambiente. Por conta
prépria, € a imagem mais antiga que lembro. Masyanmae conta de como me apaixonei
pelo Capitdo Rodrigo aos trés anos, quando o Tenm¥ento, classico de Erico Verissimo,
chegou a mim bem antes pela TV do que pelo livaotathbém fiquei amiga do Foféo, dancei
ouvindo os discos dele falando que “ndo podem acaiya o0 nosso planeta porque o mundo
€ amor”. Ri muito assistind®antera Cor-De-Rosa fiquei muito emocionada quando ganhei
o bicho de peldcia jogando no parque de divers@iesaminhdo do meu primo.

Quando minha mae saia para o trabalho, exatamgme2®min, eu ficava assistindo
Gato Felix e depois saia a brincar com os gurisuda Lembro de ficar feliz cantando
parabéns com a Xuxa no dia do meu aniversarioadarctodas as suas musicas, de assistir
seus filmes no cinema, de chorar toda vez que dwdale Cristale, ja mais crescidinha, aos
onze anos, assistir compulsivamente todos os epgsddCarrossel Eu lembro de rir muito

da abertura da novela com a musica “nu com a mamliso”. E quando minha familia viveu



26

o luto, por um periodo que néo sei quantificar,a@uséncia do barulho e da luz da TV que
marcou o fato para mim, aos sete anos.

Eu conheci os Beatles, Michael Jackson, Caetanos@gelChico Buarque pela TV. E
ouvi muito “Sabadao Sertanejo” enquanto estudavaesa da cozinha. E foi sobretudo pelo
noticiario televisivo que colhi as informacdes deeava aos debates, na escola, sobre a
sociedade brasileira, elei¢des, inflacdo e as sa@das que aconteceram naqueles anos entre
o fim da minha infancia e o inicio da adolescéngi@gando, entre outras coisas, chorei a
derrota de Lula pela primeira vez. Assisti muittehol pela TV. Fechei os olhos para ndo ver
a batida do pénalti derradeiro e s6 soube da aitpelos berros do Galvdo Bueno.
Acompanhei o0 enterro do Senna pela TV. As buschs g@po do Ulysses Guimaréaes e
também as homenagens. Assisti 0 jogo em que o Gr@éendeu a final para o Ajax, em 1996,
na casa da minha irm&, de onde caminhei em pratés casa dos meus pais. Assisti
festivais de rock, desfiles de escolas de samlmends de campanhas politicas, noticiario
politico, inundei meus olhos e ouvidos com as sdigdas que da TV iam para as ruas, para a
campanha eleitoral, para as primeiras conversasmi@ara as reunioes de estudantes, para os
debates de sala de aula, para a faculdade. Lerslgoahdo substituimos uma aula teérica de
telejornalismo pela transmisséo ao vivo do atengad&/orld Trade Centerem Nova lorque.

As imagens da TV voltaram compiladas a minha meanguando conheci Salvador,
Ouro Preto, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, quando vpetéo a Estatua da Liberdade, os
monumentos em Washington, a beleza de Chicag&® m@$mo quando assisti as estranhas
coberturas politicas dos Estados Unidos, ao viveAtho que nunca teria sentido a mesma
emocao, vivido tdo intensamente as experiénciaséguei, refletido e pensado o que pensei
se nunca os tivesse visto pela TV.

Na minha vida, a TV nunca foi restritiva, alienanttalizadora. E ndo tenho vergonha
de dizer que para mim, como para as outras criadgasasses populares, sobretudo quando
vivendo no interior, 0 mundo chegou primeiro pel, Thegou junto com a TV — quando
estudavamos geografia com noticias sobre a quedaudm de Berlim na escola, com minha
maravilhosa professora Ana, que também atuou, damos professores, como formadora
critica de minha leitura de midia. Os filmes chagaprimeiro pela televisdo. Os classicos da
musica também. E verdade que quando sai pela painest do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina me causou surpresa que a populacdo neghaem maior do que parecia pelas

novelas e noticiarios, quando compreendi melharta $ocial do Movimento Negro. Mas é
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verdade também que foi na sala de TV do hotel jpoparh Belo Horizonte que criei lagos e
conheci histérias de mineiros que recordo até hoje.

A experiéncia com a TV nunca substituiu as demaigeméncias, mas abriu
possibilidades, trouxe coisas que eu néo teriaigaa@ssado de outra forma. E, desde meu
lugar, de minha familia de sete irm&os graduadoswesos universitarios, todos com Ensino
Médio, trés mestres, de mée com trés graduacauflidale altas discussdes politicas e acéo
constante de critica de midia, amigos de esqupstagiros da intelectualidade de esquerda
da base histérica da Unijui — pensando meu contpritanto, pareciam completamente sem
sentido as afirmagfes de que a TV sO era populgupam Brasil era um pais marcado pela
baixa escolaridade. A TV é mais complexa que iEsmformac&o, é experiéncia de vida, &
aprendizagem, € troca social, é circulacdo criéoada. Impossivel pensar a minha vida sem
a televiséo.

Estudar o jornalismo televisivo no Brasil adquinegslar importancia pela intensa
participacédo da televisao na vida dos brasilei@eralmente as justificativas para isso sé&o
buscadas na histéria politica e na desigualdad®esmmémica, como o faz Guilherme
Rezende (2000, p. 23), que acrescenta, no entami®, estes fatores, que esta importancia
estaria relacionada “até mesmo a alta qualidadeodsa dramaturgia”, além da propria
“natureza da TV” (2000, p. 31). E pouco dizer quenodo como a TV nos fascina, nos
chama, nos interpela é resultado de uma cultuteadle e da falta de opcéo cultural
decorrente da desigualdade social. Um contra-angtameéem justamente das medi¢des de
audiéncia. O popular “show do milh&o” tinha audi@ncomposta por 33% de pessoas
pertencentes as classes A e B, segundo o Ibope IGEMI, 2002, p. 177). Rezende (2000,
p. 31) cita Jodo Rodolfo Prado: “o importante ndm gue se vé na televisdo, mas o proprio
ato de vé-la”.

Os espectadores também formalizam criticas. Em ,188Q0is das manifestacdes
contra um tipo de abordagem da midia gaucha, setm@ “RBS/ZH mentem”, acompanhada
de uma silenciosa organizacao pela suspenséo watasss do jornal, o jornal Zero Hora
iniciou uma grande campanha publicitaria: “A vida podos os lados”. Se uma mobilizacao
nao é capaz de transformar por si um jeito de faddra, a0 menos tensiona. Mexe com as
formas de construir as noticias, faz pensar no geswssa insercao social, cultural e politica
numa realidade, inicia um processo reflexivo sammo seria se fosse diferente do que é. E
entendo que a critica € resultado de uma observdgdmidia e participacdo em suas

construcdes — e ndo de sua rejeicdo. E por issa gakicdo dos problemas existentes esta na
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sociedade, como afirma Janine Ribeiro (2002, p),204ue os “consumidores de noticia”, ao
lado de quem as faz, é que podem auxiliar a camtral qualidade do jornalismo
(BERTRAND, 2002, p. 32). E que a midia faz partesdeiedade e, uma vez colocada uma
iniciativa num processo comunicativo, as ideiasutam, numa diversidade de interacdes
sociais, nas quais as pessoas desenvolvem dissussi& mesmo critica da midia (BRAGA,
2006, p. 63).

Creio que ainda seja necessario ultrapassar ageadmento corrente da TV como o
lugar do lixo estético e da pobreza cultural — ne quase sempre se constitui numa “queixa,
em sua mistura de indignacdo moral com asco estéticinvés de uma critica, como destaca
Martin-Barbero (2004, p. 23): “se a cultura é meagsisagem que vemos do que o olhar
com que a vemos, comecga-se a suspeitar que o arguaiz menos da televisdo do que do
olhar radicalmente decepcionado do pensador sslpessoas pobres de hoje”.

O estudo de programas especificos contribui justéargara quebrar com este tipo de
barreira preconceituosa a televisdo. E, ainda queé @éo haja a pretensdo de fazer uma
discussdo sobre o conceito de qualidade, apropmegt® o zelo com dimensionar as
caracteristicas, as formas, as propostas e tewsi@@sadas peldProfissdo Repodrteeé um
importante indicativo neste sentido. Além diss@studo de caso no jornalismo marca uma
visada: o interesse em pesar o jornalismo comadatie social e cultural, como fendbmeno a
ser investigado e ndo como abstracdo. Significarebs analisar e refletir sobre o que o
jornalismo € quando esta sendo feito em circungténe condi¢cdes especificas. E tal

jornalismo feito propde que se pense sobre a atiéigornalistica e sobre a sociedade.
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2. JORNALISMO NA SOCIEDADE EM MIDIATIZACAO

Este capitulo tem origem em duas provocacdes: rmepd, perceber elementos
problematizadores da midiatizacdo como conceitoneocfend6meno social a partir do estudo
do Profissdo Repdrtera segunda, resultante da primeira, construir tefltaxao que permita
uma expansdo da midiatizagdo como contexto noajabjeto se insere para analisar que tipo
de sociedade possibilita a emergéncia de distingdasto ao fazer da noticia, quanto a ideia
de reportagem, quanto as caracteristicas da téted@sdo telejornalismo — paralelamente
propondo a reflexdo contraria, referente aos maqudss quais o jornalismo manifesta as
mudancas desencadeadas pelas afetacdes da midiatszerial.

Os processos interacionais acionados por objetdsticos ou que circulam em torno
destes, atualizam elementos das relacbes soceisdgs interativos ou produzem coisas
novas, caracterizando o que vem a ser uma sociegfadeias de midiatizacdo. Martin-
Barbero e German Rey usam como epigrafe do princapdétulo de “Os exercicios do ver”

uma citacdo, de Marc Augeé, que expressa tambérrasteristicas deste capitulo:

A verdade é que a imagem ndo é a Unica que mudogueD mudou, mais
exatamente, foram as condi¢cdes de circulacdo entreaginario individual (por
exemplo, os sonhos), o imaginario coletivo (porngp®, 0 mito) e a ficcdo
(literaria ou artistica). Talvez sejam as manei@wiajar, de olhar, de encontrar-se
gue mudaram, o que confirma a hipétese segundalaagelacdo global dos seres
humanos com o real se modifica pelo efeito de sgmtacdes associadas com as
tecnologias, com a globalizagdo e com a acelerdeibistoria &pud MARTIN-
BARBERO; REY, 2004, p. 21).

A midiatizacdo é aqui entendida como um processtalsaaracterizado pela
participacdo crescente da técnica na vida cotidiangue proporciona uma aceleracado dos
modos de funcionamento de setores da vida colefped imbricacdo de campos sociais e
instituicbes com a midia (com o que suas légicternas sdo penetradas pelas logicas da
midia), pela alteracdo na producao, na circulagéoarquivamento, no compartilhamento e
recepcdo de mensagens, pela ressignificacdo ou lexifigacdo de processos sociais
interacionais ja existentes e criacdo de outrosefogdnterativos.

Como parte deste processo, a midia e as tecnolpgsssam a compor a base da acéo
dos campos socidie motivam interacdes ou tornam-se o foco de atededconversas,

% A nogao de “campos sociais” refere-se ao modo catagdes objetivas se expressam em interacéesne c
por estas interacdes se percebem caracteristicasientes da constituicao das relacdes sociascadas pelas
posicdes dos atores, suas estratégias discurpivgwsjedades que sdo comuns as relacdes sociaiedie geral,
propriedades distintivas, particularidades e modelfuncionamento) — conforme Bourdieu (1999, [978).
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brincadeiras, sociabilidades. Do mesmo modo, unma qge entram num processo de
circulacdo, os produtos midiaticos e as ferrameet@wlogicas sdo apropriadas, modificadas,
adaptadas de diferentes formas pelos individuoste%E processos (0os mediaticos) se
encontram contemporaneamente, desde ha um sécu@oe em fase de instauracdo, com
potencialidade crescente para conformar as intesagdciais” (BRAGA, 2009, p. 3).

A nocdo que se constréi do tempo, do espaco pattlh das instituicdes e
regularidades sociais é socialmente construidaefigidora das condicbes que se partilham
numa sociedade. Esta carga simbdlica esta assasadéeracdes, portanto, e aos elementos
materiais e tecnologias presentes numa cultur&ndenhdo que a realidade € construida por
processos de interagao social, quando estes poscpassam a se enlacar com elementos de
base tecnologica e midiaticos, se produzem coisassn A partir disso, nota-se uma
crescente participacdo dos processos midiaticosgamizacao da sociedade.

Seguindo a argumentacdo de Braga, entende-se goeetlade produz a realidade
socialmente e cria também 0s processos interasianue atuam nesta constru¢do social da
realidade. Isso faz com que haja uma afetacdo meémie tecnologias disponiveis e
interacbes sobre elas realizadas. Assim como a®ltggas determinam usos, 0S USOS
transcendem as possibilidades imaginadas a partiaig tecnologias, produzem adaptacgoes,
permitem avangos e deslocamentos.

Depois de um ponto, “as légicas inerentes a proedigade em implantacdo
alimentam a si mesmas — as tecnologias se desenvadegundo tais l6gicas; os setores
sociais interessados agem no sentido de transflasn@&ompletar sentidos, suprir lacunas”
(BRAGA, 2006, p. 6). Ha “possibilidades sociais’srfprocessos tecnolégicos e operacionais
de interacdo” — e estas séo trabalhadas pela sdeiedompondo uma processualidade
interacional que caracteriza a circulacdo comuioocat “Um processo interacional de
referéncia, em um determinado ambito, “da o tons pmwcessos subsumidos (...). Assim,
dentro da logica da mediatizacdo, os processoaisata midia passam a incluir, a abranger
os demais, que nao desaparecem, mas se ajustalMG@BR2006, p. 2).

Braga reflete sobre “mediatizac4of2006) como relacionada a dois ambitos: num
primeiro nivel, considera o atravessamento dagddgila midia nos processos sociais — mais

facil de ser pensado, porque “temos processosisagia ja existiam sem a midia e, portanto,

“ Aparentemente, a escolha de Braga pelo termo tiEsdiio — e ndo midiatizagdo — se coloca comonaitisa
préatica para evitar a confusdo com a palavra mpei, frequente emprego do conceito de midiatizagioo se
fosse uma acdo da midia sobre a sociedade — onifisigndo simplesmente a forte presenca da midia na
sociedade” (BRAGA, 2009).
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as interacdes ocorriam fora de qualquer interféeaémidiatica. A0S poucos, esses processos
passam a ser midiatizados, perpassados pela n{BIRAGA, 2009). Num nivel macro,
Braga considera a propria sociedade em mediatizagé#noacao que poderia ser expressa pelo
entendimento da “mediatizacdo como processo interalcde referéncia”.

Tudo o que se produz socialmente, de forma conayeta expectativas nao atendidas
— expectativas que fazem movimentar a dinamicardarip producéo da realidade. “E uma
sociedade caracterizada por diversos eventos aoisarde processos interacionais novos,
porque 0s atuais ndo conseguem dar conta do quemsefervescéncia’. SA0 0S processos
sociais e as demandas das rela¢des sociais qumthet@ a criacdo de tecnologia, que, “uma
vez criada, comeca a ser usada para outras cQBR&GA, 2009). Existe essa caracteristica
de situacdo-problema, de desafios colocados coata®lao que existe, de demanda por
coisas novas, que faz funcionar a prépria ideiandancdo. Que é criacdo e € sentido
enquanto se cria, pelo processo de criagao, e @uega a provocar, a instigar, porque as
tecnologias se definem pelos usos, pelas coisasagialmente fazemos com elas. E, na
perspectiva de Braga (2006, p. 6), chega-se a “wmento em que 0 sistema se torna
autopoiético — deixando de ser dependente de duad&nmnteriores’ (pré-mediatizacao), que
tinham sido necessérias e suficientes para dessscpcessos”.

Por isso, Braga avalia que, em nivel macro, a dadie estd em processo de
mediatiza¢do — e ndo completamente midiatizadamahfestamos no momento de crise e de
introducdo de novidades, de excitacdo pelas nowasilplidades e de exploracdo do que
podemos fazer com o0 que temos — sendo que, naep8vsp da autopoiese, existem
incompletudes neste processo. Tais incompletudée psesentes no “rearranjo e construcao
de campos”; na “dificuldade de percepcdo de pap@isais”’; na auséncia de articulacdes
entre as interacbes mediatizadas; no tipo de addetmile ao sentido da realidade e da
subjetividade do individuo; nos problemas “de dacéo, de retorno e de resposta social”
(BRAGA, 2006, p.11- 15).

Considerando-se que a mediatizagdo tem, como umsuae caracteristicas, “ser
responsavel pela constituicdo do tecido socialseoln-se que estd em processo, desde o
século XX, uma “crescente mediatizacdo de baseliggica” (BRAGA, 2006, p. 4). Trata-se
de “padrbes para ‘ver as coisas’, para ‘articuémspas’ e mais ainda, relacionar subuniversos
na sociedade e — por isso mesmo — modofader as coisagtravés das interagbes que
propiciam” (BRAGA, 2006, p. 7). “Interagir em sodale envolve, crescentemente,

interacbes com o acervo dinamico da rede inforradéizz gera processos referenciais a este
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acervo” (BRAGA, 2006, p. 8). Os ambitos de circélagao maiores que os especializados,
h& uma énfase ao receptor, com “reversdes bastahtais na construcao da realidade”.

Com o desenvolvimento da mediatizacdo, gera-sepeedndo de que desaparecem
as habituais separacdes entre campos de signdicacéntre entretenimento e
aprendizagem-educacao; politica e vida privadan@oia e afetos; esséncias e
aparéncias; cultura e diversao. O que parece mdbsmrever a situacéo € tratar-se
de um vasto processo de rearranjo e construcdameos (BRAGA, 2006, p. 11).

Sendo considerada a midiatizacdo como um proagssdesenvolvimento, entende-
se que a sociedade deve fazer “prospeccoes e rgptgicoes setoriais e gerais”, até que se
possa “desenhar com clareza distribuicdes e aatjdak plausiveis de tarefas e de valores
entre processos tecnologizados modernos, interagggsindo logicas da escrita e
interlocucbes segundo um perfil de processualidmel (2006, p. 13). Braga avalia que o
mais importante indicativo da midiatizacdo coprtocesso em andamenéoo fato de que os
processos de interacdo “séo responsaveis pelarlagéo da realidade percebida — por torna-
la objetivamente plausivel e acessivel”, sendoagiatalidade precisa fazer sentido para todos
0s participantes e a vida do individuo deve sejesivbmente significativa.

Pensando os processos midiaticos diversos na sdeied/eron considera que a
midiatizacdo é consequéncia das transformacdesodéexiades industriais e do papel que os
meios de comunicagao chamados de “massa” tiverasarieansformagao. O processo destas
transformacdes € inaugurado com a imprensa estotaéculo XIX e acelerado pela
fotografia, cinema, radio e televisdo. “Uma queadiel cada vez maior de suportes
tecnologicos se pdem a disposicdo da sociedadeoendscimento a novas formas de
discursividade® Tal processo foi inicialmente pensado como remi@sional, concepcao
caracteristica da modernidade, que se baseia nus@b Mfuncional-instrumental da
comunicacéo (VERON, 2001, p. 13).

A ideologia representacional acompanha a sociedadestrial miditica, uma
sociedade na qual se considera que 0s meios dostakam representam as varias faces que
compdem essa sociedade, como se fossem uma edpéspelho — ndo importa se mais ou
menos deformador. Através desse espelho, “a salgesmreflete e se comuniatMas este

tipo de imaginario estabelece duas ordens, a panasisociada com o “real” da sociedade,

® Livre traduc&o do trecho: “Una cantidad cada veyon de soportes tecnoldgicos se ponen a disposida
sociedad y dan nacimiento a nuevas formas de disaad” (VERON, 2001, p. 13).
® Livre traducéo do trecho: “la sociedad industsiarefleja y se comunica” (VERON, 2001, p.14).
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“sua historia, suas praticas, suas instituicdess secursos, seus conflitos, sua cultira’
outro com a reapresentacdo e reproducdo feita pess. “A sociedade midiatica, na
aceleracdo desse processo que se chama a ‘revdagdecnologias da comunicacdo’ muda,
sem sabé-lo, ainda, de natureza: pouco a poucsfdrama-se numa sociedade midiatizada”
(VERON, 2001, p. 14)

No entendimento de Veron, a televisdo que falaraodg publico, por construir um
lugar de contato, contribuiu de “maneira fundamleata processo de midiatizacdo das
sociedades industriais”. Primeiro porque, como meamporta condicbes de producédo e
recepcdo, com procedimentos técnicos e trabalhdoems de um dispositivo tecnolégico.
“Em segundo lugar, esta televisao para o grandicp(ge instalou em sociedades industriais
fazendo da informac&o seu género principal e ddalsua modalidade discursiva basica’
grande articulacao feita pela televisdo é o “diremmo paradigma do discurso sobre “seu
real” (VERON, 2001). Parece ser necessario destaegrdesde este ponto de vista, a analise
privilegia aspectos da relagéo da sociedade corfoamacédo por meio de convencgdes ligadas
a atividade jornalistica.

Na abordagem de Verdon sobre a midiatizacao, a didimedo contato € fundamental,
ja que a relagdo entre o saber e 0 ndo saberasi@se da confianca ou desconfianca que se
estabelece, sendo que a credibilidade é constpeidasimetria da relacdo com o destinatario.
O essencial ndo esta no que se diz ou nas imagassy fato de que a TV esteja presente e
“me olhe nos olhog® (VERON, 2001, p. 23). Da caracteristica desta atizhcéo, Verdn
entende que o discurso da atualidade se funda t@s® nesta colocacdo em contato entre
dois corpos”, “a credibilidade do discurso prodozidecai completamente sobre as
reverberacées de um corpo significahtg2001, p. 23).

Com a televisdo, € possivel que a gestualidadéhar, aas expressdes faciais sejam
observadas, o que traz o corpo como elemento fuentandeste contato que se estabelece
com o telespectador — o que ndo quer dizer, fris@nN, que o falar e 0 ouvir percam em

importancia. “A mediatizagdo em curso pde em cacsib, a escala da sociedade global,

" Livre traducéo do trecho: “su historia, sus pG&sdj sus instituciones, sus recursos, sus corflistocultura”

8 Livre traducéo do trecho: “La sociedad mediatérala aceleracion de ese proceso que se llammavalticion
de las tecnologias de la comunicacion” cambia,saimerlo ain, de naturaleza: poco a poco deviengnan
sociedad mediatizada” (VERON, 2001, p. 14)

® Livre tradug&o dos trechos: "manera fundamentpt@eso de mediatizacion de las sociedades inalastr e
“En segundo lugar, esta television para el gradigaige ha instalado en las sociedades industree&ndo de
la informacion su género principal y del directonsodalidad discursiva basica”.

1% jvre traducao do trecho: “y que me mire a lossBj ERON, 2001, p. 23)

1 |ivre traducéio do trecho: “en base a esta puestortacto entre dos cuerpos”, “la credibilidad disturso
que ha producido reposa completamente sobre laghenaciones de un cuerpo significante”.
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todos 0s signos que operavam anteriormente naaadeerritorialidade subjetiva” (VERON,
2001, p. 40} Essa é a razdo pela qual a televisdo faz conoufnes campos se apropriem
de seus cddigos indiciais para se relacionar cqgabtico, na forma do contato. Se coloca,
assim, numa relacdo pedagogica, com o publico, enal,ge com aqueles que precisam de
seus saberes para atuar na sociedade em transhorpel@ presenca da midia. “A estratégia
do enunciador pedagdgico consiste em definir aoaéww ndo como adversario que tem outro
querer, mas como outro que nao tem o saber queess@io” (VERON, 2001, p. 32). “O
enunciador pedagogico busca definir por si mesnre@®s do jogo, a partir de sua posicao
metacomunicacional” (VERON, 2001, p. 56)

Os espacos imaginarios formados a partir das erpatacdes do audiovisual de
grande publico “articulam regras que lhes sdo méprtornam-se lugares da producao
evenemencial [relativo ao acontecimento] do ‘reaficial, administram interfaces e
negociacdes entre diferentes jogos de discursoZR@GN, 2001, p. 3% E pela
predominancia do “regime indicial” na articulac@ sbciedade, tocada pelas caracteristicas
do audiovisual, que Verdn percebe uma midiatizagaalltimo estagio, na qual a enunciagao
estaria se sobrepondo ao enunciado. Na socied@&dmgatiatica, o contato pertencia ao
cotidiano, na vida social organizada territorialteeodos os “mecanismos significantes”,
dirigidos pelo corpo na territorialidade subjetpassam a ser introduzidos, pela midiatizagéo,
na “producao do real mais global: o econémico, Iitipo, o religioso, o evenemencial, vindo
a constituir-se no registro microscépico do indicia(VERON, 2001, p. 39). Isso produz
“funcionamentos significantes mais complexos” (\Yerapud FAUSTO, 2010, p. 9), na
relagdo das pessoas com a midia e nas demais;desreotidianas.

Fausto Neto (2009b) pensa a midiatizacdo relaconad “emergéncia do
desenvolvimento de fenbmenos técnicos transformaniomeios, que se instauram intensa e
aceleradamente na sociedade, alterando os atuatespps sociotécnico-discursivos de

producdo, circulacdo e de recepcao de mensagers”baSes da organizacdo deste

12 jvre traducéo do trecho: “La mediatizacién ensoupone en circulacion, a escala de la socieddiyimdos
los signos que operaban anteriormente en la edéelaterritorialidad subjetiva” (VERON, 2001, @)4

13 Livre traducdo do trecho: “La estrategia del ermanhor pedagdgico consiste en definir a su ‘otro’como
adversario que tiene otro querer, sino como otergutiene el saber que es necesario” (VERON, 20032) e
do trecho ““El enunciador pedagogico busca defiar si mismo las reglas del juego, a partir de @sigion
metacomunicacional” (VERON, 2001, p. 56).

4 Livre traduc&o do trecho: “articulan reglas queden propias, devienen lugares de produccion evemsial
de lo “real” social, administran interfaces y negoiones entre diferentes juegos de discursos” (VER2001,
p. 37).

!5 Livre traducdio do trecho: “produccién de lo reasnglobal: lo econémico, lo politico, lo religiosio,
evenemencial [relativo ao acontecimento], vieneooastituirse en el registro microscépico de lo éralf

(VERON, 2001, p. 39).



35

pensamento remetem para todo o complexo desenwitondos meios de comunicacao no
século XX — e as formas como a sociedade foi vieewo e produzindo as modificagbes por
eles provocadas, complexificadas mais tarde comserd/olvimento das tecnologias digitais.
“A midiatizacao resulta da evolucdo de processabaticos que se instauram nas sociedades
industriais” (FAUSTO NETO, 2008, p. 90). “A congéncia de fatores socio-tecnolégicos,
disseminados na sociedade segundo l6gicas desofeda usos sociais produziu, sobretudo
nas trés ultimas décadas, profundas e complexasag@ies na constituicdo societaria”
(FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

A midiatizacdo “produz mutagBes na propria amb#&noios processos, produtos e
interacdes entre os individuos, na organizacacs enstétuicdes sociais” e caracteriza-se pela
“ascendéncia de uma determina realidade que sen@xpa se interioriza sobre a propria
experiéncia humana, tendo como referéncia a prapristéncia da cultura e da logica
midiaticas” (FAUSTO NETO, 2009b). O que se percebeno resultado desse processo
histérico e da andlise dos processos comunicasi@mugitemporaneos € “uma nova forma de
organizacao social, estimulada por uma ordem testiva de carater midiatico e que gera
uma irremediavel intersecdo entre os campos spd@endo com que Seus processos
interacionais sejam estruturados em torno de nidgasas relacionais” (idem).

Os campos sociais ndo sdo diluidos, mas ha umsigdgio de fronteiras”, com o que
0s agrupamentos se dao em funcao de “zona de pIE@gsa “cujos contornos e operacgoes de
sentidos tomam como referéncia, possibilidadest@eacdes que se tecem em torno de novas
e complexas logicas”. Com isso, assim como Bragaste observa a diluicdo de conceitos
“como os de producéo e de recepcéo de discursoshgver “um novo regime de circulagao
tecnossocial que enseja ndo s6 um novo ambient®itéeracional, mas a presenca de
operacdes em torno das quais estes velhos polsarpas se afetar e, por consequéncia,
gerando novas dinamicas de contatos” (FAUSTO NEZDD9, p. 26).

O fato de vivermos sob a égide do conexismo faz semorigine um certo
descentramento de “lugares de fala”. E o que sereh< o fato da portabilidade
tecnologica produzir dois efeitos complexos. Ou wareceptor para o centro dos
processos produtivos midiaticos, ou faz migrar paraas buscas de meios e de
protocolos de consumo, abandonando velhos pactodelizacdo com antigas
midias. Ou seja, coloca-se uma reformulacdo radioal processos de interacéo,
entre 0s meios e seus consumidores (FAUSTO, 2009b).

Por causa das mutuas afetacBes, que geram “navasidas de contato”, o proprio
lugar do jornalismo como “interpretante’ dos disms” é mudado, sendo que processos
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autorreferenciais organizam as bases dos “contdatdsitura” — produzindo a “enunciacao da
enunciacdo” (FAUSTO NETO, 2007). De mediadoras f(saciedade dos meios”), as
operacdes e l6gicas midiaticas passam a permetiuguea social, na sociedade midiatica.

Num ambiente de midiatizacdo, nada ficaria de fGuaa vez que ndo haveria
nenhum objeto a ser representado, pois tudo estariéido nas mdultiplas relagbes e
codeterminacdes, a se manifestarem neste ambieritexds e de envio/reenvios” (2008, p.
93). A prevaléncia das operacOes autorreferenests associada a condicédo de ‘sujeito dos
processos sociais’ assumida pela cultura midiafidgdeia de autonomia do campo dos media
se transforma, havendo um deslocamento de operapidigticas para “as instancias
societarias, os fluxos e efeitos sociotécnicosaatarizados pela cultura e operacdes
midiaticas”. Assim, “ndo se trata mais da existénddo campo midiatico comom lugar
protagonista, mas a expansao para toda esferaydaizacéo social de referéncias da cultura
das midias, enquanto operacdes tecnossimbolicA8JSFO NETO, 2008 b, p. 111).

Isto muda a forma como a comunicagdo € estudapeciabnente considerando-se a
midia, que deixa de ser vista como meio, instrumeni variavel dependente nas pesquisas:
estas passam a pensar 0s processos midiaticoblerpabicas associadas. Fausto analisa a
concepcao de midiatizacdo presente em trabalhddudé Sodré, José Luiz Braga e Pedro
Gilberto Gomes e observa que a nogédo trabalhades palitores tem como eixo 0
entendimento de que “as midias deixaram de seraapémstrumentos a servico da
organizacdo do processo de interacdo dos demajgosantonvertendo-se “numa realidade
mais complexa em torno da qual se constituiria noea ambiéncia, novas formas de vida, e
interacOes sociais atravessadas por novas modedidiad‘trabalho de sentido™ (2008, p. 92).
Sobre esta sintese, Fausto Neto acrescenta quemidiss se afetam entre si, se
interdeterminando, pelas manifestacdes das suasgdes”, e também afetam outras praticas

sociais, “no amago do seu préprio funcionamefitidem).

® De acordo com Fausto Neto, o conceito de midigdiaasurgiu dentre as pesquisas empiricas “sobre as
manifestacdes da midiatizacéo, no caso, as pratisesrsivas midiaticas” (FAUSTO NETO, 2008byO que
caracteriza, hoje, o funcionamento das midias @eterminado modelo de enunciar realidades e qdefsee
como uma espécie de ‘ato analitico’, que é centesmcuas préprias operacdes, como possibilidageodieizir
inteligibilidade sobre o real”. Isto ndo acontepersas pelas operacfes de autorreferencialidadenanfmsma
como se faz este tipo de construcdo discursivaswmloeal, num momento em que as relacdes sociaimgaa
penetrabilidade das midias — e passam a se proce&hiaticamente (FAUSTO NETO, 2009b). E a partr d
suas operacdes e processos interpretativos qualias mtuam na producéo de sentidos sobre 0 miadasso,
Fausto caracteriza estes procedimentos como ‘iaatia midiatizagdo”. E analitica “porque se mosirae faz,
através de um ‘programa de leitura’, cuja enunciagifaz a partir de uma forma de dizer que seneingenas
fronteiras do préprio sistema das midias”. Mas assequéncias, e mesmo 0s processos, dessa analitica
“ultrapassam as fronteiras do proprio campo quengerdra, na medida em que incidéncias de suas
manifestacfes se disseminam nas diferentes praineiais, necessariamente ndo midiaticas, comoeas d
natureza religiosa, politica, educativa, asso@afamiliar etc” (FAUSTO NETO, 2009b).
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Na perspectiva de Muniz Sodré, a midiatizacdo emvdiferentes formas de fazer
circular e de usar a informagéo, bem como afetagfégsistemas sociais, tais como politica e
educacao. Sodré retoma o termo “médium” como “fogue interliga o discurso social”, que
trata da “intervencdo, dessa apropriacdo do discanserior que a industria do jornal, da
televisdo e, agora, a eletrbnica faz”. A “a midiagdo é um conceito axial da midia, que
abrange televisdo, jornais e internet”, que “sdameros técnicos diferenciados desse
fendmeno de articulacdo das instituices, da vigapgssoas com a midia” (SODRE, 2010).

No estagio atual, a midiatizacdo estaria viven@antbmo sistema, a perfeicao,
porque o “solo”, que é social, “é feito de inforrda¢ Diferentemente da informacao “de
radio, jornal e revista para o publico, com cont&pdtualmente “a informacéo é o proprio
territdrio onde vocé pisa’. Isto seria observads nandicbes oferecidas pela eletrdnica,
internet, com possibilidades de “metaversos, deases, de uma realidade virtual” que marca
0s jogos. O individuo pisa no chao de sua casas ‘{pogle ndo ter mais tanta importancia
pisar no chdo da casa dele. Ele esta pisando noh#io. E isso que é o acabamento da
midiatizac&o, é o acabamento no sentido de pedeig&istema” (SODRE, 2010, online).

A existéncia do efeito de simultaneidade, instagittatde e globalidade da midia n&o
corresponde a existéncia de mudancas profundasdaadas pessoas, mas a “aceleracdo
temporal” (a intervencdo tecnoldgica diminui ourgfia distdncias e o tempo que outrora
seria necessario para acdes e contatos) “altergpartamentos e atitudes na esfera dos
costumes, normalmente pautados pela midia. Istifise que estd se gerando uma nova
ecologia simbolica, com consequéncias para a vidg#ls E onde se observa @thos
midiatizado”, que caracteriza-se pela manifestecudacdo dos meios de comunicacéo e
informac@o com a vida social”. A internalizacéo ‘tntetdos culturais e de formacdo das
crencas séo atravessados pelas tecnologias degiesu contato” (SODRE, 2010, online).

A capacidade de estocar dados, formas de proaes®ad velocidade da informacéo
se destacam, mas nao sédo dela definidoras da izag@b, considerando-se que todas as
sociedades tiveram suas formas de lidar com anrafofio. Sodré (2010, online) avalia que a
configuracdo da midiatizacdo passa particularmpale “articulacdo do funcionamento das
instituicdes sociais com a midia”. “Isso, sim, &moE fruto das transformacdes nos modos
de urbanizacdo e no advento das tecnologias demaf@o e da comunicacéo, vetorizadas
pelo mercado capitalista”. As pessoas tendemralaeionar a distancia e “a interacédo passa
a depender dos dispositivos de midia (internetpraelevisao etc.), portanto, € visceralmente

atravessada pelo fenbmeno da mediatizacdo”. Cam hissuma “redefinicdo dos modos de
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constituicdo da comunidade humana”, com uma dasangad relacionada a corporeidade,
havendo um “novo modo de instalagéo do corpo humanede social, agora tecnologizada”.

A midiatizacdo é entendida em suas dimensdes tt&ste analisada pela variedade de
suas manifestacbes empiricas e preocupacdes ge@rig@esmo organizacionais dos varios
campos sociais que se veem afetados pelas mudaoggsrocessos sociais. Neste ponto,
evita-se uma tendéncia comum de reduzir as midgitaid as dimensdes das afetacfes
contemporaneas nos modos de viver, envolvendo lteginoe midia. Com isso, observa-se
COmMO 0S processos sociais em torno da midia (deseal do século XIX, com o jornal, a
fotografia, o cinema, depois o radio, a TV e amnddgias digitais) se articulam ao social.
Evita-se, assim, a limitagdo da associacdo de toea®mo interagcdo social apenas para o
tipo de proposta e insercdo das midias digitaisqdey de fato, apontaria uma restricdo na
analise de pesquisas de recepcao, que analisavidad# da recepcao sobre os conteudos
midiaticos variados, frequentemente considerangeciss interacionais da vida dos sujeitos.

Os aspectos visados pelos autores aqui analisafieem-se as amplas questdes
envolvendo midiatizacdo e sociedade (no que seeogla a perspectiva de mudancas
voltadas aos individuos e as instituicbes, campstemas), aspectos interacionais
(considerando-se a penetrabilidade da midia nadadgpessoas e as interacdes sociais sobre
a midia, com consequentes processos sociais roaifitialém de perspectivas diretamente
voltadas para midias e tecnologias. A énfase noaionenor a cada um destes aspectos tem a
ver com o modo de entrada dos autores na discdssadiatizac&o.

Braga pensa a midiatizacdo a partir de sua obs®vvdas interacdes sociais pela
visada da comunicacao, tendo em conta o tipo d&aple as pessoas estdo fazendo com a
midia, no momento em que suas dindmicas e operggipassam o social. E o que o faz,
inclusive, observar as incompletudes do processmid@&tizacdo. Pela énfase as interacfes
sociais, Braga observa experimentacdes sociaisiegdd da midia, bem como processos de
critica, que sado na maioria das vezes dispersas smanaterializam na discussao da relagéo
entre midia e aprendizagem social e em criticaideam

Veron analisa como o modelo indicial (tendo em aad referéncias do corpo que
esta presente na enunciacdo televisiva, constduimda diferenca com relacdo as midias
anteriores) que baliza as opera¢gfes midiaticagaeggeno modo como sistemas politicos,
econdmicos, educacionais atuam.

Fausto Neto detalha as caracteristicas da midiaiizpelas transformacdes na propria

midia, perspectiva associada ao estudo da enuog¢idgs processos de construcao de sentido
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na sociedade. Fausto Neto reflete sobre uma saoged@iatizada, com niveis variados de
incompletude, considerados parte do processo datmatao. A énfase para os modos como
a enunciacao midiatica transpassa as configuratg®esutras enunciacdes permite que Fausto
observe detalhes da afetacdo de instituicbes e asapciais pela midia — bem como a
alteracdo da prépria midia, ao se dedicar a entdwida enunciacdo. Em consequéncia disso,
também produz uma compreensdo abrangente paraasecsticas dessa sociedade, com
novas dinamicas de contato, caracteristicas soaiots, mudanca na ambiéncia e processos
sociais, interiorizacdo da realidade midiatizada pg&periéncia humana.

Sodré analisa as implica¢cdes a sociedade, consatese 0s aspectos de midia, de
tecnologias, de interacdes, mas com a preocupagabdg evidenciar como a sociedade esta
transformada, vista sob estas angulacdes. Aindangoexplicite uma ideia de fechamento,
Sodré considera que a midiatizacao se encontranmaimento de perfeicdo — tendo em conta
a alteracao substancial athos que passa a ser midiatizado.

Mantendo a parte estes pontos de diferenciacfesernras nas abordagens, é
possivel estabelecer uma transversalidade de asp&x ambito interacional, observam-se
caracteristicas do atravessamento das logicas ddmsmnos processos sociais, com
experimentacdes sendo realizadas em interacdeseqoigginaram nos processos midiaticos,
se modificaram por meio destes ou que estdo pnodoizioisas novas. O que muda com a
base tecnolégica nos processos interacionais n@o agp@nas formas de producéo,
arquivamento, circulacdo de informacfes e mensageas padroes de ver, articulacdes e
relacdes sociais, em processos difusos, que pemugiapos e individuos, que por sua vez
passam a estabelecer articulagbes complexas cooedade — de forma mais ou menos
dispersa com relagdo aos campos sociais que aatasleterminantes.

Percebe-se diferencas na organizacdo social, pgeleeasamento da técnica nos
modos discursivos, pelo carater midiatico, pelargecdo entre os campos sociais — cujas
dinamicas se tecem em torno de novas légicas. té pesto que faz sentido a nogacetieos
midiatizado, de Sodré, como articulacdo da midiam eovida social, com o que cultura,
formacdo de crenca, internalizacdo de conteudonsdicados pelas interacdes midiatizadas.

A principal consequéncia da admissao de uma sageda midiatizacdo ou de uma
sociedade midiatizada repercute na perspectivantiEaacoes sociais. Sendo entendidas como
parte de uma sociedade ja midiatizada (um sistemt@p@ético fechado), as interactes
observadas seriam todas ligadas a um ambito jatizidilo. Considerando-se a sociedade em

midiatizacdo, considera-se que estes processoais@sitdo cada vez mais marcados pelas
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l6gicas da midiatizacdo, mudando, em processoraamta sociedade. Em ambos os casos, as
generalizagOes para pensar a sociedade identificadancas no contato e na dissolucao de
fronteiras entre campos, na constituicdo da swigjetie e nas relaces sociais.

Dentre as perspectivas analisadas, a midia € pepsaguas relacdes com a recepcao.
Participa de forma a compor, orientar (pela adatg@rocedimentos midiaticos) ou buscar
referéncias de mudanga no contato com os leitalesalgum modo estando inserida nas
relacdes sociais — sendo que estas interpelanm&drenam a midia. Esta ‘midiatizacédo das
relacdes sociais’ institui caracteristicas impddargue passam a compor a realidade social,
como mudancgas na nocao de tempo, espaco, teliidtade, ideia de real, no¢cdo de tempo
direto, tipo de linguagem — pautada pela indiceadel reforco ao contato, presencialidade,
referéncias informacionais (reforcadas por certohou pedagodgico, com estratégias
“metacomunicacionais”, ou autorreferenciais), deogho, de arte e entretenimento e,
agregando o dinamismo das midias digitais, adioonacdes de contato permanente, ou
conectividade, além de formas de vida imbricadagppmessos midiaticos.

As andlises do Profissdo Repdrter apontam paraafetacédo do préprio campo do
jornalismo pela midiatizacéo, que repercute no tiparganizacdo dos conteudos (com certa
énfase a autorreferencialidade), na adaptacéo rdwafo dos produtos (com articulacdo as
l6gicas do entretenimento), na relagdo com os &mpaes (que assistem Profissdo Reporter
ao mesmo tempo em que 0 comentam, que repercutei@idos instantaneamente e atuam
na critica da midia pelos canais disponibilizadek préprio programa). As questdes da
sociedade em midiatizacdo tematizam o jornalismgue pode ser observado em Profissao
Reporter pela forma de andlise de penetracdo dpasasociais, articulacdo das pessoas e
instituicbes as logicas de midia, caracteristicaselebridades midiaticas e a relacdo com

pessoas comuns, participacdo da recepcéao, analsecdlacdo de produtos midiaticos.

2.1 Aspectos observaveis da midiatizacéo a partiedoesquisas empiricas

A partir de pesquisas empiricas da Comunicacaodatimacdo pode ser observada
como processo social. Neste item, tomamos como @Eregituacdes em que experiéncias
sociais passam a ser marcadas por dinamicas tetevigomo a transmisséo de partidas de
futebol em bares, os canais televisivos ligadoslmifes), aspectos que relacionam a
subjetividade a midia (casos de redes de relacientne de videos testemunhais postados na

internet), a aprendizagem relacionada a midiai¢g@atdo em ambientes virtuais, jogos ou
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comunidades, a penetrabilidade do ludico nas acdtdianas em instituicbes sociais), o
tensionamento ao modelo industrial das midias i@ pl@ projetos colaborativos e ao sistema
de producdo de conteudos culturais por meio de desxentralizacdo da emissdo), a
ressignificacdo das nocdes de transparéncia edsgkcaplicadas a emissao televisiva.

Podemos identificar variados usos sociais das legias e formas de participagdo em
situacdes interacionais acionadas por processadatioa$. Edson Gastaldo analisa a relagéo
da midia com a sociabilidade, observando a recepgi@tiva de transmissdes esportivas em
bares, quando as pessoas organizam-se em tormoad@€\y, reagem e discutem sobre o que
veem e 0 que escutam e, por instantes, € comdigeseem no estadio (GASTALDO, 2005).
Raquel Recuero analisa a expanséo das possibgidideonstrucdo do eu, de criagdo de um
espaco pessoal e de interacdo com outras pessoasdea sociais na internet (2005; 2008).
Luiz Gutiérrez (2006) estuda programas que aprasemiraticas devocionais dirigidas ao
publico, com participacdo aleatéria de fiéis gaiting televisivo, a transmissdo ao vivo de
uma missa e a pregacdo/evangelizacdo dirigidagilblicp presente diretamente no local e
aos espectadores. Os modos de construcdo de sstalejunto, de realizar experiéncias
coletivas, contemporaneamente, vinculam-se a psosanidiaticos.

Ha afetacdes na forma de sentir-se parte de umarddade religiosa e novas formas
de reconhecimento de sentidos ja existentes (GURER 2006). A transformacdo dos
campos sociais, € notavel no meio religioso (FAUSNBTO; BEHS, 2009), em gque se
processam mudancas de grandes dimensdes, com@imento de “religiosidades” cuja
pragmatica € marcada por operacdes préoprias doaocanighiatico. Ritos, valores, moral,
relacbes de poder sdo atualizados diante da rgooafdo dos padroes de interagao
(MARTIN-BARBERO, 2004, p. 18).

Ainda que originariamente vinculados ao processprdducao capitalista, processos
interacionais acionados por tecnologias e formabatntas chegam a tensionar instituicoes e
l6gicas do sistema capitalista. Em pesquisa sobrantbientes virtuaiSecond Lifee Star
Wars GalaxiesSimone de S& e Luiz Adolfo de Andrade (2008,)pargumentam que estes
“ambientes sdo exemplos da complexidade da culoreentretenimento da atualidade,
traduzindo e nos ensinando a lidar com algumageta€ncias da economia e da cultura em
sua fase informacional”. O ludico potencialmenteface a criacdo de redes e colaboracéo e
auxilia na operacionalizacdo, aquisicdo e acesabeares e agdes. A prépria industria, ao se

ver tocada pela utilizacdo das tecnologias pagarataria” de produtos, necessita englobar as
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formas de relacionamento social produzidas nasaigides, criando outros espacos para a
venda, como a ideia da venda do acesso a expari@ncconsumo participativo”.

Os projetos colaborativos organizados em torno tdesologias (para producdo e
distribuicdo de tecnologia e conteudo) tensiongmoducéo industrial, ja que afetam o jeito
de fazer, distribuir, conhecer e comprar produtdtuais. As redes baseadas no sistema de
transferéncia de arquivos sem mediadope®r(to peer, sem servidor central, tiveram “papel
significativo na alteracédo da forma de distribuighoonsumo de musica”, seja para simples
troca, consumo pessoal, conhecimento de artisestilo, acesso a obras fora do circuito de
vendas (ANTOUN; PECINI, 2007, p.3). No ambito dan&scio eletrdnico, as filtragens
passam a ser operadas por agentes sociais, pelm@nto de gostos, a venda por nichos, a
longa cauda (caracterizada pela venda a consurid@sjgersos).

Os processos colaborativos voltados a producaoodeeidos, como a plataforma
wiki, cujo expoente maior é Wikipédig propdéem uma mudanca no gerenciamento da
informacdo, que passa a ser publicada para depofdtsada, contrariando o modo classico
de filtrar para publicar (LOPES, 2008, p.3). Nespgsjetos, os polos de emissdo sao
descentralizados, contrariamente ao modelo dasstinalsl culturais. Isso cria uma outra
dificuldade, que é o trabalho com a colaborac&oserdido de que o0 que parece certo para
um, pode ndo ser para outro — e dai as necessidadesndutas, codigos e até controle,
exercido por membros mais ativos dos projetos.

A producéo e distribuicdo descentralizadas de Goo alimentam-se, em parte, do
estilo textual e caracteristicas estéticas dasasidjadas a industria cultural. Os videos com
relatos pessoais langcados no @uTube tratados como “videografias de si” por Bruno
Costa (2008), pretendem a transparéncia paraatesealos individuos, particularmente por se
caracterizarem por uma producéo caseira. Lancamdividuo na busca de “ser” através da
midia, tornando a imagem parte indissociavel degsso de construcéo do eu, do cotidiano e
das relagcdes. “Os individuos, agora, sdo serestitos, na medida em que alimentam o seu
préprio eu ¢elf) com materiais simbdlicos mediados” (COSTA, 2008,6), com grande
impacto dos meios de comunicacdo. “Os videos fuaoib como grande agregador das
formas e formatos de outras midias, remetendo+ggocamente a elas” (2008, p. 7).

A ideia de transparéncia, particularmente vinculaoldestemunho ou as condic¢des de
producdo, préximas ao real, ganha forca tambémimema e no documentério. Cezar
Migliorin analisa a funcdo sensorial da camera mema, quando esta “se torna uma

extensdo do corpo” e se “abre para uma experiélecraundo que nao existe sem ela” (2006,
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p. 3). Por seu turno, Consuelo Lins e Claudia Mieaguefletem sobre a dissolugdo das
distin¢cbes tradicionais entre ficcdo e documentérigue tem uma “capacidade de perturbar a
crenca do espectador naquilo que ele esta assistisdlestilar davidas a respeito da imagem
documental”, com 0 que a percepc¢do se torna “mans compreensao intelectual e mais
uma experiéncia sensivel provocada pela forma dioed” (2008, p.9). Tais condi¢cdes
oferecem a possibilidade de articulagdo das imagenstempo, montagem, proposta,
produzindo inquietacfes e perguntas por parte dma@ssiste o filme.

A producao, gravacao e edicdo de imagens deixaapasgpistas sobre as condi¢cfes
em que tais acOes foram executadas ou dao a vee segia uma forma de captar o real,
excluindo as outras, 0 que repercute em transfdresaga circulagdo comunicacional, ja que
ha mudancas no fazer que sdo levadas aos espestadoe se apropriam de linguagem,
gestual, tipo de equipamentos, detalhes sobre dugdio. “Como tecnologia e fluxo
informacional incorporados ao mundo, a televisews processos tornaram-se nao somente
mediadores e construtores da realidade, mas, carmrosoobjetos naturais e midiaticos,
realidades vivenciadas e desejadas pelos suj¢8&RELLE, 2008, p. 13).

A vivéncia num mundo midiatizado repercute na fodeagir socialmente. “A forca
do interacional é usar a midia para fazer coisas rfio eram possiveis de fazer antes”
(BRAGA, 2009, p. 11). A midiatizacao altera a orddm cotidiano, cria novas formas de
interacdo (os grafiteiros que criam um produto E@afotografado e posto na internet, os
jovens que se relacionam rlas housesas trocas sobre produtos midiaticos, a interagio
rede, etc.), cria novas relacdes de poder (comelasjgue tém como fim a agenda publica),
novos valores (0 de mostrar-se ao outro, por ex@mpbvas praticas de cidadania (como as
redes de contrainformag&o formadas para emitirdesrecultadas na cobertura de um caso
pela midia), cria um padrao (o informativo), umcdiso (o0 da atualidade) e um tempo, com
eliminacdo do espaco (o agora), cria um tipo dersia de trocas informativas.

Ao se colocar na dindmica interacional da sociedadecnica € afetada. Os usos
sociais das tecnologias transgridem ou transcemst@nmotivac&o ou objetivo original. E tal
transgressdo ou transcendéncia que se possibiiEsenvolvimento, a complexificacdo do
fendbmeno da midiatizacdo, a partir da producdo emathdas proprias, caracteristicas
singulares. Os produtos midiaticos evidenciam tgstede tensionament®rofissdo Reporter
resulta como produto de experimentagao audioviswaho tensionamento e mesmo revisao
do telejornalismo em contextos contemporaneos eamrespondéncia as demandas de um

publico cujas vivéncias estdo intercaladas a milimansversalidade das midias e o uso do
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repertério midiatico na constituicdo de outros ptod ou para a formacdo de grupos de
discussdo mostra-se também como caracteristicpadé circulagdo midiatica em contexto
de midiatizacdo. Notamos que as interacdes sogpiaiduzidas ou ressignificadas pela
apropriacdo das tecnologias ao mesmo tempo prodummandas em torno da mesma
tecnologia, fazendo movimentar-se o processo deraigdio midiatizado. E este tipo de
situagdo que possibilita pensar na ascensédo datméafido como um processo interacional

que se torna referéncia dentre os demais (BRAGB6 R0

2.2 Atravessamentos da midiatiza¢ao no jornalismo

Na sociedade em midiatizacao, as técnicas quersamvetrabalho da midia também
sdo afetadas, o que se vé particularmente no jemal Nestes casos, € possivel verificar
guestbes que participam da pesquisa académica rhpotecomo a problemética da
visibilidade/ocultamento; participacéo/excluséo ue,gapesar de serem velhos problemas,
causam outro tipo de transtorno ou tém dimensdésredciadas num contexto de
midiatizacdo. A técnica dando-se a ver € talvegpeeto visivel da transformacdo do campo
midiatico pela midiatizacéo. Ela ocorre em momeetdimensdes variadas na televiséo.

Em analise da ficcao televisiva “Auto da Compade&titaria Isabel Orofino observa
gue a escolha de técnicas transforma a histérissgumnta (OROFINO, 2006, p. 178) — o
que pensamos ser valido também para o jornalismmo@o de mobilizar as questbes da
noticia e o acionamento de recursos ao fazer eimogipercutem na circulacéo social. Muitos
exemplos podem ser significativos para a andlisgedgpo de situacdo. Os pedagos em
branco no jornal para evidenciar a censura contavatdrias sem contar histéria nenhuma
(BRAGA, 1991). Em compéndio de trabalhos que aamli® jornal desde a perspectiva do
dispositivo, compreendemos como formato, disposi¢érto, fontes, estilo de redacéo,
caracteristicas de producdo, formas de circulacdeitera atravessam as significacdes
produzidas pelo jornal (PORTO, 1997).

As transformacdes na forma de contar os fatoswddi@ade pela popularizacdo e pelo
desenvolvimento de uma variada gama de usos so@aimidias digitais mudam também o
tipo de conteudo, sendo que demandas das midiaésgoautam com progressiva frequéncia
as midias da industria cultural. Interagbes voRamt@encionalmente na diregcdo da midia

também mobilizam a midia — e impactam decise$iqasi
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No final de 2011, uma reportagem do jornalista MiErcCanellas, d&kede Globp
sobre a greve dos professores e alunos da UniadesiBlederal de Rondénia foi ao ar no
Fantasticq dois meses depois da ocupacdo da reitoria pélo®sa (visando garantir que
documentos que comprovariam irregularidades ndarseriolados). Neste periodo, noticias
locais de Rondbnia, comentarios, charges, satotiticas se espalharam pelas redes sociais —
enquanto uma manifestacdo na USP ganhava repevcoasidnal diaria nos telejornais de
rede. A circulacdo de conteudos referentes ao dipiste Rondbnia nas midias sociais
tensionava diretamente aspectos das praticasigtioas, como o questionamento dos valores
noticia, tendo em conta a prépria no¢cdo de notc@ valor agregado por um estado da
federacdo na definicdo da importancia da coberApés a reportagem deantasticqg o caso
da Universidade Federal de Rondonia foi politicaimemcaminhado.

O caso de Rondonia circulou como critica midiatpelp tensionamento a cobertura
da midia de grande publico, cuja centralidade @bsres noticia estd associada com regides
especificas do Brasil. A reportagem Frantasticofoi seguida por outras, no Jornal Nacional,
em revistas e grandes jornais, que até entdo hasoacedido ao assunto pequenas notas. A
cobertura, no entanto, foi resultado direto dag@tesas redes sociais. “O jornalista ja ndo é
mais soberano no trabalho de producéo da notitédalim “modelo de enunciagéo que escapa
a edicdo do jornal. Fontes investem em operacoegms, pondo em xeque a regéncia
unilateral do ato jornalistico de produc¢éo da deale” (FAUSTO NETO, 2009, p. 20).

A atividade jornalistica € atravessada pelas toamsfcGes vivenciadas no processo de
midiatizacdo da sociedade, com afetacdes signifasano ambito da producdo midiatica, na
producdo de conteudo, na oferta do jornalismo esdas produtos e na distribuicdo e busca
de circulacéo social. Tais afetacfes da midiatzaghjornalismo televisivo sdo observaveis
pelos modos como este se expande para além dasdelecomo a televisdo incorpora
caracteristicas dos processos midiaticos (que emsam tanto usos como producdo
jornalistica); como igualmente muda a circulacdciadce caracteristicas de relacdo com o
publico. Considerando-se a televisédo, o circuitmlaitem como eixo organizador a exibi¢ao
na televisdo, mas ocorrem transformacdes no a&sslstir a TV, no lugar em que se assiste,
no dispositivo usado, na forma de repercutir eutiso conteudo.

A relacdo com a midia é complexa, é uma experi&uzal: a producdo de sentidos
ocorre socialmente, ao longo de anos, com expetag&n e processos tentativos. Assim
como na recepcdo atuam diferentes tipos de media¢®e uma circulacdo social que

movimenta e amplia os sentidos e a forma de contatoa midia. As pessoas envolvidas na
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producéo televisiva também partilham esta baseralitestdo inseridas nestes contextos de
trocas, leituras, partilhas — o que se acentuaaamdiatizacdo das mais diferentes esferas da
vida. A partilha deste mesmo lugar torna tambéravegite 0 destagque aos procedimentos
jornalisticos para tratar a realidade. “O avance mwocessos fisicos da circulagéo,
envolvendo nichos de produtores e leitores, repersobre o processo da noticiabilidade na
medida em que as condi¢des de sua gestacao passaro grande acontecimento das atuais
rotinas jornalisticas” (FAUSTO NETO, 2009, p. 23).

Em pesquisa recente (KLEIN, 2008), observamos campmcessualidade jornalistica
em um caso de grande repercussao social permitalizer fatores relacionados ao processo
de midiatizacdo da sociedade: as disputas enttaropos sociais realizadas tendo em vista a
midia e muitas vezes na midia, a midia como patcdetbate do que deveriam ser 0s matizes
dos outros campos sociais, a midia como lugar eileq sobre o funcionamento dos outros
campos, a midia como lugar de reclamacdo das demasutiais e, fundamentalmente, a
midia como reguladora da processualidade do catssfarindo na temporalidade, na acéo e
na conducdo do caso. Estes multiplos atravessasdnt campos sociais incidem sobre o
campo midiatico, que é visado para circulacéo, ygadd de eventos, lugar de encontro,
rearranjo de sociabilidades, operacdes autorrefeien Informacdes sobre a técnica e os
procedimentos jornalisticos sdo ofertados de foomatinua, porém dispersa. Em alguns
momentos, o jornalismo desenvolve processos aflexinos, que se revelam em programas
de debate, reportagens sobre acfes de cobertera ptogramas autorreflexivios.

A projecao da técnica proporciona um modo de egdearento diferenciado, que ja
tem em conta as transformagdes na forma como dcplbterage com a midia, considerando
e muitas vezes reforcando as competéncias adqiipela experiéncia midiatica cotidiana.
Com isso, € garantido um acesso as “dinamicas, msecas e procedimentos” de uma
“realidade da construcdo” jornalistica (FAUSTO NETZD08b, p. 118). Os processos
autorreferenciais ndo “acontecem”, simplesmente. rééultado de complexas dinamicas de
relacionamento entre midia e recepcdo e da difiddotecnologias que permitem a
operacionalizacdo de recursos de registro — fdfiegréaudiovisual, ou escrito. Um publico
que “usa” midia no seu cotidiano, que baseia as suaracdes na existéncia da midia
pressiona por conhecer 0s modos como essa mestigaénpicbduzida.

Ha mais tempo se tornou convencional a praticané&aa 0s bastidores, na forma de
making offacoplados a filmes, documentarios, shows — e megisntemente até mesmo

animacoes. Espectadores fiéis de séries americemamrganizam em blogs e discutem
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detalhes técnicos dos episddios, atuacdo dos atomsacteristicas dos personagens,
considerando-se a forma como foram escritos — eatancas comportamentais previstas
pelos roteiristas. Tratam a midia em sua formauyirea — muito além, portanto, da discussao
de impressées gerais ou pessoais relacionadaa ootro drama de personagém

No final da primeira década do século XXI, a antgifasdo de inovacdes relacionadas
as tecnologias digitais provocou mudancas na falmacesso a conteudos e também na
forma como as pessoas usam a midia no seu cotidianeo leem artigos, como veem
televisad®. No século XXI, a transformacdo da midia é marcadbsp processos de
digitalizacdo, usos diferenciados e convergérigaendo uma modificagdo de “conteudos,
géneros e tecnologias de distribuicdo”, com “refdando digital” e “consumo convergente
em diversas plataformas”, além da potencialidadequie cada individuo com acesso as
tecnologias digitais possa se converter em “produeditor e distribuidor digital de
contetidos” (CORTES, 2011, p. 434).

A internet e as tecnologias moveis ampliam o acéssinformacfes e também a
producao e distribuicdo de conteudos. A criacasites e ferramentas que possibilitam a
insercdo de pessoas na producao de informacadacparticipacdo de pessoas na discussao
do que é noticia, no oferecimento de pautas, néaafe conteudo. Ha impactos no tempo da
divulgacdo da producdo da noticia, pressionadoaa fiondicionado a cobertura dos eventos
“na hora” em que estes ocorrem, e na forma dentiexito dos temas diversos.

O uso de videos gravados por pessoas que ndogqerem campo jornalistico deixou
de ser complemento, curiosidade ou excecdo e cxoguilugar cativo nas emissoes
televisivas. “Processos colaborativos” sdo deserdad, marcadamente pela solicitacdo de
contribuicdo da recepgao (BELOCHIO, ZAGO, 2010jemtam dar conta da disperséo dos
acontecimentos, tendo em conta a disponibilidadegdasoas em contribuir com informacgdes
(DEAK; MALCHER, 2011). Nesta colaboracéao, entretard jornalismo segue preservando
as pessoas que ndo atuam profissionalmente no camdpitico como fontes do jornalismo
(SOBRAL, 2009). “A rede social denicrablogs, por si sO, ndo é jornalistica, assim como

todas as midias sociais ndo séo, sozinhas, cenfasmacionais” (TORRES, 2011). Outros

"Um exemplo de comentarios de brasileiros sobre aie séHouse est4d disponivel em
http://www.falandoemserie.com/2011/05/house-ascenceeda-e-8-temporada.html.

'8 No Brasil, tabletse telefones com ferramentas que facilitam a na#paaweb (bem como os planos de
companhias de telefonia celular para acesso aatjezstdo em fase de expansédo. “Do trafego ngmado em
computadores, o maior uso dablets foi registrado no Brasil, 39,9%, enquanto o maisp de telefones
celulares, 78,8%, foi observado no Chile” (COMSCORE11). Nos Estados Unidos, a emprebéarketer
divulgou pesquisa apontando que americanos deditaistempo ao telefone celulatabletsque a leitura de
jornais e revistas impressos, que passavam muitpdena internet, mas que mesmo assim o tempo diedica
para acompanhar a televisdo era muito maior a toslositros tipos de midia.
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setores sociais podem utilizafTavitter para suprir suas necessidades ligadas a informacgéo
sem demandar expectativas e cobrancas do jornalig®emo assim, a relacdo direta entre
pessoas publicas, representantes de campos sacigt®s com seu publico vem abalando o
papel mediador do jornalismo — entre uma realidadas fatos e marcas da atualidade e o
publico que se informa sobre isso (CASTILHO, 2011).

Tais mutacdes afetam um dos aspectos centrais igem despeito a natureza da
autonomia do trabalho jornalistico, e que se redematureza do seu ‘lugar de fala’.
Sem perder de todo, a caracteristica de seu tmlealhnciativo - o de representar
discursivamente a vida das instituicbes — devendmita, entretanto, que a

existéncia destes novos processos de interseagd@oindo fontes /jornalista/leitor

(...) reformulam a concepgédo da autonomia sobngabaypratica jornalistica edifica

seuethos(FAUSTO NETO, 2009, p. 27).

Considerando-se o jornalismo televisivo, observgtse a relagcdo com o publico da
televisdo ainda tem como eixo organizador a exwigé televisdo, mas incorpora
caracteristicas voltadas as transformacdes noeassglstir a televisdo. Portais vinculados as
emissoras informam sobre a programacéo, disparahilivideos, solicitam a colaboracao dos
espectadores, num intenso desenvolvimento de maxémnsmidiaticos (JENKINS, 2009).

Nesta pesquisa, analisamos as iniciativa®dissdo Reportevoltadas a internet:
como o site que oferece links para acessar todaterial exibido na televisdo, videos com
conteudo-extra e videos com informacgdes adiciomadpg, cujas postagens contém resumo
das reportagens exibidas e possibilita que ogettasdores fagam comentéarios (mediados); e
perfis noTwitter e noFacebook os quais ainda tém uma postura conservadordagioecom
0 publico (até agosto de 2011 apenas noticiavamogrgma que ia ao ar e ofereciam link
para que telespectadores que ndo puderam ver resdistissem pela internet; desde agosto
de 2011, ha iniciativas de rememoracdo de conteudobcitacdo de opinido dos
telespectadores e alguns questionamentos sobra) pRuatbora ainda limitados, também se
colocam como uma possibilidade na renovacdo dodgaontato com o telespectador —
atendendo expectativas do grande nimero de pegseastao vinculadas as redes sociais ou
pelo menos acompanha noticias pela internet.

Pela énfase aos processos autorreferenciais, capra@rofissdo Reportepermite a
observacdo de elementos relacionados ao uso daenhfgara a pesquisa de dados, para o
contato com fontes, divulgacéo das edicdes exipatiisdo de materiais autorreferenciais ou

de dados das matérias televisivas em ambientdaidjgietorno sobre demandas do publico.
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Paginas da internet, sites de busca, sites de sed&ss estdo na base da pesquisa de
dados para o desenvolvimento das reportagens pajpama. Frequentemente, a andlise de
perfis, chats comunidades e blogs permite que os repérterésniekipoteses iniciais ou
identifiquem possiveis fontes ou contatos pareepertagens. Como exemplo, a reportagem
sobre as brigas de gangues no Distrito FederayakFelipe Gutierrez e Caroline Kleiniibing
procuram informacgdes sobre a localizagcéo das parscgangues, seus modos de contato, sua

exposicao navebatravés de perfis e comunidades.

Caco, off: os reporteres Caroline Kleinibing e pelGutierrez descobrem registros
de gangues na internet (imagem dos dois pesquisandmmunidades do Orkut).
Caroline: é quebrada Sao Sebastido. “Vai morres”tédo nome desse jovem. Dai
séo fotos de pessoas, de jovens, com legendas emcasn(mostra parcialmente a
imagem, tendo a repérter no primeiro plano).

Caroline 1é trecho de texto: muito velério rolouldepara ca. Qual a proxima mae
gue vai chorar?

Caroline, off: as fotos (de armas) da internet tamtsdo usadas em investigagGes
policiais (efeito de transigdo para mesa de pd)icierca de quarenta gangues ja
foram mapeadas no Distrito Federal.

A procura de fontes e personagens se apoia namefdes disponiveis na internet,
sendo que reporteres utilizam seus perfislditter para estabelecer um contato primario e
pesquisam caracteristicas diferenciadas para aahbdescpersonagens, como pefsonal
friend’ que foi descoberto pela internet (reportagem ealferta de servicos em domicilio,
em agosto de 2009). Os reporteres recorrem, amadaerfil de usuarios de midias sociais que
se envolveram em algum acontecimento social, ouaraen vitimas de crimes ou acidentes:
a cobertura do acidente do voo da TAM, em Sao Paulo2008, consiste num significativo
uso deste recurso.

A andlise temética das reportagens oferece indigaya pensar as afetacfes da
midiatizacdo no jornalismo. Ha énfase para assumt@sionados a internet (como alertas
para o cuidado que criancas e adolescentes devaar toas redes sociais; cuidado nas
compras realizadas pela internet; crimes cometjlela internet; vazamento de dados
publicos ou privados), ou temas derivadosnadd (hits, chavdes, modos de comportamento
dos usuarios de redes sociais, associacao eng® sediais e manifestacdes etc.).

O intenso uso de midias sociais por pessoas quejesono tempo, sdo tambéem
telespectadoras de TV tem resultado em ajustesrmefcomo a televisdo pensa 0s processos
de convergéncia tecnoldgica: ndo basta sé dispi@aibo contelido navel é preciso aciona-
lo de formas diferenciadas. NRvofissdo Reportera estratégia de trabalhar sobre as bases dos

usos sociais de ferramentas comdwitter e o Facebookficaram claras pelo ingresso na
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equipe de uma editora especializada para o sitéemativa de dinamiza-lo, fragmentar o
contetdo (ao invés de publicacdes noticiando orprog exibido) e com isso obter mais
possibilidades deweets pelo perfil deProfissdo Repdrtere atualizagbes pela pagina no
Facebookresultando em incremento de contato com 0s espmes.

A relagcdo entre telespectadores e jornalismo passansiderar caracteristicas da
exibicdo do programa na TV e do contato na inteiDets exemplos, n@rofissdo Repdrter
sao particularmente interessantes: o caso (pastenie analisado) de discussdo em torno de
aspectos de edicdo de um programa, que resultoeuwisfio de postura e em respostas
publicas da equipe diretiva; e uma edi¢cdo espsoiate casos de desaparecidos. Depois da
matéria sobre um catador de reciclaveis ir ao &prnem foi reconhecido por um familiar.
Outra telespectadora reconheceu uma moradora darjgede S&o Paulo como meia-irma,
que havia sido separada do pai. Ambos entraramagato pelo bloglo programa e as
identificacOes resultaram em uma edicao intitul&kencontros” (novembro de 2009).

Profissdo Repoérteré organizado por um eixo autorreferencial, expadali o
tratamento da autorreferencialidade como componamtdiar, matéria de curiosidade, ou
recurso de contato com o espectador. Ocorre aizabdio de caracteristicas expressivas do
jornalismo, como os procedimentos vinculados aosrses tecnoldgicos. Conjuntamente, ha
énfase para a processualidade dindmica da ativigad®listica, por caracteristicas
pedagodgicas e pela afirmacdo de um tipo de propastalistica. Tal eixo é resgatado pelos
circuitos comunicacionais em torno dtrofissdo Repdrterque igualmente vinculam a
reportagem as condi¢cdes de producao. “O uso dessos tecnologicamente acionados para
a interacado ja ndo € mais um ‘fato da midia’ (casgmal) — assim como a cultura escrita ndo
€ um fato das editoras, dos autores e das esegldasivamente”, reflete Braga (2011, p. 12).
Estes processos interacionais também repercutera sotampo midiatico — ja que também
este campo, como os demais, € permeado pelostag@aiciais, midiatizados.

O proximo capitulo analisa as complexas relacodie eaprendizagem e midia na
sociedade em midiatizacdo. A nocdo de autorreferi@hade é pensada em relacdo aos
processos de visibilizacdo e as interacdes sochisapitulo observa os indices cotidianos
ofertados pela propria midia e que informam sobres Sazeres, possibilitando a constante
aprendizagem sobre suas processualidades. Esteédgfolamental para compreendermos
como Profissdo Reportepensa os aspectos autorreferenciais e a discdssf@onalismo de

forma associada as abordagens multiplas dos tem@sesnpes nas reportagens.
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3. AUTORREFERENCIALIDADE E APRENDIZAGEM NA SOCIEDA DE EM
MIDIATIZACAO

Este capitulo tem a preocupacao de discutir aspeetmocdo de autorreferencialidade
que, por ser o0 eixo em torno do quaPmfissdo Repdrteé organizado, perpassa todo o
trabalho. A nocdo de autorreferencialidade freceraphte € empregada como expressao
naturalizada, que ja faz parte dos estudos em Coagfo e pode ser entendida na forma
sintética de que trata-se de mostrar como se fezsggproduzir o que se esta dizendo.

A nocdo de autorreferencialidade tem sua matridc@@® base de acionamento nos
estudos empiricos, quer seja nas pesquisas quizamfa uso da linguagem, a organizacao
social ou os estudos de comunicacdo e processadtiond. Estas matrizes foram buscadas
com o intuito de compreender o que esta sendo \@merna midia quando se fala em
autorreferencialidade e quais sdo as consequédeias assumir, Como nesta pesquisa, que
ela é constituinte de todos os processos discwsivando se restringindo, portanto, a
estratégias de englobamento da audiéncia, aindaoguperpasse (aqui referindo-me ao
aspecto econdmico-organizacional dos meios de cioagéo).

Tratar da autorreferencialidade como parte de unm@ndca maior significa
compreender a linguagem em realizagdo, em acioriarrea nao como funcgéo; bem como
significa compreender a comunicacdo através dosepsos sociais interacionais que a
constituem, inequivocamente criando um afastamem o0 modelo esquematico de

comunicacao.

3.1 Bases conceituais da autorreferencialidade

Este item abre-se com a discussdo da autorrefaliglacie em Luhmann pela
centralidade que esta concepgcao assume no desemxalo da nocdo no ambito do campo
da Comunicagdo. Na sequéncia, sao observadas deslesobre autorreferencialidade na
linguagem, especialmente quando entendida a coat@onde situacdes de diadlogo; ao que se
seguem consideracfes sobre a representacdo do deaves de fachada e cenario, nas
interacdes cotidianas. A énfase maior € para otesubidedicado ao modo como na
Comunicagdo a nogdo de autorreferencialidade éad# quando também faco reflexdes

pertinentes ao ambito des