UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA COMUNICACA O

DOUTORADO EM CIENCIAS DA COMUNICACAO

MONALISA PONTES XAVIER

A CONSULTA TRANSFORMADA: Experimentacdes de dispodiivos
interacionais “psi” na sociedade em midiatizacao

Séo Leopoldo — RS
2014



MONALISA PONTES XAVIER

A CONSULTA TRANSFORMADA: Experimentac¢des de dispodiivos
interacionais “psi” na sociedade em midiatizacao

Tese apresentada como requisito parcial para a
obtencao do titulo de Doutora, pelo Programa de
PoOs- Graduacédo em Ciéncias da Comunicacao da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos -
UNISINOS.

Area de concentracdo: Midiatizacdo e Processos
Sociais

Orientador: Prof. Dr. José Luiz Warren Jardim
Gomes Braga.

S&o Leopoldo
Verao de 2014



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELO

BIBLIOTECARIO HERNANDES ANDRADE SILVA CRB-3/936

X3c

Xavier, Monalisa Pontes.

A Consulta transformada: experimentac¢des de dispositivos
interacionais “psi” na sociedade em midiatizacdo. / Monalisa
Pontes Xavier. —Sao Leopoldo-RS: 2014.

369 f.

Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo) -
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo-RS, 2014.

Orientador: Prof. Dr. José Luiz Warren Jardim Gomes Braga.

MONALISA PONTES XAVIER




MONALISA PONTES XAVIER

“A CONSULTA TRANSFORMADA: Experimentagdes de dispositivos interacionais

"psi" na sociedade em midiatizagcao”

Tese apresentada como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Doutor, pelo
Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncias da Comunicacao da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos -
UNISINOS.

Aprovada em 13 de marco de 2014

BANCA EXAMINADORA

()@\G!fj AGA L

Profa. Dra. Vera Regina Veiga Franga — UFMG

P g
\%/ A Lot créx (%/{/CA‘-‘L,«\/L&Q‘ —7

7
Profa. Dra. Fernanda Gléria Bruno — UFRJ

L fTeee . A oA C/{

3 Anf\ nio Fausto Neto — UNISINOS

e
{
\\‘é\*\g‘k\’\\“\\\ ‘%\h\ N\% X“B\x& ‘\\w\\)m

BN \
Prof. Dl:\{-:abricib\Lopes da Silveira — UNISINOS
\;/ /l://

>

=7

an g

N ’ 0
Prof. Dr. Yosé Luiz Braga — UNISINOS



Para

Eraldo Fernandes Xavier e Fatima Maria Pontes Xavie
Leandra Guiomar Pontes Xavier



AGRADECIMENTOS

A Deus.

Aos meus pais, Eraldo Fernandes Xavier e Falllaaa Pontes Xavier, pelo
amor e apoio; por me iniciarem na busca pelo salpee ensinarem que a heranca mais
valiosa a uma pessoa € o conhecimento.

A minha amada “Bivd”, que mesmo ndo estando reaise nds, foi muito
presente em forca e energia durante toda essetrajéComo ela se orgulharia por me
ver “doutora”!

A irma Leandra Guiomar, que junto comigo busczada dia 0 crescimento
moral e intelectual.

As amigas queridas Rita e Mabel, sempre presamtdorcida e forca, pela
vibragdo em todas as conquistas e escuta nos masifiteis.

A colega e amiga Eloisa Klein, pelo acolhimergelas leituras dedicadas,
dicas e direcionamentos. Também pelo que me ensimadlomunicacgao.

A Fatima Severiano, orientadora de sempre, patard dedicada do meu
estudo, pela formacgao que me proporcionou, peloleae atencao.

Aos amigos de Parnaiba, Glauber, Elaine, Cl@ejos e tantos outros que
torceram e torcem pelo meu sucesso.

Aos “amigos da faculdade”, presencas tao imptetaaté hoje: Luana, Aline,
Pablo, Sarah, Lia e Carol Ledo.

Aos professores do PPG em Ciéncias da ComumicdgdUNISINOS, pela
importancia de suas presencas para a minha formagéespecial ao professor Fausto
Neto, professor Effendy e professora Christa, panialém da sala de aula no apoio e
ensinamentos.

Ao coordenador do DINTER, Prof. Dr. Gustavo Saidos colegas de curso,
Reia, Livia, Marta, 16nio, Achylles, Nilsangela,maldo, Beatriz e André, que comigo
juntaram forcas e limitacdes na busca pelo titeldautores em Comunicacéao.

Aos mestres Dr. Fausto Neto, Dr. Fabricio Sikedra. Fernanda Bruno e Dra.
Vera Franca pela disposicdo em compor a bancaali@@do deste trabalho.

Ao querido Dr. José Luiz Braga, estimado mestreorientador, um

agradecimento especial pelo acolhimento e levegaonantacdes, pela dedicacdo e



seriedade com que me formou, pela confianca comaguostou nas minhas ideias e
pelas maos estendidas e dispostas a me guiaruaté aq

Ao Curso de Psicologia da UFPI — Campus Parppiivane possibilitar tempo
afastada das atividades docente para doutoramento.

A UFPI e & UNISINOS, pela possibilidade do curso.

A CAPES pelo apoio financeiro.

Meus sinceros agradecimentos.



Como escrever sendo sobre aquilo que ndo se saieeou

se sabe mal? E necessariamente neste ponto que
imaginamos ter algo a dizer. S6 escrevemos na
extremidade de nosso proprio saber, nesta pontanext

gue separa nosso saber e nossa ignorancia e que
transforma um no outro.

(Gilles Deleuze, 2006, 8) 1



RESUMO

A CONSULTA TRANSFORMADA: Experimentac¢des de dispodiivos
interacionais “psi”’ na sociedade em midiatizacao

A midiatizacdo em acelerado processo na sociedadiroporanea altera de
modo complexo o funcionamento das enuncia¢coesn@odes de interagir, que passam
a acontecer vastamente no espaco de dispositivdgatimados. Tais dispositivos
figuram como lugar de agenciamento de diversosresleepraticas sociais, a exemplo
dos saberes e praticas “psi” que, deslocados paea anbiéncia, produzem
significativas incidéncias que repercutem na epistgue produz a ideia de consulta.
Este estudo se propde a compreender a singulartdedexperimentacdes tentadas em
torno dos saberes “psi” em dispositivos interad®maidiatizados que findam por
deslocar os referentes da consulta, de modo afdrarésla. Tais transformacdes séo
observadas em trés dispositivos interacionais “pgsih ampla circulagdo social, a
saber: a coluna “Vida Intima’, de autoria de AlbertGoldin; o site
Ajudaemocional.com, de Olga Tessari; e as enunesapdoduzidas por lldo Rosa da
Fonseca e Anahy D’amico no Programa “Casos de Rem@s observaveis foram
cartografados e tensionados em suas logicas dargsy de modo a alcancarmos as
regularidades e as singularidades emergentes earuoadA analise desenvolvida como
um estudo de casos multiplos nos conduziu a percghaificativos aspectos dos
processos sociais condensados nos dispositivoscbera permitiu inferéncias acerca
de modos como esses dispositivos podem fazer avaygacampos de saberes

envolvidos em sua produgéao.

Palavras-chave Consulta transformada. Dispositivos interacionamsdiatizados.

Saberes “psi”. Midiatizacao.



ABSTRACT

THE TRANSFORMED APPOINTMENT: Experiments of interac tive “psy”
devices in mediatized society

Mediatization in an accelerated process in conteargosociety changes the
functioning of enunciations and ways to interacainomplex way, which will happen
widely in the space of mediatized devices. Suchcdgsvwork as a place of agency to
several knowledge systems and social practicesyetisas “psy” knowledge systems
and practices that, when displaced to their amlbiemnwill produce meaningful
incidences that pass on the episteme that prodheadea of appointment. The present
study aims to understand the singularity of expents tried around “psy” knowledge
systems in interactive mediatized devices that @mdlisplacing the referents of an
appointment and transforming it. Such transfornmetiare observed in three interactive
“psy” devices with broad social circulation: thewspaper column “Vida intima”,
signed by Alberto Goldin; the website Ajudaemociatm, owned by Olga Tessari;
and the enunciations produced by Illdo Rosa da FEansed Anahy D’amico at the TV
Show “Casos de Familia”. The observable were mapedtensioned in their private
logics so that we could reach the regularities singularities emerging in each one.
The analysis developed as a multiple-case studytdien us to realize meaningful
aspects of social processes condensed in the dewdsewell as to allow inferences
about the ways in which such devices can advanedfighd of knowledge systems
involved in their production.

Key words: Transformed appointment. Interactive mediatizedads. “Psy”

Knowledge systems. Mediatization.
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INTRODUCAO

"Reparar em tudo pela primeira vez, ndo
apocalipticamente, como revelac¢des do Mistério, mas
diretamente como floracdes da Realidade”

Fernando Pessoa

1 Trajetoria de construcdo da pesquisa

Na sociedade contemporanea, assistimos a uma iguo@gEo de cenarios
decorrente da midtacomo emergente campo produtor de sentidos e aayor da
realidade social, na medida em que essa instarasaapa figurar como processo
interacional de referéncia (BRAGA, 2006), ou sgjzando a midia passa a atuar como
referente das formas que na atualidade a societadmta para interagir. Esse
panorama que hoje conseguimos enunciar didaticemesmecou a nos despertar
interesse em meados do ano de 2002, quando airsfvamos a graduagdo no Curso
de Psicologia da Universidade Federal do Cearanésse momento inicial de nossa
formacdo que passamos a perceber como as maissafivg@raticas sociais se
deslocavam de seus lugares tradicionais e passavgamhar visibilidade no que, a
época, nomedvamos “novos espacgos de interacdo”uBen alianca entre midia e
tecnologia, esses locais de trocas mutuas e proddegdoutras realidades foram se
proliferando de modo que 0s campos sociais passafawoa-los, sendo entdo por eles
tensionados em suas classicas regularidades.

Nesse cenario, atentamos para os distintos maatoe cleterminados fazeres
que buscavam legitimacao sob a alcunha de fazes#s frogressivamente foram se
alocando na ambiéncia midiatica. Naquele momeatm, um olhar formado segundo a
perspectiva de psicologa, nosso interesse pelatdguese voltava para as suas

implicacées em duas dimensdes principais: a prardgssas dimensdes diz respeito aos

! Diante da imprecisdo de significado caracterisfizgalavra “midia”, que pode expressar desde meios
de comunicagdo de massa até processos midiatizaudéversos niveis, passando por inddstria cultural
processos digitais, entre outros, deixamos clasoagjui, ao nos referirmos a midia, estamos remetend
aos dispositivos midiaticos, que condensam a ideiccanal’ e de “processos”. De modo geral, é assa
compreensdo de midia a ser adotada ao longo dalltcabQuando nos referirmos a elementos da
inddstria cultural, assim ser4 assinalado no texto.
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saberes “psi” que deambulavam de seus lugarestuidsis e rizomaticamente

floresciam na midia e; uma segunda dimensédo, gam@d a relacdo dos sujeitos com
esses Novos espacgos que progressivamente se tarma¥erentes como lugar de

producéo de modos de subjetivaao

Com a curiosidade agucada por essa dupla perspeotiscamos, na ocasiao da
Pé6s-Graduagdo em nivel de Mestrado, construir unest§o de pesquisa capaz de
circunscrever o interesse acima enunciado. Fanagge decidimos dissertar, no ano de
2007, sobre a subjetividade na contemporaneidatéoia se tratasse de um estudo
tedrico sobre a categoria subjetividade, as difegssobre a mesma no cenario
contemporaneo nao puderam passar a margem davayisey da multiplicidade de
modos de interagdo social que dia a dia se prali&an — e proliferam — tendo como
mediador as muitas constru¢cdes que nomeamos roaiatio momento, com um olhar
de pesquisadora, nos aproximamos da relacdo estat@ekntre os sujeitos e a midia
como modo de subjetivacdo, muito embora essa quéssde apenas transversal ao
nosso estudo, como ja mencionado.

Apesar disso, o tempo do curso de Mestrado foirdadg importancia para o
desenvolvimento de nossa proposta de trabalho. &oiah partir dai que comecamos a
procurar os psicélogos nos programas de telev@s@iagvistas, jornais, as consultas via
internet, os aconselhamentos em programas de radice tantos outros espacos.
Conhecemos entdo Anahy D’amico, lldo Rosa da Fa@nse®lga Tessari, bem como
tantos outros profissionais de Psicologia, Psigaiae Psicandlise buscando e
construindo emergentes espacos de interagdo compuddico e com o préprio saber
gue os orienta. Também nos deparamos com autoeesequdiferentes perspectivas,
problematizam a pratica psicolégica nos espacoereddos, como € 0 caso, por
exemplo, de Nelson Coelho Junior. No entanto, édésnentos se configuravam, a

época, como aquilo que escapava a nossa dissertacéonhecidos encaminhamentos

2 Por modos de subjetivacdo podemos entender, sedematault (1995), os modos pelo qual um ser
humano torna-se sujeito. Em seu texto “O sujeito poder”, o autor busca criar uma histéria dos
diferentes modos pelos quais, em nossa culturbp®ens tornaram-se sujeitos e aponta trés priscipai
acdes de objetivagdo relacionadas a esse empremmdinl- a objetivagdo do sujeito em modos de
investigacdo que anseiam atingir o estatuto deigifa exemplo da objetivacdo do sujeito no discoes
gramatica geral, na filologia e na linguistica;a2ebjetivacdo do sujeito em “praticas divisorase qu
seccionam em seu interior e em relacdo aos oufpesnaitem oposi¢cdes binarias do tipo o louco em sa
o doente e o sadio, etc.; 3- os modos de subjéiivaps quais 0 sujeito é colocado em relagdes de
producdo e em relagBes de significacdo. O sujpdp,sua vez, é definido pelo autor como “sujeito a
alguém pelo controle e dependéncia, e preso a sbprigp identidade por uma consciéncia ou
autoconhecimento. Ambos sugerem uma forma de ppgeisubjuga e torna sujeito a” (FOUCAULT,
1995, p. 235).
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futuros que sobraram ao que pudemos nos ater maouehento, mas que continuaram
a pairar como desejo de estudo posterior.

Por sorte nossa, ndo demorou a oportunidade ddahwrvamente sob um viés
de pesquisa a relacdo entre midia (hoje compresswl@@mo midiatizacdo — uma
realidade bem mais abrangente) e modos de sulgjgtivésso aconteceu em virtude do
ingresso no Programa de Pés-Graduacdo em Ciérci@dsrdunicacdo da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, no ano de 2@d&m o objeto anunciado,
iniciamos o curso de doutoramento. Esse cursonponés exigiu (e exige até hoje)
alguns deslocamentos de olhar capazes de possibildelineamento de nossa questéao
de pesquisa em um problema de mérito e relevaacags Ciéncias da Comunicacao e,
ao mesmo tempo, conciliar o interesse de estudusidaloga com a consonancia para
com o Programa de P0s-Graduacao ao qual nos vinosla

A principio, tal exercicio nos pareceu dificil e adticas algumas vezes
recebidas nos faziam vacilar na viabilidade de aags®posta. Como comumente
acontece quando do inicio de pesquisas, muitasdasive indefinicbes se fizeram
presentes, o que nos levou a apresentar difererteSes de projetos de pesquisa,
embora todas elas marcadas pela teimosia em nacaallé estudar a producdo de
subjetividade contemporanea em seu agenciamento aomidia. Os debates e
oposicdes, sempre bastante proficuos, foram ndsrade® para alguns desvios e outras
potencialidades. Em um desses momentos de didlogajeparamos com a sugestao de
leitura das colunas dominicais de Alberto Goldip dornal “O Globo” e o
guestionamento sobre o que estava sendo produzielm &ermos de comunicagéo das
praticas “psi”. Pareceu um estalo. A partir dessenento, as ideias comecaram a se
organizar e, gradualmente, fomos definindo nosshl@matica e os observaveis, sem a
necessidade de abdicar de nosso interesse inicial.

As colunas de Goldin, paralelamente aos estudoEdsdée debates proprios do
curso de doutoramento, foram nos aproximando dgcata Comunicagdo, a0 mesmo
tempo em que agucaram nosso olhar para a constdecfcocessos comunicacionais
tentativos que, no caso em questdo, se concretizaea formas de fazer circular um
modelo peculiar de escuta de questbes de forodmjue, a nosso ver, se locavam no
entre espacgo do conhecido aconselhamento e dagpadialitica. Passamos, a partir de
entdo, a cartografar experiéncias de circulacéabieres “psi” na ambiéncia midiatica.
Nos deparamos com uma grande variedade tanto dei@xgas quanto de logicas de

funcionamento. Foi ai que precisamos voltar a aniigerrogacdo: o que desejamos
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conhecer? Sobre o que nos debrucar? Objeto e dvsépbservaveis comecavam a se
desenhar, alinhando as exigéncias da Pds-Gradoad&mos encontravamos e a nossa
inquietacéo pessoal de pesquisa.

Do nosso encontro com Goldin até a definicdo dog@slla pesquisa que hoje
apresentamos, um longo caminho precisou ser p&lgovancos e retrocessos se
fizeram presentes. Foram aproximados dois anasdedimicoes que se mesclavam com
uma certeza: a de que os escritos de Goldin mw afereciam na busca por
compreender as emergentes tentativas de interaeficaadas problematicas de ordem
intima em espacos midiatizados, interacfes essasegparticularizavam pela busca de
legitimacdo na condicdo de préaticas “psi”. Visluarbi@ngulos de entrada nessa
problematica passou a ser o desafio seguinte. damoele, nos deparamos de modo
mais concreto com nossa caréncia de base tedriéaeaada Comunicacado, advinda,
conforme cremos, da nossa formacdo em distinto calopsaber. Avancar nesses dois
pontos tornou-se prioridade.

Em momento seguinte, depois de definirmos, por i&dcaslo exame de
qualificacdo, que estudariamos alguns modos deagi#ie possiveis proporcionados
pelo agenciamento entre os saberes “psi” e os ggosede midia na producédo de
dispositivos interacionais no contexto da midiag@ae suas incidéncias na producédo de
subjetividade, passamos a pensar que analisar semogrescritos de Goldin ndo nos
permitiria inferir satisfatoriamente a respeito desso problema. Nossa questédo
clamava pela diversidade de processos e interagdes virtude disso, o corpus de
pesquisa necessitava estar além das paginas aea @tuquestao.

Foi entdo que, em parceria com o orientador, cersmos a importancia de
expandir nosso olhar e recuperar parte do matemal vez cartografado. Dentre o que
tinhamos disponivel, selecionar o que mais sabiséamente pudesse falar sobre nossa
problematica, de modo a contemplar as dimensofekvdesidade e singularidade. Foi
assim que redefinimos nosso corpus ao optarmosgxeaicio de observagdo, por
contemplar: 1- a coluna “Vida intima” do Jornal ‘Globo”, de autoria de Alberto
Goldin; 2- a coluna “Amor”, publicacdo semanal daviRta “Caras®, de autoria
compartilhada entre varios profissionais “psi”’; 8- site de oferta de servigos

psicologicos “Ajudaemocional.com”, de Olga Tessaripor fim; 4- as enunciagdes

% Apbs o exame de qualificacéo, decidimos ndo mmalsathar com a coluna “Amor” como observavel
por compreendermos que nos interessam enquantto @gepraticas que se delineiam a partir de uma
proposta de aproximacao com referentes da consulta.
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produzidas pelos psicologos Anahy D’Amico e lldosRada Fonseca no Programa
“Casos de Familia”, do Sistema Brasileiro de Tal@wi(SBT).

De posse dessas decisfes téaticas, fomos amaduweaeridngo do trajeto da
pesquisa e nosso estudo avancando, até que, etwauale 2012, apds aproximados
dois anos e meio de ajustes, recortes e afinag@@gsentamos para exame de
qualificacdo o texto intitulado “A constituicdo dispositivos interacionais ‘psi’ na
sociedade em midiatizacdo — ensaios e invencoese soibjetividade e midia”. Esse
texto tinha como objetivo o ja anunciado estudo cdastituicdo de dispositivos
interacionais no contexto do agenciamento entrsaberes “psi” e 0s processos de

midia.

Do exame de qualificacdo até a versdo que aquis@mi@Nos acertos
metodoldgicos foram realizados, o0 que nos oportun&/ancar ao ponto que chegamos
e que melhor contextualizaremos nos tépicos sexgjique tém como objetivo situar o

leitor no cenario recortado para estudo.

2 Do aconselhamento na sociedade dos meios as erastgs interacfes no cenario
da midiatizag&o

Ndo é de hoje que nos deparamos com a proliferatgopraticas de
aconselhamento nos meios de comunicacdo massiwacdddelhos das mais diversas
ordens e prescritos em distintos espacos — a emedglprogramas de tevé, sites na
internet, transmissGes de radio, revistas, jornkbisgs, entre tantos outros — por
consulentes dos mais variados lugares de fala @mpo de producdo de sentidos.
Essas praticas atualmente tdo difundidas e deasnads diferentes segmentos de
publico estdo presentes na midia — industria @llter antes mesmo da prépria
existéncia da Psicologia, como é o caso do acamsehto sentimental, ja
disponibilizados nos jornais mais antigos, datasimximadamente dos anos de 1600
e decorrente de tentativas da sociedade de daa densuas questbes praticas. Alguns

séculos depois, o aconselhamento ganha peritogaterdes areas de conhecimento e

* Esclarecemos ao leitor que nosso estudo n&o colatemnpa abordagem histérica da Psicologia na
midia. Trazemos algumas referéncias de datagdoocohjetivo apenas de situar nosso objeto em um
contexto que Ihe confere existéncia.

17



se caracteriza, durante longo periodo, como unigc@rassociada prioritariamente ao
publico feminino.

As mulheres inicialmente destinados, os aconselhgrm@anham evidéncia nos
meios de comunicacdo de ampla audiéncia a par@ndade 1963, quando o periddico
britanicoLadie’s Mercury passa a ser veiculado regularmente e a se ocupdridalas
e angustias de suas leitoras, especialmente noocamproso. A essa €época, a revista
feminina ja estava solidificada na Europa e no iBema presente desde o ano de 1827,
quando circulou pela primeira vez “O Espelho Diatimari. Nos anos de 1950, a
revista feminina brasileira era leitura corrente@mulheres recém-casadas e maes de
familia e, em 1961, o grupo Abril langou a ReviStaudia, com vistas & mulher em sua
casa. Nessas publicacdes, comeca a se constituitiponrde interacdo ja bastante
comum nas praticas cotidianas, a novidade € qaersalhar adentra o espaco da midia
— industria cultural — e os conselhos sentiment@spportamentais, educativos, de
modos de ser passam a ser distribuidos em largkaesc

No ano de 1963, no Brasil, a Revista Claudia inemguum espaco de
aconselhamento mensal, a coluna “A arte de serariylissinada por Carmen da Silva,
uma feminista com formacdo em Psicanalise e t@ansiis grupos da Associacao
Psicanalitica. Essa coluna, segundo Maria PaultaGa613), retratava a condi¢do da
mulher brasileira e convidava cada leitora a deslgev um olhar critico sobre a relacéo
entre os géneros. Nas linhas que dispunha, Caren&ilvéh parecia objetivar a tomada
de consciéncia de suas leitoras a respeito de sinatee de suas condicbes de vida
(CIVITTA, 1994), fazendo uso de palavras acolheslarade facil compreensédo que
primavam por retratar insatisfacbes pessoais, @nudd comportamentais e situagdes
sociais que atravessavam as mulheres da épocaasViuézes recorria a termos
psicanaliticos, aproximando-os da compreensdo apgukinalizando uma mescla de
propriedade perita em sua fala e aproximacdo cowivé@sicias de suas leitoras nos

aconselhamentbs

® O referido periddico é o primeiro veiculado regolante; no entanto, muito anterior a ele, no ano de
1554, circulou na Italia a primeira publicacéo besta ao publico feminino, que foi nomeadhlibro

della bella donna”(CUNHA; SOUZA; COELHO, 2012).

® Um exemplo é o trecho seguinte, extraido da cointimladaUma armadilha para a mae moderna
(1968): “Eis a questao crucial que se coloca anmtegtande nimero de mées modernas. Conscias de sua
responsabilidade, sinceramente, empenhadas enir repes educativos que muitas sofreram na prépria
carne, querem penetrar os delicados mecanismasigizegnfantil, saber o que se passa na menteude se
filhos, conhecé-los. Até ai, sua atitude s6 é damaplauso. Mas talvez nao estejam igualmentesatsi

de autoconhecimento; talvez prefiram nao mexeragass profundas de seus conflitos ndo elaborados,
de seus velhos traumas, de suas contradicBesantdiné entdo que sua boa vontade se esbarra num
muro de limitagBes intransponiveis e as teoriaBafal na hora de leva-los a préatica: a omissdo do
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Embora o traco de autoridade especialista estiy@esente, os escritos de Silva
nao assumiram como proposta um fazer psicanaktmodesdobramentos desse fazer —
na conversa com seu publico. Os referentes darfddima eram presentes, mas a coluna
primava pelo dialogo e esclarecimento de suasrdsitocO feminismo e 0s aspectos
pedagogicos pautados na conscientizacdo da mubreras tracos marcantes e o saber
perito somente figurava como lugar de passagem fa@snde construir um espago
consistente de fala. “A arte de ser mulher” foirema por Carmen da Silva até o ano
de 1985, quando de sua morte. Durante esse peds@waticas de aconselhamento na
midia se proliferaram demasiadamente, extrapolamslopaginas das revistas e a
especificidade do publico feminino.

Além dos jornais e revistas, 0os aconselhamentobéamestavam presentes em
outros meios, como a televisédo, por exemplo. Nmarda década de 1980, tornaram-se
diarios no Programa “TV Mulher”, exibido nas manhi&ssegunda-feira a sexta-feira
pela Rede Globo de Televisdo, entre os anos de #98086. Eram os quadros
“Comportamento”, com o psicanalista Eduardo Masdaae, e “Comportamento
Sexual”, com a psicéloga e membro da Sociedadel@rasde Psicanalise-SP, Marta
Suplicy.

Especialmente a partir de meados de 1990, passanassistir, como bem
expressa Castellano (2012), a um impressionangeiorento prescritivo proporcionado
pela ascendéncia do chamado campo “psi” — o0 qaata@a identifica como Psicologia,
Psiquiatria, Psicanalise e Psicopedagogia — e gSHESUrsosS expressivamente
mobilizados em todos os tipos de midia — veicuosaimunicac¢do de ampla audiéncia.
Tal fato, Bauman (1998) denomina “surto de acom@setnto”, quando os especialistas
das mais distintas ordens — médicos, psicologasamaistas, educadores, filosofos,
literatos e tantos escritores de autoajuda — comexgovoar 0S crescentes espacgos
midiaticos e a destinar a seus leitores/audiéneiacao dirigida a construcdo de modos
de ser e estar bem nas esferas social, individosilogiica.

Nas palavras do referido autor: “A pos-modernidadeera dos especialistas em
‘identificar problemas’, dos restauradores da pwabdade, dos guias de casamento,
dos autores dos livros de ‘auto-afirmacédo’. € a dwa‘'surto de aconselhamento™
(BAUMAN, 1998, p. 221). Esse processo descrito paoman (1998) coincide com o

principal neutraliza seus esforcos. Apesar dosmoité transcorridos, o famoso “nosce te ipsum” —
conhece primeiro a ti mesmo — permanece validdL\(8, 1968, p. 41).
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grande avanco tecnoldgico que possibilitou a cagdd de informacdes de maneira
muito mais rapida, bem como o advento de formamtdeacdo por essas tecnologias
mediadas. Proporcionou ainda que discussdes ocasmids espacos de convivio social
e de producéo de saber, como os movimentos feasnesa Psicanalise, adentrassem o
espaco da midia.

Importantes transformacfes se processaram durani@jeto histérico dos
aconselhamentos nos veiculos de comunicacdo deaaugiéncia, desde um periodo
em que eles se constituiram basicamente como nmsties a servico de um
determinado fim — estamos falando de um simpledocE®ento de lugar do
aconselhamento das instancias presenciais de gatetéte-a-tétepara os emergentes
espagos gque 0s avancgos socio-técnicos possibilitaraté um momento em que tais
veiculos se tornam elementos constituintes da r@patica de aconselhar, produzindo
com ela complexos sentidos emergentes.

No primeiro caso, estamos nos referindo a sociedademeios, que deve ser
entendida como aquela que se caracteriza por um@ éxisténcia de meios de
comunicacao, realizando uma atividade centralagfotica, de producéo, veiculagéo e
outros géneros que dizem respeito ao grupo dassnilia existéncia de meios como
atividade mediadora, mediadores da dinamica social.

Esse lugar social dos meios de comunicacdo, pguérgressivamente passou
por modificacBes que resultaram em outras modaglakk interacbes entre praticas
sociais, meios e dinamicas socioculturais que daskn a énfase dos meios para as
praticas sociais, pondo-os em movimento segundo referente processual que
desencadeia novos processos. E o que aconteceoqaamddiddeixa de figurar tao
somente comtbcusdos aconselhamentos — quando esses eram indigt@@mbiéncia
midiatica ou fora dela. Nos novos processos dedeadas pelas interacdes entre
meios, praticas sociais e dindmicas soécio-culturaiorre uma espécie de
atravessamento entre os elementos constituintedatsio, que figuram tao imbricados,
tornando impossivel separa-los sem descaracteszarocessos.

Desse modo, os aconselhamentos que nao acontecemidie produzem
determinadas interacdes que se distinguem dasgdes estabelecidas no que podemos
nomear aconselhamento midiatizado. Esse procesgmita perpassa 0s mais variados

campos sociais e produz contextos que somente radguexisténcia como

" Aqui estamos assumindo midia como indUstria cailtur
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agenciamento midiatizado. Assim, vemos se constitgjue Ferreira (2010) denomina
“matriz de midiatizag&o”.

Uma matriz de midiatizacao traz consigo a redgdiminos modos de interacao e
comunicacdo entre os sujeitos, na medida em queidé mscende a funcdo de
organizadora da realidade social. Como reguladeralsoos referentes midiaticos
transversalizam os campos sociais e as mais varthoeensoes da existéncia como, por
exemplo, a relacdo com a alteridade, com a religi@m o capital, com o lazer, com a
vida, com a morte e com a propria forma de exisausto Neto (2005, 2006) e Martin-
Barbero (2009) atestam o que afirmamos, o primguando argumenta que 0S
processos sociais cada vez mais estdo atravegsaddmamicas de midia. O segundo,
por sua vez, quando se debruca sobre a indistowy&iituida entre os campos sociais e
a midia no desenrolar da sociedade dos meios. Asfgima: “A televiséo ja ndo € uma
ajuda a politica, é a propria politica, a poliseafaz na televisdo, ha muito menos rua
para a politica” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 14).

Além dos aconselhamentos e da politica, comumeante deparamos com
episodios miscigenados entre a pratica jornalisticasaber popular, o campo da
educacdo e muitos outros campos sociais, como @I&gha, a Psiquiatria e a
Psicandlise. O cotidiano do sujeito contemporanemmrmra-se imerso nos espacos
miditizados (SODRE, 2002) e a cada dia se tornas rddicil delimitar o que esta
cooptado e 0 que escapa aos processos tentativosdi@eizacdo, em uma sociedade
que pode ser caracterizada como em vias de malidiiz “Em vias de” porque nao se
trata de um processo completo. Seu estagio maa$ stucaracteriza, segundo Fausto
Neto (2008), pela dinamizacao de tecnologias coichasrem novas formas e meios.

O autor assim diferencia a sociedade dos meiosod@dade em acelerado

processo de midiatizacao:

Uma designacao econémica para diferenciar a “sadedos meios”
da “sociedade da midiatizacao” esta no fato de rpuerimeira as
midias estariam a servico de uma organizacdo deprouesso
interacional e sobre o qual teriam uma autonomiativa, face a
existéncia dos demais campos. Na segunda, a cuttididtica se
converte na referéncia sobre a qual a estrutuia-g&nica-discursiva
se estabelece, produzindo zonas de afetacdo ermsvdiveis da
organizacdo e da dinamica da propria sociedade. Rs]midias
perdem esse lugar de auxiliaridade e passam a rsgitad uma
referéncia engendradora no modo de ser da prégpeciadade, e nos
processos e interacdo entre as instituicbes e @®satsociais.
(FAUSTO NETO, 2008, p. 93).
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Como jé& referido, nessa ultima organizacdo soerabs uma reestruturacdo de
lugares que desencadeia um atravessamento de logiltiigcursos na construcdo de
campos sociais. Assim, observamos, além de espmigostersecdo entre diferentes
areas de conhecimento, uma sobreposicdo de camogapsam a se estruturar
segundo l6gicas emergentes. Um exemplo do quemishmos nesse contexto sdo 0s
discursos “psi”, que sdo cooptados pelos mais dasiaespacos de interacdo
insurgentes, 0 que nos leva a encontra-los agarapénas em seus lugares candnicos
(a exemplo das clinicas, escolas, hospitais, eteds também ocupando “novos”
espacos, como as paginas de jornais, 0s prograteasivos, a internet, aléem de tantos
outros ambientes interativos. Por sua vez, origieate destinadas aos profissionais de
midia, as midias de ampla audiéncia passam a seagas por peritos de diversas
ordens. Além disso, os diferentes setores sociassgm a experimentar, por conta
prépria, procedimentos interacionais tecnologicamemediados, sem necessariamente
passar pelas instancias estabelecidas na indésthimal. Assim, saberes originalmente
circunscritos a outros espacos se disseminam veluerem ambiéncia midiatizada
ampliada. Temos com isso a construcao de circoitdmtizados.

Os circuitos midiatizados retratam uma configurag@eracional distinta da
mera exibicdo de questdes de outros campos sowaimmpo dos media. E preciso
compreender que ndo é a ocupacao de espaco quencedeo processo em curso de
midiatizacdo. Mas, além disso, a midiatizacdo ¢araa um momento da sociedade em
gue os atravessamentos, as transversalidades,osesgsm nas suas mais diversas
dimensofes. Isso implica modificagbes nos modos ataunicar, jA& que a propria
midiatizacdo se transforma na modalidade mediadoea produz comunicacdo na
sociedade contemporanea, o que imprime difererisigistancial entre processos nao
midiatizados e processos midiatizados. Essa ditippde ser melhor compreendida
por meio de dois exemplos concretos da Psicolagisepte em programas de televiséo.
O primeiro deles é a série “Sessdo de Terfpeibida diariamente — segunda-feira a
sexta-feira — pelo canal GNT.

Cada episodio retrata uma sessao de analise eimo gpisdédio da semana é
exibida a atividade de supervisdo do analista. Eanbspetacularizada e obedecendo as

l6gicas e as exigéncias de uma obra de ficcdoriea esd discussdo simula o dia-a-dia

8 Dirigida por Selton Melo, Sessdo de Terapia é uetado brasileira da série israelense “Be Tipw’, d
Hagai Levi.
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de um consultério de Psicanalise, expondo as redatkes de funcionamento desse
campo do saber. Como uma encenagdo do que canemigaracontece em uma

analis€, a série ilustra, no seio de nossa discussdo, nafagdo entre midia e

Psicanalise na qual a midia é meio, instrument@xdeicdo do fazer psicanalitico.

Sabemos que existem afetacfes nessa articulag@&osntampos e que as interfaces
produzem implicagbes que incidem sobre a produgsemtidos particular a cada
campo. No exemplo, porém, ndo ha o atravessamesgocampos implicados que

desencadeia a producdo de uma coisa terceira, @#® gualificada nos campos

anteriores.

Esse atravessamento, por sua vez, pode ser vistpragyzama “Casos de
Familia”, que vai ao ar de segunda-feira a sejita*feno SBT, com a participacédo do
psicologo lldo Rosa da Fonseca — até abril de 20&1da picéloga Anahy D’amico,
ambos consultores peritos dos casos expostos. @apna costuma abordar situacdes
polémicas a partir da promocao de embate entrevadwedos com diferentes pontos de
vista. Apés a discusséao publica dos casos — emantrédi por programa — 0s psicélogos
dispbem de um espaco para analise e parecer aitoesfge cada um deles. A
particularidade disso — e também o que diferengiadlie “Sesséo de Terapia” — é que
o exercicio realizado pelos psicologos em cena stEmé possivel de existir no
contexto da propria cena. E na ambiéncia midiaiea o fazer de Fonseca ou de
D’amico ascende a existéncia e adquire significa&émos uma espécie de pratica que
envolve distintos campos sociais, mas que someurge sno atravessamento dos
mesmos, ou seja, um bom exemplo de préatica “psitiiatizada ou, como
argumentamos, de consulta transformada no prodessodiatizagao.

Fora de cena, a atuacao psicoldgica de Fonsecameid® poderia se configurar
como aconselhamento psicologico, sessdo de teragiiadual, familiar, de casal ou
grupal, ou ainda uma pratica de orientacdo psiemdgudo isso bem proximo das
regularidades tradicionais da Psicologia. Ao engmrar cena, essas regularidades séo
tensionadas pela nova ambiéncia e se descarantaaital ponto de transformar o fazer
em uma coisa outra que ndo mais a reconhecidacgrpsicologica, embora nela

referenciada e buscando legitimacdo. Outras iries¢ outros processos,

°® Temos ciéncia das diferencas existentes entrdassde Psicandlise, que implicam em métodos de
atendimento distintos. Nao vamos adentrar nessatdueor fugir aos objetivos da proposta aqui

apresentada.

19 A época de nossa pesquisa, o Programa “CasosniéidZaera exibido de segunda-feira a sexta-feira.

Atualmente sofreu alteracédo de horério e vai apanas dois dias na semana.
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transversalidades se desenham a partir da copébttwlo agenciamento Psicologia e
midia. Essas comunicac¢des “psi” mediadas pela tird@@o € 0 que nos interessa
buscar compreenséo.

Entre os inUmeros agenciamentos constituidos reriontdos processos de
midiatizacdo, vamos nos deter mais especificamergeque sdo estabelecidos entre as
praticas “psi” e a ambiéncia midiatica. A principioossa proposta era restrita a
Psicologia e seus atravessamentos com a midia odugdio de processualidades
interacionais midiatizadas, porém, ja de iniciogmads observar nessa modalidade de
praticas uma espécie de indistincdo ou sobreposigiacampos entre Psicologia,
Psiquiatria e PsicanaliSee, com o intento de garantir a fidelidade frerg@@nducdes
que abordamos, optamos por trabalhar com a categaeres “psi” para fazer
referéncia a qualquer dos trés campos, distinguirsdacontudo, de campos outros
como a auto-ajuda, a educacdo e a literatura, que @&es também estabelecem
fronteiras difusas no espac¢o midiético.

Tradicionalmente as interacfes entre profissiot@@s e publico leigo se dao
segundo algumas ldgicas principais e essas ingsagbnstituem “dispositivos
interacionais” (obviamente n&do midiatics)Os procedimentos e cédigos que as regem
foram se desenvolvendo historicamente nos espa;lsdbilidade inferencial que os
saberes “psi” dispunham para tratar com pacientesne o publico, conforme os
diferentes ambientes de sua pratica. Para cadalédagar, dispositivos especificos.
Por todo esse periodo — com distintas e multipdaaateristicas do espaco profissional;
das perspectivas e conhecimentos sobre o sofrinpgituico e sobre as demandas
sociais; sobre processos de subjetivacdo; ets dispositivos de interacdo psicolégica
puderam ser largamente regulados pelas l6gicatieconentos e praticas do proprio
campo social “psi”. No entanto, com a midiatizacéescente, o campo em questao —
como, alias, praticamente todos 0s campos SoC@ssou a ser atravessado por outras
circunstancias.

Em alguns pontos, outros tipos de interacdo foramds testados e, nesse

movimento, a Psicologia, a Psiquiatria e a Psitsm@lassaram a se fazer presentes em

! Muito embora tenhamos clareza das substanciasedifas epistemolégicas, técnicas e metodoldgicas
entre cada um desses saberes, optamos por absnd@ldoviés da indistingdo e até “certa confus@afi c
que eles aparecem nos espacos midiaticos, ilustr@s&lm a linha ténue que delimita os campos sociai
agenciados em tal ambiéncia. Acreditamos que ea@is dado relevante ao nosso estudo e que melhor
caracteriza 0 contexto em que se processa a tremesfao da consulta.

12 A série “Sessdo de Terapia”, anteriormente redegstemplifica, em cada episédio, modos de interaca

ndo midiatizados entre o analista e seus analisando
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sites que proliferam cada vez mais rapido, em ta&viemininas, programas de radio,
quadros em programas de tevé, jornais de granddagéo local e/ou nacional, blogs,
etc. Essas circunstancias conduzem a experimestdeddiversas ordens, algumas das
quais autorizaddd outras criticadas, umas eficientes e outras aemotmas todas elas
tentativas e, por isso mesmo, carentes de crit@stabelecidos — ja que os critérios
candnicos foram historicamente elaborados em outnasinstancias, para outras
condi¢cdes. Nesse processo continuo de experimestagdentativas, os saberes em
discussdo tém modificadas suas formas de intemgeinventados os dispositivos
acionados na interagcdo. Com isso, 0s peritos detsutbade constituem novas
experiéncias sociais de producao de circuitosadigpmsitivos interacionais.

Evidentemente a época de S. Freud, B. F. Skinn€. &Rogers, as propostas de
trabalho com demandas psiquicas ndo se efetivamamespacos de midia — como 0s
referidos no paragrafo anterior — e a presenciddéidpautava a relacdo terapeuta-
paciente, circunscrevendo tal relacdo ao ambitexg@riéncia imediata. Cada um dos
pensadores mencionados desenvolveu suas teoriaadoncomo base esse modelo de
relacdo e como referente o sujeito que dela paatiei. Segundo essa Otica, 0 que
caracteriza o profissional de Psicologia, Psigidaiu Psicanalise, além do que ele faz,
€ também o lugar onde pode ser encontrado. Espestas compdem as logicas
tradicionais de funcionamento — regras, codigdferémcias — das praticas destinadas a
trabalhar com a dimenséao psiquica, com a subjatiéidNo entanto, como produtos de
praticas sociais, 0s saberes em questdo séo ass$arichs, o que significa dizer que
estdo em constante movimento e, nesse fluxo, se \aetados por uma série de
encontros que resultam, por sua vez, em mudan¢aampo — no caso, 0 “psi” — se
modifica, o sujeito sobre o qual ele incide tamb@manto aos saberes que articulam a
constituicdo tedrica do campo com sua pratica, @gieém ocorre com eles.

Dentre as modificagbes oriundas do movimento hippontuamos acima o
agenciamento produzido com os veiculos de comuiicagassiva, que findam por
interpor entre o terapeuta e o paciente uma sériel@mentos, tal como computador,
carta, email, auditério, tecnologias de producatevigiva, regras de producéo
jornalistica, camera, microfone, publico, entredaroutros. Nas articulagcbes com esses
elementos, o0 modo de fazer Psicologia, Psiquiatri#sicanalise se transforma, assim

como o proprio discurso sobre tais saberes, syagsentacfes e talvez até o seu

13 Regulamentadas pelas instancias de legitimacawg as conselhos profissionais e as Associacbes de
Psicanélise.
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alcance. Isso significa dizer que, na ambiénciaatiga, as praticas “psi” se modificam,
reconstruindo suas técnicas e atualizando suaage@om isso ndo quero afirmar que
Freud, Skinner ou Rogers se tornaram obsoletostoMpglo contrario. Grande e
incontestavel relevancia tém e terdo cada um s fensadores, assim como 0S
inimeros outros ndo citados, mas que sao signviosaprodutores de conhecimento
nas areas em foco. O que estou ousando questianer @ legado desses teoricos, que
nos serve, aos psicologos, como diretriz, de queah® se nao for contextualizado a
partir das caracteristicas de cada momento sésiorltio no qual sdo demandados?

Diante das inumeras transformacfes sociais e dariproampo de saber aqui
problematizado, distintas posturas sdo encontradesge uma defesa ferrenha de
campo, que resulta em uma tentativa de exclusdodidee qualquer elemento externo,
até tentativas de repor o campo em funcionamenéxjbilizando suas logicas.
Acontece que quando se fala de midias de ampl&razidj sua intensa proliferacao e
incidéncia ndo tém mais como ser negadas. Nao f#vebsproteger” a Psicologia, a
Psiquiatria ou a Psicandlise dos “efeitos” da milkiste jA um agenciamento e, além
dele, uma legitimacdo desse agenciamento, comerapa a Resolucdo no. 012/2005,
substituida posteriormente pela Resolucdo no. 012/2do Conselho Federal de
Psicologid*, que regulamenta — em termos experimentais — viceepsicolgico
mediado por computador, em sua primeira versddeownologias de comunicagédo a
distancia, na versao mais atual.

Tais agenciamentos, contudo, exigem reajustes ptagges muatuas entre o0s
processos interacionais vigentes e as légicas mpagsicologico. Esses, por sua vez,
nao se desenvolvem sem o enfrentamento de dessdins;iscos ou sem perdas. Novos
desafios, riscos, perdas, reconfiguracfes, emitadautras modificacdes culminam na
figuracdo de uma nova realidade, ou seja, temo®dummem sobre o qual incidem as
praticas “psi” hoje ndo € o mesmo da época freagliakinneriana ou rogeriana. A
constatacdo disso implica afirmar a importancisbdscarmos conhecer quem é esse
sujeito contemporaneo a partir dos referentes do tempo e das estratégias de
subjetivacéo que o produz. Eis um angulo de entadaossa problematizacao: teorias
modernas construidas a partir do olhar para otsujgbderno foram proficuas na

Modernidade. Na contemporaneidade, para dar cootaujeito atual, precisamos

1 Sobre elas discutiremos com maior riqueza de lietglosteriormente.
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pensa-lo imbricado nas entéo interacdes no seiquids ele ganha vida, sob o risco de
cairmos no imenso abismo que separa 0 sujeito tizigit das producdes tedricas
sobre ele.

Diante disso, temos que os saberes “psi”, paraaaa de seu objeto — e aqui
assumimos o risco de generalizar no operador seodmgiquismo ou subjetividade o
objeto dos saberes “psi” —, necessitam ir até arlogde ele se encontra para apreendé-
lo. Reflexo disso séo as préprias sintomatologia®es psicopatologias hodiernas, que
passam pelo uso do computador, pelas relacbesigiripela exacerbacdo da imagem
corporal, pelo consumo desenfreado e por tantaasgharacteristicas que podemos
situar como advinda de modos de vida caractersstat@ sociedade em acelerado
movimento de midiatizacdo. Contudo, precisamosrfazseguinte ressalva: quando
argumentamos que o0s saberes “psi” precisam chegar acontecimentos e
processualidades da sociedade em vias de midiabizatio significa que somos
favoraveis — tampouco aprioristicamente desfavisavea que suas praticas devam
ocorrer no espago midiatizado. Deixamos claro cige é esse nosso posicionamento.
Pensamos ser tal discusséo especifica de campoaanqla adentrar, consideracdes que
extrapolam o nosso dominio seriam necessarias.eBs# motivo, dela vamos nos
abstet®.

A questao que se faz relevante aqui diz respeitm@@do como, no ambito da
sociedade em questdo, os conhecimentos “psi” est@do tentativamente articulados
com as praticas sociais e com 0s modos de interagiie psicologos e um publico
interessado — seja como paciente ou participantetdeacbes dessa ordem, seja téo
somente por preocupagdes difusas com questbeddoies, a titulo de informacgéo,
entretenimento ou afins.

O cenario dos emergentes lugares em que as pratsidsacontecem figura
como espacos de interacdo nos quais se prolifexatativos processos. Frente a isso,
alguns aspectos decorrentes dos agenciamentossehtnes “psi” e midia nos chamam
a atencao, entre eles, quais as implicacdes puakizl- para os proprios saberes “psi”

e os fazeres deles decorrentes e; 2- para os ndedashjetivacao na processualidade da

!> parece contraditério ao nosso problema, que sstitirem um entrecruzamento de campos sociais,
afrmarmos a especificidade das discussGes de campm momento em que, COmoO estamos
argumentando, os campos se diluem e se transvarsaliabdicando exatamente os aspectos de
especificidade. O que queremos deixar claro cofirmagtdo € que o posicionamento dos profissionais
“psi” frente a questdo comumente diverge da postieamedia 0 que gera acirradas discussfes que
fogem ao nosso alcance, na medida em que elasuspam cddigos e regularidades singulares a cada
um dos campos, aos quais ndo vamos nos deter.
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midiatizacdo. A construcdo desses processos coauwmMAis tentativos que se
concretizam nas formas de fazer circular um modwl@e de escuta e abordagem de
questdes de foro intimo nos conduz aos seguintestignpamentos: O que tais
agenciamentos estdo produzindo em termos de coagdimialas praticas “psi’? Quais
os sentidos dai emergentes?

A patrtir disso, somos levados a repensar o0s instegelispositivos de interacéo
gue envolvem os saberes “psi’ e 0s modos que adame inventa tentativamente para
se comunicar, na medida em que essas construgdedali que estamos nomeando
dispositivos interacionais “psi’ midiatizados, amzdérem circular saberes e praticas
relativos a Psicologia, a Psiquiatria e a Psicaealproduzem comunicag¢do e, mais
especificamente, formas de comunicar caractersstida sociedade em que se
encontram. As producdes “psi” midiatizadas saocénapropria da sociedade em vias
de midiatizacdo e sintetizam as experimentacdes cgneuzem a coisas novas, a
descobertas, a atualizacbes, a validagbes em rdidsrecontextos, fazendo vivo o
contetdo de nossa investigagéo e livrando-o dersartobsoleto frente a historicidade
do mundo.

Aconselhamentos amorosos e comportamentais, ssludgée problemas de
relacionamento, respostas para conflitos interpésse de sexualidade, auxilio no
controle das emocdes, prescricdes de modos debssn-@star, davidas sobre condutas
e criacdo de filhos, entre tantos outros fazerespradiferam resguardados pela
legitimidade de um perito “psi” e popularizam osbes@s e praticas assim
caracterizados, tornando-os acessiveis ao granblicg@uao mesmo tempo em que
passam a participar da constituicdo de modos dedaeproducao de subjetividade.
Esse tipo de interacdo que adentra a ambiénciatmaimarca um deslocamento de
objeto e de processos que nos leva a afirmar déegia de uma modalidade de
consulta que passa a coexistir com o formato candni

Diferente de pensar o deslocamento do profissipesito para a midia na
sociedade dos meios, na sociedade em vias de egi@b tem-se um fazer distinto,
uma construcao transversal, um agenciamento, umauwe todos 0s campos sociais
estdo expostos aos meios, as tecnologias, et@epto deixa de ser o consulente, deixa
de ser um operador. Isso € um fato novo que refgeneuconstituicdo de novas préticas
e essas, por sua vez, desencadeiam repercussdesacoomsulta transformada: pelo

elenco, pelas apropriacbes sociais, pelas intesagfpiciadas, pelos sentidos que a
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sociedade confere, levando-a a funcionar segunttosoprincipios, outras regras. E
essa transformacgé&o da consulta que assumimos tanfcemo objeto de estudo.
llustrativos da situacao interacional que é a cibmsransformada sdo: a coluna
“Vida Intima” do Jornal “O Globo”, de autoria doigsiatra, psicanalista e literato
Alberto Goldin, os modos de interacdo no circuiticpldgico elaborado por Olga
Tessari em seu site “Ajudaemocional.com” e a ppe@o consulente dos psicologos
lldo Rosa da Fonseca e Anahy D’amico no Progranzes6€ de Familia”, do SBT. Nos
trés casos pesquisados, nos deparamos com un gdémbulante que se inscreve no
entre-espaco do aconselhamento, da auto-ajudaaérei@cao perita resguardada pela
titulagcdo de profissional “psi”. Os mesmos nos ie\e problematizar a transformacgao
da pratica nesses espacos vigente, chamando-nengi@ para a especificidade da
interacdo que ai se erige, bem como para os temsentos de campo estabelecidos,
que vao marcar as singularidades dos campos socaisolvidos -
Psicologia/Psiquiatria/Psicanalise e Comunicacia atualidade.

Goldin recebe cartas de seus leitores e resporglealitos que os afligem.
Nas respostas, uma espécie de cronica pautadageificativos referentes do fazer
psicanalitico, com acionamentos tedricos e técnigess ao mesmo tempo em que o
diferem do literato, o aproximam de algumas regidales candnicas que garantem o
marca do psicanalista na coluna. Olga Tessari éraule um site sobre ajuda
psicolégica — como ela propria nomeia — que ofestanais variados servigcos: consulta
mediada por computador/dispositivos de comunicagadistancia, aconselhamento,
leituras, palestras, videos, participagcdo em progrde radio e web-tevé, entre tantas
outras possibilidades de ajuda psicologica mediadaecursos tecnoldgicos. Fonseca e
D’amico, por sua vez, se apresentam no programsg®de Familia” como psicélogos
responsaveis pela mediacdo e emissdo de parecko perrespeito dos casos
apresentados, sendo suas falas uma espécie deafj@al técnica — um misto de
prescricao e aconselhamento — dos problemas espustdia.

Os trés profissionais desenvolvem praticas em artdsagjue tensionam a forma
tradicional de fazer Psicologia, Psiquiatria e &sitise, embora exemplifiquem
abordagens contemporéaneas das questdes psiq@ntes ds quais o proprio conselho
profissional da categoria — Conselho Federal deoRgjia — passa a se posicionar.
Cabe-nos, diante disso, buscar compreender a godlesses dispositivos de interacao
que passeiam na interface das questfes “psi”’, acsguefere aos modos possiveis de

interacdo por eles proporcionados na sociedademporanea.
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Ao transpor as elaboracdes proprias a Comunicggsando suas afetacoes e
reverberacdes nos multiplos espacos de produc&ordeecimento e delineamento de
praticas contemporaneas a partir de um estudotddaice, embora nédo figure como
novidade, nos parece importante para problematiZzaea de conhecimento em questéo
e assim fazé-la avancar, renovando o olhar diradiempara ela, bem como a forma de
estuda-la, na medida em que o balizamento sobeepgesesso se desloca do que a
Comunicacgéo nos diz sobre ela mesma para o queidéncias da Comunicacao nos
espacos sociais nos mostram sobre esse campoeate Isab se justifica na medida em
gue concebemos gque 0s processos interacionaisesmartempo em que nos falam de
uma producdo socialmente circulante, também caizate a Comunicacdo. Logo, ao
assumir como angulo de entrada na pesquisa em Geagdaa o olhar pela interface
que produz um tipo distinto — talvez novo — deregéo, cremos estar, em grandes
linhas, falando das apropriacGes sociais dos dippgms e processos interacionais, da
producdo de modos de ser e das complexas dinamcaslacdo entre a midia e a
sociedade, ou seja, estamos pensando o prépriomaoto de midiatizacdo da

sociedade em sua articulacdo com 0s processosssocia

3 Dispositivos interacionais “psi” na sociedade emias de midiatizagao: problema
de pesquisa

No intercambio entre a midia e os campos sociailekeeia 0 cenario descrito,
no qual o padrdo socialmente partiihfidsobre os saberes que se destinam a tratar a
dimenséo psiquica/subjetiva sdo afetados pelasnfigacagcbes que ocasionam o
processo de midiatizacdo da sociedade e assinexbilizam e se transformam. Na
sociedade em midiatizacdo, como vimos, os peritassdbjetividade constituem
emergentes experiéncias sociais de producdo deitogce dispositivos interacionais
gue colocam em movimento as regularidades prém@scampo social “psi” e
produzem interacdes de outras ordens.

Frente a isso, a sociedade tentativamente recorsiias representacdes a
respeito de tais praticas. Essas representacOegitas sdo bastante variaveis, mas
podemos assumir que congregam em si elementos adidigde e elementos de

divergéncia. Sao préticas distintas da forma caabporque se tornam flexiveis em

16 codigo
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relacdo ao lugar de emergéncia, a forma de atoapapel do profissional, a relacdo
terapéutica estabelecida, entre tantos outros alesiePrecisam, contudo, preservar
algumas regularidades que permitam serem aindalpdas como praticas “psi’ e
assim legitimadas. Esse movimento ambiguo de afast® e aproximacao se organiza
em torno da forma como se articulam os elementostitointes da codificacdo em
foco, 0 que envolve uma série de variaveis: unemsiatde relagbes que € posto em
funcionamento, a experimentacao tentativa e praeesie dispositivos, o acionamento
de alguns cédigos e a producéo de outros.

Até o0 momento anterior a acelerada midiatizacacsaaedade, os classicos
dispositivos de interacdo “psi” puderam ser largatmeregulados a partir de
conhecimentos e préticas proprios ao seu campals&orém, com a midiatizacédo
crescente, esse campo social — como tantos — passa atravessado por novas
circunstancias que findam por colocar em moviments regularidades. Assim, outras
interagdes e outros dispositivos vao sendo tentadstsdos, inventados, abandonados,
recriados, miscigenados... Como resultado, muit@sacdes entre os saberes e praticas
e 0 publico — dos mais variados tipos que vai dedd&o ao perito — se processam.

A Psicologia, a Psiquiatria e a Psicanalise coirsimy ao longo de sua histéria,
um leque de cédigos interacionais tradicionaisentanto, em cada ambiente em que
esses saberes se inserem, dispositivos de intezap@&oificos passam a ser demandados
e, consequentemente, experimentados. Desse modgensuos espacos de
experimentacdes, que culminam em desafios, trammosr produzem tensionamentos
para com as realidades e os contextos ja estateteei assim, constroem espacos
tentativos, alguns dos quais serdo validados, ®gtratinuardo a existir marginalmente,
outros ainda serdo abandonados em prol de novasivas. Uma caracteristica comum
a todas essas possibilidades é a auséncia deosriéstabelecidos. Outra caracteristica:
a abertura ao devir presente no proprio ato dartegxperimentar, inovar.

Quando os lugares habituais das relagbes “psi"s@as fronteiras rompidas e
vislumbram a possibilidade de se disseminarem tdidaimente por entre
experimentacdes € que podem produzir transformag@eseus modos de interacao
caracteristicos. Quais as implicacfes disso naeepésque produz a ideia de consulta?
Ao olhar para alguns lugares onde se processa maddessas experimentagoes,
dirigimos tal interrogacédo, a fim de compreenderdeslocamentos nos modos de
consulta que envolvem o atravessamento entre gse4i8i” e a ambiéncia midiatica,

produzindo dispositivos interacionais midiatizadesfrentar essa questao nos conduz a
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uma problematizacdo acerca da constru¢cdo que igpoamente estamos assumindo
como consulta transformada, buscando compreend&rgeess dessa transformacao,
suas implicagbes e os desdobramentos dai decarecwen suas afetacdes nos
dispositivos interacionais contemporaneos que faaemediacdo entre os sujeitos, a

pratica aqui problematizada e os processos sociais.
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PARTE I: TEORIA E METODO

Momento decisivo de um trabalho de pesquisa élinedenento dos caminhos
metodoldgicos a serem adotados, pois eles sacspsn®aveis por ditar a trajetéria da
pesquisa, influem consideravelmente nos produtesr@m alcancados, bem como séo
tais caminhos que conferem legitimidade e aceitag@mémica ao que estd sendo
produzido, especialmente no ambito das Ciénciasdfas) que, ao se ocuparem de
fendbmenos e processos histéricos e sociais, abdicaguentemente do ideal de
testagem e mensuracédo, pautado na provacao amstaifdos resultados apresentados,
como é caracteristico da pesquisa nomotética. Emme@ato dessa diretriz, nossa
matriz epistemoldgica nas Ciéncias Humanas e Soe@s permite uma flexibilizacao
da rigidez metodolégica das ditas “ciéncias durdsVando-nos a desenvolver as
estratégias de pesquisa no contato mesmo com #queser investigada. I1sso nao
implica, contudo, menor rigor, ja que é esse rigoesponsavel por mediar a validacdo
académica do conhecimento produzido. Desse modgyafidade de um trabalho
académico esta diretamente relacionada com a @r@& o rigor metodoldgico
segundo os quais ele foi desenvolvido.

Uma categoria tdo proferida quando se trata daugémdde conhecimento no
ambito académico, o método muitas vezes figura camoaspecto formal que se
constitui como algo obscuro ou incompreensivebrda@m do que é sempre profeciado,
deve ser seguido, mas nem sempre sua importarriteadida pelo pesquisador. Para
evitar cairmos em situagdo semelhante — o que itameas que traz significativas
consequéncias para o0 bom andamento da pesquisacs vafletir brevemente sobre
método, fato que ajuda a atentar para sua impaat&wecdirecionamento e desenrolar
pertinente de uma pesquisa, bem como melhor noduzoa construcdo do nosso
préprio método.

A busca por compreender um objeto de pesquisastersin um problema de
meétodo. Assim, ele assume como objetivo condugiesyuisador em seu esforco por
produzir conhecimento, refletindo o movimento eskatido na constru¢gdo de uma
problematica de pesquisa e sua articulagdo combtivms, 0 acionamento tedrico
demandado, as perguntas dirigidas ao objeto e tantemto conferido ao corpus,
garantindo coeréncia interna entre os elementawmdicrados que constituem uma

pesquisa. Ferreira (2010, p. 2) assim o assumg:rfjétodo se refere aos percursos do
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objeto empirico ao objeto construido e vice-vergah acordo com essa perspectiva,
podemos assumir o método como as diferentes agasitde aproximacdes demandadas
pelo objeto e que resultam no desenho especificowdstigacdo proposta ou, como
formula Braga, J.L. (2008b, p.10), como a “légicas dtomadas de decisdes na
preparacao e no desenvolvimento da pesquisa”.

Tais tomadas de decisbes sabemos serem particekulaapesquisa proposta,
que se delineia na singularidade entre a triadeagsib empirica, bases tedricas e
problema de pesquisa. O elo que confere coeréresaes elementos € o meétodo, que se
desenvolve a partir do que demanda 0 objeto eéeibs contornos desejados para a
investigacdo. Construir essa logica de decisfdaxpiar ao nosso estudo, delineando as
estratégias que melhor nos permitam circunscrevesaobjeto e caminhar no sentido
de alcancar formulagcbes pertinentes a nossa qudstgmesquisa € 0 objetivo deste
capitulo. Desse modo, nas paginas seguintes varpus © trajeto seguido que nos
conduziu a percepgOes sobre nossa questdo dir@tsaber: “qual a repercussdo dos
processos de midiatizagcdo da pratica ‘psi’ na epistque produz a ideia de consulta?”.
Apresentamos o0 método construido, assim como etemeedricos que nos servem

como acionamento metodologico.

1 Estratégias metodoldgicas de observacao

Estratégias metodoldgicas de observacao sdo ogsmiesnde montagem de uma
pesquisa capazes de garantir que ideias iniciatndigpersas e difusas que trazem em
si potencialidade de producdo de conhecimento sejaistematizadas e
progressivamente deem vida a outras construcodEa@rms de situagdbes do mundo
real. Dizem respeito a uma construcao continuaoagol do desenvolvimento da
pesquisa, marcada por progressos e retrocessos aggsemidos em conjunto,
contribuem para o avanco de uma proposta, delidot@eu alcance e suas restricoes,
assim como marcando 0s encaminhamentos que, pag=ss®, vao se fazendo
necessarios. Por isso, tais estratégias sdo cdaseltiomo processualidades que
caminham paralelamente ao trabalho, tracando sesinds e garantindo-lhe a
sustentacdo necesséria para sua validagdo na amméndémica.

Nos topicos seguintes vamos expor os caminhosaioenfrentados ao longo

de nosso exercicio de doutoramento, bem como astégghs que assumimos — O
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meétodo — para conferir coeréncia e sustentacaaest@es que lancamos ao debate e
sobre as quais atrevemo-nos a sugerir teorizaEes refletem, assim, nosso processo
particular de construcdo de um método de pesquiga agsumiu como principal

preocupacao garantir a acuidade de escuta e ob&erdas aspectos proprios do nosso
objeto, no que ele demandou e renunciou. Uma égisatle desenvolvimento de estudo
elaborada como primeira — ndo anterior, jA queigierslurante toda a realizagdo da
pesquisa — atividade exigida pelo contato com oigoope constituida no espaco

mesmo do contato com esse material. Aspectos fermailgumas subversdes aos

mesmos pautam os delineamentos assumidos quees@tiitados adiante.

1.1 Abordagem de pesquisa

Inicialmente temos que nossa proposta desenha esguiga de abordagem
qualitativa, ja que se ocupa de um aspecto dedeskdidificilmente mensurado quando
busca conhecer acontecimentos, invencdes, situagéssibilidades e singularidades.
Em nossa perspectiva de trabalho, o interesse eest&ompreender qualidade de
processos. Diante disso, acreditamos que soment pesquisa de abordagem
qualitativa € capaz de nos permitir considerar usmnificativa variedade de
dispositivos “psi” midiatizados, bem como os mudigprocessos que a partir deles séo
gestados, a exemplo das muitas ofertas de referdatsubjetivacdo e da producao de
saberes e praticas “psi”, seja pelos profissiopai#tos, pelos populares — leitores —
navegadores — telespectadores, pelos prépriosdilisps, etc, que culminam na ideia

da consulta transformada.

1.2 Caracterizacao da pesquisa

Dentre os tipos de pesquisa existentes, optameaspgasiquisa empirica que é
aguela que convida o pesquisador a voltar seu pluar acontecimentos de campo, a
fim de perceber processos depreendidos do dadoriemara a producdo de
conhecimento. Essa modalidade de pesquisa, tdo ammaestudos no campo das

Ciéncias da Comunicacéo € assim definida por Bthga(2008b, p. 5):
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A pesquisa que solicita uma efetiva observacaolgleraadngulo da
realidade, apresentando perguntas sobre aspectosaldeterminada
situagdo ou “objeto” e procurando respostas diretdenatraves de
investigagao sistematizada de elementos concretescgmpdem o
objeto escolhido e construido.

Apesar de nossa pouca familiaridade com estudodrieos) um primeiro
motivo da opc¢ao por essa modalidade de pesquisadrigéncia do Programa de Pos-
Graduacgao no qual estamos inseridos, que primaepgberia como forma privilegiada
de producao de conhecimento comunicacional. Isstege, talvez, pelo estado recente
e em processualidade de construcdo do campo que, @oda ndo estabelecido, muito
recorre a contribuicoes de outras areas para cemgiie de causas que lhe sdo proprias.
Diante disso, um modo possivel de fazer avancaestsdos em Comunicagdo é o
direcionamento do olhar para as situacdes que fazeampo funcionar para, a partir
delas, produzir teorias especificas ao campo, gadguivadas de empiricos que Ihe séao
proprios.

Além desse fato que envolve nosso compromisso a&ertcontribuicbes para a
area a qual nos vinculamos, temos que exigéndi@sas a nossa propria proposta nos
conduzem a pesquisa empirica. Nado vemos comodalae dispositivos interacionais
sem chegar aos dispositivos interacionais. Um olgjee se constitui na pratica onde
adquire existéncia nos demanda o exercicio de deéspeatica, toca-la e por ela nos
deixar contaminar como condicdo maior de entenas Bgicas de funcionamento e o
que delas se desenrola. Somente na medida em epizados no processo de desenhar
um problema de pesquisa, tracar objetivos a seleangados, eleger um objeto e a ele
dirigir perguntas taticas, percebemos a importaneitvez a indispensabilidade, do
confronto com 0s empiricos. Isso porque somentntato com a realidade nos permite
conhecé-la em sua singularidade, em seus desviosuas fraturas, em seus pontos
canhestros.

Decidimos por uma pesquisa empirica como demanddjéto e, apds definido
esse aspecto, o momento posterior foi de selec&ooteervaveis concretos — ou
empiricos —, 0 que respondeu a questdo que enifgeaha sobre “quais dispositivos
interacionais ‘psi’ midiatizados observar?”. A aijle do objeto de estudo abre
espaco para uma grande diversidade de materiaigsagieziam ser abordados e, frente a
isso, uma dificil decisdo foi eleger os observavdisn um grande leque de
possibilidades, escolhemos o primeiro observavsl:calunas de Alberto Goldin

semanalmente publicadas no Jornal “O Globo”.
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Imediatamente nos encantamos com a escolha, nat@ntida vez que
ensaiamos uma pré-observacdo, percebemos a eidstBnama lacuna que poderia
comprometer o alcance e a validade de nossa peop8&t agenciamentos entre
conteudos “psi” e midia proliferam desenfreadamerds dispositivos dai oriundos sao
inlmeros e singulares, havia incoeréncia em am@cigproduzir conhecimento
tomando como base apenas um exemplar desses thgmosEssas questdes foram
progressivamente conduzindo nossa reflexdo ao aew@mhento e desencadeando
ajustes em nossas decisdes metodoldgicas. Issdtotesta inclusdo de outros

observaveis em nosso estudo.

1.3 Selec¢do de materiais para observagéo

A partir da situacdo acima referida, inicialmenpéamnos por quatro observaveis
que nos viabilizaram problematizar observacdes rdeaies do funcionamento na
pratica dos dispositivos interacionais “psi” midiatlos. Foram eles: 1- as colunas de
Alberto Goldin publicadas semanalmente no JornalGlGbo”; 2- a coluna “Amor” da
Revista “Caras”, de autoria partilhada entre psodisais “psi” que variam a cada edi¢ao
e esporadicamente se repetem; 3- o0 site “Ajudaemakcom”, produzido e mantido
pela psicéloga Olga Tessari e; 4- as enunciac@eupidas na participacao diaria dos
psicologos lldo Rosa da Fonseca e Anahy D’amic®rograma “Casos de Familia”,
exibido diariamente pelo SBT.

Apébs cartografar vasto material, selecionamos qualhservaveis que retratam
saberes “psi” midiatizados como estratégia parargara diversidade de espacos, de
interacOes, de processos, de profissionais e dicpublo entanto, a quantidade de
observaveis eleitos ndo foi aleatéria. Bem podesgantdois ou cinco, mais ou menos...
Como outro aspecto aliado a diversidade, procuramesolher dispositivos
interacionais midiatizados do ambito “psi’ que ssipionassem de diferentes modos
frente ao saber e a pratica “psi” candnica. Assalecionamos exemplares que, a
primeira vista, — essa percepg¢ao progressivamemnteoslificou ao longo da pesquisa —
variavam em uma escala capaz de abranger desdpastuaa tentativa ainda bastante
conservadora em relacdo as prescricoes canodnicesme € caso do dispositivo
tessariano — até fazeres ensaisticos pouco pretmsigam entorses no fazer “psi” —

como nos pareceu a participacdo dos psicologosogrdma “Casos de Familia”.
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Outro critério de escolha foi ainda a circulacém @cance publico do material
eleito. O site de Olga Tessari foi 0 pioneiro nartaf de servigos psicolégicos de sua
amplitude na rede e os outros trés exemplares Estd@ndos em veiculos midiaticos de
grande circulacdo e reconhecimento local e/ou natidCom isso, acreditamos que
alcancamos possibilidades vastas de interacOeantgato assim expressividade nos
resultados que levaram a producéo de teorias sshybjetos da pesquisa.

Quanto aos critérios de selecdo do material, fizeoma recorte por data: de
janeiro de 2010 a dezembro 2012. De inicio esseteeparecia muito vasto, na medida
em que uma publicacdo semanal — como a coluna “Aenos escritos de Goldin — ou
diaria — tal qual o Programa “Casos de Familiaredpz uma grande quantidade de
material no periodo de dois anos. Ressalvamosudontjue para todo esse material —
todos as colunas, programas e atualizacbes do-slemcamos um olhar de pré-
observacdo apenas. O trabalho analitico-descrs#vooltou para a processualidade e
para a diversidade que compdem os dispositivos €md@ Tao logo elas foram
alcancadas, suas légicas basicas de funcionamentegw@aridades encontradas,
atestamos a suficiéncia dos empiricos para nositjabma qualidade inferencial, ou
seja, apdés um primeiro olhar a totalidade do cqormpenas os exemplares mais
representativos foram considerados.

No curso da observacdo, contudo, uma modificacd® oloservaveis foi
realizada, ilustrando uma importante caracteristcanétodo em pesquisa nas Ciéncias
Humanas e Sociais, que diz respeito ao fato delmsstituir como um processo em
aberto, que deve estar flexivel as alteracdes d#adas ao longo do desenrolar do
estudo, como forma de garantir o andamento mesnpestfuisa em direcao ao alcance
de percepcdes sobre o problema lancado, ao invésgi#ssa-la em um rigor que pouco
traria de contribuicdo. Estou me referindo a peggepque se impds de que a coluna
“Amor” da Revista “Caras”, embora se constituin@ono um dispositivos interacional
“psi” midiatizado, divergia da nossa proposta deiags na medida em que ndo era
representativa de um fazer consulta no ambito dkatisacéo. Frente a isso, optamos
por reduzir nossos observaveis a trés, mantendduaac “Amor” como um eventual
contraponto que auxilia na compreenséo do objeto.

Além dos observaveis eleitos para estudo de cégomas outras producdes
foram eventualmente analisadas, a fim de possibilima melhor compreensédo dos
dispositivos em questéo ou por lhe serem complaaresjtcomo foi o caso @e&b page

do Programa “Casos de Familia” e outros sites paleocirculam as enunciacoes
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psicolégicas gestadas no espaco do programa, aa gor possibilitarem algum
contraponto produtivo a circunscricao do objeto.

Julgamos ainda enriquecedor ao estudo a realizde&entrevistas com 0s
profissionais que gestaram os dispositivos estuglaeiaemos contato por e-mail com
trés profissionais atuantes nos dispositivos emdesta saber: Alberto Goldin, Olga
Tessari e Anahy D’amico. N&ao intentamos entreviddiar Rosa da Fonseca pelo tempo
em que ele ja se encontra afastado do Programas@asFamilia” e por considerarmos
que a fala de D’amico seria suficiente aos nodsgsDos trés profissionais contatados,
inicialmente Goldin e Tessari mostraram dispordiaitie em contribuir com a pesquisa.
D’amico nao retornou o contato. No momento dasegrstas, Goldin aceitou responder
por e-mail e Tessari ndo atendeu mais as soli@ggac&mbora disponivel para
contribuir, Goldin optou por respostas curtas ecpalesenvolvidas sobre os pontos que

lhe foram questionadd’s

1.4 Estratégias de observacéo

O alcance de processualidades e singularidadesp @finmado acima, sem
dependéncia estrita de uma exaustiva quantidadexeplares, é caracteristica da
pesquisa qualitativa, que ja afirmamos como nossallea. Nessa perspectiva, optamos
como forma de observacdo do material empirico pettudo de casos, pelo
detalhamento de indicios, relevancia das informmagdalcance de especificidades que
ele pode nos permitir. O estudo de casos, muitouooras recentes pesquisas em
Ciéncias Sociais, no ambito da pesquisa em Congavcaem tradicionalmente se
prestado a producdo de conhecimento, a partir disande fenbmenos singulares.
Como argumenta Braga, J.L. (2008b, p. 77), o estledoaso pode ser direcionado a

pelo menos quatro finalidades articuladas. S&o elas

a) gerar conhecimento rigoroso e diversificado esalna pluralidade
de fenbmenos que sdo intuitivamente percebidos abenmteresse
para a area (0 conhecimento dos casos em si);

b) assegurar elementos de articulagédo e tensiotaranetre situacdes
de realidade e proposi¢cOes abstratas abrangeréempr(situacoes
particularesrersusconhecimento estabelecido);

c) pela logica propria dos processos indiciari@agproposicoes de
crescente abstracagoartir de realidades concretas

" Em anexo, a entrevista completa com Alberto Goldin
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d) caracterizar-se como ambito de maior probaliédde sucesso no
“desentranhamento” de questdes comunicacionais tadiente
relacionadas ao fenbmeno “em sociedade”.

Importante estratégia de producdo de conhecimepéota da especificidade de
determinado fendmeno social, 0 que pode ser apceermbm o estudo de caso,
contudo, ndo é direta e imediatamente generaliz&reluma das razGes pelas quais
escutamos nosso problema de pesquisa demandarnjumtcode observaveis, que nos
leva a um tipo particular do estudo de caso queeétodo de casos multiplos. Essa
modalidade tem como base os pressupostos métosterapidgicos do estudo de caso,
no entanto, aponta para as incompletudes conssataola um recorte singular da
realidade. Desse modo, se pauta pela busca deppéesedistintas capazes de pautar
um parecer sobre determinado aspecto da situagdlbor® ndo resolva a questédo da
incompletude, que é propria ao processo mesmoatkipiio de conhecimento, abre a
possibilidade de observacdo de pontos de fraturasspectos transversais entre
diferentes situacbes que compdem um conjunto denadgeis — e, por isso, apresentam
algum aspecto comum.

O estudo de casos multiplos, quando nos possibditaapreensao de
especificidades légicas de construcdo de diferesitggularidades caracteristicas de
cada caso, enriquece 0 universo de teorizacdo aalwiio objeto selecionado para
estudo, a0 mesmo tempo em que desconstroi a pevspeate generalizacao,
problematica por potencialmente conduzir a condsigirecipitadas ou generalistas de

eventos sociais. Como afirma Braga (2006, p. 84):

Quando temos um numero de casos bem compreengiddemos
entdo construir conceitualmente outro patamar e que os diferentes
objetos, mantendo suas especificidades, podem.etamntto ser
considerados variantes de um padrdo mais geralmgohamento, o
gue € bastante diferente do gesto de “generalizar”.

Com base nas percepcdes expostas, pautamos aucaostie nosso estudo de
casos multiplos como a mais adequada tatica ercanfrara nos conduzir aos objetivos
que vislumbramos, em acordo com os angulos dedantra mesmo, que precisaram
contemplar: 1- as variedades de experiéncias deogiis/os interacionais “psi”
midiatizados; 2- as logicas interacionais nelesdypralas; 3- a constituicdo de
demandas e o consequente direcionamento das mesmascaracteristica constituinte

das interagbes e; 4- os processos tentativos dairrdates. Esses angulos foram

40



observados nos espacos de tensionamento interrgzglaa caso, assim como nos

enfrentamentos transversais entre as logicas defidas de cada dispositivo particular.
1.5 Procedimento de analise do material empirico

Novamente aqui buscamos retomar os objetivos thaltra, utilizando-os como
diretriz no tratamento conferido ao material s@eado, o que nos levou, ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, a definicdbes e red@és. Inicialmente a duvida
decorrente do estudo de casos multiplos sobre sabrmoe ndo os dados ao mesmo
tratamento, buscando, assim, construir padréesadesd Imediatamente percebemos
que isso nao era o que demandava nosso objetan Aggtamos por submeter os trés
casos em analise aos mesmos angulos de entrada, ja qos parecia suficiente para
caracterizar a unidade do estudo. Porém, as paguaticas dirigidas a cada caso
foram variadas, pois cada um deles demandava @gegparticulares e, para
compreendé-los em suas singularidades, fez-se s@eumes$rabalhar com as perguntas
demandadas por cada observavel.

Diferente do que pode parecer a primeira vista, s reflete uma disperséo
metodoldgica. Contrariamente, evidencia a consdaéeatre a problemética, o0s
objetivos e as estratégias relativas ao métodomedida em que, somente assim,
conseguimos garantir o alcance das singularidadesssarias para a compreensao
transversal da construcdo do dispositivo interadigne estamos denominando consulta
transformada. Somente o primar pelas particulagsladivindas de cada observavel foi
capaz de orientar a busca por percepc¢les acerc@sdo problema, sem enquadrar
previamente os observaveis em redomas pre-fixagasegultariam no risco grande de
solapar as diversidades e ocultar os pontos dedsae insuficiéncias tdo caros a n0osso
estudo. Desse modo, percebemos que a busca pgueguahodalidade de padrdes de
dados pouco poderia contribuir para o entendimela® Idgicas de construgédo e
funcionamento dos dispositivos analisados.

A partir dessa percepcdo, assumimos como maiorcypagao analitica o
cuidado em garantir o aparecimento das légicasadasi capazes de basear as
comparacdes e 0s contrapontos, conduzindo, assimaaaproximacao fidedigna a
complexidade do objeto. Dai, o desenho analiticéelera caso a caso com o olhar
voltado a logica das heterogeneidades que sustadéaum. Desse modo, na leitura do

caso particular buscamos perceber as logicas bkasieafuncionamento, o carater
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tentativo e experimental e os elementos de dispatsalispositivo. Os passos foram a
descricdo sistematica do dispositivo, um levantameate indicios, a analise dos
processos tentados e 0 ensaio em cartografar gsllasidades produzidas e/ou
possibilitadas. Como diretrizes no tensionamenwahlservaveis, quatro pontos foram
seguidos: 1- a recuperacdo das légicas constituttaeante-sala do dispositivo; 2- a
constituicdo de publico; 3- as regularidades piteseem cada um dos dispositivos e; 4-
o funcionamento do dispositivo na sociedade em @&snidiatizacdo. Esses quatro
pontos permitiram um movimento analitico-compreemsiapaz de alcancar as légicas
implicitas na construcdo dos proprios dispositivosdispositivo mesmo em sua
singularidade e ainda o0s elementos e processosegc@pam a constituicdo do
dispositivo.

A partir das producbes decorrentes do tensionameaskno a caso dos
dispositivos, construimos um olhar transversale-geéneralizante — que foi responsavel
pela teoria resultante do objeto a qual acreditarmsos chegado ao final das analises.
Essa leitura transversal recuperou a caracterizégg@nte-salas e o contraponto entre
os formatos, destacando o estabelecimento deanesf a centralidade da midia e o
processo resultante das interacdes pautadas mbsses1tos, que cremos ser a consulta
transformada. Com base nesses procedimentos, chegam lugares onde se passam
0s atrevimentos da experimentacdo e entdo retomamuozblema que direcionou todo
esse trajeto metodoldgico, a saber: “qual a regsémudas transformacdes observadas

na episteme que produz a ideia da consulta?”

2 Elementos tedrico-metodologicos para a construcdle um pensamento analitico

De diferentes modos as teorias podem ser Uteisaproducdo de pesquisa.
Braga, J.L. (2008b) aponta duas importantes fundassteorias em um trabalho de
doutoramento: 1- a teoria como acionamento metgitmpe 2- a teoria produzida pela
pesquisa. A respeito da primeira fungédo, o autescarece a partir de dois angulos, o
primeiro, a “teoria como reflexées que ajudacoastruir um problema de pesquisa
selecionar pertinéncias, a perceber relacdes astreoisas (e entre as coisas e 0S
conceitos)” (BRAGA, J.L., 2008b, p. 17), e o sequmm referéncia a “teoria como
conjunto de conceitos que dao apai@ trabalho de observar sistematicamente um

objetq de direcionar as perspectivas para interrogaflbgf, p. 17).
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Como base de problematizacdo do objeto e apoisena;ao sistematica, nos
valemos dos aportes tedricos sobre a midiatizac@s elispositivos interacionais,
acionando-os, desse modo, como aparato metodol@gicd o desenvolvimento de
nossa proposta. Por esse motivo, o capitulo quiesaqdesenvolve se configura como
tedrico-metodoldgico, pois além de definir estregegde conducdo dos rumos da
pesquisa, também desenvolve conceitos, a partieal#as ja estabelecidas, que nos
permite chegar ao nosso objeto e tensiona-lo. @g@sfeflexivo-metodoldgico sobre o
mesmo nos conduziu a perceber determinadas tequ@se interessaram pelo nosso
objeto e os angulos diferenciais que elas tinharofeatar. Desse modo, como
construcbes de suporte ao método, funcionaram cdoase para o tensionamento
produtivo tanto do objeto quanto das teorias jaledécidas que poderiam dizer sobre
Nnosso objeto, levando-nos prioritariamente a edouéinquanto fonte de producéo de
conhecimento e, em seguida, ao alcance da segundaof enunciada por Braga, J.L.
(2008b), ou seja, a producdo de uma teoria espaciti objeto.

Para chegar a esse fruto da pesquisa, contudonaosgi@alemos somente dos
escritos sobre midiatizacéo e dispositivos interaais. Outra consideravel variedade de
producdes cientificas estabelecidas também foranonadas, revisadas e
problematizadas a partir de angulos tematicosicexirmetodoldgicos e analdgicos que
puderam contribuir para o entendimento do que ohe@is pesquisar, bem como para a
elaboracéo de consideracfes a partir de nossaquissipesquisa. As teorias acionadas
para leitura de objeto foram discutidas ao longe dapitulos de analise (capitulos
terceiro, quarto e quinto), na medida em que forafaridas e demandadas. Neste
momento, somente nos ocupamos de expor concettmssérutos enodados no desenho
de nossa proposta de estudo, que aqui se fizetawamée para a propria definicdo do

que a pesquisa abordou.

2.1 A sociedade em midiatizacao

Compreender a figuragdo da sociedade contemporémea uma sociedade
midiatizada ou em acelerado processo de midiatz€AUSTO NETO, 2005; 2006)
se faz basilar para a nossa proposta de estudoedi@a em que, como ja afirmamos,
nos interessa pensar os dispositivos interaciogaés envolvem processos “psi’ no

contexto de tal sociedade. Assim, neste momentantavemos questbes em torno da
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midiatizacdo que desembocam na constituicdo dgsoslis/os midiatizados para
abordar nosso objeto de pesquisa, que advém &moisstem tal contexto. A construgéo
de entendimento tedrico sobre a midiatizacdo, assamo de um conceito de
dispositivo, é basilar ao nosso estudo, na medilajee sdo essas categorias, como
afirmado anteriormente, que nos permitem constnmssa problematizacdo e
direcionam a observacéo sistemética do objeto.

Diferentes momentos pautam a existéncia da midsooigdade e em cada um
deles tal instancia € concebida e se articula dmdodistinta com os multiplos
processos sociais. E assim que encontramos nalegimalessa relacdo desde uma
sociedade dos meios, passando pela relevancia ddmgdes e alcancando — ou
caminhando para — o status de sociedade midiatiki#tné central a nossa pesquisa um
levantamento histérico de cada um dos momentossitgdos, mas como intentamos
alcancar os deslocamentos estabelecidos até o rnwnanal da midiatizacéo,
situaremos brevemente o leitor na linha de transdgbes da sociedade dos meios a
sociedade em acelerado processo de midiatizagao.

Como expusemos brevemente na introducdo, em umejpoi momento —
sociedade dos meios — temos os meios idealizadagianmstrumentalidade, o espaco
social da midia circunscrito a dispositivos comm@ustria cultural e/ou a inovagao
tecnologica e a relagdo da sociedade com tal wetmricebida de modo polarizado. As
midias, como assume Fausto Neto (2008, p. &®esentam uma relativa autonomia
frente a existéncia dos demais campos sociaisfigueam independentes, coexistem e
se articulam a partir de espacos fronteiricos, @a, dugares de encontro que néo
oferecem riscos a suas mutuas constituicdes raatute autbnomas. Porém, a medida
que a midia vai povoando os espacos fronteiricassg a se expandir, extrapolando
limites até entdo bem estabelecidos e criando ®utredos de se relacionar com tais
campos hipoteticamente preservados. Nesse monsmniotercala entre os sujeitos e
suas acbes em modo diferenciado com relacdo asiglenealiacoes historicamente
constituidas. Assume entdo um lugai-generisde elemento de mediacdo e marca o
inicio de um complexo processo de atravessamergs@@mpos sociais pela instancia
midiatica, porém pautado na midia como organizadiwa campos. Observa-se
importante deslocamento quando os campos sociaised&tizam, no entanto, ainda
estamos a meio caminho do que hoje nomeamos matan.

O atravessamento dos campos sociais, como didsmaga (2012), se constitui

em uma consequéncia significativa da midiatizagdm da ideia do autor, pensamos
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ser tais atravessamentos — que optarei chamar eleciagentos entre campos —
condicdo fundante da propria midiatizacdo, ao pagge, quando falamos em

midiatizacdo, assumimos como pressuposto que a0 gmtocessos de mediagao
exercidos pelos meios — enquanto industria cultdrgderdem sua centralidade. O

desenho social dos campos se redefine quando ateifas progressivamente se

nudificam em prol das sobreposi¢cfes. Tentemos éetessse deslocamento através de
uma analogia grafica. Pensemos em um conjunto phges circulares — 0s campos —
que se encontram em faces de intercessao. Segsnideias vigentes na década de
1990, a exemplo da perspectiva de Adriano Rodrigaesinterfaces seriam os espacos
dialégicos ou fronteiricos entre os campos e a anfdhcionaria como articuladora

dessas intercessoes.

No entanto, 0os espacos circulares se encontram ewimento, a0 mesmo
tempo, também o elo organizador entre eles fluseE&to atualiza as proprias
compreensdes até entdo vigentes, na medida ememus to movimento da historia
sécio-cultural produzindo fluxos que deslocam asmas continuamente, de modo que
chega um momento em que varios campos passam arokugares sobrepostos,
constituindo uma espécie de mosaico, no qual seatdlificil discernir as
especificidades de cada um. Nesse movimento, ajtielEerocosmos relativamente
autbnomos” narrados por Bourdieu (2003) se diluemuena emergente ambiéncia,
constituindo assim outrobcus de intercambio da sociedade com ela mesma, que
podemos nomearbfos midiatico” (SODRE, 2002). Nele, a midia, que at&ie
figurava como mediadora dos campos estabeleciégssunme agora nas interacoes
formadas com as praticas sociais, com dindmicam-satturais a partir das quais
resultam complexos sentidos emergefites

Como bem explicita Ferreira (2010), vemos assincasestituir uma matriz de
midiatizac8o, que é composta por trés elementsabar: os dispositivos midiaticds
0S processos sociais e 0s processos comunicacidnaigiatizagdo, segundo o autor,

8 Sodré concebe um determinismo tecnolégico nosepsms de midiatizagdo, diferentemente da
perspectiva por nés assumida, em consonancia ctmreawwcomo Fausto Neto e José Luiz Braga.

19 Ao se referir a “dispositivos midiaticos”, Ferre{f2010) pontua um angulo do dispositivo distinto do
que estamos assumindo ao longo de nosso textotdd assume uma perspectiva pautada na énfase
conferida aos aparatos e suas tecno-logicas penRm@i outro lado, em conformidade com os autases q
assumimos como referéncia para conceituar “digpositpensamos este assumindo como foco as
interacdes possibilitadas. Desse modo, nossa dgetispositivo se pauta nos sistemas de interagfes
se estabelecem, buscando as légicas especificassdpsocessos. Enquanto “dispositivo midiatico”
aponta para elementos socio-técnicos como “jorraite”, “blog”, etc., “dispositivo interacional”
expressa tipos de relagdes interacionais que tesgadstabelecer, a exemplo de “interacao psicaggic
“debate”, “processos colaborativos”, etc.
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se configura quando os dispositivos midiaticos grasa ter incidéncia nos processos
sociais e nos processos de comunicagcdo que emelgeracoplamentos, defasagens,
interpenetracdes entre processos de interacamgigtiem, a técnica e a tecnologia. E
0 que ocorre quando a técnica, ao se interpor estiedividuos em interacao, produz
uma redefinicho nos modos de interacdo/comunicacdie® eles. Assistimos, dessa
forma, a transposicdo da centralidade para asagiies, no seio das quais a sociedade
inventa continuamente usos para a midia. Todas reas 4e setores menos
institucionalizados da sociedade passam a desarytdV qual esclarece Bra¢2012),
praticas e reflexbes sobre suas interacbfes comasowdreas, experimentando e
desenvolvendo circuitos interacionais em acordo soas perspectivas e interesses.
Segundo essa légica, 0 que passa a interessarmads duscar a “pureza” dos
campos sociais, mas alcancar as particularidadestizontes dos espacos de campos
transversalizados. Nesse sentido, direcionar o pla as interacdes se faz mister, pois
elas séo reflexo dos agenciamentos entre a migsadé/ersos campos sociais. A partir
da formacdo dos agenciamentos, temos que nao € re@ia que é reinventada
socialmente ou ainda responsavel pela midiatizagasociedade, mas, na emergente
l6gica interacional, também o0s campos e processmdais Se reconstroem
constantemente e igualmente respondem pela malatiz cada um com sua incidéncia

especifica. A esse respeito, Brégal2, p. 12) se pronuncia:

Ao experimentarem praticas mediaticas, ao se imsEm, para seus
objetivos interacionais proprios, em circuitos ragidados, ao darem
sentidos especificos ao que recebem e transformaapd@m em
circulagcdo — 0s campos sociais agem sobre os pagemventam,
redirecionam ou participam da estabilizacdo de gufimeentos da
mediatizacéo.

Observamos nesse movimento outros modos de prodeicéwculacédo de
sentidos sociais, que entdo se formulam fluindoticoamente em processos de

experimentacdes e indeterminagdes, COMO pProsseguidIo

As mudancas decorrentes de processos de intepamediatizacao’
modificam (e modificardo crescentemente) o peofil,sentidos e os
modos de acdo dos campos sociais; que outros carmpos
desenvolvem; e sobretudo que os modos de inteeaté® 0os campos
sociais e entre cada um deles e a sociedade aodanginuardo a se
modificar (BRAGA, 2012, p. 14).
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E assim que os circuitos contemporaneamente vig@a@ratica social ganham
forma e os campos sociais que anteriormente podigenagir com VAarios outros
campos sociais segundo suas logicas particulardearsacdes de fronteiras se
transformam em pecas elementares de multiplosits;ucircuitos esses que, ainda
conforme Braga (2012, p. 14), “envolvem momentoslddicos, momentos
‘especializados’; momentos solitarios (0 mundo utacem nosseel) e momentos
tecno-distanciados, difusos”. Ramifica-se dessanfeguracédo o fato de que, nos
agenciamentos estabelecidos quando da composic@rcdé€os, 0S campos sociais
passam a interagir com ambientes externos a sg&saddcandnicas, produzindo assim
emergentes processos e outras légicas, propriosidiatizacdo. E quando a sociedade
se vé progressivamente funcionando em um jogo gaytar essas logicas e processos
insurgentes que podemos dizer que se encontra &nde midiatizacdo; quando se
torna possivel vislumbrar a conversao apontad&aasto Neto (2008, p. 93) da cultura
midiatica “[...] na referéncia sobre a qual a dsta sécio-técnica-discursiva se
estabelece, produzindo zonas de afetacdo em vavieis da organizagéo e da dinamica
da propria sociedade”.

N&o é que a midia tenha ascendido a cena na sdeietsia midiatizacdo, mas
nessa sociedade, ela passa a ocupar um lugartatédasconhecido na enunciacdo —
seja ela discursiva ou nao discursiva, como ententes adiante com o conceito de
dispositivos. Os ambientes proprios a producdo dbers a interacdo e ao
desenvolvimento de incontaveis praticas sociaigressivamente se redefinem quando
o elemento midiatico ganha relevancia. A escolxal€ie ser o lugar prioritario de
aquisicdo de conhecimento, os espacos publico®mleecer pessoas, téte-a-tétede
interacdo, a clinica de consultas, a igreja dec&ierda fé... Todas essas atividades
sociais se fazem disponiveis em um ambiente idegra embora também por vezes
dispersivo ou tensionador — que é a midia. Ressatwvdudo, o termo integrador.

Em um primeiro olhar, a ideia de integracdo podgsuum solapar das tensdes
e diferencas, um arranjo pacifico entre campos, igios) disciplinas, saberes,
ordenacdes, etc. Uma arrumacdo em espaco comugaldkades a priori distintas. Nao
€ iSso que queremos expressar com 0 conceito. Qoaaoo dicionario Aurélio
(INTEGRADOR, 1992, p.370), integrar diz respeitola:tornar inteiro ou cabal; 2-

possuir em sua constituicdo ou formacédo; 3- topzate de um conjunto ou de um

47



grupo; 4- adaptar; combinar. Se queremos pensadia’frromo ambiente integrador,
precisamos partir da concepc¢éo do dicionario enaislsucomo parte de um emergente
conjunto — 0s circuitos interacionais —, um elemedd combinagdo, uma peca
constituinte, capaz de tornar inteiro. Assim, tempas, na Iégica da midiatizacdo, midia
e campos sociais; midia e dispositivos interacgmaidia e processos comunicacionais
sdo elementos complementares. Mais além, somemedem ser se assumidos na
tensdo, no embate de forgas, nos desacordos couatros elementos — e aqui aparece o
elemento tensionador e/ou o elemento dispersivo.

N&o sem contestacdo a midia figura no espaco deaE@lo, da Religido, da
Politica, da Medicina, da Psicologia, das inumgrasiucdes culturais e historicas de
uma sociedade. E talvez seja na fratura da cogéestgue encontremos a riqueza das
ditas novas producées midiatizadas. E como resuliesses fluxos e deslocamentos
que a midia assume o lugar de processualidadeadidarl de referéncia (BRAGA,
2006). Assim como a cultura escrita atuou duraot@gyd tempo como instancia
organizadora de setores da vida, assistimos, sedBrafa (2006), a um conjunto de
reformulacdes socio-tecnologicas de passagem adoggsos midiaticos a condicdo de
processualidade de referéncia. Nessa acepc¢ao, tpreos agenciamento dos diversos
campos sociais com a midia conduz a sociedadeaiggntacdo de outros modos de
interagir, a constituicdo de praticas insurgentss, estabelecimento de diferentes
processos comunicacionais gestores de matrizegisagie movimentam os sentidos,
atribuindo-lhes forma, substancia e direcionameAt@ssas matrizes, Braga (2011b)

propde chamar “dispositivos interacionais”.

2.2 Do conceito de dispositivo aos dispositivosriationais

Os dispositivos interacionais, conforme argumenteag8® (2011b), se
configuram como o0 ponto no qual se torna possivacarréncia do fenémeno
comunicacional, ou seja, nesse elemento se aglidtinear’” comum da diversidade de
elementos passiveis de constituir um espaco nomé&aimunicacdo”. O campo da
Comunicacgéo, como sabido, se caracteriza peladililaele de objetos e a inexisténcia

de uma abrangéncia tedrica unificadora do camp@sinacomo outras Ciéncias sociais

2% Ao nos referirmos & midia, estamos remetendo apositivos midiaticos que condensam a ideia de
“canal” e de “processos”.
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e humanas — e uma questdo constantemente em pdltagee situa um estudo e
especifica um objeto como préprio da Comunicagdo?”.

Como uma tentativa de resposta, Braga (2011a), exto tintitulado
“Dispositivos interacionais”, propde que os fenébogoomunicacionais se realizam nos
multiplos espacos de interacdo entre pessoas efopog e tais interacdes
frequentemente sdo tomadas a partir dos processaEssmais amplos no seio dos
quais se situam e se desenvolvem. Desse modo, pedemferir que o lugar
privilegiado de observacdo do comunicacional saalisgositivos interacionais. Nas

palavras do autor:

O epis6dio comunicacional, que é a comunicacao retac se
desenvolve no ambito dos ‘dispositivos interacighgiroduzidos nas
circunstancias histéricas e acionaveis nos cordegfipecificos dos
participantes. (BRAGA, 2011a, p. 6).

Sabido entéo que é no espaco dos dispositivosaaiberais que os fendbmenos se
instituem como comunicacionais, precisamos agotander o que é um dispositivo
interacional. Nessa tarefa, o autor nos faz avappaém, antes disso, cremos que para
compreender 0 que € um dispositivo interacionacipamos comecar por conceituar
“dispositivo”. Para tal, solicitamos auxilio de slamportantes interlocutores: Michel
Foucault e Giorgio Agamben. Comecamos por Foucquk, ao longo de sua obra se
absteve de um parecer conceitual sobre “dispositiporém fez algo semelhante

guando, em 1977, por ocasidao de uma entrevisia) asgpronunciou:

O que trato de indicar por este nome é, em primkigar, um
conjunto razoavelmente heterogéneo que inclui dissy instituicdes,
instalacdes arquitetdnicas, decisdes regulamentais, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposicoilosdficas,
morais, filantrépicas, brevemente, o dito e tamlwéméo dito, estes
séo os elementos do dispositivo. O dispositivo neeéra rede que se
estabelece entre estes elemenf@®UCALT, 2001, p. 299).

Prossegue Foucault (ibid, p. 299):

Por dispositivo, entendo uma espécie — digamos femeacdo que
teve por funcdo maior responder a uma emergéncidetemminado
momento. O dispositivo tem pois uma funcéo estiedédominante.
O dispositivo esta sempre inscrito em um jogo ddaae.
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Partindo da discussao foucaultiana em texto endac@mo Che cos'e un
dispositivo?, Giorgio Agamben (2006) situa conceitualmenteigpdsitivo na obra de
Foucault e ultrapassa sua compreensao, englobanas elementos. Com referéncia
nas palavras acima citadas, Agamben identifica p@stos presentes na ideia de
dispositivo. No primeiro, encontramos: “é um comgurheterogéneo que inclui
virtualmente qualquer coisa, o linguistico e o fidguistico, no mesmo enunciado [...].
O dispositivo em si mesmo é a rede que se estabalatre estes elementos”
(AGAMBEN, 2006, p. 1, traducéo nossa). Temos agpresso o elemento articulador
constituinte do dispositivo, uma espécie de tessijue exatamente nas entrelinhas
advém a existéncia. Dispositivo ndo é a coisa,orm@ge se cria no tensionamento entre
as coisas, no espaco de relagéo entre elas — slgamitas ou nao ditas.

Em seguida (ponto dois): “o dispositivo sempre t@ma funcdo estratégica
concreta e sempre se inscreve numa relacdo de’(doier p. 1, traducdo nossa). Aqui
contextualizamos o interesse foucaultiano pelogogisivos disciplinares e as relacoes
de poder que sao parte do objeto de estudo dogmmdsesse ponto ainda, gostariamos
de fazer uma ressalva. Nao sabemos se diz respgitestdo de traducédo ou apenas a
jogo de palavras, mas nos chama atencdo a énfat&ida ao “sempre” (dispositivo
sempre tem uma fungéo estratégica concretsempre se inscreve numa relacdo de
poder). O termo nos parece contradizente com asa@efoucaultiana para com as
estruturas e a implicancia do autor em retomatacéa historica dos acontecimentos.

Assim, pensamos os dispositivos com funcéo estcatégncreta e inscrito em
relacbes de poder nas sociedades disciplinares.nBs quer dizer, contudo, que tal
figuracdo conferida ndo possa ser manifesta naedade contemporanea, mas
pensamos ser imprescindivel retirar 0 peso do “s€m@ois no contexto da
midiatizacdo, isso pode sim incidir, no entant@rglo ocorre, precisamos inicialmente
atentar para as herancas disciplinares ainda aay#oras da sociedade midiatica. Os
jogos de poder ndo se desconstruiram, mas efetitanse reconfiguraram e nao é
elemento secundario atentar para o entre-espacorgggicao x reconstrucdo. Como se
reconfiguram as relacdes de poder nas sociedadesidiatizacdo? Somente atentando
para essa premissa cremos ser possivel inscreligpasitivo em relacdes de poder.

Ainda sobre esse segundo ponto, Agamben (2006)asifasta a respeito da
recusa epistemoldgica as estruturas e sua relagd@ conceito de dispositivo. Embora
0 autor reconheca a oposicdo de Foucault aos saigeRs estruturas, defende que o

dispositivo aparece na teoria foucaultiana comocaoncteito operativo de carater geral
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e, como tal, finda por assumir um status que o guersdefine criticamente como
“universais”. Enfatizemos entéo o carater operativa@onceito, nos abstendo, contudo,
do debate reflexivo proposto por Agamben. Passepaya 0 terceiro ponto: o
dispositivo “[...] € algo geral, uma rede, porguelui em si a episteme, que €, para
Foucault, aquilo que em determinada sociedade feedigtinguir o que é aceito como
enunciado cientifico do que n&o é cientifico” (AGBEN, 2006, p. 1, traducdo nossa).
Sobre esse ponto, articularemos comentéarios posternte, na medida em que formos
avancando em nossa compreensdo dos dispositivesanui pela constituicdo dos
dispositivos interacionais e chegando a localizag@onosso objeto no seio de um
problema da Comunicac¢do, quando ele parece searimseidgica dos dispositivos
interacionais.

A partir do que debatemos até o momento sobre cettonfoucaultiano de
dispositivo, podemos considerar, em acordo com Agsrn que o0 autor assume

dispositivo como:

[..] a disposicdo de uma série de praticas e deamiEmos —
conjuntamente linguisticos e ndo-linguisticos, digds, técnicos e
militares — com o objetivo de fazer frente a umgéacia e conseguir
um efeito. (ibid, p. 3, traducéo nossa).

Com isso, Foucault entende o termo como em refer@os espacos em que se
processam as relacdes institucionais, de poder esubgtivacdo e que imprime
funcionamento a realidade. Os dispositivos distipks fazem funcionar a sociedade
moderna, assume Foucault. Porém, ndo s6 a nocgdigdiglina compde o dispositivo.
Dessa nocgéo, inclusive, intentamos nos afastarmdancarmos em nossa questdo de
estudo. Agamben (2006) nos ajuda nesse movimerdodguressitua o termo nos
escritos dos padres latinos e amplia seu significad

Como apresenta 0 autor, nesses escritos, o dispospresenta uma fratura e,
ao mesmo tempo, uma articulagdo, na metéfora dieimae o ser e a préaxis, a natureza
ou esséncia de Deus e o0 modo como ele adminiginaegna o0 mundo dos humanos. A
terminologia faz referéncia a “um conjunto de psaxie saberes, de medidas, de
instituicdes, cujo objetivo € administrar, goverr@ntrolar e orientar, em um sentido
que se pde util, os comportamentos, os gestos @easamentos dos homens”
(AGAMBEN, 2006, p. 3, traducao nossa). Disso dexarformulacdo agambeniana de
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um novo conceito de dispositivo: “Qualquer coisae genha de algum modo a
capacidade de capturar, orientar, determinar,depgar, modelar, controlar e assegurar
0S gestos, as condutas, as opinides e os discdo®seres viventes” (ibid, p. 4,
traduc&o nossa).

Como o proprio autor identifica, ha ai uma bipalade: de um lado os seres
viventes ou as substancias, de outro os dispositiamtre os dois, como elo de
articulacéo: os sujeitos. E assim contextualizamigen (ibid, p.4, tradugdo nossa):
“[...] chamo sujeito o que resulta da relacéo ar,gssim dizer, do corpo a corpo entre
0S viventes e 0s aparatos”. Deixemos 0 sujeito ¢eanfamente em suspenso e
prossigamos no poélo dos dispositivos.

Uma caracteristica do momento atual da sociedgutalista em que vivemos,
discorre o autor em questéo, € a imensa acumuéapéaliferacdo de dispositivos. Nao
h& um so6 instante da nossa vida que ndo estejpleaitt, modelado ou contaminado
por algum dispositivo, assume Agamben (ibid, prdducdo nossa), que prossegue

afirmando:

[...] os dispositivos ndo sdo um acidente em qubomsens tenham
caido por causalidade, e sim que tem sua raiz onm@rocesso de
‘humanizacéo’ que tem feito humanos aos animaisctpssificamos
com a etigueta de homo sapiens.

Dentre os incontaveis dispositivos que nos atsamse que atravessamos, nos
interessa, no contexto da sociedade em processmidiatizacdo, os dispositivos
interacionais. Isso porque cremos — juntamente Boaga (2011la) — serem eles o
ambiente privilegiado de alcance dos fenOmenos namacionais. Para conceituar
dispositivos interacionais, Braga (201l1a) elegeuradgaspectos que merecem ser
considerados. Inicialmente eles precisam ser pessa@mno uma reunido de aspectos
heterogéneos que se articulam em determinado pcsscial. Assim, contém
elementos de codificacdo, de circunstancias, deréntias, técnicos, culturais,
institucionais e comunicacionais, com incidénciaslevancias variadas. Em seguida, o
autor enfatiza sua ordem préatica organizativa, rmalida em que, em oposicdo a
qualquer natureza estrutural, o dispositivo exete e por sua funcionalidade. Isso,
conforme o autor, resgata seu carater de histadeid Frente a tais pontuacdes,
podemos momentaneamente inferir que dispositiayantonal diz respeito a totalidade

de elementos que envolvem a interacdo, funcionandw espaco de possibilidade de
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advir a propria interacdo, nas suas mais variavdentativas formas assumidas. Nas

palavras de Braga (2011a, p. 11), temos:

Dispositivos de interacdo sdo espacos e modos alends apenas
caracterizados por regras institucionais ou pelasnadlogias

acionadas; mas também pelas estratégias, pelooensaio, pelos

agenciamentos taticos locais — em suma — peloggsos especificos
da experiéncia vivida e das praticas sociais.

Nessa perspectiva, vemos que, como um sistemeeldebes socialmente
produzidas, um dispositivo interacional — diferemate da perspectiva foucaultiana,
segundo a qual a disciplina opera como mecanisnorclenscricdo, especialmente nas
sociedades disciplinares — pode se configurar cammo espaco amplo e aberto,
ressaltado por seu aspecto de rede de relacdesnfiento de construgdes de sentido
gue se processa no deslizamento entre as muitasapréociais que |he conferem vida.
Por tal caracterizacdo, enxergamos nele a dimethsétevir, de uma abertura infinita
para as possibilidades, na medida em que eles gBguisim como superficies lisas que
precisam ser ocupadas e quem 0S ocupa Sa0 aspEamais.

Falemos um pouco mais sobre isso. As praticas isoc@stroem infinitos
modos de interacdo e cada um desses modos é eloxeguta um leque de
probabilidades decorrentes das variacbes de asrdejgeus aspectos constituintes. Em
cada combinacdo de arranjo encontramos tentatieastdbuicdo de sentido, de
invencdo de usos, de reconstrucdes, de direciortamede valoracdo social, de
aceitacédo, de rejeicdo. Essas tentativas poderposgtivas, negativas, positivas em
determinados contextos, parcialmente negativasralaassumir possiveis valoracdes
entre o positivo e 0 negativo. Tais valoracfes adegatamente dos usos que deles se
fazem, que figuram como um eterno vir a ser.

Poderiamos argumentar que a ambiéncia midiatiGpazcde circunscrever 0s
dispositivos ao seu espaco de interacdo. Efetiveanm&io cremos ser iSso que ocorre e
vamos explicar nossa discordancia. Como expusemigsiGcmente, no contexto da
sociedade em midiatizacdo, assumimos a midia emcsoaalidade, mas como
elemento de um circuito midiatizado. Na relacdo asymultiplos campos sociais, a
midia com eles se agencia e dai decorre que deigaistir a midia, 0 campo X, y ou z.
Esses campos cedem existéncia a midiatizacdodkexpu de z. Ndo é a incidéncia da

midia em cada um deles, mas sim uma construcaa. ®dra compreensao do que aqui
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afirmamos, talvez uma breve conceituacdo de ageeai nos seja util. Para tal,
vamos recorrer a discussdes por ndés empreendidadraimalho dissertativo de
mestradé”.

Na ocasidao, adotamos inicialmente a definicdo deapior Zourabichvili (2004,

p. 20), segundo o qual o agenciamento pode sandidtecomo “[...] o acoplado de um
conjunto de relagbes materiais e de regime de sigogespondentes”. Por sua vez, ele
é formado por dois pélos: um po6lo molar ou péloatstdo agenciamento, que se refere
aos grandes agenciamentos sociais definidos paga@specificos (agenciamentos
coletivos de enunciacao); e um poélo molecular do gé@ maquina abstrata, que retrata
0 modo como cada um se relaciona com 0s agenciamaaciais (agenciamento
maquinico). Transpondo a referéncia tedrica delguattariniana para nosso interesse
de estudo, cabe-nos esclarecer que o conceito meanfuncao primordial que é a de
transpor a dualidade — que no contexto proposémsecia na formula individuakersus
social — e operar com uma constru¢ao outra queosegsa exemplarmente nas relagdes
de enunciagédo, embora a elas nédo se restrinjaehaixiacdes, cremos, podem trazer
expressivas contribuicbes para nossa compreenséndmeno comunicacional e sua
roupagem no contexto da midiatizacao.

Pensar a enunciacdo como agenciamento signifiazelied-la do sujeito e da
relagdo emissor-receptor, potencializando, ao &oofr a indissociabilidade dos
agenciamentos de enunciacéo de praticas concrelas elacoes de poder (CAIAFA,
2000). Ao empreender esse movimento, 0 conceite dav conta do carater social da
enunciagao, que se constitui em armpriori frente a qualquer enunciado particularizado.

Como escrevem Deleuze e Guattari (1995, p. 18):

N&o existe enunciacdo individual nem mesmo supit@nunciacao.
[...] O carater social da enunciacdo s6 é intriasente fundado se
chegamos a mostrar como a enunciacdo remete, poesna, aos
agenciamentos coletivosAssim, compreende-se que sé ha
individuagdo do enunciado, e da subjetivacdo da enaiagéo,
guando o agenciamento coletivo impessoal o exig® eletermina.
(grifo nosso).

2L XAVIER, Monalisa Pontes.Tecendo saberes, articulando aliancasum estudo sobre as
subjetividades contemporaneas a partir das congéibs de Adorno e Guattari, 2009, 165f. (Mestrano e
Psicologia) — Programa de Pés-Graduacdo em Psiaplafniversidade Federal do Ceara (UFC),
Fortaleza, 2009.
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Para entendimento do alcance dessa afirmacéo,eés@r considerar as
transformacdes incorpéreas de uma dada sociedqde ge atribuem aos corpos dessa
mesma sociedade (DELEUZE; GUATTARI, 1995). As tfamaacdes incorpéreas, por
sua vez, remetem ao carater de instantaneidadéiaiticelade e simultaneidade entre o
enunciado que a exprime e o efeito que ele prodlapreensédo de um fato, de qualquer
gue seja sua natureza, é inseparavel, segundoa@G(3890), — e aqui 0 autor se refere
especificamente a fato psiquico — do agenciameatendinciacdo que lhe faz tomar
corpo como fato e como processo expressivo. Maisa wez, énfase para a
indissociabilidade entre o agenciamento e as psaiociais.

Tomando o0 agenciamento tal qual um protétipo de ccose produz a
enunciagcdo, tentemos agora transpor a reflexdo @doamulacdo da enunciacdo na
sociedade midiatizada. Temos, nesse contexto, ia Kodho ambiéncia privilegiada de
producao de enunciados sociais. Tais enunciadogjam, mesmo sendo produzidos no
espaco da midia, somente adquirem sentido, relev@&tuncionalidade no contexto
social do qual advém. E assim, por exemplo, qudasmos da midiatizacdo dos
discursos “psi” estamos nos referindo a um ageradondos saberes “psi” com a midia
que ndo se processa seguindo légicas préprias mbdohamento das praticas “psi”,
tampouco do funcionamento especifico da midia. l@datnente, cria-se um insurgente
espaco de interacdo — outro dispositivo em vigércieom regras e codificacdes
particulares que lhe conferem existéncia. Esseci@yeento, por sua vez, gera uma
matriz de fabricacdo de sentidos socialmente (#rélhada que, em acordo com Braga
(2011b), é um “dispositivo interacional”. A curidade por saber como opera esse
dispositivo em constituicio e em acionamento, éacinfere o autor, uma questdo
comunicacional.

O caso especifico acima referido — que remeteoasonobjeto de estudo — nos
mostra como mesmo aqueles dispositivos mais ane®naad tradicdo, no contexto da
midiatizacdo se agenciam, constituindo assim na@qeeriéncias. E o surgimento
dessas novas experiéncias podemos localizar naswgade pratica de comunicacao.
No decurso da histéria, os deslocamentos establetegeram tensionamentos que, por
sua vez, passam a demandar diretrizes condutoraso Ge trata de figuracdo em
gestacdo — e a historia se responsabiliza por uro ftle constantes gestacdes —, as
diretrizes condutoras que lhe podem ser oferta@lasampre tentativas. A esse respeito,
Braga (2011b, p. 5) profere:
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Quando as condicbes contextuais e 0s processascioteais (via
dispositivos estabelecidos) se tornam mutuamersajuktados — pelo
enrijecimento codificado do dispositivo e/ou por ndigdes
contextuais em mutacdo — os dispositivos se tormaeficazes,
propiciando ora o surgimento de outros dispositivestativos
concorrentes; ora inovagfes do proprio dispositigom ajustes
maiores, através de novas propostas tentativason&rapelo das
respostas-padrao, ‘reabrindo’ o dispositivo, qunase transforma.

Entendamos ent&o nosso dispositivo tentativo quéati. Antes disso, contudo,
precisamos ainda esclarecer alguns aspectos tedree implicados. Isso faremos a
seguir, quando trabalharemos alguns conceitos éenfane com os saberes “psi’ e
guem nos dara subsidios para empreender essagrasgarp a interface € novamente
Agamben, como veremos no tépico seguinte.

2.3 Dispositivos interacionais “psi”

No mesmo texto ja referido, Agamben (2006) situiaeeos seres viventes ou as
substéancias, de um lado, e os dispositivos, d®o0o$ sujeitos. Como ja afirmamos, o
autor concebe sujeito como resultado da relacde estviventes e os aparatos. Vamos
retomar essa ideia para dar continuidade a nogszsig&o. Ao locar sujeito como um
atravessamento entre substancias e dispositivaanBbgn (2006) nos conduz a duas
questbes de grande relevancia a nosso estudo. meimi delas € a refutacdo de
concepcdes metafisicas de sujeito/subjetividadeocsmbstancia, interioridade, da
ordem de uma suposta natureza humana. Essa cooadgggEncadeia a perspectiva de
que um individuo ou uma substancia comporta em B8itiplos processos de
subjetivacédo. Partidarios desse entendimento sdbéta Foucault, Deleuze, Guattari,
Rolnik, entre outros pensadores ao qual recorrgmacs compreender a relagcdo entre
subjetividade e midiatizacéo.

Enquanto Foucault (1995) denuncia a invencéo fiist@o sujeito como uma
forma de exercicio de poder sobre os individuosnddo a assujeita-los a determinada
lei ou modelo de racionalidade que passou a figonoano verdade maior — nessa
formulacdo paira a ideia de dispositivos disciplsa—, Guattari (1992) propde um

descentramento da questao do sujeito para a detisidgde. Em suas palavras:
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O sujeito, tradicionalmente, foi concebido comoéest Ultima da
individuacdo, como pura apreensédo preé-reflexivajayado mundo,
como foco da sensibilidade, da expressividadejoadibér dos estados
de consciéncia. Com a subjetividade, sera dadasamnfase a
instancia fundadora da intencionalidade. Trataesd¢odhar a relacédo
entre o sujeito e o objeto pelo meio, e de fazesgraao primeiro
plano a instancia que se exprime. (GUATTARI, 199235).

Com isso, Guattari destitui o sujeito como refegegeral dos processos de
subjetivagéo, inserindo nesses processos outroeetes. O sujeito ocupa, segundo 0
pensador, a posicdo de “terminal” frente a relagf#s implicam grupos humanos,
conjuntos socioecondmicos, maquinas informaciorsts, Dessa forma, os vetores de
subjetivacdo ndo passam necessariamente pelo dadiiGUATTARI, 1990). O
individuo, por sua vez, se situa na encruzilhadanuddtiplos componentes de
subjetividade, sejam eles de origem inconscientelasimais variados dominios (do
corpo, dos grupos primarios, da producdo de padexemplo da lei e da policia).
Mesmo que a subjetividade venha a terminar em uwhviduo, sua producdo se
processa em multiplos dispositivos que passamdesenvolvimento tecnolégico, pelas
questbes histdrico-culturais, pelos modelos ecoodsne politicos, por componentes
heterogéneos de poder, do corpo, do espaco urb@nmidia, de linguagem, entre
tantos outros.

Nos deparamos entdo com a segunda questdo a carebAg (2006) nos
conduz, que diz respeito aos dispositivos. Comepad observar em todos os tedricos
citados neste tdépico, os dispositivos sdo elemeattisuladores dos processos de
subjetivacdo. Segundo o filésofo italiano, a imenmwaliferacdo de dispositivos
caracteristica da contemporaneidade resulta emigirmbmente intensa proliferacdo de
processos de subjetivacdo. Eis o enodamento da goEstdo e 0 ponto que a situa
como um estudo de interface entre as Ciéncias dauflicacéo e a Psicologia.

Uma caracteristica marcante da sociedade em adeleprocesso de
midiatizacdo € a gigantesca proliferacdo e coedséde dispositivos de diversas
ordens, desde resquicios ainda bastante expresdi®sdispositivos disciplinares
caracteristicos da Modernidade até o sobressalgoressivo dos dispositivos
interacionais midiatizados, ancorados no intensemelvimento tecnoldgico,
informacional e da industria de midia atrelado asnahdas sociais de constante
movimento, fluidez e novidade (BAUMAN, 1999, 20@007). As incidéncias desses

dispositivos midiatizados, bem como suas articdagdeverberacoes, etc. sdo as mais
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diversas possiveis e dependem dos sentidos adipuinims espaco sociais. Os sentidos
deles desencadeados, por sua vez, se constituemmposérie de processos ensaisticos,
sendo assim producdes de carater tentativo.

Esse carater tentativo — e por isso mesmo caphesé& 0 que nos interessa
quando selecionamos para estudo um tipo especifecodispositivo interacional
midiatizado: aquele que em sua génese agenciasgaxale midia e causas “psi”.
Embora toda a infinidade de dispositivos atualmemte circulagédo funcione como
importantes vetores de subjetivacdo, escolhemosciisgmente os dispositivos que
envolvem producdes de saberes e praticas “psiSceds justifica por ser essa area do
conhecimento a que tradicionalmente esta legitimemlao “perita” para tratar as
guestdes da subjetividade. Assim, perceber e canges como a Psicologia, a
Psiquiatria e a Psicandlise estdo se disseminadpréficas interacionais tentativas
cremos ser um indicador privilegiado dos modos dgesivacdo caracteristico da

sociedade em midiatizagao.

2.4 Da circulacao dos dispositivos interacionas™p

Além da constituicdo dos dispositivos interaciomaisontexto da sociedade em
midiatizacdo, outro processo caro a nosso estugie grecisamos compreender como
elemento tedrico que da suporte ao desentranhaioskn objeto é a formagéo dos
circuitos, que esta relacionada com as formas dednamento da enunciacdo que se
reestruturam na passagem da sociedade dos mees [z@ciedade atual, que, como
estamos continuamente enfatizando, se encontraepsrado processo de midiatizacao.

Como argumenta Fausto Neto (2010, p. 87):

A emergéncia do fenbmeno da midiatizacéo alteraato complexo,
tanto em termos tedricos como epistemoldgicos, axlicdes de
funcionamento da enunciac¢do, envolvendo produmeseptores de
mensagens; a “arquitetura” propriamente no ambito gque se
desenvolvem as operagdes enunciativas, o proprigar ludo

“observador” e sua implicagéo no processo de analis

No momento anterior ao que vivenciamos, a cirédagra concebida como a
transmissao de enunciados de um emissor a um ogcept processo composto por um
lugar de partida e um ponto de chegada, entre ais ga interpds a midia. No entanto,

como elemento de mediacdo, o campo oeglia foi progressivamente produzindo
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movimentacfes de sentido e operando deslocamentosofais entre os polos

participantes da enunciacdo, de modo que 0s reesppassaram a ser VistosS como
ativos e, assim, potenciais emissores — recepémnessores, em uma fluidez de lugares
que somente sdo assumidos momentaneamente — qtereapacesso a mensagem,
dela se apropriam, produzindo desvios e rompimedgsentido e relancando-a a
comunicacdo. Desse modo, ampliam e redefinem asibjaades de ocorréncia

interacional (2012), ou ainda constituem o que BréZpllc, p. 5) nomeia “sistema

social de resposta”.

Minha perspectiva do “sistema social de resposBraga, 2006)
assinala também um outro processo de circulacagoi®eda
recepcéo, e a partir de reacdes deste subsistean@esgosta social
(com suas mediagbes e “desvios” interpretativoprmé) o fluxo
comunicacional ndo para e um novo circuito, difeiasto, se inicia: o

das leituras e apropriacbes. Um sistema de respastal se

desenvolve, repondo na sociedade (frequentementevéat de

processos midiatizados) vozes que se posicionamp@&iam agir

comunicacionalmente — podendo, entre outras agbecer uma
critica da midia. Eventualmente, estas acdes @tor@OS emissores
originais, na continuidade de seu trabalho.

Isso pauta a formacdo do que assumimos, em camsardm 0s autores aqui
mencionados, como sistema de circulagao interalcmmaircuitos interacionais, que
podem ser compreendidos como os deslocamentogiimedionais e em fluxo continuo
de atravessamento dos campos sociais, de mododazpreempre fugazes zonas de
afetacdo entre eles, o que resulta na transforndggEionesmos pelo contato produzido
com outras perspectivas de enunciacdo de deterosinadentos e processos da
sociedade. As légicas de campo sdo assim desatadrigm prol de sentidos e
significacbes constantemente emergentes que saoltargss das praticas
canhestramente tentadas. Esses circuitos contengosracompreendem diferentes
momentos e, como discorre Braga (2012, p. 12), 6Saskses momentos se interferem
— se apoiam as vezes, certamente se atrapalham”.

Desse modo, nos deparamos continuamente nasagraticiais contemporaneas
com o fluxo de circulagdo continua e mudltipla essee espaco, 0s dispositivos
interacionais sdo postos em funcionamento. E resbiéncia tentativa dos circuitos de
interacdo que se constituem os dispositivos madidts “psi”, ou seja, N0SSo objeto de
pesquisa ganha vida na demanda social e acadéanieatender as experiéncias sociais

de producgédo de circuitos e de dispositivos interais que reestruturam os modos
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como a sociedade se relaciona com a propria sagedessim, em acordo com essa
perspectiva, pautamos os modos como buscamos dprasrsso objeto, olhando para
os fluxos que o constituem, para os processos guelvem o funcionamento dos

mesmos, bem como para 0s pontos de escape dositNg®) que apontam certamente
para as incontaveis possibilidades de configuragiesacionais e producao do sempre

outro, inserindo a sociedade no inesgotavel montentativo de auto-gestacao.

2.5 Acdes deambulantes nos dispositivos interaonaliatizados

Em momento anterior ao acelerado processo de mmgab, a sociedade se
familiarizou com a insercédo de profissionais peride varios campos do saber — entre
eles os psicologos, psicanalistas e psiquiatraes—nmais distintos espacos de midia.
Tais profissionais atuavam como operadores e disselores de seus campos de
conhecimento, levando-os ao grande publico peldag&od das tecnologias e dos meios
de comunicacdo de ampla audiéncia. Nesse momenpis, ptocessos ganharam
notoriedade: 1- o estabelecimento das interface#e eampos sociais, que passaram a
produzir construcdes distintas aquelas especifieasada campo, fazendo com que cada
um deles se deparasse com tensfes oriundas dossd@ma ascensdo da midia a
progressiva centralidade como organizadora dagiérpes e vivéncias cotidianas.

Esses processos marcaram um momento prévio daadg@urdas praticas
midiatizadas na atualidade, caracterizadas por uomodilidade dos campos que
ultrapassa a interface e produz constru¢Bes hgbmpee diferem das invencdes de
interface, assim como dos produtos de midia. Tibisdismos sdo 0s agenciamentos
midiatizados constituidos a partir dos deslocanseastabelecidos que relacionam uma
variedade de elementos como as interacdes, asrnegules de campos, os codigos e a
emergéncia de proto-codigos, as logicas de fungiento, além de tantos outros.

Na articulagdo entre esses elementos, se desenvolye dispositivos
interacionais que, no contexto das relacbes mudid#is, podem ser caracterizados
como dispositivos interacionais midiatizados. Enpidd anterior, jA adotamos a
definicdo de dispositivo como um sistema de relacéptre os elementos que o
constituem (FOUCAULT, 1980); e dispositivos de ratgo, por sua vez, COmo espagos
e modos de fazer produzidos socialmente e torndidpsniveis, que ganham existéncia

no seio das interacdes mesmas (BRAGA, 2011a). Emdacom tais conceituacoes,
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temos que a pratica “psi’, seguindo sua logica oEa) consiste em uma acao
interacional e o que caracteriza essa interacdos&tementos de codificadioassim
como os espacos de flexibilidade inferencial, tardaa produzidos por esses saberes
para a constituicdo do campo. Quando os sabengdieas em questdo passam a existir
na ambiéncia midiatica, nos deparamos com a tranaffio de um processo
interacional de ordem psicologica/psiquiatrica/psalitica em outro processo
interacional, pautado em légicas proprias da mii#gfio — que ndo diz mais respeito
apenas a regularidades estabelecidas do campg des€ampo jornalistico, do campo
televisivo, etc. Aquilo que na logica tradicionaracteriza um trabalho incidente sobre
a dimenséo psiquica, a exemplo da clinica — unesagfio da qual participam terapeuta
e paciente — reaparece enquanto outro processeExgpuessa em si especificidades da
midiatizacdo — e, com isso, estamos aludindo a @dauestdo de formacédo de
agenciamentos nos quais 0s campos sao tensionadeemus aspectos de especificidade
em prol de um produto de outra ordem.

Os deslocamentos empreendidos expressam 0 quessa patre o fazer
tradicional ou canbnico e o fazer midiatizado. $&s 0s produtores de espacos de
criacao insurgentes para além das codificacbesosge dos campos sociais, na medida
em que acionam outros codigos, constituem emergeldigicas e regularidades,
redefinem os elementos mais centrais e os elememass centrais de codificagao e,
assim, efetivam processos tentativos. Dessa farmaecam claramente a diferenca entre
acontecimentos ou campos sociais que simplesmstéte ea midia — seja fazendo dela
uso aplicativo ou oferecendo-lhe contribuicbesrumentais — e os fatos ou campos em
efetivo processo de midiatizacao.

Embora na atualidade seja possivel nos depararomsaaoexisténcia dos dois
exemplos de fazeres apresentados — como a SéséoSds Terapia e a coluna de
Contardo Calligaris no Jornal A Folha de S&o PA&lle os atravessamentos
proporcionados pela midiatizagdo em movimento sdif@ram em uma intensidade
nunca antes imaginada, 0 que torna progressivameaise comum encontrarmos
orientacOes e atendimentos de profissionais “pa$’ paginas de jornais e revistas, em

programas televisivos e de radio, na internet, alfentantos outros ambientes

22 Nesse caso, os elementos codificados pelo camipoldaico. Os elementos de codificacdo ndo sdo
estruturas aprioristicas. Diferente disso, sdotogies sociais €, no espaco das relacdes sodigjairam
significado. Os cédigos, por sua vez, sdo pluraisiéiiplos cédigos sdo constantemente acionados em
coexisténcia. A flutuacéo entre a multiplicidadestnte é o que garante a diversidade de cédigos.

2 Calligaris é psicanalista e colunista do jornahoienado. Seus escritos podem ser acessados também

na versao online da Folha de Sdo Paulo, no limk/Mtvw1.folha.uol.com.br/colunas/contardocalligéri
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interativos. Nesses lugares, os peritos da sulgjatie constituem novas experiéncias
sociais de producao de dispositivos interacionais.

Como argumenta Braga (201la), as interacdes emaolveariadas
circunstancias, processos, participantes, objeter@ncaminhamentos. Esses, quando
deambulam, sintetizam um importante aspecto dooslipo, que € o fato de
constituirem modos praticos de fazer a interac@mear. E assim que uma pratica
canbdnica de cunho “psi” se reconstréi nas multiplasracdes que ela produz. Ao
migrar do lugar da clinica para outros dispositivoss dispositivos midiaticés— a
acdo interacional proporcionada passa a figurarocom processo em aberto, em
constante movimento de reconstrucdo e producdemelss a partir das articulagoes
estabelecidas. Uma espécie de auto-gestacdo camignonodos de interagir no ambito
mesmo do dispositivo de interacéo, como uma auésgoj segundo o significado que
Guattari confere ao termo.

No espacgo do dispositivo midiatizado acontece asulten que se desloca da
clinica e, com essa alteracdo de lugar, passagaontalilacées outras, como a dos atores
envolvidos na relacdo — tradicionalmente terapen#dista e paciemte— e do jogo de
codificacdes e regularidades que garante a idest#io da pratica desempenhada com
aspectos da consulta, segundo um principio bird&isimilitudes e divergéncias. 1sso
resulta em uma prética nascente, a saber: a maghficda consulta, que é transformada
pelas circunstancias historicas, pela ambiénci, glenco, pelas repercussdes que a
sociedade faz para néo destrui-la e por tantos®etementos que a fazem funcionar
segundo diferentes principios; outras regras, o acionavel nos contextos
especificos dos participantes, como enfatiza Bf26dala, p.6), quando se refere aos

24 Enfatizamos a diferenca entre “midiatico” e “mtifiado”. O primeiro diz respeito ao que é prépro d
midia, enquanto o segundo refere a um processo qué tem na midia seu lugar de emergéncia.

% A ideia de autopoiese foi formulada pelos bidlogtismberto Maturana e Francisco Varela, dois
importantes intercessores de Guattari. Segundorufag?008), Maturana e Varela compreendem a
autopoiese como um processo constante de prodecdiqdr parte dos seres vivos, que funcionariam em
incessante engendramento de sua propria estraamgndo, cada ser em si, um importante poteneial d
autocriacdo, independente de instancias criadanasdirecionem sua trajetéria ou lhe prevejam um
destino. Quando Guattari, em parceria com Delesg@propria da nocdo de autopoiese, confere-lhe um
novo estatuto, retirando-a do plano de referérieiatifico e inserindo-a no plano de conceito fifos®

Ao proceder assim, prop6e que seja abandonadéredsempreendida pelos bidlogos entre os sistemas
autopoiéticos — referentes aos organismos vivoss-sstemas alopoiéticos — concernentes a ausémcia
vida. Como argumento, sugere que a ideia de a@spdaeja expandida para além dos limites da vida,
passando a atravessar as mais variadas instasejas) elas fisicas, sociais, técnicas ou psiquias.
recusar a referéncia biolégica do conceito, Guatlete extrai suas caracteristicas de autonomia,
individualidade e unidade e, assim, transformatapaiese em uma concepgcao muito cara a sua teoria.
(XAVIER, 2009).

% Também é possivel que a relacdo terapéutica sejhetecida entre o profissional e um grupo, um
casal, uma familia, entre outras configuracdesaotenais.
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dispositivos interacionais. Deslocamento dos psme$nteracionais, da consulta, dos
atores, do consulente, do consultado. O que prtailsaeslocamentos? Como eles se
dado? Essas interrogacfes conduzem a questdo meEoasgim se enuncia: “Qual a

repercussao disso na episteme que produz a ide@ndelta?”. Levantar dados capazes
de dizer sobre essa questao € o objetivo de netsitoe

O fazer deambulante que conduz a transformacaoodaulta exprime a
despretensao caracteristica dos modos de intecagirsao tentados tendo como fim
prioritario — muitas vezes unico — fazer a comugécafuncionar. Novamente no
contexto dos saberes “psi”’, as interacées mididdizgproduzem multiplos operadores
que, ao incidirem sobre a consulta, fazem-na papseaarios espagos e esses, por sua
vez, tensionam suas regularidades, afetando osgaxidiflexibilizando-os e
transformando-os.

Surgem o0s proto-cédigos que fazem semblante dadadei constituida e
acionada no ambito do dispositivo. E assim que hers&psi” circula por entre os
diferentes lugares e a sociedade se depara coas famdtticas legitimadas ou assumidas
como leiga$’ em uma multiplicidade de manifestacées e produg¢desentido distintas,
como exemplificamos com o0s casos a serem estudagles, agrupam quatro
profissionais, cada um deles atuando em pelo medoss dispositivos
concomitantemente — a clinica, o jornal, a interogirograma de tevé, entre outros — e
exercendo distintas praticas em cada lugar de @&yagmbora em seu conjunto
partiihem a fungdo comum da consulta “psi”.

Os trés modelos de gestacdo da modificacdo nacdéd$azer consulta” eleitos
para estudo exemplificam a deambulacdo de uma@ratsua capilarizacao rizomatica
pelos campos sociais ha producdo de outras inesagdsignificacdes. llustram uma
espécie de gradacdo na composicao de proto-codigmgientes nas distintas situacdes
de midiatizagdo da pratica “psi” quando retrataferdintes figuras de agenciamentos,
sejam elas mais proximas da codificacdo legitimeniao “psi” ou da codificagdo
tradicionalmente midiatica. Sao dispositivos em gsi@rofissionais responsaveis pelas
praticas em questéo passeiam distintamente no-espego da midiatizacdo “psi”, uns
se aproximando mais de regularidades propriassiduicionalizacdo do referido saber,
outros a meio caminho de fazeres de jornalistagre®ainda se aproximando bastante
da producdo televisiva de personagens celebrid&dess a qual o ter formacéo “psi” é

2 Assumidas como leigas segundo o olhar especiaste referente. Sobre a questdo dos lugares de
referéncia na valoracao das praticas midiatizagdasateremos em momento posterior.
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somente um elemento figurativo entre tantos ouffass gradacdes, apropriacoes de
espacos e edificagBes de praticas tentativas pededuzir a importantes inferéncias
sobre a transformacé&o do dispositivo interacional €a consulta “psi”.

A constituicdo do dispositivo, como argumenta Bré@@lla, p. 6), acaba se
organizando variadamente e essas variacdes, demalgwdo, “modelam” o
funcionamento comunicacional que ai ocorre. Vamuosevar como isso se da nos
casos seguintes: 1- a coluna semanal Vida Intimaodoal “O Globo”, de autoria de
Alberto Goldin; 2- o site de servicos psicolégictsjudaemocional.com”, site
exclusivo e oficial da psicologa, pesquisadora ecritesa Olga Tessari

(www.olgatessari.com); e, 3- a participacdo de Risa da Fonseca e Anahy D’amico

como psicologos e consultores do Programa “Casdsadslia’, do SBT. Esses casos
serdo eventualmente confrontados com outros exentaopratica “psi” midiatizada,
porém que ndo se propdéem a um fazer consulta, ddiafirmar a especificidade e as

singularidades de nossa questéo.
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PARTE II: DISPOSITIVOS INTERACIONAIS “PSI” NA SOCIE  DADE EM
MIDIATIZACAO

3 RESPOSTA A JOVENS SOFREDORES, POR ALBERTO GOLDIN

Autor da coluna “Vida intima” do Jornal “O GloboAlberto Goldin é médico,
psiquiatra, psicanalista e escritor, como ele mesendefine (informac&o verbdl) J&
ministrou cursos, palestras, escreveu hest-seller“Freud explica”, além de outros
livros destinados a adultos, adolescentes e deatlira infantil. Ha quinze anos
desenvolve a coluna em questdo, que surgiu de amtealo editor do jornal para que
0 psicanalista respondesse cartas de leitores oolnlemas pessoais e afetivos. Diante
da grande aceitacdo popular, ainda hoje as palagcagprofissional compdem
semanalmente a tiragem dominical do Jornal “O GloB® longo desse periodo,
algumas variacées de formato puderam ser observBdaasnte o ano de 20fpaté o
més de outubro, Alberto Goldin utilizava sua coly@aa escrever textos que tinham
como base questfes pessoais e afetivas de semsdeid coluna trazia um titulo para
enunciar o assunto abordado e prosseguia com @ddta do autor sobre o tema em

foco, como ilustra o trecho extraido da publicad@®1 de setembro de 2010:

Uma teoria sobre o amor

Quando representa a mae, dizemos que se identificou ela,

fazendo o mesmo que ela faria com ele. Oferecedo dquando nao
h& o peito, fecha os olhos e alucina que sua ntaeofi'|ando para
ele. Todo o seu corpo se oferece para tornar qirege ausente e
assim consegue que, dentro de seu universo, rigontada. E como
um sistema de pneus com capacidade de vedar sépsiopr
furos. Assim, se entra um prego e faz furo, imediente esse é
tampado. Nesse sentido, a infancia € compactaapke quando o
sistema de identificacdo fracassa, o vazio e ocohatominam [...].

(GOLDIN, 2010).

8 Informacao coletada em entrevista realizada camert Goldin.

290 recorte do corpus de pesquisa tem inicio noden®010. Por esse motivo, 0 material tematizad® dat
a partir deste ano, podendo também compreenddtossanteriores que tenham sido republicados apds
janeiro de 2010.
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Os escritos desse periodo se configuram como uméciesde construcao
hibrida entre o jornalismo e o saber especialiamedida em que primam por fazer
circular contetdo da Psicanalise de modo a tormadis préoximo do publico leigo, ao
transpor tal conteido para uma linguagem acessipautada em referentes do senso
comum, fazendo-o circular como informacdo passdeslentendimento por ampla
audiéncia, como é caracteristica do jornal. Pernebenesse formato um colunista que
gesta o lugar de consulente no espaco midiaticaprambora a estruturacao da prética
estabelecida esteja pautada em uma demanda declheonsnto, em detrimento da
consulta. A consulta, por sua vez, aparece comgosiiivo midiatizado de
comunicacao “psi” instituido por Goldin com a reestracdo de sua coluna, no més de
outubro de 2010, quando a mesma é redesenhadawuomdroca de correspondéncia
entre o colunista e representantes de seus leitores

Tal reestruturacdo, segundo escreveu o colunistaeeniblog em 27 de outubro
de 2016° se deu em virtude do lancamento de um livro gee,o levou a interromper
a sequéncia de textos e repor em circulacdo colpnbkcadas em anos anteriores.
Além disso, como escreve, seus leitores pedirareedigdo. Desse modo, a coluna
dominical de autoria do psicanalista passou a taedartas — a primeira datada de
outubro de 2005 e republicada cinco anos depoisn—gee o leitor escreve ao
profissional expressando seu conflito pessoal, aal @ psicanalista responde no

seguinte formato:

“TENHO 25 ANOS. HA DOIS ANOS CONHECI Luis, de 3@sana
faculdade e resolvemos comecar um relacionamenton se
compromisso. No inicio Nossos encontros eram edw® e, no
ambiente da faculdade, somos apenas colegas, entooias as
pessoas pensem que somos namorados. Com o temgei pas
freqlentar a casa dele e ele, a minha. Quando asawes, ele
sempre diz que ndo namoraria comigo, mas gostaeiasel casar
comigo e ter filhos, s6 que agora ndo é o momergmos um bom
relacionamento sexual, sem cobrangas. O problemgu& minha
familia ndo vé esse relacionamento com bons oftiagjue eu estou
perdendo oportunidades de conhecer uma pessoa upieacde fato
um compromisso e que sou muito disponivel. Qued aegoista e que
preza muito sua liberdade. Nosso relacionamentoaseddo em
confianca e respeito, existem muitas afinidadenptea sensacao de
gue nos conhecemos h& muito tempo. Tenho medo tale ms
iludindo e perdendo o meu tempo, mas também teeko de ele ser
realmente o homem ideal para mim e eu desistimgorter paciéncia

% Disponivel em: http://bloglog.globo.com/blog/bldg?act=loadSite&id=30&mes=10&ano=2010.

Acesso em : 21 ago. 2013.
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para esperar. Qual sua opinido sobre o assunto?aldat Rio de
Janeiro”

O UNICO INCONVENIENTE DO ALBERGUE DE estudantes era
proibir a permanéncia de cachorros. Um dia, umalde filosofia
acolheu Boby, um vira-lata que se transformou ndmain de
estimagéo do grupo. Depois de um amplo debatdex&ef os jovens
legalizaram sua presenca na Republica. O recuispefedurar no
pescoco dele um pequeno cartaz : “Apesar da sug@regm Boby
NAO é um cachorro”. Esta historia circulou no caspe 0s
encarregados acabaram aceitando a duvidosa comtiicBoby, que
ignorou o impasse. Luis e Natalia se amam. O sewxxcélente,
sentem simpatia, amizade, enfim, configuram o qaepassoas
comuns descrevem como namoro. Notavel é que Loistidite esse
rotulo e se apressa em explicar, a quem interpesan, que sao outra
coisa: amizade colorida, “ficantes”. Luis ndo tesremor, sente medo
do compromisso e é por isso que, a semelhanca rdeersitarios,
encontrou uma solucao linglistica para o problgm§. (GOLDIN,
2010e).

Com a reformulacédo da coluna, em suas palavresluaista propde aos leitores
um “esclarecimento relativamente superficial eye®es mais profundo dos sintomas.
Procurando que as respostas sejam interessanbes) ipa@ara o autor da carta, mas para
todos que atravessam problemas similares” (infosimagrbal)’* Diferente do modelo
anterior, além do aconselhamento, temos presemi@meatos de consulta, o que
caracteriza o colunista também como consulente,oembeguindo um modelo de
interacdo canhestra com a Psicanalise em seu agento com a midia. O molde
circulante a partir de entéo ilustra um fazer qae em si a légica de midiatizacdo da
pratica “psi”, pois desenvolve como proposta unaa‘perita’ (GIDDENS, 1991) que,
em suas multiplas facetas, desempenha uma esgéegedta profissional na ambiéncia
midiatica, caracterizando uma reconfiguracdo dag@spla clinica que abdica de alguns
aspectos que lhe sdo caracteristicos em prol dsdamem outros espacos. Temos nos
dois moldes expostos exemplos da midiatizacdo arfise a partir da producéo de
agenciamentos, no entanto, o primeiro exemploalderproposta de consulta, enquanto
0 segundo dele se aproxima.

Além da coluna em discussao no Jornal “O Globgdsicanalista escreve para a

Revista Viver, mantém um website (www.albertogaltim.br) e realiza consultas

online, pratica essa denominada pelo Conselho &ediePsicologia como atendimento

3l Informacdo coletada em entrevista realizada coberd Goldin e fiel a suas palavras. Essa questdo
sera posteriormente debatida quando abordarmdemsmos dos dispositivos goldiniano.

67



psicolégico mediado por tecnologias de comunicagatistancia?. Concomitante a
atuacdo nessa diversidade de meios, Goldin tameéliza atendimentos no molde
clinico tradicional. Os varios espacos de imersd@mbfissional em questédo ilustram
um indicativo das possibilidades de deambulacadader “psi” que possibilita — ou
demanda, como discutiremos — a transformacao daultanNa condicdo de elementos
constituintes de circuitos interacionais, event@gita recorreremos aos outros espacos
do fazer de Goldin, no entanto, nosso objeto dedeststa circunscrito a coluna “Vida
intima”, veiculada no Jornal “O Globo”.

Conforme ja afirmamos, as publicacbes de Albetdi@ no jornal supracitado
tém periodicidade semanaé s&o organizadas da seguinte forma: Goldin recatias
(emails) de leitores que expdem questdes problamasalista e aguardam seu parecer.
As inumeras correspondéncias recebidas sdo catia®geomo afirma o profissional, e,
dentre elas, “uma por semana € escolhida em fuhe&er mais interessante ao grande
publico” (informacéo verbaff'. Como ilustrado anteriormente, trechos das cartas
compdem a primeira parte da coluna, incluindo tambéassinatura do(a) remetente —
primeiro nome, que pode inclusive ser codindin@ que ndo h& como certificar a
autoria da correspondéncia. Em seguida, o coluresfgonde com uma crdnica que se
articula em torno da situagdo problema eleita c@ssunto da semana. A cronica
elaborada, também nas palavras de Goldin, mardgiaalidade de seu enfoque, como

caracteriza o colunista seu fazer no espaco entagues

A originalidade do meu enfoque reside em criaragibes imaginarias
ou metaféricas que deem ao leitor um espaco dexéefl sobre os
problemas, evitando respostas diretas, tipo separnedo separe. A
relativa neutralidade dos textos € muito valorizadeque, mais que
solugBes, promovem reflexbes. Todas as minhas @&sltranscorrem
dentro do cenério imaginario que guarda a relagéo ¢ problema
apresentado. E um recurso original que até hoje rdeito certo

(informac&o verbal}®

%2 Sobre o atendimento psicolégico mediado por tegiagode comunicacao & distancia, falaremos em
detalhes posteriormente.

% A periodicidade funciona para o jornal impressostp que a versdo online pode ser acessada a
qualquer dia/hora, embora somente seja atualizadaigdo de domingo.

% Trecho retirado da entrevista com Alberto Goldin.

* A coluna publicada em 19 de fevereiro de 2012rdusbmo alguns escreventes utilizam codinomes:
“[...] Tentei que ela visitasse um psicélogo. N@msegui siléncio mortal na cama. Uma defunta. Quase
um sexo solitario. Sequer consegue encostar a maoeu pénis por si mesma. Mas sigo assiao
quero destruir uma familia por um orgasmo. Negatiia sexo foram e sdo muitas, estou desanimado.
Neste momento, estou perdendo poténcia sexual eme bou ter que fazer uso de medicamentos. Hoje
foi outra noite que a procurei, outra noite perdiBade me dar uma orientacdo? Luisa” (GOLDIN,
2012h).

% Trecho da entrevista com Alberto Goldin.
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A reflexdo promovida pelas respostas trazem refiesetia Psicanalise em uma
linguagem metaforica capaz de possibilitar a coens@o do dito pelos leitores leigos
e, a0 mesmo tempo, divulgar essa teoria e pratica e grande publico. Tal pratica ndo
€ uma novidade, como argumenta Goldin em entrewst@ando afirma que “a midia
sempre se interessou por um enfoque psicanalitasogdiestdes da vida cotidiana.
Sobretudo problemas de amor e sexo” (informacéoalerAlinhado a esse interesse, 0
profissional acredita que seus escritos na colter@cem uma leitura facil e instrutiva a
seus leitores, que “sdo pessoas de excelentesuieielecondomico e muitos deles fazem

terapia e se interessam pelas questdes do incotescimformacao verbaly.

3.1 A difusé@o da Psicandlise nos meios de comunigagle ampla audiéncia

Pedir conselhos em jornais e revistas é uma pratiega data de alguns séculos
e persiste até os dias atuais, embora com as fisipades que Ihe sdo caracteristicas.
Iniciada com os aconselhamentos sentimentais nalic@edbes jornalisticas do século
XVII, os veiculos de comunicacdo em discusséo tnagm sua histdria o costume de
destinar paginas a atender a essa demanda deedeara tal, recorreram e recorrem
até hoje aos peritos em aconselhar, que sao poois de distintos campos do saber
que se inserem nesses espacos para desempenhdazeeas. Entre esses peritos,
encontramos com grande frequéncia, a partir dos 4860 no Brasil, os psicanalistas,
que passaram a estabelecer uma relagdo proximagsoneios de comunicagdo, neles
se fazendo presentes através, principalmente, des@lbamentos psicanaliticos a
respeito de questdes da vida cotidiana.

Inicialmente vinculada aos movimentos feministase gapregoavam uma
mudanca de valores e transformagfes na sociedadEduica e autoritaria dos anos
1950, a Psicanalise adentrou a ambiéncia midiaboa a funcdo de despertar em seus
leitores — especialmente leitoras — o desejo deampad Para isso, como discorre Santos
(1997), articulava um discurso politico com reféesrtedricos de seu campo, tais como
as categorias complexo de Edipo, inconsciente|qeeaidentificacdes paternalistas,
entre outras, a fim de possibilitar a seu publistumbrar mudancas frente a opressao

da mulher e aos desmandos da sociedade patriggaimplo do que estamos

* Trecho retirado da entrevista com Alberto Goldin.
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argumentando é a coluna “A arte de ser mulheripada pela feminista e psicanalista
Carmen da Silva entre os anos de 1963 e 1985. étala abordados temas como
machismo, casamento, infidelidade, sexo e matatajdgue confrontavam os valores
vigentes pautados na virgindade da mulher atéaneasto, no tabu da sexualidade e no
dominio do homem na relacéo entre géneros. A caboadava insatisfacbes pessoais
comuns a mulheres da época, de modo a conduzidesenvolver novos papéis na
sociedade.

No final dos anos 1970, os psicanalistas colunis@asdepararam, como
argumenta Santos (1997), com um desencanto vivinpiar seu publico para com as
promessas de felicidade e autonomia proferidas eus discursos. Em decorréncia
disso, nos anos 1980, o aconselhamento psicanabBisume como caracteristica
marcante a despolitizacdo, além de certo viés decatade. Nessa mesma época, se
difunde amplamente pelos meios de comunicacdojmaagora voltado a abordagem
“de queixas relacionadas a angustia, a indecisdsol@do, a desvalorizacdo”
(SANTOS, 1997, pp. 173-174).

Ha entdo um deslocamento de um discurso pedagdegiénstrucdo politica e
prescritivo de condutas de autonomizacao pararauadela possibilidade de tratamento
de questdes relacionadas ao “mal-estar” da vidaemag o que resulta também na
mudanca de perspectiva de um conteudo de cunhal sogolitica, relagbes de género,
organizacao societaria — para um viés mais indalishia — sintomas pessoais — que
reflete as ideologias modernizantes que marcaraperindo em discussao. Sao as
tentativas de diagnéstico do mal-estar que se diftm amplamente nos meios de
comunicacdo a partir da década de 1980, consolidanparceria entre Psicanalise e
midia que se sustenta até os dias atuais. Nessariparos psicanalistas encontram
espaco para difundir o seu saber e expandir sertela (ibid, p. 175/176).

Essa contrapartida ofertada pela ambiéncia midiatie desejada pelos analistas
— néo pode, porém, ser confessada, pois difunditagem da Psicanalise como um
produto e vender a crenca no seu valor e eficarete ao que Freud disse que os
psicanalistas ndo deveriam fazer (SANTOS, 1997ht@iw, da conta de uma dimensao
importante do campo psicanalitico, que € sua difusdtre o publico leigo. Como

argumenta Santos (1991, p. 2):

Dizemos que a difusdo da psicandlise entre o mildigo é uma
dimensé&o essencial e constitutiva do campo psit@oaborque é por
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meio dela que a demanda de psicanalise — de seun satbe suas
praticas — ganham uma forma prépria, particular speeifica,
expressiva dos “ideais analiticos”, das versfe$Veltanschauungen
da psicanalise.

Weltanschauungeromo esclarece Freud (1970d, p. $9&n sua Conferéncia
XXXV, € “uma construcdo intelectual que soluciomalds os problemas de nossa
existéncia, uniformemente, com base em uma hip&igserior dominante, a qual, por
conseguinte, ndo deixa nenhuma pergunta sem rasp8stgere uma concepcao de
mundo relacionada a producdo de representacdescablm dasweltanschauungen
psicanaliticas, suas representacdes imaginarias edtcionadas a ideais revestidos de
promessa de felicidade (SANTOS, 1991) e, com basd¢aes representacdes, elas se
disseminam por varios meios, a exemplo dos accaselhtos de inspiracao
psicanalitica, do qual as colunas de Alberto Gokdin representativas. Tais colunas
também funcionam como espaco de difusdo do sabargumentacao junto ao publico
leigo e corroboram as palavras de Santos (199), guando afirma que:

As versbes da psicanalise difundidas entre o puildéigo bem o
testemunham, pois associam diferentes represestigéais do que
seja bom, o belo, de como fazer para alcan¢é-la®ocnédo ser
neurotico, sexualmente reprimido, auto-agressanasoquista, e sim
um sujeito feliz.

Comunicar a Psicanalise entre o publico leigo, wamt produz tensionamentos
entre as prescricbes técnicas do saber oficial d¢alas acessiveis ao leigo, que
necessitam ser reenquadradas segundo referergggdieacao partilhados pelo senso-
comum e isso, muitas vezes, é compreendido peker gaito como transgressdes da
dita pratica leiga, a exemplo do aconselhamentaapalitico nos meios de
comunicacao. Eles expressam caracteristicas psGpom processos tentativos de modo
geral e, mais especificamente, aos dispositivaecaiios que estamos tematizando. Na
medida em que um campo social se capilariza poo®dbminios, esse movimento faz
semblante da incompletude que é prépria do campeirando suas possibilidades de
escape e reconfiguracfes. Isso expressa uma imf@rtaracteristica que confere
existéncia ao elemento codigo que, por ser incampdsta em constante flexibilizacao,
aberto as afetagdes e, ao mesmo tempo, tambémdafeda campos sociais. E assim

gue a Psicanalise se depara com as insuficiéneiasas regularidades em dar conta das

% Originalmente publicado em 1933.
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mais diversas e incontaveis formas de interacdo @gmblico e, como resultado, nos
deparamos com processos constantemente nasceriegentados no exercicio desse
saber.

E o que acontece com o fazer psicanalitico derfdb®oldin nas paginas do
Jornal “O Globo”, que articula um modelo de pratitaenos convencional”
(informac&o verbaff, como nomeia o préprio colunista e, com isso, asuiezes vai de
encontro as classicas referéncias da Psicanaligeliate com tais referéncias, assim
como a remodelacdo de determinados pressupostogd®ce metodologicos, no
entanto, se mantém em um limite capaz de pernnititaa— e com certo grau de clareza
— que o material veiculado seja reconhecido comdazer Psicanalise, mesmo que sob
a Otica do aconselhamento. Mantém-se, para tameslws de identidade com a
codificacdo psicanalitica, embora o codigo em sfatacdes provoque a insurgéncia
continua de proto-codigos, esses transformadotestativos, que inserem o fazer em
discussdo na logica dos dispositivos, produzindsabes rizomaticas da Psicanalise.
Para justificar tal argumentag&o, recorremos a drr@nde buscamos elementos

classicos da codificacdo da consulta psicanalitica.

3.2 Atravessamentos heterogéneos

3.2.1 Atravessamentos com a Psicandlise

A partir das classicas obras freudianas “Cinc6eligde Psicanalise” (1910),
“Artigos sobre a técnica” (1914) e “Uma nota sobrénconsciente na Psicanalise”
(1912), acrescidas de contribuicbes de JacquesnLacsomentadores de sua teoria,
objetivamos neste momento discorrer brevementeesebementos da Psicanalise
implicados no fazer clinico e que, de certo mod@vassam e/ou contribuem para a
compreensao da ideia de consulta com a qual tabak Esclarecemos que os
conceitos da teoria criada por Freud aqui sO niesessam enquanto possibilidade de
compreensao do nosso objeto e, por esse motivo,hadera aprofundamento nas
discussbes tedricas e metodoldgicas especificase deampo de conhecimento.
Apresentamos em linhas gerais em que consiste @ogteo da clinica psicanalitica

segundo uma orientacdo freudo-lacaniana e sua$iz#iee técnicas, pautadas em

%9 Termo referido pelo colunista em entrevista parificar seu fazer nas paginas do jornal.
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conceitos centrais como o de inconsciente, amortraesferéncia e outros que
eventualmente o dispositivo em andlise venha a deana

Definir a consulta em Psicanalise a partir dapgmstva freudiana nao é tarefa
tdo simples, na medida em que Freud pouco se oagsoconceituacdes sistematizadas
a esse respeito e de escritos relativos a técniga diretrizes do tratamento. Esses
escritos podem ser encontrados na ja citada obra satécnica e nas suas conferéncias
proferidas n&Clark University em Woncester, em 1909 e que, posteriormente, mome
“licdbes de Psicanalise”. Ao conceber a Psicana®®o um processo semioldgico e
terapéutico, em sua terceira licdo, o autor aptaseproposta da técnica psicanalitica, a
qual enuncia como a fungéo de “conduzir a cons@Eémenaterial psiquico patogénico,
dando fim desse modo aos padecimentos ocasionatpm@ducao dos sintomas de
substituicdo” (FREUD, 1970a, p. 38)

A partir dessa proposta, que na ocasido estavao sapiebsentada a jovens
médicos e profissionais de areas afins, se delimmigdazer clinico que se pauta em
alguns pressupostos. Tais pressupostos, por syas@ezapresentados nos “Artigos
sobre a técnica’ (1914) e dizem respeito a traésta, a atencdo flutuante — ou
“atencdo uniformemente suspensa” — do analistg&sacecao livre do analisando, as
entrevistas preliminares, ao tempo e ao pagamentmdlise, além de outras questdes
como o inconsciente e a fantasia.

A patrtir desses fundamentos e das contribuicoesilacas posteriores, podemos
resumidamente explanar sobre o funcionamento dhciwaal clinica psicanalitica
freudo-lacaniana. Essa clinica se constitui comotraimalho de escuta que tem como
fim a producdo de um saber por parte de cada s@eaitspeito de sua propria verdade.
Tal producéo encontra como Unica regra a associag&pou seja, 0 movimento por
parte do analisando de falar tudo que Ihe vielh&ga de forma a possibilitar a fala do
inconsciente. Entretanto, para que uma atividadesdbeita seja caracterizada como
andlise é necesséario que exista uma relagdo deferéncia (demanda de amor) do
analisando para com o analista. Somente uma trénsfa bem estabelecida possibilita
0 sucesso do tratamento analitico. A relacdo desfeeéncia € a modalidade de
interacdo que possibilita o funcionamento do digpos comunicacional clinica

analitica. Freud (ibid, p. 47) assim a define emcuinta licdo de Psicandlise:

% Originalmente publicado em 1910.
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Todas as vezes que tratamos psicanaliticamente aogiene
neurético, surge nele o estranho fendmeno chantaaiesferéncia’,
isto €, o doente consagra ao médico uma série deémsatos
afetuosos, mesclados muitas vezes de hostilidd@dejustificados em
relacbes reais e que, pelas suas particularidatbe®m provir de
antigas fantasias tornadas inconscientes. (FREQTD4, p. 47Y.

E por meio da transferéncia que o analisando imchnalista em seu discurso, a
ele conferindo um lugar em sua fantasia e se dd@icomo “sujeito suposto saber”.
Contudo, a transferéncia ndo € uma invencao dar&ise e ndo se restringe, como
também argumenta Freud (ibid, p. 48), ao cenéarieldg&o analitica ou terapéutica: “A
transferéncia surge espontaneamente em todasags8aglhumanas [...]; € ela, em geral,
o verdadeiro veiculo da acéo terapéutica, aginato taais fortemente quanto menos se
pensa em sua existéncia”.

Por sua vez, o “sujeito suposto saber” é agueléagar de um discurso de
mestria e hipoteticamente capaz de abonar a faétaagomete o analisado. Subvertendo
esse lugar, o analista volta o analisando paragar I[do Outro, para que ele préprio
produza os significantes fundadores de sua hist§gase movimento, o analista dirige-
se ao Outro como sujeito inserido na linguagenoduyior potencial de significantes. A
ele, analista, cabe a posicdo de objeto a, fazeadkemblante do referido objeto, ou
seja, se ofertando ao amor de transferéncia.

Essas sédo as regras de funcionamento do modelondalia em questédo, ou
seja, as regularidades que qualificam tal modadidae interacdo. O amor de
transferéncia, por sua vez, é o afeto que instigaj&ito para a busca de sua verdade,
sendo ele constituido por trés elementos: o supaib@nte, o objeto amado e mais
alguma coisa, ou 0 que esta para além do objetyarldo vazio, da existéncia do nada,
lugar de uma fantasia articulada a angustia daacast. O lugar do amado, no qual o
analista é inserido, € o lugar daquele que ternageoisa. E essa crenga no “possuir
algo que falta” que sustenta a relacéo analiticqu®esta em jogo é o Outro enquanto
“suposicdo de ser”, forma pela qual o analistasérito na fantasia do analisando. E
essa dindmica de sujeito/objeto, amante/amado @gsibplita 0 acesso ao saber
inconsciente, ja que, “sem amor ndao ha sentido sedver possivel”. (FONTENELE,
2002, p.9).

Essa relacao interacional pautada em uma supodieaser/saber € bastante

evidente no dispositivo de Goldin. Uma das questbas recorrentes — aparece na

“! Originalmente publicado em 1910.
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quase totalidade das cartas tratadas — € “0 qee?fae suas variacdes, indicativo da
crenca do escrevente em algo que o analista teofexexer, como mostra o trecho da
carta respondida em 29 de julho de 2012: ‘Un} marido limitado, e o outro que nao
me atrai nem sei se esta disponivel para mim. Oagex? Raquel{GOLDIN, 2012u).
A esse respeito, interrogamos Goldin sobre o geepehsa que os leitores esperam
dele, ao que respondeu: “Obviamente, esperam esicteento e alivio para suas
problematicas” (informagé&o verbal). Em continuidagi@gestionamos o que o colunista
oferece a seu publico, ao que afirmou: “Uma leitid@l e instrutiva” (informacao
verbalf?. A suposicdo de saber, como exposto, sustentagiioeanalitica e assim o faz
exatamente por se pautar numa transferéncia estabsel pois, como discorre Freud
(1970a, p. 48Y: “Sei que todos 0s meus adeptos s pela expeaigmépria sobre a
transferéncia se convenceram da exatiddo das miafiamacdes referentes a
patogénese das neurc¥es

Quando essa pratica se transforma e adentra oespes;os, alguns de seus
elementos sdo alterados. Desse modo, embora topedldomaioria de seus leitores
como a figura capaz de ajuda-los, o analista stibwsmsa expectativa, deixando claro
em sua fala que o que ele tem a ofertar € umadeilel instrucdo. Essa leitura, porém,
ainda sustenta a hipotética mestria também presentelacdo analitica. Os leitores
supdem naquele que instrui “um mestre” que tem algafertar por ser perito em
determinadas tematicas. Em oposicdo ao que est@imoando, nos deparamos com a

carta respondida que questiona Goldin (2012n) exs fumulacdes:

“SEMPRE LEIO A SUA COLUNA. AO MESMO TEMPO fico
intrigada pelo fato de que os temas sdo sempreatigraza sexual,
como se fosse a raiz de todas as infelicidadesodoem. Sera?! Na
minha vida, fiz muitas coisas que néo foram motgagutlo sexo, nem
mesmo meu casamento... Casei-me aos trinta aneos, Z& um
colega, faziamos bons programas, cinemas, teatestaurantes...
NOSSO sexo as vezes me provocava orgasmos, odnasiunca foi
um problema. Com o tempo, as relacdes foram secasfpa e sua
auséncia ndo me ocasionou cilumes, duvidas, nenalddgacao,
como leio em seus textos. Na verdade, nunca peoised isto! Agora,
idosa e vilva, penso com saudade e carinho no raeiden saudade
do que faziamos, e onde o sexo era insignificdtaco sexo nunca
me impediu de trabalhar, curtir a vida, criar oshbs e ter boas
amizades... Entendo que é importante para dar coidade a
espécie, e € muito gostosa... Mas ha outras cajsastambém déo

“2 Entrevista realizada com Alberto Goldin.
3 Originalmente publicado em 1910.
4 patogénese das neuroses se refere a um assuqualeud era perito.
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prazer, passear, comprar vestidos, bater papoularbom livro etc.
Gostaria de saber a sua opiniao, inclusive se eecigp fazer uma
psicanalise... Agrade¢co com admiracdo. Ddgifo do autor).

Embora conteste o analista, Dora ainda recorre @ala saber sobre si, 0 que
parece uma contradi¢do: discorda, mas constituidenaanda direcionada a quem esta
discordando. Conflitos estruturais condensados ema relacéo transferencial talvez.
Apesar disso, a contrafaceta nas palavras de Donpartante ser considerada quando
buscamos entender o que torna Goldin o deposi&idemandas — de informacao, de
ajuda, de direcionamento ou até de tratamentodetigminados leitores que se fazem
escreventes. Sabemos que esse fato esta paracd@iechentos da clinica psicanalitica
acima expostos e, a titulo de esclarecimento, n@mas ou defendemos uma
psicanalisacdo da relagdo midiatizada simplesnmitefato de que dela participa um
analista. O interesse nesse momento € o de pampactos inferidos — muitas vezes
canhestros — do fazer midiatizado, a fim de ob&silade para a discussédo sobre a
possivel existéncia da consulta nesse espaco, amt@r condicdo de consulta
transformada, assim como também a incidéncia de®processos redirecionadores,
deformados, agenciadores, que s&o justamente oserdles transformadores da
consulta. Afora os aspectos da clinica, aspectosigizacionais estdo envolvidos na
formacé&o do publico leitor e escrevente da coluridd intima”. Eles serdo abordados
em momento oportuno.

Com base na forma classica de interacdo na coreudtiftica acima exposta,
encontramos nos escritos de Goldin, além do asgettriormente discutido, outros
importantes elementos que permitem afirmar suagstama coluna em discussao como
um atravessamento da Psicandlise em perspectivcandalta midiatizada tentativa. A
comecar com trechos da fala do colunista em esteeunultiplos referentes canénicos
garantem a legitimacdo canhestra do dispositivaligaino, a exemplo de quando
afirma, em consonancia com a conducao da consdtéiea tradicional, a neutralidade
de seus textos e 0 objetivo de promover reflexdais mue solucéés Ao dizer que
opta por produzir reflexdo ao invés de simplesmentizar separe ou ndo sepir®
analista incita o sujeito a se deparar com suast@e particulares, de modo a produzir

%> Fragmento anteriormente transcrito: “A relativaitnalidade dos textos é muito valorizada porque,
mais que solucdes, promovem reflexdes” (informagbal).

“® Referéncia ao j4 mencionado trecho da entrevistajee Alberto Goldin afirma: “A originalidade do
meu enfoque reside em criar situacdes imaginanametaféricas que deem ao leitor um espaco de
reflex@o sobre os problemas, evitando respostatadirtipo, separe ou nédo separe” (informacéo erba
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identificacdes inconscientes. Como argumentado a&cisso remete a subversao de
lugar entre consultado — analista — e consultara@alisando — capaz de conduzir o
consultante a um olhar para si, de modo a ele jprépnstruir um saber sobre si, como
objetiva a pratica analitica. Também em algunstesc¢iGoldin procura deixar claro ao

leitor sua postura ndo-diretiva e a recusa em atlwars como exemplifica o trecho

seguinte: “[...] De nossa parte, continuamos cohdlnito de ndo aconselhar, s6 alerta-
los de que brincar com fogo pode queimar e a Uobservacdo vélida € que Beto
introduziu essa novidade porque néo estava satigfe]”. (GOLDIN, 2012i).

Porém, o autor apresenta divergente postura emeniés escritos de outras
datas, quando faz uso da diretividade caractexistia figura de conselheiro,
discrepando de pressupostos da clinica analitiea por vezes, pauta seu fazer no
jornal em discussdo. Exemplos do que afirmamosipogkr encontrados, entre outras,
nas colunas de 15 de julho de 2012, 20 de mai®#i2, u ainda de 05 de fevereiro de
2012 e de 08 de julho de 2012, como transcritaneasios a seguir:

[...] Fica evidente que ndo a quer para seduziosutomens, ela tem
outros motivos e nossos argumentos poderdo ses. Wk precisa

tolerar as imperfeicdes da passagem do tempo,egtesé o prego a
pagar para viver. Ja ficou doente, mas esta cuadaso se desligue
da sua beleza, sua vida ser4 mais bela. PrecigsgareBindo e se

permitir gozar da sua boa salude e da sua boapo@ap seu corpo ja
Ihe deu, além de uma doenca chata, muitas satesfagiazeres e
filhos. Esta na hora de coloca-lo em segundo pdaise conseguir, vai
descobrir que os Unicos jovens eternos sdo aqgekesnorreram na
juventude. (GOLDIN, 2012f).

[...] Paola tem uma Unica saida: ndo se entreganriciar o ciclo,
voltar a condicdo monastica de prudéncia, abstiaémcesperanca.
N&o héa revolucdo sem sangue e, para ganhar oungelas empatar a
guerra, Paola precisa sangrar, sofrer privacdd3e@dnio ndao quer
destrui-la, quer que sofra, independentemente filer g@elo excesso
dos seus venenos (&lcool, alimento, consumo) ougsistir a eles e
nao consumi-los. Se sofrer € inevitavel, € mellofres por privacdo
do que por excesso. Assim podera entrar em uma noolzda, com
mais experiéncia e, talvez, melhor sorte. Sei quiéi@l, porém vale a
pena tentar! (GOLDIN, 2012r).

Quando a nao diretividade proclamada — embora nempre cumprida —
aparece na consulta midiatizada, outro aspecto gstde relacionado com a ambicéo de
neutralidade e reflexdo em prol de sugestdao de@oluEsse aspecto diz respeito ao
componente da interacdo que surge somente nagpratdiatizada, que € o publico.

Quando ha mais alguém além de consultante e cadeula interacdo precisa voltar-se
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também a esse sujeito: 0 publico. Desse modo, ia@mppela neutralidade e pela nédo-
diretividade, além de fazer-se proximo da presorigéicanalitica, Goldin amplia o
alcance da consulta, tornando-a acessivel e isterEsa varios hipotéticos consulentes
que partilham a proximidade de conflitos com o adeocarta respondida no momento.
Tal percepcao pode ser certificada em mais umdrdahentrevista com o psicanalista,
quando ele assim afirma: “Para outros, o interéss@nsimplesmente conhecer as
angustias e solug@es alheias, que as vezes cainciol@ as suas proprias. As questdes
humanas sédo universais” (informacao verbal). Efisamacdo de Goldin mostra uma
passagem interessante da proximidade com o sotomdo escrevente para a
abrangéncia como questao coletivamente interessprgecomo acreditamos, ndo se da
somente em virtude da universalidade das causasrtasncomo discutiremos no
altimo topico deste capitulo.

Essa referéncia a universalidade aponta para augi&odde identificacbes
coletivas a partir de referentes comuns que, no, Gsa0 expressos em Seus escritos.
As questdes do inconsciente, porém, essas nao rsderdais, 0 que aponta para
elementos que escapam a resposta do analista. dEssEntos que escapam retomam a
processualidade do dispositivo que a tentativarddygdo de identificacbes coletivas
parece de alguma forma tentar ocultar. Alguns destementos dizem respeito a
constituicdo do publico e, assim sendo, serdo adoslem momento posterior. Outros,
contudo, nos interessam neste momento, como asfickgbes imaginarias suscitadas
nas colunas de Goldin, muitas vezes fazendo usececarso do descentramento e
generalizagao do problema proposto pelo autor da.d@xemplo disso traz o seguinte
trecho retirado da resposta a Victor:

Viver sem cofre é convocar o tédio e abri-lo semités leva a
compulsdes. Os reprimidos (Pedro) gozam menos enposer
exigentes e insuportaveis, os compulsivos (Victeodem acabar em
perversdes de dificil retorno. Entre ambos, a grandioria humana
brinca e goza livremente com chaves e cofres, ag weconhece sem
repressdes, nem compulsdes. Pedro precisaria gecor@gem para
abri-lo e Victor, de mais prudéncia para ndo seedsc Como séo
escolhas voluntarias, ndo ha mudancas radicaisssiel e desejavel
€ moderar seus efeitos. Victor é e serd criativeum vida sexual,
Pedro é e sera limitado no seu erotismo. Ambosadestna mesa de
Pdquer da Vida onde Pedro, reprimido, esconde @as¢canquanto
Victor, exibido, as mostra... E eu, modestamente, respondo.
(GOLDIN, 2012m).
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A relacdo com o imaginario e a fantasia também edémentos da classica
consulta psicanalitica mencionados por Goldin apaeder a entrevista, quando refere
a recorréncia a cenarios imaginarios que guardkrpée com o problema respondifio
A fantasia consiste em importante recurso quetiaziénar uma interacao analitica. Ela
esta na base do amor de transferéncia, que € @agsibilita o estabelecimento da
relacdo terapéutica, como j4 exposto. Além diseq, conteudo, como afirma Freud
(19708, se transforma em sintoma, quando se trata desti@l&al fato pode ser
facilmente observado na elaboracdo do problemaessprpor parte dos escreventes a
Goldin, que costumam trazer uma visdo se ndo pun@miantasistica, certamente

bastante pautada em elementos dessa ordem, coo® seg

“TENHO 32 ANOS, NUNCA NAMOREI, JA FIQUEI com varios
homens, mas nunca duraram. Sempre tive paix8eénptas, tenho
tendéncia a fantasiar, idealizar...parece que goantis impossivel é
a situacdo mais eu me interesso, nesses periodpaixi@es , eu fico
muito obcecada é como se nao existisse outra pesseaundo...ha
um ano conheci um cara, nés tivemos relacdo sexnaf ele tem
namorada, ficamos um tempo sem nos falar, mas ewagéentei e
depois de 4 meses voltei a falar com ele. Ele peoguse eu aceitaria
Sexo sem compromisso e eu disse que sim. Nos &mostuma vez
num Motel, depois disso quis encontri-lo de nowas sle disse que
nao podia pois a namorada dele estava marcandoiera.Sei que
ele ndo se interessa por mim... A questdo é qusofa muito com
esse modo de funcionamento: querer sempre alguémapexiste de
verdade na minha vida, e quanto mais dificil €,sn®i quero e sofro
com isso. Gostaria de saber como parar de desejar.

P.s: sou bonita, sei que os homens tem desejo iporsau inteligente
e culta, sou bancéria. Isabel(GOLDIN, 2011i, grifo do autor).

Outro momento em que a fantasia se faz presenteagasas de “Vida intima” é
na construcdo pelo analista dos cenarios a padigdais aborda o sintoma identificado
em cada carta. A montagem da cena conduz o leiloraacena hipotética que o insere
na questdo abordada quase como uma personagenyzipdm aproximagao e
envolvimento, como o fazem os contos, as fabulas eovelas. O autor da carta, por
sua vez, também é conduzido a cena criada, soggua mais atraente e menos sofrivel
que sua proépria histéria que originou a cena. @ Vatido é transformado em ficcao e,
com isso, realiza duas acdes. A primeira: distaod&tor de seu drama, de modo que

possa olhar de fora para 0 mesmo. Em seguida,oséa@-0 do mesmo, porém essa

“"Trecho ja transcrito: “Todas as minhas colunasstrarrem dentro do cenario imaginario que guarda a
relacdo com o problema apresentado” (informacaoaler
“8 Originalmente publicado em 1910.
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aproximacdo se da como a de um ator que precisgidi@a uma personagem e, no
espaco da encenacdao, resolver os conflitos viveogigue ndo séo conflitos seus, mas
de sua identidade ficticia. A segunda acdo se &dsama uma acdo interacional
caracteristica da pratica clinica psicanalitica& diz respeito a vencer as resisténcias

para chegar ao sintoma e, no espaco em que eggstado, a fantasia, resolvé-lo.

POR ENGANO, TOCAMOS A CAMPAINHA DO SEU
APARTAMENTO. Uma mulher atendeu a porta, vestidamco
elegancia, arrumada, parecia pronta para uma festavo engano,
nao era uma mulher, era Tiago, de festa, aprovkitaeu momento
“mulher”. Por qué ou para quem?... Para ninguémoe mada,
respondemos, apenas para seu proprio deleiteppeter de baixar a
vista e ver sua saia justa, meias transparent@atosa delicados.
Agora, diante do espelho da sala, com um sorrisoplice, acerta
levemente o decote da sua blusa...

Nem homossexual, nem travesti, apenas transvgsiidorepresentar
seu proprio show. Define-se como “cross-dresseraifsvestista”),
atividade solitaria que pratica desde a infancia.claéo que o héabito
nao faz o monge, nem roupas femininas de grifamsformardo em
uma mulher, mas no mundo real, as coisas sdo esatancomo
parecem e por isso Tiago, durante algumas horaa tima elegante
gue abre a porta e, em outras, o jovem viril, apaxio pela sua nova
namorada. E outro exemplo da diversidade humamahistoria nos
surpreende e desconcerta, porém sua pratica solit@ ofende nem
machuca, apesar de que, por enquanto, dificiime@ehara a
aprovacdo social ou das suas namoradas, 0 queegrtte sodo, €
compreensivel. (GOLDIN, 2012d).

Com o caso de Tiago, Goldin assim procede, ao cmsto sofrimento de um
sujeito em crise de inadaptacdo social por sersdresser apesar de sua escolha de
objeto ser o sexo feminino. Sai de cena o Tiagodmymue assume a identidade de
género masculino, heterossexual, mas que senterpgaz se vestir como mulher em
espaco privado. Em seu lugar, outro Tiago queg lde conflitos, exibe a elegancia e
festeja seu momento mulher. O primeiro Tiago, aggek escreveu a carta, quer saber
sobre seu homoénimo e em seu enredo se inspirarnésslembra duas coisas: o filme
“A vida em preto e branco”, um filme americano @98, escrito e dirigido por Gary
Ross e o livro de Oliviero Toscani (2009) intitudath publicidade é um cadaver que
nos sorri”.

No caso do filme, o mundo até entdo em preto ecbraai pouco a pouco sendo
colorido, a medida que as personagens vivenciarari&qjeias que lhe sdo prazerosas.
Parece semelhante ao que Goldin, nos ndo-ditosude galavras, oferece a seus

escreventes. Por sua vez, a relagdo com o quenexproscani (2009) na obra
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supracitada diz respeito a acdo empreendida palirGod constituicdo de personagens
substitutivos de seus escreventes que, assim cefaie ro autor sobre a publicidade,
forja uma imagem de pessoas felizes, bonitas, seisdé bem-resolvidas, conferindo
cor e brilho a uma vida descolorida e opaca. Tag@899, p. 27) argumenta que esse
“modelo falsificado e hipnético da felicidade” égoe torna sedutora a publicidade.
Pensamos ser também essa uma estratégia assummduTas debatidas.

Além da fantasia que faz o dispositivo em foco fomar, varios referentes
tedricos da Psicanalise séo frequentemente acienaak textos de Goldin, como € o
caso da ideia de inconsciente, cuja mencao € depetn grande numero de respostas,
nas quais o analista o associa a constituicdo sn®gs sobre os quais discorre.
llustrativos desse fato sdo os trechos das resp@stBedro e Monica, circulantes
respectivamente em 15 de janeiro de 2012 e 11 demiwo de 2012, entre tantas

outras que nao cabe aqui reproduzir:

[...] Sabemos que todo sintoma esta construido ysorimpulso
inconsciente, uma defesa contra esse impulso e sohagcdo
alternativa que depende da intensidade de ambfasooss. Sobre esta
plataforma desenhamos nossa interpretacdo a ssidemda apenas
como uma hipétese: Ménica é uma bonita jovem dand$, solteira e
independente, que confessa ter forte interessesgxw... E uma
demanda légica e compreensivel de uma mulher nagmadlo existe
nada na sua vida que a impeca de satisfazer sejodgs que
mulheres com suas caracteristicas sdo o0 sonho dsurmo de
qualquer homem. E justamente este seu paradoxaciéo quer o
gue mais quer... Por isso coloca freios no seu desepva uma forte
luta interna. [...]. (GOLDIN, 2012c).

[...] Acontece que o erotismo humano tem um péoorisciente, que
manipula e modifica o cendrio subjetivo das expergs sexuais seja
valorizando ou reclamando das suas atitudes, gestgezos. E

classico os homens competirem na sua propria canggndo ser

melhores do que seus antecessores e, em geralsg##ona avaliacao
dos seus desempenhos [...].(GOLDIN, 2012z).

Os exemplos mostram uma agao comunicacional conogreskritos de Goldin,
gue é a tentativa de levar ao publico ndo espstEalim pouco de compreensédo da sua
teoria. Isso afirma sua pericia, confere crediadiel por parte dos leitores aos seus ditos
e ainda sustenta o colunista no lugar do que shbésuposto saber”. Podemos ver
como ele desenvolve explicagcdes sobre a relagde emonsciente e sintoma, com
forte acionamento de sua teoria, embora na teatdgvornar seus conceitos facilmente

apreensiveis.
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O inconsciente é uma das pedras angulares da tizoparsonalidade de Freud e
diz respeito a uma instancia psiquica que condsigsificativa parcela das vivéncias
do sujeito. Sobre ele, Freud sistematiza uma d@&mina obra “Uma nota sobre o
inconsciente na Psicanalise”, escrita em 1912.,Mekutor constroi uma historicidade
que conduz a elaboracdo do conceito em questadr&snmempos, assim o define: 1-
“uma concepcado inconsciente é uma concepcao danoagstamos cientes, mas cuja
existéncia, ndo obstante, estamos prontos a addwtitdo a outras provas ou sinais”
(FREUD, 1970b, p. 328) 2- “Designa ndo apenas as ideias latentes ent, gesa
especialmente ideias com certo carater dinamiagasdque se mantém a parte da
consciéncia, apesar de sua intensidade e atividadiel, p. 330) e; 3- “O sistema
assinalado pelo fato de seus atos isolados seremnsicientes € chamado ‘O
Inconsciente’, por falta de termo melhor e meno®igoo” (ibid, p. 334). O pai da
Psicanalise conclui ainda em relacdo a ultima ai@do: “E este € o terceiro e mais
significativo sentido que o termo ‘inconscientejadtiu na psicanalise” (ibid, p. 334).

Pontuar o sintoma e articuld-lo com inferidas moiés infantis também
acontece recorrentemente nos textos de Goldin eelseiona com a construcao
freudiana que vé na infancia o momento de conglitudo mesmo, estando ele, por sua
vez, relacionado a fantasias sexuais infantis. #e esspeito, Freud (1970a, p. %39)
afirma: “Sé os fatos da infancia explicam a sefiddnle aos traumatismos futuros e sé
com o descobrimento desses restos de lembrangesse trgularmente olvidados, e com
a volta deles a consciéncia, é que adquirimos erbel afastar os sintomas”. Ao propor
um esclarecimento sobre o sintoma segundo os médsrela Psicandlise, o colunista
nao se furta do lugar de apontar com muita fregaéms seus leitores o lugar possivel
de seu surgimento e sua funcdo, que segundo Fileidd [f. 46), “orienta-se para a
infancia, restabelecendo um estado infantil da sebeual’. Em linguagem acessivel e
pautada em referentes amplamente partilhados, messuposto basico da teoria
psicanalitica assim se faz presente, tanto nasrpald@os leitores quanto no escrito do
colunista. A coluna seguinte ilustra a referéncigaraiso perdido da infancia, tanto na

carta quanto na resposta:

“TENHO 20 ANOS, SOU FELIZ, ME CONSIDERO uma crianca
Nao quero me casar nunca, quero morar sempre COOSB Ipais e
guando envelhecer ser uma velhinha que cuida déosgiatinhos.

9 Publicado originalmente em 1912.
* publicado originalmente em 1910.
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Nunca senti atracdo pelo sexo oposto, e fico tragieperceber que
isso gera uma cobranca por parte de muita gente uRi novo amigo,
José, tinhamos muitas coisas em comum, porém,nmagiriava que
gostava de mim. Um dia o revelou. Disse que sO rpder sua
amiga dele, e ele ndo gostou. Depois decidimosarteRoi a pior
semana da minha vida, s6 olhava amigo, e fazerasoide
"namorados” eram dificeis ainda que fingisse quesém faceis. Sou
feliz sozinha, disse que queria ser s6 amiga, raaha medo das
coisas ndo serem como antes! Ninguém entende qon&oegosto de
meninos! Vocé conhece alguém como eu? Eu sou ridiEwabosto
de ser assim, mas me machuca saber que decepcitoeae minha
familia. Existe uma classificacéo para o que eu?sou

Renata”

Respondo-lhe que sim, existem e ndo sdo uma alerda;natureza.
O que todas tém em comum € que simplificam suaéexig para
evitar conflitos, o que dificulta a passagem dairiofa para a vida
adulta. Nao é possivel ser mulher, desejar ouesgjada, seduzir ou
amar sem atravessar turbuléncias. Renata estéatdindum mundo
simples e feliz, condenado a uma paz eterna.

Quando decidiu “namorar”, se aproximou do univeaslto e o
sentiu sinistro e forgado, arrependeu-se, porquerpeu sua paz. De
fato, amor e sexo perturbam, obrigam a tomar pesicabrem a
misteriosa caixa do sexo, expbem e ameacam comgoperi
desconhecidos. O mundo humano ndo é uma planici@ida, é um
campo minado, uma caixa de (boas e mas) surpreBanata, por
motivos que ignoro, ndo quer participar, s6 pretesel espectadora.
Para responder a sua pergunta, me remeto a ouisasrids
semelhantes. Em todas suas protagonistas tinhaidcstbhumas nos
seus primeiros anos de vida... Nestes casos, o hpgpsiquico se
comportou como um brago ou uma perna acidentads, featuras
multiplas que o tempo reparou, mas ndo completaméoando com
alguma rigidez, pouca articulacdo e movimento. Bese motivo
desconfiam da sua agilidade para resolver impevistendem, como
a Renata, a assumir posicoes radicais e definit{GOLDIN, 20110,
grifo do autor).

Como afirma em entrevista Alberto Goldin, seu faze jornal se pauta em um
esclarecimento a respeito dos sintomas e uma agdimcempreendida pelo colunista —
que se inicia na ante-sala do dispositivo — é atifittagcdo do mesmo. No tratamento
analitico, os sintomas tém como uma de suas furpgEesitir a construcdo da hipbtese
diagndstica que, por sua vez, confere um balizamet tratamento, embora o
diagndstico mesmo somente ocoargosteriori Claramente sabemos que 0 colunista
ndo propde um tratamento analitico no espaco daljerlonge disso o que defendemos
com a consulta transformada — e, se aqui pontuastoeségias da clinica presentes em
sua coluna, essa acao tem como fim demonstrarleoetos da codificacdo candnica
precisam ser mantidos para que o profissional pgssar da credibilidade perita que
seu saber Ihe confere. As regularidades, por sma s& constante e intensamente
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tensionadas no espaco do dispositivo ao qual o faednico se agencia. Esse sultil
movimento de garantir elementos minimos de um @©ddigartiihado e,
concomitantemente, permitir as incidéncias advindas campos sociails como
condicédo para por o dispositivo em movimento pagfeveslumbrado na apropriacao
deformada que o colunista faz da ideia de diagrmsti

O trecho da coluna seguinte demonstra as acOes eengidas para

circunscrever o sintoma da escrevente:

[...] No amor acontece a mesma coisa. A mulherigaezonfiar, abrir
as comportas e se entregar, mas quando ha duviddssconfianca,
fica paralisada, permanecendo de pé, fora da @ideadanca. Monica
nao consegue se entregar a uma relagdo amorosadd@aiguém |he
propde um compromisso sério, a asfixia e os engentasuais, a
frustram. Define a si mesma como um “paradoxo”@iimo do que
nés chamamos “sintoma”.

Analisemos sua principal contradicdo: Monica afirquee quer sexo,
amor, companhia, porém... A medida que ndo acemapMiSSos
sérios, nem relacdes casuais, nega 0 que acaba fireara
configurando um paradoxo sem solucdo possivel, eorgaulta em
davidas, indecisoes e relativa paralisia.

A solucdo alternativa que encontrou foi escolhercgiens mais
jovens, aos quais ndo respeita muito, porém namemagam, jA que
consegue controla-los mais facilmente do que a hsnmeaduros.
Sabemos que todo sintoma estd construido por unmulsmp
inconsciente, uma defesa contra esse impulso e sohagcdo
alternativa que depende da intensidade de ambfasooss. Sobre esta
plataforma desenhamos nossa interpretacdo a seidemda apenas
como uma hipétese: Ménica é uma bonita jovem dend$, solteira e
independente, que confessa ter forte interesses@xw... E uma
demanda légica e compreensivel de uma mulher nagmadlo existe
nada na sua vida que a impeca de satisfazer sejodégs que
mulheres com suas caracteristicas sdo o0 sonho dsumo de
qualquer homem. E justamente este seu paradoxaciéo quer o
gue mais quer... Por isso coloca freios no seu desepva uma forte
luta interna.

Seu desejo seria mergulhar num perigoso e desdofrabismo
erotico e para se defender decreta que ndo existomem adequado
para isso. Se ndo fosse indecisa, seria devasseasposuas duvidas
funcionam como o escudo protetor que a defendedonsior perigo
gue, por acaso, coincide com seu maior desejo.ddaréo é diferente
de outros seres humanos que a defendem dos seesSs@XC
alcodlatras acabam abstémios; obesos em regimesfouhe;
homossexuais latentes, homofébicos etc. [...]. (BBL.2012c).

O exemplo marca as deformacdes acima referidagjas vamos sistematizar.
A primeira delas vislumbramos quando o colunistaaor referéncia os principios

psicanaliticos do diagnostico para circunscreveintboma que, no caso de Ménica, é o
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“paradoxo” segundo o qual se define e que se eeflas contradicdes entre 0 seu desejo
e seus atos. Tais contradi¢cbes sao analisadasdeegarreferentes da Psicanalise que,
no caso, se referem ao funcionamento da instamuansciente. ISso ocorre na
afirmacdo: “Sabemos que todo sintoma esta conetnqodd um impulso inconsciente,
uma defesa contra esse impulso e uma solucédoalterrue depende da intensidade
de ambos os fatores” (GOLDIN, 2012c). H4& nessehtredéambém uma explicacao
pedagogico-informativa ao publico leigo.

Em continuidade, prossegue com uma interpretacathesra do caso,
anunciada no seguinte fragmento: “Sobre esta plataf desenhamos nossa
interpretacdo a ser considerada apenas como uratesep) (GOLDIN, 2012c) e que
prossegue, com a resguarda de se tratar apenasadipotese. Lembramos que a
clinica psicanalitica trabalha com a perspectivahgtese diagnostica, ja que o
diagndstico é algo que somente pode seadaosteriorj por ocasido do fim de analise.
Para encerrar, Goldin universaliza — como, alidsné regularidade que trabalharemos
em seus escritos — o0 problema da escrevente em aneigras questdes humanas:
“Mobnica ndo é diferente de outros seres humanosaqiefendem dos seus excessos,
alcoolatras acabam abstémios; obesos em regimdenuE homossexuais latentes,
homofébicos etc.” (GOLDIN, 2012c).

Como ocorreu no caso de Ménica, frequentementatorsa é expresso pelos
escreventes e prontamente circunscrito pelo cdluniais sintomas, em sua maioria,
estdo relacionados a angustias e sofrimentosvesaéi questdes de amor e sexo, como
pode ser constatado em uma leitura transversal ateri@ coletado da coluna “Vida
intima” e ainda é referido pelo autor da mesma atreeista. Algumas vezes, porém,
essa regularidade é quebrada e passa a exigircdtoes restruturacdo na forma de
lidar — em acordo as caracteristicas do seu dipgmst com o sintoma. Nao sem
pontuar seu melhor desempenho nos casos com o0s O#s$ se depara, 0 autor
desenvolve outra estratégia para abordar tambéistiatal demanda, demonstrando

assim que é na pratica que se constitui 0 seusdigfminteracional:

SOU MELHOR DEBATENDO SINTOMAS VISIVEIS, tais como
angustias, fobias ou depressbes do que sintomaivesy como a
falta de um companheiro para uma mulher que preciserece té-
lo... Em primeiro lugar, acredito que a descricéde Baniela faz de si
mesma seja sincera, motivo suficiente para torner carta um
intrigante mistério... Considera-se bonita, sensuiateligente e com
excelentes perspectivas profissionais, porém, aiaskim, repete

85



fracassos com os homens que raramente ultrapassanmeiro
encontro. Daniela arrisca uma hipétese: supbe qumotivo de
resisténcia masculina é por ser uma mae jovem,cqugive com
filhos adolescentes...

N&o concordamos. Esse argumento seria valido pieares em vias
de formar uma familia, porém desmonta quando e tha adultos
separados que evitam reiniciar um ciclo familian &utras palavras,
algo esta errado. Ou a Daniela ndo € como pensausaro seu caso,
o destino bébado atropela estatisticas e € exegheionte mesquinho
e injusto com ela. Poderiam ser ambas as coisasgoluma, nao
existem padrdes absolutos nas relacdes humanasnasmaa atitude
pode ser motivo de atracdo ou de rejeicdo. A ldmedsexual de uma
mulher é tenta¢do para uns e ameaca para outros.

Por tudo isso e reconhecendo o risco de qualquesrgizacdo, me
atrevo a formular uma hipétese: acredito que olprod da Daniela
seja um efeito colateral da dificuldade masculire abtabelecer
vinculos. E unanime que a fase de encontro e sedintée homem e
mulher é maravilhosa, com direito a brilho nos slhentusiasmo,
viagens, projetos exoticos, surpresas mutuas eidatle aos
borbotdes... Independentemente da idade e estatiaasi conquistas
sao juvenis, antidepressivas e estimulantes, naetherauto-imagem,
tanto na frente do espelho, como fora dele. O Upioblema desta
fase é que, como todas as estréias luminosas,sdép@stabelecidos,
deixam de ser estréias e, conseqientemente, pgrdem do seu
brilho inicial. [...]. (GOLDIN, 2011)).

Ao encerrar as aproximacoes estabelecidas poinrGobdth alguns referentes da
Psicanalise e antes de adentrar em outros atravestss, enfatizamos que ha distin¢ao
entre o tratamento psicanalitico e a teoria psl@#s A teoria escapa ao tratamento e
mais se aproxima da apropriacao encontrada ndhmabdasempenhado pelo colunista —
e também analista — do Jornal “O Globo” que, seguardumentamos, gesta uma acao
interacional de producdo de um tipo de consultastemmada. Diferentemente do
tratamento analitico constituido em meio a intezagde multiplas naturezas, como a
relagdo analista-analisando, as comunicagfes faiasti debates, conferéncias,
supervisbes, etc., o profissional em questdo naocspa dos aspectos formais de
producdo de saber sobre o dispositivo que faz dmaci Contrario a isso, seu
dispositivo € posto em pratica e se constitui nuaes da pratica mesma que o faz
funcionar, deixando a margem questdes de ordencaeépistemoldgica, metodoldgica

e de formalizagéo.

3.2.2 Atravessamentos com a Psiquiatria
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Bem menos frequente que o0s atravessamentos coraoria psicanalitica, é
possivel encontrar no dispositivo goldiniano refége da Psiquiatria, area também de
sua formacao e que esta implicada na construc@naeisdo de sujeito e de mundo.
Muitas vezes presentes nos dispositivos midiatzape estamos analisando de forma
indistinta, Psicandalise, Psiquiatria e também Reiia’" sdo campos do saber que
apresentam suas especificidades, muito embordhpanticomo ponto comum o fato de
gue os trés trabalham com a psicopatologia. Arpdetse referente, sem uma discussao
mais aprofundada por fugir a proposta de nossalesmssumimos os saberes “psi”
como as praticas que se ocupam das causas psiégpze e que, no ambito dos
dispositivos midiatizados, abdicam de seus aspeld@enciais em prol da legitimagéo
perita que os trés campos sao capazes de garantir.

A Psiquiatria € um campo das ciéncias médicas ags=nvolve seu olhar
voltado para as doencas psiquicas e, como descrggiuite e Tolle (1981), se ocupa
da etiologia, sintomatologia, nosologia, diagn@stiprevencdo e tratamento das
patologias psiquicas. Embora partilhe com a Pslisan@ a Psicologia alguns objetivos
comuns, como a prevencao e o tratamento das rafepiatologias, delas se diferencia
em constituicdo epistemologica e nos procedimentésnico-metodolégicos.
Psicopatologia e Psicanalise nasceram a sombra sapiidria (ABREU, 2002;
BASTOS, 2000) como tentativas de dar conta da ddanancial que era a atencdo
especializada aos transtornos psiquiatricos. Unersaimda jovem e de estatuto mal
definido, a Psiquiatria adquire o estatuto de dierttade no final do século XIX,
quando Emil Kraepelin se detém a classificacdo sradg€io das doencas mentais
(BASTOS, 2000).

Com raizes também no século XIX, como conta AQR02), somente no
século seguinte a Psicopatologia consegue se kEstabeeomo um desmembro da
Psiquiatria, com as importantes contribuicdes de Kaespers, em um momento em que
as escolas médicas despendiam esforcos para wee@éntrariando essa tendéncia, a
Psicopatologia alcancou o lugar de ciéncia autdonofoam metodologia independente
e objetivos que transcendem a pratica médica, aft@gdos ao conhecimento do
homem” (ABREU, 2002, p. 16). Por sua vez, a Psitsndoi criada no seio da

Psiquiatria pelo médico psiquiatra Sigmund Frewdfimal do século XIX, embora seu

L Falaremos sobre esse campo em capitulos posterigneando discutiremos os dispositivos
interacionais de Olga Tessari e lldo Rosa da Fanse&nahy d’Amico, esses gestados no espaco que
assume a Psicologia como referente.
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estabelecimento como tratamento com base teormatemoldgica e metodoldgica
préprias tenha se dado somente no século XX.

Diferente do que ocorre com a Psicanalise, em gowscritos Goldin nos
permite inferir aproximacdes com o fazer psiquiatriTalvez isso se dé devido a uma
maior flexibilidade de codificacdo da Psicanaliseseia insercdo no espaco jornalistico.
Contudo, essa é somente uma hipotese que pode tsdverefutada por um olhar
psiquiatrico para o0s escritos, olhar esse que semgodemos desenvolver
marginalmente, por um viés de interface. ldentifioa aproximacdes e atravessamos
com os postulados psiquiatricos especialmente édree posturas mais diretivas sem
algumas prescricdes e indicacbes de solucdes pamablemas recebidos, como ocorre
na resposta enviada a Angela, em 04 de dezemi201de A autora da carta interroga o
profissional sobre questdes existenciais expressasnal-estar subjetivo e busca de
saber sobre si, que diferem de um quadro psicaptol estabelecido, do qual, por
convencdo, a Psiquiatria se ocupa. A ela, Goldiesgeve atitudes e estima a
expectativa temporal de melhora:

[...] Uma hora diaria de caminhada, filmes duasesegor semana,
curso de culindria e linguas pela Internet, vigiexposi¢cdes, museus,
pesquisa de cursos profissionalizantes e instiégigue oferecem
terapias ao seu alcance... Comprovou que progran@ganizar o
tempo e o tempo é o Unico bem que se perde a cadéomAngela
estd em mudanca. N&o serda uma transformacgéo dadsuda noite
para o dia. Talvez leve um més, ou um ano. [GPIDIN, 2011l).

Em outra carta publicada em 12 de junho de 20Ir&fexéncia a Psiquiatria
aparece nas palavras da escrevente, assim conmm gaasposta do especialista. No
primeiro caso, também ilustra a ideia confusa deseomum das especificidades dos
saberes “psi”, existindo certa impreciséo frentgial campo de conhecimento recorrer
em determinados casos e 0 que cada um deles peréeat Por sua vez, o profissional
aciona o referente possivelmente mais popular dgpoareferido pela escrevente, no
caso, 0 medicamento, como forma de situd-la no apmpete ao campo por ela

referido. Desse modo se processa a interagao:

"NAMORO O EDUARDO HA DOIS ANOS. Estamos na fai#saet
dos 40 anos. Sexualmente nos damos bem, ndo depende
financeiramente um do outro. Apesar de dizer queama, ele ja
brigou comigo quatro vezes, nessas horas ndo giestaonversar,
nem ouvir criticas, ndo fala comigo como se eudassa inimiga. Ele
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vai embora, como se estivesse me punindo por algog verdade é
ele quem faz. Ai fica sem falar comigo. Depoisvel&a e jura que
iSSO nunca mais vai acontecer. Falei que s6 o acaitle volta se ele
procurasse uma ajuda psiquiatrica e ele fez iggogef muito feliz. No
meu aniversario fiz uma linda festa: amigo, bebjdadsica....tudo ia
bem até que um amigo dele se desentendeu com eletfoj embora
e meu namorado foi atrds dele chateado. Eu fiqu#da, e falei que
nao ia estragar a noite por causa dos outros, etiooei me
divertindo sem dar atencéo a ele. Ele ficou furioemigo e mais uma
vez foi embora sem conversar, saiu no meio da.nQite tipo de
amor é esse, que abandona com requinte de cru€2dade que ele
descarrega em mim? Eliane"

[...]- “Eduardo intui sua propria hostilidade e &2mdo controla-la,
sair de cena atende a uma funcdo dupla de agrigimeEhum gesto
teatral e também de protegé-la da sua violén@abe que nessas
horas € mais seguro estar sozinho. Eliane o anea, ajuda-lo, mas
ndo sabe como fazer. De nossa parte reconheceraas djticil lidar
com a hostilidade humana, inclusive para os edisai® que, sem
melhores alternativas, utilizamos tranquilizantesapapazigua-la.
Com alguma frequéncia, as pessoas agressivas,admmn sofrem de
alteracbes neurologicas que, bem diagnosticadas edicaalas,
melhoram dramaticamente o quadro. Importante ¢é que
independentemente da origem da agressividade, seaprincipal
vitima é o proprio sujeito, as explosdes periodieaem naufragar
projetos profissionais e afetivos e, como Eliangepéomprovar, néo é
possivel evitar as frustracbes proprias da vidaieota... A melhor
forma de enfrentar a situacdo € entendé-la: quidiardo sente
medo, frustracdo ou tristeza, ndo pode manifestéo o sentimento
correspondente, mas com uma explosdo agressive &sseu
denominador comum, facilmente comparavel a um atdeuepilepsia
sem convulsdo. Nessas horas, Eduardo, com o degititie, precisa
de um conflito armado e qualquer que seja o seautae®, ganhe ou
perca, sera o maior prejudicado. Mais tarde, quamdoperar a
calma, o surpreendera visitar o campo de bata#im,saber por que
tanta briga com tdo pouco sentido. Uma terapia pju#a-lo com a
sua impaciéncia e, se necessario, uma medicacaixar&l menos
irritavel, substituindo acéo por reflexdo, agrassigde por bom humor
e péssima discussao por bom dialogo.

A hostilidade faz parte da condicdo humana e fod&mental para a
sobrevivéncia da espécie, porém, em tempos depoale resultar
dificil manter os exeércitos nos seus quartéis,téima violéncia ou
controlar a crueldade. Eduardo é uma pessoa nosutatjue por
motivos ligados a sua histdria, ou sua genéticaais sensivel aos
impulsos agressivos e, se nao tomar precaugOesuantbes] as
consequéncias sociais e afetivas seréo irrepardveisro que, como
tudo que é humano, seu quadro pode ser melhor audpi que
imagino e como sou otimista, acredito que com doaf boas
intencbes da Eliane, somados ao espirito de cogferae
cumplicidade, o quadro poderé ser revertido. [GIOLDIN, 2011d,
grifo do autor).

Além da Psiquiatria, outros atravessamentos podagrersontrados com maior
nitidez e frequéncia nos escritos de Alberto Goldites nos s&o tdo caros por
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enfatizarem relevantes caracteristicas da corgaiuidos dispositivos como processos
tentativos de promover a interacdo na pratica eensguinserem e, para isso, abdicam
de estarem presos a referentes monoliticos, asdajriontrariamente, a abertura para
0S varios possiveis, para o devir. Pouco intera@s3aldin se o que ele faz é Psicanalise,
Psiquiatria, Literatura, Jornalismo... Interessadazer sua coluna funcionar e, talvez,
as incidéncias da mesma sobre sua propria pr&igacupacdes formais cabem aos
estudiosos que, como n@s, se interessam em cordpreeds acontecimentos,
transformando os feitos praticos em realidadedigiteis, a comecar pela prépria
questdo dai desmembrada que diz respeito ao quiéicsiguncionar para uma coluna.
Perspectivas sobre esse problema precisam seruidasta partir de diferentes olhares
e esses tomados pelo viés do deslocamento ergréneias, pois funcionar no sentido
dos saberes “psi” é diferente de funcionar enqudater jornalistico ou ainda na

condicao de dispositivo interacional. Essa questdié discutida em momento posterior.

3.2.3 Atravessamentos com a Literatura e a Retorica

No amplo leque de atravessamentos de referentegsiamos discutindo no
dispositivo gestado por Goldin, um viés que nitidate conseguimos perceber é a
aproximacdo com o texto literario, quando o colianigroduz narrativas, recorre a
fabulas, cria personagens, produz um mundo fictienparece priorizar a fungéo
estética do texto, entre outras acdes empreentbdagentemente, como demonstra o
fragmento do texto veiculado em 19 de fevereir®d&2, em resposta ao escrevente
que utiliza o codinome Luisa. Nesse fragmento,toraieixa claro um afastamento da
cronica que algumas vezes vislumbramos como egtifoele adotado e recorre a
narrativa, cria uma personagem — ainda que comrzakstora-consultante — e todo um
mundo o qual habita, inventa um dialogo interiopdesonagem e fala metaforicamente

da situagéo problema que lhe chega:

E NOITE. DO ALTO, ACIDADE se exibe orgulhosa e impone
Prédios iluminados, alinhados em grandes avenidasapartamentc
de comum acordo, apagam as luzes dos seus quakuon). deles
Pedro, no escuro e de olhos abertos, ndo consegonrr.dTragédii
ou comédia?”, spergunta. A palavra “cadaver”, que utiliza na
carta d& a resposta: é tragédia.
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Reconhece a beleza de Luisa, fisicamente a admilesgja, porém
demorou até concluir que ela oferecia seu corpm entrega-lo.
Descobriu, em primeira pessoa, a dramética difarengre praticar e
gozar o0 sexo. Quando unem seus corpos, na horaide imtimidade,
Luisa se afasta, o olha de fora, o deixa fazer an @lguma
impaciéncia, espera tudo acabar, sem participegindio apenas de
corpo presente. Pedro ja desconfia dos seus tajgmioém resiste a
testar sua poténcia fora de casa.

Seus pensamentos giram, obsessivos, em torno derpgaorgasmo
femininos. Quando o homem fracassa na erecdo, é&ss@ndalo,
guando é a mulher, a tolerancia é absoluta... Metr@anca de séculos
de repressdo feminina? O que é e onde esta o a@adrpergunta
soou vazia, sem esperanca de encontrar uma respasabrou
nitidamente de uma ex-namorada que, ao contrarid.udsa, se
entregava a orgasmos multiplos, uma verdadeir& fdatprazer... Era
isso! O orgasmo era uma fonte de dguas clarasas pue refresca o
corpo e sacia a sede dos amantes, porém... A flentauisa estava
oculta, para encontra-la precisaria abrir tril@strar em labirintos,
voar sobre nuvens romanticas ou talvez visitar rceageprofundas e
obscenas...[...]. (GOLDIN, 2012h).

A criacdo de personagens € uma constante nositispogoldiniano, seja pelo
colunista, seja pelo escrevente mesmo, que comenmanse apresenta como uma
personagem e, assim, a0 mesmo tempo em que exibeumstdo, se abstém de
trabalha-la em trocas inter-subjetivas, como éateristico das terapias e analises. Essa
constatacdo nos remete a Birman (2000, p. 24), dpafirma que, na sociedade
contemporanea, “os destinos do desejo assumem, yos direcdo marcadamente
exibicionista e auto-centrada, na qual o horizamersubjetivo se encontra esvaziado e
desinvestido das trocas inter-humanas”. Tal carétebicionista e auto-centrado
referido pelo autor, pode ser também vislumbradotrezhos das cartas recebidas, onde
€ percebido que muitas vezes 0s sujeitos das dasaedoroduzem como personagens

do drama de suas proprias vidas, criando uma esgéqerfil positivado de si:

“Tenho 28 anos, sou muito bonita e atraente, poméo faco o
género "femme fatale". Sou carinhosa, tenho umadtiormacéo
académica, um trabalho interessante, amigos e g&oio da minha
independéncia financeira. Passo uma imagem de minildependente
e auto-confiante além de boa experiéncia sexual, d@sinibida na
cama.[...]. (GOLDIN, 2012e, grifo do autor).

“[...]. Sou bonita, malho, minha vida social € beagitada, meus
amigos me adoram, meus filhos ndo me d&do nenhumdedoabeca.
Nao tenho problemas para "ficar" com algum cara.s&sé o
problema: aparecem caras interessantes, mas nungaera nada.
Dedico-me, sou carinhosa, demonstro, tento ser & gastosa... E
depois dos 30, penso em sexo 24 horas por diagassvsem me
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concentrar em algo mais importante. E inadmissipata mim, ficar
mais de uma semana sem sexo. Porém, a ligacdoadsedjuinte,
geralmente n&o acontece. Sinto-me frustrada e tenboenvolvido
facil por caréncia de alguém para compartilhar mefiisais de
semana. Acho que por ser jovem e com dois filhabaassustando,
estou com a idéia fixa de arranjar um namorado. Bhai.
(GOLDIN, 20 de novembro de 2011j, grifo do autor).

Para essa questdo, também nos chama a atencada @07, p. 188), quando,
ao se referir ao “show da realidade” cotidiana, uargnta que “0s sujeitos
contemporaneos se autoconstroem cComo personagaiss porém ao mesmo tempo
ficcionalizadosde suas préprias vidas/filmes”. Em movimento paxatl as mesmas
personagens que exaltam sua perfeicdo clamam pitioawrgente, ao tempo em que se
resguardam ou se defendem, negando a si mesmosdsoamndas, conferindo a
responsabilidade de seus problemas a outrem omeggno se desimplicando de suas
queixas, a exemplo do movimento expresso na codsgdata por Goldin em 04 de
dezembro de 2011Vbcés acham que é facil arrumar trabalho na mindede depois
de quatro anos parada? O dinheiro ndo da para tugleeria que vocés estivessem no
meu lugar, é facil faldr(grifo do autor). Muitas vezes ainda as queixiaany em torno
de um terceiro que parece nao corresponder astekpas relacionais dos escreventes
e, quando isso ocorre, ndo é raro Goldin trazer esseiro para seu texto, nele situando
o problema, como acontece na publicacdo segui@ahja reproduzimos trecho da

fala da escreventee, neste momento, vamos a fala do analista:

[...]- Por tudo isso e reconhecendo o risco deqyeal generalizagéo,
me atrevo a formular uma hipétese: acredito querablema da
Daniela seja um efeito colateral da dificuldade culsa de
estabelecer vinculos. E unanime que a fase de ®acenseducéo
entre homem e mulher é maravilhosa, com direitaladbnos olhos,
entusiasmo, viagens, projetos exoticos, surpresasas e felicidade
aos borbotdes... Independentemente da idade eoesiad, as
conquistas sao juvenis, antidepressivas e estiteslamelhoram a
auto-imagem, tanto na frente do espelho, como deta. O Unico
problema desta fase é que, como todas as estwéi@sobas, depois
de estabelecidos, deixam de ser estréias e, ca@rgeqgiente, perdem
parte do seu brilho inicial.

Quando a relagéo ultrapassa essa fase com suasstiiculdades se
acertam e 0 novo casal parte rumo a novos projei®snormalmente,
transformam glamour em trabalho conjunto e criatiporém é

®2 Em alguns momentos de nosso texto, repetimos qagdies para discutir diferentes percepcées

constatadas no dispositivo em analise. Assumimasap de optar pela repeticdo como modo de

exemplificar também que, em uma mesma publicagatnts acdes séo realizadas e se complementam
como modo de fazer funcionar o dispositivo interaal.
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precisamente nesta segunda fase que as posi¢codsingeme

masculinas entram em conflito. A mulher, por maivdiversos,

valoriza a estabilidade e se encanta com o homemagaceita e
encara. No entanto, para muitos homens, é a hata ee se retirar
para repetir o ciclo festivo, recomecando outragasoe euféricas
conquistas. A mulher rejeitada e decepcionada giaraitude tende a
explicd-la com alguma das muitas teorias sobre atuiidade

masculina, mais inclinada a festas do que a conipsosi Este
desencontro seria a razdo da soliddo em ambosxos eseDaniela,

outra vitima dos seus efeitos [...]. (GOLDIN, 2011]

Quando o escrevente ndo mostra éxito na montagesuagersonagem, sao
nelas transformados pelo escritor, tal qual obseoga no modo como Goldin
encaminha suas respostas, criando uma espécibwa &partir de cada fragmento de

carta:

O PROFESSOR DE DANGCA FOI CLARO E CONCLUSIVO: -
“Para dancgar tango a dama precisa se entregaxaretonfiante nos
bracos do cavalheiro... A danca exige parceria e Gaiaade...” E
acrescentou. “S6 é convincente e prazerosa quasddaoncarinos
associam bom comando masculino e generosa compiacén
feminina...” No amor acontece a mesma coisa. A mufirecisa
confiar, abrir as comportas e se entregar, masdguba duvidas ou
desconfianga, fica paralisada, permanecendo diogéda pista e da
danca. M6nica ndo consegue se entregar a umaoeagarosa. |...].
(GOLDIN, 2012c).

FOI UMA MAE TAO DEDICADA QUE JA ANTES do nascimento
da sua primeira filha colecionava roupas de beb&uas leituras
favoritas eram livros de conselhos de pediatrao$as Finalmente
deu a luz a uma encantadora menina, tdo bonitarelede, que
superava suas mais otimistas previsées. Como npeideito, durante
um breve periodo a bebé passou por uma dificulddieentar,
rapidamente superada, porém teve um inesperado efdateral. A
mé&e, ansiosa, desencadeou uma preocupagdo obsessiva
incontrolavel, para evitar uma possivel desnutripassou a alimenta-
la com uma oferta absurda de comida, que iniciaienprovocou uma
obesidade infantil e mais tarde, ja na adolescéncia quadro de
anorexia bastante grave. Mais uma vez ficou congut@vque uma
atencdo dirigida e repetitiva sobre uma funcdo aratp pode
perturba-la seriamente... [...]. (GOLDIN, 2012v).

A literariedade dos processos elaborados nas a®lde Goldin mostra uma
diluicdo de fronteiras entre o literario e o n&erério. Para compreender melhor essa
questdo, recorremos a Literatura, em busca de argmdies e caracteristicas que
pudessem definir o literario para, assim como f@emom 0s outros atravessamentos,

pensar as afetagcbes de campo na constituicdo posdigo hibrido. Nos deparamos,
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porém, com uma discussédo de campo que aponta péreuddade de estabelecimentos
de tais caracterizagOes e regularidades, na meshdaue, como argumenta Culler
(1999), a propria teoria literaria ja € uma meséaontribui¢cdes vindas da Filosofia, da
Historia, da Linguistica, da Teoria Politica e dsicBnalise, fato que resulta na
complicacéo do definicdo do que sao obras lites&ia que as distingue de obras ndo

literarias. Como explica o autor:

[..] a distincdo ndo parece central porque as solia teoria
descobriram o que é mais simplesmente chamaddi|derariedade”
dos fendbmenos néo-literarios. Qualidades muitass/pensadas como
sendo literarias demonstram ser cruciais também pardiscursos e
praticas néo-literaridd Por exemplo, as discussdes sobre a natureza
da compreenséo histérica tomaram como modelo @spaeenvolvido
na compreensdo de uma histéria. [...]. O modela paexplicacédo
histérica é, desse modo, a légica das histériasaaeira como uma
histéria mostra como algo veio a acontecer, ligamdduacao inicial,
0 desenvolvimento e o resultado de um modo quesémtido. O
modelo para a inteligibilidade histérica, em resuréoa narrativa
literaria. (CULLER, 1999, p. 27).

Outro pensador da teoria literaria que exaltaudddkz nos atravessamentos
multiplos estabelecidos pela Literatura € Paul deNIL992), que aponta os limites
imprecisos entre o discurso literario e os disardosofico, cientifico, teologico e
poético. A partir de uma problematizacdo sobre istepologia da metafora, o autor
sintetiza a discussao sobre as fronteiras, maecggmamente com o saber filosofico, na
seguinte proposicdo: “0 que parece aproximar aatilea da filosofia é, [...], uma
auséncia reciproca de identidade e especificiddaN, 1992, p. 34).

Dos postulados apresentados, depreendemos que levqua tratar algo como
literatura € que esse algo se encontre em um donggre possa assim identifica-lo.
Estamos falando entdo de uma construcdo que, alhsempa dos dispositivos, se
constitui no espaco da pratica, € marcada poregsavnentos de diversas ordens e faz
semblante de uma abertura para outros possivdigfillmacdo esta em consonancia
com o que Culler (1999, p. 34) identifica como edatos que podem circunscrever um
texto literario, a saber: o objeto pode ter tra@esarios ou 0 contexto pode assim o
definir. Em nosso caso, a discussdo ndo gira eno tda afirmacdo ou negacdo das

colunas de Goldin como textos literarios, mas, rjgginamente, nos interessa perceber

3 A Literatura € um modo possivel de falar sobréda.\Esse modo atravessa — funcionalmente — as fala
da vida pratica sobre a vida. Isso, por sua vema caracteristica da escuta como processo irtegdci
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0s elementos constituintes da coluna que nos fazmmstatar uma literariedade da
mesma.

Essa mencionada literariedade € muito presentema#ria das colunas
observadas. No entanto, € preciso cautela ao afiesse traco como interface, na
medida em que tanto a Literatura quanto a proieaRalise ja trazem em si o carater
de miscigenagfes que lhes s&o constituintes. Ddiag®, no atravessamento com a
Literatura, h4& um movimento de afetacdo e de dituide fronteira que acontece a partir
de dois angulos. O primeiro deles diz respeitoractaristicas mesmas da Psicanalise,
que é o lugar de emergéncia — o lastro — da fal&aldin. Ou seja, a afetacdo e a
diluicdo figuram aqui como traco da Psicandlise megs em detrimento da
especificidade do dispositivo. Nessa vertente ¢adrt especialmente a construgédo
freudiana — é comum o uso recorrente de grandesmEgens e acionamentos das
teorias literarias como base reflexiva e constautig conceitos psicanaliticos.

Por outro lado, hd também a utilizacdo de procedfioseliterarios especificos
por Goldin, marcando, além da caracteristica deteorga, tracos de especificidade de
suas colunas, na medida em que constru¢des panailis sdo assumidas, por exemplo,
como espeécie de “tatica clinica”. No encontro deskes angulos, € relevante apontar
as aproximagbes — mesmo que entre campos, e néoifespnente do dispositivo —
gue conferem essa caracteristica singular ao disgogyoldiniano, que produz
interacBes que se valem de cenarios e pensamardgmarios, teatralidade, dialogos e
figuras da retorica literaria.

Nesse traco de singularidade do dispositivo entisenée constitui um jogo
literario que marca os modos de comunicacdo erdoeeeentes e analista. Essa
dindmica de respostas estetizadas que parecem gizecoesgata uma ordenacédo, uma
referéncia interessante sobre o leitor contribudl@decoluna que se propde a entrar no
jogo quando oferece uma estdria contada em bréat® i se satisfaz com outro relato
aproximado com uma situacdo que é a sua. Nesselijegario no qual, a rigor, o
colunista subverte o que é comumente esperado decansulta — uma resposta que
diga sobre uma situacéo, um diagnéstico, um prdagagsima indicacdo de processos —
e restitui seu escrevente e demais leitores commathes, alguma acdo esta
intencionalmente sendo realizada. O que Goldimé&sse jogo € ressituar um problema
absolutamente concreto, material e simploriamexpgesto pelo consultado. O colunista
literaliza o problema recebido; € isso que eleemfer Ou seja, 0 que € expresso como

um problema concreto, pratico e material € tambéna unarrativa e isso € uma

95



literatura. O consulente conduz o leitor ao enteedito de que cada problema pode ser
transformado em narrativas e oferece essa narghgaseu escrevente.

Sem importar se € a Psicanalise ou a Literatueapgssibilita esse arranjo, de
alguma maneira, mais suavemente ou mais longam@otdin estimula o individuo a
construir sua prépria narrativa, em uma espéciaeate dito que diz: “esta aqui uma
possivel narrativa sua, construa outras em seuw’lUgade-se imaginar que, entdo dito
isso, 0 proprio consulente reconstréi o que lhegahgustando as falas: “ndo é bem
isso, vocé esta contando mal, que acha de recargasssim?”. Quando desse modo
procede, o analista estd narrativizando tambénmmedida em que esta corrigindo a
narrativa do outro. Entéo talvez seja esse o0 psocesapéutico ofertado. Certamente
esse € 0 processo interacional evocado e que wdiuicmlo para uma importante
semelhanca com a oferta da clinica psicanalitiog, € a de possibilitar ao sujeito
construir um saber sobre si, quando se defronta soas questdes inconscientes.
Quando ele consegue construir sua propria narrege/aproxima da ideia prescrita do
fim de analise.

Essa aproximacdo do processo interacional darakil&a com O processo
interacional da consulta, desde tempos remotowa&diet por Freud, nos parece indicar
um esforco da atividade “psi” muito facilmente aibmavel com a midiatizacao.
Figuracdo de atividade “psi” que se agencia, senstodi, tensiona campos sociais e
nao se prende a uma forma rigorosa e ordenadamesgstabelecida. Possivelmente
essa seja uma das mais relevantes afetacdes datiraichio sobre os saberes “psi”
empreendidas pelo dispositivo goldiniano. Curiosa#imeuma afetagdo que passa por
outro campo para se efetivar, o que corrobora nesgesicdo prévia sobre o
agenciamento como uma cadeia de atravessamentsd@éteos que somente podem
ser compreendidas quando as tensbes que o0 gestmnolls#das pela vertente
metodoldgica da transversalidade.

Novamente isolando um elemento do atravessameoliamos aos referentes
particulares da construcao literaria para seguandel na compreensao do dispositivo
goldiniano. Argumentamos anteriormente, a partis dscritos de Culler (1999), as
complicacbes no reconhecimento e na afirmacdo deexto como literario ou néo-
literario em virtude das miscigenacdes envolvidadee auséncia de referentes
epistemoldgicos prévios. Nesse contexto, os lidsrassumem como um importante

composto do texto ndo-literario que o aproxima ebta literario a insisténcia do
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primeiro tipo em fazer uso de recursos da retoriEmtre os quais se sobressai a

metéfora. Nas palavras de Culler (1999, p. 27):

Ao mostrar como as figuras retéricas conformam osamento
também em outros discursos, o0s tedricos demonstrana
literariedade poderosa em agdo em textos supostaméo-literarios,
complicando dessa forma a distingéo entre o li&o nao-literario.

A partir de tal argumentacdo, poderiamos até pemsaro autor se referia ao
nosso dispositivo, tamanha a consonéancia de suaulfacdo com aspectos da coluna
“Vida Intima”. Entre as figuras da retdrica mencaidas, os escritos goldinianos muito
se utilizam da metéafora, como percebemos recomamtte em uma grande quantidade

de publicacdes, a exemplo das que subscrevemos:

FOI IMPRUDENTE QUANDO ENTROU NUMA CURVA em alta
velocidade, perdeu o controle e capotou. Salvouvéda por um

milagre e foi enfatico na deciséo de, a partir elels, dirigir sempre a
velocidade minima... Segundo acidente: foi atramelgpor um

caminhao, que nao freou a tempo. Decepcionadoy gmoabandonar
a direcdo. Esta breve histria nos permite conaluie ndo ha
regulamentos validos para atividades com alto éndie imprevistos,
como o transito... Ou o0 amor...

Sheila, no seu primeiro namoro, foi infiel e capotho segundo, fez
o contrario, foi fiel e dedicada, porém acabou ptada pela
infidelidade do seu parceiro. Na Ultima, com Victaolocou-se
totalmente confiavel e disponivel, amou e cuidole dem todas as
suas forgas... No entanto, infelizmente foi abaadanpor tédio do
seu parceiro. [...]. (GOLDIN, 2012q).

QUANDO UM MECANICO EXPERIENTE E CONSULTADO
devido a um barulho anormal do motor de um carpspxama o
ouvido, realiza alguns testes e facilmente ideatith problema. Com
a sexualidade masculina acontece algo semelhams: ateracoes
mais frequentes produzem dois barulhos tipicos: oiérnxia e
ejaculacdo precoce. Numa falta erecéo e na outaaoféempo, porém
em ambas o desejo esta presente e funciona coromioustivel do
motor erotico. Sem desejo, 0 motor ndo pega, perosasilencioso e
por isso 0s mecanicos s6 podem arriscar palpi@sdimagnosticos.
Um motor parado € um mistério insondavel, que ahfmitas
possibilidades. O homem sem desejo prefere naa fida seu
problema, cala, se omite, muda de assunto, fogeeoy quando nédo
tem alternativa, cumpre, resignado, suas obrigagdagimoniais.
Nem o desespero do impotente, nem a pressa dolagjacusem
gasolina o motor fica em siléncio. [...]. (GOLDIRD12k).

ERA UMA FAMILIA DE IMIGRANTES. O menorzinho se inggou
rapidamente, aprendeu a lingua e em pouco tempgwera casa de
amigos. O segundo, adolescente, demorou mais, patémiu o
mesmo resultado. Com os pais, ja adultos, as clusan diferentes,
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tiveram mais dificuldades e, de alguma forma, nugigaram de ser
gringos. A carta da Marta da mais importancia @nsidade da paixao
do que ao fato do seu novo amor, Ana, ser uma mulkem
repentino passe de magica, entrou num universo leparee,
emocionada, instalou-se como protagonista de une fiascinante. A
partir dessa plataforma, assiste, pela janela,tiaarala sua vida
cotidiana. A dificuldade nao reside em assumir senyo amor,
porque, de alguma forma, jA& o assumiu. A duvida est sua real
capacidade de sustentar a nova e inesperada midamticom suas
consequéncias no universo familiar e social. [GPLDIN, 2012g).

Recurso muito utilizado por Goldin, a metafora r@ elemento da retorica
literaria que, identificado formalmente como trope,figura na qual as palavras
apresentam mudancas de sentido — permite ao esmita brincadeira com os sentidos
da enunciacdo. Assim pode ser definida essa figeringuagem, segundo Cherubim
(1989, pp. 44-45):

Metéfora é a figura de linguagem em que se da atisuibdo da
significacdo naturaf de uma palavra por outra em virtude de uma
relacdo de semelhanga subtendida. [...]. Desde regog (com
Aristoteles) se reconhece a importancia da metafématre os
escritores ela goza de um prestigio incomum, aopdatse dizer que
somente ela eterniza o estilo. Hoje, consideraiseagmetafora néo €
somente um artificio de estilo, mas também estdamente ligada a
fala humana, por varios motivos, dentre os quaidestacam quatro
principais:1. € um fator primordial de motivacao;é2uma fuga para
as emocoes intensas; 3. € um artificio expresdive; uma fonte de
polissemia e sinonimia. O esquema psicologico dafora € simples:
h& sempre dois termos presentes: a coisa que seadjailo com que
se quer comparar; [...]. H& quatro grupos prineigh metéforas: 1.
metaforas antropomorficds..]; 2. metaforas zoomarficas ou animais
[...]; 3. metaforas do concreto ao abstrafo..]; 4. metéforas
sinestésicaqd...]. A metafora, conforme querem os tedricos iatua
pressupbe sempre uma comparagaabsentiae in praesentia(grifo
do autor).

A partir da definicdo exposta e de outros aspefiomais dessa figura de
linguagem como a relacdo de semelhanca estabelemickaduas significagcbes em um
movimento alternado de substituicdo e generalizggddemos pensar algumas fungdes
comunicativas do uso frequente da metafora congm tcaracteristico dos modos de
comunicar gestados por Goldin. Quando, na metafidas enunciacdes assumem
sentidos novos ou tem seus significados “ampliaddAVIDSON, 1992),
concomitantemente traduzem uma estratégia de daelbpento e abertura que as

% Como citacdo, estdo reproduzidas as palavras o, @mbora, de nossa parte, nd0 pensemos que o0
significado das palavras seja algo natural, conpoesso no texto.
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inserem no ambito do uso, ou seja, ao possibdifarentes constru¢des de sentido, tal
sentido somente se configura na pratica, pois éeneampo que se delineiam as
interpretacdes. Essas interpretacdes, por suargeaem tanto sobre o criador da
metafora — o colunista — quanto sobre os intérpretgeus leitores. Isso faz da metafora
um importante artificio interacional do dispositigoldiniano.

E essa caracteristica da figura de linguagem ers&go que também faz de
Goldin umbricolleur de palavras e estérias originadas nas brevestinasraue seus
escreventes |he ofertam. O processo tentativo destitmicdo de um dispositivo
interacional também reflete esse carater de bgeataassumido pelo colunista e que
parece produtivo ao tornar compreensiveis suaexfb aos escreventes e a todo o
publico, usando recursos metaforicos multiplos eomentes para falar perita e
interessantemente ao senso-comum. Outro exem@e @gescesso acontece na resposta

a Pérola:

GASTEI 15 MINUTOS LIMPANDO MINHA CAIXA DE
ENTRADA de email na maioria spams oferecendo Viaghalis e
outros farmacos menos conhecidos, além de aparglfegarantiam
fantastico prazer e desempenho. Eram apresentados emédios
infaliveis contra a impoténcia sexual e outrossi@mos nesta area...
A partir de outra perspectiva, a carta da Pérglant@a na mesma
direcdo: uma crescente fragilidade da poténcia ufiasc que,
conforme estas versoes, precisa de socorro imeddajalgar pela
guantidade de ofertas de tbnicos sexuais, imagjueitalvez, sem
saber, estejamos enfrentando uma faléncia eratiepria.

Curioso é que os homens as desejam, como sempe,nmeilheres
consentem, como nunca, porém € evidente que, erarnsas casos,
a mecanica sexual ndo esta a altura das expestatevaambos 0s
sexos. Para Pérola os homens assustados fracaseamla e suas
amigas e, por prudéncia ou covardia, se afastaas deda cama. O
gue na verdade acontece € que a erecdo masculmaé nd@m
movimento automatico, nem sempre obedece a demdoslaseus
usuarios. E comum que, em conquistas recentes @rhose sinta
compelido a mostrar eficiéncia, porém apesar dos ssforgcos — ou
devido aos mesmos — sO consiga oferecer suas hesgdes. Nao
falham por causa de eventuais imperfeigfes fislagssuas parceiras
(como elas tendem a interpretar), mas pelo coafradr excesso de
desejo que, na prética, os leva ao fracasso.

Por que? Pergunta Pérola, curiosa. Demoramos @spander, porém
informamos que a sexualidade humana tem uma palieessa no
inconsciente e que se apresenta na hora “H”, prenti desfechos
inesperados.

Um modelo simples para explicar esta questdo éaapera um
personagem conhecido por todos: o Super-homem-bep& mitico
invencivel, que em apenas um ponto fraco: perde pederes e
desvanece quando estd exposto a Kriptonita, umtalcrigerde
proveniente do seu planeta natal.
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Algumas caracteristicas femininas, como sensuaiddoeleza,
desinibicdo ou outras, operam para a erecdo coliptolita que, por
suas singulares caracteristicas, oferece uma mefarénportante para
a psicanalise. Kripton é o planeta da infancia d@oneim de Aco, o
lugar onde teve e perdeu suas primeiras expergpcignsacdes. Por
isso dizemos, sem medo de errar, que Kripton éconstiente do
Super-homem, seu passado infantil esquecido eztalvbeleza ou
desenvoltura sexual da Pérola sejam o cristal veude recupera
primitivas sensa¢fes do parceiro e promove regesseas quais o
Super-macho se desmancha feito gelatina, ficartlozido a patética
condicdo de crianca indefesa nos bracos de umaemeliorme e
poderosa. Quando o Super-homem perde poder, cadsmo a sua
parceira e o sentimento que lhe resta € de forigjustificada
humilhacdo, que importa sé ao protagonista, neto @mulher que
estd ao seu lado, habitualmente mais compreensiokerante. Nao
esgotamos o tema, fomos mais didaticos que ciewtifi resta
acrescentar que a Kriptonita s6 ataca os Super#mn@s homens
simples e sem super poderes estdo a salvo. (GOLIDINRe).

No exemplo, o cronista aciona um misto de vardsrentes da Psicanalise e da
retérica, a comecar pelo trabalho metaférico coralegoria do Super homet
Observamos nessa referéncia que o acionamentriliterdo se faz somente a “grandes
obras”, mas também as estérias em quadrinhos, praiemas da leitura e da
compreensao do grande publico. Ao pontuar, por m@&icomparacdo com o enredo do
Super homem, que a mulher tem atributos de sedadalique enfraquecem o homem
gue se depara com ela, Goldin esta operando unéareetom a dimensao da fantasia.
E essa dimensédo, como sabido, movimenta a climdasttanalise. Assim, mesmo que
canhestramente, o colunista agencia Psicanaligérié®e Literatura no espaco do seu
jornal.

Além da fantasia, isso ocorre também com acionaredrbricos do conceito de
inconsciente e nas referéncias a infancia — maiscégcamente a sexualidade infantil.
Tais acionamentos, contudo, pelo uso do recursandtafora, sdo digestivados,
simplificados de modo a promover possibilidadesatapreensao ao publico leigo, que
dificilmente entendera o processo que esta modiizea cronica goldiniana como um
encaminhamento analitico tentativo. No entanto,tanpiossivelmente esse publico
compreendera as representacfes discorridas, jdogBeper homem € uma figura
popular e seu enredo conhecido — ou facilmente oeengido — por muitos. Por

analogia, torna-se possivel entender a l6gica do ajwcronica comunica e fazer a

> O Super homem — Superman — é um herdi das histérimquadrinhos (HQ) criado em 1938 pelos
irmaos Joe Shuster e Jerry Siegel e editado peladbics.
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transposicdo para a linguagem — os codigos — coenoggrande publico opera: a
mulher, por ser independente ou divergente dopadta sociedade patriarcal, como a
kriptonita, enfraquece o homem potente, colocamaloigco seus super poderes, que, no
caso, remetem a poténcia sexual.

Por meio desse jogo de linguagem, Goldin cria usteatgia que faz seu
dispositivo funcionar, adquirindo sentido nos us@propriagdes, ou seja, no espaco da
pratica, como enfatiza Braga (2011a). Estabelecesistema de relagdes entre teoria,
aplicacao da teoria, conhecimento comum e lingua@plamente partilhada, de modo
a conseguir passar sua mensagem com proficiénaag expressa eficacia em uma
perspectiva de comunicar. Pelo viés da Comunicdeams uma significativa estratégia
de acado interacional. Essa estratégia, porém, ssaga por um deslocamento de
perspectiva, pode vir a ser questionada como ursaiy® simplificacdo da erudita
teoria psicanalitica. Essa questdo nos remete arigmzia dos deslocamentos a fim de
perceber as diferentes visadas comunicacionaisaagals na producgéo dos dispositivos
interacionais. Tais dispositivos, tendo como prégpaentral fazer funcionar a interagao,
podem encontrar legitimacdo na interacdo mesmatu@don ao envolverem outros
campos em sua constituicdo, se deparam com temsdes advindas que tornam
relativos seus resultados.

A tentativa de trazer elementos de uma complexaatg@ra a linguagem do
grande publico parece ser também um movimento aomido pelo colunista e um
importante acionamento de codigo efetuado na pémddea pratica “psi” midiatizada.
Partindo do pressuposto de que seu publico primritdio sdo os analistas formados ou
em formacéo, Goldin encontra na metafora do superein um meio de tornar claro e
efetivo o carater pedagogico/explicativo de sugost®. Recorre, como vemos, a uma
personagem popular, um codigo massivamente paftilieafacilmente compreensivel
nos aspectos que interessam serem sabidos.

Ainda no mesmo exemplo, poderiamos talvez ideatifielementos isolados
atribuidos aos saberes “psi”, a Literatura ou danidas ndo € isso que nos interessa.
Contrariamente, nos importa como esses elementageseiam na emergéncia de um
fazer outro, que néo é originalmente uma pratic’,"pampouco uma pratica literaria
nem jornalistica. E sim um hibrido, como também a groposta do dispositivo de
Goldin. Um hibrido na constituicdo do dispositivteambém nos acionamentos teoricos,
que em si ja trazem a marca do mosaico inter-cantpasnplo disso, como inclusive

ja referido, séo as formas da Psicanalise falar s retomadas por Goldin e precisam
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ser aqui pontuadas para atentarmos ao fato deatprepbr metafora, além de ser um
traco especifico assumido por Goldin, j& era unbw@tiy de Freud e também o foi de
Lacan. Desse modo, o uso de metaforas na formaodemnicar € uma acao
empreendida por Goldin para fazer funcionar sepogitivo, a0 mesmo tempo em que
figura como um recurso técnico utilizado enquamtaliata. Exemplo de como, desde
sua criacdo, as explicacbes mateforicas fazem garteoria psicanalitica é a seguinte
fala de Freud (1970a, p. 28)

Talvez possa ilustrar o processo de repressdoexessaria relacao
deste com a resisténcia, mediante uma comparagéseiya, tirada de
nossa propria situagéo neste recinto. Imaginenngsta sala e neste
auditorio, cujo siléncio e cuja atencdo eu nado rsab&uvar
suficientemente, se acha no entanto um individumepootando-se de
modo inconveniente, perturbando-nos com risotas/ersas e batidas
de pé, desviando-me a atencdo de minha incumbébe@aro ndo
poder continuar assim a exposicdo; diante dissonalghomens
vigorosos dentre os presentes se levantam, e igedra lluta péem o
individuo fora da porta. Ele esta agora ‘reprimidgdosso continuar
minha exposicdo. Para que, porém, se ndo repitec@miodo se o
elemento perturbador tentar penetrar novamente aa, sos
cavalheiros que me satisfizeram a vontade levanreapectivas
cadeiras para perto da porta e, consumada a ré@press postam
como ‘resisténcias’. Se traduzirmos agora os dogmrks, sala e
vestibulo, para a psique, como ‘consciente’ e fsogente’, os
senhores terdo uma imagem mais ou menos perfeifactesso de
repressao.

Também o0 inconsciente, como prossegue o0 pai daaridise, “se serve,
especialmente para a representacdo de complexamisexie certo simbolismo”
(FREUD, ibid, p. 35). O sintoma aparece, dessa dpraomo um modo cifrado de
comunicacado do inconsciente e, nesse processopfalanetaforas. Essa ideia foi
melhor aprofundada por Lacan, porém nela ndo deseteos pois, embora muito diga
da Psicanalise como uma experiéncia do discursacgsocontribuicbes traz para a
compreensao do nosso dispositivo e da transformdedoonsulta nos dispositivos

interacionais midiatizados “psi”, que € nosso abg investigacao.

3.2.4 Atravessamentos com o Jornalismo

*% Originalmente publicado em 1910.
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No caso do dispositivo goldiniano que estamos sawadio, temos o jornal como
contexto e, em decorréncia disso, alguns aspe@ssedveiculo de comunicacédo de
ampla audiéncia atravessam o fazer “psi” que nespaco se desenha, funcionando
como um viés de constituicdo do agenciamento. Uall j§ expusemos,as colunas de
Alberto Goldin sdo veiculadas semanalmente no Jd@aGlobo”, em um caderno
intitulado “Jornal da Familia”, que circula aos dogos. Um produto das Organizacdes
Globo, “O Globo” é um jornal de referéncia e figustualmente como uma das
principais publica¢ges jornalisticas brasileirasndéicias diariamente circulantes. Foi
fundado em 1925 e esta sediado no Rio de Jandi&m Ano de 1962, funcionou como
uma publicacdo vespertina e, a partir de entatreseu matutino. Adota uma postura
politica conservadora e € um dos jornais de mamgem e mais influentes do Brasil.
Além da verséo jornal impresso, possui uma versding que pode ser acessada pelo
site www.oglobo.com.br. O site, por sua vez, éleado varias vezes durante o dia,

sempre que ha algum novo fato jornalistico de eaas diversas, que compdem suas
varias secdes (capa, pais, Rio, economia, munglostes, cultura, entre outras).

O jornal € um veiculo de comunicacdo de amplaéaeth que chegou ao Brasil
com a mudancga da corte portuguesa para a col@mdo £ntéo instituido em 1908 pelo
decreto que criou a imprensa régia. Em setembroetmmo ano, entra em circulagcdo no
Rio de Janeiro o primeiro jornal brasileiro, in@to “Gazeta do Rio de Janeiro”.
Segundo Marques de Melo (2007, p. 14), esse vetautega em sua histéria formatos
variados que desaguam em um género hibrido quagibda licenga poética ao relato
factual, passando pelo folhetim historico até sueoemgem na linguagem formal. O
jornal apresenta algumas caracteristicas que thers@rias na construcao de um estilo
jornalistico. Tal estilo — comum aos jornais e ipatar a cada jornal especifico — pode
ser encontrado em manuais de jornalismo, que S@&s gbie o retratam em suas logicas
e regularidades. Os estilos, contudo, sdo badlarteeis.

Por sua vez, o “estilo jornal” congrega difereritematos, regras de construcao,
producdo e recepcao e essas diferencas constitugme @s autores nomeiam como
género. Os géneros figuram como segmentacdes qlrnmermitem entender o
veiculo em questdo, bem como os modos de organizdgdmensagem e seus
destinatarios. Como discorre Marques de Melo (198% géneros podem ser
compreendidos como o conjunto das circunstanciasdgterminam os modos pelos
quais a instituicdo jornalistica se comunica com @ablico. Se dividem, por sua vez,

em dois tipos: o jornalismo informativo e o jorsatio opinativo. O primeiro tem como
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objetivo narrar fatos, como sdo exemplos as na@sspoticias, as reportagens e as
entrevistas. Ja o género opinativo expressa ide@snides sobre fatos, como ocorre
em editoriais, colunas, artigos, comentarios, cds)icartas, entre outros.

Como colunista do jornal “O Globo” ha quinze andikerto Goldin desenvolve
nesse espaco uma pratica que difere da tradicicar@missao de noticias ou relato de
fatos. Em seu lugar propde um fazer interafique, assim sendo, busca dar voz ao
leitor no ambito de sua coluna, escuta-lo em suastdes mais intimas e pessoais. Isso
acontece através de cartas — e-mails — e reproahaz pnatica ha muito estabelecida
como processo de escuta pelo jornal, que € a “darkaitor”. O tratamento conferido as
cartas pelo colunista se da& pela transformacdoaslessn cronicas, como ja
exemplificamos anteriormente. Essa acao retomacaisbdo sobre a aproximacao entre
género literario e texto jornalistico. O viés 8o presente nos escritos de Goldin tanto
caracterizam seu modo de enderecamento, sendo assitmaco particular, quanto
retratam caracteristica propria da Psicandlisesadé&sma, consistindo também como
elemento de acionamento e/ou aproximacéo teodrica.

Diferentemente dos géneros apontados por Marquedlalie (1985), Temer
(2009) adota a distincdo entre jornalismo noticiesosemelhante ao jornalismo
informativo — e jornalismo literario. HA momentasjdrnal em que o0s atravessamentos
com a Literatura se fazem presentes. Sdo exemelmsrthlismo literario os ensaios, as
biografias, os contos, as histérias veridicas autasoda vida real. Além desses, as
cronicas figuram atualmente como um dos lugaregjeena Literatura se mantém no
jornal, mesmo depois de sua especializacao inforsnaContudo, embora apresente
tracos desse género literario, os escritos de G@dia a coluna “Vida intima” dele
diferem em alguns aspectos, na medida em que apaese@egras proprias ao texto
jornalistico e assumem como objetivo a propostarmda comunicacao eficiente e com
ampla aceitacao social.

Esses tracos podem ser vislumbrados nas tentatimpseendidas pelo autor em
buscar formas de comunicar seu conteldo a partunag exposicdo “digestivada”,
facilitada de seu saber perito. Utiliza-se tamb@&mealerentes socialmente partilhados,
como a metafora do Super homem, em coluna ja nitms&xemplo de como as
operagfes enunciativas proprias ao jornalismo senfapresentes no dispositivo em

analise é a coluna seguinte, que apresenta umaatijiegn clara e concisa. Embora

" N&o desconsideramos o fato de que a prética jstical venha se tornando mais interativa frente aos
recursos das tecnologias que possibilitam ao Ipadicipar do processo de producéo da noticia.
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fazendo uso de metéaforas, os comparativos saodimsraaros, sendo cuidadosamente

explicitados:

GANHOU DA SUA AVO UM BELISSIMO E VALIOSC
BRILHANTE, tdo puro e transparente que, por pre@augstav
sempre bem guardado no cofre, a salvo dos olhlre®s, cheios ¢
cobica e ambicao.

Como era humana, em certas ocasifes sociais eefefimde bebic
abria o cofre para exibir a joia que, solitaria e cerepassava pel
maos dos seus admiradores de uma forma tdo levipr
imediatamente perdia a transparéncia e ficava wel e um
bijuteria modesta. Por isso lhe restava um Unicors®: guardda
novamente.

Leu a histéria varias vezes até concluir que msalibrilhante era ¢
mesma e, “as feias que me perdoem”, pensou, psgafrdo Viniciut
mas considerou que seria preferivel ter menos dyrdier igual ¢
outras para ndo se mostrar nem se daraem demasia. As bele
ocultas, refletiu, nunca séo roubadas, madasé&m casa nao val
pena.

Assim, Dora descobriu seu paradoxo: era opaca gobridhante.
Estas reflexdes surgiram depois de ter enviadocata ao Jorng
quando tentava inggnar as possiveis respostas... Admitiu ser
mulher linda e bem sucedida... Por isso néo tirdrdido ser t&
timida e insegura.

Durante muitos anos teve a esperanca de que &S s@gesolveria
espontaneamente, mas ndo aconteceu assim. Os as®RM, Sel
concessdes e, como era 6bvio, o fantasma dos 48@cause Tentc
entender os motivos pelos quais ndo havia apralesaa beleza
juventude.

“Por que?”, se perguntou.

A resposta ndo demorou: conhecia os perigos deolkada cor
desejo pelos hmens desde a sua adolescéncia. Sua propria bt
obrigou a se esconder no escuro cofre. Em outtasrpa, teve mec
de exercer suas virtudes... Atraente e desejaet® sma mistul
perigosa, uma mulhdremba, motivo pelo qual cercou
sensualidagl de sdélidas muralhas e assim, defendida, foi pdese
tempo a espera de um amor seguro que |lhe daritupjatarde de abri-
las. O resultado final ndo foi 0 esperado e comfirra absurda teo
de que beleza e desejo juntos, mal administrad@sraesmanulhel
podem ser ameacadores e até prejudiciais. Foi massgento qu
vislumbrou uma solucéo, tdo simples quanto 6bwvisveda abrir ¢
olhos e o cofre somente com as companhias adequatageste
elegantes e sempre de cara limpa...

- “Parece facil”, argumentou, “mas nao tenho carszconsigo...”
Assim, pensou em outra alternativa. Atualizar @vdb seu brilhan
e trocdlo por varios de menor valor e mais faceis de zatili po
exemplo, investindo em viagens, cursos, novos amigoatividade
diferentes...

Dora sorriu satisfeita com suas conclusdes. Arge®ceber qualqu
resposta do Jornal, sense-feliz, confirmando que sempre que
formuladas boas perguntas, criampossiveis respostas. Talvez
sejam as esperadas, mas a Unica mam promover mudancgas
vida é arriscando teorias que, quanto mais surgesges, ma
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rompem a resisténcia e abrem perspectivas. De nmatta, nada
acrescentar, a carta de Dora esta respondida. (BQRD12ab).

As operacdes de fala adotadas pelo colunista @mnfao texto caracteristicas
que definem o género. Contudo, tais operacdes ema@detuam livremente, mas “sob
certas condi¢des”, na medida em que ha um espajponad previamente reservado aos
escritos e esse espaco ja comporta tracos que dreseguidos. No caso em andlise,
0S escritos estdo situados em um caderno espadalde circulacdo semanal destinado
aos interesses da familia, a ciéncia e a questéesadde. O caderno “Jornal da
Familia”, que comporta a coluna “Vida Intima” é eyslo da inser¢do de caderno
especializado no jornalismo expresso.

Essa modalidade de caderno, ou jornalismo espesuialj adota um estilo
revista que foi incorporado ao jornal em uma agbubsca de ampliacdo e permanéncia
de leitores, como discute Buitoni (2013). A essgpedo, a autora assim discorre:
“cadernos e revistas de turismo, cadernos e reviltagyastronomia, revistas esportivas,
sobre automoveis, revistas sobre saude, podem rsmraglos como jornalismo
especializado: seus publicos ndo sao especialntsiieidos” (BUITONI, 2013, p.
112). A transformacéo das secbes de jornal emtasyis exemplo do caderno que
estamos abordando, se deve, ainda segundo a autazes de consumo e, além disso,
estdo relacionadas a cooptacao das mulheres cdntiogou

As mulheres parecem ser as leitoras mais assidsasotlinas de Goldin. Essa
afirmacdo € apenas uma suposi¢ao nossa que seaataiconstatacao de que o analista
se destina a responder, com muito mais frequéasianulheres. Nao temos acesso a
dados sobre a relacdo quantitativa de cartas dalpor género, contudo, durante o
periodo de nosso recorte, somente doze escrevprgds/eram suas cartas respondidas
eram do género masculino. Além disso, encontranosseascritos de Goldin para a
coluna “Vida intima” relevantes tragos que o apmmin do jornalismo feminino. Essa
modalidade de jornalismo é assim definida por T€2@09, p. 191):

E o jornalismo direcionado para as mulheres, cotopos
principalmente de revistas femininas, paginas farasinos jornais e
programas de radio ou televiséo voltados para aenuEsse material
se caracteriza pela proximidade com o diversiosahdo voltados
para as questfes tipicamente femininas em uma axipend
tradicional, ou seja, no sentido de que mantém sauiteras que
condicionam os papéis femininos na sociedade. -Begtportanto, de
um jornalismo que aborda temas como moda, beleitaaedo dos
filhos, culinaria, decoracao, entre outros.
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O elenco tematico listado pela autora ndo seregepte nas colunas em estudo,
porém, outras caracteristicas das mesmas as ajroxada modalidade de jornalismo
segregado para o género feminino, como € o casordeudo que difere da noticia, das
questbes de comportamento e oferta de modelossé&icnodos de ser e viver, bem
como o texto mais adjetivado que busca uma proddadcom o leitor e, para isso,
usualmente forja dialogos artificialmente produgide pautados comumente em
depoimentos de pessoas comuns (TEMER, 2009). Amrasdos especialistas é outra
marca do jornalismo feminino. Tais profissionaidizgm sua pericia para fazer anélise
dos casos recebidos e apontar solugbes para ososieBissa linha é seguida por
Goldin, como ilustram todas as colunas analisadamante o periodo selecionado, a

exemplo da publicacdo abaixo:

“ESTOU PASSANDO POR UMA FASE DE longa angustia
tenho me sentido feliz. Sou separada ha muitos, amiso das filhos
desse relacionamento anheci Rubens, meu atual companheir
cinco anos atras, separagdois filhos. Eu estava decidida a refe
minha vida de forma diferente e ter um relacionamemaduro
tranglilo. Quando o conheci, era um homem amawlnkoso e s
interessava por mim. Ficavamos horas conversanddeppis d
alguns meses ele foiorar & em casa. Ele, no entanto, era alcodl
e viciado em drogas, e eu, ha minha inexperiéngantp ao assunt
s6 com o0 tempo passei a reconhecer nele os compemtas de u
dependente quimico. Ai, entdo, ele comegou a dérac
agressividade, irritacdo constantegclama todo dia de tudo e tod
servindo eu de anteparo, ja que ele fala muito 2 dauco. Agori
quando o procuro para conversar sobre nés, ele gane brigar
grita, etc. Resolvemos procurar ajuda profissiomalgora ele esta ¢
fase de abstinéncia e a irritacdo dele aumentououedentand
manter minha calma, e acho que muito ainda tem edefesto. X
VEZES ME SINTO SEM ENERGIA E ME AFASTO DELE. <
tenho meus sonhos e os filhos que ndo precisavasapaor iss(
Mas ndo éo momento que ele mais precisa de mim? Nao se
atitude tomar. Andréa”

QUANDO COMECEI A RESPONDER A ANDREA, fui tomado |
uma série de davidas. Tratas@-de um problema sério, ndo queri
falso e otimista, nem cabia condenar a Andréa afutoro sen
esperancas. A dependéncia quimica € grave, apesarrbrme
esforcos de familias e instituicbes, as reincidénesido freqiientes
desestimulantes.

Entendi e incorporei a angustia da Andréa, compartsuas duvid:
entre continuar apostando seu casamento, ou simplesmente de:
Rubens €& problematico, alteracbes de humor, iiidade
impaciéncia, culpa e agressividade preenche osediagras da s
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agenda.

Para uma pessoa dependente, a propria existéngira problem
quase insoluvelpa verdade, estd preso a uma armadilha. V
descrev@8a: a droga proporciona uma alegria imediata,

rapidamente se transforma em euforia, nesse momguoendo

usuério se sente poderoso, inteligente, superog combinagéo ¢
Prémio Nobel e ganhad da Megasena. Este estado de exal
guimica é breve, precisa se turbinar com novassdpse a sustente
por algumas horas, até que os efeitos toxicos skeqddibrio corpor:
sdo mais ruidosos do que a falsa felicidade alcinca

O mais grave nado é a eventual overdose, nem ofodesaonetidos
durante o consumo, um efeito inesperado, talveg sea pic
conseqléncia: a modificacdo profunda e estrutwalidia cotidiani
Como um piloto de Formula- obrigado a viajar em transpc
publico, o depetente sente que o dnibus da vida, depois de urne
de embalo, é brutalmente lento, as horas se arragiasadas
interminaveis. A noite drogada € excitante e veloz,dia di
abstinéncia € tedioso e lento. A familia paga frelada e é objeto
agresfes verbais ou fisicas, sem considerar custosckiras
Dividas e mentiras completam o quadro. Rubensgeasti familie
porque ndo suporta a culpa dos seus excessos, megiacridade di
suas horas de abstinéncia. Viaja sozinho em altxidade gandc
consome e também sozinho se arrasta quando paraiss$Ro (
casamento com a Andréa s6 existe nas horas caerasiroga, ne
abstinéncia, quando viaja de Onibus, sentado equian Nadi
excepcional. Assim viajam os seres humanos todatiassdas s
vidas, suportando paradas para o embarque de passagetencd
em sinais vermelhos ou transito engarrafado. A videmal exig
espera e frustracdo, que conseguimos aceleragrddimpa, quanc
amamos com paixao, produzimos com criatividadeyhgamos

Prémio Nobel ou acertamos, realmente na Megasena.

A Unica droga saudavel é o prazer de estar viartea seja quandc
admiramos, ou quando a criamos, crescer, choraked#ade, pc
perdas reais. A realidade as vezes fere, doi, masiza.Ja as drogi
anestesiam sem curar, dissimulam a dor e a agraRamtudo iss
nao tenho melhor resposta para a Andréa, sé #udaentender
Rubens melhor.

Sugirothe esperar o momento certo e ler em companhiaedehe vo
alta sua carta e minha respm Sempre havera um 6nibus pass
pela esquina da sua casa. (GOLDIN, de 2012x, ddfautor).

A coluna transcrita bem expressa os modos de taalgmer identifica como

proprios ao jornalismo feminino, nos conduzindongaunquietacdo acerca das formas
como as especificidades de género, no sentidolégmo, atravessam 0s escritos de
Goldin. Nao cremos, contudo, que essa seja umadguele destaque no material
analisado, na medida em que, embora uma parceteddeoavelmente superior de cartas
respondidas se destinem a mulheres, quando asstas®do dirigidas a homens, néo
observamos formas distintas de tratamento ou apendada queixa. Também em

relacdo ao modo de elaborar as queixas, ndo h&nljes perceptiveis entre homens e
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mulheres, exceto na coluna que transcrevemos &,segwual percebemos outro modo

de fala na lastima expressa por Ivan:

“UM PRAZER ESCREVER PARA VOCE. Acompanho ha meits s
escritos e sou particularmente f& da maneira cogual vocé aborda
as questdes que te enviam. Espero contribuir cora uma questao:
A questdo: Por que somos - ou alguns sao - tdogoesdos com o
passado de nosso cOnjuge? Seus relacionamentogeariéscias
anteriores, desde "quem" ao "0 qué" e "como" fdiofeivido, ndo
apenas, mas principalmente sexualmente. Qual oven®ACIONAL
para que um relacionamento possa eventualmentpasp a prova
pelo que o outro viveu em seu passado? Ou pior|] quaotivo
PASSIONAL que leva a um curto-circuito o lado raeio- e arrisca
por tudo a perder? Julgamento moral? Cultura? P@sse

Ivan”. (GOLDIN, 2012z, grifo do autor).

Como Ivan, os demais escreventes esperam doi@sgacum balizamento
para suas angustias e sofrimentos que, na carte,aséio expostos na forma de uma
duavida frente a determinada questao. Goldin apt@weiema presente na carta do leitor
e 0 coloca em discusséo publica, de modo a pdsaikal compreensao, identificacéo,
aplicabilidade, etc. do mesmo n&o apenas a seaveste, mas a um leitorado bem
mais amplo. Esse fazer € reconhecido por Baricti2003) como papel do jornalista,

ilustrando, assim, novo viés do atravessamentopllasras da autora:

No atual contexto, o papel do jornalista € o deal os temas para
debate na arena publica. Esse papel é cumpridéenfymédio das

funcdes de vigilancia e correlacdo: a primeirareefe ao ato de
informar sobre os acontecimentos e a segunda deatarganizagao

dos discursos do proprio publico. (BARICHELLO, 200361).

3.3 Elementos do dispositivo interacional

Como apresentamos em momento anterior, uma marcpraducdo da
sociedade em vias de midiatizacdo é a redefinigd® modos como as pessoas
estabelecem contatos entre si e com 0 mundo, @apsitui uma nova realidade de
interacdo (FAUSTO NETO, 2010). Paralelamente a, issosociedade passa por
transformacdes estruturais quando, em aceleradameotacdo, observa — de modo
ativo e participante — a diluicdo de fronteirasemts campos antes bem delimitados e
as zonas de pregnancia ou interface dai decorrassesnindo lugar de destaque como

produtoras de sentidos organizativos e de refeaésocial. Essas caracteristicas
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puderam ser observadas ao longo da discussao wtéragreendida sobre os escritos

goldinianos, a qual neste topico buscaremos aaticutom o0s elementos
comunicacionais que compdem a montagem do dispmséim analise, de modo a
entender seu funcionamento como lugar — entresanttsos — de gestacao de modos de
interacdo que constituem 0s sujeitos e as prasicasis contemporaneas, a0 mesmo
tempo em que sado por eles constituidas.

O material até entdo analisado nos permite percaigamas estratégias com
base nos conhecimentos “psi” adotadas por Goldimbé&ém aproximacdes com a
Literatura, com fazeres jornalisticos e ainda calmeses outros como a Filosofia e o
senso-comum, em um passeio zigue-zagueante pek-esmiaco dos agenciamentos
midiatizados que hibridizam esses campos na origemm processo outro que é o
proprio dispositivo. Esse dispositivo traz como cdramarcante as sucessivas
aproximacoes e distanciamentos com cada um dosehigae |he dao origem, o que
torna comum no funcionamento do mesmo alguns masel® acionamento do acervo
de saberes mesclado ao exercicio de generalizagdxifaagcdo com 0 senso-comum
desses mesmos saberes. A dialética acionar e addisdeorias estabelecidas, em uma
aproximacdo com o0 senso-comum, bem como os olgetivamplicados nos conduz a
relevantes acdes comunicacionais desempenhadascahasas de Goldin, como

podemos observar na seguinte carta respondida:

EACIONAMENTO PEDAGOGICO ¢t
a0
m

[...] Ronaldo é um jovem de 35 anos, b
resolvido. Trabalha, tem uma relag
equilibrada e feliz com Emilio, com que

convive desde que saiu da casa patg
Nunca ficou sozinho, é a unica divi
consigo mesmo e, por isso, suas avent
imaginarias ganham, a cada dia, novo
emocionantes capitulos. Ronaldo seg
saudades do que ndo viveu e esta jorn
virtual, como os bons vinhos, melhora corn
tempo...

N&o tem propriamente um conflito, tem u
fantasia que o fascina e acompanha dg
sua juventude; ser um jovem solteiro

grande cidade... Opc¢do esta que seria

prazerosa ou talvez... Mais frustrante.

rna.
da
uras
S e
nte
ada
no

MACIONAMENTO TEORICO *°
bsde

na

mais

O mérito do Ronaldo é que sua carta t

DGENERALIZACAO/APROXIMACAO

%8 Por “acionamento pedagégico” entendemos a acdatipa da questdo através de uma transposicdo
para referentes de facil compreensao do leitor.

9 Assumimos “acionamento teérico” como a recorréraia referentes da teoria estabelecida com fins
explicativos.
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numa questdo universal: toda vida
permutavel, por isso alguns pensam que
estrangeiro, com outros cenarios
protagonistas, seriam mais felizes.

A delicada questdo que Ronaldo levant
que a vida que escolhemos nao
necessariamente a Unica, nem a mel
argumento frequente, tanto nas cartas
recebo, como nos consultérios psicanalitid
As vidas bem sucedidas poderiam
melhores e as que dao errado teriam po
dar certo. Se Ronaldo fosse infeliz nos g
afetos, a resposta Obvia a sua carta serig
se separasse do Emilio, porém, por ser f
se torna evidente que é o Unico e princ
responsavel pelas circunstancias da
existéncia.

Tanto Ronaldo como o resto da humanid
vive onde decidiu viver. Alguns alegam g
continuam casados porque tém filh

€@0OM O SENSO-COMUM
no
e

aACIONAMENTO TEORICO DIFUSO
e
hor,
gue
0s.
S@ENERALIZACAO/APROXIMACAO
idoOM O SENSO-COMUM
eus
que
pliz,
pal
sua

AdeIONAMENTO PEDAGOGICO
ue
0s

pequenos, outros insistem em trabalhar a

contragosto por acreditar que é sua Ui
opcao...

Porém intimamente todos reconhecem
precariedade de seus argumentos, sao af
alibis para aliviar a responsabilidade p
vida que escolheram e, as vezes, pela falt
coragem para muda-la.

O recado do Ronaldo é que somos livre
estamos presos. Livres, porque poderia
abandonar aqueles que amamos e pré
porque os afetos nos acorrentam. [...].E ¢
que nado temos boas solucdes para
dilema, sé lhe damos parabéns por
ambicioso nos seus afetos. Se um dig
encontrar diante de uma encruzilhada difi
sua vontade de ser feliz sera a carta de tr
gue facilitard sua escolha. Por enqua
precisa assumir, com todas as suas fof
uma de todas as suas vidas possiveis. N

nica

ACIONAMENTO TEORICO DIFUSO
enas

ela

a de

sBOM SENSO DIRIGIDO
mos
3S0S,
aro
seu
ser
se
cil,
unfo
nto,
cas,
o é

garantia de felicidade, porém tera
confortavel certeza de estar vivo. (GOLDI
2011m).

a
Nv

Um texto que nao Psicanalise, nem bem Literatusmpbuco classico
jornalismo. Difere em substancia do aconselhamesgiotimental, mas parece se
aproximar de uma espécie de ensino ndo-formal geicagdes sobre questdes
socialmente partilhadas. Desse modo, entre acddagggicas de informacdo ao

publico, acionamento difuso de referentes dasasajue sustentam sua formacgéo e
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prescricdes baseadas em bom senso dirigido, Geluinunic2® a seu publico. A
miscigenacao de referentes — bem marcada no exexpisto e presente na totalidade
das colunas publicadas no periodo de recorte dsanasiostra — nos parece um
importante recurso para fazer o dispositivo funaipembora precisemos discutir o que
isso significa, pois, para compreender tal funaiosato, € necessario abdicar de um
olhar especifico de campo e empreender um movimenioperspectiva para o
dispositivo, que envolve o deslocamento e a rét@pdo continua dos angulos pelos
quais enxerga-lo, sob o risco de perder a dimedegwocesso e recair em inducdes de
um campo sobre outro, esquecendo assim a tensa@aguacteristica a constituicdo do
dispositivo, tenséo essa que extrapola os projmites de campo.

llustrativo do que estamos afirmando € a Ultima f@¢ Goldin no exemplo
supracitado. Quando escreve: “Néo é garantia dadatle, porém tera a confortavel
certeza de estar vivo” (GOLDIN, 2011m), o colunistedensa uma série de operacdes
de sentido: retoma a ideia de felicidade e de wuekacionando-as. Condensa ainda
representacdes sobre as incertezas e imprevisidglda vida atravessada por um viés
de juizo pessoal socialmente partilhado de quemmédrente a incerteza da felicidade,
o aspirado conforto de vida supostamente esta tifwaA bela escrita — tatica literaria
— ultrapassa a figuracdo de recurso estético emassu funcdo comunicacional de
operacgdo de sentido, sentido esse impregnado dalibica que transita entre os modos
de ser contemporaneo.

Encontramos no mesmo exemplo indicios de como asma® em questao
lancam a circulacdo a producdo de sentidos socigéntes em nosso tempo, esses
atravessando tanto os sintomas expressos quaniceomnamentos a eles destinados.
Incertezas, relacionamentos efémeros, anorexiaimiayl consumo, alcoolismo,
desamor, angustia, soliddo, caréncia e tantos o8trblomas que refletem o mal-estar
constituinte do sujeito dos dias atuais sdo enadaf nas colunas de Goldin, como
ilustra, entre grande nimero de seus escritos,&amabseguinte publicacao:

“SOFRO DE CARENCIA DESDE QUE ME ENTENDO por gente.
Nunca fui de ter amigos. Na adolescéncia, fui te@ia pelos rapazes
e ainda hoje, aos 39 anos, tenho muita dificuldade manter um
relacionamento. Apesar de ter cursado uma faculdader um bom
emprego, minha autoestima nunca foi das melhorasneCei a

0 Na perspectiva do leitor, logo nos perguntamosawtca o qué? Pedimos, contudo, um pouco de
paciéncia, pois o desenrolar da reflexdo prometgarha percepcdes sobre o que o dispositivo produz
para comunicar.
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desenvolver compulsdes. Primeiro pela bebida, o meelevou ao
alcoolismo. Comecei a me tratar, sem sucesso. bebemompulséo
por comida, e consequente obesidade, o que me gsfoos
problemas de saude. Enfim, decidi me tratar, precum grupo de
ajuda e parei de beber. Fiz uma cirurgia de redudacestdmago e ja
emagreci 35 kg. Com a restricdo imposta pelo tr@aim e a
felicidade de ter emagrecido, comecei a comprarpidgivamente, a
torrar meu dinheiro em roupas, bolsas, sapatosgetes, e assim fui
acumulando dividas e hoje estou na miséria. Minbtestima esta
um lixo. Trabalho para pagar dividas. Voltei a bebengordar e ter
problemas de saude. N&o sei viver com moderacaatotmedo que
isso nunca se cure. Estou muito infeliz e anguatiad preciso de
ajuda urgente. Paola.”

NA SUA PRIMEIRA FASE, PAOLA ESBOCA sua tragédia com
tracos firmes e oferece um mapa da sua evolucaalaf@ese
“carente”, sentimento que a acompanha desde guentemde por
gente... Paro minha leitura e, em voz alta, repttaréncia”...
Associo-a a “falta”, “vazio”, “incompletude” e pemsnos seus
opostos: “cheio”, “abundante”, “excessivo”... Retora leitura e
encontro a primeira manifestacdo do vazio, é na soeial, falta de
amigos, pretendentes ou namorados. Sua solidatsid e explica
seu esforco para encontrar uma solucdo. Nessatitant®aola
descobre as bebidas alcodlicas que, de forma pgervetiviam a
ansiedade e, nos primeiros goles, facilitam a bdidlade. Sentada
num botequim exercita uma euforia alcodlica, cotilparuma roda
de pessoas modificadas, uns entusiastas, outrasodétos, porém a
caréncia social ndo se resolve, se transforma sacidwvel sede do
deserto. O alcool ndo mata a sede, pelo contrdesidrata e a
estimula a continuar bebendo abrindo passo a unmpusado
alimentar. Agora a caréncia e fome e a comida emes0
rapidamente exibe seus efeitos. Paola estd obgmateinsa, talvez
diabética...

Finalmente um raio de luz entra na sua vida, nato &sta perdido.
Paola acorda, reage e contra-ataca. Para de bebbedue seu
estbmago. Menos éalcool, menos sede, menos estomagos fome.
A caréncia entra em recesso. Emagrece, esta bastaglhares
masculinos sdo uma prova disso...

Porém precisa equipar a nova aparéncia com novgmsp sapatos,
bolsas etc. Novamente o Deménio Carente se foetalestoma o
comando, fantasiado de cartdo de crédito e chegiegbado. Os
armarios sao estdmagos vazios que, exigem a padigavetas, mais
roupas e acessorios. Para a solidao, o alcool op@iaol, Alcodlatras
Andnimos; para a fome, cirurgia, para compras cdsnas,
faléncia... Todo excesso tem solucdo e para cddedsoo Demdnio
Carente exibe sua cruel eficiéncia. Foi um brewéode de beleza.
Paola esta outra vez encurralada, agora pelas adjvigdersao
financeira do vazio, condenada a prisdo domicifiaj. (GOLDIN,
2012r,grifo do autoy.
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Outro exemplo que ilustra bem o que estamos afidmaaparece na
preocupacdo da escrevente de 25 de dezembro d& 26dd, acometida pela davida
em relacdo a sua normalidade, expressa ao analistamal-estar em torno da
preocupacao de ndo ser unica no mundo a sofrargiesi@a de ndo querer crescer nem
estabelecer relacionamentos amorosos. Desse miotkermga: Vocé conhece alguém
como eu? Eu sou normal? Existe uma classificacda paque eu sou{GOLDIN,
20110)

Observamos ai a expressao de um desencaixe sapjetivsujeito que se vé
deslocado, a deriva frente ao fato social no gdquize existéncia e que carece mesmo
de referentes de enunciagao de seu sofrimentoteDédEnuma nova forma de producgao
subjetiva, o escrevente se percebe sem lugar demaandar de Goldin um parametro
normativo e/ou classificativo que |he permita alggmau de reencaixe. Temos aqui
configurado dois tipos de problemas: um problemanudiatizacdo e outro de
comunicacdo. A comecar pelo problema de midiatzagéesente, temos que, na
medida em que encontramos na midia uma profusddeds’, eles tensionam
diretamente os anteriores referentes identitariggodibilizados aos sujeitos que, por
sua vez, se vém confusos ante a desterritoriabzagé processo. Na ambiéncia
midiatica se efetiva a desterritorializacdo e nelambém a busca por respostas as
problematicas dai advindas. Nesse ponto ainda masca tensionamento que o campo
da midia imprime ao campo psicoldgico, que se pidEa quando a midiatizacéo
funciona como lugar de enodamento de novas questdigstivas, com as quais 0
campo habitual ndo estd acostumado a lidar. Dgeésudemanda pela gestdo de outros
espacos, outras praticas e outros dispositivos.

A segunda modalidade de problema no exemplo ardmaiéz respeito aos
modos de comunicar, que se relacionam com 0s muwlisponiveis para compor a
enunciagdo. Quando a escrevente demanda uma icks®lf, um atestado de
normalidade ou a certificagdo de semelhancasalm de tornar dita sua inquietacgéo,
anseia por um vocabulario capaz de lhe possibiétamnciar seus conflitos e a si
mesma. Esta expressa ai a necessidade de comumniediestar, assim como a caréncia
de recursos que possibilitem a comunicacdo. Obs@wyajue direcionar uma fala a
proporcionar tais recursos € uma importante acdoungcacional desenvolvida por

Goldin e que garante o funcionamento da coluna&\itima” como um dispositivo

®. Transcrevemos somente o trecho que exemplificaanairmacéo a fim de evitar repeticdes, uma vez
que a coluna ja foi anteriormente transcrita. Baientar o leitor, situamos entdo o assunto da raesm
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interacional. Sobre isso voltaremos adiante, poéeste momento, ainda julgamos
importante falar um pouco sobre o mal-estar reotgreente expresso pelos
escreventes ao colunista.

O horizonte histérico e antropologico atual — guentificamos como a
sociedade em acelerado processo de midiatizac@oesesta como um de seus tracos
constituintes, conforme Birman (2000), uma inséficia nos modos de inteligibilidade
— 0 autor se refere a “instrumentos interpretativescabulo certamente mais adequado
ao contexto de sua fala — no que diz respeito &igd® das subjetividades no mundo
atual. E nesse campo das subjetividades carem®des de enunciacio que, segundo o
autor, se inscreve o mal-estar. Esse mal-estasyaovez, “enquanto contraponto de um
suposto bem-estar, [...] € a matéria-prima sempoerrente e recomecada para a
producdo do sofrimento humano” (BIRMAN, 2000, p.).19al construcdo de
pensamento pode ser claramente vislumbrada no Untedo-dito das colunas de
Goldin, seja nas queixas expressas, seja ha tentdi circunscrevé-las por parte do
consulente, que fazem emergir um mal-estar sinipatd de distintas formas que
acarretam o sofrimento dos consultados.

Esse mal-estar ndo é novidade da atualidade. Beteg falava Freud, ao se
deparar com a problemética da inscricdo do sufeitoivilizagdo. Essa questao aparece
para o psicanalista desde 1908, no seu escritolado “A moral sexual ‘civilizada’ e a
doenca nervosa dos tempos modernos” e vai sendduaecada até que, em 1930, em
“O mal estar na civilizacdo”, o pai da psicanalsse@ssume por um viés conflitivo
resultante do embate entre pulsdo e as exigéne@asemlincias em prol da vida
civilizada (BIRMAN, 2005). A partir disso, 0 maltas é concebido como estruturante
do sujeito e sentido como um desamparo que 0 actdrapao longo de seus dias,
cabendo apenas a todos nés “um trabalho de gedtéibai do desamparo, justamente
porque o desamparo originario da subjetividadeaseduravel” (BIRMAN, 2005, p.
210). A ele relacionado, Freud (1982, p. f8%)slumbra trés fontes estruturais do

sofrimento humano, as quais assim anuncia:

Ja demos a resposta, ver pela indicacdo das méssfde que nosso
sofrimento provém: o poder superior da naturez&agilidade de
Nnossos proprios corpos e a inadequacdo das regegprgcuram
ajustar os relacionamentos muatuos dos seres hunmantasmilia, no
Estado e na sociedade. Quanto as duas primeirdesfonosso

%2 publicado originalmente em 1930.
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julgamento ndo pode hesitar muito. Ele nos forgcacanhecer essas
fontes de sofrimento e a nos submeter ao inevitaikelnca
dominaremos completamente a natureza, e 0 nossanismy
corporal, ele mesmo parte dessa natureza, pernmfangs@pre como
uma estrutura passageira, com limitada capacidadaddptacédo e

\

realizacdo... Quanto a terceira fonte, a fonteatade sofrimento,
nossa atitude é diferente. Ndo a admitimos de maddom; nao
podemos perceber por que os regulamentos estalmdepbr nos
mesmos nao representam, ao contrario, protecanefitie para cada
um de nos.

Outro pensador que nos auxilia a compreender aestal-e sua articulagdo com
nosso objeto é Sérgio Paulo Rouanet (2001, p.c@R),esclarece que “esse mal-estar,
Unbehagen, € o desconforto sentido pelo individomo decorréncia dos sacrificios
pulsionais exigidos pela vida social”. A partir dema releitura da obra freudiana de
1930 — “O mal-estar na civilizagao”, Rouanet (20Qt9Qcura, na sociedade que ele
nomeia “moderna”, explicar o mal-estar como um e@eSsiento contra o modelo
civilizatorio do projeto iluminista e que hoje samifesta em frustracédo e culpa.

Embora o mal-estar ndo seja novidade aos sujedosedario atual, como ja
afirmamos, Rouanet (2001) — e também Birman — presgue ele se revista de formas
especificas conforme o momento histérico. Assimnogos como ele se manifesta e é
enunciado, bem como os lugares de enunciacdonvaleaacordo com cada figuracao
social. Cada sociedade oferece recursos que |hepregmios para que 0S sujeitos
possam enunciar a si mesmos e suas questdes. Assimpdos de enunciagcdo que
estamos trabalhando estdo diretamente relacionemios caracteristicas préprias da
sociedade em vias de midiatizacdo. E a partir éferantes desse contexto que os
escreventes a Goldin buscam, além dos modos dedialseus desamparos estruturais
geradores de sofrimento, modos de gestdo dessapkasa

Como aspectos dessa mesma sociedade e ainda deeode uma das fontes de
sofrimento estrutural assinaladas por Freud — Exiomamentos mutuos — também
estdo com grande frequéncia nos escritos goldisiasanodos de se relacionar como
causa do sofrer e do desamparo. Esses relacior@naparecem reestruturados em
torno da precarizacdo — ou fluidez — dos lacosvafete das relagbes mediadas pelas
novas tecnologias da informacdo e comunicacao,tapdo a figuracdo na atualidade
de tracos do mal-estar.

A esse respeito, Bauman (2004) discorre em sua“dlonar Liquido”, quando
caracteriza os relacionamentos na sociedade liqnatterna — nomenclatura assumida

pelo autor para falar sobre a contemporaneidademe ¢acos frouxamente atados para
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gque possam ser vez ou outra desfeitos, retratasgim a carater obsoleto e fragil dos
vinculos humanos na atualidade, bem como o serntimda inseguranca deles
decorrentes. Em acordo com essa légica da fluidegacidade também nos vinculos
interpessoais, as redes, segundo o autor, paregtas $ob medida para esse cenario,
pois possibilitam conexdes estabelecidas e corfamtasscolha, evitando aos sujeitos se
deparar com a ambiguidade dos relacionamentos in&ais. Desse modo, as relagdes
virtuais passam a estabelecer o padrao que orgentautros relacionamentos, a ele
servindo de referéncia. Em decorréncia disso, Bau2@04, p. 7) afirma: “Nao admira
que os ‘relacionamentos’ estejam entre os pringipaotores do atual ‘boom do
aconselhamento™. Sua complexidade, como prossegukficil para ser destrinchada
sem auxilio de especialistas que, por sua vezo sstid@pre a postos para deles tratar,

como desenvolve nas palavras seguintes:

Os especialistas estdo prontos a condescenderardasf em que a
procura por suas recomendacdes serd infinita, wnajue nada que
digam poder& tornar um circulo ndo-circular, e grad passivel de
ser transformado num quadrado... Suas recomendagbesopiosas,
embora geralmente se resumam a pouco mais do ensr @ pratica
comum ao nivel do conhecimento comum, e dai aosst teoria
autorizada e erudita. Gratos beneficiarios dessa®mendacdes
percorrem as colunas de “relacionamento” em puibes

sofisticadas e nos suplementos semanais de joséaids ou nem
tanto, para ouvir o que queriam de pessoas quéd‘gsir dentro”

(uma vez que séo timidos ou envergonhados demasadarem por

si mesmos), para espreitar os feitos e procedirmatdd’'outros como
eles” e conseguir o maximo conforto possivel pdresam que nao
estdo sozinhos em seus solitarios esforcos parangéaf a incerteza. E
assim os leitores aprendem com a experiéncia desolgitores,

reciclada pelos especialistas, que é possivel bisslacionamentos
de bolso” do tipo de que se “pode dispor quandessio” e depois
tornar a guardar. (ibid, 2004, p. 7).

Embora na sociedade em vias de midiatizagdo ossmassumam um lugar
distinto daquele que ocupavam na organizacdo guaritecede, a sociedade dos meios,
nos dias atuais, tal qual pontuou Bauman (2004)teasologias figuram como
importantes mediadores dos relacionamentos intespess na medida em que, como
ambiéncia, possibilitam uma variedade de interagfsyinculadas do aspecto fisico
presencial e que muitas vezes incluem a virtuadidammo traco. Sao recorrentes as
referéncias nas colunas de Goldin as novas tedaslegas modificagbes que elas vém

empreendendo nos modos contemporaneos de se malacd@mo podemos observar
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nos dois fragmentos seguintes, o primeiro queteetiena queixa de escrevente e 0

segundo o que pensa o autor da coluna:

“DENISE FOI MINHA NAMORADA HA MAIS DE VINTE ANOS,
nunca saiu da minha cabeca. Tenho 55 anos e elaO4%7anos
passaram casei e me separeil Nos encontramos @eebdok,
conversamos e retomamos, queria casar no dia seguita mais
tranqguila, também fora casada e quando falava da wda com ex
marido e namorados meu ciime beirava a loucuras@iaa vigia-la
pela Internet, ndo saia de sua casa, comecei gieblemas com
meus filhos etc. Em menos de seis meses mais ate sgparacoes.
Até que veio o fim. Me dopei de calmantes, mintia parou, sempre
bisbilhotando sua vida e amigos. Pensei que iar froaluco. Ela
sumiu da Internet, ameacou-me de entrar com prog@samor virou
um pesadelo para ambos. Pensei que ia me matao. &scnoites
procurando informacdes sobre ela. Que sentimentesge, que
loucura é essa. Ainda mantenho sua foto no fecébodivotril,
Lexotan ndo resolvem. Passo noites acordado. Fazqué. Tenho
medo das minhas reagdes. Tenho levado esses dmbinamdo
alcool com remédio. Quando abro os olhos, vem ahanicabeca.
Quando consigo dormir acordo, pensando nela. Estem foco.
Jorge” (GOLDIN, 2012j).

A INICIATIVA FOI DO ANTONIO E MYRIAM, RESIGNADA,
acatou sua decisdo. Quatro anos juntos, porémizimighte, quando
um ndo quer... Foi uma experiéncia dolorosa e &eguno mundo
humano, sempre houve encontros e desencontros.sandnovidade,
porém decidi responder a Myriam, porque percebi sigaificativa
transformacéo no formato das rupturas amorosascénte revolugéo
digital causou, entre outros efeitos, uma curiosdifitacdo na vida
emocional dos seus usuarios. Os amores alterarasnsegjuéncias e
ritmos. No passado, no final de uma relagcédo pr@dagum dos seus
protagonistas — ou ambos — passavam, com maior eagorm
intensidade, pelas classicas fases do Iuto: amagistia perda,
desvalorizacdo pelo abandono, impoténcia, cilnads,ringratidao...
Registrando o estrago produzido pela falta do o@rsofrimento se
aliviava com a ajuda de amigos e familia, mas ar fatincipal era a
distancia e o tempo, um dia depois do outro, cooomselhavam o0s
avos.

As semanas e meses tornavam crbnica a dor agudepiesdios
perdiam a dramaticidade, migrando para lembrarnga$a vez mais
distantes e difusas. A auséncia era fundamenidd, gm na sua vida,
sem interferéncias mutuas... Este processo ficaia dificil quando
compartilhavam ambientes de trabalho ou vizinhapgegue a cada
encontro as feridas se abriam, prejudicando arizagfo e, porque,
com um so6 olhar os ex-amantes reconheciam sewossia humor,
sabem se houve alivio ou tristeza, sofrimento @dusive, um brilho
nos olhos denunciava, com certeza, a entrada deouaamor...

Tudo mudou depois do Facebook. A distancia acadalaboracéo
psiquica pela perda se transformou em controleuderde, que agora

% Por opcdo nossa, as colunas s&o transcritasegrdnsem qualquer alteracdo textual. Por consa dis
algumas vezes nos deparamos com imprecisdes G ess textos.
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€ mais presente do que quando estavam juntoscdrafirmar que
Miriam nao termina seu processo de separacao, p@mavessa seu
luto como um seriado, em capitulos semanais, mMmardigla
curiosidade, o segue nas redes sociais.

Miriam ndo sabe que é mais facil desligar uma lemia que um
computador, porque as lembrangas, com 0 tempo,paiesEm,
enquanto as novidades sempre brilham e se renof%amemoéria
humana perde para os Gigabites do computador. ivlidasligou o
Antdnio do seu Facebook, porém, como toda mulhaixapada,
virou hacker e facilmente encontra o seu “ex”,si8seus Ssorrisos em
festas mal iluminadas, aniverséarios fantasmatidi@dpgos, abracos,
shows divertidos na companhia de pessoas descdakeci

Separar € morrer para, mais tarde, renascer num amor. Sem
morte, ndo ha ressurreicdo. Na era digital, a ngeoibida, ndo ha
siléncio, ha presenca, ruidos, fantasmas pressatiue obedecem ao
cligue curioso e voyerista de um comando. A memi@mbra, os
olhos veem. Onde ha& imagens visiveis ndo ha memdeia
lembrancas, h& fotos, as vezes tendenciosas, qogam instantes
sempre “alegres”, possivelmente montados para refdbicidades
falsas ou duvidosas. Nao sou contra a evolucéoltagioa, sé quero
qgue a Miriam desligue o computador e se ligue as Bmbrancas. Ja
viu demais e agora precisa ser olhada por homeais, nedo por
cameras. Bonita e sorridente, ao vivo e a coresmi 8gues, nem
Photoshop. (GOLDIN, 2012t).

Sofrimentos decorrentes de modalidade de relagdessgmente existem pela
mediacdo da tecnologia também se fazem presentésspasitivo goldiniano, assim
como aqueles sofrimentos que surgem no espaco meaniecnologia, como dela

decorrente, tal qual podemos acompanhar respe@ivi@mos trechos abaixo:

“TENHO 36 ANOS, SOU SOLTEIRO E MORO numa pequelzalei
do interior. Desde pequeno me sinto atraido por émmmas por ser
timido e ouvir que homossexualismo € perversaa;anare relacionei
com homem nem mulher. Com 29 anos usei a Inteamatgyocurar
um relacionamento, com um fiquei algumas vezesis@lg me achou
imaturo e sumiu, me fechei mais uma vez e s6 segsdepois voltei a
usar a Internet. Resolvi me fingir de mulher, (Laure comecei a
teclar com um rapaz. Ai comeca a grande angusteaegtou vivendo,
conversamos durante um més, uma conversa bacampiesgdo era
eu, entdo sumi sem mais nem menos. NOs voltamgegsdessa vez
com maior intensidade. Ele pergunta por que eu @dcontro com
ele, e estou tdo envolvido que invento uma desailpke acredita,
tentei essa semana acabar com esse relacionamsitque ele sé
aceita terminar se for uma conversa olho no olralaFa verdade eu
Nao consigo, sumir eu nNdo consigo. Isso estd meoeondo por
dentro, pois eu gosto muito dele. Me ajude. Clatdi@OLDIN,
2011b).

“HA ALGUMAS SEMANAS, TOMEI UMA DECISAO: dei fimraeu
perfil do facebook. N&o perco mais tempo “acompaded a vida
dos meus 100 colegas e conhecidos. Sei que eskomancontramao
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da sociedade, vejo que todos estdo postando sdas gociais no
facebook. Tal recurso pode aproximar pessoas, r@mtaceu nos
quatro anos que durou a conta que eu acessava brids em busca
de atencdo. Expunha-me a troco de nada; talvez ssigeo melhor
indicio do quéo desinteressante eu sou. Meu noRPa&ué, tenho 24
anos, nao me acho atraente, estou revoltado com noeoo

profissional, minha vida amorosa inexiste, as psuoaulheres que
guis ndo me quiseram e nao quis as poucas que isergo. Quando
guis mudar minha vida profissional para ser um izsdor, dei de
cara com a soliddo, sou um zero a esquerda. Alésodirés anos de
custosa analise freudiana foram improdutivos. Atateta alegria,

peco sua opinido: o que diabos ha de errado comidgstou

s

comecando a acreditar que a resposta € nada pormgheez as
pessoas sejam assim mesmo. Afinal, que difererga FPaulo”
(GOLDIN, 2011h).

No primeiro caso temos Claudio que cria um avéaianya, mas deseja transpor
o relacionamento estabelecido pelo avatar paraidagfora das telas como Claudio. E
interessante observar nesse caso 0 entrecruzacdemnmberacdes proporcionados pela
fluidez de fronteiras entre o real e o virtual. @& é real, assim como as interacdes
que estabelece. Laura, por sua vez, € virtual,laenariada por Claudio para dar vida a
possiveis relacionamentos com homens, que sédossalh& de objeto sexual e a qual
ndo pode assumir na ambiéncia extra-telas; suam@dtes, porém, sdo reais, embora se
processem no espaco da tecnologia e ndo possamargendidas com as interacdes de
seu criador. Essa confuséo, contudo, esta feita gmdrevente, que pede auxilio para
soluciona-la. O conflito de Claudio nos é poucodpivo em termos de construcdo de
percepcdes sobre nosso objeto; a cadeia atravedsad@racoes que ele expressa, por
outro lado, nos parece muito interessante, na raeght que nos chama a atencao para
aspectos que envolvem a interacdo e as possikdiddeleocorréncia da mesma, o
intercruzamento e a complementaridade dos espagogquais ela se processa. Temos
duas cadeias enunciativas que confluem para um oeshjetivo, que é o
relacionamento afetivo de Claudio. Na primeira @dem que Claudio é, na realidade,
Laura, a interacdo obtém éxito na construcdo dacimiamento. Quando Claudio é
realmente Claudio, o conflito se delineia em tod# impossibilidade de sustentar,
nessa interagdo, o relacionamento afetivo. As dtedeias enunciativas juntas
compdem as interacdes afetivas do escrevente, enrcamplementaridade sem a qual
nao se constitui a queixa destinada a Goldin.

Aspectos de complementariedade das interacoesnswigela no dispositivo de

Goldin por véarios angulos: na variedade de espdeativulgacao de seu saber, na fala
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do profissional em entrevista e em algumas colunendo ele ou os escreventes
referem interagBes “psi” que se processam em v@spacos simultdneos. Goldin é
bastante atuante profissionalmente, ja ministrasasue palestra, € autor de best-
seller “Freud explica”, além de outros livros destina@doadultos, adolescentes e de
literatura infantil, ha quinze anos desenvolve dur® em questdo, atende em
consultorio — € psiquiatra e psicanalista, comditii— e realiza consultas mediadas por
computador. Essa complementaridade de insercoesepéazer parte de um processo
em constante ampliacdo do dispositivo interacigradduzido pelo profissional em
guestao.

Outro viés da complementaridade aqui debatidaférasgcdo do analista de que
muitos de seus leitores fazem ter&bég ainda, as cartas dirigidas ao analista mostram
qgue com frequéncia alguns escreventes também metauscar ajuda profissional tanto
na consulta classica quanto em outros espacos, éomoaso de Ronaldo, que assim
escreve: CHAMO-ME RONALDO. FACO ANALISE HA SETE ANOS, pdrémma
guestdo que vem me perseguindo ha um bom temgw BBranos, sou homossexual e
estou a alguns anos com Emilio, que é “o cara[...(GOLDIN, 2011m, grifo do
autor), e também Rita].”.]. Muitos médicos, terapias, remeédios etc, mako que o
problema é da minha cabeca, sei disso e sou immotémcomoda-me € a falta de
autocontrole, ndo consigo comer s6 um docinhol..(GOLDIN, 2012y, grifo do
autor)

Os escritos de Ronaldo e Rita, assim como de oesoseventes que fazem
terapia, apontam para a coexisténcia atual de edifes lugares para trabalhar o
psiquismo. Isso situa praticas emergentes comoopopta por Goldin como nao
substitutiva da tradicional configuracdo clinicagsralvez como mais uma alternativa
disponivel que se estabelece na sociedade em e@iasidiatizacdo. Além da clinica
psicolOgica, psiquiatrica e/ou psicanalitica, ositrespacos também sdo buscados
paralelamente ao dispositivo, como mostram alguymobéicacoes, a exemplo da carta
de Sodnia, na qual a escrevente relata insatisfag@ugustia que retratam o mal-estar
subjetivo, concretizado em diferentes dimensdesudavida. Por ndo saber como lidar

com a questdo, diz ter comprado livros, feito terap a igreja, aléem de escrever a

% Goldin faz essa referéncia no seguinte fragmeatentrevista, quando perguntado sobre quem s&o seus
leitores: “Sao pessoas de excelente nivel socidesimo e muitos deles fazem terapia’(informacao
verbal).
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Goldin em busca de algo que lhe proporcione saiie que Ihe acontece. Assim se

expressa Sonia:

“TENHO OBSERVADO EM MIM UMA CONSTANTE insatisfagédo
com TUDO, no trabalho, nos amigos, no namoro, enfiam tudo
mesmo. No trabalho tenho sempre uma reclamacaoeqde sempre
um ambiente “ideal”. No relacionamento € pior aindaunca estou
satisfeita, acho sempre que tem que melhorar algcwiga, da parte
dele. E uma insatisfacéo tdo grande, que acho sergpe nio sou
guerida pelas pessoas, por todas elas, fico senagtendo que
guando recebo um elogio tem por tras algum outtergsse, jA que
frequentemente ouco que sou chata e que reclantadde Acho que
as coisas tem que ser muito certas, o que foidbte ser cumprido.
Na adolescéncia pensei que deveria ser advogadpgareclamava
muito e era persistente. Tenho imensa dificuldades n
relacionamentos, estou no meu 4° relacionamentgdprenho 25
anos, e todos eles foram muito conturbados, miitegas sempre...
Agora estou passando uma fase de altissima angugtendo acho
gue estou sendo enganada, fico tdo nervosa quecomo inteiro
treme e sinto calafrios. Ja comprei livros, jatirapia, vou a igreja e
tento ser mais, mas ndo sei 0 que acontece CogvBYTECO a crer que
sou realmente chata, reclamona e uma presenca ejatis Sonia”
(GOLDIN, 2012a, grifo do autor).

Casos como o de Ronaldo, Rita ou S6nia nos chaneimd® para a questao
gue se delineia a partir da complementaridade hp®sitivos, que é a seguinte: o que
leva um sujeito em andlise a buscar consulta tan#énoutros lugares? Temos claro
indicio do que no capitulo tedrico-metodolégicormhaos de insuficiéncia do cédigo,
ou seja, 0 ponto de escape, abertura ao emergardetaristico dos processos de
codificagdo. Se h& procura por mais um espaco pieess@o de contetdo subjetivo, de
sofrimentos, de mal-estar, pressupomos que al@paso espaco da clinica, marcando
claramente a insuficiéncia do padrédo candnico dee mpderia ser de qualquer outro
padrdo interacional, pois, como ja discutimos, gss®o da falta é o que insere o
codigo na légica dos dispositivos. Quando a clinicenquanto ordenagdo de uma
praxis — por si s6 ndo da conta de circunscreveliggositivos de interacdo de ordem
psiquica, outros espacos sao tentativamente puagodessaltamos aqui que, com essa
afirmacdo, ndo estamos fazendo nenhuma critica iéol®ga, Psiquiatria ou
Psicanalise. Contrariamente, consideramos carstiteridos préprios dispositivos — o
qgual compreendem saberes e praticas — a dimensd#twedara, de algo constantemente
por vir, de potencial de recriagcdo constituintemeciafirmado. Nao pensamos a

legitimidade dos campos em discussao a partir d@ competéncia que lhes permita
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abarcar uma amplitude de explicacdes, diagnostiqmescricdes para o objeto ao qual
se destinam. Em contrapartida, encontramos naigrigigia de que algo Ihes escapa um
parametro de validade.

Esses pontos de escapes, de afetacdes, de tensidognie desconstrucdes sao
caracteristicos dos espacos compartidos cujos nmamlfisncionar dissolvem fronteiras
e produzem coisas outras. A eles, Fausto Neto j2@bfneia como “zonas de
pregnancia’. Essas zonas podem ser compreendidaso cos lugares de
atravessamentos produtivos dos modos de enundar ieteragir possibilitados pela
midiatizacdo em processo na sociedade. Tais mpdosua vez, resultam na abertura
para outras enunciacdes constituidas a partirrdagrds enunciativas originarias e as
pdem em movimento sempre adiante. Desse movimangera encaminhamentos para
0 questionamento que se desdobra do anteegogue assim se traduz: o que esses
outros espacos oferecem a interacdo? Diretrizes pssa interrogacdo podem ser
encontradas nos modos de enunciacdo presentespositivo.

No dispositivo que estamos discutindo temos ddlisspde enunciagao distintos:
0s escreventes e 0 colunista. Os escreventes, adospelo mal-estar, o direcionam a
Goldin, esperando dele algo que amenize seus softas. Esse “algo”, contudo,
Goldin ndo tem a ofertar, como facilmente percelseem seus escritos. O leitor menos
experimentado pode ser conduzido a pensar quelistan@uco faz com as demandas
qgue lhe chegam, na medida em que parece nao avenQérta a seu escrevente, como
parece sugerir a publicacdo a seguir que someustealluma regularidade da construcéo

goldiniana:

“TENHO 35 ANOS, CASADA HA 8, UMA FILHA DE 4. Hai®sa
me apaixonei por Roberto, um colega de trabalha@ntios um breve
relacionamento, mas nos afastamos. Nao queria p&r@decom uma
filha pequena. Ha poucos meses, este sentimentouy@ estamos
muito envolvidos. Tenho medo da separacdo mas aédediz no
casamento, ele ndo me escuta, tem medo de encaréatas, nao
brigamos, ele evita conflitos. E estranho, porgee siléncio me faz
duvidar, ja que ndo conseguimos sequer conversgrdblema sou
eu, ndo sou feliz, quero um companheiro, recebeabiragco quando
chego em casa, ouvir "eu te amo", ter vontade derfaexo com meu
marido. N&do brigamos. O sexo vai de mal a pior. Rwmberto
encontrei amor, erotismo, didlogos interminave@npreensao e uma
vontade de ter uma vida em comum. Ele é casadanbém néo é
feliz e em pouco tempo serd livre. Moro em uma rbairobre,

%5 0 questionamento anterior ao qual nos referimagueleva um sujeito em analise a buscar consulta
em outros lugares?
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separada, ndo terei o mesmo padrdo. Por outro latipy aguento
mais ser infeliz! Corremos contra o tempo, a vidaga rapido! Me
sinto uma panela de presséo a ponto de exploda&théla”

ERA UM BOM FILME, CONTAVA UMA HISTORIA verossimil,
com excelente fotografia e musicas que acentuawaenmcdes. A
tristeza em tom escuro e dramatico e a alegria,claminosa, quase
euférica... A carta de Pamela também é um bom fibuemelhor, séo
dois, com argumentos diferentes: quando se refeRolzerto, seu
amante, os refletores se acendem, a musica tapa @&guvenil, como
nas belas histérias de amor. Ja quando o personégan marido,
ocorre 0 oposto, sdo planos escuros, acordes geavgmcos, um
relato em preto e branco. Até aqui € compreensavelilher que ama
projeta filmes otimistas e quando deixa de amantaeeo desgaste de
uma relacdo que a prende com pesadas correntesiédeios e
escuridao. Os dois filmes se alternam em sess&@mganporém nao
refletem o passado, nem descrevem o presente...téamrem futuro
que, como todo futuro, é apenas uma hipotese sw@eibnfirmagao.
Pamela esta em conflito.

- Deve se separar na esperanga de uma nova vidgerawanecer
vegetando num casamento sem amor? A resposta ébté@ que
desconfiamos. Se fosse simples e claro, ndo haz@niéito nem carta
para ao Jornal...

De nossa parte, sabemos que ndo devemos interéesua deciséo.
Cabe a ela fazer isso e assumir suas consequéfatiass ou néo.
Ainda assim, nos sentimos autorizados a fazer alg@mentarios.
Séo dois filmes, dois caminhos, duas historias Iéhmeas e com
sentidos opostos. Um casamento silencioso e dezatta e uma
relacdo onde ndo faltam palavras, atencdes, segatenento... Sera
gue antes do encontro com Roberto o0 mesmo casareeatmais
toleravel, ou foi a paixdo clandestina que dividis emocdes,
idealizando um e esvaziando o outro?

De fato sdo histérias complementares, alimentaelasmpesma fonte e
€ por isso que, a cada virtude do amante correspomddefeito do
marido, porque, como € sabido, toda paixdo exagetades e
acentua defeitos. Pamela tem pressa em resolvezosdlito, porém
acreditamos que por enquanto precisa esperar ugoteté que 0s
dois filmes sejam condensados num s6. Além dissoRaberto
permanece na sua casa e no seu casamento, poametaRieveria
sair imediatamente? A hora de fazer isso serd quaodseguir
perceber os defeitos do Roberto e as virtudes darsgido. Nessa
hora estard& mais madura e seu novo (e Unico) fime um
documentario, ndo um romance, nem uma comeédiayip mMmenos,
uma tragédia.

Admito que é dificil esperar, porém posso |he gargue a urgéncia
nunca € prudente e se alimenta de didvidas e meslasrdr. As
melhores decisGes sdo as mais realistas, as geeaat® processo de
descoberta: como sera o amante perfeito quandonaaeido? Ou o
marido quando passar a ser ex-marido? O motel gquasw
transformar em residéncia prépria? E, o mais ingmbdet como sera a
Pamela sob nova direcdo? Estas sdo as verdadei@gnitas que
tomardo o lugar das certezas atuais. Os bons arsolgevivem a
alguns meses de espera. Quando ndo sobrevivem @uepor
infelizmente, ndo sdo tdo bons amores... (GOLDIN,12, grifo do

autol.
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No aparente ndo avancar, o colunista concede egatarn elemento que faz a
interacdo seguir adiante, ou seja, concede forraasndnciar. Essa afirmacéo vai ao
encontro do que Braga (2006, p. 72) constata sobréispositivos, quando assim
sintetiza: “A sociedade nos oferece, constantemesgses dispositivos sociais para
‘com eles’ expressarmos a singularidade de no$sa ¥samos chamar essa oferta de
“oferta de vocabulario”. Percebemos que ela é um @lementos significativos do
dispositivo goldiniano e que insere o leitor na ptexa rede que envolve a interacéo.
Mais que isso, produz um terceiro polo no dispasitiAlém dos escreventes e do
colunista, ha também o publico. Esse publico, difexr do que Goldin afirma em
entrevistd®, cremos que ndo é formado somente por pessoascaiderge nivel
socioecondmico e com interesse nas questdes dmsikieate ou ainda com
similaridade de problemas por serem as questbesrfasnuniversais. Esses talvez

sejam uma parcela dos seus escreventes.

3.3.1 Constituicdo de publico

Quanto ao publico, a analise do dispositivo nasnite inferir que ele é bem
mais abrangente do que referencia Goldin e comgeesam amplo leque de sujeitos
com os mais distintos olhares e interesses padduaa “Vida intima”, sobretudo um
interesse que acreditamos marcar uma regularidadeedpublico — que também
envolve os escreventes, que sao leitores — qudoéracao em perspectiva de um
vocabulario sobre modos de enunciar problemas est@pge relacionadas a
subjetividade. Efetivamente, o que estamos afirma@dque Goldin constitui seu
publico através — ndo exclusivamente — da displiralgeio de modos de enunciar e, em
decorréncia disso, de participar das interacbemisoSem tornar perito seu publico
leigo, o dispositivo em anadlise pode oferecer sutwsa reflexiva a vida préatica dos
sujeitos que lhe tem acesso. Além disso, ofertdéamprocessos de compartilhamento
que parecem ser uma especial diferenca de énfaseaeescuta e a midiatizacdo como
processo interacional de referéncia, sucessivameont®o mostra a construcdo da

coluna seguinte:

“UM PRAZER ESCREVER PARA VOCE. Acompanho ha meits s
escritos e sou particularmente fa da maneira cogual vocé aborda

% Trecho de entrevista ja referido anteriormente
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as questdes que te enviam. Espero contribuir comm uma questao:
A questdo: Por que somos - ou alguns sao - tdogoesdos com o
passado de nosso cOnjuge? Seus relacionamentoeriéncias
anteriores, desde “quem” ao “o qué” e “como” foi ite/vivido, ndo
apenas, mas principalmente sexualmente. Qual oven®ACIONAL
para que um relacionamento possa eventualmentpaso a prova
pelo que o outro viveu em seu passado? Ou pior|] quaotivo
PASSIONAL que leva a um curto-circuito o lado raaio- e arrisca
por tudo a perder? Julgamento moral? Cultura? P@ssan”®’
OITENTA MIL DOLARES FOI O PRECO FINAL!! Um absurdem
se tratando de um vestido antigo, usado e foraattam O motivo da
sua singularidade e preco foi que vestiu Marilynnké@ em um
legendario filme de 1955. N&o tinha sido apenasstido, em outros
leildes venderam joias, objetos e documentos asitigtre eles, um
boletim do colégio de quando era adolescente. N&eurpresa, M.
Monroe, 50 anos depois da sua morte, ndo perdelgrmade.

Se conseguimos entender o motivo deste fenOmendergos
responder a pergunta do Ivan sobre sua curiosidadespeito do
passado sexual da sua amada. Sua pergunta ésateegjuer saber
por qué este assunto o deixa obcecado, pensa emitéquem”,
“quando” e “como” foram essas experiéncias e supde) certa
razdo, que muitos homens arrastam essas questfespgimente
agueles que amam e conservam uma sexualidade anpemssuas
companheiras. Simples curiosidade, ciimes retmstiou talvez a
parte visivel de uma grave neurose ou perversao?

Voltemos a Hollywood, os holofotes euféricos que ulia
descobriram a beleza e sensualidade de M. Monapélamente a
transformaram em mito, acentuado por sua morte gitgm e que,
como todo mito, cresceu com o tempo, 0 que dewas upas e
objetos pessoais qualidades que transcenderam sodesta
materialidade. O intimo contato do vestido com goeoda atriz o
modificou na sua esséncia, cobrindo-o com uma en@aperosa e
invisivel, que fez dele objeto de colecéo e culto.

Assim ocorre nas paixdes humanas que, com o helafotdesejo,
iluminam cada detalhe do corpo e do passado dans&do, ocultando
a real irrelevancia da sua vida cotidiana. A paix@amplo universo
feminino, privilegia uma mulher, considerada “Unieaespecial”,
objeto claro de desejo, amor e admiragdo. Uma Mirbpessoal e é
por isso que circunstancias e detalhes do seudmesatico adquirem
um valor enorme e irracional, como o que fixou ecprdo vestido
usado que, com outra proprietéria, valeria poueosawos. A paixao
valoriza e exagera as experiéncias que, a luz tta tmitura, seriam
simples acontecimentos. A isto se acrescenta gleerga/a conquista
sexual, na dimensé&o subjetiva, sempre € um epishitto, especial e
superlativo. Este é 0 segredo do sucesso dos émtit®sl masculinos
gue garantem um melhor desempenho, bem como éeal@epressao
daqueles que fracassam na cama.

Acontece que o erotismo humano tem um pé no incamtsec que
manipula e modifica o cenario subjetivo das expeids sexuais, seja
valorizando ou reclamando das suas atitudes, gestg®zos. E
classico os homens competirem na sua propria cengndo ser
melhores do que seus antecessores e, em gerplsg#ona avaliacdo

8" A carta de Ivan foi anteriormente transcrita. @mia por repeti-la para garantir uma melhor
compreenséao do processo que estamos discutindmadla resposta a mesma é exemplo paradigmatico.
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dos seus desempenhos. Uma Olimpiada violenta rcisiga, que se
renova até o infinito na intimidade dos quartosnivsendo homem e
apaixonado, criou cenas e imagina seus predecsssone agao,

amplificando tamanhos, virtudes e defeitos. As seegcitado, pede a
sua parceira relatos detalhados ou, em versacacanta odeia por ter
se entregado para outros antes de conhecé-lo.

Excitacdo e ciimes, juntos ou separados, se apaeselando sentido
as diferentes atitudes masculinas... O que n&o eexalgumas

mulheres de terem a mesma reacado. A paixao faichéexo, criando
divas e mitos mais interessantes do que as expeE®mue lhes
deram origem. A sabedoria popular, com pouca véxgoafirma que

0os homens ficam excitados com o cheiro de outrasehs. As

mulheres sabem disso e pdem isso em pratica qs@udonamorados
mostram fadiga na relacdo. Em sintese, Ivan feiia €omprador do

vestido de Marilyn Monroe. Uma peca cara, simplesusada.

(GOLDIN, 2012z, grifo do autor).

Além de Ivan, varios outros escreventes parecenadéan palavras ou modos
de se dizer ou dizer sobre suas dores, em ques@mas que se repetem como:
“Existe uma classificacdo para o que eu sou?”, Qe o meu problema?”, “O que ha
de errado?”, entre tantos outros pedidos de ajudarpis nos parecem um pedido por
recursos que possam ir em direcdo a necessidadeutheiar 0 mal-estar e a ele dar
algum encaminhamento. Goldin oferta palavras ecpage de muitos modos, como
podemos constatar através das varias insercoesoaminte referidas do colunista,
escritor, psicanalista, psiquiatra, cronista, gedese... ator deambulante entre tantos
fazeres que se encontram na gestacao de dispssigvenunciacao.

Como afirma Braga (2006, p. 80), “todo texto seaoiga para destinatarios ou
constréi destinatarios sob medida’. Esse moviméeio o faz o colunista da “Vida
intima” que, ao construir estratégias de montagerset dispositivo, forja seu publico.
No mosaico de estratégias desenvolvidas, Goldinregnge a acdo de produzir
enderecamento, ou seja, inventar o seu leitorta parque a ele é ofertado, dos modos
como ele é acionado. Esse acionamento, do qualayebuente se desmembram
respostas para 0 questionamento sobre quem € m@uald Goldin, se organiza em
torno de elementos como os tipos de consulta disfiaados, os problemas referidos e
o tratamento dos mesmos, as questfes abordadascagso as taticas redacionais que
envolvem a construcdo de respostas. Percebemotaticas de respostas do colunista,
alguns movimentos comunicacionais, dentre os qidaistificamos, inicialmente, os
modos como aciona seu publico, despertando inesesgiltiplos e transformando

guestdes de foro intimo em demandas socialmentiéhpdgs.
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Goldin credita os interesses multiplos em sua @l suposicdo de serem as
questdes humanas univer§iisA partir disso, parece nelas desenvolver espdgos
reflexdo analitico-filoséfica destinados a um pcblgue, mais do que na demanda do
escrevente, esta interessado em causas particglaeese presentificam nos néo-ditos
do colunista, que a esse publico claramente séndesto traz mesmo nas respostas a
um escrevente especifico. Isso se da em movimed®wsdescentramento e
generalizagao, os quais realiza frequentementéntess iniciais das respostas, quando
intenta torna-las um texto de amplo interesse @mocafirma o colunista em entrevista,
“uma leitura facil e instrutiva” (informac&o verlf#l Vemos essa questdo ilustrada nos

fragmentos abaixo:

QUE ATITUDE DEVERIA TOMAR UMA MULHER QUE AMA
seu parceiro, porém nao atinge o orgasmo? Se agSiffiazer terapia
de casal? Ter uma experiéncia extraconjuga)?(GOLDIN, 2011i).

NOS ACIDENTES AEREOS AS AUTORIDADES investigam
exaustivamente o motivo do desastre, usam as tesgédm o nobre
propésito de evitar sua repeticdo. A carta da Rosbém sera Util
como alerta para aqueles que, por desgraca, pasgaresituacoes
semelhantes. [...{GOLDIN, 2011g).

O GRUPO SE REUNIA SEMANALMENTE PARA ESTUDAR o
contetdo latente dos contos infantis. Esta foi a da conhecida
histéria do Barba Azul, poderoso Rei que, depois vd&ios

casamentos fracassados, escolheu uma bela joverno dotura

esposa. Antes de uma viagem, o0 monarca ofereaea premetida as
chaves do paldcio, com a ressalva de nunca entnaura dos

aposentos que se abria com uma pequena chave dourpd].

(GOLDIN, 2011c).

Outro interessante exemplo da generalizacdo emgticke por Goldin pode ser
encontrado na publicacdo de 27 de novembro de 204th, a acdo de generalizar
avanca em relacdo aos exemplos anteriores, na aneghidjue nos permite inferir que o
colunista ja havia pensando sobre a questéo, ar@ss10 — ou independentemente — do
caso da escrevente. Dado que o profissional pr@p@eopria generalizacdo — as
mulheres gordas, no trecho a seguir, as mulheresasp as mulheres anoréxicas, as
mulheres negam a propria sensualidade, em outeahias/colunas — da sua fala,

observamos o conhecimento de uma variedade de sasmdhantes. No entanto, ao

% Goldin assim refere em trecho anteriormente jéutido de entrevista.
% Trecho retirado da entrevista com Alberto Goldim resposta ao questionamento: “O que o senhor
oferece ao publico leitor de sua coluna?”.
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escrever sobre 0 assunto ao publico, o autor séa paw paradoxo falar sobre a
universalidade — as mulheres, de modo geral — memsmo tempo, se referir a um caso

especifico, que € o da leitora consultante:

[...]Trabalhamos com a hipétese de que o transtdimiza como
objetivo inconsciente reduzir seu corpo a sua hdEniERpressao,
eliminando qualquer indicio de feminilidade...

Refleti sobre o tema e pensei que, com idénticpg®ito, existem
outros métodos, menos radicais... Vestir roupas samade mau
gosto, descuidar o cabelo e higiene ou dentadwlaerbdemais...
Porém o recurso mais conhecido para perder atsaé\aobesidade.
As mulheres gordas se queixam por se sentirem didds ou
discriminadas, conscientes de que o0 excesso delpeséaz perder a
sensualidade... (GOLDIN, 2011k).

Na amostra das colunas selecionadas, encontramex@éncia predominante
do modo de organizagdo textual pautado na fala gex€rica, destinada ao grande
publico, com menor acionamento do escrevente, eanter sua carta se origine a
reflexdo proposta na publicacdo do dia. No entaatdjversidade do objeto é uma
caracteristica marcante e que se expressa nosgiaoscorrem com menor frequéncia
ou somente ocasional e pontualmente. Exemplo éissque acontece quando Goldin
comeca seu texto falando diretamente ao escreeesamente em seguida transforma-o

em referéncia ao publico, tal qual ocorre nos excabaixo:

[...]. Maria, habilmente, arquitetou duas solu¢degprimeira foi se
unir a homens separados que acabaram se revelatihiross
convictos. A segunda, se arriscar com Vitor, hon@sado, que,
apaixonado, |he dedica todo o tempo que sobra daagenda
familiar... De modo que (A + B) = (C). A equacédmtegida pelas
frias muralhas da matematica € perfeita e imutdesl:homens
desimpedidos (A), ndo querem e os casados (B),podem. [...].
(GOLDIN, 2011a).

INDIRETAMENTE SOFIA DECLARA QUE depois do seu
traumatico divorcio conseguiu se destacar na atseduzir e, como
sabemos, as mulheres sedutoras sdo as que assSUNE@NMais
coragem a condi¢cdo e o mistério feminino. Homens fowvens as
escolhnem como amantes. Sofia os atrai e emocioigansa se
apaixonam e outros, mesmo em relacionamentos curtoginuam
ligados e ndo se conformam em perdé-la. Teve fasms varios
amantes simultaneos e sua lista de pretendentepandale crescer.
Surpresa e feliz, Sofia comprova que possui a cliovesucesso
feminino. E possivel que por ser artista — e asgtepre imita a vida
— Sofia tenha mais facilidades para exercer adartemar e de viver...
Qual é seu segredo? Primeiro, Sofia, diferente udtea® mulheres,
parece ndo esperar nada dos homens, apenas sexpanbia, o que
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nao € totalmente certo, ndo espera nada formal¢cdido luxos,

compromissos ou obrigacdes. SO pretende uma genérosa de
amizade e prazer e, claro, os homens se renderte diagsa oferta.
Amor e sexo valiosos e gratis sdo sonho de consuasrulino e
Sofia exercita esta oferta com absoluta naturatidafd..]. (GOLDIN,

2011e).

Essa acao de responder através de uma fala publida encontro a tradicional
relacdo sigilosa da consulta, que se redefine, spage do dispositivo, como uma
relacdo publica, no seio da qual se interpde aefgneandante e demandado o publico.
Seguindo essa légica, temos que o problema apaekemteixa de ser proprio do
escrevente e torna-se partilhado coletivamenteeanto, somente a enunciacdo em
espaco publico de uma questédo ndo faz dela umadqueletivamente publica. Assim
fazé-la figurar € uma acdo empreendida pelo autorcaluna a qual precisamos
compreender. Essa € uma importante acdo comuniedcita medida em que trabalha
um contetdo que originalmente ndo é do campo dernaid insere na processualidade
das acdes de midia que vao produzindo interacdes.

De dois modos o analista realiza essa acdo. Unas @elontece por meio da
despersonalizacdo do escrevente. Uma caractenistaante da coluna “Vida intima”
€ que as cartas a serem respondidas, como ja afospssdo assinadas. Pode até se
tratar de um codinome, ainda assim, um autor —eesnote ou personagem — €

identificado, como podemos vislumbrar:

“CHAMO-ME MARILIA, (28), MORO COM O BERNARDO, (39)
nos relacionamos ha sete anos. Sou bonita, me .cuiQoando o
conheci, ele era magro, atraente, mas, ha 2 anagamos de cidade,
por causa do trabalho...O Bernardo € extremameettichdo e bem
sucedido, mas isso prejudica sua vida pessoal, esmo
relacionamento. Nao enxerga mais nada na frente,dem a mim,
nem a ele mesmo. Engordou muito, perdeu vaidadeamamado,
ndo cuida dos dentes, ndo procura médico, ndo noeupa para
fazermos sexo. Ele sé trabalha e nas horas liyogs video game ou
bebe com os amigos. Nao gosta de conversar, paragestranho em
casa... Eu me sinto humilhada! Nao aceita critidas.tento ajuda-lo
a fazer dieta, mas ele me ignora, quanto mais &y faais ele ndo
guer. JA ameacei me separar, ele diz que ndo gyeE, me ama
muito, mas ndo existe companheirismo, dialogo, ,sex@to de ele
estar engordando muito tem esfriado o meu dese&janidio éramos
muito ativos, mas depois tudo esfriou. Nao querenibora, ou trai-
lo. Ndo sei quanto vou aguentar. Ajude-me!!! Mafili(GOLDIN,
2012b, grifo do autor).
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A resposta, como acontece a seguir, ndo se dgsbipaamente ao escrevente,
mas € impessoal. Embora na maioria das vezes o donmeutor da carta apareca
referido na resposta, ele figura prioritariamemtme uma referéncia. Essa percepcgao se
confirma quando retomamos o fato de que variameslpublicadas entre o periodo de
nosso recorte — 2010 a 2012 — séo reedi¢cdes dwes carteriores. Desse modo, Goldin
nao fala ao escrevente, contrariamente a isso,estnd ao publico leitor de suas
colunas. No ambito da coluna, o analista costunsdigigar a queixa individual e
respondé-la em perspectiva generalista, como thsasitacima, apresentando situacdes
gue eventualmente podem ser assumidas por qualquee seus leitores. O problema
deixa de ser do escrevente e torna-se um problenmilolico. Vejamos essa agéo na
resposta a Marilia:

ERA UM PROJETO RAZOAVEL, SIMETRICO E GENEROSO. Ele
cuidava das economias, ela organizava a casa,hepZimpeza. O
carro, tarefa de homem, ela, as roupas... Umaildigto correta,
convencional. Outro detalhe, ela cuidaria do sepacpara manter a
atracdo e desejo mutuos... Ele, sendo homem e ntigads a estas
guestdes, respeitaria as premissas basicas delcwddegancia... Até
gue um imprevisto quebrou o delicado equilibrioi Bosonhada
ascensédo profissional do Bernardo, maiores respitidsales, mais
dinheiro, ideal para um sujeito ambicioso. Foi uastensdo que
marcou o comecgo da derrocada. Bernardo engordoeseuidou a
Marilia, que perdeu espaco na cama do casal, ndignaara a ingrata
tarefa de reprimir a alimentacao, lembrar as redeasadde, higiene,
dentista ou clinico. Marilia se transformou na m™é@aum adolescente
viciado em videogame, retraido e indiferente, quealizado
financeiramente, se exime do resto das suas obegac
- “O corpo é meu.”, reclama Bernardo. “Com ele faggue eu quiser
e ninguém tem nada com isso...”. Bem, finalmentegamos ao
centro da questdo. N&do é verdade. Marilia tem tuder com isso.
Pessoas casadas ndo sao proprietarios exclusisaeds corpos que,
de alguma forma, s&o um bem comum. Estabelecereiaghio € um
projeto que aliena parte da individualidade, a daede um é
problema de dois, quando ela engravida, ambos mdepo pela nova
vida. Numa boa relacdo o corpo de um interessauto,acomo Cco-
proprietério e por isso precisa de cuidados, tagt@sto os filhos, a
casa ou o carro... Sei perfeitamente que desde oficah da
escravatura 0s corpos sdo proprios, porém “meufdmau “minha”
mulher denunciam a propriedade conjunta. O sexolusive, é
exclusivo do casal, e quem o utilizar fora arriscaacaba com a
relacdo. O declinio fisico do Bernardo poderia s@rsequéncia de
uma depressdo, um pedido de ajuda, porém Maril@a éasua
terapeuta, € apenas sua mulher, que faz o pogsirelajuda-lo, seu
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esforco acabara sendo indtil sem alguma colaboragagréprio
Bernardo. O fato real e concreto € que perderanbamm casamento
para inaugurar uma familia disfuncional de uma oféga e um filho
rebelde. As ameacas da Marilia de abandonar audgaunciam seu
sentimento de que ja foi abandonada e traida. Rracilesistir desse
modelo para recuperar uma vida melhor. N&do tenms loonselhos
para o Bernardo, que sabe que precisa se recygm@recuperar a
Marilia e, se for possivel, consultar um profissiopara decifrar os
motivos da sua regressao. Talvez alguma atitudsedopai o tenha
feito pensar que fundamental na vida é ganhar olmh&rrado, ndo
existem bons motivos para perder o amor proprioguE quando
perdido, bloqueia o amor alheio. Marilia, de suatepaprecisa
entender que seus conselhos perderam efeito, esmarseu siléncio
sera mais eficaz do que suas palavras. Os adutoguistam com
seus meritos, os adolescentes exigem amor cormsmsriacoes. O
melhor é ndo responder a elas, com o tempo os im&isggentes
desistem e se corrigem. (GOLDIN, 2012b).

A resposta do colunista opera o movimento de dsspalizacéo e reposi¢ao do
problema em uma perspectiva mais ampla, na medidgue despersonaliza Marilia,
Bernardo ou qualquer outro e se dirige a toda Maribdo Bernardo, todo leitor,
inclusive a aqueles que nem chegaram a elabonaipaig queixa e ja se deparam com
ela expressa e encaminhada na coluna. Com essaG@i@in também constroi seu
publico, que ultrapassa o escrevente a pedido deresposta e figura como muitos
potenciais autores de cartas que acompanham caddéiveaem busca de uma diretriz
também para suas questodes.

Nesse entremeio, podemos localizar pessoas quévglossnte ndo serdo o0s
proximos escreventes e tampouco ha, por parte,dplagjuer identificagdo potencial
com o consultado. S&o simplesmente leitores, pessoa interesses variados, atraidas
pelos escritos de Goldin por sua construcdo megmalm, assunto abordado, pela
conducdo literaria, pelo interesse no vocabuléf@otado, entre outras coisas. Tal tipo
de interesse precisa ser refletido no ambienteidatmacdo. O que essas pessoas estao
buscando? Como Goldin faz delas seus leitoresiQmeée interacéo se estabelece ai?
Dai desdobra-se ainda mais uma questao: quaisjetsvob possiveis de resposta? Ou
seja, o0 que o colunista pretende com seus eschidd@nte esta que sua pretensdo nao
se limita a emitir boas respostas ou diretrizespssibilitem ao seu leitor resolver os
conflitos expressos, tampouco ensinar Psicanalisenapublico leigo. Arriscamos

inferir que até mesmo o tratamento das questogetsals pode ndo ser o objetivo
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principal do colunista. Divulgar seu saber, fazgcutar sua pratica, entre outras
ambicdes, podem compor a intencionalidade do dispmgoldiniano.

Mais um importante fato comunicacional pode secglddo na estratégia de
resposta adotada por Goldin. Quando despersonadizascreventes e constroi seu
publico, concomitantemente o analista inventa undorae fazer circular um contetdo
originalmente privado e, dessa forma, se aproximaumha atividade midiatica por
exceléncia, que € a producgdo de enunciacdes @detisse jogo de lancar a circulagédo
se fortalece mais com a segunda acdo empreendmagenista e ja referida, que diz
respeito a transformacédo dos escreventes em pgeswaonstruidas, seja por Goldin,
seja pelo préprio escrevente, como discutimos tragessamentos com a Literatura. A
articulagcéo entre a despersonalizacao dos escesvera transformacdo dos mesmos em
personagens, em um processo em que saem de ceitassgpfredores e, em seus
lugares, passam a atuar personagens ofertadostiplastidentificacdes se configura
como mais um indicio da acdo midiatica de produgE@nunciacdes coletivas. Essas
enunciagdes, contudo, quando lancadas a circulaé@oapropriadas das formas mais
particulares e multiplas possiveis — dimensao depgio.

Essa discussédo nos leva a mais um desdobramemt@ gueestruturacdo das
interacdes proporcionadas a partir da insercaerndeito elemento da enunciacdo que é
0 publico. Ao passo em que essa interagdo inventedalispositivo em andlise
reconfigura osetting terapéutico, o publico desconstroi a classicac&elapaciente-
terapeuta, que se transfigura na equacao escreamegilista-leitores, em um movimento
em que a demanda € originaria de um sujeito, onenbamento, por sua vez, se dirige
a todo um publico minimamente capaz de se sentiteamplado nas reflexdes
suscitadas pelo protagonista de cada semana m, adisnenta seu desejo de busca de
respostas e legitimidade perita. E o melhor de :tgdon precisar existir em sua
intimidade.

Além disso, retomamos ainda outra questéo, ja sgarem diferentes termos. O
movimento de despersonalizacdo e criacdo de p@sosaa partir dos sujeitos
sofredores traz consigo a criacdo de algo quersa tte interesse comum. Como uma
espécie de trama novelesca das questbes psicapgiceociedade que a comporta
produz outros processos de interacdo que atraiphodltinteresses: de identificagdo
com as demandas, de curiosidade pelas questdedadbsy de acompanhamento do
desenrolar das estorias, como contos ou fabuldsykacao de vocabulario e de tantas

outras coisas, de algo mais, para aléem dessev@isssieresses circunscritos. Assim, a
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sociedade também inventa sujeitos, a0 mesmo passauE inventa processos
interacionais e faz circular insurgentes processmsais. Tais sentidos de invencéo,
buscaremos circunscrever em todos os dispositigesean analisados e sobre eles nos
deteremos em capitulo de finalizacéo.

Por meio das estratégias expostas de construcapublico, o dispositivo
goldiniano desenha um modelo de interacdo que Bignd o elemento comunicacional
sempre adiante: um especialista divulga suas elabes (emissor), a ele se dirigem
escreventes que solicitam auxilio ao seu sabeeteq, a resposta do especialista se
volta ndo mais ao escrevente, mas a todo um puldicw, interferindo no contetdo
dos escritos (producao) e, assim, amplificandoastss sociais que dardao continuidade
ao ciclo de usos e apropriagdes. Isso caracteriran@onamento de um circuito
interacional, como expusemos em termos tedricogrimeeiro capitulo deste trabalho.
No modo de funcionar percebido na consulta mididézndo ha um sujeito que se
expde a outro em terapia, no sentido dos dispositipsi’ habituais. Basta uma carta
ou um email, que muitas vezes pode até ser de nogirte com questdes ou demandas
similares.

Em movimento analogo ao exemplificado, em algunespastas trabalhadas
notamos que Goldin recorre a casos semelhantes@s anteriormente publicadas, nos
parecendo corroborar mais uma vez a figuracao dst@o coletivamente partilhada,
como sugere o fragmento da coluna: “Fizemos um#&&evnos NOsSSOS arquivos,
cuidadosamente e verificamos que poucos seres fwsnt@m um indice tdo alto de
rejeicao”. (GOLDIN, 2011h). Desse modo, parecenomee, tanto colunista como
escreventes, a um elemento de equivaléncia gegmlgdeixas, das demandas, dos
pedidos de ajuda. Equivaléncia entre sujeito eopagem, personagem e leitor, leitor e
leitor na constituicdo de um espaco publico intevatapaz de massificar, adequar,
desconstruir, assujeitar, reconstruir, singularizaventar... Enfim, configurar um
infinito leque de possibilidades. Lancando a pé&étigsi” no devir que se abre com a
midiatizacdo, Goldin permite a ela se modificar ee reinventar. Nao sao apenas
personagens, leitores e publico que o colunistato@n

Por fim, com relacdo ao publico constituido por dBgl precisamos levar em
consideracdo que, por se originar na interacdo mesm o dispositivo, esse publico
interessado — a partir de multiplos vieses — nasasa“psi” ja se insere no dispositivo
como um publico ja modificado pela heterogeneidimeatravessamentos interacionais

estabelecidos. S&do pessoas que, como referimasoamtente, fizeram terapia, leram
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um livro de auto-ajuda, de psicologos ou mesmohast-sellerdo Alberto Goldin,
assistiram a uma fala perita em algum programaeld¥isdo e, desse modo, o que
esperam de um dispositivo interacional “psi” seoati@ previamente arcado por essa

cadeia de representacdes e significacdes previarmmeciada em sua construcao.

3.3.2 A ante-sala

Um dispositivo em circulacao é resultado de urbdifzo que Ihe € anterior, que
€ seu processo de montagem. As logicas que cona@m@emssa montagem e 0s
elementos que estdo aquém e além do préprio disposompdem o que estamos
nomeando como aspectos da ante-sala e que, ngisi® tiuscamos descrever a fim de
alcancar percepc¢des acerca dos lugares nos quaéssa 0 drama da experimentacao.
Na especificidade do dispositivo goldiniano, leeambs como importantes elementos
que compdem a ante-sala: 1- a montagem do dispmst as operagdes de escuta; 3- a
transformacao do ator e; por fim, 4- 0s sujeitogsepraticas sociais relacionadas ao
funcionamento do dispositivo. Discutiremos a segada um desses pontos, de modo a
desenvolver percepcbes que, ao final deste capito® proporcione o entendimento
das operacoes de transformacdo na consulta emjataspela coluna “Vida intima”.

As logicas de montagem do dispositivo dizem resp complexo processo de
producao da coluna que envolve o colunista, os smiddaacionamento de seus saberes,
0S escreventes, as articulacoes de interesses estatipas e 0 jogo de interacoes
possibilitadas. As linhas publicadas — o dito -pénas o lado visivel do arduo trabalho
que lhe antecede. Na construcdo desse dito, ois@umio tem uma fala livre, ele é
convidado a falar “sob certas condi¢des” acercsedoobjeto. A partir dessas condi¢cdes
€ que se constrdi a fala de intervencdo. O queeheo que € falado se relaciona com
aspectos especificos do meio em que a coluna eejn® caso, o jornal “O Globo”,
cujos referentes ja falamos anteriormente, e pagacela se dirige.

Como discutimos no tépico acima, 0 texto consgéus destinatarios sob
medida e assim o faz Goldin em relacdo a seu miltisse aspecto de construcdo do
publico — modos de enderecamento — também podeossiderado um elemento da
ante-sala do dispositivo, porém, optamos por disc@obre ele separadamente porque
as questdes dai suscitadas extrapolam esse amitdeen, sem prejuizo, serem aqui

retomadas. No entanto, aqui oferecemos um pontacdescimo a nossa fala sobre
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formacdao de publico, que diz respeito as condigdssjuais o profissional € chamado a
intervir.

De dois modos isso acontece nas publicacées denGaotdespaco do jornal
durante o periodo do nosso recorte. Como ja refexigéxemplificado, até outubro de
2010 o autor publicava em formato distinto do getarmos discutindo. Seus escritos se
organizavam em torno de um eixo tematico que tiobatinuidade a cada nova

publicagdo, como observamos abaixo:

Uma teoria sobre o amor

Bem, vamos continuar e, em seguida, poderemos weagédo entre
comida e paixdo. Mais ou menos duas horas demigpritheira
experiéncia de alimentacdo, o bebé volta a semtiessidade de
comida. Se 0 observarmos por um momento, veremessga boca
faz pequenos movimentos que imitam o ato de alanent
se. Interpretamos isso como o reflexo de suc@elhante ao de
qualquer outro animalzinho. So6 que, dentro decabacinha, além de
praticar tal reflexo, ele imagina que esti senduoesitado. Acredita
ser protagonista de um filme no qual estd pegangeit® de sua
méae. Essaimagem € o primeiro ato psiquico dbweeano, e falando
com maior precisdo, diremos que ele esta “aluciviatel imagem.
(continua) (GOLDIN, 2010a).

Uma teoria sobre o amor

Quem alucina, vive a situacdo como se fosse reakefa, acredita
estar pegando o peito da mae, o que é momentaneafalso, alguns
minutos depois sera verdade. Isto quer dizer gaadp sentir fome e
nao pode suportar o incomodo, preencheu o vazio cona
alucinacdo. Inventou um peito dentro de si medaimjcando uma
imagem interna para substituir sua mée ausentédeggficou com o
peito e as vezes chupa o dedo para reforcar esstfithcdo. Esse
modo de nédo sentir falta do peito € o método quseoss humanos
usam quando estdo muito desesperados. (contin@)BI, 2010b).

Uma teoria sobre o amor

Os viciados em drogas, quando elas acabam, peganagutha e se
picam, pois a sensagdo que este gesto produz, npgmdo nada é
injetado, os acalma durante alguns instantes. ©®sdos sao

exemplos de pessoas que usam a droga para alwitnagcdes

prazerosas irreais e nisso se assemelham aos I®Bbésie estes, com
0 tempo, abandonam a alucinagdo. Vamos deixarepguanto os

viciados, e continuar junto ao nosso bebé, quevasthicinando o

peito.

E obvio que alucinac¢do ndo enche barriga e enégmisl de beber por
alguns minutos o leite inexistente, a crianca c@n@echorar, ai vem a
mée de verdade, com leite de verdade, e o alimeAtacinar é a
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primeira atividade psiquica da criancaex método, para nao sentir

falta seja da mée ou do alimentoEsse € um sistema imperfeito,
funciona como um consolo, mas sé permite suportzaréncia real
por breves minutos. (continua). (GOLDIN, 2010dfogdo autor).

Percebemos que a sequéncia do texto, que tenmgmldiile na semana seguinte,
precisa ser acompanhada de modo fiel para qué¢oo égireenda o que o analista tem a
dizer sobre a teoria do amor. A cada domingo onistiai oferecia a seus leitores um
pouco mais de informacé&o perita, em uma constragatnuada semelhante a um curso
ou aula. Também assumindo essa semelhanca sedeomsbs modos de dizer, que
parecem adotar como proposta promover uma expogis@analitica sobre uma
tematica previamente eleita. Fortes referentesamopo originario — a Psicanalise —
estdo presentes, embora seja clara uma tentativarmlEr acessiveis as ideias a um
publico mais amplo do que os interessados na tpeitanalitica. Até 20 de outubro de
2010 continua o texto sobre a teoria do amor, qutegrompido por um aviso do
colunista de mudancga no contetdo publicado a mtsemana seguinte. Assim, em 27
de outubro de 2010 tem inicio a publicacdo de samspondidas no formato que
estamos trabalhando.

A alteracdo no formato das publicagcbes modificasgancialmente a acao
interacional desempenhada por Goldin. Nos escdaiados até outubro de 2010, é
clara a midiatizacéo da pratica “psi”, até porqatadle bem antes desse ano o interesse
da midia — industria cultural — em trazer para sgpaco profissionais formados para
falar das questbes “psi”, especialmente aquelasiosladas com amor e sexo, como
atenta Goldin em entrevista. As pequenas expedaérae testagem de agenciamentos
podem ser encontradas no Brasil jA na década d& 8o ilustramos no inicio de
nosso texto com os escritos de Carmen da Silvpedsenas tentativas, ao alcancarem
sucesso junto ao leitorado, se expandiram amplamentem constante processo
tentativo, construiram coisas outras que permiticlidgar ao modelo assumido pelo
dispositivo goldiniano apos outubro de 2010.

No processo de tentativas de construcdo de ageewcias temos que a propria
coluna “Vida intima” néo foi a primeira tentativa gbrnal “O Globo” em publicar uma
proposta de interagdo com seus leitores a partijjudstoes relacionadas ao psiquismo.
Na década de 1990, o psicanalista e jornalistaoPatelrnik, atual colunista da Revista

“Caras”, ja veiculava uma coluna denominada “Vidgrgta’, a qual assinava com o
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pseuddnimo Pedro Sal@sNela, respondia através de crénicas os pedidesmielhos

de leitores, a semelhanc¢a da coluna atualmenteadsspor Goldin no mesmo jornal,
sendo, de certo modo, sua precursora. Esse fatailjustamente que o processo de
experimentacdo de outros circuitos pautados naveasalidade que estamos estudando
ja ocorre ha algum tempo.

A transicdo entre formatos acontecida em outubre @010 &
comunicacionalmente relevante para compreender spositivo no contexto da
midiatizacdo. Através dela, podemos observar queasobjetivos — “tornar acessiveis
as ideias” — relacionado a perspectiva de congdituide vocabulario permanece no
novo formato por meio de outra tatica interacioRaldemos entender essa questao por
analogia a um professor que, para obter melhosadtados em sua pratica, resolve
mudar de metodologia, tipo uma transicdo de awasqgonferéncia” para o0 modelo de
“workshop). E nesse sentido que o procedimento se tornas‘mnalistico”, na
medida em que parece ndo mais tratar da veiculdegdgonhecimento — sempre
abrangente e de vocacédo atemporal, mesmo se ddiatiz e sim de acontecimentos
supostamente “atuais” que se renovam pela indicagatinua de alguém que sofre
“hoje”. Nesse singular ancorado na atualidade ts®ubam as perspectivas midiatizadas.

A acéo interacional substancialmente alterada saggem de um formato ao
outro diz respeito a questdo da presenca de urpagieode consulta, a qual assumimos
como transformada, porém consulta. Nos escritoggeé@ outubro de 2010 n&o existe
0 sujeito — escrevente — que demanda uma consydéializada ao profissional e essa
demanda dirigida ao consulente imprime toda umeastmgeracdo ao processo
interacional. Foi essa percepcdo que nos levouaadamar a coluna “Amor”, da
Revista Caras, como objeto de estudo. Antes desg@gagmos com a discussao, vamos
ilustrar nossa afirmacédo com uma publicacdo daneotaeferida, de autoria de Solange

Rosset:

REVISTA CARAS | 24 DE MAIO DE 2012 (EDICAO 968 - ANO 18)

PRESENCA DOS PAIS NAVIDA DE

FILHO CASADO E UTIL, MAS DEVE
TER LIMITES

O A coluna “Vida Secreta” deu origem ao livio de mesnome, com autoria assinada de Pedro Salas.
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E BOM TER OS PAIS DISPONIVEIS NA HORA DA NECESSIDADE, MAS
ELES PRECISAM DEIXAR ESPACO PARA O FILHO ENCONTRAR SEU
PROPRIO JEITO DE LIDAR COM A NOVA FAMILIA. QUANDOH A
LIMITES NESSA RELACAO, OS PAIS SE SENTEM MAIS LIVRE S TANTO

PARA AJUDAR QUANTO PARA SE AUSENTAR, OS FILHOS EVOL UEM
AO SE VIRAR SOZINHOS E A NOVA GERACAO QUE SURGE SERA
CRIADA NUMA RELACAO FAMILIAR RICA E SAUDAVEL.

Quem ja passou por isso, sabe: o exercicio de ser pai ou mae fica muito mais dificil quando os
filhos tornam-se adultos e se unem a outras pessoas para formar uma nova familia. Nesta hora, eles
vao colocar em pratica o que aprenderam em casa sobre relacionamento, vida a dois, organizacdo
do lar, cuidados com as criangas, e muitas vezes seus pais se sentem perdidos, sem saber até onde
deve ir seu papel na nova situacdo. O que costumo dizer a eles é o seguinte: bons pais de filhos
adultos precisam aprender a estar disponiveis sem invadir e a respeitar sem abandonar.

Um fio ténue separa um poélo do outro. E, para que se consiga um equilibrio, muita coisa precisa
ser aprendida por todos os envolvidos. A tarefa dos pais ficara mais facil se eles ja compreenderam
que tentar controlar tudo que acontece com os filhos nunca da bons resultados, especialmente
depois que eles crescem; que limites e rejeicdo fazem parte de qualquer relagdo e ndo séo sinais de
desamor — mesmo quando vindos dos filhos; que desenvolver ansiedade com relacao a felicidade
dos filhos ndo os ajuda a serem felizes (o que talvez possa ajuda-los é a busca dos pais pela prépria
felicidade). Quando os pais tém uma vida conjugal satisfatdria, interesses de casal e/ou pessoal e a
certeza de que fizeram um bom trabalho na educacdo e no crescimento emocional dos filhos,
a situacao se desenvolve com mais simplicidade.

Do mesmo modo, a relagdo torna-se mais tranquila quando o jovem casal tem facilidade e leveza
para lidar com o exercicio de ser seu préprio continente, em lugar de ficar chamando os pais sempre
gque necessita e rejeitando-0os quando ndo os quer por perto; se compreende que as invasdes ou
abandonos ndo sdo maldade dos pais, mas, talvez, inabilidade deles para lidar com as
mudancgas; se valoriza a sua intimidade e ndo compete pelos respectivos familiares; se adota
regras explicitas e tem projetos claros e comuns.

Pais que se mantém disponiveis sem invadir a vida dos filhos contribuem para a evolucao deles e do
mundo, pois quando um jovem casal consegue fazer as coisas do seu jeito esta criando algo
novo. Lembremos que, quandoum casal se junta, cada parceiro traz toda uma bagagem de
crencgas, verdades, habitos e rotinas que fazem parte do legado da sua familia. Se por dificuldades
pessoais ou interferéncia das familias, esses individuos iniciarem uma competicdo sobre qual a
bagagem correta, podem perder a chance de fazer da sua relacdo o gérmen de algo novo
e reparador. Por outro lado, se eles compreenderem que estruturar um novo casal é uma
oportunidade de quebrar preconceitos e criar novas formas de lidar com os varios angulos que a
nova vida trara, poderdo fazer diferenca no mundo. Afinal, ndo ha um sé jeito certo de lidar com a
vida. De comum acordo, pode se fazer experiéncias para definir como funcionardo as rotinas,
tarefas e orientac8es da nova familia.

Nesse exercicio de convivéncia, todos lucrardo. Os pais, por se sentirem Uteis e a0 mesmo tempo
autdbnomos, estando disponiveis quando necessario e respeitando os limites impostos pelos
filhos. Estes, por continuar com a certeza de ter com quem contar e de que ndo precisam erguer um
muro quando querem privacidade. E a geracao futura, que sera criada aprendendo a riqgueza e o
limite das relagc@es familiares.

Ao avancar em nossa teorizagao sobre o objetoglpemmos que os colunistas de

“Amor” 71

, assim como Goldin no primeiro formato encontradfertam conselhos
peritos a seus leitores, mas nao configuram indesaglo tipo consulta. Esse é um
importante aspecto da ante-sala e diz respeitw@® @utor tem a ofertar a seu publico,
0 que, consequentemente, implica na propria caigd do publico. Em grandes

linhas, podemos dizer que Goldin oferta consultaa lconsulta transformada. Isso

" A coluna em quest&o é de autoria compartilhad® earios profissionais “psi”.
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incide diretamente sobre a configuracdo dos aspeetguintes da ante-sala, que séo: a
transformacdo do ator, as operacdes de escuta sujegos e praticas sociais
relacionadas ao funcionamento do dispositivo.

Quando percebemos que Goldin, no ultimo format@esgntado, constréi seu
dispositivo pautado em oferta de consulta, um daseheento decorrente dai € a
interrogacado: consulta em torno de qué? A pergambaita para as condi¢cdes nas quais
o profissional é chamado a intervir e, como pokddile de resposta, encontramos as
demandas recebidas dos escreventes e a partirudés @ colunista escreve. Essa
questdo levanta dois aspectos: o primeiro deleslaarelacionado ao processo de
montagem do dispositivo, que é referente ao trabdéhselecdo, edicdo e resposta as
cartas recebidas; e o segundo conduz ao aspedaltnteega ante-sala, que sao as
operacdes de escuta. Para aborda-las, retomaremteragacdo acima enunciada, a
fim de articularmos os modos de enunciacdo comoggds de montagem do
dispositivo.

Em relacdo ao processo de selecdo, edicado e tagmosartas, Goldin afirma em
entrevista que “as cartas recebidas sédo catalogadasa por semana € escolhida em
funcdo de ser mais interessante ao grande publ{gddrmacéo verbalf. Apés a
escolha, o colunista resume a carta através dgdsetlos trechos mais significativos,
buscando garantir a fidelidade na edicdo ao queessa seu escrevente, e, em seguida,
transcreve-a. Prossegue com o desenvolvimentosgast& por meio de um texto facil
e instrutivo que possa ir ao encontro das angudbasscrevente e, a0 mesmo tempo,
seja interessante por possibilitar aos demaisréstoonhecer as angustias e solugdes
alheias que podem coincidir com suas proprias,rskgrefere o analista em trecho de
entrevista ja mencionado anteriormente. Lembranumsitudo, como também ja
discutimos, a partir de inferéncias, que o intergrgblico nos escritos do colunista esta
muito além do que ele identifica em resposta aeistia.

Por meio das cartas, chegam as demandas ao talenessas demandas nos
permitem retomar a questao: consulta em torno 2.qh consulta, como percebemos,
é edificada em torno das demandas recebidas pdinfGpbrém, demandas que ndo séao
apenas de seus escreventes, mas do grande pablico,refere o autor em trecho de
entrevista citado logo acima e que pode ser adsan@ado pelo critério de repeticdo de
problemas que lhe chegam. A partir dessas repstigdautor consegue inferir quais os

2 Trecho transcrito da entrevista realizada com Atb&oldin.
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assuntos que mais interessam a seu publico. Ndggmi®s, sdo encontradas com
maior frequéncia — significativamente maior — gasixlecorrentes de disfuncdes nos
relacionamentos amorosos. Aparecem ainda quest#swrentes de ansiedade, de
conflitos voltados a sexualidade, a identidade & macionamentos sociais. Esses
conflitos, vale lembrar, vao ao encontro da teeckitta estruturante apontada por Freud
(1982) em “O mal-estar na civilizacdd® que ja expusemos anteriormente, a saber: 0s
relacionamentos mutuos ou inadequacao nas regegsrgcuram ajusta-los.

Voltamos ao apontamento de Freud para enfatibanoc no espaco do
dispositivo, ele figura como uma questao de inf@a® que o criador da Psicanalise
afirma é que no ambito dos relacionamentos integags, na familia, no Estado e na
sociedade, algo sempre escapa, ocasionando saimim@n dispositivo goldiniano
encontra ancoragem na expressao desse sofrimenkeitpces que buscam, de alguma
forma, circunscrever esse algo que escapa; satickampreender o mal-estar e
demandam estratégias para com ele lidar. Assinerpos inferir que de dois modos a
interacdo compde o dispositivo em andlise: 1- caeonento da ante-sala, tal qual
estamos discutindo, na medida em que a maior pdeproblemas que chegam a
Goldin sdo problemas interacionais e; 2- como tadaldo dispositivo, que promove
tentativamente praticas interacionais de consllesse modo, podemos dizer que o
dispositivo goldiniano é atravessado pela probleméda interagdo, que nele se faz
presente aguém e além do espaco mesmo do disppdiem como também o
caracteriza. E elemento de montagem, traco do siisme ainda o que Ihe escapa.

Outro aspecto da ante-sala do dispositivo dizeies@as operacdes de escuta
desenvolvidas por Goldin. Tais opera¢fes tambépastam nas demandas recebidas
pelo analista, a partir das quais ele desenvolve intencdo de escuta que, a NOSSo Ver,
esta prioritariamente voltada a uma escuta publea, detrimento da escuta
individualizada provavelmente requerida por cadarexente em particular. Ao
catalogar as cartas e selecionar aquelas que twspemaior interesse publico, o
analista parece ouvir coletivamente o que |he chegse ocupar do que de mais
representativo da maioria ele possa encontrar snge&olecdo. Temos uma espécie de
divd coletivo que ilustra um aspecto de deambulad@oconsulta tensionada por
processos que estdo sendo tentados. Cada escregstiba seu sofrer individualmente

ao colunista e dele espera uma resposta partiomlesmo em espagco massivo. O

3 Publicado originalmente em 1930.
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analista, por sua vez, transita entre as variasogagbes de angustia e mal-estar que
recebe, cruzando-as entre elas em busca de alguentalg para o coletivo, pois € ao
coletivo que ele busca falar para, assim, fazezifumar o seu dispositivo.

Outro elemento de tensionamento da consulta pmiosessos tentativos do
dispositivo se presentifica na transformacéo do giee deambula por varios espacos e
campos sociais e reflete isso nos distintos paosacientos decorrentes dos mdultiplos
acionamentos teoricos realizados no interior de omesma coluna. Como ufi&neur,
Goldin transita descompromissado pela maior vatiedie campos — sociais e de saber
— que pode alcancar. O espaco onde constroi stieapra coluna do jornal, Ihe permite
devanear, se desprender dos cédigos estabeleddoBontar a instituicdo saberes
“psi”, ensaiar um pouco de Filosofia, de Literafuptar pela Estética, ser jornalista ou
retornar para o lugar de analista. Escritor, aralisonsulente, terapeuta, colunista,
todos sdo termos que bem identificam Goldin nogintis momentos de suas
deambulacdes. Essas deambulagbes, por sua vezieamunjuntamente com o
deslocamento dos processos interacionais, que sk darma rizomatica, sem uma
origem definida ou um ponto de finalizacdo, masntresiamente a isso, se
configurando nas heterogeneidades que se constihosmatravessamentos entre as
praticas, 0s campos sociais e 0s dispositivosaaitamais.

Por fim, chegamos ao ultimo aspecto identificadoadte-sala do objeto que
estamos analisando, que se refere aos sujeitospeatisas sociais relacionadas ao
funcionamento do dispositivo, ou seja: 1- quaidatss circulantes na sociedade que
estdo implicados com a producdo do dispositivoractenal de consulta “psi”
disponibilizado por Goldin e; 2- quais os interasseartificios dos sujeitos para se
inserir no dispositivo goldiniano. Sobre o primeigonto, retomamos algumas
caracteristicas da sociedade em midiatizacdo Eacalpermos como o aconselhamento
e a consulta, que ja existiam sem a midia, seftnamam, ao longo do movimento de
midiatizagdo da sociedade, em processo midiatizEdaqui que tensionamos nosso
objeto a partir das modelizagbes aconselhamentmsutta e pelo atravessamento da
midia e constatamos que o fazer de Goldin € subatarente diferente do
aconselhamento na midia e, por outro lado, tamb@rpadrdo canbnico de consulta,
escapando das modalidades interacionais precedemtesntando para a producdo de
modifica¢cles tentativas que nos levam a nomeanfeua como consulta transformada.

Transformada pelas demandas sociais, transformpelda modos de interagir,

pelas expectativas que giram em torno dela, peéopmqule oferecer como resultado e
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por todo o leque de constru¢cdes enunciativas qumgrir dela, redefinem a prépria
pratica social, na medida em que ofertam outraseios de inteligibilidade da vida e
de participagdo nos dispositivos sociais. Desseomeal ao encontro dos interesses e
artificios dos sujeitos para bem participarem dgpakitivo goldiniano, que, tal como
outros dispositivos canbnicos ou tentativos, s&aficientes e, por isso, em constante
processo autopoiético. Em decorréncia disso, tequnestodos esses aspectos de ante-
sala que estamos discutindo sdo continuamente icemtbs pelos processos que
originam, fazendo o circuito funcionar.

Quanto aos interesses dos sujeitos em participadigpositivo, cremos que
fomos construindo ao longo do capitulo percepcdbsesesse ponto. Tais elaboracfes
nos permitem agora pensar os artificios que garamtensercdo no dispositivo em
analise. Esses artificios também estdo relacionados operacoes de escuta, no
entanto, elas agora acontecem por parte do puélicdo mais do consulente. Assim
como Goldin desenvolve modos de escutar, tambémrmsultados coletivos o fazem e
eles se manifestam nos modos de interacdo deseaguen partir do dispositivo.

No jogo das estratégias de oferta do analista andexesses do leitorado, esse
altimo solicita em seus nédo-ditos modos de ser modo em vias de midiatizagao.
Nesse ponto conseguimos vislumbrar o encontro deresses e a relacdo de
cumplicidade entre os membros participantes doodipo. Além disso, esse lugar de
encontro traz a tona os pontos de insuficiénciactissicos dispositivos de midia e dos
saberes “psi”, na medida em que eles ndo consediman da vida atravessada pela
midiatizag&o, sendo enquanto afetacdo dai decerrérdi que o dispositivo goldiniano
se distingue, pois pensa 0s sujeitos na ambiénegma da midiatizacdo e esse lugar
como ancoradouro de suas angustias e mal-estar,cbera dos encaminhamentos
possiveis para eles.

Com isso, langa a circulagédo formas outras deadg&er eu-mundo, eu-outro e
ainda eu-eu, ou seja, outros modos de producéelagio do sujeito consigo mesmo,
de ser frente a si, outros elementos atuantesategso complexo de subjetivacdo. Um

exemplo disso é o fragmento a seguir:

EM TEMPOS DE AMORES FRAGEIS e relacdes transitgrizedro
nos surpreende pelo rigor com que se propfBe andecti verbo
“amar”. Apesar da sua juventude, € um homem s@&@mnhece que é
amado por Ivani, porém duvida dos seus prépriosirsentos, aos
quais considera ambiguos e imaturos, motivo pekl ga nega a
declara-los em voz alta. Dizer “eu te amo” serguasr uma enorme
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responsabilidade, um juramento que, como o0 nonizeds, ndo deve
ser invocado em vao.

Um segundo problema ligado ao anterior, é que,aapdss sua forte
ligacdo com lvani, ainda sente desejos pelas meghigonitas que o
cercam, mesmo assegurando que, uma vez comproiremass iria

aborda-las. [...]. (GOLDIN, 2012p).

3.3.3 As regularidades

Ao trazer elementos da sociedade em midiatizacda peansar — e assim
também produzir — os modos de subjetivacdo, Gabdirece assumir que ha uma
reconfiguracdo dos referentes da subjetividade, bemo dos modos de sofrer na
atualidade. Em virtude disso, também precisamesmmfiguradas as acdes prescritivas
de modos de ser e essa operagcdo o0 consulente fazdwtingdo. Os modos
diferenciados de prescrever no ambito do dispasjiizddem ser percebidos como uma

~

das regularidades de sua constituicdo. Na totadidiedseus escritos a “Vida intima”, o
analista produz modelizacdo de modos de ser “salid&; diante disso, nos

perguntamos quais sao 0s critérios que o “ser saliddugere no seio da propria
coluna. Os fragmentos abaixo permitem visualizasaescdo empreendida, a qual

problematizamos em seguida:

[...]. Lamentamos afirmar que, neste impasse sica @iternativa € se
desligar do seu falso amor, mesmo que esteja apaivoe 0 deseje
intensamente. Infelizmente ndo pode se transfoemamulher, nem
mudar os desejos e intencdes do seu namorado, jau psecisa
desembarcar desta aventura num procedimento pessui# nao
cabem conselhos, como criador da Laura é o maisaithdl para
elimind-la com a delicadeza e cuidados necessaagito que sera
dificil, porém é mais dificil manté-la viva e attenTentaremos agora
entender o Claudio e suas razdes. E evidente qaecodseguiu
atravessar a barreira do preconceito e possivelpdéo de colegas,
amigos e familiares, que sempre o consideraramuiiase hetero. O
problema foi esta barreira, invisivel e poderosagdal a Laura foi
apenas uma consequéncia, uma tentativa de resmlparadoxo de
um corpo masculino com desejos femininos.

O mundo ndo o perdoa por ndo desejar mulheres e auiD
conseguiu modificar os preconceitos da sua pacatamidade, optou
por modificar a si mesmo, virando mulher no munoitwal... E 6bvio
que se ndo mudar de cidade, ou de atitude, cordinu@ mesma
prisdo domiciliar, cinzenta e frustrante. A altéiveaé se equipar para
uma guerra revolucionaria longa e dolorosa. Ou radtaura e tudo
fica como estd, ou elimina o Claudio dos ultimosaBbs e recomeca
tudo sob nova direcdo... (GOLDIN, 2011b).
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[...]. Minha conclusdo é que ambos foram vitimas ude antigo
desencontro, os anos sem orgasmo foram o verdgaeibtema e a
“traicdo” foi seu primeiro grande sintoma. O qukoia nessa hora foi
uma discussdo ampla do problema, porém era predsatir com
palavras, ndo com acdes. Esse foi seu erro. Sediwesse coragem
e honestidade na época diria a Roberto que estsatisfeita
sexualmente, que fantasiava com outros homens 8ara questao
dificil, mas teria evitado a procura por um amagerimental.

E evidente que também Roberto estava frustrad@np@ometeu o
mesmo erro, permanecendo mudo. Como faltou o discepobraram
acles, assim brincaram de traidores e traidos,steme culpados
para ndo formular a verdadeira razdo do desencoatnarofundo
desgaste afetivo e sexual da relagdo. Nao se ammvfaientemente,
mas nao tinham coragem de se separar, por issosaudasam as
“traicdes” para justificar a ruptura, e se sepam@m menos dor e
tristeza.

Marina ndo lamenta tanto ter perdido o Robertapoété-lo perdido
para sua nova mulher. Ciimes e possessividadedgmcperddes e
culpas ndo sado bons subprodutos do amor, entre lsenganos, mas
sdo o melhor combustivel para justificar separagies mesmo que
sejam dolorosas, abrem o caminho para novas e raslho
experiéncias. Marina precisa chorar pelo passada pader sorrir
para o futuro. (GOLDIN, 2011i).

Importantes constatacdes podem ser inferidas ar pat modelizagcdo do
“saudavel’ encontrada recorrentemente nas colua&@soddin e a primeira delas aponta
para a relacdo estabelecida pelo consulente entrestduicdo do estar bem e
determinadas posturas existenciais prescritas.alis& como observamos, prescreve
atitudes e modos de estar no mundo que oferecamsoscanaliticos para 0 escrevente
refletir sobre suas formas de ser e sugere outreisipnamentos capazes de contribuir
para amenizar ou solucionar a queixa. O modo decpcé@o ai desenvolvido marca
distincbes com as regularidades prescritivas daaR8lise e da Psiquiatria e
desencadeia uma problematizacdo acerca da ideorilta resultante da logica
biomédica estabelecida na Modernidade, segundalaagoonsulta tem uma proposta
de diagnostico de disfuncdes e progndstico supestEntapaz de conduzir a cura. Os
progndsticos goldinianos tensionam os sabereduaosthalizados sobre cura e, com
isso, redefinem a perspectiva da consulta que, space do dispositivo, pode ser
percebida como interacdo em torno de um sofrimpsiquico expresso, em busca de
construcdo de um saber sobre 0 mesmo e que ofewete diretriz possibilidades de
outras condutas existenciais.

A prescricdo de condutas existenciais se faz arpdet outra regularidade
presente na coluna “Vida intima”, que é a ja pomduaeflexdo analitico-filoséfica

sempre proposta pelo consulente e que, a noss@omrida também o leitor a uma
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experimentacdo do lugar é@neur, como o faz o analista ao longo de suas elabmacoe
para o dispositivo. Deambular pela cena produzidperiencia-la como modo de
embasar a reflexdo € uma regra imposta por Gofdimo ilustramos com os dois
trechos seguintes, mas que esta presente comaecestica marcante na totalidade dos

escritos para a coluna:

LEMBREI NITIDAMENTE DA CENA DO HOSPITAL, era

singular, terrivel e inesquecivel. A jovem era pel@sso, se mantinha
de pé sustentada por uma enfermeira que, sem @sforgegurava
pelas axilas. Parecia um cabide de arame no qbatssaiam seus
olhos escuros e dentes brancos. Dias mais tamleetgl deixando um
forte sentimento de impoténcia na equipe. Havia sidtro caso de
grave anorexia, repetindo historias semelhantes; adolescente de
bom corpo, bonita e sensual que, por motivos gquer&mnos, se

julgava obesa (e provocante?). Sorria, gentil, rgeranossas
interpretacdes, porém, como a todo alimento, &ftagp. Sentia que
cada garfada era um veneno sexual que cuspia outavam
imediatamente. [...JGOLDIN, 2011k).

NAO EXISTE SIMETRIA ENTRE “DAMAS” E

“CAVALHEIROS”. Na adolescéncia Eles sabem o que reoe

pensam em mulher o tempo todo, as desejam, serlv@astcom suas
imagens, mergulham em sites pornds e frequentarstilputos.

Quando podem, as conquistam. Tudo a céu abertopsatihares
complacentes de pais e colegas. Mais aventuras expieriéncia,
maior a certeza publica e privada da virilidadggstndo assim o
incébmodo fantasma da homossexualidade...

J& para Elas as coisas sdo diferentes, vale o tisman amores
platbnicos, clubes juvenis de fas e, em relacdcexo, é possivel
intermediado pelo seu passaporte oficial: a paiXgaixonadas, as
jovens podem ir para a cama com seus namoradasities, avulsas,
as que praticam sexo casual, no entanto, sdo tagueeinquietantes.
Para a opinido publica é relevante a distancia éficar’ e “Dar”...

E bem verdade que os tempos mudaram, a sociedaile sais

rigidos principios, porém ainda falta bastante para verdadeira
simetria sexual... [...]. (GOLDIN, 2012I).

Outra regularidade encontrada no dispositivo emlissndigura como um
desdobramento da cadeia interacional estabeleeskerespaco. Ao levar uma proposta
de atendimento de demandas de contetdo subjetiied gpambiéncia da midia, o
colunista reconfigura a légica vigente de interag@®, em um novo dispositivo,
redefine o fazer “psi” predominantemente em voga.

Inicialmente temos que nessa reestruturacdo o etenmidiatico passa a
compor o dispositivo ao aparecer como locus daragé®. Quando inserida no
dispositivo, a midia traz consigo algumas caragtieds, a exemplo do publico, que
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passa a estar presente na interacdo e pautamesnétes envolvidos no funcionamento
do dispositivo, bem como sua forma de organizagi®e se estrutura em uma
alternancia continua entre prescricdes ao escewentecomendacdes ao publico —

lembramos que o escrevente também compde o plddicaoldin, entdo essas funcdes

muitas vezes se sobrepdem — como podemos consbatascritos abaixo:

LUCIA EXERCE UMA DAS MIL MANEIRAS DE
SER mulher e faz isso com uma elegar
extraordinaria. Em perfeita harmonia familiar, femsa
que ama seu marido e sente orgulho da educag
personalidade do seu filho e, ao mesmo ten
reconhece que, por trds da sua aparéncia calngues
habita dentro dela uma turbulenta impoténcia
frustragcdo. O motivo desta sensacdo reside nos
reiterados fracassos de controlar a realidade eraan
que a cerca. Feminina na aparéncia, masculinaguss
hobbies, Lucia relata sua préopria perplexidade
evidente que é uma mulher bastante realizada &
porém, por fazer parte da condicdo humana, nédo

ser completo e, ainda bem, porque essa complefa
€ permitida as pessoas llucidas e conscientes

mesmas.

De minha parte, me adianto e informo que, atéd=dts
ninguém conseguiu saber e menos ainda modific
gue acontecerd nos minutos seguintes e mesmo jqu
possivel antecipd-los com alguma aproximacao, S
com plena certeza € impossivel. Os imprevistosas
regra e o talento humano consiste em resolvé-&Es
em evita-los. A melhor prova desta afirmacdo sac
jogos de azar, que sempre lucraram com esta igriard
Mesmo que alguns videntes se auto-atribuam
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capacidade, suas previsdes ndo passam de borteq
ou intuicdes, porém, pelo que se sabe, nunca nim
conseguiu quebrar a maquina do tempo que,

contrério, se diverte quebrando a presuncdo humana.

O que nos interessa agora é saber por que LUcsp
controlar o presente e o futuro. E evidente querfda
isso perderia sua condicdo de espectador, pa
transformar em produtora da realidade, capaci
privativa dos deuses que, em siléncio, constroe
destino humano. Suas palavras dizem: “Queria p
espiar pelo buraco da fechadura o trabalho de D
N&o quer apenas espia-lo, acrescentamos, maslém
Agora fica mais claro para nés o secreto desej
LGcia. E uma mulher bela e inteligente, tdo fort

do seu dominio, porque, na sua concepcao, a m
poder ndo interessa, € tudo ou nada. Trata-se d
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projeto tdo ambicioso quanto impossivel e, por &g
também é uma fantasia universal. Sonhar com a M
Sena tem o mesmo objetivo, supde a possibilidad
realizar todos os desejos, habitar um universcepert
sem frustracBes, nem censuras. [...].

[...]. Ela precisa tolerar as imperfei¢cdes da pgamsado
tempo, pois este & o0 pre¢o a pagar para vivercda
doente, mas estd curada e, caso se desligue d
beleza, sua vida serd mais bela. Precisa respindofe
se permitir gozar da sua boa saude e da sua bagl
pois o seu corpo ja lhe deu, além de uma doenga,c
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muitas satisfacBes, prazeres e filhBsta na hora d
coloca-lo em segundo plano e, se conseguir,
descobrir que 0s Unicos jovens eternos sao aqge&
morreram na juventude.

A morte é o Unico recurso valido para ndao envelhe
Admitimos que n&o € belo ser velho. SO é bor
(GOLDIN, 02 de setembro de 2012w).

vai
S

»GRECOMENDA AO PUBLICO
lito.

As palavras finais dessa ultima coluna — “Admitingoe ndo € belo ser velho.
S6 é bonito.”- nos soam muito interessantes do ponto de vistadfito, posto que
trata de uma referéncia a condicdo de estar no oneirsla articulacdo com percepcdes
estéticas acerca desse mundo. Sabemos que coastlite@rias, filosoficas, estéticas,
entre tantas outras se atravessam continuamentdertuss analisados de Goldin,
contudo, precisamos, em alguns momentos, sepacpiae estratégia metodolbgica
para compreender as operagOes realizadas. Aque@tes para mais um trago que
marca o dispositivo goldiniano, que séo as elald@a@cerca de uma estética da vida
como substrato para a reflexdo filosofica mesmaqui@ntemente isso se da nas

respostas desenvolvidas pelo consulente, mas aparetambém, embora

eventualmente, j& na fala dos escreventes, comenpusl observar na publicagdo

seguinte:

“SONIA, 21 ANOS. NUNCA HAVIA ME APAIXONADO ate comhe
Marcos, o homem dos meus sonhos, 25 anos, benidyoado fuma
nem bebe, de familia, um principe. Ficamos juntos ano eu,
ingénua e apaixonada, ele, sempre encantador, eptes amigos e
familia. Recentemente passou a me procurar menosoEia, sem
acreditar que ndo me amava até me comunicar quedeuera a
pessoa certa para ele. Foi uma faca que atravesseu coragao.
Luto pra me conformar. Como ja dizia Shakespeareneontro de
amor é jornada funda". Estava certo. Admira-me dgyalo amor em
alterar nossas vidas... Existe outro amor, maisetruaquele que
guase mata suas vitimas: o "amor ndo correspondiBaiesse, virei
especialista. Nas historias de amor as pessoasrsgramutuamente.
Mas, o que acontece com aquelas gque se apaixonamhas?
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Vitimas de uma relacdo de mao Unica, caminham deridsdo
deficientes sem vaga exclusiva...”.

NADA DE TAO ESPECIAL. Sonia, 21 anos, sofre suanaira
frustragdo amorosa. Nao ha neurose nem conflitenagptristeza e
decepcdao... Ainda assim, lendo sua carta percebaup linguagem,
além de dolorosa, também € poética... Talvez paaquaesia desliza,
com maior facilidade, os relatos de amor. Sonia Sltakespeare, se
identifica com suas palavras porque, nos Ultimo® 4fos estas
guestdes ndo mudaram, os sentimentos sdo os meskémtica é a
sensacao de transcendéncia, palavras claras esaqug, apesar do
tempo, se conservam limpas e frescas.

Pergunto-me o que fazer com este relato, qualqumeitario ameaca
banaliza-lo, porém mesmo assim, decido assumirs@.riNdo ha
davida de que a dor de Sonia se deve ao fato deoslaé-la
abandonado, porém através desse episédio descmhailcoisa ainda
mais importante: o fascinio pelas imagens que gaupaeu lugar
qguando ele se retirou da sua vida. Tornou-se et@dpre sua auséncia
acabou sendo maior do que sua presenca, no lugera &azio,
surgiram aos borbotbes, fontes de &gua cristalid@rimas
transparentes, além de risos e choros sonoros.oMaeflagrou um
processo tdo primitivo quanto a propria humanid@lemor sempre
existiu dentro dela mas estava preso e silenciosdocefoi, como
parece, uma tragédia, foi mais um batizado, um comema verséo
moderna de Addo e Eva, e é justamente nesta puaaSqnia se
afoga, sem morrer e, quando sobe a superficieiraggem viver.
Ninguém morre de amor na praia, apenas sofre éimeato é a pia
batismal que inaugura historias, fabrica lembrargdmalmente a
entrega pronta para novos amores, mais leves, madiasis, porém,
certamente, mais convencionais. Por isso Soniareabdade, néo
chora s6 por Marcos, chora porque consumiu a (chieace que a
vida lhe ofereceu de atravessar seu primeiro alNwmca mais o tera
ao seu lado, ndo me refiro ao Marcos, mas ao semtimque a
inunda. Haveréa outros, no entanto nenhum serd coproneiro, que
fechou as portas da infancia e abriu o portal da &dulta. A partir de
hoje Sonia sera diferente, uma mulher que, pelagirh vez sabera
como é viver sem seu primeiro amor. Claro que daica lhe
disseram que seria facil, porém sem duvida é untutabrigatorio
e imprescindivel. Primeiro amor é ritual de passagestacéo
intermediaria entre antes e depois. Grave ndo aemssa-la, todos
conseguem. Imaginem o contrdrio, como seria issacauter
acontecido. [...]. (GOLDIN, 2012aa, grifo do autor)

A questdo de género atravessa a histéria dos elbansentos — que
originalmente se destinavam a mulheres — de algumid&s e também transpassa o
dispositivo goldiniano como uma regularidade, gwartdmos que, no intervalo
temporal de nosso recorte, apenas doze homenartivenas cartas respondidas por
Goldin. Ao sugerir, por inferéncia, que também saalheres que compdem a
consideravel maioria de escreventes ao consuleste,assinala um paradoxo quando
pensamos o0 dispositivo a partir de seu lugar deergds, cujo publico é

predominantemente masculino. Ao notar tal situacBascamos uma leitura
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comparativa dos modos de comunicar segregadoséper@ assim como as operacoes
de escuta e consulta desempenhadas por Goldinceg&x da carta de Ivan, veiculada
em 11 de novembro de 2012, ndo percebemos logitaentiais relacionadas ao
género, 0 que torna essa questao de menor relavd@nossa analise.

Além dessas breves elaboracfes, como ja afirmama®@co anterior, pouco
avancaremos na discussdo sobre género, pois,al§mouda relevancia mencionada,
vislumbramos mais duas razfes principais: a prang#las diz respeito ao fato de que
essa questdo nos parece um viés do encadeamentprobdkEmaticas sociais,
sociologicas, econbmicas, culturais, entre outaasquais abordar é uma escolha de
énfase e; a segunda raz&o, por se tratar de umka ampomplexa discussdao que
extrapola os limites de nosso estudo. Outras vezg&nero aparecera em nossas
analises dos outros casos trabalhados e, quandccoraieniente, sera analisado a partir
dos encadeamentos possiveis e de suas incidénotas ® funcionamento do
dispositivo.

Mais uma caracteristica frequente da coluna “Videma” é o modo difuso de
comunicar assumido por seu autor. Esse modo crestasrelacionado a uma série de
aspectos que ja foram discutidos ao longo destéutae que aqui retomamos apenas
para situar como outra regularidade do dispositivanodo difuso na comunicagéo se
articula com operacdes de fala desencadeadasgréladpambulante do colunista e sua
proposta de promover reflexdéem detrimento de acdes prescritivas e formativas,
embora essas duas também se facam presentes aatongaterial abordado. Vejamos
como isso se manifesta pelo exemplo da respostata abaixo, na qual a escrevente,
Miriam, pede uma luz para resolver sua vida amorgsa se encontra dividida entre

um marido e um amante:

“CASADA HA 3 ANOS COM UM NAMORADO da adolescénuia,
comeco do namoro tudo € lindo e maravilhoso, hajeoaque esta
desgastado, o romance acabou... ndo me elogiapagseamos, nao
fazemos nada que seja fora da nossa rotina. Nuigew conheci
Walter, muitos e- mails e por fim e fui ao encortele no momento
gue 0 meu casamento ja ndo estava bom, nos enwEyentomo eu
me sentia muito bem ao lado dele fui levando e#isacéio, nos
encontrando uma vez por més fora do Rio, e conndospor telefone
todos os dias mas estava mantendo meu casamemnto Egando
essa situacdo ha 5 meses pois amo os dois e para edes se
completam, ndo sei como proceder com isso. Tendo o terminar
com meu marido e investir em Walter pois ndo sencsera o

" Essa afirmacéo é decorrente da fala de Goldinrgrevésta, segundo trecho ja referido anteriormente
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convivio com ele. Nao estou me sentido bem com sissado e
como nao sabia como proceder, resolvi pedir um tepgya os dois e
pensar no assunto. Esta dificil, preciso de umaMigam”

ESTA CARTA NOS DA A OPORTUNIDADE de atualizar uma
intrigante questao: os casamentos desgastadosczonmamantes? Ou
sd0 0s amantes que desgastam os casamentos?

Miriam est4 casada sem entusiasmo e brilha comevait encontros
esporadicos... Esta indecisa, paralisada, canseigdadanonétona que
seu marido Ihe oferece e ainda ndo conhece suBomrmte bem, nem
confia no seu amante. Entendemos sua perplexid@s$ejoronou o
projeto juvenil de viver uma felicidade linear errpanente. A vida
real se mostrou dura e implacavel e, se pretende realizacédo
afetiva, terd que tomar atitudes, escolher seu anh®iro, decidir
romper ou recomecar Sseu casamento, reciclar, soéear ou,
eventualmente, acertar...

A Unica vantagem desta dolorosa revolucdo € queaagem
oportunidade e recursos para construir um projeteida mais soélido
e sustentavel. A decisdo de ter um amante, quastbmrticamente,
foi um sino que quebrou o siléncio e a despertamd amante,
Walter € um problema, como despertador de uma math@mecida,
foi uma solugdo. N&o importa qual seré seu papéltooo, relevante
€ gue a retirou da zona de conforto e passividade se encontrava
e, de fato, o cenario mudou. J& ndo espera umangade atitude do
seu marido, agora € ela que tomara decisbes diffieeimplementar,
porém necessarias para organizar sua vida. Poraetojuesta
paralisada, mas quando recuperar seus movimergopgkceber que
o futuro esta nas suas maos e dependera dela&soditomem que
melhor se encaixar no seu projeto de vida.

No meio da turbuléncia, pode nao perceber a impodadeste
movimento, que marca a diferenga radical entrepfeto ou co-
piloto. Um dirige, o outro € dirigido, ndo espetge gum marido ou um
amante a facam feliz. Agora é seu critério quededérminar como e
guem sera seu companheiro. Perdeu seguranga eugasperanca.
Por enquanto sua existéncia estd um caos, se aupeaib tempo
necessario, encontrara seu rumo.

Poderé oficializar ou romper sua relacdo com Walttatar ou nao
com seu marido, que quando questionado, certanteritemelhores
atitudes. Nao se descarta um recomego apaixonadami@&s as
partes. O fato é que nada serd como antes e astelor noticia que
Miriam poderia receber.

Voltamos & pergunta inicial: 0 que vem primeirananotonia ou o
amante? Continuamos sem respostas satisfatoriegjgpambos séo
sinais que denunciam o naufragio do amor e, desdepre 0s
naufragos fizeram sinais e pediram ajuda para goere Miriam tem
um marido que a afoga na rotina e um amante que asfikia-la com
incertezas e culpas. Ambos séo 0 S.0.S. de amoegseglem socorro
e que, para salva-los, devem ser assistidos, smésivel, levando-os
para terra firme. Em sintese, Miriam descobriu pae ser feliz ndo
basta ter dois homens que a amem. Para evitar ragay é
necessario construir um projeto de vida. SO0 ou peomada.
(GOLDIN, 2011f, grifo do autor).
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Selecionamos a carta de Miriam como exemplo doosdifusos de comunicar
adotados por Goldin, que aparece na quase totalidadsuas respostas, porque ela
também expde mais duas regularidades importantssrde assinaladas no dispositivo
goldiniano, que dizem respeito primeiro a exceleagacidade inferencial demonstrada
pelo autor e, em seguida, as questdes morais quergetemente aparecem coOmo
desdobramentos dos sofrimentos referidos. No exerapima citado, percebemos
como, a partir de poucos dadyso autor infere interacdes e processos e sobse ele
constréi a cena que oferta como devolutiva a saeesnte e a todo o leitorado que o
acompanha. Por serem inferéncias, elas podem et ou menos proximas da
situagcdo originaria e as reflexdes mais ou mentisadps a cada caso. Contudo, as
inferéncias retratam o aspecto de insuficiéncia passivelmente se faz presente
também em modalidades interacionas distintas d&spaenos apresentando.

Por fim, retomamos a questdo moral também presemtesposta a Miriam,
ilustrada no seguinte fragmento: “A decisdo deiteramante, questionavel eticamente,
foi um sino que quebrou o siléncio e a despert@OLDIN, 2011f). Como traco
recorrente em seus escritos, a acdo moral perpassado de comunicar goldiniano,
contudo, percebemos que ela ndo figura como julgtomeelo autor, pelo fato de que
ele ndo esta a falar desde si sobre esse asped@ssume como perspectiva a forma
como a leitora consultada se expde e oferece @peya seu proprio julgamento. Esse
tom sutil dissolve a avaliagcdo sobre quem congudtssa forma maleavel de escrita
empreendida pelo consulente e, ao mesmo tempoupnad retorno indireto sobre o
problema que se apresenta na propria carta. Aaredg ser isso decorrente da
amplitude de divulgacao do texto e da preocupag&autbr com as muitas pessoas que
possivelmente o lerdo. Para enfatizar a recorré@asaguestdes morais propostas pelos
consultados mesmos e ilustrar os modos com quarCGadddilui entre suas colocacoes,

segue outro fragmento de coluna:

[...].Para ela, emagrecer € trair. Precisa corggu texto, ja que bem
poderia ser bela e fiel, ou feia e infiel. Na an@e “ato de comer” é
um repugnante “ato sexual’. Para Elisa engordare@ wto de
fidelidade. Curioso é que mesmo tendo encontrags@osta correta
para a sua pergunta de por que ndo termina um eeglimentar, nao
consegue aproveita-la. Seus 15kg de culpa séo idoséblete

> Goldin tem uma riqueza maior de informacées quéeibsres da coluna, j& que recebe as cartas na
integra e as edita. Contudo, como ele afirma, fasmacdes mais relevantes da situacao sao traasscrit
fielmente no resumo.
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antitraicdo que a protege de um pecado que, emrsxiéncia, nao
pretende cometer. (GOLDIN, 2011k).

3.4 O funcionamento do dispositivo interacional gdiniano

Ao longo deste capitulo, por diferentes angulosaitremos sobre o dispositivo
interacional “psi” gestado pelo colunista da “Vidi@ima”, Alberto Goldin, e os
multiplos aspectos implicados em seu funcionaméxéste momento, vamos abordar o
gue até aqui nos escapou e, de forma sistemagoaapo funcionamento do processo
interacional que se elabora no seio do disposijue estamos estudando, ou seja,
interessa-nos neste topico perceber, além da tog&t desse dispositivo como “novo”
fazer, também pensar sobre como ele é posto enofamento, o que produz, o que
movimenta... Comegamos entdo pela seguinte problsmao: no tensionamento entre
0s espacos midiatizados e os espacos ndo midiasizack compreendem as angulacdes
constituintes do dispositivo, como o dispositivddggano faz funcionar os processos
interacionais “psi”?

A figuracdo classica das praticas “psi” e a figdma midiatizada das mesmas,
expressa nas colunas de Goldin, apresentam preguatiéadas na consulta destinada a
promocao da saude, mas a propria ordenacdo emcesadaserve de diretriz para o
delineamento de cada tipo de fazer. Nao se tratazée a mesma coisa em diferentes
lugares, trata-se de fazer coisas distintas encespdistintos, pois o proprio lugar de
emergéncia desenha modos de conduta e traca akaridapes e diretrizes do
funcionamento. Além da classica interacdo “psi” geerigina na modelizacdo clinica,
a sociedade inventa circuitos ensaisticos de iglieraconstrucdo de sujeitos, expressao
de sofrimento, angustia, duavidas, incertezas..., pdaducdo de subjetividade e,
conjuntamente, de discursos sobre a subjetividadémbito da producdo de
conhecimento — que, no cenario de processual nziagdo, continuamente estédo
desenvolvendo novos tipos de interacdo, de acdourdoational, de modos de
enunciagcdo de si e das praticas sociais que as@wme®s sujeitos. Como um
desdobramento disso, as colunas de Goldin desemolyma acdo comunicacional
midiatizada e produz outros lugares possiveis destitoicdo e direcionamento de
demandas subjetivas gestando, nesse movimento, isposiivo interacional “psi”

insurgente.
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Dois pontos se desdobram a partir dessa afirm#&@gwimeiro diz respeito ao
fato de que tanto em espaco clinico quanto em aibiénidiatizada, todo o conjunto
de interacdes estabelecidas funciona como dispositnteracionais, o que vai diferir
entre um e outro dispositivo sdo os elementos guengpdem e o fazem circular. Sdo
esses elementos que permitem inferir as regrasspogitivo, perceber o padrdao em
jogo nas interagfes (codigo) — e aqui somente ntagazdes midiatizadas, ja que ndo
olharemos para o modelo candnico — e identificaglesentos de insuficiéncia de tais
padrbes (inferéncias). Lembramos que elementossidiciéncia sao constituintes do
proprio dispositivo, seja ele candnico ou tentat@oemos, além disso, que qualquer
padrdo em si mesmo € provavelmente insuficientesega, mesmo a pratica canbnica
dos saberes “psi” apresenta aspectos de incomplgbodsui fraturas e falhas que |Ihe
sao internas e, muito provavelmente, isso se devaspecto mesmo da codificacéo,
CcOmo ja pontuamos.

Desse modo, quando a eles nos referimos, ndo est@nontando as caréncias
ou inconsisténcias do modelo tentativo em contigiosao que ja se encontra
estabelecido. Nao é a essa insuficiéncia que estdazendo referéncia, até porque
nosso trabalho ndo é de validacdo e/ou afirmacadetiminado tipo de fazer como
mais legitimo ou produtivo que outro. Ha algo qeeapa ao codigo para que a
interacdo ocorra. E disso que escapa que falanoossphco de devir constantemente
presente na relacdo entre codigos, do que estingamtente além e faz semblante da
transformacao, da tentativa, da abducédo. Ao mesmepd, permite a flexibilizacdo do
cadigo, a abertura para infinitas afetacdes queetnao potencial de transforméa-lo. O
que viabiliza as metamorfoses da codificacdo séofasencias, e essas, por sua vez,
sao responsaveis por inserir o codigo na légicadtmositivos e fazé-los funcionar.

Diante disso, quando afirmamos a importancia datiiiear os elementos de
insuficiéncia em um ou outro padrdo de intera¢@eja ela candnica ou midiatizada —
estamos pensando nas aberturas percebidas naacgdliitradicional que possibilita a
emergéncia de préaticas dela desmembradas, masragemt em si 0 aspecto de
flexibilizacdo e deslocamento de sua codificacagu® possibilita a producéo de coisas
outras. O caso que estamos discutindo exemplifita flexibilizacdo das regularidades
proprias das praticas “psi”, o que significa afirntpe o cédigo caracteristico dos
saberes contemplados esta sofrendo afetac6esmglaenfipor transforma-lo. Contudo,
transformar ndo implica que ele deixe de existirm forma tradicional, mas que,

como desdobramentos de tal forma, outras atuaedesaenfiguram.
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Podemos listar alguns elementos que caracterizanclassico dispositivo de
interacdo “psi”: paciente, terapeuta, falas, escpi@scricoes dos Conselhos da
profissao, demandas, expectativas, etc... Nas aslda Goldin, observamos que alguns
desses elementos perdem relevancia e outros s§jsageados pela midiatizagao,
resultando dai uma terceira construcéo, que naaig um fazer “psi”, tampouco um
fazer midiatico, é sim uma pratica “psi” midiatizad que aponta para, a partir de sua
midiatizagdo, a transformacgédo da consulta. Nelaepoder observados elementos
afastados, outros desviados, outros ressignificadotre tantas possibilidades de
articulacéo. Dai se desdobra o segundo ponto aef@ado, ou seja, 0 que a sociedade
esta tentando com isso. Além do movimento emprdenpélo profissional perito de
inserir sua praxis em novas ambiéncias, essa itentsdtmente se efetiva quando se
articula com uma acao do social, na medida em gemergéncia de um dispositivo
tentativo advém tanto de uma demanda de campodogdas praticas sociais que 0s
atravessam.

Ao olhar para o material que Goldin faz circular Jevnal “O Globo”, vemos
nascer um dispositivo interacional que se ofertaaossibilidade outra de atender
sujeitos em situacdo de sofrimento que néo eleg@mle-menos exclusivamente — a
clinica para trabalhar determinadas questfes. ASSimidin gesta outro espago para
“coisas psi” acontecerem. Esse processo, por sniggamacao, pode ser identificado
como canhestro, na medida em que adquire existénoigsca legitimidade no espaco
mesmo da pratica proposta, para o qual referemisssdberes “psi” sdo validos e
necessarios, mas por si s séo insuficientes, @poeta a necessidade de, para que a
gestacdo empreendida seja bem sucedida, articalagdeagenciamentos sejam
continuamente tentados. Disso decorre a reconfj§ordaentativa de um modelo de
consulta que tensiona a pratica “psi” e também @r@a midia no contexto da
midiatizagdo em processo.

Isso resulta nos tensionamentos também percebidds perspectiva da
midiatizacdo, que se presentificam quando a sodeepdassa a demandar coisas além do
qgue lhe é ofertado; além do classico modelo deutanslemanda outras interacdes que
se destinem ao mal-estar, a formacdo de vocabubwi@stabelecimento de diretrizes
de como ser no mundo, orientacdes essas que, yaceriar enquanto dispositivo
interacional, precisam estar articuladas com oesaathistorico, precisam falar do solo
epistemoldgico da sociedade em vias de midiatizgg&sisam estar em acordo com o

que o0s sujeitos vivem cotidianamente. A demandasyis¢enta o funcionamento do
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dispositivo mostra que nao da para cristalizarozgsso, se a vida se passa atravessada
pela rede, a escuta também precisa estar ai; @imento se configura no Facebook,
0s saberes “psi’ precisam ter recursos para peoas&acebook como modo de
subjetivacdo, se o tempo é instantaneo, o0 acessmsulta também €& demandado
instantaneamente.

Nessas transversalidades percebemos o enodamentbspulmsitivo com as
praticas sociais, que, a nosso ver, € a matriz fgmefuncionar o dispositivo em
tentativa. Nao descarta a validade ou eficiénciaidpositivo candnico, mas o excede,
se situa no que o transcende e, ndo sendo possiyal sua existéncia, atentamos para
a necessidade do olhar em perspectiva para cong@meos o que significa funcionar
para um dispositivo. Para isso, é preciso uma ceip@o transversa de olhares, pois se
assim nao for, as afetacdes se perdem e, um aipjet@ relacional, sera abordado a
partir de referentes de campos, fato que nadadiagrodutivo quando o objetivo é
pensar o préprio dispositivo. Do ponto de vistairdaracdo, o dispositivo de Goldin
vem funcionando bem e prova disso € que esta emagéo ha quinze anos. Mesmo se
metamorfoseando durante esse periodo, parece madua insercao e eficacia junto as
praticas sociais.

Outro aspecto do seu funcionamento séo os espacoscdlacdo que o fazem
seguir sempre adiante, ultrapassando o dispositigemo e produzindo cadeias de
interacdo dele decorrentes, como exemplifica ssar¢g@o em blogs como o “Cult
Carioca” e o “Amores Pop”, bem como toda a produdd@utor em livros, palestras,
cursos, revistas, entre outros, além do Jornal l@h@. Desse modo, as operacdes de
sentido empreendidas pelo dispositivo goldiniantagolam o espaco da coluna e
apontam a dificuldade de circunscricdo, ja que spabitivo remete ao sistema de
relacbes estabelecidas e essas relacbes, na slecietda acelerado processo de

midiatizacdo, apontam para o devir.
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4 O CIRCUITO PSICOLOGICO DE OLGA TESSARI

O site “Ajudaemocional.com” _(www.olgatessari.con®d um dispositivo

interacional “psi” que se encontra na rede desdaamde 2001 e funciona como uma
ambiéncia virtual na qual circula uma vastiddo wkrmacdes e possibilidades de
interacbes com o saber psicologico. A esse conjuletointeracdes denominamos
dispositivo tessariano. Como nele esta enunciagleda@mocional.com € um site de
“[...] informacéao, divulgacéo e de orientacdo sgtimablemas do ser humano de origem
emocional, respaldado em pesquisas cientificas’stibese, por sua vez, a “[..]
difundir a importancia da terapia como ferramenasapsuperar crises emocionais”,
sendo util para qualquer sujeito interessado emnj fpsolver conflitos de ansiedade,
depresséao, inseguranca, medos, baixa auto-esti@ss,roblemas de relacionamento,
dificuldades de aprendizagem entre muitos outmsstide mal estar psicol6gicd” O
espaco foi criado por Olga Inés Tessari, que édlmgia, pesquisadora, palestrante,
supervisora, mediadora de conflitpspfessional & life coachalém de escritora. Desde
o ano de sua criacdo até o final do ano de 2012 site Ajudaemocional.com
contabilizou mais de 55 milhdes de acessos.

Nas proximas linhas, vamos descrever o site ec@ssainteracionais por ele
propostas, de modo a proporcionar ao leitor vishamb material a ser analisado. A
pagina de acesso apresenta inicialmente, aléntudo tio site (Ajudaemocional.com —
Caminhos para resolver os seus problemas), umadfotprofissional responsavel, a
atribuicdo de autoria e uma foto de capa do ultinto lancado pela psicoterapeuta.
Logo abaixo, estdo dispostos dez links que simtetias acoes disponibilizadas e
explicacbes sobre o funcionamento do site. S&o. elgenda, consulta, cadastro,
atualizacdes, normas de conduta, politica de pdade, midia, cursos e palestras,
cursos online, consultas online. O link agendasaca programacéo de participacao de
Olga Tessari em palestras, cursos e eventos na;matsulta conduz a uma pagina de
marcacao de consultas online, ao curriculo dagwiofal e a depoimentos de pacientes,
além de algumas informacfes sobre os tipos de iatentbs prestados e instrucdes
gerais;_cadastro permite ao visitante se cadastraite, garantindo o sigilo dos dados

fornecidos; _atualizacbes conduz aos Ultimos texéosvideos da profissional

® Os trechos aspeados foram retirados do site Ajundeienal.com (http://www.olgatessari.com/),
acessado diariamente ao longo do més de setemi2@ilae
" Periodo em que se encerra o recorte de nossascorpu
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disponibilizados na rede; normas de conduta agefsanacdes gerais sobre o site e 0

conteudo divulgado; politica de privacidade, confrd@prio nome diz, discorre sobre a

garantia de privacidade no usufruto de servigoambiente do site; midia apresenta as
aparicbes de Olga Tessari nos espacos de midiatt€f;wprograma de tevé da
psicoterapeuta no site; participacbes da profissi@m programas de televisao;
respostas a duvidas de leitores nas revistas Mgiz & Todateen e no site Toque
Feminino; colunas de sua autoria nas revistas GamisP), Atual (SP) e no Jornal da
Cidade (Ubatuba); videos de algumas entrevistdezadas; fotos da psicoterapeuta;
participacdo com vinhetas proprias no programa ¢espiada, da TV Aparecida, Beleza
Hoje, da TV Gazeta e na Radio Difusora de Jungatjcipacdo em sites da internet);
cursos e palestras apresenta, inicialmente, fatosudsos e palestras ministrados, em

seguida lista os cursos com inscricdes em abeziurelve a experiéncia da profissional
nessas atividades, disponibiliza um espaco pararegin contato com ela e ainda lista

titulos de vérias palestras ja ministradas; cuosisie disponibiliza informacdes sobre

cursos e contratos, além da lista dos cursos oalpresenciais disponiveis no momento
— em 02 de julho de 2012, os cursos online comrigises abertas: Auto-estima,
Timidez, Stress, Emagrecer, Relacionamentos Afetive ainda depoimentos de ex-

alunos; por fim, o link_consulta online especificgduncionamento e a marcagao de

consultas online, disponibiliza o formulario de &sttlo, informacgdes gerais, regras —
espécie de contrato terapeuta-paciente—, valooesyat de pagamento, informacdes
sobre a Resolucéo CFP 012/280f Conselho Federal de Psicologia, que legisleesob
a pratica psicolégica mediada por computador, aiérselo de cadastro do servigco
ofertado no referido 6rgéo de regulamentacéo wiofial da Psicologia.

Logo abaixo desses links descritos, se dispéenogujue convidam o visitante
a sua zona de interesse: Inicio, Terapia, Ansied@@eico, Timidez, Medo de dirigir,
Medo de errar, Testes, Autoestima, Medo, DepredS8esidade, Pais/filhos, Livro,
Qualidade de vida, Mulher, Amigos/grupos, Adolest®n Probl. relacionamento,
Bulimia/anorexia, ldosos, Sexualidade, Fazer o bBPemissdo, Terapia em grupo,
Coach, Bate-papo, Plantdo psicologico, Consulta,sqisas, Conheca-mel,
Depoimentos, Revistas, Resp. social, Videos, Audfio®s, Mapa do site, Localizag&o,

Mensagens recebidas, Prémios, Livro de visitasgledeste site!, Fale comigo. Cada

"8 Em 25 de junho de 2012 foi publicada no Diarioc@fida Unido a Resolucdo do Conselho Federal de
Psicologia no. 11/2012, que revoga a Resolucdo GER2005. O site, porém, ndo atualizou a
informacéao até o final do ano de 2013.
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um deles funciona como um hipertexto que da acgssoa amplitude de informacdes
(textos, questionarios, dados de pesquisas, formos)&otos, links, depoimentos, etc.)
agrupadas na temética selecionada. Na margem adireitcontramos uma coluna
contendo um video no qual a psicoterapeuta divakydivros de sua autoria e, em
seguida, alguns links assim intitulados: cursoefieds; terapia individual — grupo;
terapia casal — familia; orientagcdo de pais. Naepaentral, algumas palavras da

moderadora do site:

Ola! E muito bom vocé estar aqui! Seja bem-vingo Nauitas vezes
temos um problema e sofremos por ndo conseguirmosngar
explicacbes sobre ele ou mesmo quais sdo 0s casnaipercorrer
para resolvé-los. Aqui neste site vocé encontrexto$ sobre varios
assuntos que permitirdo uma reflexdo sobre o s#lguna especifico.
Leia, reflita e, caso vocé tenha davidas ou qusgikeer mais a respeito
do seu problema, escreva-me!. (www.ajudaemociamal.§20127?]).

Com essa fala, Tessari acolhe o navegante e odaoasi interacdes mdultiplas
que o site oferta, dando indicios de que essasgites giram em torno de problemas e
sofrimentos de cada um que o acessa e também duodaeeser encontrado. O site faz
uma oferta massiva de elementos de reflexdo sabrgrande niumero de problemas e,
no mesmo movimento, paradoxalmente, se destinar@uema especifico de cada
sofredor, basta para isso, que ele o encontre. iDap® encontrado o problema
particular dentre o grande leque de questbes allesdaaso o sujeito tenha duvidas, a
psicoterapeuta se anuncia disponivel para esalaeetds e/ou tratamento. Essa oferta
marca uma proposta interacional semelhante a qlenQGbspde a seus leitores, que diz
respeito ao vocabulario que permite nomear o ntake&ntre tantos problemas
expostos, o navegante pode encontrar o seu. Tesmattido, parece ir além, pois, mais
do que disponibilizar modos de enunciacdo de gesssdibjetivas, ela oferece uma
escuta individualizada a cada sujeito que a d€seje

Também em referéncia a fala transcrita de Tegsadiemos observar uma acéo
de ampliacdo de angulos da interacdo que, no amdbitenidiatizagcédo, gera o que
podemos chamar de uma “diversificacdo das atrilegiglie responsabilidade”, que, a
partir do exemplo retirado do dispositivo, se agmfa como uma disponibilidade da

psicoterapeuta em co-participar da busca por soldedproblemas para os quais seus

" Goldin também trabalha com atendimentos clinicofaz consulta mediada por tecnologias de
comunicacao a distancia, porém, essas modalidadaseddimento ndo constituem seu dispositivo que
estudamos, como acontece com o dispositivo tegsaria
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internautas ndo consigam solucionar sozinhos. Assadirecionadas ao problema séao
entdo divididas: cabe ao internauta encontrar ama® de enuncia-lo — pois nisso
Tessari ja contribuiu com a oferta categorizadardas diversos tipos de problemas e
sofrimentos — e, posteriormente, caso ndo saibaligeteizes tracar para com eles lidar,
0s servicos profissionais de Tessari estdo disp@para conduzir, juntamente com o
sujeito, 0 processo a ser empreendido.

Ainda em termos de descricdo, encontramos tambérsitaoespecificacdes
sobre sua funcao, outros dados curriculares daspimfial, acesso a depoimentos de
pacientes, um pedido de doacéo para ajudar a neptgina eletrénica no ar, quadros
tematicos que direcionam o leitor a informacdesresobs temas ou sub-temas,
esclarecimentos sobre os direitos autorais e aipdgule do sitio, nimero de visitantes
online e numero de acessos, além do endereco €isiconsultério da doutora Tessari e

seus contatos profissionais. Assim € a paginaainild acesso ao site:

Thurnb Ceated by ki - e i ,
I'.'I'a.1:‘rnr:us‘i-'i-’e]:u.u:;:u1l£ln:‘r ! Bl

ILUSTRACAO 1 — Pagina inicial do site Ajudaemocitoam
FONTE: www.ajudaemocional.com

Nesse site de servigos psicoldgicos, Tessari p@tcaace de um grande publico
um espaco de acesso a informacado, discussdo eraglabode questbes de natureza
psiquica, constituindo um dispositivo que mesclzarater instrutivo-formativo com a
transformagao da consulta decorrente dos atravessasnheterogéneos diluidores de
fronteiras entre campos na sociedade em vias datmatdo. Em si, o dispositivo em
analise se configura como um fazer Psicologia mmdido, porém, somente alguns
elementos do dispositivo retratam a logica de tommsacdo da consulta e, quando

Tessari assim a transforma, o faz ainda a partirmdeeferente especifico de campo e
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inserida no espaco de sua regulamentacdo. Com jmsmiemos afirmar que a
profissional vem tensionando 0s modos canonicama#@abelecidos de fazer
Psicologia, mas isso se da como efeito da militAmig uma pratica interacional ja
estabelecida. Ela assume um lugar de fala lastnead®sicologia, diferente do que faz
Goldin, quando argumenta em entrevista que suariérp& mostra que “vale a pena
procurar modelos menos convencionais” (informagoalf°.

Tal posicionamento da psicoterapeuta exalta, nagesgo seu dispositivo, a ja
referida questdo da relatividade e fluidez dastéiosms entre os campos no cenario
social midiatizado. Sem querer confrontar as reglddes da Psicologia, a profissional
as tensiona e produz uma pratica outra de conguéiase transforma em dois aspectos:
sua inser¢cao nos processos de mediacdo, quands tenuwnsulta mediada por
computador e, por outro lado, sua figuracdo condtigar midiatizada. Essa percepcao
nos remete a uma discussao sobre as modificacdaeemlidas no deslocamento da
sociedade da mediacéo — sociedade dos meios a paedade em acelerado processo
de midiatizacdo — sociedade das midias. A parssaleliscussdo, podemos retomar a
constituicdo das zonas fronteiricas inter-campas afetacdes delas decorrentes.

Comumente processos de mediacdo e de midiatizs@@oapresentados em
formato opositivo, como discorre Braga (2012). @dot o circuito tessariano
exemplifica que essa percep¢do ndo da conta dosgsms sociais insurgentes que bem
podem, como no caso analisado, ter na mediacd@a & insercdo dos mesmos na
l6gica da midiatizac&o. E o que ocorre quando swultmé mediada por tecnologias de
comunicacao a distancia, ou seja, o elemento tégitol se intercala entre os sujeitos e
a pratica da consulta, passando assim a organgaelacbes estabelecidas. Por
intermédio dessa mediacdo é que a consulta propostéaessari se torna midiatizada,
na medida em que se desloca de seu espaco camOpassa a funcionar segundo as
l6gicas da interagdo midiatizada. A partir dissercpbemos que ndo € simplesmente a
mediacdo que pode caracterizar determinada soeettado midiatizada ou ainda em

estagio anterior a midiatizacdo. Contrariamente,préciso perceber o sentido

8 Trecho retirado de entrevista realizada com Atb&@bldin: “Pedir conselhos afetivos aos jornais e
revistas € uma pratica muito conhecida, minha épeR mostrou que vale a pena procurar modelos
menos convencionais”. E importante destacar, tr passa afirmacgéo de Goldin, que ha diferenca de
sentidos entre sua constru¢do e a de Tessari abercanvencional, na medida em que o analista, para
adota-lo, assume como parametro a ocorréncia naéacm midiatica de determinados formatos
pautados em atravessamentos com os saberes “psi”.
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organizativo empreendido pela mediacdo no seio itk@sacdes tentadas em cada
figuracao social.

Uma experiéncia de testagem da situacdo de intepsjéoldgica na ambiéncia
midiatica parecer ser o que a psicoterapeuta prdpdeentanto, quando assim o faz,
fogem ao seu controle as afetacbes de um campe sobtip, que nao funcionam como
construgdes intactas e cristalizadas, mas, coatnante, por estarem 0s dois em
constante movimento proporcionado pela insuficedo regime de codificagdo mesmo
de cada um deles, findam por produzir coisas alemqug o material analisado parece
intencionar. Essa é uma importante percepcdo acedradispositivo e seu
funcionamento, na medida em que tal observacaoriemmorrobora o que dizem as
elaboracdes tedricas sobre o dispositivo, que aposeu funcionamento para adiante e
sempre além, assim como também versam sobre asugd@es que escapam ao proprio
dispositivo, mesmo sendo dele decorrentes e quieoAgidaemocional.com bem
exemplifica.

Com a oferta de servicos na ambiéncia midiatica €aso, as redes —, Tessari
desenvolve um modo de fazer “psi” que se situa nwemeio dos dispositivos
iminentemente psicolégicos e dos dispositivos predantemente midiaticos,
possibilitando, a partir disso, outros lugares dieracdo e, assim, produzindo um
dispositivo interacional midiatizado de conteudsi*mue aponta para a producdo da
consulta transformada, em modos e a partir deeraties distintos daqueles assumidos
por Goldin.

Enquanto o analista parece vagar descompromissatpeos varios espacos
nos quais desempenha sua profisséo, com a degdetda fidelidade aos saberes que o
embasam, Tessari mostra seu esforco de divulgag@sidologia e de fazé-la circular
por uma amplitude maior de lugares e, assim, ategtampliar processos e ambitos de
legitimidade. Disso podemos inferir que a acédoizadh pelos dois profissionais difere
entre si. Goldin abdica das amarras das regulasigosi” em prol da elaboragcdo de
algo que adquire validacao na pratica mesma, seotppacao com O maior ou menor
enquadro nos limites permitidos pela regulamentagdcampo “psi”, limites aos quais
Tessari exprime fidelidade e se compromete em misse. Paradoxalmente, Tessari
parece tensionar os saberes “psi” — em seu cassicaldgjia — mais que Goldin,
imprimindo maiores riscos ao campo.

Esse ponto de divergéncia entre os dois casos tguenddo analisamos, se

mostra bastante produtivo para a compreensado depratizacdo do nosso objeto de
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estudo, que é a consulta transformada. As difesgudsturas frente ao que assumimos
como transformagcdo nos proporciona enxergar gradacé limites nessas
transformacdes, bem como atentar para as diferpatepectivas a partir das quais séo
assumidas. Esse € um dos motivos pelos quais kstalm®s como observaveis
diferentes casos, com distintos graus de vincula;@ieformacao frente aos fazeres
candnicos, sejam eles do campo dos saberes “psilaomidia. Essas variacdes nos
permitem perceber as tensdes que se configuramhreade afetacdes e miscigenacao
dos fazeres e que caracterizam nosso objeto.

O caso do site em discussdao somente ascende t&@neisno contexto da
midiatizagdo da sociedade e como dai decorrenterfguram as agfes interacionais
gue ele promove, muito embora elas estejam pautadasormato de um fazer
Psicologia que pouco pretende modificar seu caropialsde origem e, com isso, busca
manter aproximacdes o mais fidedignas possivel wontdeterminado posicionamento
tedrico da Psicologia — a terapia cognitivo-comguogntal —, que € defendida e
valorizada pela terapeuta, em detrimento de owmE®entes que coexistem com
comparavel aceitacdo e atestacdo no interior daripréampo.

Essa multiplicidade de posicionamentos tedricos cpexistem € uma marca
constituinte do préprio saber psicoldégico. Comodexpigueiredo (1993) em palestra
conferida ao Conselho Federal de Psicologia emel@edembro de 1992, a Psicologia
€ um campo de saber que se constitui por um viésndkiplicidade e essa
mutiplicidade se expressa, segundo o0 autor, ar ghetquatro pontos principais: 1- as
areas de atuacgdo do psicologo, que sdo diversasadaadia surgem iniUmeras novas
areas em processo de implantacdo; 2- as correategas e metodolégicas da
Psicologia na contemporaneidade, que ndo apreseriasenso acerca de questdes
basicas, do que seja 0 “psicolégico” e de como ymindsobre ele um conhecimento
valido; 3- o conhecimento tacito, que é o saberofleio e se configura como
radicalmente pessoal, intransferivel e de dificimanicacdo, e; 4- as transicfes e
mudancas de rumo nas trajetérias profissionaissegaés dos psicologos ao longo do
tempo.

Valemo-nos do que postula Figueiredo (1993) pactaeecer a impossibilidade
de assumir um padrdo de definicdo a respeito de @uBsicologia, suas técnicas e suas
praticas. Ao busca-lo, algo sempre tenderd a escapa medida em que a
multiplicidade aponta para a auséncia de consemsalificuldade de circunscricao.

Além disso, acrescentamos que nao nos compete, agua discussdo sobre
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especificidades no ambito desse campo de saberedBer motivo, assumimos como
suficiente para disponibilizar recursos para commséo do caso em questdo uma
exposicao generalista sobre a Psicologia e seussmbel fazer consulta pautada nas
regularidades estabelecidas pelo Conselho da géiofisque, nesse ambito de
multiplicidade constituinte, legitima o que pode n&o ser tomado como pratica
psicologica e define em que consistem as difergmtdicas e orientagdes possiveis.
Essa questdo, contudo, precisa ser levada enmdeoagiio quando da leitura do
dispositivo em analise, ja que os modos de interagicoldgica gestados por Tessari
devem ser compreendidos em acordo com os referdatssu lugar de fala, sob o risco,
em contrario, de conduzir a inferéncias que naalieem com os saberes que lastreiam
a enunciacao que faz circular. Atentos a esse @spiscorreremos a seguir sobre a
Psicologia, a consulta psicolégica e outros atsaresntos desse saber que se

presentificam no site “Ajudaemocional.com”.

4.1 A consulta na Psicologia

Como referimos anteriormente, falar em Psicolégiameter a uma diversidade
epistemoldgica, tedrica e metodologica que se etimar em diferentes modos de
conceber as variadas praticas, dentre elas, altamn8dssim, € dificil estabelecer um
parametro de definicdo a respeito do que se conatitonsulta psicolégica, na medida
em que a propria consulta varia de acordo comtensé de pensamento — ou escola
psicolégica; matriz tedrica — que embasa o prafisdi que a realiza. No entanto,
abstendo-nos das especificidades caracteristicaglitirentes teorias psicol6giéas
nos arriscamos, neste momento, a uma definicacaeta de consulta que nos permita
compreender e problematizar tal fazer tanto nadyp@es do dispositivo tessariano
como nos demais dispositivos estudados, nos quaisp defendemos, vislumbramos
uma transformacéo na consulta.

A perspectiva de consulta advém de uma articulagio o fazer clinico. A
pratica clinica, por sua vez, como discorre Fouddgi77) em sua obra “O nascimento

da clinica”, esta relacionada a perspectiva dacelimédica, do olhar sobre o corpo

81 As especificidades tedricas sdo pouco produtivasnessa teorizacdo de objeto, por esse motivo,
cremos que uma abstencdo a esse respeito ndoarppdijtiizos ao objetivo de nossa proposta, tampouco
a compreenséo do leitor.
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doente que demanda e legitima a pratica do examadfipa de diagnostico, progndstico
e tratamento. Essa construcdo perpassa a propr&ita@gao da clinica psicoldgica e
exprime a influéncia do saber médico sobre o gasieoldgico. No entanto, apesar dos
atravessamentos que embasam a constituicio mesmainidza e da consulta,
especificidades do saber psicolégico imprimem auperfis a esse fazer, na medida em
que h& uma transmutacdo de um olhar sobre o capo pna escuta desse corpo,
caracterizando o que Foucault (1977) denomina aefagdes discursivas que fabricam
a doenca. Tem-se, com isso, a inversdo de umaakobre o sujeito para uma clinica
do sujeito.

Como argumentam Moreira, Romagnoli e Neves (2007)ambito das causas
psicolégicas, o primeiro passo dessa inversaorfgreendido por Freud, quando, ao
desenvolver sua teoria a partir de uma praticaceligue assume a consulta como o
lugar da escuta do paciente, desloca o foco da albamédico para o discurso do
paciente. Com isso, Freud imprime “a mudanca dadigma da observagao para o da
escuta, a importancia da resisténcia e, em ultimstamcia, a perspectiva de tratar o
cliente como um sujeito de sua histéria de adoetippee ndo como mero objeto”
(MOREIRA; ROMAGNOLI; NEVES, 2007, p. 613). Além dis, como enfatizam as
autoras, a clinica freudiana também articula at§oedo segredo ao tratamento das
causas “psi”.

Nesse empreendimento, Freud instituiu importaimég®s para o fazer consulta,
nao apenas na perspectiva da analise, mas emdamoausas “psi” de modo geral.
Dessa forma, podemos caracterizar a consulta pgical como uma pratica de escuta
do sujeito, que se debruca sobre a observacao,mgpreensao, a intervencao, a
remediacdo, o tratamento e/ou a remissao dos sastdesse sujeito que, além disso, se
pauta em uma relacdo sigilosa entre terapeutagtmadi cliente/analisando. Assim,
“passa a vincular-se a uma demanda do sujeitop @@éessariamente a uma patologia,
como no modelo médico” (ibid, p. 613). Temos entdoa reedicdo do dualismo
psicofisico cartesiano, na medida em que, em detitiondas terapéuticas voltadas ao

COrpo, como prosseguem as autoras:

a psicoterapia se tornou um campo privilegiadolitéca psicoldgica:
ela seria, até entdo, a terapéutica mais adequada tmtar das
“mazelas humanas” em que outras tentativas havehado. Os
“problemas psicolégicos”, uma vez que sdo imaigri@ld se
apresentariam através da fala, sobre a qual olpg@ée “debrucaria’
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a fim de tracar uma linha de tratamento (diagnOstprescricdo e
prognostico). (ibid, p. 614).

Essa figuracdo da clinica desenha um modelo dsuttanindividualista e
privada que vem sendo mantida pela instituicAoopsjica até os dias atuais, sendo
esse viés um dos relevantes pontos de critica tagfaices e aos atravessamentos
estabelecidos entre os saberes “psi” e a ambiénaiéatica. Tal modelo é bem
reproduzido no dispositivo tessariano e funcionen@anarca que distingue as duas
l6gicas interacionais presentes nesse dispositivegaber: as interacfes publicas,
amplamente acessiveis no site e, por outro ladiotescdes privadas ou propriamente
a consulta, no ambito do atendimento psicolégicdiat® pelas tecnologias de
comunicacao a distancia.

Embora em referéncia a outro cont&ktd/oreira, Romagnoli e Neves (2007)
problematizam o segredo e a privacidade que dawafarmoderna clinica do sujeito, ao
passo em que, segundo concebem, “manter essepossa retirar, de alguns sujeitos,
a possibilidade de acolhimento, de escuta do sefricme até de uma nova posicéo
subjetiva frente ao sofrimento” (MOREIRA; ROMAGNQLNEVES, 2007, p. 615).
Transpomos a reflexdo proposta a ampliagdo dehplidaides de abordagem de causas
“psi” possibilitada pelos dispositivos interacionanidiatizados que estamos discutindo.
Certamente de outros modos ou em complementariel@dedisponibilizam distintas
possibilidades de delineamento dessas questbesdauafertam vocabulario,
proporcionam oportunidade de escuta ao mal-eshgetsto, esclarecem davidas acerca
de diagnésticos, progndsticos e tratamentos, da@\sujeitos silenciados, prescrevem
modos de ser, entre tantas outras acoes.

Tais praticas, a nosso ver, precisam ser consliderpelas instituicdes peritas
que comumente as recusam pelo fato de acontecemensostextos midiatizados.
Sabemos que esses contextos findam por transf@mansulta, no entanto, como ja
expusemos, a propria instituicdo psicologica lidancdiferentes perspectivas de
consulta que, atualmente, mesmo em termos expddamgenncluem as consultas
psicolégicas mediadas pelos dispositivos de comgéam@ a distancia. Os fazeres
midiatizados correspondem a processos sociaisropoténeos e sob essa Otica devem

ser pensados.

82 As autoras, ao criticarem a individualizacéo ditipa clinica em uma perspectiva que elas ideatific
como liberal, advogam a construcdo de uma clingzdak perspectiva que vem sendo discutida no
ambito da promocéo de salde no Brasil desde osl&8s
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A partir dos anos 1980, ganha espaco cada vez mo&igio nos saberes e
fazeres em Psicologia uma perspectiva que pendiaieace o sujeito em articulagéo
com 0s processos sociais que lhes serve de con@&toisso, se delineia a proposta de
uma clinica do social, que redefine a perspectiveahsulta, na medida em que convida
0 psicologo a sair de seu consultério e ir ao efnoaips acontecimentos sociais, pois,
segundo argumentacdo, somente assim se faz possspeinder as novas formas de
subjetivacdo e de adoecimento psiquico, conformgenaentamMoreira, Romagnoli e
Neves (2007)No entanto, mesmo os discursos que defendenpesggonamento, em
sua maioria desconsideram a midiatizacdo como gsocgocial e solo epistemoldgico
das praticas contemporaneas e, assim, pouco sessden por tematiza-la como forma
de pensar uma Psicologia mais critica e engajablqual defendem os tedricos de uma
clinica do social.

Esse modelo de clinica redefine também as diestrila consulta, ao passo em
que se pauta na desconstrucdo dos ideais indivgthsl privativos e secretos vigentes
desde a proposta freudiana. A consulta passa entS&r pensada a partir de sua
reconfiguracao frente a relacdes diaticas, grupaletivas e os modos de subjetivacéo
concebidos em sua articulacdo com as causas seciaiiticas que lhes oferecem
substrato. Com isso, as caracteristicas da clid@oam de ser definidas pelos desenhos
estabelecidos no local em que tradicionalmenteeasiza — o0 consultério — e sdo
transpostas para a qualidade da escuta que seefayeoutro, marcando determinadas
posturas frente a esse outro como capazes de rdefifazer clinico.(MOREIRA;
ROMAGNOLI; NEVES, 2007).

4.2 O circuito em funcionamento

Uma das mais relevantes caracteristicas percebadsspositivo tessariano é o
modo como ele faz circular as informacdes prodszidaando uma cadeia ilimitada de
interacfes que se complementam na construcéo siiswia instituicdo psicologica no
espaco ndo institucionalizado das midias. Comaonestafirmando continuamente, nos
parece ser intencdo de Tessari, com a gestacasmesitivos interacionais pautados
nos saberes psicologicos, promover a disseminagded saber e de sua pratica em

espacos nao passiveis de serem adentrados anterierna popularizacdo das

167



tecnologias digitais que funcionam como operaddeaseu dispositivo e ao processo de
midiatizagdo das praticas sociais. Com isso, a mddea do site
“Ajudaemocional.com” produz a movimentagcdo socias dsentidos acerca da
Psicologia, imprimindo sobre eles deslocamentoarestormacdes que se concretizam
nos modos em que eles passam a ser anunciadogp&atdisseminadora dos saberes
guanto por aqueles que deles se apropriam e, & pisso, produzem novas
enunciacgoes.

O fluxo continuo dai decorrente é o que chamanaosirduito interacional no
contexto da midiatizacdo e a producdo de circuibe parece ser intensamente
promovida por Tessari de diversos modos. Um prion@iodo é vislumbrado quando a
psicoterapeuta sugere frequentemente o deslocardens®u publico pelos distintos
elementos por ela gestados, que se organizam de aodnstituir esse lugar de fluxo
continuo de informacdes que se produz e se alinmeuttaamente. Desse modo, como a
psicOloga sugere, para compreender bem determinpdagostas presentes no
dispositivo € preciso passear em espacgos difereBtesnplo disso encontramos no

web-programa de Tessari, no qual a apresentadareaaf

Se vocé quiser saber um pouco mais desse progvairla, no nosso
site www.ajudaemocional.com pra vocé entender §waproposta do
Nosso programa. (www.ajudaemocional.com, [20127]).

Aproveita e vai la no meu site que tem varios texobre ansiedade,
leia os textos pra vocé entender melhor. Tem até teste de
ansiedade 14, faz o teste pra ver até que ponto nével da sua
ansiedade e 0 que € preciso fazer pra resolveméssede ansiedade
pra que ele volte ao nivel normal, t& bom?
(www.ajudaemocional.com, [20127]).

A oferta dos varios lugares onde insere sua pratcao espacos
complementares pode ser observada ainda na falassari no Programa “Todo Seu”,

guando afirma:

Porque muitas pessoas véo pro consultorio e etdsrse/ergonha. Eu
tenho 0 meu site na internet, muitas pessoas maerdail pra mim,
gue ja estado fazendo terapia, ‘ah, eu tenho veegdehdizer isso pra
minha psicéloga, vocé pode responder pra mim?’ IRorg questao
virtual é mais facil, ela ndo estd me vendo. Eté&r@ssante isso. Por
gue as pessoas tém vergonha... (www.ajudaemodaiongl[20127]).
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E importante atentarmos para o0s deslocamentos dosciolamentos
psicolégicos no seio do circuito produzido, param&los como conteldos semelhantes
povoam distintos espacos e para as processualigadietacfes muatuas que fazem o
circuito funcionar. Uma discussdo que esta na @haéta seguindo um sistema de
codificacdo que seja compreensivel e interessanpiblico da tevé aberta também se
encontra no site; caso algum espectador queira s&is, pode ler a respeito. Em caso
de duvidas, a comunicagdo por e-mail viabiliza ascimentos. Encontrada
semelhanca de questdes que precisam ser trabgllsda®fertadas duas formas a
escolher: se desejar primeiro uma experiéncia, reicee psicolégico mediado por
tecnologias de comunicacdo a distancia aparece edraente alternativa. Caso haja
necessidade, a profissional ira encaminhar ao tdnsu Durante 0 processo
terapéutico, mais informacbes podem ser assisiigds web tevé ou tevé aberta.
Quando surge a curiosidade por saber teoricamentpieo esta sendo tratado, a
profissional indica seu livro, que esta dispon&ve@kenda. Forma-se uma espécie de teia
em que os fios partem de varios pontos, se entlage multiplicam, ressonam entre
eles e, assim, fazem o dispositivo funcionar.

Esse desenho que vai surgindo nas consecutiveiveas de tomar forma o
circuito nos remete a ideia de autopoiese, deseideolpelos bidlogos Humberto
Maturana e Francisco Varela e apropriada por Féliattari, como ja expusemos no
caso anterior (colunas do Goldin). O circuito exkiepdo, do qual o dispositivo
interacional em estudo faz parte, parece assimidonac apresentando expressivo
potencial autocriador que emerge dele préprio. Embestejamos falando de um
circuito, atentamos para o fato de que ele nd@st e néo é fechado. Contrariamente,
funciona como um espaco continuo de producédo detemimentos, de abertura para
devires multiplos. Observemos em um depoimento atgepte de Tessari como iSSo

aparece:

Oi doutora! Estava navegando no seu site (nunceod#e visita-lo, sempre aprendo mais
alguma coisa), vi os depoimentos de outros padeat@esolvi escrever meu depoimepto
também! Quando te procurei e vocé falou que ereeboetratamento, eu pensei que vc ia|me
enrolar, como outros psicélogos que eu ja tinha.i@abe, nesses 3 meses de tratamentg com
VvOCé, eu me descobri e aprendi a lidar com minsgéedade de uma maneira incrivel!! Acahou

0 meu panico, sai da depressdo, sou uma pessoa t@muila e equilibrada. Sabe que aipda
tem gente que ndo acredita que eu tenha mudado éemtdo pouco tempo? Pois é...e el t
muito feliz, até parece um sonho de tdo bem quesstw.
Cada dia eu percebo que estou melhor, mais segewafante em mim mesmo. Faz mais|de
dois anos que passei com vocé e s6 me vejo evol@rmescendo todo dia, nunca mais valtei
pra tras nem tive nenhum sintoma!

169



Eu so tenho a agradecer a vocé por tudo o queanefee por ter me feito acabar com o trauma
de psicologo (lembra que eu te contei que ja tidbaem varios e nunca deu certo?) Olha,
doutora, vocé € uma pessoa maravilhosa, alegregagsa uma confianca enorme e foi a Unpica
gue resolveu o meu problema em definitivo, sem démséou aquelas porcarias que 0os médjcos
receitam, que fazem muito mais mal do que bem! i@eatcom o seu trabalho maravilhoso!

Vocé devia divulgar mais o seu trabalho rapidoi@esfte, aposto que muita gente iria atras de
vocé e hoje estaria bem e feliz como eu! Muitasitides, doutora querida! (A.F.P.)

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

Tal como o autor do relato acima, muitos clientess@nciais vao interagir em
outros espacos no interior do circuito, acessantir@ comentando a terapia no site,
assistindo e participando do web-programa, tiraddeidas pela internet... Temos ai
diferentes processos que culminam na composicaordaacdo, ou seja, que fazem
circular o processo terapéutico e suas incidénaasstruindo outras formas de
elaboracdo das questfes psicoldgicas. Vejamosrquegsos sao esses e 0 que eles tém
a dizer. No exemplo que segue, trés espacos deagéte sdo ocupados: o site, 0

programa na tevé e o consultério

Oi Dra. Olga: Como vai? Tudo bem? Eu sempre pameovc e no que fez por min
Primeiro parabéns pelo programa no GNT AlternaBedide falando € logico, sobre medp...
Rsrsrs. Bom, depois que terminei as sessdes (3sm@s¢icamente que fiz com vc no
consultério do Ipiranga)... sai bastante a noitetifgha medo de sair a noite). Mas comecgi a
sair com amigas e foi muito bom. Muitas coisas ka@mteceram na minha vida desde gue
terminei meu tratamento com vc!!! Obrigada por tuBelo tratamento breve, mas eficaz!

Obrigadal! Boa sorte em tudo que vc fizer!! Acradioro muito por vc, pela sua carreiral!
Abracos! (C.C.)

=

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

Como é possivel constatar a partir do que expuseraocirculacdo de
informagdes em funcionamento no dispositivo teasarnao se restringe aos limites do
dispositivo mesmo que, embora dificil de estabe)quercebemos serem ultrapassados
e alcancarem outros processos sociais. Isso naslatentar para a sugestao de Ferreira
(2013, p. 2) de “pensar esses processos no amdstoethcoes intra e intermidiaticas,
onde as redes digitais estdo em interacdo condasina massiva’”. Assim, € preciso
discernir os processos de circulacdo interna -agaatece no seio do dispositivo — dos
processos de circulacdo externa — que acontecam @ispositivos — e as operacdes
realizadas por cada um deles como prética interakio

No caso em discusséo, é exemplo de circulacamante trajeto de construcéo
de informacao pelo publico, que a busca em difeselutigares no espaco do dispositivo.

Em algum assunto selecionado, tem inicio o atanmitivo, mas nele ndo se esgota, ja
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que, apos a leitura das linhas disponiveis, o reategse depara com outro link que
especifica melhor o que ele esta lendo. Caso geabar mais, pode acessar a palestra
sobre o0 assunto que também esta no site e amglidegue informativo com o que a
profissional expés em determinado programa paraab fgi convidada a falar sobre o
tema de interesse. Ha ainda disponivel de modanidsua forma como a temética é
abordada nos livros da psicoterapeuta. Contudmtereisse do publico pode ndo se
esgotar nisso, entdo ha& outras possibilidades regeno dispositivo capazes de
complementar sua constru¢do informativa: o livroe gpode ser comprado, a
participacdo em programas de tevé que pode serpacdrada ou a leitura de
determinada revista na qual a profissional disgderda coluna semanal. Desse modo
se concretiza a circulagdo como um processo deagites abstratas, para o qual, como
bem expde Ferreira (2013, p. 9): “o dispositivo B&mem meio nem mensagem. E um
lugar de inscricdo que se transforma em operadoodas condicfes de producéo e de
recepgao e, a0 mesmo tempo, passagem e meio”.

Outro aspecto visualizado na constituicdo do twdessariano é o modo como
as distintas insercbes da psicoterapeuta se coraptam na montagem do processo
interacional produzido. O processo interacionahpmado por Tessari, a0 ocorrer no
espaco da rede, estabelece uma modalidade de @ag@nimediada por tecnologias de
comunicacao a distancia. Contudo, constantemeaita inutras interagdes fora da rede
— ou em outros dispositivos em rede — como um secaomplementar ao processo
comunicativo que se desenvolve. Para melhor comgezmos como isso acontece,
recorremos a Adriana Braga (2008), que nos eselaebre o0 processo que nomeia
como complementaridade das midias. Tal processo repeito as légicas de
articulacdo, uso e complementacdo de distintasamiigiara fazer a comunicacéo
funcionar, segundo a autora. Essa complementaridadmarca significativa do
dispositivo que estamos analisando, no qual agsérefms a outros ambientes de
interacdo que nao o site sdo frequentes e funciaoame complemento a interagdo que
ultrapassa as restricoes de determinado ambiemt® € o caso da consulta mediada
por dispositivos de comunicacédo a distancia. Neasacterizacao de consulta, embora a
interacdo se passe na rede, evidencia, como r&ratm, A. (2008, p. 4), “um claro
limite entre os dominios do publico e do privadaineulacdo da informacao”.

E necessario entender como se da a relacéo eiviaeigade e publicidade tanto
em referéncia ao espaco da rede como da prépiiagptio consulta psicoldgica, que,

por normatizacdo perita, é resguardada por sifjm é a mediacdo de um espaco
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publico que retira da consulta o carater de prdad, no entanto, os modos de
organizacdo desse espaco constantemente confrastdimites de restricdo e sigilo,
modificando as formas de interagir, tensionandagitosem si e ainda modificando a
consulta segundo um parametro canénico. Os proptigstos envoltos na interagao,
gue supostamente sd0 0s mais interessados em rogsgwa conteldo intimo que
expbem privadamente, muitas vezes recorrem a [addie da ambiéncia em que se
passa a interagdo para ali complementarem a alwrddg suas dores, como € o caso,
em maior publicizacdo, das falas dos sujeitos no-pvegrama e também, geralmente
em menor exposicdo, nos depoimentos destinados Rlicggio no site

“Ajudaemocional.com”.

4.3 A proposta interacional no site “Ajudaemocionatom”

Do ponto de vista das interagdes, por sua vez, seifnstrada no circuito
interacional tessariano uma situacao tipica daatimdicdo: os esforcos em proteger o
campo das deformacfes diante das interacdes qéecbl@mado a estabelecer a partir
da instauracdo da ambiéncia midiatica. Como jaudieos, até a sociedade em
midiatizacdo, os dispositivos de interacdo “psitigam ser largamente regulados por
conhecimentos e praticas proprios do campo sop#l.“No movimento intentado no
contexto da sociedade dos meios, a Psicologi@¥waida para a midia, embora em uma
perspectiva de saber aplicado, ou seja, veiculosidia como instrumento de mediacao
de alguns modos de fazer Psicologia, como sugetermimento psicolégico mediado
por computador. Contudo, o desenrolar da sociedademeios mostrou que deslocar
um campo sobre outro ndo significa somente tranaporatica de um ao espaco do
outro. Talvez Tessari ndo tivesse dimenséo disbeez ainda ndo tenha. A ambiéncia
imprime tensionamentos que deformam a préatica.

No que diz respeito especificamente as tecnolagasomunicacdo a distancia e
as redes informatizadas, que sintetizam o instrtonde mediacdo e a ambiéncia do
dispositivo em analise, temos que elas modificasuistancialmente as formas de
interagir que |he eram anteriores. Elas trazemigorasnoc¢ao de interatividade, que diz
respeito a modos como a sociedade intecagee sobreos meios e seus produtos e que

se pautam na possibilidade do usuario agir conoerite sobre as mensagens
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produzidas (BRAGA; CALAZANS, 2001). Em acordo comaBa e Calazans (2001, p.
23), a interatividade se manifesta de dois modg®imeiro deles é o “nivel dialégico
(email chaty em que usuéarios em postos diversos do mundo e@eted enviam
mensagens”; e 0 segundo € a “relacdo homem/maguiren que 0S usuarios
selecionam e comandam processos e percursos, fazatindhmente, o0 micro e seus
softwares agirem segundo seu controle” (BRAGA; CXIBAS, 2001, p. 23).

Contudo, n&o s&o apenas esses instrumentos/meies vigbilizam a
interatividade. Se tomarmos o dispositivo goldinigmor exemplo, nos deparamos com
modos de interacdo que perfeitamente ilustram wuesso de interatividade, mesmo
gue nédo seja mediado por recursos tecnoldgicosherntambém possam ser, ja que 0S
leitores podem escrever suas cartas por e-mail,ariagna de envio da carta (e-mail,
correio e outras) ndo determina o modo de interdgas colunas de Goldin, a
mensagem circula entre o escrevente, o coluniseu® leitores que, no espaco mesmo
do dispositivo, dao provas da interatividade quemp&a seu funcionamento, como
acontece quando remetem a colunas antefforemntestam os ditos do colunfétaou
mesmo quando o profissional refere em entrevisgg dantre as cartas catalogadas,
responde aquela que acredita despertar maior st seu publico.

Além de viabilizar determinadas formas de interdéide, o computador e sua
generalizagdo, ao propor outros modos de representaundo e incluir os processos
sociais nos meios, proporcionando assim a “penbtiade” do processo de
comunicacao nos processos sociais que finda poifio@etbs em funcdo dos modos
operatdrios do primeiro, mudam qualitativamente ppsecessos envolvidos, como

argumentam Braga e Calazans (2001). Nas palavsaauiores:

Mantendo (ou ampliando) a inclusivid&jejue é prépria de todos os
recursos de reprodutibilidade técnica, o computadeva a
penetrabilidad® a seu nivel extremo. Diferentemente de trazer o

8 Como acontece na carta a seguir, na qual o ctduafirma: “[...]. Para isso, retomo uma histéria
veridica, ocorrida onze anos atras, quando recebsgondi uma carta semelhante (*), sem Facebook,
pois este ndo existia na época, porém muito sirailaiseu conteddo... Localizei-a nos meus arquivos e
entrei em contato com seu autor. Dei-me a conted®pois de alguns comentarios que atenuaram sua
surpresa, perguntei sobre a vida atual.” (GOLDIOL 1h).

8 A exemplo da ja citada publicagASEMPRE LEIO A SUA COLUNA. AO MESMO TEMPO fico
intrigada pelo fato de que os temas sdo sempreati&reza sexual, como se fosse a raiz de todas as
infelicidades do homem. Sera?![...J(GOLDIN, 2012n, grifo do autor).

8 Com o termo inclusividade, os autores remetempéacao, adicdo e subsuncdo pelos novos recursos
audio e/ou visuais de tudo o que de som e/ou imaEEa ser representado da realidade, possibditand
assim, a incluséo dos sujeitos nessa represent@RAGA; CALAZANS, 2001, p. 31).

8 penetrabilidade é referida pelos autores comaactaistica dos meios de permitir a penetracéo dos
processos de comunicacao nos processos sociala@GBRCALAZANS, 2001, p. 31).
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processo a seu espaco de captacdo (modificamdoinclusag, vai
diretamente ao espaco social e/ou natural de agalizdo processo,
modificando-o ai na organizacdo de seu desenvohtonefetivo. O
gue significa criar diretamente novos processosRABA;
CALAZANS, 2001, p. 31).

Criar novos processos, por sua vez, implica qudéocementos e afetacdes
acometem 0s processos originarios, proporcionareklockmentos nos elementos
envolvidos. Desafios dessa ordem perpassam a @rgtisposta por Tessari que,
intencionando um simples deslocamento de ambiépmaduz desvios e se depara com
os desafios impostos pela experimentacdo gestadmfoite ja expusemos
rapidamente, o dispositivo tessariano sintetizeeewpentacdes de distintas ordens, na
medida em que se pauta em diferentes modos de@gunicacionalmente que, no
ambito da midiatizacdo das praticas psicolégicagjepm apontar ou ndo para a
transformacao da consulta.

A respeito das interacbes, ainda Braga e Calaza2081) nos trazem
contribuigdes. Os autores classificam-nas em tp&s:t1- interacées conversacionais
(face a face); 2- interagBes mediadas de tipo gi@doe; 3- interacbes diferidas e/ou
difusas. O primeiro tipo — que, antecipamos, pastinteracdes estabelecidas por lldo
Rosa da Fonseca e Anahy D’amico com seu publicopatiscutiremos posteriormente
— abrange a construcéo de trocas interpessoaiadaguna reciprocidade constitutiva e
no dialogismo imediato. A interagdo se passa ao ei\envolve elementos verbais e
expressivos. As interacbes mediadas de tipo d@dogpor sua vez, ampliam a
abrangéncia das interacfes conversacionais ao msamte caracteristicas e acrescentar
a elas a possibilidade de acontecer de modo n&ermi@l, como nas conversas por
telefone ou no espaco da rede informatizada, a geentia consulta mediada por
dispositivos de comunicacado a distancia. Por firteroeiro tipo de interacdo apontada
pelos autores, as interacdes diferidas e/ou difssmsaquelas que se desenvolvem em
consequéncia e em torno de mensagens e, por gedeatima produgédo objetivada e
duravel, permitem a ampliacéo e a diversificacdidterlocutores. Sdo exemplo desse
tipo os dispositivos interacionais gestados pordiBoha coluna “Vida intima” e por
Tessari na parte de livre acesso de seu site.

Como percebemos em acgles distintas, Tessari prdpde modalidades de
interacdo. O carater dual inclusive pode ser p&oebomo uma constante em seu
dispositivo e se expressa em perspectivas as vegeEstas, outras vezes

complementares: pago x gratuito, privado x publatendimento mediado por recurso
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tecnoldégico x intervencdo pedagogizante, transfodmada consulta x pratica “psi”
midiatizada. Os pélos da dualidade, porém, nem s=mgncidem nem formam dois
conjuntos que se contrapdéem. Contrariamente, elegravessam constantemente nos
processos instaurados no seio do dispositivo. Apepa motivo de clareza, elegemos
discorrer separadamente sobre as duas princip@igocas interacionais identificadas:
o atendimento psicologico mediado por meios te@icds de comunicagdo a distancia
(interacdo mediada de tipo dialdgico) e as integagdidiatizadas de cunho instrutivo-
formativo (interacdo diferida e/ou difusa). Taisegmrias, contudo, ndo retratam uma
divisdo entre o que aponta para a transformacamiisulta e o que do dispositivo se

limita & midiatizacdo em processo da prética pégiod.

4.3.1 Atendimento psicolégico mediado por meiosdéigicos de comunicagao a

distanci&’

O atendimento psicolégico mediado por meios te@iot® de comunicagdo a
distancia € uma modalidade especializada de comgavcmediada por computador e
tecnologias afif. Esse servico diz respeito a uma pratica profissioo psicélogo
regulamentada inicialmente pela Resolucdo do CoosEkderal de Psicologia no.
012/2005 e atualizada pela Resolucdo CFP no. 012720 que dispde sobre o
atendimento psicoterapéutico e outros servicosoligicos realizados por meios
tecnoldégicos de comunicacédo a distancia. Seguitksalucédo, em suas duas versoes, o
atendimento mediado por tecnologias de comunicagistancia € utilizado em carater
experimental. Em 2005, a préatica foi reconhecidéo peonselho profissional de
Psicologia desde que ndo assumisse carater psigicterNa versdo atual, a restricdo ao
carater psicoterapico faz referéncia apenas adeliode sessdes, que atualmente sao

vinte sess6e&

870 Conselho Federal de Psicologia considera mem®tdgicos de comunicagéo e informacéo “todas
as mediagdes computacionais com acesso a intporemeio de televisdo a cabo, aparelhos telefénicos
aparelhos conjugados ou hibridos, ou qualquer outamlo de interagdo que possa vir a ser
implementado” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012 1).

8 A Resolugdo CFP 012/2005 nomeava essa modalid#deadional de “atendimento psicolégico
mediado por computador”. A atual nhomeacdo compmeeanqie, além do computador, outros meios
tecnolégicos de comunicacao a distancia viabilidaterminados servigos psicolégicos.

8 A Resolucdo CFP 011/2012 revoga a anterior Re&olGgP 012/2005.

% “Nos casos de atendimentos psicoterapéuticos ertecaexperimental, o nimero de sessdes
correspondera ao que estiver estabelecido no plot@provado pelo Comité de Etica em Pesquisa.”
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012, p. 3).
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Constituem-se como processos focais mediados pooltegias de comunicacéo
a distancia atividades tais como orientacdo psjicdde afetivo-sexual, orientacdo
profissional, orientacdo de aprendizagem e Psi@lggcolar, orientacdo ergondmica,
consultoria a empresas, reabilitacdo cognitivagnu®ora e comunicativa, processos
prévios de selecdo de pessoal, utilizacdo de tgstiesldgicos informatizados com
avaliacdo favoravel de acordo com a Resolucdo ©FBQ2/03, utilizacdo de softwares
informativos e educativos com resposta automatizadatros, desde que pontuais e
informativos e que n&o firam o disposto no Codigoktica Profissional do psicélogo
(CFP, 2012), que dispbe sobre a ética no exerdé&carofissao.

Tais prescricdes do Conselho a respeito da legiim@m debate nos trazem
importantes pistas sobre a elaboracdo de ambitgseduissividade na relacdo das
praticas psicolégicas com a midia. Mostram quenopcando esta alheio as interacoes
estabelecidas com outros campos e buscam regukatasntesconhecendo, talvez, que
quando da constituicdo de agenciamentos, a podaitel de regulamentacdo de campo
dessa construcdo emergente fica bastante difiajltathndo ndo impossibilitada. Essa
acao do Conselho de Psicologia reflete um movimeéotoampo psicoldgico de trazer a
midia para ser falada do ponto de vista da prdpsiaologia, ndo ficando, assim, tal
instancia alheia as enunciagbes dos modos conténmgms de exercicio da profissao,
bem como das discussdes epistemoldgicas e dos rdedabjetivacdo. Pautados nessa
perspectiva, muitos tedricos da Psicologia tamb&mebrucam sobre as incidéncias da
midia em seus recortes de estudo, a exemplo datisidgde contemporanea. Muitas
vezes, porém, isso aparece como uma critica a npielas implicacbes que ela
estabelece aos modos de subjetivagao nos dias.atuai

Falar sobre a relacdo entre Psicologia e midiaahemmos, ndo pressupde que 0
campo psicoldgico esteja atento ao processo deatz@ido em vigéncia. Isso ocorre
com o CFP, que prevé tal relacdo, porém ndo ascandediatizacdo da prética
psicologica, que é o assunto de nossa pesquisaesbli®do sobre o atendimento
psicolégico mediado pelas tecnologias de comunacagdistancia ilustra um esforco do
campo em se ajustar as praticas sociais que oohemsi Representam, ao mesmo
tempo, uma tentativa de controle sobre as produpdegxperimentalmente comecam a
escapar as regularidades do campo e a pdr em sisx® fronteiras. Apesar dessa
tentativa de controle, seus ditos apontam pararshee relagcbes de abertura e
sensibilidade do campo para com a midiatizacaotwalas essas dependentes da pratica

estabelecida e, em ultima instancia, de preservdedalgum espaco de pureza (de
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identidade, talvez), como vemos na restricdo ihicia carater psicoterapico e,
posteriormente, a sua limitagao.

Quando da utilizacdo dos servicos mediados poolegias de comunicagdo a
distancia, os psicélogos devem ser devidamenteitomsmo Conselho e cadastrados
para atender por tal mediacéo. Esse cadastro éssxpatraves da utilizacao publica no
site de uma credencial de autenticacdo eletrongserdiolvida e conferida pelo
Conselho Federal de Psicologia. Esse selo de asteid eletrdnica é encontrado no
site da Olga Tessari, que, além dele, exibe tambéhop 100 Certificado Saude —
edicdo 2011. Enquanto esse ultimo se faz visivedjpagina inicial do site em questéao,
a credencial de autenticagdo do CFP é encontradadquo navegante daka a
consulta online. Isso se deve ao fato de que dexgrepcdes ofertadas pelo site,
somente essa necessita do selo para ser legitimadldato sinaliza novamente a
tentativa de segregacdo entre modelos de préaticdmtizadas desenvolvidas por
Tessari.

Além do selo de autenticacdo, ao acessar o lirgtidef, 0 navegante se depara
também com informacdes sobre o atendimento ordim@p a prescricdo da Resolucao
que estamos apresentando, as indicacdes do tratamediado pelas tecnologias de
comunicacao a distancia, a quem se destina o atenth, questdes sobre o sigilo e
acertos contratuais como numero de sessfes, vatodispositivos utilizados para
viabilizar a interacdo. Tais informac¢Bes funcion@mommo regras que definem a
interacdo, embora sO aparecam como aspecto desaatecomo sera retomado

posteriormente. Tal regramento é assim definidsiteo

7

[...] o atendimento on line ndo substitui o tratatoepsicoldgico tradicional em consultério| é
uma outra forma de relagdo de ajuda pontual enrEtiva a uma queixa especifica de forma
breve: ansiedade, fobias, estresse, medos, autaebtixa, timidez, inseguranca, bloqueios,
perdas, depresséo, tendéncias suicidas, habitasiveeg orientacéo profissional, orientagéol de
aprendizagem, problemas de relacionamento, difcdddde comunicacdo, consultorias a
empresas, etc...

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id571.html

Essa modalidade de atendimento se destina a geswobares de 18 anos que
tenham acesso a internet, sendo indicado priaitante para aquelas com dificuldades
fisicas, geograficas ou de gestdo de tempo. Dessa,fcomo o proprio site informa:

“Nao substitui o atendimento tradicional em cor@idt (www.ajudaemocional.com,

[20127]). E ainda: “Apés a avaliacdo, pode ser s&@0 0 encaminhamento para o
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tratamento psicologico presencial, quando o ateewlion online nédo for suficiente”

(www.ajudaemocional.com, [20127?]). Esses ditosalem® que a interacdo ndo se da

livremente, ao contrario, ocorre sob certas coredigue, como um contrato, regulam
sua ocorréncia. As interacdes mediadas pelas tagiaslde comunicacédo a distancia,
tais quais as possibilitadas por Tessari, segunBesalucdo no. 011/2012 devem ser
limitadas a um numero maximo de vinte encontrosantatos virtuais sincronos ou
assincronos e ocorrer através da utilizacdo delsmskype, MSN, ou servicos
interativos afins. Essa limitacdo nos chama a atemgiando pensamos que uma das
principais producfes da midiatizacdo € a permidgsddada de acessos e interacoes.
Limitar o feito midiatizado a vinte sessdes — @liciente eram dez — soa como um
ensaio de impor limite a tentacdo de fazer dacditambém uma prética macica. Além
disso, nos parece uma espécie de acdo propageadiatclinica mesma, ao passo em
que oferece uma prévia da consulta que deve camtpar outras vias apos alcancar a
vigéssima sessao.

Por sua vez, o sujeito atendido deve estar ciemseqdestdes de privacidade
relativas ao meio de interacao utilizado. Vejamosma@ sdo postas essas diretrizes no

dispositivo interacional em foco:

Formas de atendimento e valores:

1. Atendimento via e-mails: R$ 100,00
2. Atendimento via chat (MSN/Yahoo/Google/ICQ): ®inutos a uma hora no maximo: R$
110

3. Atendimento via chat e cAmera (Skype): 50 nsmatuma hora no maximo: R$ 120

Forma de pagamento
Deposito antecipado em minha conta (Olga Tessariatmavés do Pag Seguro: assim gue o
depdsito for confirmado, enviarei minha respostasaa email ou realizaremos a sesséo
previamente marcada via chat ou skype. Os dadoscotda serdo enviados apos| o
preenchimento do formul&rio abaixo.

Para um bom andamento do trabalho e resolucdoaddepra, as sessbes deve ser realizadas
pelo menos uma vez por semana. A média de sesafiagle 4 a 10, podendo ser em numero

menor de acordo com a evolucio de cada pessoasivg@amarcar apenas 1 consulta e encerrar
o servico quando desejar, basta efetuar a comdmicaa e-maif”

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id45.html

Os elementos contratuais que pautam o atendimesdeado por tecnologias de
comunicacao a distancia estao explicitos e, casteressado esteja de acordo, 0 passo
seguinte é preencher o formuléario de marcacdo dsutta online, que solicita dados

! Informac6es disponibilizadas no site Ajudaemodicoa, com acesso em setembro de 2012.
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como nome, e-mail, cidade, estado, pais, idadep, sestado civil, profisséao,
escolaridade, como vocé encontrou este site?, sggia consulta online (e-mail, chat
escrito, skype), resumo de duzentos caracteres atovanda consulta. Essa breve
exposicdo da queixa em duzentos caracteres tambéamaca atencdo pelo viés de
limitacdo que impde a fala do cliente. Aléem de swgdiretividade, parece uma
anunciacao prévia de que o tratamento podera darpem questdes focais. Temos ai
uma primeira subverséo a canonicidade da consudtaginalmente se organiza como
espaco de garantia de escuta, que resulta, coméemesnte, em uma suposta liberdade
no falar

Ao atendimento, como os proprios termos de sigdixain claro, ndo podemos
ter acesso. Somente a parcela ndo paga do dispos#inos acesso, por ser ela
publicamente disponibilizada na rede. Ao contetudmyzido mediante remuneracao,
nao temos acesso, a nao ser pelos relatos da qrapetta ou dos pacientes que
desejam tornar publico fragmentos de seu procesapéutico na sessdo depoimentos
ou ainda sobre ele falar em diferentes dispositougs compdem o circuito tessariano.
Enfatizamos, contudo, que essas regras dizem tespparcela paga do dispositivo. As
partes de uso gratuito apresentam outras reguli@sdainteracionais, sem
recomendagdes contratuais e ndo passam pela regusg@o do Conselho profissional,
ja que nao dizem respeito as competéncias exchuidv@sicologo.

4.3.2 Interacgdes midiatizadas de cunho instrutbroaitivo

Como ja referido anteriormente, o site em angdiep0de uma grande amplitude
de possibilidades interacionais, dentre as quaistiiicamos as praticas que se pautam
no modelo candnico de consulta que lastreia a fgimada psicoterapeuta que o gere e
outras propostas interacionais que trazem comoesgpA marca um aspecto
pedagogico que as pauta. A elas estamos nomeatedaciies midiatizadas de cunho
instrutivo-formativo, pelo fato de assumirem fungi@loga na ambiéncia midiatica e,
com essa oferta, produzirem a circulacdo do diposiTal funcdo que estamos
referindo é inclusive assumida pela gestora dagsiésdo, ao qualifica-lo, informa: “As

informacdes contidas nesse site tém carater egacatinformativo e ndo descartam,

92 A limitagdo se d& pela duracdo da sessdo, em rB6diainutos. A Psicanélise, porém, trabalha com o
tempo l6gico que, concebido como o tempo do indentk ndo segue o0 rigor da organizacdo
cronoldgica.
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em hipétese alguma, as consultas com um psicologo umm meédico”

(www.ajudaemocional.com, [20127?]). Esse tipo de oag&omunicacional

frequentemente realizada por Tessari e que podeitarno exemplo se refere a uma
espécie de pratica pedagodgica que se configuradquamoderadora aparece no lugar
de ensinante, seja de conteudos “psi”, seja de snddcser ou ainda de técnicas para
alcancar “uma vida plena e feliz”, como inUmeragegerepetido nos muitos espacos
gue ocupa como objetivo proporcionado pela psiaptar Dessa forma, vao se
delineando outros lugares de ensino-aprendizagstimtds dagueles mais tradicionais,
como um curso de Psicologia, por exemplo.

N&o podemos negar a importancia da midia nas edad@ aprendizagem
contemporaneas, talvez como um dos mais influemtgsulos de informacédo e,
acrescentando, de formacdo. A forma como o dispositonstituido por Tessari
remonta a essa questdo parece perceber bem anmted® midia como espaco de
formacgao. Corrobora nossa inferéncia a afirmacaprdfssional no Programa “Todo
Seu”. “O psicologo, no fundo, ndo deixa de ser umucador também”

(www.ajudaemocional.com, [20127?]). Essa nossa peémepode também ser reiterada

por alguns indicios encontrados no Programa “Ajifaocional”®® — Primeiro
Programa Teste na UPTV. O primeiro deles se prfisanja na introducdo do
programa, quando a apresentadora (Olga Tessanjaafi

O tema do programa hoje é fantastico: Planto Pgico’™: respondo
a sua duvida. Qual é a sua duvida em relacdo alégig? Qual é a
sua duvida, qual é o seu medo, qual é o seu prablgual € a sua
dificuldade. Mande a sua mensagem, estou aqui neaondé-la...
(www.ajudaemaocional.com, [20127]).

Mais um indicio que também corrobora nossa afirma&cénostra a preocupacao

da apresentadora em ser esse “canal pedagogi@d geando, no mesmo programa,

O Programa Ajuda Emocional passou a se chamataBl@sicolgico, porém, ndo encontramos no site
referéncia da data de quando a mudanca aconteceu.

% Plantdo Psicolégico é o web-programa de Tessargual ela responde as duvidas do leitor ao vivo,
pela internet. No site “Ajudaemocional.com” elesSim descrito: “Programa com informacgdes sobre os
diversos problemas de fundo emocional e suas coé@geeis para o bem estar e a qualidade de vida das
pessoas [...]. Os temas séo tratados com clarbividade e ética: apontam-se caminhos parawvesol

0s problemas emocionais e resgatar a qualidadeidde valorizando o ser humano como um todo,
levando-o a alegria de viver bem e feliz! Apresedata dirigido por Olga Tessari, com interacdo am vi
dos internautas, que recebem respostas as mensageiaglas somente durante o programa. As
mensagens devem ser escritas de forma resumidatv.@judaemocional.com, [20127]).
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Tessari responde ao primeiro participante (primeeagunta recebida via internet):

“Vocé estd aprendendo uma série de coisas, ndaigqué&€? Até para evitar erros de

outras pessoas...”. (www.ajudaemocional.com, [2)1Zu ainda quando os proprios
espectadores se colocam no lugar de aprendizeartia ga escuta da profissional
ensinante, como na fala seguinte: “Fico feliz erdgpaescutar e aprender com a ajuda

da senhora”._(www.ajudaemocional.com, [20127]).

Os fazeres atravessados por essa proposta pedagagibastante variados no
dispositivo tessariano. Alguns deles refletem aiatimhcdo processual que coopta o
exercicio da Psicologia. Outros fazeres, ao seréatadns pelas modificacdes
imprimidas aos primeiros, apontam para a transfgéimada consulta na ambiéncia
midiatica. No entanto, a transformacao imprimidaasulta ndo é incompativel com a
pedagogizacdo empreendida. Isso fica claro quanpsicaterapeuta aponta entre os

objetivos da terapia:

- Aprender a comunicar-se melhor para pedir exatéene que vocé necessita, expressar seus
sentimentos de forma adequada e saber lidar deafpositiva com eventuais problemas nesta
area;
- Conhecer seus talentos e aptiddes para uma bolh@sla carreira e a realizacdo profissional;
- Saber lidar positivamente com conflitos, angéstigroblemas, superando-os;
- Desenvolver novas habilidades, flexibilidadeiatzridade;

- Entender porque algumas ou muitas situacfes inagate repetem na sua vida, compreender
porque a vida ndo esta do jeito que vocé desefgue fazer para muda-la;

- Conhecer-se muito melhor e valorizar as suadiessio

- Entender os fatores que causam o estresse, apietidar com eles e supera-los!

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id53.html

Tessari dissemina sua proposta pedagégica nososnuibks tematicos

disponibilizados, a exemplo de Ansiedade, Panidmidez, Autoestima, Medo de

dirigir, entre tantos outros nos quais, quando samkss, conduzem o leitor a
informacdes sistematizadas sobre o assunto, emegp&tie de ensino do tema a um
publico néo-especializado e assim reconhecido pslaoterapeuta. Desse modo,
propaga a teoria de seu campo especializado pam ammplitude de pessoas
intencionadas a saber sobre 0 assunto. Pessoagjassauito provavelmente ndo estao
buscando uma formacdo de area ou um aprofundantEntoonhecimentos, mas,
contrariamente, objetivam ampliar seu leque de rinégdes resguardadas pela

legitimidade que o campo pode conferir. Vejamos @dsso acontece no site, ao
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acessarmos o link Ansiedade, atraves do qual scentetidos a nova pagina que, entre

outros contelidos, traz a seguinte explicacdo degiaute Tessafi:

O que é ansiedad&?

A ansiedade é uma sensacao difusa, inexplicavelpgmeoca sintomas diferentes para cada
pessoa: falta de ar, taquicardia, nervosismo, sugne@blemas digestivos (prisdo de ventre,
enjoos, gases), fome exagerada (gula), medos qtmrremm irracionais e sem sentido, ficar
irritado e provocar brigas e discussdes por nadgstdo exagerada de bebidas alcodlicas ou
calmantes, etc.
A manifestacdo dos sintomas incomoda tanto quensi®sbs procuram qualquer forma para
acabar com eles: quem come em excesso e engordasdgocura uma dieta milagrosa,
recorre a cirurgides plasticos ou faz grandes fé@ios e loucuras para emagrecer rapido
(muitas vezes provocando outros problemas de saadakles que tem medos, como o de
dirigir um veiculo, por exemplo, fazem aulas e naifas sem fim na autoescola (sem nunca
acabar com o0 medo); as pessoas que tem faltaed@quicardia, achando que terdo um infgrto,
fazem uma via sacra por varios médicos, submetemfszer uma infinidade de exames e
jamais acreditam quando os resultados sdo normais.
Veja bem: as pessoas fazem vérias tentativas patzamacom o0s sintomas que a ansiedade
provoca e nenhuma delas resolve o problema poéyuteatativas para acabar com os sintomas
FISICOS que ela traz. O tempo passa, o problensaereem a sensacio de perda do contrple e
isto gera mais ansiedade...

E um circulo vicioso sem fim...

O problema nédo se resolve porque as pessoas teganas dos sintomas fisicos provoc
pela ansiedade, quando, na realidade, € prectao &isacausas da ansiedade!!

A ansiedade é gerada pelo choque de exigénciaktaotgfs, pela mania de perfei¢cdo, por nao
querer magoar os outros, por impulsos autodestsytipor possuir uma autoimagem ilusdria,
por medo das criticas, medo de errar, por preoé@sagxcessivas, por inveja do outro e querer
ser igual a ele, por atitudes e pensamentos eqdescque aprendemos a partir da infancia,
entre outros fatores.

dos

E como resolver?

Respire corretamente! (Ajuda a relaxar!)
Pratigue exercicios fisicos regularmente!
Procure um(a) psicologo(a)! Assim vocé vai apreraldidar com as causas da ansiedade e
supera-las!

LEMBRE-SE!

O passado ¢€ irrecuperavel, ndo pode ser alterado!

Mas o futuro depende das nossas atitudes agopaesente!
A psicoterapia (tratamento psicolégico) faz voc@arono tempo, descobrir as causas da|sua
ansiedade, aprender a lidar com elas, supera-tasrecerteza, SER FELIZ!

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id14.html

% Todo o material presente no site é de autoriasitzdipga Olga Tessari, como assinalado na pagina
inicial e em todas as paginas que ela da acesso.

*® Todos os trechos retirados do site séo copiadami#lla se encontram, sem nenhuma modificacdo de
forma ou contetdo do que pode ser acessado.
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E possivel perceber na explicacio desenvolvida pektora um misto de
informacgdes técnicas e conselhos, em linguagerdlecbmpreensdo e que possibilita
uma aprendizagem né&o-formalizada sobre a ansiedadenodo difuso e distinto
daquele possibilitado pelos manuais de Psiquiatioa Psicologia. Ha ai uma oferta
diferente daquela encontrada no dispositivo gadini quando a psicoterapeuta
estabelece elucidacdo e prescricdo diretiva, maléon do vocabulario que, como
Goldin, também disponibiliza. Mais que isso, engqoananalista promove situacdes de
analogia para possibilitar ao sujeito dizer sobyelessari elenca categorigset-a-
porter sobre diferentes tipos de sofrimento e seus sedplmasta o0 sujeito encontrar a
gue melhor se encaixa a ele.

O exemplo acima aponta, entre outras diretrizasa p que Braga e Calazans
(2001) identificam como uma demanda da sociedade “pediacdes gerais de
informacé&o/propagacao/entretenimento” e explicgraréir da curiosidade social acerca
de campos que se tornaram inteligiveis ao sensairconia midiatizacdo e entdo
passaram a despertar vontade por informacdo e eéstabento de trocas —
interatividade. Frente a isso, tais campos, powvsaadesenvolvem “uma concepcgao de
responsabilidade social [...] que inclui uma olgéga de prestar contas de suas
atividades a um publico amplo e leigo” (BRAGA; CAZANS, 2001, p. 68). Além
disso, como prosseguem o0s autores, a situacao ddfoid aos responsaveis por cada
campo especializado de se furtarem frente a essamda social e ainda exige deles
profissionais sensiveis a tais questdes. Essd pddcilmente vislumbrado em Tessari
ja nos poucos elementos até entdo expostos desgmsitivo e sera corroborado com
as exemplificagbes que serdo referidas ao longte d=gpitulo e que conduzirdo a
enxergar na construcdo tessariana as seguintesgslie Braga e Calazans (2001, p.
68) em relacdo as exigéncias aos profissionaicgugtituem experiéncias tentativas de
midiatizacdo de seus campos: “Isto tem incidénaimesa formacé&o destes profissionais
— na qual questdes politicas, culturais, éticas @aiplas e difusas que as especificas de
Seu campo passam a ter importancia”.

Ao levar a publico as referidas “mediacdes geraisnfiormacao/propagacao/
entretenimento” e assim difundir socialmente coithentos psicolégicos de modo
acessivel a ndo psicélogos ou profissionais afingsicoterapeuta confere ao seu
produto a caracteristica de “dispositivo de mediagécirculacdo dos saberes” que,
segundo os autores (ibid, p.62), possibilitam eutacdo de saberes na sociedade “de

modo acelerado, diversificado, a partir de fontessnaariadas, e vinculados a objetivos
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muito diferenciados” e findam por modificar as aglieagens relacionadas a tais
saberes.

Nesse movimento, o site de Tessari figura tambémmocam lugar de
aprendizagem sobre o saber psicologico, a partuna@ perspectiva de aprendizagem
insuficiente ao publico qualificado e formativa plablico leigo, que busca conhecer o
campo sem intencionar necessariamente nele sar.irissse interesse desenvolvido
pelo publico leigo, para o qual assumidamente éaldispositivo tessariano, € uma
demanda de aprendizagem qualitativamente diferdageiela dos especialistas ainda
em formacdo e o modo midiatizado de disponibilinagdé aprendizagem, marcado por
ser mais disperso, topicalizado, menos sistematizadmenos erudito em sua
enunciagao, atende muito bem tais interesses @ @staéacordo com o0 que a gestora do
dispositivo alega sobre seu modo de comunicaralao $obre si no conteudo acessado

através do link Dra. Olga Tessari:

Expressa-se numa linguagem acessivel e comprekepsiize todos os tipos de publico com
objetividade e clareza, abordando os problemasuddof emocional em todas as idades de
maneira simples, direta e objetiva.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id1.html

O conteudo que ensina difusamente a seu publicdoévasto quanto a
multiplicidade de interesses com a qual a psicperta pode se deparar. Parece entéao
haver uma espécie de agendamento ou programacadmfatta pautada na
multiplicidade, objetividade e clareza de conteudomo informado no fragmento
acima. Nao ha uma regularidade na abordagem dadtitasn Algumas delas sao
vastamente desenvolvidas, outras apenas remetéi@rentes espacos de informacao,
outras proporcionam o acesso a uma quantidade eydmihformacdes, como videos,
matérias veiculadas em revistas e outros textagrasainda informam com brevidade
0 assunto e as prescricdes a ele relacionados. inko Bulimia, por exemplo,

encontramos a informacdo de que “anorexia e bulide@em ser encaradas como

problemas reais de saude publica” (www.ajudaematioom, [20127]) e logo abaixo o
alerta:

ATENCAO!

Bulimia e Anorexia sdo problemas muito sérios gexeth ser tratados ao mesmo tempo € em
conjunto com médico, psicélogo, educador fisicoteicionista.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id310.html
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Em seguida, algumas propagandas de contetdositidizados no site e uma
extensa lista de links de textos relacionados @nlle a anorexia e outros nem tanto.
Séao setenta e oito links de acesso a textos, dais gdo exemplos: Adolescéncia,

Anorexia mata!, Anorexia? Perigo!, Ansiedade e @asle, Avaliacdo Bulimia

[Anorexia, Bulimia, Bulimia/Anorexia, Bulimia /Anekia 2, Bulimia /Anorexia jovens,

Bulimia /Anorexia — Teste, Bulimia: Compulsfes /Méom, Comer alivia ansiedade?,

Comer demais é vicio?, Compulsdo Alimentar, Condmulélimentar 2, Dietas e

insatisfacdo com o corpo, Doencas, Autoestima, MleBmagrecer? Perigo!, Escravos

da Aparéncia, Magro e feliz, Magro e doentes, Qlaeld, Obesidade e conflitos,

Obesidade e Depressdo, Obesidade e Emocdes, antos utros que ilustram a

intensa e fragmentada formacdo de perspectiva assali disponibiliza a seus
navegadores. Além dos links de acesso a textoajnid@ trés videos relacionados ao
assunto: no Programa “Super Pop” (Rede TV), corfalla@pes (JustTV) e na “Revista
da Cidade” (TV Gazeta).

Nesse movimento de promover a disseminacao e dam@plde conhecimentos
sobre assuntos relacionados a questdes psiquissi&el perceber uma das principais
acbes comunicacionais empreendidas por Tessari¢ guaansformacdo de processos
ndo midiaticos em processos midiaticos que, porinigéb, ndo implicam
necessariamente serem midiatizados, embora nositispeem analise assim seja.

Esse movimento nos leva a perceber um avancodwacagnunicacdo além da
que acabamos de referir, que €, por sua vez, aogémde aprendizagem midiatizada
que atravessa a constituicdo do dispositivo tessariNesse movimento, amplia a
circulacdo na sociedade de um conhecimento tipictemsistematizado como um
conhecimento ndao-sistematizado, fragmentado, pbr#udreve que aponta para
experimentacdes de divulgacdo cientifica, emboraoptros modos. Tais modos séo
ensaios de popularizacdo de oferta de aprendizanho pliblico que, em grande parte,
em cenario prévio a midiatizacdo, ficava privadotaleoportunidade. Nos espacos
midiatizados, o aprender acontece em dupla facep @gumentam Braga e Calazans
(2001, p. 63):

Uma caracteristica da aprendizagem em dispositivediatizados é
gue esse aprender parece assumir uma dupla faceeir®r a
aprendizagem € discernivel para um observador rexter como
aquisicdo de saberes obtidos nos materiais  sindsélic
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disponibilizados; e como interacdo entre os conapuehtos e atitudes
do usuério e agueles comportamentos e atitudesamexibidos ou
com os quais se dialoga na midia. Mas, a0 mesmotemssa
aprendizagem aparece como uma dimensao entre puésentes na
interacdo com (ou sobre) os produtos mediaticom phrece ser,
portanto, separavel da informacgéo de atualidadenti@tenimento, e
das mais diversas permeacdes proprias a dispdaiddide materiais
simbolicos. Eventualmente, nem se percebe ou diiexpsto como

“aprender”.

As duas faces do aprender midiatizado pontuadas petores sdo facilmente
identificaveis no dispositivo em analise. A prinaeitelas esta relacionada aos interesses
difusos por coisas “psi” que marcam a constituicdo publico do site
“Ajudaemocional.com”. Da interagdo entre expectatidesse pubico e producédo da
oferta de conteldo resulta certo viés de escotg@iwdo senso-comum, que figura como
um dado relevante para a midiatizacdo. O outrootantuado pelos autores como
caracteristico do aprender midiatizado apareceisositivo como uma diluicdo das
especificidades proprias ao campo psicolégico eclmesssas especificidades com
outros interesses do grande publico, a fim, taldezyarantir a popularizagdo do espaco
gestado. Isso & observado em alguns conteudos nibgjzados marcados pelo
atravessamento das questdes cotidianas pela cocdiob que o psicologico pode

proporcionar, como no material acessado atravédimias Roer unhas, Dona de casa,

Demisséo, Perdao, Beleza, Carro Blindado, entrvgaoutros que, em si, ndo sao

questbes de competéncia de psicologos, mas o tbaiita na abordagem das mesmas
conferido pela autora as torna um misto de Psialogaude, utilidade publica,

atualidades, entretenimento e outras produ¢cfesotitab, conforme Braga e Calazans
(2001). Para ilustrar tal afirmacéo, acessamos Robas e nos deparamos com 0

seguinte texto explicativo:

Roer unhas prejudica a saude?
O que fazer para parar?

Foram dois os motivos que fizeram a estudante Mddantas, 15 anos, parar de roer as unhas.
“Minha méae vivia ficando brava comigo e eu via akas das minhas amigas bonitas, enquanto
eu tinha s6 uns toquinhos”, relembra. Mas ao desxhébito de lado, Mbénica conseguiu nao

apenas maos mais bonitas, como também se preeenina série de problemas ao organismo.
Conhecido cientificamente como onicofagia, 0 hab&aoer as unhas pode trazer uma série de
lesBes tanto para a unha, como para a regido emdelh. “J4 cheguei a machucar os cantos
dos dedos de tanto roer unhas. Tinham vezes qsargéava”’, comenta a estudante.
Segundo a dermatologista Alba Maria Claussen Tdaeddo Hospital Aleméo Oswaldo Cruz, a
onicofagia pode ter consequéncias sérias, comdoantidade e até a destruicdo definitiva das
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unhas.
“Se houver dano grande na matriz da unha, ela pddese recuperar mais, mesmo que o
individuo pare de roé-las”, explica.
A médica salienta ainda que infec¢des bacterianasrags podem prejudicar a &rea das

cuticulas, dos dedos e o contorno da boca. “Pooleterer ainda a ma oclusdo dos dentes em
criangas, verminoses e até a destruicdo das falalngededos das méos”, completa Alba Maria.

Mas ndo se engane, dizer que o habito de roer yduesfazer mal ao aparelho digestério héo
passa de um mito. “N&o ha mal algum para o esténmaggo para o intestino. As bactérias que

podem causar infeccdo na garganta, por exemplo,daaddicam o estdbmago”, explica |o
gastrologista Thomas Szego.

Tratamento

H& quem opte por tentar esmaltes com gosto outasceaseiras para afastar as pontas| dos
dedos da boca, mas o0 método ao trata a causa dz#fagia, e sim suas consequéncias. [‘Os
métodos caseiros de usar substéncias amargastquerab paladar no momento de roen as
unhas nem sempre tém sucesso e podem até causart@awaa ansiedade no individuo”, explica
Alba Matria.
O tratamento da onicofagia requer acompanhameitol@gico, uma vez que, em sua maioria,
as causas do habito sdo de fundo emocional. “Quapéssoa esta ansiosa, ela tenta de alguma
maneira aliviar essa ansiedade. E roer as unhasa farma de aliviar os sintomas gda
ansiedade”, explica a psicéloga Olga Tessari.
Olga Tessari comenta ainda que o tratamento meiv@festd em tratar a fundo as causas da
ansiedade da pessoa. “Pode-se até tentar passatessmimas quando as causas da ansigdade
ndo sdo tratadas, corre-se o risco de desencadeas gintomas, como comer mais, torpar
calmantes, jogar ou até mesmo beber em excessud. co

Matéria publicada no site Terra — ABC da saude é{6312008

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id411.html

O fragmento reproduzido enfatiza a relacdo d&oBluentre os campos que
acontece na oferta de aprendizagem midiatizadayuah diferentes areas distribuem
entre si a responsabilidade pela abordagem denuiatetos assuntos, em uma espécie
de prética transdisciplinar que desconstroi a ideiafetacdo polarizada de um campo
em relacdo a outro e fortalece a perspectiva deretifes angulos agenciados na
explicacdo de um fato social. Esses angulos nao ds&erminados a priori,
contrariamente, sdo tdo fluidos quanto os intesegge fazem funcionar o proprio
dispositivo que os disponibiliza. Desse modo, @mrgizagem midiatizada produz uma
heterogeneidade interacional que transversalizegxemplo estudado, os campos da
Psicologia, da Midia, da Educacado e tantos outnesapm eles possa contribuir. 1sso
resulta em ampliacdo das trocas estabelecidaseesifivacédo de insercdes culturais
que, por sua vez, representam estimulo ao proc#gssaprendizagem (BRAGA;

CALAZANS, 2001), aprendizagem essa que € corrolzopant clientes de Tessari em
Depoimentos:
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“Oi doutora! Estava navegando no seu site (nunc¢eodde visitd-lo, sempre aprendo mais
alguma coisa), vi os depoimentos de outros paceat@esolvi escrever meu depoimento
também!®’

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

Além da aprendizagem especifica de conteldos atopas sociais agenciados,
as interacOes instrutivo-formativas gestadas noogiivo tessariano sinalizam também
para a aprendizagem de modos de ser e estar reladeiem midiatizacdo, para 0s
modos como as pessoas produzem sentidos e enwesis@ifre a vida cotidiana. Esse
fato remete ao conceito de “dispositivo pedagogiaamidia”, de Rosa Maria Bueno
Fischer (2002). Por ele, podemos entender os mosaoncretos de comunicacao que
nao se limitam aos processos de linguagem e deaugiodde artigos culturais, mas
sobretudo a questbes referentes a relacbes de mod®modos de subjetivacéo
pedagogizados nos dispositivos midiaticos. Fis¢p@d2, p. 155) assim sistematiza o
conceito:

Um aparato discursivo (ja que nele se produzenrespeiscursos) e
ao mesmo tempo nao discursivo (uma vez que estfpgmnesse
aparato uma complexa trama de préticas, de produeicular e

consumir TV, radio, revistas, jornais numa deteada sociedade e
num certo cenario social e politico), a partir dmlghaveria uma
incitacdo ao discurso sobre “si mesmo”, a revelgpgimanente de si;
tais praticas vém acompanhadas de uma producadce@agdo de

saberes sobre os proprios sujeitos e seus moddessados e
aprendidos de ser e estar na cultura em que vivem.

Esse viés de incitacdo a fala de si é recorremtEmencontrado tanto nas
chamadas que o site realiza ao seu navegante goastmultiplos acessos que ele
possibilita. Na pagina inicial, logo na terceirahla, o internauta se depara com o
convite a falar sobre si: “Vocé esta ansioso, ssa@o, inseguro, com medos ou baixa

autoestima? Terapia focada na solucdo do problerfvakiw.ajudaemocional.com,

[20127]). Ao longo da pagina, € continuamente pakado a encontrar o problema com
o0 qual se identifique e, caso haja duvidas sobeg ehtrar em contato com a
psicoterapeuta. De modo distinto e a partir deosuteferentes, essa agao parece
correlata da perspectiva goldiniana que estimuleownsulente a “criar sua prépria
historia”. Porém, o modo breve e fragmentado quactariza as explicacdes textuais
encontradas no dispositivo tessariano parece ptaposnte se organizar para

proporcionar um esclarecimento insuficiente e,nas$azer com que o internauta se

" Trecho de depoimento publicado na secdo Depoimeigpacientes, acessado em setembro de 2012.
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dirija a outros links ou materiais também produgig@r Tessari, a exemplo de seus
livros e cursos, ou ainda busca-la em terapia sem@al ou mediada por meios
tecnologicos de comunicacdo a distancia — e, adsirey funcionar um circuito de
ampliacdo das coisas “psi’. No site ha também uegacs intitulada “Depoimentos de
pacientes” destinada aos usuarios dos servicos eksaill que desejem falar

espontaneameritesobre si. Nela nos deparamos com relatos comegusrges:

“O mais importante que aprendi nestes encontrogd@ar de mim’. Estou aprendendo a nao
me abalar com 0 que estdo pensando a meu regp@iipalmente, com aquelas pessoas [que
provavelmente ndo encontrarei nunca mais. A opidééamilia, dos amigos e dos colegas de
trabalho importam?... sim, porém importa mais eueseeitar e ndo colocar em segundo plano
0 que gosto e quero sO para agrada-los. Hoje estis segura que posso controlar melhor
minha ansiedade, as idéias de limitacao, de demotio radicalismo que, tinha que ser perfeita.
Estou respeitando meu tempo, meu ritmo, estou omisentrada no momento quando estou
fazendo alguma coisa, qualquer coisa e descobdrmitazer de fazer e ndo s6 a obrigacdo| Os
depoimentos, o incentivo, as palmas e comemoraqieesdo eu e as outras pessoas do grupo
conseguimos pequenas vitorias, foram importantes@# hoje eu me sinta mais confiante.] S.

“Problemas sempre terei, e serve para ser supaapomdi a tirar do problema um aprendizado
para a vida. Tristeza, quem ndo as tem??? magi&gsaber conviver! Vc me ensinou a dar
sentido, a buscar a luz gdo tudo parece estarduetdi.

“... Aproveito pra dizer alguma coisa sobre o querapia representa pra mim apesar de ey néo
ser uma paciente que fale com desenvoltura sobes tas minhas emocgodes e conflitos. Quero
muito aprender a conhecer e a aceitar melhor mifdihas e meus limites e a conviver com
meus medos e raivas de maneira que eles apenapideenaja que sSdo necessarios para a
minha sobrevivéncia. Penso que quem procura ajudzarterapia demonstra coragem, um
momento de humildade e porque ndo, uma certa matlgi. determinacdo. Mas, para que Uma
terapia evolua requer doacéo, o terapeuta preaispaite do seu tempo, de sua capacidade de
ouvir e entender, de sua habilidade, conhecimemiteresse , parte de si mesmo. Eu recebi|isso
de vc¢” (M.M.C))

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

Percebemos nos depoimentos — assim como em @gfi@s comunicacionais
desenvolvidas no dispositivo tessariano — duas hdadies de interacéo
complementares: por um lado, a ja discutida mizhgfio da aprendizagem que engloba
uma orientacdo prescritiva também midiatizada delawode ser; por outro lado,
subjetividades que se tornam midiatizadas, sep \psibilidade buscada nos veiculos
de midia, seja ainda pela procura por referentessulgetivacdo nas imagens,
significacdes e saberes que de diferentes formagdam nos dispositivos midiatizados.
Esse fato constatado no material trabalhado naosifgeentender no objeto empirico a

postulacdo de Costa (2009, p. 6), quando afirma“gsiendividuos, agora, Sao seres

% Informacao retirada do site “Ajudaemocional.coatiesso em setembro de 2012.
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midiaticos, na medida em que alimentam o seu mopt (self) com materiais
simbdlicos mediados”.

A aprendizagem possibilitada pelas enunciacdes aterrais simbolicos
produzidos e lancados a circulagdo por Tessararoerite € uma marca que 0O
dispositivo imprime de transformacdes sobre o spbologico, sobre a Pedagogia e
sobre os sujeitos mesmos que entdo passam a tda@aspsuas possibilidades de
interacdo com a vida pratica, com 0s outros sige&oconsigo proprio, ja que
continuamente € escolarizado em compreensdes dantes do sujeito sobre si. Desse
modo, desenvolve como importante acao interaciamabducdo de modos de ser para

0s sujeitos dos tempos da midiatizag&o.

4.4 O dispositivo tessariano e a oferta de modos der

A globalizagédo da economia, o constante avangmwlégico, a midia eletrénica
e 0 movimento dos circuitos interacionais deseradaie pela midiatizacdo social em
processo desterritorializam os sujeitos de suaséetias subjetivas ao langcarem-nos no
universo cambiante de afetos e comunicac¢des caestante mutaveis, o que finda por
deixa-los a deriva frente a si mesmos e a seusmsoftos. Como argumenta Rolnik
(19974, p. 21), as “transformacodes das cartogrdédercas que esvaziam de sentido as
figuras vigentes lancam as subjetividades no dstranforcam-nas a reconfirgurar-se”.
Com isso, fazem os sujeitos se depararem com dssvde sentidos que decorrem,
somado as modificacbes socio-contextuais ja referidambém da inconsisténcia
contemporanea dos referentes identitarios moderasgjuais os sujeitos constituiram
seus modos de ser e estar no mundo.

Assim, perdidos diante de si, confrontados pelaagio de ameaca de fracasso,
despersonalizacdo, enlouquecimento e até mortes esgeitos buscam, a todo custo,
restabelecer uma ilusédo identitaria que lhes parsustentar representacdes de si que
foram brecadas pelas forcas desassossegadorassestatidizacdo, anestesiando a
vibratilidade do corpo ao mundo, assim como seatosf(ROLNIK, 1997a). Na
atualidade, essas representacfes sao cambiaritedas £ encontradas, muitas vezes,
em produtos midiatizados de diversas ordens dibpzaidos ao consumo. ISso

promove, como bem expbe Rolnik (1997a), uma toxawe generalizada,
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compreendida pela autora como um mercado variaddragas que sustenta a ilusao
identitaria. Essas drogas referidas englobam agadrpropriamente ditas, mas a elas
nao se restringem. Abrangem além dos produtos dootna@fico, também: 1- as
producdes da industria farmacéutica com suas fasnule saude, bem-estar e
longevidade; 2- as ofertas da tevé, da publicidddecinema comercial e de outras
midias mais, com suas figuras glamourizadas, examplserem copiados e produtos
gue vendem felicidade; 3- a literatura de auto-apgmmn seus passos para mudar de vida
e alcancar o sucesso, que inclui os escritos ésmée evangélicos e as terapias que
prometem eliminar eficaz e brevemente o desasswmsde@s tecnologiadiet/ligth e
suas formulas de beleza, jovialidade e perfeicgicafi Tudo isso se constitui como
demanda das subjetividades desestabilizadas peloneato no qual foram lancadas
no mundo contemporaneo.

Ao encontro dessa demanda resultante da desestefd referida, o dispositivo
tessariano produz modos de enderegcamento que sapreposicOes aceitaveis e
esperadas de sujeito. A psicoterapeuta dissemimeadmentos de quem é o sujeito que
busca ajuda psicoldgica (ndo s na terapia, masmi®s espacos em que ela esta
ofertada): sujeitos sofredores, acometidos por ggr@e de fatores que os afetam
emocionalmente e geram situagées como ansiedag@gpsumediatistas que buscam
solucdes rapidas e diretivas para os problemasit@ujesses que muitas vezes chegam

resistentes a propria terapia.

[...] em geral sdo pessoas que estdo sofrendo. i® in@ivel é isso, as pessoas que mais
resistem sdo as que mais precisam do tratamentoldmfco. Elas dao voltas, e tomam

medicacado, e vdo no pai de santo e vao na igre@oendo sei aonde e fazem uma séri¢ de
simpatias, enfim, elas se submetem a uma sériesdadp-tratamentos até chegarem| ao
psicologo. E vale ressaltar, que eu esqueci de fdare os terapeutas [...].

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id122.html

Se hé resisténcia a determinado componente datoirousujeito nele é inserido
a partir de outros componentes, chegando postezigena estar em relacdo com aquele
ao qual resistia, pois uma relevante caracterist@ws circuitos interacionais € sua
microcapilarizacdo. Essa caracteristica € muito lagmopriada por Tessari, como
constatamos a partir de suas palavras mais umduwante participacdo no Programa
“Todo Seu”, ao se referir aos sujeitos resisterdeserapia: “Aos poucos vocé
desmistifica, conversa, da leituras, aos poucosessqa se torna disponivel...”

(www.ajudaemaocional.com, [2012? esses sujeitos, a psicoterapia pode oferecer um
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mundo de possibilidades, como enuncia o site “Agualacional.com”, na pagina

“Terapia — 0 que é?":

Elevar a auto-estima e obter a seguranca e a ogafgue promovem melhor qualidade de v
Resolver conflitos emocionais, tais como situagiieslta ansiedade, panico, stress, depre
medos, timidez, fobias, bloqueios, compulsGesnies) etc...;

Melhorar e enriquecer as relacdes: entre o caaafamilia, com os amigos/as, no trabal
etc...;

Aprender a comunicar-se melhor para pedir exatamerdue vocé necessita, expressar

5eus

sentimentos de forma adequada e saber lidar deafpositiva com eventuais problemas nesta

area;

Conhecer seus talentos e aptiddes para uma bdaasdeocarreira e a realizagao profissional;

Superar medos: de falar em publico, de dirigiredfrentar situacdes conflituosas, de errar, de

estar entre outras pessoas, etc...;

Enfrentar positivamente situagfes desafiadoravéstrdo desenvolvimento da capacidade de

tomar decisoes;

Saber lidar positivamente com conflitos, angustigsoblemas, superando-os;

Estabelecer metas claras e alcancéa-las;

Desenvolver novas habilidades, flexibilidade etnridade;

Superar vicios e habitos negativos;

Superar dificuldades escolares e de aprendizagem;

Tratar distUrbios alimentares como obesidade, cs@plalimentar, bulimia, anorexia;
Entender porque algumas ou muitas situacdes nagat® repetem na sua vida, compree
porque a vida ndo esta do jeito que vocé desejgue dazer para muda-la;

nder

Obter apoio e orientagdo para realizar mudanga®aissmais satisfatorias no nivel pessoal ou

profissional;

Transformar atitudes e habitos de pensamento mpitauth, bloqueiam e que geram sofrimentp;

Enfrentar situacOes de perda ou de muita dor (fufuipras afetivas, acidentes, doengas graves,

etc...) e supera-las;

Promover mudancas significativas a partir da iefatéio pessoal com a realidade atual,
Conhecer-se muito melhor e valorizar as suas esglolh

Entender os fatores que causam o estresse, apeelidi@r com eles e supera-los!
Melhorar a sua qualidade de vida!

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id53.html

Por meio dessas possibilidades via terapia e/oouttas ainda decorrentes

diferentes modalidades de intera¢cdes de cunholfgico, Tessari acredita possibilit

de

ar

a seus clientes uma vida plena e feliz, como psafespetidamente nos distintos lugares

em gue sua pratica se faz presente, assim comanos formatos por ela assumidos:

Fico muito feliz porque as minhas orientacdes fazem que vocé
tenha um dia feliz. Esse é o objetivo do meu prograesse é o
objetivo do meu trabalho, levar orientagbes para gyacé possa
encontrar caminhos para resolver os seus probleangaando vocé

encontra o caminho para resolvé-los, vocé comzzftea mais feliz.
(Primeiro Programa teste na UPTV _- www.ajudaemadicom,
[20127)).
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Vamos tornar os sonhos realidades e a terapia aralghara isso.
(Programa Todo Seu - www.ajudaemocional.com, [2)12?

Para que em pouco tempo vocé possa ter uma vida @efeliz.
(Ajudaemocional.com - www.ajudaemocional.com, [2B)]1.2

No mesmo movimento em que oferta plenitude eifielde, a psicoterapeuta
veicula modelizacdes de pessoas plenas e felize® @guelas que controlam sua
ansiedade, estabelecem bons relacionamentos, leomtreeus medos, sentem-se
capazes de enfrentar os desafios da vida, vencienidex e obtém éxito nos
relacionamentos de amizade e amorosos, entre tanotoss modos de ser criados e
disseminados direta ou indiretamente por Tessaduapublico, como no exemplo do

fragmento de texto acessado no link Autoestima:

E para ser feliz, sua autoestima deve estar nurmipagh quanto maior, melhor!
A baixa autoestima gera ansiedade, medo, deprekddias, ... enfim, uma série de outros
problemas!

As pessoas costumam confundir autoestima com egbism
Uma pessoa com boa autoestima nunca é egoistadricado!!! Aquele que ama a si proprio,
respeita-se e, automaticamente, respeita as cuissDas e jamais desejara prejudica-la
egoista, por sua vez, s6 pensa em si préprio, rmamiraportando com ninguém!!

O

192}

Fonte: www.ajudaemocional.tripod.com/id32.html

4.5 Elementos do dispositivo

O saber psicolégico e a rede mundial de computaderaternet — sdo dois
importantes elementos constituintes do dispostitgsariano, como é possivel perceber
ao longo do tépico anteriormente exposto. A elesogseam e/ou se atravessam outros
elementos como os links de acesso a textos, osindemms, os livros, a consulta
online, os videos de participacdo da moderadorpaestras e programas de televiséo,
o programa de web-tevé de Tessari, as matériascpdas em jornais ou revistas, as
referéncias ao trabalho da profissional em veicdmsnidia, as condicbes de fala da
psicoterapeuta no dispositivo e a construgdo queoderadora faz em torno de seu
exercicio profissional como um servico diferenciadomercado comercial das praticas
psicolégicas. Interessante observar entre os elesieanstituintes desse dispositivo € a
relacdo de complementaridade, pertinéncia e aatj@ol existente entre eles, por

exemplo: os links séo caracteristicos da intelmetlepoimentos, videos, entre outros,
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se tornam acessiveis por meio dos links; as coesligé fala se organizam a partir da
ambiéncia, no caso, a internet. Essas relagOes,apeeas retratamos um pequeno
recorte, apontam para a complexa rede tecida nd@dds interacdes que constituem o
dispositivo em analise.

Como afirmamos, a presenca de links € uma caistatar das construcdes da
internet, que trazem como proposta a interatividadesimultaneidade de fatos e
informagdes, bem como o acesso ilimitado aos mesRmsmeio deles, um mundo
infinito se abre e, concomitantemente, imprime amilbgicas de funcionamento e de
interacdo as relacdes estabelecidas nas rededaefain delas, ao passo que reverberam
para além do virtual. Cada link presente no sitgudAemocional.com” abre a
possibilidade de novos acessos, funcionando comia jge entrada em uma cadeia
interacional que, no site em questao, se concretizenais de quinhentas novas paginas
de acesso. Cada uma delas, por sua vez, compreendenundo de interacdes
emergentes que extrapola os limites mesmos do Isige. estd em acordo com as
caracteristicas da midiatizagdo em processo, nameth que langa a interacdo sempre
adiante, no devir que cada hipertexto pode pogaibil

O segundo elemento identificado no dispositiveddano sdo os depoimentos,
encontrados na secdo de mesmo nome. Eles sdo amjgsrtao dispositivo porque
representam um viés de interacdo no seio do meamia que mediada pela triagem
feita pela moderadora do site. Essa sessao traabbce relatos espontaneos de
pacientes consultados — presencialmente ou onlinpela psicoterapeuta e/ou
participantes de algum de seus cursos ministtad@®mo ndo ha opc¢do no site de
publicar diretamente os depoimentos ou postar Ggsne coisas afins, acreditamos que
eles sdo enviados para a psicoterapeuta, que exsosel e elege 0s que merecem ser
publicados. A profissional exerce ai uma mediagé&ceeo que € declarado e o que é
publicado; entre o que € comunicado e o que édorpablico, o que pauta o contetdo
trocado entre os usuarios de seus servigos de Itesaursos e 0s navegantes de seu
site.

Muitos depoimentos fazem referéncia as queixas lguaram 0s sujeitos a
terapia (presencial ou online), sendo as princigelas: ansiedade, medos, sindrome do
panico, isolamento social, depresséo, inseguran@alsias. Afora as queixas, os relatos
nos permitem ainda inferir sobre a conduta terageLdlém de outras questdes proprias

% S30 duas secbes distintas: “Depoimentos de paslert “Depoimentos de quem fez o curso para
perder o medo de dirigir”.
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ao dispositivo interacional em tentativa que sexiordadas posteriormente. Vejamos

entao:

Dra. Olga, Nao sei se vc vai se lembrar de mim, aquele que fazia terapia em grupo aos
sébados, o garoto timido que estava assombrad® ¢antasma monografia......... agora tocam-
se os tambores....para a grande noticia.....estadse....... finalmente consegui apresenta-la na
quinta feira passada iiiiuuupiiii!!!, pasmem, n@adiu estava super tranquilo, tirei nota 7, nao foi
nada expressivo, porém eu te garanto que ndo fagqusa da apresentagdo, ndo me gabando,
mas, tive probleminhas no trabalho em si, fui pogsslo, contudo me sai muito bem aos
questionamentos da banca. Agora revelarei o greegiedo do sucesso, calmantes? nao, [anti-
depressivos? nao, ansioliticos? ndo - nenhumalaeadivas corretas. Dra. agradeco a Deus
por ter te colocado em meu caminho, e através xkmxieios e de conhecer o0 mecanismg da
ansiedade sinto que estou saindo do cativeiroymaabem alto que € o que mais desejo. You
confessar que ndo estava crendo que funcionavab@sar dessa apresentacdo o divisor|das
aguas em minha vida, quero que minha historiadiejdida em dois periodos: antes e depois
do TCC, gracas a Deus estou me sentindo muito bemacauto-estima 6tima. Deus Abencpe.
R.C.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

Ir a publico dar um depoimento é uma importante agéeracional estabelecida
e nos remete & légica da producdo de circtifpsmia medida em que, ao publicar
determinada parcela do atendimento, o atendimerdemm esta sendo posto em
circulagcdo. Desse modo, o processo se amplia méw aa relacdo interativa
estabelecida entre terapeuta e cliente. Merecedianalbencdo mais detalhada a acdo da
psicologa ao selecionar e expor determinados deymon em detrimento de outros.
Alguns parametros permeiam essa escolha e nos lavafarir sobre a construcdo do
dispositivo. Para alcanca-los, vamos nos voltar depoimentos em busca das

regularidades internas entre eles:

Depoimento para todos aqueles que precisam e as mem sabem, quanto precisam e quanto é
eficaz a colaboracdo de um “Profissional competeatarea da Psicologia” para amenizarem e
conhecerem a causa de suas inquietudes.
Por mais de um ano vim arrastando meus dias, eatsair de casa (embora tenha carro e dirija
bem) sempre me confinando no meu quarto... Pemipletamente a vontade de viver fora

deste meu mundo. Minha companheira era a intemmé¢ @u, as vezes, estabelecia algum
contato com algum familiar ou amigo.
Dessas minhas navegadas encontrei na net, o prgdan Dra. Olga Inés Tessari.
Gostei muito e fiquei assidua telespectadora dglarecia que em todos os momentos|ela
estava decifrando a causa da minha estatica.
Participava dos programas, fazia perguntas a Oéawnham caminhos, ideias para que|eu

transformasse a maneira de conduzir a minha vidad&s as respostas que ela dava a outrps e-
mails colaboravam para que eu ficasse mais flexkimsligo mesma.
Mas ainda nada estava bem, eu continuava a nadosaieu “canto”.
Com um convite para que eu fosse conhecer seultims@ um grupo de pessoas que faziam

19 Falaremos sobre o circuito no dispositivo tessariam tépico adiante.
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terapia aos sdbados, depois de suar muito, ficgiosm pensar mil vezes no que poderia
acontecer nesse mundo fora do meu, depois deratancia, acabei pegando o meu carfo e
indo conhecer pessoalmente minha Dra. e as peggeasriam a ser minhas estimadas amigas
para sempre.
Neste dia me dispus a contar minha histéria poissemti completamente acolhida por todas.
Com o passar das secdes notei que todos passamdiepentes situacées e o importante é
aprendermos a lidar com estas, sem ansiedade,dimguneli bastante o nosso sofrimento.
Continuei a terapia em grupo por 4 meses (ou 5aniinh.?), continuo assistindo e participando
dos programas na net e na TV, acompanhando semspemsinamentos da Dra. Olga que
também estéo no livro “ Dirija sua Vida sem Meda’mgt6pria.

Com muita alegria, posso afirmar hoje que estoa givivendo incansavelmente.
Para concluir conto que minhas férias deste janpaesei na praia, passeei muito com meu
carro, peguei varias ondas no mar, fiquei afasadaeu “canto” por quase um més e me sjnto
livre para ir onde queira.
Foi com a magnifica competéncia profissional e estimavel auxilio da minha querigda
Dra.Olga, que hoje firmo aqui os fatos que me teoam a “felicidade de volta”.
Muito agradecida por sua constancia na vida destadoeles que querem e precisam de gjuda
capacitada para continuar o caminho.
Parabéns pelos programas que nos trazem tant@seestientos recebendo como pagamento
apenas 0 nosso “muito obrigada” e pelo seu altmisninha querida Dra. Olga, de nos prestar
socorro nas horas mais adversas.

Dra. Marly Nascimento Brasiliense Ph.l em Filosdfigiversal - 21/01/2010

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

Esse ultimo depoimento, além de servir de exemplexposicdo das demandas
atendidas pela profissional, marca também um mawione ser percebido que é a
construcdo de um circuito que articula os mdultipElementos que compdem o
dispositivo interacional gestado por Olga Tessarisaber: internet, programa de
televisdo, e-mails, consultorio, web-programadj\antre outros. Através da internet, o
primeiro contato com o dispositivo que levou ardkea se tornar espectadora do
programa de tevé divulgado no site. A participag@grograma por meio de perguntas
e a satisfacdo com as respostas recebidas resultapaatendimento psicoldgico
mediado por computador — e-mails. Essa modalidadatehdimento, por sua vez, foi
substituida pelo atendimento psicologico presencial no  consultorio.
Concomitantemente a psicoterapia, o site, o liagpdicoterapeuta, seu programa na
tevé e seu web-programa participam da conducapéetiaa da demanda trabalhada,
assim como do langcamento do processo a circulagdiatinada.

Essa referéncia de circulacdo entre os varioggespateracionais com a pratica
psicologica produzida por Tessari € um aspecto coente referido nos depoimentos,
que apresentam ainda como regularidades os ralatpsogresso ou superacéo frente
aos sintomas anteriormente apresentados, afirmaoes os beneficios das consultas,
agradecimentos e elogios a terapeuta, exaltac@oofissionalismo de Tessari e ainda

referéncia a tratamentos sem sucesso com outro8lgagds anteriores. Os sintomas
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tratados ou em tratamento também sdo muitas vexesidentes, sendo em maioria
ansiedade e medo. As narrativas em depoimentorsdorminantemente de pessoas do
sexo masculino. Alguns desses tracos de regul@&idad depoimentos nos fazem crer
que, ao seleciona-los, a moderadora do site intentaacédo de autopromocao de seus
servicos, bem como confirmacao publica da qualicdk@enesmo, como voltaremos a
discutir posteriormente.
Outro aspecto comunicacional também empreendidospeéépoimentos diz

respeito a utilizacdo do espaco a eles destinadoypaa fala publica de si por parte dos

escreventes a Tessari, como fica claro no exentyalixa

"Ol4, Dr? Olga, tudo bem? Gostaria de relatar umgpmho da minha vida com os seus
leitores. Antes de te conhecer, eu havia ido asdrsicologas, ao conversar com elas, contando
sobre os meus medos, panicos e fobias, quandontarania consulta, eu continuava triste,
angustiada, com medo e achava que estava ficanda, Ipor mais que eu me esforcasse ainda
me sentia insegura, medrosa, incapaz de consegutosmo eu era antes (uma pessoa mais
alegre, sem medos), cheguei até a desacreditaerapia, ndo podia nem escutar a palavra
"psicbloga”. Quando te conheci, achei que seriss maia terapia em vao, s6 que eu estava
totalmente errada, pois vocé € maravilhosa, queooribecer vai saber o que eu quero dizer.
Hoje faz uns trés meses que estou fazendo terapiavocé, minha vida mudou desde g 12
consulta, a cada dia eu aprendo a me amar mais, medos estédo ficando pequeninos, sei|que
temos que lutar e festejar cada vitdria conquistatije eu tenho uma visdo diferente |de
terapia, gragas a Deus, achei a pessoa certa, &quéfissional no que faz, nos dando a
confianca de poder expor todos os nossos (monsfinBei que ainda tenho alguns obstaculos,
mas ndo vou deixar que isso me domine, aprendiequ@edo até faz parte da vida para hos
proteger, mas ter medo em excesso, iSso SO ndazeaisofrer. A vocé que esta passando|por
isso, faca uma forcinha e conheca essa pessoaeingtie ¢ a "DR2 OLGA INES TESSARI
Eu fiz a minha parte e hoje sou feliz, s6 de pensar cada dia que passa, eu conquistg um
degrau ao topo da felicidade. SEJAM FELIZES!" (C)

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

Além das questdes ja assinaladas, os depoimentoBémta nos permitem
constatar indicios de insuficiéncia dos tradicierespacos da pratica psicoldgica, fato
que desloca as especificidades desse campo paos campos, a exemplo do campo
das midias. Ao falarmos em insuficiéncia dos cd&ligegras, l6gicas) especificos aos
campos, quando abordamos agenciamentos da Ps&colmgi a midia na promocao da
pratica “psi’, tendemos facilmente a prever apoetaios de insuficiéncia no pélo
midiatico da relacdo. Contrariamente a isso, unracteristica da midiatizacédo — e
também da propria l6gica do agenciamento — é gadn@adaim pdolo sempre insuficiente,
primeiro porque o processo de midiatizacdo desamnspor si, as construcdes
polarizadas. Segundo porque os atravessamentossevaaliternando em diferentes

medidas nos sucessivos momentos de funcionamestalidpositivos interacionais.
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Lembremos ainda que a insuficiéncia da qual falamdsistramos nos depoimentos
abaixo esta relacionada ao carater de devir gumeaéparticularidade do dispositivo e se
faz presente na relagdo entre cddigos, mostrando aps cddigos algo escapa,
determinadas construcfes estdo aléem do seu alaaome, ja referimos em momento

anterior.

Querida Dra Olga! Eu ja tinha ido a varias psicakg, confesso, tinha até me desiludido com
esta profissdo. Mas, como meu problema continuavaee meédico insistia em eu ir na
psicologa, tomei coragem e fui pesquisar na intex@aando encontrei seu site, me encantei
com a forma que vocé abordava os problemas e pees&ique ela pode me ajudar? Fui no|seu
consultério totalmente descrente e, confesso, igdsteambiente do consultério assim que
entrei! Quando eu a vi, alegre, sorridente e feknsei: eu acho que ela vai poder me ajudayr! E,
ja na primeira consulta, sai animado com o tratamewao acreditei quando fui percebendo
mudancas em mim, imperceptiveis a principio por miesmo, mas pelas outras pessoas ¢ fui
mudando para melhor a cada dia, sem esforco, nwaa. hoje posso me considerar um
homem feliz, de bem com a vida e agradeco a vagEQya Inés Tessari, por me fazer ver que
meu problema tinha solucdo e que era muito maib réeolver do que eu imaginava. Seja
sempre esta pessoa feliz, Dra! E que vocé continageidar a muitas pessoas a serem felizes
também! Deus te abencoe! (M.A.S.)

Minha querida Dra Olga!
Vocé ndo tem idéia do quanto mudou a minha videdn@a eu a conheci, confesso que bptei
em ti toda a esperanca que eu achava que estdvandoa porque eu ja tinha ido em tantas
psicologas e nada havia mudado! Eu estava descneggeno! Quando eu vi a senhora|na
televiséo, falando com tanta firmeza e seguranigeesm que € terapia no Programa do Ronnie
Von, eu resolvi arriscar pela Ultima vez, mesmagge alguma coisa me dizia para tentar e
confesso que ndo me arrependi! Muito obrigada poifamer acreditar em mim mesma e me
fazer ver que é possivel mudar para muito melhando se tem uma profissional séria e
competente como a senhora para nos ajudar! Muitgaata por tudo! Sou sua fa! C.C.T. T

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

A paciente do segundo depoimento refere a partagpde Tessari em programa
de televisdo. Tal insercdo da terapeuta nesse egpacposterior divulgagao no site
correspondem a outro elemento constituinte do dipo tessariano que, juntamente
com as matérias escritas em jornais e revistasm@aacirculacdo e as reproducoes
encontradas ao longo do site “Ajudaemocional.com’teferenciacdes da profissional
por outros dispositivos dizem da midiatizacdo dpefaproposto e da formacéo de
circuitos como motor do funcionamento do dispositam analise. Os programas de
televisdo sao divulgados em videos acessiveisnkodé mesmo nome. Tais videos
estdo bastante presentes no material disponibilinaddispositivo e reproduzem, além
das insercdes na televisdao em programas como ®“$ed”, palestras ministradas pela

psicoterapeuta e ainda a propaganda de seus\doss fiublicados.
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Os livros da autora, além de serem elementos itgnsts do dispositivo, sao
articuladores do contetudo do site, que circula@motdas tematicas neles abordadas, a
saber: 0 medo, o amor e a dor. Novamente como gém @& marketing, o link dos
livros permanece em qualquer dos acessos ao quavegante seja conduzido. Além
disso, sdo sempre referidos nos textos escrit@s effissional, nos depoimentos de
pacientes e de espectadores dos cursos minist@dsite disponibiliza, também como
acao de propaganda, a sinopse dos livros, o poefélguns trechos dos mesmos, a fala
da autora como acdo de lancamento e comentéarioseidoes, além de convidar o
acessante a compra-los. O primeiro livro, intitold@irija sua vida sem medo —

caminhos para resolver os seus problemas”, é agsiesentado:

“Um livro para pessoas que sofrem com seus medas, amsiedade, sua timidez, suas
insegurangas, sua baixa autoestima, enfim, paos tagueles que buscam qualidade de vida e
que sentem suas vidas paralisadas pelos seus npedasjue possam entender e saber lidar
com eles e superéa-los!!”

Olga Inés Tessari — autora do livro

“Vivemos em uma época de muitos medos! Quem ndermn8 O medo sempre fez e sempre
fara parte da nossa vida, pois é um fator de potepntra perigos. Mas como lidar com|os
medos que nos aprisionam? Por que eles se margésarale todos os esfor¢os que envidamos
para acabar com eles? Como dirigir a propria \agasar do medo que ronda o nosso dia a|dia?
Como diferenciar um medo real de um medo imagiRfauando o medo é um fator de
protecdo e quando ele é um fator limitador? Ao dodgste livro, vocé ira compreender como
sao criados os medos, de que forma reagimos diaige, muitas vezes com atitudes absuydas
que sO servem para diminuir a autoestima e cones @sedos se perpetuam, apesar do forte
desejo de acabar com eles.” Trechos do livro

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id99.html

s

O segundo livro de Tessari, cujo titulo € “Amador — As varias faces do amor
e da dor. Caminhos para um relacionamento felhbem dispde de amplo espaco de

divulgacdo no ambito do dispositivo que estamosuditsdo, sendo assim enunciado:

Apresentacao

E com muita alegria e satisfacio que apresento@due ajudara tantas pessoas a entenderem
0s seus medos, dificuldades e conflitos nos rataoentos, aprendendo a lidar com eles de
forma positiva e sem sofrimento! Dessa forma, pa@nanter um relacionamento muito fgliz
pela vida afora! Agradeco a todos os que colaborgara esse sucesso! Olga Inés Tessari

“Eu quando casei foi com este intuito de constfamilia, de ser esposa, amiga, amante.| Eu
pedia muito para Deus que colocasse um homem nlaanfilente que fosse honesto comigo;
ndo precisava ser rico nem bonito, mas que fosseaghb comigo, carinhoso e um bom
parceiro para mim.”(Relato de uma paciente em meu consultério)

Ah, o amor!
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Amar e se sentir amado séo desejos que estao f@esEsde o inicio da nossa existéncia. Mas
guerer compartilhar uma vida ao lado de outra @esstagind-la como sendo algo de suma

importancia para a sua existéncia e para que sa ges plenamente feliz € um desejo humano
nato ou aprendido através da convivéncia com opeasoas? E bom imaginar a pessoa ideal e
sonhar com ela, buscando encontra-la? Até que jpestopessoa idealizada existe?

Mas afinal, o que € o amor?

Ha vérias formas de definir o amor e nem sempraeouyn acredita ser amor € o que 0 outro
pensa sobre o que é o amor. De que forma duasasegee se relacionam podem ser felizes
juntas, se elas vém de familias diferentes? Sex&epus objetivos de vida sdo os mesmos? |Sera
que a forma como cada uma delas vai agir paraiatagbjetivos comuns do casal ndo entrara
em conflito? Como lidardo com as diferengas detbgbusos e costumes no dia a dia? De|que
maneira irdo administrar as diferencas entre sicdmdo manter uma convivéncia pacifica e
harmoniosa? Elas serdo capazes de superar selimsanfdiferencas para que juntas possam
ter uma vida plena e feliz?

A autora Olga Inés Tessari, psicologa que trabadima casais e familias desde 1984, esclarece
numa linguagem clara, simples e objetiva 0 que vaots pessoas a estabelecerem|um
relacionamento a dois, 0 que mantém um casal unidpie € uma relacdo satisfatoria e feliz

entre duas pessoas, apontando os sinais de prablenegiros na relacdo, assim como| 0s
obstaculos mais comuns que impedem uma boa relam@o o ciume, a traigcdo, o amor
obsessivo, a idealizacdo do parceiro, a insistéaeciater ou manter uma relacdo fadada ao
fracasso, etc., e 0 que é preciso fazer paralgenfeseu relacionamento.

O livro foi escrito no intuito de que n&o acontetas a rima “amor e dor” nos relacionamentos
afetivos. As reflexdes estimuladas através darkipuopiciardo relacdes com bases sélidas e,
consequentemente, muito mais saudaveis e felizes!

Amor x Dor

Um livro de cabeceira para entender melhor as ulifatles no relacionamento e como| se
relacionar de forma plena e feliz pela vida afora!

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id689.html

Além dos elementos ja mencionados, Tessari dibpizai em seu site videos de
seu programa de web-tevé, chamado “Ajuda Emociomassim apresentado: “Ajuda

Emocional: Um programa feito por vocé e para vo@&iw.ajudaemocional.com,

[20127]). Esse € o slogan da proposta de prognara@iivo semanalmente transmitido
via web®, no qual a psicoterapeuta Olga Tessari é aprekeat® aparece em uma
bancada, frente a um computador, convidando a reidi@ enviar perguntas para que
ela responda ao vivo. E exatamente essa a idgi@ogoama: perguntas e respostas, na
qual o participante (online) envia uma perguntaiifieada por um nome qualquer que

nao precisa ser seu verdadeiro nome, como orieapgeaentadora, que responde a cada

191 Nosso acesso ao programa se d& apenas pelos dme@ossmo disponibilizados como links no site
“Ajudaemocional.com”.
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escrevente em tempo real. Antes de receber asrasg essari fala sobre o programa,
o site, seu trabalho e convida o espectador acjpanti Quando comegam a chegar as
questbes, a psicoterapeuta passa a falar sobre Alaemelhanca com a acéo

interacional desenvolvida por Goldin na coluna ‘¥/idtima” é notéria. Vejamos como

se processa tal interacdo no programa de Tessari:

Doutora, eu faco tratamento psicologico,
tem vezes que eu fico confusa, muito con
depois da terapia, tem vezes que fico
falando sozinha. E normal? Estou esconde
de todos que estou fazendo terapia. Nao g
de critica, até do meu marido e de todos. V
sabe...

Primeiro lugar: porque que as pessoas tém
saber que vocé ta fazendo terapia, né? E
coisa tao pessoal, tdo particular, tdo privad
a sua vida. Se vocé sabe que as pessoas
volta vao criticar e tém aqueles preconce
tolos e bobos a respeito de terapia, pra queg
vocé vai contar pra elas? Nao tem que cor
Conte pra quem realmente vale a pena co
conte pra pessoas com quem pg
compartilhar, pra pessoas que apoiem \
fazendo terapia. Com relagdo a vocé
confusa da sessao, fale isso com sua psicq
ou com seu psicélogo. Nao € normal vocé
confusa dessa maneira da sua terapia,
Entdo vai la, conversa com sua psicolqg
explica pra ela como vocé se sente, como
€ essa confusdo, baseada em que
confusdo existe pra que ela possa enteng
ajudar vocé a sair dessa confusdo, pra
vocé possa sair do consultério dela melhol

#ERGUNTA
usa
até
ndo
osto
océ

dNFERVENCAO
uma
a. E
a sua
tos
que
ntar.
ntar,
ssa
océ
sair
loga
sair
ta?
ga,
que
essa
er e
que
do

gue vocé entrou, t4, Carla?

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html

Em seguida, mais um trecho ilustrativo. Nele por@ons a estruturacao da fala

da terapeuta (intervencao), com o objetivo de capitas logicas:

Como faco pra deixar de ser insegura e a
que o meu marido pode estar me traindo,
que ele ndo me d4 motivo, € tudo coisal
minha cabeca. Como resolver isso?
Helena, a melhor forma de vocé resolver ¢
problema €& através de um tratame
psicolégico.

Sabe por qué? Porque a sua inseguran
uma coisa que vem de longa data.

CIREFERGUNTA
sei
da

>RRESCRICAO
Nnto

CEXPLICACAO

201




Vocé é uma pessoa insegura, que ndo coOnfEERENCIAS DE CARACTERISTICAS
nas pessoas, que sempre acha que tem RBSSOAIS

complé contra vocé. Vocé € uma pessoa

perfeccionista, vocé € uma pessoa que quer

manter tudo sobre controle, entdo qualduer

coisinha que saia do controle vocé ja acha|que

€ uma coisa contra voce.
Entdo se o seu marido n&o te d4 motivos, BRRESCRICAO

la, vai se tratar, vai procurar um psicologo,

uma psicologa, ai na sua cidade, no seu bairro,

va resolver esse probleminha que em pgueREVISAO DE RESULTADO
tempo vocé acaba com a sua inseguranga e

vocé vai poder ter um relacionamento pleno e

feliz.
Por que sabe o acontece na maioria das ve28*ERENCIAS SOBRE @]
O casamento acaba, a pessoa acaba traiDBE&SSDOBRAMENTO FUTURO DA
porque vocé vive desconfiando de tudpSITUACAO

chega uma hora que a pessoa diz ‘ah, [que

coisa! Eu ndo aguento mais essa vigilancia

toda. Eu ndo faco nada de errado e ela phum

para de achar que eu t6 fazendo cojsas

erradas’. Entdo por mais que a pessoa te ame,

chega uma hora que ela cansa. Entdo se VBRESCRICAO

ndo quer perder o seu marido, se vocé quer

continuar ai tendo uma relacéo legal com|ele

pela vida afora, vai se tratar, vai procurar um

psicélogo, uma psicologa que em poudBARANTIA DE RESULTADO

tempo vocé resolve o teu problema e ai vacés

vao ter uma segunda, uma terceira, uma

décima, uma vigésima lua de mel.
Pode ter certeza, viu, Helena.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html

Marcadas as légicas que compdem os fazeres psimdgvamos também
pensar a partir do exemplo os fazeres comunicasia@eque faz parte o esforco de
acao tentado sobre o interlocutor. Inicialmenteo®nmma demanda pela interacéo, que
se constitui a partir da interrogacdo. A ela setimkesuma resposta supostamente
singular, embora, ao mesmo tempo, enderecada auwd@ublico que compde a
audiéncia do programa. A tensdo entre a fala asutiamte particular e a fala ao
publico audiente € um aspecto de enderecamentpapieenos dar pistas sobre a acéo
interacional tentada. Outra pista podemos obtendmalo exemplo inferimos uma
possivel relacdo — de carater tentativo - enfréfica psicologica candnica, 0s espacos
de legitimidade e o processo experimentado posafesA Psicologia, em sua classica
figuracdo, se conflitua constantemente com os petrés cientificos de legitimacao,
ora deles se aproximando (determinados sistemgemEamento psicoldgico), ora se

distanciando (como o fazem outros sistemas de pwmga psicolégico). Em um tenso
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movimento de afirmacdo e negacao se situa o fazieplBgia em seus tradicionais
moldes.

Distintamente, o dispositivo proposto por Tessgurh simultaneamente como
0 espaco das praticas — nele mesmo as interaghieeem e realidades se produzem —
e espaco de legitimacdo dessas praticas. Na medidgue o processo tentado figura
como canhestro, também canhestramente vemos |S@ACOS em que a pratica se
legitima pela prépria préatica e ndo mais apenas peferéncia candnica. Como
desdobramento dessa percepcdo, temos que a buacafippacdo de validade do
dispositivo em questdo ndo passa pelo espaco dtsagrpsicologicas estabelecidas.
Contrariamente, sem sua mediagao, produz novadesa espacos no qual declara sua
legitimidade. Com isso, ndo cabe mais falar nesg@ositivo como um desviante da
pratica canbnica, ou como nova figuracdo da Pgi@lmu qualquer outro referente
pautado nos critérios estabelecidos de validac&ee HEispositivo existe como uma
construcdo outra em relacdo a tais referénciasjeotgrna obsoleta qualquer aluséo
comparativa.

Em veiculo distinto, o formato do programa de Tesgae estamos discutindo
se assemelha as colunas de Alberto Goldin, cormporjiuamos, ao passo em que sugere
uma acao interacional analoga, embora as respsaj@® conduzidas diferentemente
em alguns aspectos, como é o caso do tipo de ac#nia tedrico realizado. Como
podemos observar no trecho acima, as respostasridesf ndo evocam diretamente
bases tedrico-conceituais. Contrariamente, se a&tisem a conselhos e prescricdes ou
a um tipo de bom senso organizado pela competéméizca da profissional, como
segue adiante:

Do ponto de vista fisico é fundamental vocé cudkssa maquininha
aqui. O nosso corpo nao é como um carro que vgoa,sjue o carro
fica velhinho a gente vai la e compra outro. NaateD corpo vai te
acompanhar até o ultimo dia da sua vida, portamapértante cuidar
e cuidar muito bem dele...
(www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html , [20127]

E muito bom, quando a gente vé uma pessoa erranvés de ficar
criticando, aprender com o erro dela, até pra r@&@serrarmos, né?
Porque a humanidade caminha, nés chegamos a eskanidade
toda gracas a qué? Aos erros das pessoas la .atras..
(www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html , [201)27?]

Ninguém € capaz de adivinhar a sua vida. A suaqigan constroi é
VOCé, a sua vida quem transforma é vocé, a suaguiela melhora ou
piora é vocé, ninguém tem o poder sobre a sua.vidaé pode até
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ouvir uma série de informacBes mas vocé preciser $dbar quem é
gue esta falando, quem é a pessoa que esta dimgmjoporque a

pessoa

esta dizendo

iSSO...

(www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html , [201)27?]

Tessari tende a atuar de modo bem mais diretivoGpldin e uma série de

fatores podem estar relacionados a essa posturdredes quais identificamos

claramente a matriz de pensamento psicolégico abaguterapeutas se filiam — Goldin

€ psicanalista e Tessari psicologa cognitivistapmmtamental — e a forma diferencial de

acionamento de seu publico — quem € o leitor/eagdecte como ele é acionado.

Vejamos no exemplo seguinte a diretividade mendana

Temos aqui a participagdo da Alice GarcRERGUNTA

(...). Ela ta dizendo aqui: magoas, como i
com elas?
Magoa € um tema interessante. Por qué

dar

?ERPLICACAO

que é magoa, na verdade? E quando alqueEDAGOGICO

faz alguma coisa que nos machuca, alg

Hém

trai a nossa confianga, alguém nos decepciona

de alguma forma, alguém nos machuca

de

alguma maneira, entdo toda vez que acontece
isso nés ficamos magoados e normalmente

nos ficamos magoados e nem sempre a pe
que nos magoou sabe ou tem nocgao
dimensao da magoa que ela causou.

ssoa
da

A primeira coisa que nds temos que fazerPRESCRICAO

guando estamos magoados com alguém
nos acalmar, irmos atrds dessa pessQ
entdo, em primeiro lugar, deixa a raiva

passar®, porque a primeira coisa que nos

sentimos é raiva. Passou a raivai, |4, senta
com a pessoa olho no olho e fala pra ela

e
a,

o

que ela fez, de que forma o que ela fe’2REVISAO DE RESULTADO
magoou vocée ai vocé estara colocando pra

fora a sua magoa, vocé estara interagindo
a pessoa, a pessoa vai colocar o ponto de
dela, entdo muitas vezes vocé vai percg
gue ela ndo fez aquilo de propdsito, que
repente foi alguma consequéncia de uma 9
de coisas ai da vida e nessa conversa, I
didlogo, a magoa se resolve.

Entdo procure dialogar muito, procure
falar tudo que vocé sente, procure falaf
tudo que a pessoa faz pra vocgorquends
temos que falar sempre pra pessoa aquil

com
vista
cber
de
serie
lesse

PRESCRICAO

o

Parabéns! E aquilo que ela nos fez de ruim:

que ela nos fez de bom: Obrigad:i

Olha, eu ndo gostei daquilo que vocé fez,

u

CARATER

192 Grifos nossos
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nao t6 feliz com aquilo que vocé fez, eu ndo
gostei da forma como VOcé se expresspu
comigo, mas sempre com carinho, com
paciéncia, com amor,porque em geral asGENERALIZACAO
pessoas ndo tem uma intencdo clara de| nos

magoar. Ninguém faz as coisas com objetivo

de magoar, t& bom, Alice?
Entdotenta conversar com a pessoa e $&®RESCRICAO

resolver, vocé vai ver que nao fica difici,PREVISAO DE RESULTADO

agora se for dificil esse dialogo, se megm@&VANTAMENTO DE POSSIBILIDADES
com esse diadlogo vocé nao conseguir resalver

as suas magoas, ai € importante procurar um

tratamento psicolégico, ta? Um psicélogo,

uma psicologa para ajudar vocé a superar

essas magoas, virar a pagina, deixar| no

passado o que nele deve ficar e seguir a sua

vida pela frente, t4? Brigadissima pela sua

participacéo.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html

O web-programa de Tessari, embora ndo se apreseme um atendimento
psicologico, se situa no entremeio dessa modalidadatendimento com praticas de
aconselhamento. Aconselhamento esse que nao éadeuic tevé, como nos lembra o
que fazia Marta Suplicy no extinto “TV Mulher”, g@ama exibido pela Rede Globo
entre os anos de 1980 e 1986. Diferente do “TV kitjlum dos programas pioneiros
de aconselhamento psicolégico na tevé, o que Teskamrda ndo se limita a
determinadas circunscri¢cdes tematicas — a exengokexlualidade — e oferece escuta a
qualquer sujeito que consiga enunciar uma queixé&emo de seu mal-estar subjetivo,
como fez Alice. Com isso, sugere um “fazer consytsicologica”, embora
transformado pelas condicdes mesmas em que talltarse processa. A consulta se
passa, como é importante enfatizar, ndo apenageragédo estabelecida entre Tessari e
Alice, mas também na interacdo entre Tessari edgémtia de seu programa, para o
qual a terapeuta também oferta, através da respogjala a Alice, consulta sobre
causas psiquicas. Para esse publico, a consuliamparal, jA que se trata de uma
modalidade de interagéo difusa e/ou diferida quando disponibilizada no site, pode
ser acionada no tempo das davidas e sofrimentoadieespectador.

O modelo acima exposto pode ser mencionado come des propostas de
consulta ofertadas por Tessari no espaco de spasdiso, existindo paralelamente a
outros, como o0 atendimento psicolégico mediado pogios tecnoldgicos de
comunicacdo a distancia, por meio do qual a psampéaita disponibiliza um vasto

leque de servicos psicologicos regulamentados peloselhno de sua categoria
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profissional como modalidade aceita de consulta@leles ano de 2005. Esse tipo de
atendimento consiste em mais um elemento do disgmsessariano. No site, esse
perfil de atendimento estd disponivel em dois linBsnsulta online e Orientacdo

online. Sobre elas, Tessari esclarece:

Informacgdes

De acordo com a Resolugdo CFPONI2/2005 do Conselho Federal de Psicologia, o logjo@
autorizado a prestar atendimento psicolégico medgsiio computador, oferecendo orientacpes
praticas e aconselhamento para a resolugcédo deeprablespecificos de modo focal e breve.

ATENCAO!

A orientacao online ndo é psicoterapia e ndo substiatendimento psicoldgico presencial| A
orientacéo online tem por objetivo trabalhar questde maneira breve, pontual e especifica

Foco

O atendimento on line ndo substitui o atendimersicgbdgico tradicional em consultorio |—
comumente chamado de psicoterapia*, € uma outngafde ajuda pontual e informativa a uma
queixa especifica de forma breve: ansiedade, fobstiesse, medos, autoestima baixa, timidez,
inseguranca, bloqueios, perdas, depressdo, teadésgicidas, habitos negativos, orientacdo
profissional, orientacdo de aprendizagem, problerdes relacionamento, dificuldade de
comunicacao, consultorias a empresas, etc.

*Apds a avaliacdo, pode ser necessario 0 encamtitanpara o atendimento psicologico
presencial (psicoterapia), guando o atendimenimemao for suficiente.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id571.html

Sobre o atendimento psicolégico mediado por meiesnoldgicos de
comunicacdo a distancia falaremos em topico postefleste momento, vamos
prosseguir com mais um elemento constituinte dpodisivo tessariano que € o que
nomeamos como condi¢des de fala, ou seja, as dmsditas quais a profissional &
chamada a intervir. Essas condicbes sdo bem veriaue virtude da diversidade de
oferta e de modos de inser¢cdo gestados por Tessanda pela segregacdo de seu
dispositivo em duas figuragcbes com funcionamengtirdo: 1- o material de livre
circulacdo e acesso, afirmado como pedagogicooenmattivo pela moderadora e que
nao passa — por ndo haver exigéncia de reguland@entagpelas normatizacdes da
Psicologia; 2- as interagcbfes que ocorrem mediaagarpento, que sao privadas e
normatizadas segundo as regulamentacdes do Cortsalleral de Psicologia. Embora
nao seja possivel o acesso as interacfes pagamesides contratuais de sigilo, elas

representam um aspecto importante do ponto de estaunicacional, na medida em
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que retratam vinculacdes materiais indiretamentagbekecidas e esse efeito de tornar
indiretas todas as coisas é importante caracterigd midiatizacao.

Na parte de acesso ndo pago do dispositivo, nassagempreendidas, a
moderadora com grande frequéncia convida os adessarpsicoterapia, que, segundo
ela, ndo tem contraindicacdes, é uma espécie dsifibo de fim de seman&® para
que todos possam ter uma vida plena e feliz. Aedis que tanto a disseminacéo
massiva da proposta de terapia, que se torna popriée acessivel pela sua insercéo
em emergentes espagos que vado ao encontro dososujguanto a promessa de
plenitude e felicidade comumente repetida por Tessastituem condi¢cdes de fala da
terapeuta. Lembremos Birman (2000) e sua expossoioe o mal-estar. Parte do
publico de Tessari, aqueles que a procuram emtacg@es e consultas online, fazem
perguntas em programas e ainda Ihe escrevem peleaeesmento de suas questdes
pessoais, € formado por pessoas a procura de r@smogncaminhamentos para suas
dores e sofrimentos e a elas a terapeuta oferqae mais desejam: a esperanca de uma
vida plena e feliz.

Sujeitos em busca de vocabulario para se dizex mabos de ser e estar no
mundo também compdem o circuito tessariano queingaseras acdes empreendidas,
nos parece intentar alcancar diferentes perfisuidiqn. Isso pode ser constatado na
multiplicidade de especializacdes profissionaisTdsesari, assim como na diversidade
de assuntos sobre 0s quais se autoriza a abordgrsiddterapeuta € também
pesquisadora, mediadora de conflitos, consultoranpootamental, life coach
supervisora clinica, escritora, palestrante, eapstei em emergéncias e desastres,
pesquisa e atua com Psicologia Positiva, desenwdlweinistra cursos, palestras e
workshopse elabora projetos para empresas em grupos.ifssa que a profissional
esta preparada para atuar frente a muitas situagi@esbarcam extenso publico. Os
assuntos nos quais se afirma perita corroboramanpsscepcdo: ansiedade, panico,
timidez, autoestima, testes, medos, depressaojdades pais e filhos, qualidade de
vida, mulher, amigos/grupos, adolescéncia, demissédosos, anorexia/bulimia,
sexualidade e problemas de relacionamento.

E interessante observar como no dispositivo enfisenéasses assuntos acima
mencionados sao algumas vezes ampliados e outzas veduzidos. Ampliados no

seguinte sentido: o ndcleo tematico ansiedade,epemplo, permite que a escritora

193 palavras de Tessari em seu web-programa e na trpalgsoferida ao Rotary Clube.
(www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html , [201)27]
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organize, a partir dele, elaboracdes sobre ous®sndos como mania de limpeza, medo
de errar, medo de dirigir, cilmes, fobias, problerda relacionamento, roer unhas,
rivalidade feminina, entre tantos outros. Porénangio se espera que a psicoterapeuta
avance na reflexdo ao articular a ansiedade asontrdeos tematicos, que no caso séao
0S sintomas expressos, 0 que se percebe é quextewdlta a se organizar em torno da
ansiedade, em um movimento de reducdo que sugetesiocamento circular da fala
semelhante a um falar a mesma coisa com outragraala/amos exemplificar nossa

argumentacao a partir do texto visualizado quaetkr®nado o link Fobias:

O medo faz parte da vida e serve para nos protiegeperigos e do sofrimento, embora mujtas
vezes ele mesmo nos traga sofrimento quando ntimesrparalisados por causa dele.

Quem sofre com seus medos, cria uma infinidade elsanismos para evitar a confronta¢do
com eles, 0 que acaba gerando inseguranca, ansjduaxa autoestima, timidez, dependéngia,
depressao ou panico.

Além disso, porque a ansiedade se eleva, € comsungimento de sintomas fisicos tais como
taquicardia, suores, tremores, tontura, rubor @&esf mal estar, indisposicdo, problemas
digestivos, falta de ar, agitacdo, problemas de dnenfalta de concentracao, etc.

E quem é que deseja sentir tudo isso? E, pior @oisgb, quem é que deseja continuar
sofrendo?
A ansiedade elevada esta relacionada ao seu genfiersonalidade, as experiéncias vividas ao
longo de sua vida e a maneira como vocé as encaralesorve!
Quem sofre com seus medos e € ansioso preocupEysgsdcom a opinido dos outros, tem

muito receio das criticas, quer ser sempre perfpitmeja tudo nos minimos detalhes, sempre
pensa nos outros e 0s coloca em primeiro planoatrimento de si mesmo, tem muito medo de
errar, tem medo de ndo saber como agir num monamtemergéncia, etc.. 0 que leva a

inseguranca e a diminui¢cdo da autoestima!
Este perfil de personalidade facilita o surgimeseouma ansiedade muito grande e} na
hora “H”, a pessoa acaba fazendo tudo errado audagie forma diferente da que
gostaria, sem contar a série de sintomas fisicesagompanham a pessoa e que trazem
muito sofrimento.
Na medida em que a pessoa aprende a lidar posditantom os aspectos de sua
personalidade que alimenta o medo e, consequenieraeansiedade, ela passa a se
sentir segura e confiante, sem os sintomas figcoselhor do que isso, sabendo lidar
de forma positiva com seus medos, superando-os!

Forma de tratamento e resolucdo do problema: Rsagmé: tratamento psicolégico
feito com Psicoélogo (a)

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id14.html

Além desse traco de reduzir as tematicas em Ulitist@ncia a ansiedade, ao
medo e a poucas outras, também é percebido como taracteristico da fala de
Tessari sua repeticdo nos muitos meios em quecal®ga aparece: o web-programa
repete o que foi dito em palestra, que reproduzeossta no livro, que compde um texto

disponibilizado no site, que é falado em particmaem programa de radio e assim vai
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ampliando os espacos de insercao das enunciagdesia@as, ao tempo em que forma
um circuito que conduz a informagdo sempre alérmoBeentdo mais um traco bem
marcado do processo de midiatizagcdo. No entantoJamgar seus postulados a
circulacdo, Tessari parece intentar uma acao ahnénae a propria midiatizacado que
faz funcionar seu dispositivo, que é a tentativpbdeger o que produz de afetacdes e
transformagdes ao longo do deslocamento no ciraufitomacional. Sobre esse assunto
falaremos melhor em tdpico seguinte. Antes disamos passar ao derradeiro elemento
identificado como constituinte do material em as®li

Nos referimos a construcdo empreendida por Tedsasua imagem como um
produto de mercado disponivel ao consumo. Essacagéeca ja no subtitulo conferido
ao site que, como mencionamos anteriormente, edagtalidade, a ética, a eficacia e a
eficiéncia da profissional em resolver problemasdde1984. Com isso, exalta sua
experiéncia e postura como um diferencial frente d&mais psicologos. Feitos desse
tipo se repetem bastante em varias acfes de nmaykeésiualizadas no dispositivo e nos
espacos extra-dispositivo nos quais circula.

Ao inserir seu fazer na midia, Tessari realiza ifgme acdo comunicacional de
reconhecimento desse campo como lugar de buscé&egiimacdo, em uma crenca
semelhante a criticada por Debord (1997, p. 174®) relacdo a sociedade do
espetaculo: “O que aparece € bom, o que é bomcajar@ interesse da profissional
pelo espaco midiatico parece estar centrado nailidside que ele pode proporcionar as
instituicdes, no caso, a Psicologia, e esse fawltee como consequéncia, na imagem
que ela constréi perante seu publico. Nossa peficepgexplicada pelas palavras de
Barichello (2003, p. 57), quando profere:

A obtencdo de legitimidade passa por processos mioauionais
midiaticos, nos quais os atores sociais procurarplicax-se e
justificar-se perante uma sociedade que recebeelabmra essas
informacdes. Dessa forma, a legitimidade ndo depedddo modo
como os atores sociais disponibilizam os acontetiosee discursos
para a midia mas, também, da forma como estessaommpanham
as publicagbes do campo midiatico e a recepcdoasiepslos
diferentes publicos.

Esse acompanhamento pode ser feito por Tessariim@scdes que ela
estabelece com seu publico e que afirma uma petrogpgsitiva a seu respeito, como
acontece nos depoimentos e nos ditos dos consslltaal@rograma de web-tevé, por
exemplo. Esse retorno auxilia a profissional noonago trabalho que realiza de
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construcdo e manutencéo de credibilidade conferidaa imagem, projetando, desse
modo, respeitabilidade sobre si. IsSso nos remeteoaoceito de face desenvolvido por
Goffman (1980, p. 76-77) que, em suas palavras,reipeito ao‘valor social
positivo que uma pessoa efetivamente reclama pareesma através daquilo que os
outros presumem ser a linha por ela tomada duraunte contato especificog,
assim, se desenha como uma imagem de si socialnapntyada, que expressa
dignidade, auto-respeito e prestigio e, por esgevmae torna amplamente partilhada.
Os constantes “eu sempre” de Tessari exemplificaiganoso trabalho de constituicao

dessa face: “Eu sempre respeito a privacidad&eu’sempre....” “eu sempre...”

A relacdo mercadoldgica que estamos discutindbdamaparece nas interacdes
da profissional com seus clientes, para os quaigedum discurso de fidelizacao,
valorizando aqueles que se destacam no consumeuwse odutos e incitando-os
sempre a consumir 0s elementos que compdem O BRULGI que apresenta como
relevante marca a referéncia continua a outrosupsedomplementares aqueles ao qual
o cliente esta acessando. Nos programas de tev@ud@sparticipa indica seus livros e
o site “Ajudaemocial.com”; no site remete sempraavegante aos beneficios da
psicoterapia, divulga seus livros como forma dtwfebbter mais conhecimento sobre si

e assim sucessivamente, criando uma rede de corggusmao se esgota.

4.5.1 A constituicdo de publico

Com base nos varios aspectos que discutimos aié Bessari constroi seu
enderecamento, ou seja, o0 publico que de algum m@do diferentes razdes interagem
no espaco — ndo apenas nos limites dele — de sposdivo. Tal publico, acreditamos
qgue engloba multiplos perfis, desde pessoas is@iaes no atendimento, pessoas
interessadas em qualquer dos assuntos dispondlmfiza ainda leitores que nao estéo
propriamente implicados nos assuntos, mas queteessam por informacdes “psi”,
clientes de qualquer dos servicos tessarianos @a adéventuais internautas que se
deparam com a amplitude de informacgdes presentespa;o em discussao. Esses séo
alguns dos possiveis interessados no disposithaatiano, que € rico em processos, em
interacbes, em acOes comunicacionais e psicolggiabgjual ja expusemos. Como
portas que estdo sempre se abrindo para outromlwasne trazendo novidades, o

dispositivo aqui trabalhado nos escapa em incortapeoporcfes e dimensdes,
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inclusive no que diz respeito ao publico constiuigor seus inalcancaveis
enderecamentos. Mesmo assumindo que esses endemégsine a constituicdo do
publico sdo aspectos que nos escapam, tentamds, tOe&0, circunscrevé-los nos
limites que o dispositivo permite.

A moderadora oferece dicas sobre quem é seu antieriguando da boas vindas
as pessoas que tém problemas e sofrem por naagoimseplica-los e resolvé-los. Seu
site se destina a falar a essas pessoas, moswarukneficios da terapia e fazendo-os
acreditar que é possivel mudar e conquistar unapleha e feliz. Os ditos encontrados
nos depoimentos de pacientes também nos falamotssimidores de servicos Tessari
como sofredores que buscaram ou ainda busca fodmasonduzir seu mal-estar

subjetivo, como pode ser vislumbrado:

“Gracas a ajuda da querida Dr? Olga, posso me atigr por ter superado e aprendido a lidar
com alguns medos que antes me paralisavam a vigtanéi a comemorar, transformar erros
em desafios e usar meu raciocinio com plenitude.rdfwance "A Madona de Cedro”, de
Antonio Callado, a personagem sofre uma transfoimagerior, com a qual me identifiquei e
prontiddo, na passagem: "Havia uma luta. Ele tinkedo ha 13 anos do lado errado. Agpra
estava tudo certo, estava tudo bem, estava lutdadado direito". Essa minha identificaggo
com esse trecho se deu pois hoje sei que tenha fparg encarar os problemas da vida, sempre
com perspectivas inteligentes. Ndo sou bruxo, adiyi tdo pouco uso turbante, mas hoje
consigo ver para mim um futuro belo, no qual semagradecerei minha amiga e psicéloga |Dr?
Olga. Obrigado por tudo!! Beijos!” F.M.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

Também os comentérios sobre os livros recebidog-paail/cartas apontam um
perfil de leitores e internautas que corroboranmaeescamento da moderadora quando
retratam sujeitos acometidos por medos, SindromePdaico e fracasso nos

relacionamentos afetivos:

“Boa noite!!! Ja encerrei a leitura do livro. Realme € um livro como eu esperava. Muito
enriquecedor, que relata situacdes que vivenciaaosimente. Nos faz pensar que o medo faz
parte do ser humano, mas deve ser superado, meserit@ensar... Acho que muitas pessoas
precisam fazer a leitura dele, pois sdo problenuasdiversas pessoas enfrentam e nele relata
exemplos simples. Irei recomendar para diversasopss Vale muito a pena ler!!l Abracos)..”
M.

“Boa noite Dra. Olga. Terminei de ler o livro e gosbastante; ndo quero ser egoista mgs...
confesso que gostaria muito que ele fosse voltpdass para quem tem medo de dirigir pois
este é meu caso, rsrs. Mas ele é interessanticarigich outras pessoas. Alids pretendo comprar
o outro: Amor x Dor. Obrigada,” E.L.

“Dra:Olga Tessari, Boa Noite! Amei ler o livro “DIRA SUA VIDA SEM MEDO”. Seu
conteludo veio de encontro as minhas necessidaddo 8e Sindrome do Panico, fago
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psicoterapia e juntamente com minha psicologa estlemdo o livro. Futuramente comprarei
outros. Beijos e Abracos!” F.

“Vocé ndo tem ideia de quanto esse livio me ajulote enxergar € a entender porque meus
relacionamentos nunca seguiam em frente. Muitogadd por escrever um livro t&o
maravilhoso que vai ser meu guia pela vida!” J.A.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id120.html

O link Mensagens recebidas mais uma vez atestfib gie publico desenhado

por Tessari:

“Boa Noite, meu nome € J.,tenho 16 anos e godiariparabeniz-la pelo site que contém o
conteudo completo de como viver bem. Ja tive vaioblemas(medos, depressao, distarbios
alimentares), que fizeram com que eu ficasse cdwral@mito estima, mas agora ja me sinto
melhor e estou me recompondo e desejo ser umagoEstin de verdade. Estou lendo todos os
tépicos do seu site e me sinto cada vez melhorapalavras construtivas e renovadoras|que
possuem neles. Obrigada!!! ABRACOS." J.Q.

"Obrigada! através do seu site pude entender &sl&§w pos parto e pude lidar melhor com festa
situacao! hj estou me sentindo bem melhor!"S.S.S.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id101.html

O Livro de visitas do site também se configura comea possibilidade de

acesso a fala do receptor das enuncia¢gfes produzigize também é produtor de outras
enunciacdes que reverberam sobre o site — e apestasse dispositivo é visitado por
pessoas com problemas de diversas ordens e parguals Tessari oferece

encaminhamentos:

63. Joseé Alfredo Cardoso Junior 18.02.2010 01:10 am
Encontrei este site agora pouco, ja mandei e-maiktou precisando muito de ajuda. acredito
gue vou encontrar aqui, pois ndo aguento mais \aertriste. obrigado e parabéns por seu
trabalho,
Alfredo

89. fabiana soares da silva 30.03.2011 08:13 pm
ola tudo bom

vi sua entrevista na katia fonseca no mulheresieadlodo que vc falou anotei o site e thm
adorei. vou visita-lo sempre que possivel, poigtu@ momento de minha vida creio que yai
me ajudar muito

bju e tudo de bom pra vc!

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id97.html

A satisfacdo expressa pelas pessoas que circuladispositivo interacional
tessariano nos permite inferir que Tessari ofeges®u publico o que ele demanda.
Além disso, também constréi seu publico em intdéredmalho de obtencédo da adesédo do

mesmo as perspectivas do site. Esses dois anguodirados constituem o0s
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enderecamentos que, por sua vez, ndo dizem regpei@s a busca por um alvo, mas,
prioritariamente, a constituicio mesma desse al¥oque ocorre, entdo, é uma

construcdo interacional conjunta entre oferta e ahela, que se constituem

mutuamente.

Sobre as demandas advindas do publico, observaneoasgpessoas buscam no
espaco do site “Ajudaemocional.com” encaminhamergasa seus problemas e
conflitos, conhecimento de si e de assuntos raladias a Psicologia, modeliza¢des de
modos de ser e, assim como os participantes daiéxpea de interacdo gestada no
dispositivo goldiniano, elementos de formacdo de wgoabulario que lhes permita
traduzir em palavras o que lhes acomete, para assder enunciar a si proprias,
possibilitando comunicacao estabelecida em tornsuds causas subjetivas. O escrito

87 do livro de visitas do site exemplifica essa deda:

87. daniela 28.03.2011 01:12 pm
€ a primeira vez que estou lendo sobre terapiase@ao certo qual € o meu problema mas sei
gue necessito de ajuda.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id97.html

A relacéo que os internautas estabelecem com odiisgo parece ser de grande
aceitacdo e exaltacdo das virtudes profissionaisTe®ssari, agradecimento pelas
conquistas possibilitadas, crenca nas potenciagladas acdes psicologicas e
comunicacionais propostas e interesse de partjgipaitas vezes com regularidade, do
circuito construido ao redor do dispositivo, cornteiagcdes que lhe sdo enddgenas e
exdgenas. Afirmamos “parece ser” em detrimento & porque ndo podemos
desconsiderar que todo o material publicado nopsssa pelo olhar da moderadora,
responsavel por selecionar o que serad compartilbagl@ue ndo sera veiculado. Com
isso, temos ja uma primeira acdo que consiste ganmacdo da ante-sala e que sera
trabalhada posteriormente.

Além dos aspectos de enderecamento ja identificadosterial disponibilizado
no site e as formas de enunciagdo adotadas poariTesmbém permitem importantes
percepcdes sobre a constituicdo de seu publiamedéda em que é através do contetdo
e dos acessos disponibilizados que o internautao@ao. Para garantir a diversidade
de publico e a circulagdo ampla do dispositivoassuntos abordados se organizam em
muitos ndcleos tematicos, de modo que dificilmemteinternauta ndo se interesse em

algum momento por qualquer dos temas tratados. €onesmo fim, os temas sao
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mesclados entre assuntos peritamente trabalhatioPgieologia e outros saberes afins,
como o0 caso de Ansiedade, Sindrome do Panico, Brogalimia/Anorexia,
Sexualidade e muitos mais; e assuntos mais proxiassvivéncias cotidianas de
muitos sujeitos, como Roer unhas, Beleza, Doergdgas entre irmaos, Asseédio,
Conflito de geracdes, Familia, Jogos eletronicosedantos outros.

A brevidade nas informacfes disponibilizadas petaleradora — e também
requerida dos participantes do dispositivo que agesbmo expressa a limitagao
temporal ou espacial presente, a exemplo das qugixa devem ser expostas em, no
maximo, duzentos caracteres — que coexiste comralgrquantidade das mesmas — é
um trago de enderegcamento que nos fala sobre acpldtessante. Outro traco é o
modo de construir a enunciacdo. Sobre cada uma tefagticas propostas, a
psicoterapeuta discorre com clareza e diretividagl®, uma linguagem que ja
caracterizamos como simples e acessivel, de fanipreensdo para o publico leigo,

como corrobora a escritora do prefacio de um ds bews no link Dirija sua vida sem

medo:

Prefacio do livro

“Acredito realmente que este livro sera de muiteavaclusive para pessoas que nunca tiveram
a oportunidade de entender os seus medos e asosis&s|uéncias, e acabam sentindo vergpnha
dos sintomas e do desespero que sentem quandomancrise de Panico. O livro tem uma
lingugem simples e acessivel o que possibilitadag@as pessoas entenderem os seus conceito
claramente. Explica que sentir medo é normal, nasdp este sai do nosso controle € Uma
doenca que pode e deve ser tratada.”

Maria Cristina B. Goncgalves
Presidente da Dutra Veiculos — Concessionaria Gletvr

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id99.html

O modo de dizer adotado por Tessari € bem aceitequopublico, como ilustra
uma expectadora de seu web-programa, na secéao ddaisseecebidas das pessoas que
participaram do programa Plantdo Psicolégico: “Véc@emais, Dra! Adoro a sua
forma simples e direta de responder as duavidas! abéas! K.C.”

(www.ajudaemocional.tripo.com/id449.html, [2012?] nosso ver, tal modo de dizer

figura como um primeiro traco do esforco de acéo ndederadora sobre seus
interlocutores, que apresenta algumas caractesstiais como a referida facilitacéo
nas formas de dizer a fim de se tornar inteligivahteressante a mais pessoas, a

miscigenacédo de referentes da Psicologia, do semsam, da ciéncia biomédica e da
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auto-ajuda nos textos, a oferta de esperanca dacalaa felicidade e a tentativa de
fidelizacdo do publico e de reconhecimento e legitido da profissional por parte do
mesmo. Essa afirmacdo de competéncia como fornhkegdenacdo da profissional no
espaco da rede € uma importante acdo desempenltasaganha relevancia quando
olhamos para um traco caracteristico do materialiaglo na rede que € a auséncia de
critérios claros de qualidade e legitimidade. Geandonstrucdes tedricas e praticas de
destaque coexistem nesse espago com noticias dicesti dados improcedentes,
praticas charlatanistas e outros riscos comumeaeteptes na internet. Pautada nisso,
Tessari intenta construir instrumentos de legiti#wage sua pratica na pratica mesma e
ninguém melhor para atestar a validade, eficiérreisyltados e qualidade do que os
proprios sujeitos implicados nessas praticas como dos pélos da interacédo
estabelecida.

Outras acdes de enderecamento sdo empreendidaspagoedo dispositivo
tessariano, como 0os modos de falar ao publico édrale respostas a interlocutores
singulares. Esse € um traco comum entre o dispogjtldiniano e as condi¢bes de fala
de Tessari. No entanto, uma logica diferencial caslsnas de Goldin é percebida.
Enquanto diante de questbes singulares Goldin meégpa@a um grande publico,
descentrando o problema do escrevente e tomandoto ponto de partida para falar a
seus leitores sobre o tema presente na carta/e-anailovimento empreendido por
Tessari tem como base uma relacdo dual, compostesprevente — terapeuta apenas,
embora publicamente acessivel, 0 que pode serhp@oce@as distintas formas de
interacdes propostas no site em analise.

O atendimento mediado por tecnologias de comuricacd@istancia envolve
terapeuta e cliente, excluindo o elemento publiaorelacdo. Esse elemento, porém,
volta a cena quando a relacdo dual € posta enlagBmuatravés de varios mecanismos,
a exemplo dos depoimentos. Tais depoimentos, megmeo direcionem a fala a
psicoterapeuta, como acontece em alguns casospes&ados ja como um texto
publico, uma espécie de publicacdo de algo qugeitsuem a dizer particularmente.
Da mesma forma, as falas de Tessari em seu progianperguntas e respostas se
processam na interacdo com o sujeito nominal, @at@ergunta, no entanto, se dirige a
todos que compdem sua audiéncia. Os textos, astasleos espacos interativos, todos
seguem essa logica de hipotética relacdo um a um.

E necessario entendermos a diferenca nas relagtmsekecidas. No primeiro

caso, o das colunas de Alberto Goldin, temos oigailsbmo um elemento componente
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da relacéo — a pratica “psi” se faz também paramlema triade. O publico ndo € mero
espectador da relagéo terapéutica, mas se védasela. Por outro lado, no segundo
caso, o do site Ajudaemocional.com, o publico éeesplor de uma proposta
terapéutica — a exemplo de um aconselhamento pgicolrealizado no web-programa
de Tessari — que se passa entre o escrevente staaee psicologa que a responde. No
programa, a psicoterapeuta trabalha varias pergjuat@ndendo a muitos participantes,

muitos dos quais sdo seus clientes em outros espEaIyO0 vemos:

Querida Olga, amei o seu programa e o profissiemalj mas faco
qguestdo que todos saibam que sou sua paciente agenlronra. Um
grande abraco... (www.ajudaemocional.tripod.cord/ditml,

[20127]).

Tem muitas pessoas que participam aqui que sao paeientes, que
ja foram meus pacientes, que sdo parentes de tm@eeu sempre
preservo a privacidade das pessoas...
(www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html, [20127])

Sobre esse fato, observamos inclusive que o pubhcpsicoterapeuta tende a
ser cativo nos muitos espacos midiaticos povoartmap podemos inferir a partir dos

fragmentos do programa:

Como sempre, temos a participacdo aqui do CaidgDaique é fiel
escudeiro do programa. Ele é o primeiro que chéga,ultimo que
sai... (www.ajudaemocional.tripod.com/id449.htra)127?]).

Temos aqui a participacdo da Marly Brasiliense, @or@io poderia
deixar de ser. A Marly e o Caique vivem disputaadtye si quem é
que chega primeiro, né (www.ajudaemocional.tripmeh@d449.html,
[20127]).

Temos aqui a participagdo da Carla Simone, queé&anti virando
fiel e assidua do programa, neé, Carla?
(www.ajudaemacional.tripod.com/id449.html, [20127])

As respostas sdo construidas em torno de um boso-sgientado, com uma
postura acolhedora e explicativa do tema propoasoperguntas recebidas do publico.
Ha uma exposicédo geral sobre a tematica e, emdseguidirecionamento aos tracos
particulares da situacdo expressa pelo interlocUtmra linguagem facil, didatica e com
muitos usos de comparacdes e exemplificacbes comac8es cotidianas, como

vislumbrado nos trechos seguintes de fala da msegpéuta no Programa “Plantdo
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Psicolégico”, exibido em 10 de outubro de 2011 spadinivel no site através do link

Plantdo Psicoldgico:

... Todos nds passamos por perdas e pra cressgemoés que perder,
abandonar e desistir, entdo, quem continua senapneesma situacao
sempre vai viver da mesma forma. Entéo se vocéayascer, se vocé
guer evoluir, se vocé quer sair de onde vocé eget® precisa abrir
mao sim de muitas coisas para conseguir outraastait pra isso,
existe a perda, né? Pra que vocé possa crescererefzntdo € a
perda do corpo infantil pra se tornar um corpo taduh perda do
corpo adulto pra se tornar um corpo velho, enfimida € assim. A
perda dos cabelos, os homens que sabem disso Imemtoa medida
gue eles vao perdendo os fios de cabelo, elesoféendo com isso,
né, e muitos puxam o cabelo pra frente, o cabealdguo, tentando
esconder uma coisa que ja td muito visivel, quecareca. Entéo a
dificuldade que eles tém de aprender a lidar cam garda, a perda
dos cabelos que pra muitos traz sofrimento. Eivganiuitos casos de
homens que vém ao meu consultorio trabalhar essssta..
(www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html, [20127])

Pelo caminhar natural da vida, sempre os mais setha@ue vao
primeiro. Entdo o que que nds temos que entendésiéncia néo faz
parte da vida, embora ela faca parte das grandades, de qualquer
lugar, ndés ndo estamos acostumados a lidar coml@&neia, nés nao
estamos acostumados a perder oS mais jovens ame®sqmais
velhos sigam para a morte, pra uma outra vida,&?aBntdo no seu
caso, vocé tinha toda uma expectativa de vida aaunfitho, vocé
tinha toda uma vida de sonhos, de planos, de desmjaelacdo a seu
filho de trés anos de idade e tudo isso foi pergidimue de repente,
do nada, seu filho se foi. E ai, 0 que vocé vadrfaom a sua vida?
Vocé tem que repensar a sua vida...
(www.ajudaemocional.tripod.com/id449.html, [20127?])

Os tragos de enderecamento e constituicdo de pUdkioressos no dispositivo
em analise nos permitem confirmar que, tal quairatlo pela psicoterapeuta, seu
publico sdo pessoas acometidas por sofrimentosivdsds ordens que procuram
formas de com eles lidar e alcancar o bem estpleratude e a felicidade. Contudo,
cremos que esse ndo é um perfil homogéneo do puessariano. Nos parece dificil
falar em qualquer marca de homogeneidade em unogilise tdo amplo e fluido
guanto o site “Ajudaemocional.com”, que apreseatdols pontos de escape em relacao
a conteudo, publico, enunciacfes, propostas, e$simA acreditamos que entre o
publico efetivo do dispositivo e aquele enunciadanmesmo ha uma distancia que pode
até alterar o préprio perfil que aqui descrevenpmsém, apenas podemos sinalizar

nossa suspeita e trazer ao conhecimento que a adadardo site também media a
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construcdo mesma do seu publico quando realizé@ @& selecionar quem apresenta
ao internauta.

O dultimo aspecto de constituicdo de publico queremes apontar esta
relacionado com o0 espaco em que o dispositivo opel respeito a coexisténcia —
com alguns tracos de substituicdo — de interloestate interacbes presenciais por
interlocutores de interagdes online, como ocoroe,egemplo, com interacdes pautadas
no lazer, nos jogos eletronicos online e aindarelagdes de aprendizagem segundo um
modelo de educacéo a distancia. Como argumentaifee(R013, p. 11) “a inscricao
implica num reposicionamento em circuitos sociaifdl reposicionamento modifica os
processos com suas afetacfes, porém, no casopsitiso tessariano, ndo esgota as
interacdes presenciais. Ao contrario, parece celagta compor mais um polo da rede

criada que se pauta na complementaridade dasgaesr@ropostas.

4 5.2 A ante-sala

A ante-sala de um dispositivo tentativo € o lugarde se monta a
experimentacdo e isso, no dispositivo tessariamojolee construgbes que ja
discorremos e outras que abordaremos com maishdstaleste topico. Compreende
desde o0 modo como € pensada a insercdo da Psicalagambiéncia midiatica, as
transformacdes imprimidas a forma de comunicar mtetmo, tornando-o simples e
acessivel ao publico leigo, as regulamentacdesjaeessam o0 processo, as operacdes
de fala, a constituicdo de publico — que discutimogdpico anterior — e as estratégias
pensadas para fazer o dispositivo funcionar. E espécie de planejamento que pauta
as logicas de montagem, embora nem sempre o queafmejado persista quando o
dispositivo € lancado no espago das praticas. Hss®io entre planejamento e
funcionamento inclusive é percebido no dispositvo questdo quando pressupomos
que a intencdo de Tessari ndo é originalmente dar deansformacfes ao fazer
Psicologia, mas prioritariamente transpor a prgtgiaologica para um espaco no qual
ela possa obter maior alcance e, assim, ampliatistudacao.

Porém, esse ponto mesmo nos parece paradoxalajagsicoterapeuta assume
como condicdo de funcionamento de seu dispositisnstormacdes nas operacdes
enunciativas, de modo a fazé-las amplamente intelgy Ao digestivar para o senso-

comum seu saber, Tessari ja imprime a ele um \@éaltdracdo frente a canonicidade
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de sua efetivacdo. Talvez isso néo seja percelaldoppofissional que, como inferimos
a partir dos depoimentos expressos por seus pesieatsecdo para isso destinada no
site, os modos de dizer tessarianos nao diferema ergspago da consulta — presencial
ou mediada por dispositivos tecnoldgicos de conagdic a distancia — e o dispositivo
midiatizado. Seus pacientes clinicos elogiam aukwggm clara, diretiva e didatica,
assim como os conselhos recebidos e a brevidattatdmento. Tal questdo pode ainda
ser inferida quando acessamos no site as explisagaressas sobre terapia, que a
apresenta como uma pratica educativa — “O psicologdundo, ndo deixa de ser um
educador” (informacao verb&lf — ou uma orientacédo sobre modos de ser capazes de
conduzir a remissdo dos sintomas reclamados — quafidna que terapia é um
tratamento e o compara a um “cursinho de fim deasam

Observamos, com isso, que caracteristicas da tmaljdo dos processos
psicolégicos geram afetacbes ndo apenas sobre calgpata pratica destinada as
interacdes midiatizadas, mas também sobre o prdpzer candnico, supostamente
pautado no rigor regulamentado da Psicologia. Essdéncia que produz afetagbes
multidirecionadas € um importante aspecto da mzdigdo e ilustra como as praticas
sociais sdo afetadas por seus processos, justibicassim a afirmacdo de Braga (2006)
da midiatizacdo como processo interacional de é&etéga. Nao ha limites
instransponiveis entre a parcela midiatizada ereef@ando midiatizada. Os referentes
da midiatizacdo trespassam todos os espacos arcapih suas afetacdes nos mais
diversos modos de producdo da sociedade, seja hioado conhecimento, seja no
ambito da pratica. Assim, ndo ha como Tessari BFggn seu exercicio profissional —
ou uma parcela dele — sob a protecao das diretteesu Conselho de profissao.

Essa questdo nao € especifica dos profissionaisqyes se atiram aos processos
tentativos midiatizados com maior ou menor ciénoa mesmos. Até o profissional da
area mais rigoroso e fiel aos postulados origimaisrca de seu saber, cremos ser
confrontado pelo processo de midiatizacdo que r[@imamente povoa as praticas
sociais contemporaneas, na medida em que 0s syjeigintomas, as expectativas e 0s
sentidos conferidos a pratica em si espelham astrogdes de seu tempo e espaco.
Com isso, podemos dizer que a midiatizacdo é o legatemoldgico das praticas na
atualidade. Embora com pouca clareza ou abertuessa realidade, no circulo

académico mesmo da Psicologia, os topicos sobomteraporaneidade sao afirmados

1% Trecho de fala de Tessari em sua participacdoragréma “Todo Seu”, acessado em setembro de
2012, no link www.ajudaemocional.tripod.com/id116h
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como importantes de serem considerados e, a hat@s, reivindica-se pensar as
implicacdes dos profissionais do campo ante os genés delineamentos deles
resultantes.

Um esforco de assim proceder e que constitui caspecto da ante-sala do
dispositivo tessariano sédo as ja mencionadas Rgmsudo CFP — Resolucédo no.
012/2005 e Resolugdo no. 011/2012 — que regulameata termos experimentais o
atendimento psicoterapéutico e outros servicofigjicos mediados por tecnologias
de comunicacéo a distancia. Em seu capitulo I,1&8rt.0 texto da primeira Resolucéo —
datada de 2005 — prescreve: “O atendimento psaqpdatico mediado pelo
computador, por ser uma pratica ainda nao recoddegeela Psicologia, pode ser
utilizado em carater experimental, desde que sgjarantidas as seguintes condi¢cdes
[...]" (CFP, 2005, p. 2). Anos depois, em 2012,npemece a manutencdo do carater
experimental e da garantia de “certas condicOesd palegitimacdo da pratica pelo
referido conselho. Ao ressaltar 0 ndo reconhecimeid campo pela pratica
desempenhada e, ao mesmo tempo, regulamentareseicexem carater experimental,
a instituicao psicoldgica realiza um esforco passio momento para nao desconhecer
os fatos circulantes na sociedade e manter ceatodg critério sobre eles.

Os critérios se destinam a permitir, vetar outhmdeterminados fazeres, como
procede com o atendimento psicoterapico, quandmnibal a um maximo de vinte
sessfes. Esse regulamento seguido por Té%spdrece confrontar principios da
propria midiatizacdo, assim como as logicas de ifmaenento do dispositivo: 0s
principios da midiatizacdo quando restringem asragbes a determinada quantidade —
juntamente com o limite de duracdo temporal estaid — e assim supostamente
protegem contra a tentacdo de uma clinica macigatelacdes mediadas. Ao contrario
disso, aspecto marcante da midiatizacdo sdo osaacésnitados e as interacdes que
extrapolam a circunscricdo de tempo, de espactimites de campo, entre outras, e
causam uma dissolu¢do nas fronteiras entre o pulklio privado, 0 restrito e o
irrestrito, entre os campos e saberes e entre mgesi mesmo do processo de
midiatizacao.

O circuito tessariano bem retrata o tensionameaidre limitacbes e
permissividades decorrente da tentativa de coigg@tdude uma prética segundo 0s

moldes canbnicos na ambiéncia midiatica. Isso acenhos modos de enunciagdo, na

195 Até meados de 2013, Tessari ainda encontra-sesaaiaa Resolucéo datada de 2005, que limita o
atendimento a 10 sessdes maximas.
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brevidade que deve ser seguida no direcionamentauigxa, na promessa de

tratamento focal e com namero médio de sessodsetstalas, na imprecisdo por parte
dos pacientes e internautas entre o que pode teepulblicamente e 0 que deve ser
restrito a interacdo privada, na rede ilimitadadessos proporcionados pelo hipertexto
e ainda na segmentacdo do dispositivo em interagissitas e interacdes pagas.
Acontece também na tensdo entre resistir a umagndiacica da qual a resguarda o
CFP ou a ela ceder, como convida a ambiéncia oesta geu fazer.

O pagamento é assumido como um ponto fundamentadetienitacdo de
fronteiras entre o fazer Psicologia e 0 acionaregites da Psicologia na construcao de
outras praticas. Esse aspecto reverbera nas cesdiegundo as quais a profissional é
chamada a intervir e também no que oferta em cadadas intervencdes, nos angulos
que pautam as acdes de escuta e ainda nos moda®edeSobre eles, percebemos que
Tessari valoriza tanto sua fala quanto a escuteodsultante. Parece que as vezes ela
tem mais a dizer que a escutar, embora a queigadsegonsultante. Sob esse viés se
constréem determinadas posturas criticas a seudagee, embora em sentido oposto,
nos remete as operacdes de fala no dispositivonjghd. Além dos tracos proprios as
diferencas de vertentes tedricas, percebemos anseglistincdo: enquanto Goldin
imprime tensionamento ao dispositivo por seu suposida responder”, Tessari o faz
por responder em excesso, algumas vezes até amdpetom seu dizer o tempo de
elaboracdes enunciativas por parte dos consultaerteama espécie de ndo-dito do tipo
“vocé deve me escutar porque eu sei 0 que vocétnho métodos de busca para a
solugéo de seus problemas. Bata me escutar”.dssete a algum grau de subverséo da
|6gica interacional da propria psicoterapia.

A profissional bem poderia rebater e argumenta para ensinar sobre o
psiquismo a um amplo publico que englobe leigospe@alista — embora possamos
crer que em maioria sdo leigos — sdo necessagasnats adaptacdes de fala e de
procedimentos. Isso € uma exigéncia tanto do mulglianto do lugar em que a pratica
se delineia e perfeitamente concordariamos comafiesaso houvesse a contestacao.
Porém, ndo é nesse ponto que identificamos a cigéicae sim no rigor afirmado pela
profissional na defesa de um campo instituido dacée a sua percepcdo das trocas
com 0 senso-comum e outros referentes — comoggéielia auto-ajuda e outros mais. A
partir dessas transformagfes pouco percebidas stificadas por Tessari € possivel
constatar que, além do conteudo psicologico dissmioi no circuito, ha outros tipos de

conhecimento que séo veiculados e que se constiosnatravessamentos multiplos
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produzidos no espaco da pratica, que norteia ddonamento e a gestacao autopoiética
do circuito em questdo. Frente a isso, nos intaresguanto pesquisadores da
midiatizagcdo vislumbrar os desafios que essas agiregessos e transformagdes
desencadeadas impdem ao conhecimento psicoldgicoandg ele ¢é
desinstitucionalizado e se reconfigura como comhegto leigo “que ndo € mais tao
leigo assim”.

Como derradeiro elemento da ante-sala do dispos#ssariano, encontramos o
atravessamento da logica biomédica na elaboracgmeidpectivas por Tessari. Essa
l6gica fica visivel na visdo organicista conferi@ias processos psicopatolégicos, nas
prescricdes e nos retornos conferidos pelos paatibes do dispositivo que nele se
inserem inicialmente como receptores — e se desnlogalos diferentes pélos da
enunciacao. A presenca dessa logica de compredonsdiendmenos psicoldgicos esta
em acordo com a orientacdo tedrica assumida pefsgional e ainda com um dos
modos contemporaneos de alcancar legitimidade giglamacdo de uma identidade
profissional que se articula a industria neurofax@oéica e a Psiquiatria organicista
como referentes de ciéncia e garantia de resultaoldeatamento das causas “psi”, tal
qual ocorreu com o saber psicologico no momentammede sua constituicdo, quando,
por um lado, vinculou-se as ciéncias estabelecatasbusca de legitimacdo e se
assumiu como ciéncia natural ramificada da Biologiapor outro, abdicou do
cientificismo legitimador em prol da afirmacdo dapecificidade de seu objeto,
assumindo-se entdo como uma matriz romantica (FIRBEO, 1991), voltada ao
subjetivismo, ao singular, ao interesse estétimouma referéncia ao poélo psiquico do

dualismo psicofisico cartesiano.

4.5.3 As regularidades

O dispositivo tessariano, assim como 0s outros gstamos estudando,
apresenta algumas regularidades a partir das quaossivel bem caracteriza-lo. Neste
topico, vamos sistematizar tais regularidades geealgum modo, ja se encontram
difusamente referidas em momentos anteriores do.téxprimeira delas é relativa a
proposta do site, que finda por promover a deanghalaa pratica para uma figuracéo
distinta daquela para a qual € gestada. Isso amogteando, com seu fazer, distinto dos

outros profissionais que trabalhamos, por se kastias amarras das regulamentacoes
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de seu conselho profissional, Tessari pde a Pglieofrara funcionar segundo logicas de
midiatizacdo e, mais além, produz coisas outrageraxentais, que desencadeiam a
percepcéao de transformacgéo da consulta que assgsmonm objeto.

Ao colocar em movimento a Psicologia e perder wirote dos limites desse
movimento, o fazer tessariano resulta na elaboragiam dispositivo interacional
midiatizado em torno de causas psicologicas. Apdfso, uma regularidade nele
encontrada é a constante tentativa de retornoreafdo de um modelo de pratica
tradicional, mesmo que em diferente espaco. E asa hesse modelo tradicional que a
profissional constroi uma modelizacéo de terapapsicologo e de sujeito psicoldgico,
construcbes essas empreendidas em grande numercacdes interacionais
desenvolvidas no espacgo do dispositivo, como exBogohos ao selecionar o link
Terapia.

Apos acessado o referido link, somos direcionaduagina intitulada “Terapia —

0 que €?”. Constatamos ser esse um espaco deaglabode uma modelizacdo da
psicoterapia realizada por Tessari. Nessa novag@agncontramos trés videos (uma
participacdo no Programa “Todo Seu”; uma palesioéegda no Rotary Club Alto da
Mooca em 27 de agosto de 2009, com o titulo: “Quera psicélogo?”; Plantdo
Psicoldgico exibido pela primeira vez na UPTV, emho de 20099 e varios links
relacionados ao que estamos observando (Terapipgra — o que é?; Psicologo serve
pra que?; Terapia serve pra quem?; Quando fazgia€r, entre outros). Comecemos

entdo pela definicdo de psicoterapia:

Mude a si mesmo para poder mudar o outro!

A psicoterapia (tratamento psicolégico) é uma petdarramenta de ajuda e de crescimento
pessoal que se utiliza de técnicas psicologicastifims, especificas de acordo com|as
necessidades e caracteristicas individuais de peadsoa, promovendo mudancas positjvas
efetivas em tempo relativamente curto.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id53.html

Em uma tentativa ainda de definicdo, na palestbaes‘Quem é o psicélogo?”,
Tessari afirma a Psicologia como “0 conhecimentcalttiaa” e o psicologo como o
profissional preparado para “trabalhar com o queessoas trazem”, com o0 objetivo de
“ajudar a ter uma vida plena e feliz”. Esclareaelaisobre a multiplicidade constituinte

da Psicologia e sobre a diversidade de teoriaglpgicas, cada uma delas delineando

1% Embora tenhamos feito nosso recorte de objeto dgusa datando de 2010 a 2012, estamos

observando videos produzidos em 2009, pois elés gstculados no site no ano de 2012.
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praticas distintas. Essa diferenciacdo é retomadprograma “Todo Seu”, quando a
profissional € solicitada pelo apresentador a ssicjpmar frente a pergunta:
Psicoterapia, Psicandlise ou Psiquiatria: quaififasencas®’ Aparece ainda no site, a

exemplo da pagina “Terapia: quando € hora de cagga@mo podemos observar:

Este cuidado deve ser especial porque existe uingdade de correntes dentro da psicologia.
“Agui no Brasil as mais comuns sao a Psicoterapiamgdrtamental, que como o préprio nome
diz é focada no comportamento, a Breve, que é focad problema atual, a Psicoterapia
Corporal, que foca mais um trabalho com o corg®siaanalitica, baseada no trabalho de Freud
e seus seguidores, a Psicoterapia Jungiana, qaseada em Jung, um dissidente de Freud e
outras terapias de cunho humanista e existenaialisas ainda restritas ao uso de poucos
profissionais no Brasil”, contou Olga Tessari.

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id246.html

Referéncias tedricas especificas da Psicologia a&fonadas na situacéo
transcrita, mas a forma de acionamento nos pargeesformar questdes
epistemoldgicas e originalmente complexas em cdotgalpavel e acessivel a uma
grande parcela de ouvintes, espectadores e leitArdensidade tedrica da discussao
candnica é abdicada quando posta em circulacambigiacia em exposicéo e, para que
nesses espacgos possa se inserir, a psicoterapwida isobre suas codificagoes,
transformando-as em novo codigo, passivel de paréilcompreenséo no espago extra-
campo. Nele percebemos ainda um enviesamento tretoara a perspectiva tedrica
assumida pela moderadora que, como discutimosi@mente, se dedica bastante a
promocao do seu fazer e de suas formas de fazer.

Além disso, notamos certo grau de estereotipiandmalessari desenvolve
consideracOes sobre terapias, tal qual faz no seitoa transcrito do site, na palestra ja
referida e ainda em sua participagdo no Prograno@dTSeu”, ao esclarecer sobre a
diferenca entre Psicoterapia, Psicanalise e PsiguidMisturam-se, em suas palavras,
referentes advindos de teorias e uma espécie ¢® semum legitimado pelo titulo
perito. Isso, inclusive, € indicio de uma realidaplee resulta da indefinicdo entre
campos estabelecidos e circuitos midiatizados, @ue transformacdo das praticas
advindas, incluindo o bom-senso organizado. Nonéota que parece importar mais a
psicoterapeuta no espago em que ela se enconta adeaior fidelidade aos preceitos
tedricos, mas o maior entendimento por parte dentejvespectador e/ou leitor. Desse

modo, amplia-se na sociedade em midiatizacdo aulag@o de conhecimentos

197 As palavras de Tessari a esse respeito forami@mbente expostas, assim, julgamos desnecesséria a
repeticao.

224



originalmente sistematizados travestidos em outd2m de sistematizacdo, ou seja,
formulam-se outras roupagens, outros modos degiigéib de conteudos cientificos em
linguagem acessivel, pautada muitas vezes em cagliies mais comumente
partilhadas, como ja percebido anteriormente.

A modelizacdo estabelecida e acima exposta pautordicbes de fala da
profissional que, embora mais livre que dos ougesstores de dispositivo que precisam
estar em acordo com o funcionamento de determine€lizsilos de midia, apresenta
uma regularidade que circunscreve suas enunciadege sdo dadas pelas diretrizes
disponibilizadas pelas orientacbes de seu campas gspecificidades teodricas dentro
do campo, pelo lugar de emergéncia de seu fazéw, g@ conhecimento tacito
desenvolvido ao longo da trajetéria profissionatjop sujeitos com que pretende
interagir profissionalmente e pelas condicfes d#iatizacao que se impdem sobre seu
fazer. A combinacéo de todos esses elementosrarafarmacdes realizadas sobre os
mesmos permite também uma regularidade a percejagéspositivo tessariano como
canhestro. Isso é uma questdo conceitual. Nessgespnhestramente constituido —
espaco das praticas — as coisas acontecem e sfimddgs. E a pratica que, na
atualidade, tende a se legitimar pela prépria gaad ndo apenas pelas referéncias
canbnicas das mesmas. Tessari bem se vale dasa@dsitpara validar, legitimar e
atestar a qualidade e o funcionamento de seu dispospesar de, paradoxalmente,
insistir na afirmacéo dos espacos de legitimacédrdaa.

Entre as modelizacbes presentes no site em quest®s, como ja referimos, a
de sujeito psicolégico ou sujeito que faz uso dmdptos psicoldégicos — como o site
“Ajudaemocional.com” — como uma estratégia de dtuigdio subjetiva. O que o site
disponibiliza a eles é a promessa de vida plenalig, que também €& conceituada
segundo determinados parametros de plenitudeceltedie bem proximos de valoracdes
morais e representacbes comumente partilhadas, smgoe abaixo na definicdo
construida de felicidade, disponivel no link Felade:

Seja feliz!
Tem explicacédo?

Dificil de explicar mas desejada por todos, a i#¢ide pode ser definida como um estadg de
espirito, repleto de emocdes e sensacles diveFsas.um significado diferente para cada
pessoa e ndo existe uma formula magica para sarcht#gela: cada um é feliz como quer|ou
pode.

225



Felicidade também pode ser definida como satisfag@ntentamento, sucesso e bem-estar.

Conforme a psicologa e psicoterapeuta Olga Inésafiesa felicidade € tudo que é bom,
traz prazer e alegria.

ue

“Pode estar nas pequenas coisas, como ver o maxemplo. E preciso que cada um descubra

seus proprios valores de felicidade”, conta.
A falta de perspectiva de vida e de futuro, a ré@gtacao de si mesmo, a falta de autoestim
busca pela aprovagdo dos outros sdo os obstacubosmpedem as pessoas de atingire

1€ a
m a

felicidade. “A sociedade cria e impde um modelsdessso, por isso temos sempre no outro o

ponto de referéncia, achamos que ele é mais fak/gla Cassio dos Reis, psicanalist
sexologo.
A felicidade tem muitas varidaveis e é preciso sdlaer com situagBes adversas, com

a e

D O

fracasso, por exemplo, o tempo todo. “Do contraridida seria muito facil. Se tudo se tofna

realizavel, os objetivos ficam estreitos”, diz Reis
A felicidade e o amor

“A felicidade esta ligada ao amor, ndo sé entredrare mulher, mas ao sentimento. Eles

sao

proporcionais a capacidade que vocé tem de gostai’dafirma o psicologo. Destacar seus

defeitos s6 para saber 0 eu as pessoas pensaroé&eamé um bom caminho. Para estar fe
preciso se gostar, se amar, estar de bem com@najzae com o corpo (autoestima).

Nos relacionamentos € comum criarmos expectatola® o outro, imaginar como podem se
Esperamos por um alguém a vida inteira e ndo awatiase a felicidade esta realmente

iz é

r.
em

encontrarmos esse alguém. “Quem sempre idealizoprintipe n&o vai querer aceitar a pessoa
como ela €, vai querer transforma-la”, explica Olgessari. Com o0 tempo mudamos Nnossos
valores e gostos, a forma como encaramos as cfsagis que realizamos a acao parecemos

perfeitos e, para o outro, imperfeitos”, revelaskei

O pensamento positivo permite lidar melhor conrastfacdes e decep¢des do dia-a-dia e deixa

ver o lado bom das coisas. “Dizer ndo tenho soée,consigo, esta errado. O bom humor

faz

com que acreditemos mais em nds mesmos”, aconRelisa“Rir € o melhor remédio. Dessa
forma o organismo produz substancias como a endogfie proporcionam bem-estar e permite

encarar a vida com mais leveza”, conta a psicotetapOlga Tessari.
Viva feliz hoje e continue sonhando
E preciso definir um ideal de felicidade e plangjduturo, mas ndo deixar de fazer coisas

deseja até atingir o objetivo. Comemore cada pas&ta vitdria. “Quem busca emagrecer,
exemplo, precisa festejar cada grama perdido,amt@sque conseguiu deixar de comer e

que
por
nao

ficar feliz apenas quando atingir o peso idealyraelha Olga Tessari. Por isso, € importante

nao criar ideais inatingiveis que possam trazetriagdes.
“Os projetos de vida motivam a seguir em frentejé®e o futuro, mas viva o hoje. Nao so
pensando nas coisas que ndo conseguira ter no,fafis precipite a infelicidade e ndo va a

fra
ras

dos problemas”, recomenda Reis. Desfrute do queegmiu atingir e sinta-se realizado com as

peguenas conquistas.
Organize passo a passo seus sonhos e desejos lilaibcom os empecilhos e obstaculos

que

aparecerem no caminho, e tente supera-los. Lersbde-gjue crescemos aos poucos e ndo de

41

uma vez s0@”, finaliza Olga Tessari.

Entre os segredos para atingir a tdo sonhadadatiei estéo:

- Descobrir os proprios valores de felicidade e o&ionpostos pelos outros;
- Fazer planos reais e atingiveis para o futuro;

- Comemorar cada conquista, por menor que seja,;

- Ser otimista e tr pensamentos positivos;

- N&o buscar a perfeicao;

- Saber lidar com fracassos e frustracoes;

- N&o antecipar os problemas;
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- Ter mais comprometimento com vocé mesmo;
- Observar cada passo e tentar corrigir 0s errgeoiurso.

Matéria publicada no site Xenicare — Laboratéri@tin- 2003

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id200.html

Mais um aspecto de regularidade percebido no dispotessariano diz respeito
a uma caracteristica da midiatizacdo que nele dnactomo diretriz para as interacoes
que € a imposicao de brevidade de fala. A queixe der breve, quando se limita a 200
caracteres no primeiro contato de solicitacdo deswta online, a terapia proposta €
breve, inclusive circunscrita a um numero aproxinalk sessbes, as explicacdes
precisam ser breves, a fala dos interlocutoregpquticipam do web-programa também
sao cobradas a se constituir com base nessa con@i¢iteve nos remete a informacéao,
em detrimento do conhecimento — que pressupde ni@@a¢ao ilimitada e duradoura,
pressupbe tempo de reflexdo, apropriagdo e reelghor — e aos processos
experimentais, ao invés das praticas ja estabelecll brevidade também facilita a
fluidez, os acessos multiplos e a amplificacédo rédes interacionais, que nos chega
como importante producéo do processo de midiatizaca

Outra acdo frequentemente desempenhada por Téssahierarquizacdo que
opera em dois sentidos: do campo das praticas, ipsitjual coloca a Psicologia e, mais
especificamente, sua abordagem, no topo, confaraggusemos e; de si mesma frente
a outros profissionais de Psicologia, como aconteceelecdo dos depoimentos, no
destaque de seus atributos profissionais, nas émaprogramas de televisdo e ainda
nos textos divulgados em seu site, como 0 que disfinivel para acesso no link
Psic6logo serve pra que?, do qual transcrevemdsagmento:

Afinal, Psicologo serve para que?

Tenho ouvido muitas vezes, em meu consultorio,gassgue ja se consultaram com outros
colegas dizendo que nédo adiantou nada o tratanfeimbocom eles. Elas chegam reticentes,
desconfiadas e s6 estdo no consultério porque udicménsistiu para que elas fagcam o
tratamento ou porque ja ndo aguentam mais o seimeofo, embora venham com mujta
desconfianga e duvidas, achando que estdo perdemgo e dinheiro e que aquele “blablahla”
ndo vai resolver absolutamente nada.

Como em toda e qualquer profissdo, existem psio8logal formados e despreparados que hem
sabem direito como lidar com um paciente e quebéra ouvir, sem falar absolutamente nada,
até por uma questdo de inseguranga comum a quglqofegsional em inicio de carreira ¢e
falar/fazer algo que possa, de alguma maneira pirejudicar o paciente: na davida, € melhor
néo dizer nada mesmo!

Mas dai a dizer que psicélogos ndo servem parg pakte uma grande diferenca!!

Psicblogos existem para ajudar pessoas a encapdraraminhos para a solucdo de seus
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problemas que elas por si mesms ndo conseguengansezinhas! Se o carro quebra, vocé vai
rapidinho procurar um mecéanico! Por que passar tensndo e errando para resolver um
problema emocional se vocé pode contar com a aadam(a) psicologo(a), um profissional
capacitado a ajuda-lo a encontrar a solugdo? Roingistir em manter-se envolvido por uma
“neblina” densa que o impede de enxergar os canfias resolver o0 seu problema e continuar
sofrendo?
Para um tratamento psicolégico dar certo, vocé@gaamnhecer o profissional, sentir-se benm ao
lado do profissional que vocé escolher e, prinoigaite, confiar. E preciso saber da experiéncia
desse profissional, quanto tempo ele(a) tem deabdgue tipo de trabalho ele(a) realiza, quais
os resultados do seu trabalho e, principalment@hexer outras pessoas que fizefam
acompanhamento com ele(a).
Existem vérias linhas de trabalho em Psicologi& mgada mais sdo do que formas e écnjicas
especificas de atuagdo. Em outras palavras, poderéa que sdo caminhos diversos que

acabam levando ao mesmo lugar. As linhas mais cendenatuacdo do psicologo séo a

psicanalitica, a rogeriana, a existencialista,t@berista, a cognitiva-comportamental, etc.
Atualmente, a linha comportamental-cognitiva € ulaa técnicas que traz resultados positivos

no menor tempor possivel, ao contrério da psicamalima técnica que traz resultados apenas a
longo prazo. [...].

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id122.html

Dessa construcdo apontada, outras duas se desd@#fa elas, a construcdo de
uma imagem de si que a profissional intenta nagsa@npreendidas no seio do
dispositivo, como ja expusemos anteriormente e fipgro discurso de fidelizagdo de
clientes, fazendo com que eles transitem pelo®vdazeres tessarianos publicizados
no espaco do site. Em seu web-programa, a prafessiocita os interlocutores a serem
0S primeiros, exalta a participacdo repetida emreliftes programas, entre outras agdes
de reconhecimento e fidelizagc&o de seus clientesitd, 0 mesmo se processa na oferta
de um caminho a ser percorrido por entre a divadgidde material ofertado como
forma de mais estar informado, melhor saber lidan os sofrimentos e a psicoterapia
aparece como 0 apice do processo, sendo 0s su@@tdBiuamente convidados a
experiéncia-la a cada novo acesso pelo qual teansisite.

4.6 O funcionamento do dispositivo interacional tesriano

Todos os elementos discutidos ao longo deste tapEstdo intrinsecamente
articulados a fim de fazer funcionar o disposititessariano como uma pratica
interacional em torno de questdes psicolégicas, sa) uma perspectiva educativa e
informativa, como anunciada pela moderadora nanpdgicial de seu site, seja a partir
de uma proposta de consulta midiatizada, como sogatgumas ac¢des possibilitadas

no espaco em discussdo, como, por exemplo, o atenth psicoldégico mediado por
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tecnologias de comunicacao a distancia. Esse foagiento apresenta especificidades
que nos levam a assumi-lo como objeto de transf@imada consulta e tais
especificidades é o que ambicionamos trabalhaenorcer deste tépico.

Embora Tessari se afirme — muitas vezes pricaitante através dos nao ditos —
com uma proposta de “difundir a importancia dapierd®® e busque transitar na
ambiéncia midiatica pautada nas regulamentacéeénicas de sua profissdo, as
adaptacdes que a profissional precisa — e adneitepreender a sua pratica para fazé-la
funcionar nesse espaco findam por imprimir defoeacas fronteiras e regularidades
da Psicologia, fato que resulta na modificacaofdpnsres propostos, dos saberes nesse
espaco constituidos e dos participantes da relat@i@cional que entdo se delineia sob
a Otica da transformacao imposta. Isso produzdentie invengdo que repercutem na
episteme da ideia de consulta. Quais os sentidasvdacao e as afetacdes dirigidas a
consulta necessitam ser bem problematizadas pargpagsamos alcancar percepcoes
sobre nossa problematica de pesquisa.

Quando se propSe como uma acdo complementar &apréandnica, o
dispositivo tessariano afirma a intencdo de exteapus limites de tal pratica, embora
permaneca nela referenciado. A expressdo “complamiersegundo o dicionario
Aurélio (COMPLEMENTRAR, 1992), diz respeito a algque serve como
complemento, que completa. Disso podemos supoumuzer complementar é aquele
que oferta elementos de acréscimo ao lugar deroritgso bem o faz a moderadora ao
longo de sua construcdo, em movimento continugdexenacao e distanciamento do
saber original, ao longo das varias gradacgfes arpreposta educativa e informativa e
a proposta de consulta.

Um relevante ponto de aproximacdo vislumbrado nperfaconsulta no
dispositivo em andlise é a garantia do sigilo, @ies pelo Cddigo de Etica do
psicologo e que, como informado, € um direito denté. Tal aproximacdo demonstra
que Tessari procura desenvolver uma pratica fidengmautada em todas as
regulamentacdes do conselho de sua profissdo edigocde ética profissional do
psicologo. Paradoxalmente, esse mesmo sigilo gieeila a proposta tessariana nos
referentes classicos de sua profissdo também faume um viés de distanciamento da
tradicionalidade psicologica caracteristica, naideeem que, pela insercdo da consulta
no espacgo da rede, — embora com uma parcela dsoagegado — as condi¢cdes de

1% Trecho retirado da péagina inicial do site “Ajudaional.com”, acessado em setembro de 2012.
(www.ajudaemocional.com, acesso em 13 de seteneb2O14).
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sigilo precisam ser redefinidas, passando, alémeldgao cliente-terapeuta, também
pela instrumentalidade técnica, como fica noté@s recomendacdes apresentadas a
partir do link_Consulta online, nos topicos “Desteayens do atendimento online” e

“Evite que suas informacdes sejam vistas por oyeasoas”:

Pode ndo ser uma comunicacdo totalmente seguraecis@ tomar alguns cuidados para
preservar o sigilo com programa anti-virus atudliza manter ativado o firewall do sistema
operacional;

(...)

Cuidado ao usar computadores publicos;
Desative a opgao de salvar senhas no computadiw eompartilhe suas senhas com nenhuma
pessoa,;
Desative a opcdo ‘salvar historico’ dos programasntensagens instantdneas como MSN,
Google Talk, ICQ, Yahoo Messenger, Skype, etc...

FONTE: www.ajudaemocional.tripod.com/id571.html

Outros pontos de aproximagdo e distanciamentorefesentes canonicos sao
continuamente percebidos no dispositivo em discuss@éo elementos que pautam a
producao das enunciacdes coletivas que lastreiaseecao do dispositivo nas praticas
sociais, fazendo-o funcionar. Tais enunciacfesticak produzem sentidos. Esses
sentidos, porém, ndo sdo coletivamente partilhattpsnedida em que a compreensao
de sentidos passa pelo atravessamento de muliploses dentre os quais o individuo
que o produz singularmente € apenas um deles.

O carater singular dos sentidos produzidos etitul@do a gestacéo de coisas e
significacbes que sempre escapam ao instituide, a®jsaber psicoldgico instituido,
seja ao funcionamento pensado para o dispositgja,a0s sentidos que se constituem
nas entrelinhas dos n&o-ditos, entre outros aspeapie também nos escapam e
conferem ao dispositivo o potencial de criacdo elmame outras coisas, o reflexo do
devir capaz de nele insurgir. O devir outro quegpdesse espaco brotar faz funcionar o
dispositivo, a interacdo, a comunicacao, as psasogiais e produz deslocamentos em
cada um desses elementos, exemplificando a l6giciedmbulacéo e do deslocamento

de processos que intentamos alcancar por algundodngp decorrer deste capitulo.
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5 A PSICOLOGIA NO PROGRAMA “CASOS DE FAMILIA”

O Programa “Casos de Familia” é ualk showapresentado pela jornalista
Christina Rocha que esta no ar no Sistema BrasitkirTelevisdo (SBT) desde o dia 18
de marco de 2004. Inicialmente comandado por ReWwolgato, no ano de 2009
Christina Rocha se tornou apresentadora do proggamdicou conhecido como novo
“Casos de Familia”. Durante o periodo de 2010 a22810 programa foi exibido
diariamente, de segunda & sexta, das 17hs as'48hegistrou a vice-lideranca de
audiéncia do horario. Em uma reproducdo adaptadalkicshowperuano “Monica”,
“Casos de Familia” retrata o drama privado de fasiit’ de classes populares,
selecionadas pela equipe do programa, que saiaasdau periferia de S&o Paulo em
busca de exemplares dos temas pautados em re@sid&scolhidos assinam um termo
de compromisso afirmando a veracidade dos fatatadis e pela participacéo recebem
um caché (GOMES, 2007).

Além dos convidados selecionados a expor seusitosnfle ordem pessoal para
serem debatidos no espaco televisivo, o programiacambém com a participacdo de
publico no auditério. A apresentadora enuncia aatea do dia, convida os
participantes ao palco e media as acirradas diBesdsente as quais 0 programa se
organiza e que, em sua maioria, tém inicio ja n@ea em cena dos convidatfdsEm
torno do assunto diretriz, geralmente sdo abordpdogrograma dois, trés ou quatro
casos'® distintos, ou seja, duas, trés ou quatro famdias levam seus conflitos para
serem discutidos com a apresentadora, o auditauim @rofissional de Psicologia que
compbe o quadro do “Casos de Familia”. Tudo isdm satestemunho de ampla
audiéncia.

As interacbes no palco se processam de modo diusem multiplos
direcionamentos: o nucleo envolvido em cada caswage entre si; a platéia, algumas

vezes a convite da apresentadora e outras sob andontle um animador de auditorio,

199 periodo de recorte de nosso objeto de estudo.

190 programa sofreu alteracéo de horario, das 1@tes @s 16hs e atualmente é exibido as segundas-
feiras e quartas-feiras as 23hs.

1yv/eremos posteriormente a construcéo de familiareemglida pelo programa, que diverge do modelo
privativo moderno.

112 besse modo Christina Rocha nomeia os participaedesionados para o programa.

> Embora se trate de exemplares de exibicdes dodmagem discussdo, vamos adotar o termo “casos”
para garantir a fidelidade a terminologia assumpigla atracédo e que inclusive a nomeia como “Casos d
Familia”.
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interage com os envolvidos nos dramas familiares) @ apresentadora e com o(a)
psicologo(a). Christina Rocha coordena a tessitdea rede comunicativa e,
gradualmente, oferece novos elementos para init@arsih debate acalorado entre os
convidados e um profissional de Psicologia, quesat Anahy D’amico ou lldo Rosa
da Fonseca, emite um parecer perito sobre os eastsmatica, através de comentarios,
opinides e exemplos que costumam finalizar o pragreomo uma sintese analitica dos
casos do dia.

Além dessa cadeia interacional estabelecida note$rda cena, o programa em
estudo prossegue com interacdes fora de cena o€ compde o dispositivo. Isso

se processa em suaeb page(www.sbt.com.br/casosdefamilia/programa) que se

encontra no site da emissora que o comercializaw(ait.com.br). Nesse espaco €

possivel observar algumas l6gicas de montagem dposliivo, elementos de
constituicdo da ante-sala, acessar programas quergan ao ar, saber sobre a
apresentadora e os temas que serdo tratadosceeverspara participar do programa,
obter informagbes sobre o “Casos de Familia” — eesaibilidade interacional que
envolve o saber sistematizado sobre o dispositivesta disponivel no site — e ainda
fazer e/ou acessar comentarios sobre o materibidexiNaweb page o programa é

descrito como:

[...] baseado nos conflitos interpessoais que acent entre membros da mesma familia,
vizinhos e até no ambiente de trabalho. Os proldetoacotidiano de qualquer familia podem
ser abordados, independentemente da classe s@cipl.As experiéncias narradas pelos
convidados ndCasos de Familiasdo sempre veridicas. A alma do programa é abiliddde
gue ele tem entre os telespectadores e publiceeesh g

FONTE: www.sbt.com.br/casosdefamilia

A complementaridade estabelecida entre as midiésvé e internet — que
veiculam o programa promove uma ampliacdo da egé@ad enddégena do dispositivo,
fato que corrobora empiricamente a postulacao deife (2013, p. 6), quando diz que
“os dispositivos televisivos e de redes digitars #@m ao outro como seu ambiente, e
cada um tem seus processos de interacdo enddgekési. dessa modalidade de
circulagéo, envolve o “Casos de Familia” também winzulagdo externa, na medida

em que o programa reverbera por espacos que pagsam como Orktif e Facebook,

114 No Orkut sdo encontradas varias comunidades s@hedhy D’amico e o Programa “Casos de
Familia”, a exemplo de “Adoro a Doutora Anahy D’aofi, “Eu amo a Dra. Anahy D’amico”, “Eu odeio
a dra. Anahy D’Amico” e alguns perfis como usuada psicologa do programa. Também ha
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a exemplo do perfil “Fala Anahy D’amico”, e as mh@ncias e afetacdes que ele produz
junto ao grande publico, formado pelo auditério adma toda audiéncia televisiva do
mesmo.

Os modos de interacdo promovidos pela circulagéerrea ao dispositivo, ou
seja, o circuito constituido apds a emisséo de agems e que sobre ela retroage talvez
seja 0 que mais possa nos auxiliar na construcaolhde sobre a transformacdo na
episteme da consulta decorrente da inser¢cao dalétgec como saber agenciado na
formacdao de dispositivos interacionais tentativ@sociedade em acelerado processo de
midiatizacdo. Lembramos que é essa transformacédeita de consulta das causas
“psi” que nos interessa enquanto objeto. O Progr&dasos de Familia” figura apenas
como a ambiéncia — tal qual a internet para Tessara coluna de especialistas no
jornal para Goldin — em que essa pratica se prac&sssse modo, nosso olhar ndo se
volta apenas para o programa, mas para as operagigegiativas em torno da
Psicologia que ele produz ao assumir como critdealiferenciacdo e qualificacdo a

participacdo de psicllogos, como expresso em syiagéde apresentacdo no site:

“Esses anbnimos revelam suas historias e abremvédas supervisionados pela psicélgga
Anahy D’amicd™. “Esse é o Gnico programa do género que tem uodlpgo", explica 4
apresentadora Christina Roch?.

FONTE: www.sbt.com.br/casosdefamilia

Embora no trecho acima somente Anahy D’amico estefarida como
psicologa do programa, até o més de abril de 20tHnbeém psicologo lldo Rosa da
Fonseca compds o “Casos de Familia” e, junto coamiZo — em edi¢des distintas —
figurava como uma “fala perita” que supervisiordiseorre, a partir do acionamento da
Psicologia, sobre os casos apresentados e quenbuscarograma um lugar para tratar
os déficits comunicacionais causadores de problateaselacionamento de distintas
modalidades.

comunidades sobre lldo Rosa da Fonseca e sobmeseafadora Christina Rocha. Para o nosso estudo,
porém, nos interessa a participacéo no programpmdissionais de Psicologia e, mais especificament
D’amico, por estar presente no mesmo durante todecorte temporal de nossa pesquisa, oferecendo
maior riqueza de dados do que lldo Rosa da Fonseca.

15 Somente Anahy D’Amico aparece mencionada no camentla apresentadora ao site, pois & época
do acesso ao mesmo — més de setembro de 2012cologs lldo Rosa da Fonseca ja ndo fazia parte do
quadro de pessoal do “Casos de Familia”.

18 Trecho retirado do site www.sbt.br/casosdefamilissado em setembro de 2012.
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Psiclloga contratada do programa, Anahy D’amiceerépeuta sexual e de
adolescente e familia e esta no “Casos de Fandidisdle o ano de 2008 (o novo “Casos
de Familia” data de 2009 e nosso recorte tem iici®2010). Além da participacdo no
programa, a psicologa trabalha em consultério astnénpalestras. Sua participacdo no
dispositivo em estudo ocorre através de analiss@iskdo dos casos expostos, que
comumente se d& por meio de breves intervencfastéuss apresentacdes dos casos e
no fechamento do programa, quando a profissiorstliota fazer comentérios dirigidos
prioritariamente ao publico sobre o tema exibidodn A psicéloga acompanha o0s
casos exibidos e, ao final, é convidada pela aptadera a falar sobre eles. Sua fala é
geralmente generalista, ndo se centra em espdaiies dos casos e também ndo se
priva de expressbes como “eu acho”, “eu senti”, peucebi’, “na minha opiniao”,
frente as quais o publico comumente se manifesta&@mordancia ou discordancia,
através do forum do programa meeb pagee em outras midias como a pagina no
Facebook.

Assim como D’amico, lldo Rosa da Fonseca é psi@legfoi consultor do
programa “Casos de Familia” até abril de 2011, daase afastou por tempo
indeterminado. Tem vasta experiéncia profissionai@ comunicador nas midias radio,
televisdo e internet. Possui uma pagina na web,pqde ser acessada pelo endereco
www.ildorosafonseca.com.br. Embora ndo esteja mpaiicipando do “Casos de

Familia”, as intervencdes de Fonseca no programgp@em também o0 nosso corpus,
pois o recorte estabelecido vai do ano de 201haada 2012 e nesse interim, muitos
episédios contam com a participacéo do psicologparicipacdo de Fonseca se da por
meio de acgles e intervengbes bem proximas as ghitdescom D’amico, de modo a
inserir nesse espacgo uma voz perita de orientacéediilidade.

Os participantes do programa sdo pessoas comenacgitam voluntariamente,
embora recebendo caché, ir a um programa de teaépgpor seus dramas da vida real
e lamentagOes particulares para entretenimentgajento e prescricdo publica. Tais
dramas e lamenta¢cfes sempre giram em torno de feot@micos, muitos dos quais da
ordem de relacionamentos — com familiares, cornki@s e no trabalho sdo os mais
frequentes — e da sexualidade. Nessa participagGujeitos espetacularizam suas

questdes de foro intimo, lancando-as em debateadinipela opinido publitH. Desse

117 percebemos com isso uma busca por deliberacaipalonediadora em torno da qual se organiza o
programa. Tal fato remete a um componente étiddiger que o atravessa e 0 caracteriza quando Eessoa
em conflito se organizam em duas partes para dissua questdo e buscar um juizo externo.
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modo, o programa em discussdo, como tantos outves byscam audiéncia na
exposicao da intimidade, edifica sua proposta. Cbam expde Fischer (2002, p. 155-
156):

Na TV, intermitentemente, confessa-se a intimidam®fessam-se
erros, desejos, minimos detalhes de nossa sexdmlidi@a mesma
forma, é nesse lugar que somos convidados a egpwssas culpas, a
recebermos dos apresentadores ou dos locutorezdegnas “licoes de

moral”, exemplos de vida, da reflexdo sobre o wyidla auto-

avaliacédo, da auto-decifracéo, da auto-transformaca

As acOes descritas por Fischer parecem bem fald€Cdsos de Familia’ que,
seguindo essa linha, se estrutura entre a lamuwialiczada, a producdo de
acontecimentos jornalisticos e as conjecturas auadtas do saber psicolégico na
construcdo de modos de enunciar conflitos e quegbSeossociais segundo uma
formulacdo caricata que se aproxima, segundo Frdine, Castellano e Fraga (2008,
p.13) da “simulacao ligeira de consultorio emocioma terapia de grupo, que evoca,
nos instantes de maior distensao, fofocas parathadm almoco entre amigas”.

Nesse contexto, sdo abordadas em rede naciorlameebes mutuas entre
sujeitos, em que os envolvidos em determinadosagatesajustes concordam em por
em circulacdo suas questbes pessoais, criticasavatgms e/ou disfuncdes.
Vislumbramos ai a constituicdo de um circuito mpikculiar que encontra na midia um
modo de funcionar. Estamos nos referindo ao berhemdo “circuito da fofoca”, que
ndo é uma novidade da sociedade em midiatizacd®.atantecimentos desde muito
tempo ja eram assistidos em cenarios publicos, @pracas medievais. Talvez, nesse
contexto atual, um traco que lhe seja acrescerdejdoa maior facilidade de fluir e de
adentrar em maior vastidao de espacos. Nao se ¢ataessa acéo, simplesmente de
transpor conteudos de ordem intima ao lugar publimmos ai um circuito em
funcionamento e condicbes que permitem sua existémogue fazem circular em
espacos como a tevé emocdes, sentimentos e relamotos que tradicionalmente
deveriam ocupar, conforme Freire Fillho, Castelland~raga (2008), o ambiente
doméstico, o confessionario religioso ou o consiatéerapéutico, ou ainda, a nosso
ver, 0s grupos de convivéncia que melhor caracteria sociedade contemporanea.

Ao olhar para o programa em analise, ndo demoranpesceber a producao de
um género que se situa entre 0 melodrama classiceeasacionalismo grotesco. Nem

novela mexicana, tampouco noticiario policial. Oa%s de Familia” prima pela
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exibicdo dos dramas emocionais e afetivos — algwezess também dramas sociais que,
guando aparecem, sdo rapidamente descentrados diesgasdo e realocados como
guestdes individuais e subjetivas — dos homensodo pcorporados na tevé para se
fazerem vistos como retrato de uma realidade paioswivenciada. Os temas exibidos
sao generalistas e, segundeeb pagedo programa, giram em torno de questdes como:
amizade, brigas em familia, casamento, comportametibheiro, drogas, emprego,
estilo de vida, filhos, homens e mulheres, musieajoro, sexo e vizinhos. Embora de
interesse comum, as formas de abordagem — condigéefala — delineiam o
enderecamento, como discutiremos em topico postéipolémica marca as condicdes
de fala e acreditamos ser ela um dos tragos maigtedsticos do programa. Ela
comeca jA no modo de enunciacdo da temética doudia, espécie de titulo do
programa, como exemplificamos: “Esse urubu ndoewsm mesmo ninho que eu”
(2012) e “O seu amor vale coisa nenhuma” (2012).

A polémica ndo se limita apenas a enunciacdo. &mrdario, o titulo somente
antecipa o teor do contetudo ofertado a audiéncésa Earacteristica transpassa a
apresentacdo da tematica, a discussao encenadaatamndnto conferido pela
apresentadora e também a participacdo dos profaside Psicologia que compdem o
quadro fixo do programa e sao apresentados corea diferencial. Com esse traco, o
programa inventa outras estratégias de promovedramas pessoais — em uma
abordagem distinta da melodramatica — e mostrarida como ela” sem recorrer ao
realismo grotesco. Vejamos como isso se processligdo do dia 31 de agosto de
2010, com o tema: “Se ndo me aceita, me respeigieecontou com a participacéo de
Anahy D’amico. Dois casos foram levados a publ@@rimeiro, o caso de Alexandre,
um rapaz de 20 anos, homoafetivo, que declara gsgedoequeno gosta de brincar de
bonecas, assume sua orientacdo homoafetiva éaaliditacdo da familia.

Vamos utilizar o caso do Alexandre ao longo do tcépipara exemplificar os
varios atravessamentos, elementos constituintesneiohamento do programa em
questdo que pde em jogo um tensionamento do fapsulta “psi” nos parametros da
midiatizacdo. Com isso, a cada topico que formcsemelvendo, vamos oferecer
novos aspectos do caso seleciorfafio Alexandre entdo é “o caso” da vez. As
reclamantes sdo Roseli, sua mae, e Maria Apareaday6. Ambas se sentem

constrangidas com o comportamento do rapaz e afirmdo acreditar em sua

118 A selecdo do caso foi aleatéria, assumindo comiooleritério garantir a representatividade das
regularidades observadas.
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orientacdo sexual socialmente ndo normativa. Cdanpde o elenco do caso, também
Fernanda é convidada, ela é uma amiga de Alexandreo defende, embora o ache
infantil por ainda brincar de bonecas.

No decorrer de um bloco, o caso é discutido ergrpessoas envolvidas sob a
mediacdo da apresentadora do programa e com ibésralp auditorio com aplausos,
vaias, expressdes e gestos de contestacao, emtas.ddesse dia, dois casos foram
exibidos e somente apds a exposicdo dos dois, cal@gh, com seu saber perito,
assume o protagonismo da fala. Vem a cena a Pgia@oionada por D’amico segundo
as prescricbes e formatacbes do espaco televianmescido das caracteristicas do
programa no qual se insere. Em momentos anteriaigianas vezes durante a exibicéo
do caso de Alexandre, a psicOloga é mostrada fazembtacbes ou observando
atentamente o que se passa. Quando convidada,aafdan discorre sobre 0 caso em

guestéo:

[...].- A mesma coisa pro Alexandre, sabe? Vocé quespeito da sua
mae, da sua vO, eu acho que vocé também tem gpeitaesno
seguinte sentiddoda a sua vida vocé soube que vocé era diferente e
que vocé era homossexual. Elas ndo. Entdo ndotadiarum dia pro
outro vocé querer que elas engulam, que elas acefs vezes a
pessoa tem dificuldade, entdo v4 com calma pospeefra vocé nao
é novo mas € pra elas, né? Pode falar, ‘ah, cogue éunca viu?’ As
vezes a pessoa ndo quer ver, ndo esta preparaderpEas vao ver
na hora certa, do jeito delas, como elas conseguiEmtédo tem que
haver respeito, quem quer respeito tem que daeitesgSE NAO
ME ACEITA, ME RESPEITA, 2010).

Em um misto de aconselhamento e acionamento depemspectiva do campo
psicologico, em breves interlocu¢des, D’amico —caso especifico — e Fonseca pdem
em funcionamento a Psicologia no espaco televi€dgprofissionais sdo convidados a
falar segundo condi¢cGes dai decorrentes que paosamodos como esse campo de
saber € convocado e enunciado. Com isso, produperdigpositivo interacional em
torno da Psicologia que finda por tensionar osreetes de consulta, embora o que os
profissionais desenvolvam como proposta néo sejasaica consulta psicoterapéutica,
mas um aconselhamento psicologico, que € uma ndadalide intervencao clinica
especifica dos profissionais de Psicologia e gieeedda psicoterapia, segundo Teixeira
e Trindade (2000), por se constituir como uma gadsituacional e centrada na
resolucdo de problemas, com foco no presente. All$so, o aconselhamento
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psicolégico possui duracdo mais curta, sendo miaatado para estratégias de acao do
que para a reflexdo acerca dos problemas e aingtivando a mudanca frente a
situacdes de sofrimento psicologico. Os autoresciopados assim definem essa

modalidade de intervencéao psicolégica:

o0 aconselhamento psicolégico (counselling) € untec@e de ajuda
gue visa facilitar uma adaptacdo mais satisfatfizigujeito a situacéo
em que se encontra e optimizar 0s seus recursesg®eem termos
de autoconhecimento, auto-ajuda e autonomia. Aidexde principal
€ promover o bem-estar psicolégico e a autonomissqa no
confronto com as dificuldades e os problemas. (DANE;
TEIXEIRA, 2000, p. 3).

Desse modo, se destina a questdes de circunseng&opontual e especifica,
como € o caso da resolucdo de problemas, do pomodestomada de decisfes, do
confronto com crises pessoais, da melhoria dagsdetainterpessoais, da promocéo do
autoconhecimento e da autonomia pessoal, do carpsieoldgico da intervencao
centrada em sentimentos, pensamentos, percepc@esfleos e da facilitacdo da
mudanca de comportamentos. Em ac¢des como essascaogo ndo da conselhos,
tampouco prescrever condutas. Contrariamente,dazda suas competéncias técnicas
especificas para direcionar o consulente a lidanaido mais eficaz com as dificuldades
de sua vida. Isso pode acontecer em diferenteg@spa exemplo do sistema de saude
(Centros de Saude, hospitais, maternidades), deresayp (servicos de saude
ocupacional), de servicos e centros de reabilitagdte organizacbes comunitarias,
como pontuam o0s autores em discussao. Além dissmo cobservamos, 0
aconselhamento psicolégico vem se propagando tambémmbiéncia midiatica e suas
caracteristicas e modos de lidar com as quest@’sparecem melhor se adequar as
caracteristicas e condi¢des de funcionamento daespidiatico.

No exercicio de escuta e acolhimento das preofegag sofrimentos com fins
de promoc¢do do bem estar psicolégico que envolt@canhecimento e autonomia, a
relagédo clinica no aconselhamento envolve difesenteamponentes, como enunciam
Trindade e Teixeira (2000), a saber: 0 compongntiaapara lidar com as dificuldades
e tomar decisbes; o componente pedagogico, queredipeito a explicacoes e
transmissao de informacdes e; o componente apeisuporte emocional e promog¢ao
de autonomia pessoal. Apesar desses tracos conmendefinem o aconselhamento,
essa pratica, assim como o tradicional fazer ctmswcontece sob diferentes
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perspectivas tedricas, a exemplo das teorias peimitas, humanistas, cognitivo-

comportamentais, fenomenoldgico-existenciais, catigistas, sistémicas, entre outras.
Sdo competéncias basicas do psicélogo que exeamrselhamento, a empatia e a
reflexdo. Seguindo as diretrizes aqui suscintamexpestas, o aconselhamento envolve

trés fases sucessivas, conforme Trindade e Tei@d0, p.10). Sdo elas:

-Exploracdo do problema- No contexto da relacdo clinica de
aconselhamento é facilitada no sujeito uma atitlel@xploracdo do
problema, que permita a sua identificacdo e caiaatdio a partir do
seu proprio ponto de vista, bem como a focalizaghgreocupacdes
especificas que eventualmente estejam presentés. f&e exige
escuta activa, com compreensdo empatica, aceitgiitiva
incondicional, frequentemente parafraseando, il sentimentos,
sumarizando, focalizando e ajudando o utente asgpacifico

-Nova compreenséo do problemalrata-se de ajudar o sujeito a ver-
se a si proprio e a situacdo em que se encontra nowa perspectiva
e de focalizar naquilo que podera ser feito paka Imais eficazmente
com o problema. Nesta altura, o sujeito geralm&ntdém tem que
ser ajudado a identificar 0s seus recursos pessoaidra-pessoais.
Esta fase exige mais especificamente a utilizagiacaimpreensao
empdtica, transmissdo de informacdo, ajuda para ausujeito
reconheca sentimentos, temas, inconsisténcias edgsadde
comportamento e, finalmente, a delimitacdo de tbjeza atingir
-Accdo— Trata-se de facilitar ao sujeito a consideradz@® possiveis
formas de agir, a avaliacdo dos seus custos e quérsgas, a
construcdo dum plano de accdo e a forma de implda@nisto
implica focalizar na resolugcédo de problemas, pemssémcriativo e
processo de tomada de deciséo.

A insercdo do aconselhamento psicologico no espatgvisivo imprime
afetacbes ao saber envolvido que flexibilizam sespmectos candnicos — no caso, 0s
psicologos do “Casos de Familia” flexibilizam bemaisnquando comparados com o0s
fazeres gestados por Tessari e por Goldin — e alrgrossibilidade de construcdes
outras aquelas regularmente estabelecidas. Tastragdes, atravessadas pelo referente
televisivo, oferecem outras formas de acesso dtuigsio psicolégica, assim como
produzem diferentes enunciagfes e representaclitiva® a respeito da mesma. Essas
enunciacdes e representacdes coletivas reverberanir@litos que extrapolam o que
foi produzido — as falas especificas de D’amico Fmanseca — e perpetuam seu
funcionamento no ambito dos receptores, que intenagpm o saber, dele se apropriam,
contestam, ressignificam, produzem novos agencimseantre tantas acdes possiveis
que também geram incidéncias que confrontam acpr@sicoldgica e transformam a

episteme da consulta.
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Como argumenta Ronsini (2008, p.20), “a atividadereceptor abrange uma
variedade de posturas que se estendem da conteswgaacolhimento das
representacdes efetuadas na instancia da produggobem acontece com o contetudo
psicolégico em circulacdo no dispositivo interacilogestado no ambito do Programa
“Casos de Familia”, tornando-o particularmente imligt dos demais dispositivos
abordados. Mais do que isso, 0 processo e o fuatiento no programa pedem essa
variagcéo de posi¢des entre os componentes da éecepg

O aspecto de distingcdo se encontra no fato de glispositivo interacional “psi”
aqui analisado ndo se instaura nos limites end&gdnoprograma de tevé, mas nas
interacbes em contramao que ele produz — comoepgéo o faz funcionar. Por esse
motivo, embora ndo estejamos trabalhando em umaladpem multiperspectivistica,
questdes de producédo — informes oficiais divulgquids SBT e matérias publicadas na
imprensa — e recepcdo — textos veiculados poraféis,fas e espectadores em sites,
blogs, paginas de relacionamentoneb— nos interessam enquanto complementaridade
que faz funcionar a transformacao das praticasoemo tlo fazer consulta. Esse fato nos
faz enxergar, no caso em questdo, a importancigpddaproducdo, que estamos
chamando de pos-sala, como elemento constituintdigimsitivo em anélise. Desse
modo, neste capitulo trabalharemos, além dos asppoévios, também os posteriores

como lugar onde se passa a experimentacao.

5.1 A captura da intimidade como recurso interacioal

Importante caracteristica da sociedade contempar@ne destaque que a
imagem e a visibilidade adquirem. A construcao alesalidade tem inicio no século
XIX, quando o surgimento da fotografia inicia aaticdo de um mundo passivel de ser
organizado pelo visivel. No final do mesmo sécuwogcinema contribui para dar
visibilidade a retratacdo do mundo e dos fatosasgcdisseminando assim o interesse
pela cultura do audiovisual, que se intensifica m®ados do século XX com o
surgimento e a progressiva popularizacao da téleviBor esse meio, 0 mundo e a vida
se tornam inteligiveis. Presente em aproximadam@@gé dos lares brasileiros, a

televisdo atualmente media o0 acesso dos sujeitmaaocial e ainda oferece referentes
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para ele proprio se constituir, na medida em qgardi como importante vetor de
subjetivagdo na contemporaneidade.

Ao figurar desse modo, a televisdo instaura owgtétiea de existéncia, quando
os referentes de um mundo que migra para o audavsuplantam os modernos
referentes da escrita. Assim, a relacdo com o saber a informacdo, com a politica,
com a cultura e com a intimidade é pautada pelgémapelo visivel. O mundo hoje se
da como imagem, na medida em que tal instanciagéoalo XX, passa a ocupar “o
lugar mais honroso na comunicagcdo social, a pddirqual se estabelece quase a
totalidade das relagbes humanas, situacdo ainda mmaicante na entrada do século
XXI, com a digitalizacdo de nossas vidas” (KLEIN,, 2007, p. 81). Isso implica que
uma série de redefinicdes estruturais da sociedarienda em torno da imagem. Nesse
movimento, 0 acesso as instituicdes, aos locais peasoas, em sua dimensdo mais
privada, se da pela imagem.

Ao mesmo tempo em que 0 mundo passa a ser retraagmessoas passam a
demandar seu retrato e, do mesmo modo, a querdasmréprias serem retratadas. Em
consonancia com essa pratica social emergentde\asé® convoca ao seu espaco a
intimidade, o privado, 0 secreto e, concomitantamesaberes que dessas categorias
possam se ocupar, como a Psicanalise e a PsicoBmiae a primeira, ja falamos em
capitulo anterior de sua difusdo na midia. Em mamparalelo, também a Psicologia é
vista como importante ambiéncia para dizer sobsalgetividade e suas causas afins.
Embora essa construcdo tenha se iniciado aindaépadd de 1960, propagou-se
amplamente de modo que podemos considerar a adalidomo um momento
particular de presenca da subjetividade na midégusdo Bruno (2009, p. 110), tal

situacao:

Encontra um de seus indicios mais expressivosasg@nte exposicdo
de uma chamada intimidade, de uma chamada vidadarivou
privacidade no ambito dos meios de comunicacaoncE jnterior
dessas praticas, encontramos certa proliferacdo ndeativas
autobiograficas, tanto na midia de massa (teleyisi@mnto no
mercado editorial, no cinema documentéario, na meteratravés de
blogs confessionais, de fotologs, que colocam imagecenas da vida
cotidiana e da vida “privada”.

Exemplo do que afirma a autora sdo as constardas eomuns, banais e vazias

gue, em busca de visibilidade, espetacularizam deusas pessoais e mazelas sociais
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no espaco midiatico, assumindo-o, muitas vezes, ocamansformacbes dos
confessionarios, das casas, dos consultorios d®lpgos e psicanalistas, 0s quais
foram institucionalizados como lugares do segreddoeintimo. Ao migrarem as
intimidades para tais espacos, Bruno (2009) argtangue os sujeitos o fazem em
busca de uma autenticidade, um reconhecimento,vatidade, uma dignidade, hoje
procurada como um simulacro, na medida em gquedieaatlos aspectos mais puros de
intimidade, autenticidade e reconhecimento, destando-os de seus sentidos
originarios e fazendo-os ressurgir como uma imagdantoisa, um efeito de sentido
construido no paradoxo de sua desconstrucdo. kssp d fazem os programas de
auditério — percussores doesalitys shows- e 0s propriosealitys showsapontados por
Bruno (2009, p. 109) como “absolutamente sintoro&im relacéo a cultura e ao estado
de coisas que dizem respeito tanto a midia quastbgetividade”. Mais que isso, na
especificidade de nosso observavel, parece havém aa busca de validade,
autenticidade e reconhecimento acima apontadoBrooio (2009), também uma busca
por “ter razao”.

Tais programas, tanto asalitys showsgquanto ogalk showssemelhantes ao
“Casos de Familia”, se constroem como espéciesspetaulos que supostamente
fazem ver a realidade como ela é. Essa a¢éo € lzoada no programa que estamos
trabalhando quando ele enfatiza, através devebapageque “as experiéncias narradas
pelos convidados no “Casos de Familia” sdo semgnieigas. A alma do programa é a
credibilidade que ele tem entre os telespectadooegtiblico em geral*®. A intimidade
gue vai ao ar, porém, longe de ser auténtica, €én@da, montada de modo a afirmar sua
realidade. As pessoas que se mostram nesses eggacom®stram a si mesmas. Como
explicita Bruno (2009, p. 111-113):

Elas estdo atuando, encenando uma determinadanaldsoe, uma
determinada autenticidade, um determinado caiersé faz sentido
naquele universo. [...]. Entdo encena-se ali umaiepaonstréi-se um
tipo de linguagem que trabalha com o embaralhanenite o real e o
ficcional e com a ideia de auto-encenacdo. As jpessao individuos
gue encenam a si préprios, e isso supde uma mudamita grande
no estatuto dessa realidade e também no estatuespiiaculo; no
estatuto da realidade porque, como eu disse, egssem@cenacao e
essa auto-realidade s6 valem naquele universo.aEn&o porque
aquilo é verdadeiro, porque aquilo representa falgodali, mas é real
porque é ali fabricado, e sua validade é dada tagspaco.

119 Trecho retirado daveb pagedo programa (www.sbt.com.br/casosdefamilia/proglamaesso em
agosto de 2012.
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Além da percep¢do da autora, acrescentamos ainda rps espacos em
discussdo, essa auto-encenacdo, por acontecergaredyproprios a isso e a partir de
regras que a solicitam, passa a saltar a vistag@) as encenacdes de papel que cada
sujeito desempenha no seu cotidiano s&do, em andBémomMO O programa em
discusséo, apropriadas e teatralizadas, produzasdan efeitos de realidade e de
intimidade. No “Casos de Familia”, uma série deneletos de montagem de cena sao
utilizados na producéo desse efeito de realidadieintimidade, de modo a constituir o
que Bruno (2009) denomina efeito de realidadeteefde verdade ou ainda efeito de
intimidade, ou seja, elaboracbes que colocam em @®ysentidos de realidade, na
medida em que passam a concebé-la como uma penfcegnaam torno do real. Tal
performance, por sua vez, figura, segundo a autmao efeito do dispositivo de
exposicdo da “realidade”. Nele também a intimidadgsume o lugar de efeito, na
relacdo com o0s sentidos que entdo passa a dissewnpmando se relacionam com o
segredo, com qualquer construgdo prévia ou ingiies Ao contrario, a intimidade é
edificada no tempo imediato de sua exposicdo, “@ umtimidade que vai sendo
efetivada, construida naquela narrativa, no decadee narrativa, pelos leitores”
(BRUNO, 2009, p. 117), intimidade sem interioridapee paradoxalmente se legitima
ao se mostrar, na propria exposicao e, por issmmese reforca.

Nesse ponto, encontramos importante elemento dimgdie entre os modos
como Goldin e o programa em analise circunscreveotao de realidade. Para trazer a
tona contetdos mais intimos e recatados e solsaratnor refletir, o analista propde,
na coluna “Vida Intima”, a construcdo de uma real@ficticia que, embora pautada na
vida narrada por seus clientes, dela se distingusgus modos de enunciacdo. Por sua
vez, 0 Programa “Casos de Familia” se vale dosrsesupossiveis para aproximar ao
maximo o conteudo veiculado aos referentes de yosso mundo real. As pessoas se
mostram, se caracterizam e portam coisas para afiuum modelo de real que
ultrapassa a propria realidade, a ponto de tomamnpossivel de existir da forma como
retratada.

Tal afirmacdo pode ser vislumbrada no programa8de2novembro de 2012,
intitulado “Vocé nasceu ganso, mas virou cisne€sse dia sédo tratados dois casos: 1-
o caso de Hector, um “gHy’ reclamado pelo irmdo Washington, que se queixaude

120 Apesar do termo ndo ser politicamente corret@ness utilizando para reproduzir o modo como a
homoafetividade é falada no programa em questéo.
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homoafetividade e que é defendido por uma amigadtachamada Ariane; 2- 0
segundo caso é o de Felipe, também “gay”. Sua mdgud o filho € “gay” e o apoia e
Andressa, sua amiga, nega a orientacdo sexuallge.F® protagonista do primeiro
caso entra em cena com um figurino de género mdefi em determinado momento
samba no palco requebrando de modo culturalmesetgtiidado como feminino, o
irmao do primeiro reclamado fica irritado, levadecadeira, ameaca bater nas pessoas
que o contrariam, reforcando o estereé6tipo “machd@h diferentes momentos
acontecem principios de desentendimentos e ameacagressao fisica, seguidas da
entrada em cena dos segurancas do programa. Emmihetea ocasido, a apresentadora
convida todos a se ajoelharem, toca um sino e @amigjcegorianas e ela simula um
oracao falando sobre suas dificuldades em conadupimograma, em uma estereotipia
tosca de um momento de oracdo. Quando o segunthgpnista entra em cena, junto
com ele entra também um homem fantasiado de b&ilacom um bico de pato e ao
som do balé “Lago dos Cisnes”. Apos a encenacaagdiorio grita repetidamente “Tu
€ gay, tu é gay que eu sei”. Se alternam cenastdmga e de agressdo e cantos
gregorianos frente aos quais todos se ajoelhanfermotio ao programa do dia um
carater grotesco de producdo de uma realidadefiaci

Em acdes como essas, constitui-se o que Jean Bandd(i1991) chama de
hiper-real. Isso acontece quando os convidados ragrgma surgem em cena
fantasiados ou travestidos, portam objetos esipeslits como bonecas, roupas cor de
rosa, animais como porcos, entre tantas outrasataras expostas, varrem o palco,
limpam cadeiras, como no programa exibido em 1fewdereiro de 2010, cujo tema foi
“Vocé nédo precisa de dinheiro para emagrecer”,lgueu a cena queixas em torno da
obesidade e, como forma de apontar solucbes, ngsEsédio o profissional de
Psicologia foi substituido por uma especialista aividades fisicas, que orientou os
convidados sobre modos de realizar tais atividedeseus fazeres domeésticos. Desse
modo, reproduziu cenas do dia-a-dia das mulheresidadas e de muitas outras
espectadoras, gerando um efeito de realidade. #t gassas formas de retratacdo, o
aspecto de realidade intentado se aproxima dote$india ficcdo, como bem observado
no “Casos de Familia”, entre tantos aspectos, aasfirmacdo dos sujeitos que
oferecem corpo a personagens previamente pensadestmremeio da vida real e das
obras de ficcdo que, como argumenta Bruno (200B1 7)., séo “ficcbes capazes apenas

de inventar um eu absolutamente privado, absoluteaedividualizado”.
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A separacao entre realidade e ficcdo que no pragraxemplificado, assim
como nosrealitys shows aparenta se diluir tradicionalmente foi bem deéda nos
meios de comunica¢do de ampla audiéncia, como i0 K@ televisdo, a partir de
especificacdes pré-formatadas de que a realidadsbjéto do jornalismo e da
informacé&o, enquanto a ficcdo deve se reservéimadj a novelas, a dramaturgia. Entre
os dois polos, os programas de “entretenimentfoeniacao”, a exemplo de programas
de auditério e entrevistas, como esclarece Mari&aiena Nassif (2009, p. 327), que

afirma:

No entanto, a delimitagdo entre a qualidade desspacos e seus
conteudos é ténue e sé aparentemente verdadeina.fi@quéncia
cada vez maior, elementos de realidade e ficcd@mpéasentados de
forma misturada, ou, pior, um se apresenta tral@sio outro.

Como um misto de ficcdo e realidade a privacidade@sposta para o lugar
comum, os substitutos da Agora grega e das praghlcgs. Nesse movimento
migratorio, uma caracteristica lhe marca: o paradid constru¢do intima no espacgo
publico. Isso nos remete a importante aspecto dedaxe contemporanea que € a
dissolucéo das fronteiras entre o publico e o gov® espaco publico, em uma cultura
da visibilidade, se configura cada vez mais comogar de exposicdo de questdes
particulares e o limite entre os dois dominios @asdigurar impreciso. Essa esfera
privada que se forja no espaco publico, contudont@ppara uma problematizacao
conceitual, ao passo em que, enquanto efeito deagmliade, somente advém a
existéncia sob o olhar atento de ampla audiéndss@ tensiona as caracteristicas e
tracos constituintes da privacidade. E o que acenteos realitys showse nos
programas de auditério que se ocupam da vida pkatide muitos.

Nesses programas, 0s sujeitos ofertam suas quarelaeciacdooyeuristade
uma sociedade que legitima a retratacdo da intoleidan cenérios como osalitys
showse espetéaculos afins (KILPP, 2008), como o Progrdb@sos de Familia” € um
exemplo paradigmatico. Essa perspectiva de Kilpp&2 viabiliza afirmarmos que nao
€ a televisdo, por uma demanda que lhe seja intgueaadota como pauta a exposicao
da vida “privada”. Diferentemente, as praticas @scie o dispositivo de midia se
complementam na correspondéncia entre demandarta.of@nto quanto as pessoas
desejam se ocuparem com o olhar panoptico, em fguglorcdo a tevé faz a elas

chegar o exibicionismo espetacularizado das quest&doro intimo. Temos entdo dois
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movimentos constituindo o cenario: os atores quetasularizam a propria vida e o
publico audiente com sua sedwyeurpor adentrar na dimensao mais intima da vida do
outro.

Para fazer a mediacao entre atores que se espeizanu e publico interessado
na intimidade alheia, aparece um novo elemento,égaePsicologia, que também se
publiciza para falar tanto da intimidade exibidamgo das razdes relativas ao desejo de
olhar. Esse saber perito nas coisas intimas ets@geainda confere autenticidade,
legitimidade e diferencial aos espa¢os onde segnsemo ocorre no Programa “Casos
de Familia”, que se vangloria por ser o Unico pog do género que conta com

profissionais de Psicologia, conforme ja dissemos.

5.2 A Psicologia entre o exibicionismo emyeurismo

Como técnica legitima de exposicao explicativegéiteadora da intimidade nas
midias de ampla audiéncia, a Psicologia, a Psisana Psiquiatria e as areas afins sédo
conclamadas a discorrer em tal ambiéncia sobreaz®es dos comportamentos e
eventos sociais, bem como os modos de funcionandameente e do sujeito. Para isso,
comumente se valem de artificios enunciativos plstaem estruturas gerais e
amplamente partilhadas, capazes de serem compdasnticilmente e postas em
funcionamento pelo senso-comum que delas se apgrepepde em circulacdo. Como
pratica social explicativa de realidades e inté&tames, a Psicologia aparece no
Programa “Casos de Familia”, sendo acionada pomid@ ou Fonseca. Esses
profissionais, em consonancia com os recursozatitis pelos programas do género
para captar audiéncia, se valem de técnicas déssaafpara convocar 0os aspectos mais
intimos dos convidados a cena.

A confissdo publica, por sua vez, ha muito povopr@ramacao televisiva,
adentrando em distintas formatacdes de prograroag) sao exemplos “De frente com

Gabi?, o quadro “Arquivo confidenciaf” do “Domingdo do Faustdo” e também o

12L“De frente com Gabi” é um programa de entrevigt@sentado pela jornalista Marilia Gabriela e que
vai ao ar pelo SBT aos domingos as 00hs. O progisemnearacteriza como um misto de conversa e
embate intelectual entre a apresentadora e seudeoi®fa). Naweb pagedo programa, é assim

apresentado: Marilia Gabriela recebe nde Frente com Gabigrandes nomes e trata de assunto de
interesse nacional. [...]. No cenario do prograapenas um fundo preto, duas cadeiras e uma badeada
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Programa “Casos de Familia”. Esse processo tegm iapds 0s anos sessenta, com a
valorizagdo do entretenimento, do prazer e da Buidjgde incorporada a programacao
televisiva, quando, segundo Mauricio (2008, p.Mrgiram novos formatos que
“misturavam os debates dos assuntos sérios, eadostrresidualmente em certos
programas, ao debate mais ligado ao prazer e atsutbpde, elemento emergente na
cultura televisiva”. Foi quando o SBT veiculou enpgiro talk showda tevé brasileira,

0 “JO Soares Onze e meia” que, em 1988, inaugupsagrtamacao pautada no olho-no-
olho e na personalizacdo dos sujeitos na televigdorizando assim as técnicas de
confissao.

No entanto, de distintas formas a confissdo é ratpe construida e os modos
como é produzida dizem muito do perfil do prograendo publico ao qual se dirige.
Quem exibe sua intimidade a Marilia Gabriela n@oasimesmo sujeitos surpreendidos
por Fausto Silva no “Arquivo Confidencial”’, embaras dois casos o confidente seja
uma pessoa publica. No “Casos de Familia”, porvezaas pessoas sdo desconhecidos
captados nas periferias de Sdo Paulo para, emdeoB& 80,08 abrirem as portas de
suas vidas. No entanto, ndo interessa ao progtamapuco a audiéncia, a vida mesma
desses anbnimos, mas sim seus problemas jocosamsdrg@dos, com énfase no
embate que eles podem promover. Para isso, a afgése gradualmente apimenta os
debates no palco, trazendo sempre novos elemeatagianto os psicélogos sao
chamados a mediar e explicar os conflitos, comatace no programa que foi ao ar em
31 de agosto de 2010, que teve a participacao amibo.

Com o tema: “Se ndo me aceita, me respeita”, oranog abordou dois casos, o
primeiro deles, o ja referido caso de Alexandrems,seguida, o segundo caso do dia,
que discutiu a vida intima de Kelly, uma adoleseeti¢ 16 anos que passou por
algumas mudancas de comportamento e reivindicaagmeée a respeite em suas
escolhas. A mée, uma senhora que reclama da mudari€ally, que j& ndo € mais sua
amiga. Compdem ainda o grupo de queixosos uma aaigéilha problema” que vai
depor contra ela e Jeferson, amigo de Kelly e @patinte a seu favor, em discordancia

da queixa apresentada.

acrilico, a fim de que apenas o entrevistado drawestadora prendam a atencao do telespectadanidur
uma hora de informacéo e entretenimento da melmaidade” (www.sbt.com.br/defrentecomgabi).
122«prquivo Confidencial” é um quadro do Programa fBiogdo do Faustdo” em que o apresentador
recebe convidados famosos e os surpreende com niamos de pessoas de seus circulos de
relacionamentos — familiares, amigos, antigos coidbe — de modo a tornar publico acontecimentos
antes desconhecidos por muitos da vida das cedelasd

123 valor do caché pago aos participantes até o a®#2, segundo o SBT.
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Jeferson entra em cena com um figurino composto/gstimentas pitorescas e
um poodle pintado de cor de rosa no colo, ilustmamgroducdo de personagens que,
como discutimos acima, intentam evocar uma hipaidade. Para fazé-lo, utilizam
recursos de composicdo de figurino que caracterigaviamente a personagem, de
modo a produzir comunicacdo baseada no visiveégsedmodo, levar a publico uma
relacdo com a personagem através da imagem cafasttlima espécie de imagem que
suplanta as possibilidades de dizer, que por sios$egue comunicar mais que as
narrativas em torno dela. O visivel figura como am@nte ndo dito que comunica
estereotipias em torno de modos de ser como foemeolbcar uma sobre énfase no
efeito de realidade ficcionalmente retratada.

Apés a apresentacdo dos convidados a falar s@melescente, Christina Rocha
escuta o grupo queixoso. Em seguida, chama Kelpatmm. Surge uma adolescente de
estilo peculiar e semelhante ao de seu amigo, i @uapresentadora contextualiza na
discussédo e passa a palavra. Integram esse catmb@&m o anterior, de Alexandre —
reclamacdes em mao dupla: das familias que distomids comportamentos dos
protagonistas e eles, por sua vez, que apelameppeito a suas escolhas. H4 um grau
de concordancia reciproca de que existe um probkemambas as partes se mostram
dispostas a resolvé-lo. A disponibilidade iniciaht® se concretiza nos atos de
acusacfes mutuas e, quem sabe, na esperanca ltledesnesmo que esse resultado
seja um julgamento favoravel proferido pelo mesiti® publico.

O lugar eleito para abordar as questdes de natutemsestica € o0 palco
televisionado que se constitui como uma espécisirdalacdo estereotipada de uma
sessdo terapéutica grupal e que oferece um medeshm®cializado nos assuntos
retratados. E ai que, na sequéncia, outra personaige programa € convidada a
intervir: a psicologa Anahy D’amico. Sua primeinatervencdo se faz dirigida a

adolescente, quando, durante a discussao em terseudcaso, a psicologa profere:

Sabe, eu acho que a primeira dica de que vocéy,Kelllmente ndo
respeita a sua méae é o seu amigo Jeferson, panquargo a sua mae
falava, vocé ficou, Jeferson, fazendo caras e bowas que tirando
sarro da mae dela. Isso é muito desrespeito, $alipando a gente
permite que um amigo desrespeite a mée da genilg, Egorque a
gente também ndo respeita, sabe? Entéo, eu achstiewuma graca,
vocé é uma bonequinha, mas a sua mae, vocé taaxigespeito.
Vocé falou assim: ‘a minha mae ndo me aceita camso@’. Quem
guer respeito tem que se fazer respeitar e tenragpeitar 0os outros
também. T& tudo errado! (SE NAO ME ACEITA, ME RESPE
2010).
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Depois da intervencdo de D’amico, a palavra voleapKelly e os demais
envolvidos em sua causa. O debate prossegue at@ujies elementos aparecem
quando a méae de Kelly fala sobre sua separacédogairg a relacdo da garota com o

pai. Frente aos indicios dai inferidos, novamergsiedloga se pronuncia:

Eu ndo sei, realmente vocé levantou um ponto iraptet DIRIGINDO-SE A MAE
sobre o0 pai.
Talvez, a impress&o que da, Kelly, é que talve£autpe a DIRIGINDO-SE A KELLY
sua mae pelo fato de seu pai ter saido de cassarapee
deve ter sido problema de infidelidade, me pareég, Mas
eu ndo sei se vocé era mimada, eu néo sei se isetapado
e agora vocé, como se a sua méae tivesse privaéodeosel
pai,
mas isso é uma coisa que vocé tem que conversaseotDIRIGINDO-SE A MAE
ex-marido, que vocés tem que se acertarem, salmbakego
pra ver como vocés vao enfrentar essa situacavapéeti
passando. Eu ndo acredito em vitima. Nao tem vititeasd
faz isso porque vocé permite, né? O Jeferson tatavocé
de igual pra igual porque vocé obviamente permi€,E ela
vai ficar cada vez mais rebelde, vai te chantagegre essa
coisa pode acabar realmente mal. Acho que vocéqtes
conversar com seu ex-marido, chamar a Kelly e adote
linha de comportamento. (SE NAO ME ACEITA, ME
RESPEITA, 2010).

Em momento posterior do capitulo discutiremos afestamentos, porém, na
fala da profissional acima referida os identificanpara ilustrar como se processam as
interagdes durante seu ato interventivo. Pontuaminda o carater inferencial da
intervencao da psicologa. De uma situacao de temsgmsicionamentos a respeito de
determinado assunto, ela colhe alguns indiciosfalas dos debatentes, constréi suas
hipéteses — e assume o0 carater hipotético quaridnaaf‘eu nédo sei se vocé era
mimada, eu ndo sei se seu pai era tudo” —, aciophcitamente teorias para emitir um
parecer — ainda parcial, nesse momento — e estabptescricbes. Vamos retomar a
mesma fala supracitada, s6 que agora entrecodadaodo a identificar cada uma de
suas composi¢cdes que acabamos de apontar nascapdesicacionais empreendidas
por D’amico:

[...] realmente vocé levantou um ponto importamtiers o| REFERE INDICIOS
pai.
Talvez, a impresséo que da, Kelly, é que talve£ wdpe| APRESENTA HIPOTESE
a sua mae pelo fato de seu pai ter saido de casa.
Eu ndo acredito em vitima. N&o tem vitima. Elaaoi$so| REALIZA ACIONAMENTO
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porque vocé permite, né? O Jeferson fala com ves§ual| TEORICO/PARECER
pra igual porque vocé obviamente permite, né? BEvaila
ficar cada vez mais rebelde, vai te chantageare resss
coisa pode acabar realmente mal.

Acho que vocé tem que conversar com seu ex-mar@&ERECE PRESCRICOES
chamar a Kelly e adotar uma linha de comportamésis.,
NAO ME ACEITA, ME RESPEITA, 2010).

A relacdo com o pai se torna foco da discussacaadpKelly fala a respeito,
D’amico intervém com a seguinte interrogacéo diagh mée da garota: “Mas sabe uma
curiosidade que eu tenho? Por que ela ndo quisnir @ pai?” Bem mais que uma
questdo de esclarecimento, a pergunta aponta pamainiervencéo terapéutica; uma
pontuacg&o no sentido de marcar a necessidade dewonom significado a respeito do
conteudo selecionado. A profissional pingcou um etspeninimizado em importancia
pelos envolvidos no conflito, enxergou nele o ponorganizador da questdo geral e
recolocou-o em pauta, agora com a importancia tu@ilgou o aspecto merecer. Ha
nessa incisdo pratica um novo acionamento tedamgdigito.

O caso prossegue no ambito da discusséo de aodéts que chega o momento
do parecer final da perita sobre o tema. Na exibd@ dia, a psicéloga optou por se
dirigir individualmente a cada um dos protagonisp@sa, somente no encerramento de

sua fala, generalizar a questao. Vejamos:

Mas Kelly, sabe 0 que acontece? Eu acho que vaa§, ode fazer
diferente. Se vocé quer brigar por um novo estlowida ou um novo
visual, vocé t4 indo pelo caminho errado. Vocé pgod®m jeitinho,
vocé pode ir respeitando a sua n@be, € muito mais facil a gente
fazer a coisa numa boa do que fazer batendo de fren ou
desrespeitando, entristecendAi ela vai ficar mais linha dura, vai
pegar mais no seu p€, € um tipo de comportamermsdgwai piorar
aquilo que vocé ta querendo. A gente conquistaBas que a gente
quer, a gente ndo vai na marra. (SE NAO ME ACEITWE
RESPEITA, 2010).

O aconselhamento prossegue para Alexandre, pogdng @ citamos no inicio
do capitulo, a acdo empreendida € bem semelhaque asta destinada a Kelly e, por
isso, optamos por nao repeti-la. No trecho trattsgrodemos identificar um fazer
analitico-prescritivo por parte da terapeuta beaxipto ao empreendido por Goldin em
seu dispositivo estudado. Assim como o analistaaniXo também envolve
acionamentos teoricos implicitos em suas analisescptivas. Tal acdo realizada nos

parece uma tentativa de contribuicdo para a rem@dialas desavencas familiares
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permeada por afinidades com a sensibilidade tetiapépelos referentes da auto-ajuda
e ainda por uma pitada de bom-senso organizadseDasdo, a nosso ver, D’amico
subverte a logica supostamente adotada até sua fpl@ssivelmente dela esperada:
abdica até certo ponto de emitir julgamentos coatfeios ou de inocéncia, embora ndo
se acanhe em apontar erros cometidos pelas paned/idas na situacdo. Também
implica reclamantes e reclamados em suas parcelassgonsabilidade e assume uma
postura mediadora que se pauta na legitimidadeltoccpmente correto.

Embora direcionada a cada um dos protagonistasp abto acima, a fala de
D’amico parece mostrar-se valida a qualquer pesg@a se depare com situacao
parecida. As palavras s&o individualizadas, as cpgégs, contrariamente,
universalizadas, assim como universalizadas s@magdes suscitadas. Outro aspecto
de enderecamento aqui se mostra: a busca por &ndeaentre os problemas exibidos
e 0s problemas do publico audiente. Estabelecisa eguivaléncia, cada membro do
publico se beneficia da abordagem das disfuncdesaal e se institui como audiéncia
certa. Para que assim se proceda, as enunciagoe®gsas operam uma articulagéo
entre o individual e o coletivo, na medida em qoleseguem articular o cotidiano e as
querelas dos convidados com as vivéncias de unogog@al mais amplo (FECHINE,
2007).

O outro profissional de Psicologia do “Casos de ikahfaz funcionar seu saber
de formacdo no espaco em que se insere de modnteaproOximo ao desempenhado
por D’amico. Acreditamos que essa proximidade serdévirtude das exigéncias da
ambiéncia mesma que estabelece regras acerca diegeeser feito. Os profissionais
nela falam sob certas condigfes. Nao é uma fale, limas pautada em um roteiro que
tem como fim ultimo atender as expectativas de émoith. Apesar disso, algumas
diferencas advindas do conhecimento tacito marcanfaaeres de cada um dos
psicologos do programa. Vejamos como Fonseca p§agooa Psicologia no programa
que foi veiculado em 15 de fevereiro de 2010, corteroa “Vocés precisam me
aceitar”. Nele sdo abordados dois casos, o de Sinwro de Robson. Os dois
protagonistas sdo homossexuais e se queixam diéafasique ndo os aceitam. No caso
de Simone, a cunhada e, no caso de Robson, umalém de reclamantes e
reclamados, a parceira de Simone e a irma de Rdbsdrém compdem a cena. Tudo
se desenrola sob a mediagéo da apresentadora pe exda uma das situacdes, faz
perguntas, realiza esclarecimentos ao publico,eeoyiinides e da alguns pequenos

sermdes nos reclamados, em uma espécie de “lichmid” a partir de seu julgamento
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pessoal sobre o assunto em debate. O auditoriiparativamente com perguntas,
opinides e julgamentos. Também participantes deaso opinam no outro. No ultimo

bloco do programa, Fonseca é convidado pela apeekea a falar e assim procede:

Acho que a relacdo ai da Simone e da Tamires, ememto algum
me passa que Vocés possam ter uma postura taao, vdlgaxposta,
tdo deselegante assim quanto vocé percebe, Pa®icjee me passa
da sua postura é que como vocé ndo aceita nemop dfahlquer
contato que elas venham ter pra vocé chega comoviatéacia, pra
vocé chega como desrespeito, € a sua interpretagdudo vejo isso
como um fato. Eu leio isso como a sua interpretagéo incomodo,
seu mal-estar. Quanto as criancas, na condicadoddeenesponsavel
pela formacdo de seus filhos, que eu espero quesapo uma
formacao preconceituosa, ai sim vocé tem todaidatie pra explicar
pra crianca que existem as diferencas, que asdiffas devem ser
respeitadas, que a tia é legal, que a tia temeragitia tem principio,
que a tia Tamires, porque a familia vai se assumindue a tia
Tamires se respeita também, porque sendo vocéwadificuldade
com seus filhos, ta bom? Acho que a fala do Robsaw, coisa que
eu mais gostei, Robson, quando vocé diz “eu soweh®irEu li essa
sua fala no sentido do carater, da dignidade, dabhidade e num
sentido muito maior que o da sexualidade ou daessfo da
sexualidade e pra Marilene, eu fiquei me pergumtamdempo todo
que dia que vocé decidiu ser mulher, que dia qué wscolheu ser
mulher. E outra coisa, a gente ndo deve terceigigailo que é dificil
pra nés. Vocé diz: “Deus nao criou os homossexi@ss nao criou
os gays”. Como € que vocé sabe disso? E melhor diaeé assim:
“Eu ndo sei lidar com essa situacdo”. Fica maigagiee, mais real,
porque a gente nao sabe essa coisa se Deus cn@o oA gente sabe
gue as pessoas nascem com uma condicdo. A gentescathe
sexualidade, a gente vive a sexualidade que sessgem cada um.
E é muito ruim quando tem alguém que a gente resmpie nos olha
como se fossemos menos, que nos trata como senf@sI|ENOS.
Talvez vocé possa passar isso em outra condi¢c&otepamenos
dinheiro, porque o preconceito ndo se expressa®@a sexualidade,
€ na condi¢do social... Entdo isso eu acho qugaéVecé repensar. A
Amanda é gatissima nas atitudes. A Amanda é umagsinha, eu ja
tinha conversado com ela e ela consegue ter e#ssittr, que sdo
cabecas muito diferentes, t& bom? (VOCES PRECISANME M
ACEITAR, 2010).

Apesar das diferencas de trajetérias ja referidas, distintas leituras entre os
profissionais e das especificidades dos casos afbosd que demandam diferentes
modos de conducédo e formacdo de perspectiva, aafoomo Fonseca faz operar a
Psicologia, assim como D’amico, se organiza ampaetihipéteses inferidas da fala dos
convidados — embora o profissional afirme contati@réfor com os participantes, fato
que nos faz pensar também na montagem prévia déalsuam semelhanca a uma

montagem de cena. Fonseca opina, prescreve, ctmfysiparticipantes, como faz com
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Marilene, tia de Robson, antes de convida-la &xé&f, faz criticas a alguns e elogios a
outros — elogios por vezes bem informais, como doae refere a Amanda, irma de
Robson, chamando-a de “gatissima” e “princesinh@’emite seu parecer perito em um
acionamento difuso de seu saber de formacdo bemepdop pelo senso-comum
organizado, inclusive nos aspectos de linguagenma téa que bem poderia ser de um
leigo a falar a partir de uma perspectiva de vis@aada no bom-senso. Esse misto de
fala especialista e senso-comum parece ser uma aarangente do processo.

Um aspecto comum aos dois programas apresentadés,ct que contou com a
participacdo de D’amico como 0 que teve Fonsecacema, € que ambos envolvem
guestdes relativas a sexualidade. Como uma redatbrido “Casos de Familia”, que
sera posteriormente melhor discutida, e dos oulisositivos estudados que levam os
saberes “psi’ para a ambiéncia midiatica, a sedadé alheia parece desencadear
amplo interesse publico, sendo elemento indispehsaas acdes de exibicdo de
intimidade. Goldin pontuou esse fato em entrevetedizer do interesse da midia pelas
guestbes de amor e sexo. Também Fischer (2002)izenfa predominancia dessa
tematica na circulacdo midiatica das questbes astimquando afirma a quase
impossibilidade de, nos espacos de midia, deixéaldedessas categorias.

No programa em foco, recorrentemente a sexualidaal®ordada. Isso ocorre a
partir de trés angulos princip&$ 1- a afirmac&o de diferencas sexuais; 2- a ragiais
de expressdo da sexualidade e; 3- a questdo deog&erimeiro angulo aparece
comumente em casos nos quais 0s sujeitos vao eo gimar a homoafetividade, ja
que, no contexto em discussao, a diferenca € seropstruida como um desvio frente
ao parametro de normatividade. Dentre outras esligfgsa afirmacdo de diferencas
sexuais aparece bem marcada no segundo caso dmameogexibido em 28 de
novembro de 2012, que envolve Felipe, um jovemsguafirma “gay”, sua mae e uma
amiga que nega a homoafetividade do protagonise&ga ga mesmo tempo, vai ao
programa para afirma-la.

O segundo angulo apontado € bem mostrado de dalssmmais ocorrentes:
quando sujeitos que assumem a orientacdo sexualondmtiva reivindicam respeito a
suas escolhas, como acontece no caso de Alexgérgosto como primeiro exemplo,
no caso de Simone, Tamires e Robson, também jadefee em varios outros. Ocorre
também quando mulheres séo levadas a julgamente@aosarem recatar a sexualidade

124 Nem sempre esses trés angulos diferidos aparezemnasios. Algumas vezes eles se sobrepdem em
um mesmo caso.
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em consonancia com os valores da tradicional sadegatriarcal. E o que observamos
no programa de 26 de novembro de 2012, cujo tetiwinda filha € como cachorro: eu
ponho pra fora mas ela sempre volta”. No primeasocconhecemos Paula, uma mae
solteira que vive sua juventude, frequenta festagjora e ndo se preocupa com O
julgamento dos outros. Compdem o caso também ungaata protagonista e sua méae
gue, com base em discurso extremamente moralistzsaaa filha de devassa,
desavergonhada, entre outros qualificativos desteno O segundo caso do dia € o de
Samanta, reclamada por afirmar sua homoafetividptgeyai ao palco acompanhada da
mae — a reclamante — e de uma amiga. Por fim, @ dassracie, que a mae acusa de
“folgada” por ndo se render aos fazeres doméstagmstamente obrigatorios as
mulheres e a avé a defende. Os trés casos sdo asgtizados por D’amico, a

psicologa do dia:

Teve uma menina da plateia que disse: ‘deixa eler fas escolhas’.
Eu acho que aqui o conflito é exatamente esse. fedlasam as
escolhas e escolhas que as maes ndo concordarRprgiie vai de
encontro a educacdo que elas deram, uma educacd® ma
conservadora. No primeiro e no segundo casos. citeresta mais
diferente, mas, pelo menos nos dois primeiros ¢casosides sdo mais
conservadoras, entdo as filhas fizeram outras lessata vida, né?
Engravidou sem casar, aquela coisa toda; uma ouéatacao sexual
e uma vida mais moderna de chega, sai e voltaditdsdepoisTem
coisas que tem maes que tém dificuldade de digeortipo de vida
que uma filha leva. E ai que o conflito se instalporque a filha, ao
invés de fazer essa opcdo diferente de vida e levara vida, néo.
Volta pra casa No terceiro caso, eu ndo sei, né? [...]. (MINHA
FILHA E COMO CACHORRO..., 2012).

A psicologa prossegue em sua fala sobre o terceiso, porém, como ele é
menos ilustrativo do que estamos tratando, optapoostranscrever somente até o
trecho anterior e pontuar uma questdo que nos gaiatetizar os modos de fala dos
profissionais de Psicologia no programa em andlsesujeitos reclamados reivindicam
o direito de viver sua sexualidade que confrontanodelos normativos estabelecidos
socialmente. Isso envolve um assunto riquissima peftexdo e debate, para o qual o
saber psicologico oferece importantes elementoscalestrucdo de perspectiva. A
profissional que vai a publico falar em nome dessger, contudo, ignora o cerne da
guestao e superficialmente a aborda a partir decpgées mediadoras e da redugéo da
guestdo a um problema de relacionamento interplgsassivel de ser resolvido caso as

reclamadas optem pelo “bom senso” de néo volta pasa. Ao voltar ou néao voltar,

254



confrontar ou ndo o conservadorismo das maes, tdtaea discussdo e apontadas
possibilidades de solugdo. A proposta do prograadmaemvolve a problematizacdo de
construcdes sociais de modelizacdo de comportasiende preconceitos, a
discriminacdo, o respeito a alteridade e tantassuwuestdes que atravessam 0S casos
exibidos.

O terceiro angulo, por sua vez, diz respeito astges de género, que também
se encontram mescladas nos casos acima discutajzecem bastante na retratagao e
afirmacéo — corroborada pelos especialistas enolBgia — de modos de ser homem,
modos de ser mulher e no confronto a essas mog@igade género sintetizadas na
figura dos travestis. Essas questdes se expresaami#iplos aspectos de abordagem,
a comecar por alguns temas, como “Eu posso pomuda@nem”, do programa de 16
de julho de 2010.

A montagem de cena também presentifica muitas vegess questdes, como
pode ser visto no programa exibido em 16 de fenseds 2010, que, ao falar de formas
de emagrecer para suas convidadas, oferece atgidimmésticas como alternativa e
ensina-as no palco a varrer, limpar moveis, etauestdes de género sédo vislumbradas
ainda nos ditos e ndo-ditos que perpassam o cantezidulado, como exemplifica o
programa levado ao ar em 18 de janeiro de 20li)lado “Ta brincando?! Isso ai é
homem?”. O programa se organiza em torno de ti@gedtis — Camila/Cleiton,
Vanessa/Flavio, Penélope Jolie/Jodo, respectivamerd suas querelas em torno da
orientacdo sexual. Nesse dia foi também convidada personalidade da internet,
Luisa Marilac, também travesti que vai falar sotwas experiéncias, necessidade de
mudanca de pais, preconceito, desafios, crisedrinsntos. A psicologa do dia é

D’amico, que assim se posiciona sobre os casos:

E porque eu acho que boa parte do preconceitovsea@gnorancia,
no sentido de ignorar o que acontece, o que éféab. Mas eu acho
gue O preconceito nunca vai acabar e existe pretondentro do
préprio meio. [...]. Eu acho assim, que realmenpgezonceito existe
mesmo dentro do meio hétero, homossexual. Eu acieo oqser
humano tem assim uma coisa preconceituosa quenfita evidente
no caso do travesti. Esse preconceito que vocé&esnsoé s6 uma
variagdo do mesmo preconceito, né? [...]. E muikveg é muito feio,
€ muito vergonhoso, mas existe e isso ndo da marneé? E eu
queria sO fazer aqui... desses homens que foi gli® procuram
travesti realmente é porque eles devem se sentiosnmal achando
gue estdo com... ndo ataca tanto, ndo agride aamtterossexualidade
deles, o machismo deles, né verdade? Porque édes fah, é uma
fantasia, € um desejo, mas € téo dificil pra ehaitdisso, no caso
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dos homens que procuram, que ai ele sai com miNaectabeca dele,
ele continua hétero. Ele atenua a culpa dele. Wacé& que Tiago
falou? ‘Se eu tirar a barba e pér uma peruca.uerQlizer, ele nem
precisa ter formas feminina, mas se ele tiver aémgé# e a ‘fecha’ de
uma mulher, sabe, é uma mulher, ele t4 saindo ama mulher.
Entdo é aquela coisa pra se enganar. Atenua a eudpa satisfaz o
desejo e a fantasia dele. Mas eu queria so rasaljtans pontos, que
a gente sempre fala as mesmas coisas, né? Eu ®iatéachilia, essa
coisa ‘eu quero que ele seja homem'. Maria, voééica querendo,
né? N&o tem a menor possibilidade da gente verreesga pai de
filho, como homem. Eu gostaria de ressaltar ummaltoisa, porque
eu acho que tudo que tinha que ser dito ja foi, angente sempre faz
uma pergunta absurda pra familia. Vocé preferiasguefilho fosse
um assassino ou fosse um gay? Vocé preferia quélisedosse um
traficante ou fosse um gay? Por que fazer uma c@p@a tao
negativa, tdo absurda? Por que a gente ndo podaesmente
perguntar que direito a gente tem de fazer umaéagig dessa pra
qualquer pessoa? [...]. (TA BRINCANDO?!..., 2012).

Dos modos expostos o programa em foco faz falai@PBgia que, articulada a
exibicdo das vidas comuns em um viés entre o coraiom bizarro, proporciona
entretenimento a sua audiéncia. Os modos de faterespaco construido sintetizam as
acOes apresentadas de balizamento de questdess sowds amplas para um
centramento das mesmas no sujeito, psicologizaadoeono bem faz D’amico em sua
enunciagao acerca do preconceito acima transcrita.

Além de entretenimento, oferece ainda a possiiéidde um modelo de
constituicdo de vocabulario e explicacdo sobre mblemas por transposicdo de
vivéncias e encaminhamentos com base em uma paojpassformada de uma espécie
de terapia focal. Além da construcdo tentativa d#os modos de abordagem das
contendas familiares, as falas acima transcritagimemtam a Psicologia como no
circuito particular gestado no espaco do sistemeeldgdes estabelecidas a partir do
Programa “Casos de Familia’. Embora seja um elementddgeno ao programa,
somente quando o extrapola, o saber psicologice pedonstituir como um dispositivo
interacional “psi”. Nos modos como circula extereate ao programa é que tal saber
pde em funcionamento fazeres e enunciados queotemsia consulta, apontando para
sua possivel transformacéao.

Claramente nem D’amico tampouco Fonseca fazem tansdontudo, ao
produzirem enunciagdes resguardados na legitimidaglgenticidade que a Psicologia
Ihes confere, os profissionais findam por dissemseatidos coletivos acerca do saber
em questdo e de sua pratica que tensionam osmeferde Psicologia e de consulta

“psi” nas praticas sociais. Esse fato € corrobopamdo, em espacos de outras midias,
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sujeitos comentam falas, julgamentos, concordancriticam o0 que os profissionais
levaram a cena, exigem retratacfes, entre outrgascasso exemplifica o grau de
dissolugcé@o a que o saber perito € conduzido, atognqualquer um — a apresentadora
ou um audiente qualquer — considerar-se apto aauaflo, questiona-lo ou corrobora-
lo.

Exemplifica também como caracteristicas da midigp atravessam e
movimentam essas constru¢des. A desconstrucamuieifas estabelecidas € um dos
mais marcantes tracos impressos pelo processo diatizacdo as praticas sociais.
Através dela, os varios campos se atravessam ealowes se diluem entre os
rizomaticos polos que passam a constitui-lo. Cormso,isse forma uma co-
responsabilidade entre os participantes das pregugidiatizadd$® que, como vemos
nos elementos exdgenos — e também ext&thesio programa, legitima sujeitos leigos
a questionarem a pericia dos especialista em c@astia de seus referentes de vida e
até mesmo de constru¢des advindas de achismosiéesppessoais que, com a mesma
forca que os campos constituidos, adentram a api@i@énidiatica. Tal afirmacdo é
comumente vislumbrada em diversos programas telegisios quais um profissional
discute determinado tema e participantes de disemgens sdo chamados a concordar
ou discordar, como acontece no “Encontro”, comnk@tBernardes e “Na moral”, de
Pedro Bial, ambos exibidos pela Rede Globo, o proneas manhas de segunda-feira a
sexta-feira e o segundo nas noites de quinta-feira.

Além dos aspectos ja desenvolvidos, os profisstoaail questdo, através dos
modos como narram 0s sujeitos e abordam seus togndli querelas, produzem uma
concepcao de sujeito psicolégico que aponta parapmte subjetividade substancial e
implica, consequentemente, no delineamento de dazque sobre ele incidem. A
subjetividade substancial € uma forma de concedsa mstancia como uma dimensao
de natureza psicoldgica interior, como que umactaratica inata dos homens que |lhes
confere a singularidade, diferenciando-os dos denfXAVIER, 2009). E uma
producao da Filosofia Moderna que marca os sujeos sua propria individualidade
e, desse modo, desprestigia aspectos historictgjsgoliticos, econdmicos, culturais,

de linguagem, educacionais e tantos outros comdicadps nos processos de

125 Apesar de estarmos falando em sujeitos partiggsadp processo de midiatizacdo, concebemos
também que atravessamentos impessoais constitpeot@sso.

126 Diferimos “exégeno” de “externo”. Um elemento erég ao dispositivo é aquele que é gestado no
espaco externo ao mesmo, podendo circular targmaiguanto externamente. Por sua vez, um elemento
externo é aquele que circula fora do dispositimth@ra sua origem possa ser enddgena ou exdgena.
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subjetivacdo. Esse viés € bem expresso no findlakdade D’amico no programa

veiculado em 18 de janeiro de 2012, quando a amtiada@ra afirma:

[...]. Cada um é aquilo que quer, sabe? Cada uguidoaque sente
vontade de ser e a gente nao tem esse poder. &@rté@s parar com
essa estoria: vocé quer o qué, um monstro ou ufh @apte, ndo tem
cabimento uma coisa dessas, ta?! S&o seres humgmds.
BRINCANDO?!..., 2012).

Essa concepc¢do de subjetividade substancial é besarpge nas perspectivas de
analise dos psicologos que compdem o quadro doo%Cake Familia”. Esses
profissionais marcam os convidados com tracos de/idualidade que parecem a-
histéricos e a-temporais. Além disso, pautados uppsto ideal de individualidade
iluminista, creditam aos queixosos a responsabiéidzor seus problemas e ainda pelo
éxito em soluciona-los, ocultando o fato de quetosuios problemas que vao ao ar sao
engendrados em questdes sociais e politicas painogmte. Um sujeito que reivindica
ser aceito, como 0s protagonistas da Ultima caerstrdlda, ndo esta falando de uma
guestao subjetiva ou que nele se constitui. Aoréadot esta denunciando uma questao
sécio-politica e educacional que resulta em vi@nde preconceito e desrespeito aos
direitos basicos de todo ser humano. A solucaoipaoa longe de se centrar no sujeito,
somente pode ser conquistada por meio de interesng® ambito da sociedade como
um todo.

O viés reducionista de constituicdo de visdo queuers fatores que ndo podem
ser tratados no alcance de acao possivel sobreito&lo sujeito, talvez de forma nao
intencionada, finda por disseminar e naturalizapreconceito, a perpetuacao de
relacdes de dominacdo de mdltiplas ordens — nasde$ econdmicas, de género, de
diferencas culturais, etc. — e a culpabilizacdcata um por suas mazelas, legitimando
os lugares sociais ocupados e isentando a societtadesponsabilidade por suas
praticas que afetam os sujeitos e produzem modogidde Como enuncia Fischer
(2002, p. 157):

a transformacdo de nossas vidas em espetaculodestamente
relacionada a uma série de preconceitos, a uma dérvalores e de
definicbes a respeito do que séo, por exemplorrdetados grupos na
sociedade: as mulheres, 0s negros, 0s pobres, aleseehtes de
classe média, os trabalhadores, etc.
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Sao esses os perfis dos convidados do “Casos rdédid¥a Um grande grupo
populacional constituido como minoria social, muiteezes excluidos e vitimas de
preconceito por serem pobres, gordos, de orientagdual ndo normativa,
desempregados e desfavorecidos. A eles, o prog@erace a possibilidade de
aparecer, ambicao tao frequente de muitos e, amo&snpo, tao restrita a poucos. Em
uma sociedade que vive sob a égide da imagem, ero gparecer se sobrepde ao ter e
ao ser, estar na tevé soa muitas vezes como uniopeemue poucos terdo acesso.
Contudo, a sociedade contemporanea, que encorasargizes na moderna sociedade
capitalista, perpetua ainda hoje o paradigma deatizracao erguido a partir do homem
universal, figura essa que retrata um modelo deehom@firmado a partir de um olhar
social que finda por ocultar a constituicdo so@btga desse modelo e afirméa-lo de
forma naturalizada. Com isso, solapa as difererggdse 0s sujeitos, tomando-as
somente como critérios de valoracdo e hierarquizaca

Ao homem ndo normativo, a sociedade moderna rasamo lugar marginal,
como o fez com os loucos, os drogadicios, 0s deeagecriminosos e 0os desviantes de
todas as categorias que faziam ver as mazelas gessosociais. Eram eles os
deficientes de diversas ordens: fisico-sensoriaigt@ectuais, morais e sociais. A
sociedade contemporanea movimentou esses lugatesl@ou os marginais para o
lugar de excluidos, em um empreendimento paraddxabho mesmo tempo, afastar
ainda mais a possibilidade de normatizacao e eypoaroutro lado, a constituicdo de
praticas de inclusdo. Com base nesse movimentelgbera a ideia de compromisso
social com o politicamente correto, esses grup@stagos de determinadas praticas
sociais sdo convidados a nelas se fazerem repadesnAssim, adentram os espacos de
midia e aparecem, por exemplo, na tevé. Porém,oo®sncomo sdo mostrados trazem
em si as cicatrizes da histéria de excluséao.

A tevé da visibilidade a esses grupos sociaisntengo, 0 aparecer acontece sob
certas condi¢cdes e em determinados espacos, enapagicomo o0 “Casos de Familia”,
por exemplo, que constroi toda uma tecnologia de&@acao das questdes dessa ordem
de forma a minimizar sua relevancia e muitas veezesverté-la em questdes
individuais. A clareza a esse respeito acontecendpanos perguntamos quem €
mostrado no programa em analise e mais uma vezagtosyaos pobres, “gays”,
travestidos, mulheres, gordos e improdutivos.

Sobre os modos como sdo mostrados, as esteredipm®sidade associadas

dizem por si mesmas e, além disso, constroem lsigareonceituacdes sociais sobre
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esses sujeitos, ha medida em que 0 aparecer pimpaio nha ambiéncia em questéo,
longe de ser uma exibicdo capaz de promover auten@mgestar insurgéncias
transformadoras das praticas sociais, figura com@parecer cristalizador, constituinte
de naturalizacbes e perpetuacdes das praticas hé@ estabelecidas que findam por
manter ostatus quo Como argumenta Castellano (2012), em relacaorédtcas de

auto-ajuda, mas que perfeitamente visualizamos awmiselhamentos nos moldes

realizados por D’amico e Fonseca:

Mais do que negar a dimenséo social, [...] divuhgalos especificos e
adequados do sujeito na sociedade e padrbes “sasitiasle
relacionamento com o0s outros, modos, a propésialniente
alinhados ao modelo de governamentabilidade nealibeom suas
nocdes de autonomia e de independéncia. (CASTELLAZIQ2, p.
4).

Nesse movimento, os psicologos e seus modos deamceémto das teorias que
sustentam suas formacdes desempenham um papelmiemidh A presenca dos
mesmos funciona como uma pontuacdo sobre qualdaé&guestdo deve ser visto. A
psicologizacdo de construcfes socio-antropoldgiamgiénero, de classe, de orientacdo
sexual refor¢a nossa percepcao e encontra ain@daans de validacdo especializada. A
exposicao midiatizada da privacidade e da intimedaule evoca as questdes subjetivas,
sobrevalorizando-as, e oculta 0s atravessamentdstivos que as constituem
funcionam entdo como uma importante operacdo déenmeovacao das praticas “psi’ e
que acreditamos ter muito a nos dizer sobre aitwig8b de interagdes em torno de tais

praticas, bem como sobre o sujeito, ambos no a@epéscessual da midiatizacao.

5.3 Elementos do dispositivo

Este terceiro caso que assumimos como experiédeiaconstituicdo de
dispositivo interacional “psi” que tensiona os medte fazer consulta apresenta uma
relevante particularidade que é o fato de que podiEvo mesmo de nosso interesse
apenas tem seu funcionamento desencadeado no mReodfzasos de Familia”. A
producdo das interagbes por ele promovidas se passgspaco externo ao programa,
quando as concepg¢Oes postas em circulacado solm@dgs alcancam 0s receptores,

sdo reapropriadas, ressignificadas e relancaddfp édransformadas, no jogo da
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circulacdo. Desse modo, para entender a constituiedse dispositivo que assumimos
como objeto de estudo, precisamos ampliar nossspgdiva de analise para 0s

elementos posteriores as enunciagfes da Psicatogirograma, incluindo entre os

elementos que fazem funcionar o dispositivo, agada; juntamente com a ante-sala, a
constituicdo de publico e as regularidades, comenfos com os demais dispositivos
estudados.

Por ser apenas um dos aspectos retratados no s‘Cesd-amilia”, o saber
psicolégico precisa ser compreendido na articulagio as acdes e funcionamento do
programa como um todo, pois os modos como ele gtinddo estd em acordo com a
proposta e as intencionalidades do lugar onde ém@esa imerso. Além disso, esse
saber se constitui como um dos elementos do dispmsiteracional e do programa em
discussdo. Em determinados momentos, os elemertosigpositivo interacional
tentado e do lugar onde ele é posto em funcionameatPrograma “Casos de Familia”
— se confundem, em outros momentos diferem um powgoentanto, a incidéncia
reciproca entre programa e dispositivo € uma iraptet caracteristica que precisa ser
considerada. Um pauta a constituicio do outro, redidma em que, como ja
argumentamos, a partir do diferencial da fala pégioa é que o programa se organiza
e, mesmo nas poucas edi¢cdes em que nenhum dgssadigos estd em cena e ndo ha
a fala perita de finalizacdo, podemos percebeosrde seu fazer nos n&o-ditos que vao
ao ar, levando-nos a inferir que possivelmentesepsefissionais também atuam na
ante-sala, ou seja, na montagem do programa, caodege nas edicOes de 01 de
dezembro de 2011 e de 07 de dezembro de 2011.

No primeiro dia de dezembro de 2011, o programerdab a questdo da
obesidade e traz como tema “Quem disse que tens@umagra para ser gostosa?”.
Nele sdo tratados quatro casos de mulheres gordasem caracterizacdo que as
deixam mais gordas ainda — e que os esposos afigoatar delas da forma que séo.
Em cada caso h& ainda uma convidada magra queontmfs protagonistas e defende a
beleza da mulher magra. As estereotipias sao meitas apresentadora as incita
insistentemente, perguntando quais apelidos asagoddriam as magras, 0 que as
magras pensam sobre as gordas e ainda promovendifontos entre maridos que
defendem a obesidade de suas esposas e mulheres direm fogosas e acusam 0s
maridos de ndo corresponderem. As discussoOes séaas.

Ha uma acédo intensa de tensionamento dos padrdéScas seja pela

obesidade, seja pela magreza, a partir de opodigidsas pautadas no dualismo belo x
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nao-belo, com constante evocacdo do bizarro nanagdées. Em nenhum momento,
gordura ou magreza sao exaltadas em detrimentalaroatra. Contrariamente, as duas
sdo condenadas pelas estereotipias. Mesmo semlogsisdem cena, as falas se
constituem a partir de acdes no sentido de umaolpgizacdo dos sujeitos e

culpabilizacdo dos mesmos por suas aparéncias odoativas. Parece ndo haver
nenhum interesse em discutir a beleza no ambitsadéedade contemporanea, a
questdo da imagem, a aceitacdo das diferencasitimento de desajuste e mal-estar
frente as imposicdes e cobrancas sociais. Ao aomtida total desconsideracdo de
questdes socio-antropologicas em prol da afirmagésujeito psicologizado a partir de

caracteristicas que lhe marcam com sua prépriaulsingade. Para completar a

estereotipia, o programa encerra com um desfildirdgerie para pessoas que se
encontram acima do peso considerado normal.

No mesmo movimento em que a fala psicologica desenperfil do “Casos de
Familia”, independentemente de estar ou ndo em tamiém o programa pauta a fala
psicologica, na medida em que ele dita as condgdless quais ela acontece e delineia
0 publico para quem ela vai expor. Como um elemdatprograma — e do dispositivo
interacional em discussdo —, a Psicologia assunsedods lugares funcdes muito
especificas, como ja expusemos algumas e exerapiifis outras por meio da edicdo
veiculada em 30 de agosto de 2012, que sintetigerals dessas funcgodes.

Na ocasido, sédo discutidas as dificuldades de ioelamento de Regina —
primeiro caso — e Priscila — segundo caso — comxawaridos. Dramas, encenacoes,
excesso de opinides permeiam a edicao que, ao tiiaalo parecer de D’amico, como
enunciado pela apresentadora do programa. Tramescosv abaixo o que diz a

profissional, seguida de algumas das funcdes emgicges em sua fala:

Na verdade, vocés ndo sdo nem amigos. Eu achoagiag dANCA UM OLHAR
pra vocés tentarem ser pelo menos, eu ndo dirigoamiEXTERNO AO CASO

mas terem uma convivéncia um pouquinho mais anaistos

[Um convidado contesta e D’amico volta-se a elajr P
conta de tudo que vocé fez, né?
Entdo se encontrem o minimo possivel. Realmentaeq BRESCREVE
sobrou de tudo isso € que vocé é pai dos filhos, oe?)
Entdo se ndo da nem pra ser amigo, entdo nao gadori
nem a ser amigo, ndo é verdade? Porque realmeoig| fi
muita magoa e magoa faz muito mal, né?
Mas o ideal realmente € que vocés tenham uma cetagACRIA MODELIZACOES
minimo respeitosa.
J& no segundo caso, Priscila, eu acho que vocé. [efRESCREVE
obviamente vocé tem que procurar alguém que gaste d
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VOCé, mas o primeiro passo que vocé tem que dastargy
de vocé mesma. E o primeiro passo. Eu acho quedes
sim procurar uma terapia.

Vocé deve ter ai um historico que impede que venéa| IDENTIFICA PROBLEMAS
uma auto-estima legal. Vocé casou menina. Naocosed @
que foi tua infancia, o que te leva a agir assif [.

Eu acho que vocé precisa realmente se cuidar ptar pPRESCREVE
amar alguém por inteiro. Se vocé ndo se gostavpsé
achar que € o homem que vai te fazer feliz, vo¢értada.
Vai acontecer de novo e de novo, porque ndo adiet@
ser linda e maravilhosa se vocé estd sempre nadeado
alguém, se vocé precisa respirar o ar do outrojosé
precisa saber o que ele t4 pensando, entendeu? |Vocé
precisa té inteira pra poder amar alguém, t4? Eudcho
que vocé deve sim procurar uma terapia pra podemta
relacdo bacana. (FALAR COM O MEU EX?..., 2012).

Sistematizamos na transcricdo acima algumas dagdanda Psicologia no
espaco em questdo: lanca um olhar externo a cadamascreve formas funcionais de
posicionamentos diante da situagédo reclamadawdelos ideais de se portar frente
aos problemas e identifica tais problemas. Ess@égsaglizem respeito ao que a
Psicologia faz no programa de tevé em discussa@mAdessas funcdes, de modo
difuso, a fala da psicéloga traz em seus nao-ditdsas funcbes da Psicologia que
operam tanto no espaco do programa quanto no digpositeracional nele gestado.
Tais fungBes podem ser assim identificadas: acientonde teorias instituidas para
compreensao das vivéncias cotidianas; acao pedagégplicativa; producdo de modos
de ser; mediacédo de conflito ou, de modo mais gefaita especializada de solucdes
para problemas da vida pratica. Essas funcdesladis fazem o dispositivo funcionar
e imprimem um carater diferencial ao Programa “GaoFamilia”.

As funcdes atribuidas ao dispositivo em questdotaddém percebidas nos
outros dispositivos estudados e podem ser apontamase um elemento comum que
opera de diferentes modos sobre o fazer consuka,mbddo a imprimir-lhe
transformacao. Outro aspecto partilhado entreéssdispositivos, embora neste apareca
com mais énfase — e, por esse motivo, deixamos araa-lo somente agora — é a
intimidade como elemento de constituicdo, intimglaassa que em Goldin aparece
desfocada pela mediacéo das cartas, de persorfaggngs e das metaforas utilizadas;
em Tessari encontra na mediacdo tecnoldgica tamimémmeio de resguardo, embora
sejam 0s sujeitos mesmos que aparecem no dispes#®dm construcao visivel de
personagens, como no dispositivo goldiniano; e@asbs de Familia” essa intimidade

se expressa nas relacGége-a-téte mesmo que consideremos tal categoria como um
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“efeito de intimidade” e que ela seja exposta denfo produzida e assumida por
personagens. Ndo se pode, porém, desconsiderarpesar de ser na condicdo de
personagens encenados, 0s sujeitos assumem aaalkodeus dramas e querelas e
mostram o rosto na tentativa de resolvé-los. Dess#o, percebemos em D’amico um
tipo de interacdo que Braga e Calazans (2001) temizaam como interacfes
conversacionais, que sao explicadas pelos autores @ “constru¢cdo em tempo real
das trocas, na dependéncia sucessiva das reactespasta entre interlocutores”
(BRAGA; CALAZANS, 2001, p. 24).

O dispositivo interacional em foco, assim como ogpama onde ele emerge,
ergue dois tipos de discursos em torno da intinedBadr ordem de apari¢édo, temos que
0 primeiro é o “discurso intimo” e o segundo o tdiso de autoridade”. Segundo Rosa
(2003), o discurso intimo é aquele que se cons@dvoz de pessoas comuns, nao-
publicas, como mées de familia, estudantes, piofias liberais, entre outros
representantes do povo e, por meio da evocacaa;ds tle familiaridade, alcanga seus
destinatarios. Por sua vez, o discurso de autaidadquele que, no programa que
estamos apresentando, aparece na voz de D’amiconseda, especialistas que
adquirem legitimidade e credibilidade pelo acionatmede seus saberes de formacao
gue, como “experiéncia comprovada, € uma formaedsupdir o destinatario a seguir
as condutas estabelecidas discursivamente” (ROE18,D. 4).

A transformacdo das mazelas em entretenimento pgdalmente ser
identificada como elemento de montagem do disposié isso se da por meio de
operacgdes técnicas de montagem de cena, bem cdosorpeursos de televisibilidade
ja mencionados. As operacdes técnicas que incidbne s interacdo, de modo a torna-
la mais proxima, mais “intima”, também sao elememonstituintes tanto do programa
quanto do dispositivo em questdo. Essas operagdesoiscretizam em jogos de
imagens, utilizacdo de zoom, edicdo de cenas qiemtam mostrar o choro, o
sofrimento, a emocao, a interpenetracdo no espdignoi dos sujeitos retratados, em
uma acéao de sensibilizacdo e envolvimento do espe@ct(FISCHER, 2002).

A complementaridade das midias, ja falada no dispodessariano e também
presente aqui € mais um elemento que movimentai@l®&ga, inserindo-a nos
atravessamentos constituintes de experimentagOesadionais no contexto da
midiatizacdo em processo. Tal complementaridadéizaea articulacdo entre os
elementos do dispositivo que circulam nos limitésrnos ao programa e aqueles que o

ultrapassam e funcionam externamente ao programéora endogenamente no
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dispositivo. Tal situacédo pode ser vislumbradaag@®es empreendidas wab pagedo
programa, no blog do mesmo, onde a audiéncia padeagir opinando, criticando,
elogiando, comentando o conteudo exibido, na @géd em outras midias sociais e na
indicacdo de outros espacos de abordagem de gsiedtddoro intimo durante as
exposicoes realizadas em cena, como acontece aguepes pela indicacdo de terapia.

Antes de seguir adiante, pontuamos mais um aspeatacteristico do
dispositivo em discusséo. Esse aspecto diz respegomodos como 0s sujeitos sdo
levados a interagir com o saber “psi”. No caso dama “Vida intima” e do site
“Ajudaemocional.com”, que se edificam em torno desaber, o interesse pelo processo
interacional ja implicita o igual interesse pelbesa“psi” nele envolvido. No Programa
“Casos de Familia” essa correspondéncia ndo édiemuitas vezes, o que menos é
apreciado — e ainda afasta os sujeitos da intefagssibilitada — € o acionamento que &
feito da Psicologia, como comprovam paginas ens sieerelacionamento como a “Eu
odeio Anahy D’amico” e ainda criticas comumenteosti@das nos blogs e outras
midias que comentam o programa. O desgosto pglos tie acionamento realizados
pelos profissionais de Psicologia no “Casos de ka@nsde devem, em sua maioria, a
forma como tais profissionais tensionam o campaopdgico, de modo a diluir
bruscamente as fronteiras do campo nos agenciasneato os referentes do senso-
comum, das praticas pedagdgicas, da auto-ajudee emtros possiveis de serem
vislumbrados.

Se partirmos para uma escala comparativa entrdoossados dispositivos —
Goldin, Tessari e D’amico/Fonseca, respectivamergacontramos diferentes angulos
e intensidade de afetacOes sobre o campo de odgeoada ator. Goldin afirma em
entrevista que se permite experimentacdes em tErs@u saber, embora sobre elas ndo
possa falar. Desse modo, implicitamente se pepnitduzir afetacdes sobre as praticas
“psi” para fazé-las funcionar, no entanto, ndo eddie determinados elementos que
permitem o reconhecimento do que esta sendo testado um processo em torno de
regularidade dos saberes “psi”. Tessari, por sgac@n 0 pé nas regulamentacdes do
Conselho Federal de Psicologia, se posiciona praftdente entre o fazer candnico e
0S processos tentativos, quando ambiciona uma legdm entre ambos, em uma
espécie de exercicio de experimentacdo para gaodiniicionamento dos saberes “psi”
a partir de seus aspectos de tradicdo. Por uldizmico e Fonseca parecem partilhar
de certo desprendimento em relacdo aos referemtesamhpo. Embora estejam no

programa na condicdo de psicologos, ou seja, emtieiee profissional, percebemos
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que as exigéncias do espaco midiatico em que senegam findam por serem mais
facilmente visualizadas do que os recursos mesamé&sidologia.

Desse modo, acreditamos que os dois ultimos piafias “psi’ sdo 0s que mais
intensamente produzem afetacdes ao campo psicoJdgrendo-o se deparar constante
e fortemente com os riscos de fronteira, riscoesepsuco percebidos ou considerados
pelos dois psicélogos. Nas interacdes estabelecidadispositivo — que excede o
programa — tanto D’amico como Fonseca transitanirma ténue entre a lucidez do
profissional de Psicologia e o deslumbramento gehtus de celebridade, que muito

apetece os olhos de grande parte dos sujeitosnacpoténeos.

5.3.1 A ante-sala

Varios sdo os aspectos e elementos que marcam ducam prévia do
dispositivo interacional que estamos estudando,s@@ do qual sdo produzidas
representacdes sobre o saber e o fazer psicoloBmdemos elencar os seguintes
componentes da ante-sala, sobre os quais discoosrem seguida: busca pelos
conflitos que retratam modos de vida da perifegaicha grande metropole, formulacéo
de temas, montagem da cena, estereotipia dos ealvdde televisibilidade. Na
articulacdo desses componentes se passa a expagawrientada no espaco das
interac6es promovidas pelo Programa “Casos de E&amil

O primeiro elemento de montagem da experimentag@buésca pelos conflitos
da vida real com possibilidades de serem retratada®nvertidos em audiéncia.
Segundo informacgdes da emissora que dispde dassdieeitorais do programa, iSso se
da em bairros populares da cidade de S&o Paulosgaevisitados por agentes
destinados a selecionar pessoas que se disponhedignte remuneracao, a participar
do “Casos de Familia”. Naweb pagedo programa também ha um link Inscri¢des,
através dos quais 0s interessados podem preenchefounulario e, assim, se
submeterem a selecdo. Os eleitos recebem uma auemtidinheiro e assinam um
documento atestando a veracidade das estériasdesnigue serdo produzidas e
veiculadas.

Paralelamente a selecdo de casos passiveis deremndmidiéncia, ha a
formulacdo dos temas que irdo anuncia-los e sabais o psicologo do dia devera

discorrer. Tais temas ja funcionam como um prermidai proposta do programa, 0 que
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ele oferece, e ainda da indicios do publico qussiste e 0 que do programa se pode
esperar. A formulagdo dos temas busca retratadé&anpma que posteriormente toma
conta da cena e a forma peculiar como os assuatés $ratados, como é possivel

perceber:

Quem vocé pensa que é para me dar ordens? (2012).

N&o mando minha sogra para o inferno porque teeha po diabo!
(2011).

Minha cunhada caiu do céu quando a vassoura quéroal).

Sera que € mulher? (2010).

Para vocé, todo dia é sabado (2010).

O tom jocoso que compde os temas perpassa tamlm@mstucédo da cena e
figura como caracteristica que transversaliza &#de montagem do dispositivo em
questdo. Aponta ainda para o que 0s aspectos degdm de enderecamento, como
discutiremos mais adiante, dizem sobre as persnsagentadas com base nas querelas
dos convidados e anunciam alguns dos assuntos aalosrcho programa’. Essa
expectativa comunicacional gerada a partir dosottambém ocorre com o proprio
nome do programa. “Casos de Familia” remete a gegsjue envolvem familiares e
chama atencéo para a construcao de sentidos sobileaf O nome do programa remete
a questbes de natureza familiar, em uma representée familia nuclear e privada,
conforme estabelecido como modelo a partir do a@dvela Modernidade (ARIES,
2006). Como estratégia de marketing também ecosormendo programa, pois,
conforme argumenta Castro (2006, p. 56):

Se pensarmos que a sociedade ocidental estad adargm torno da
familia, o fato de que estes programas estejammaydos em torno

s

de um “nudcleo familiar” é um atrativo a mais pasaaaidiéncias que
se reconhecem e se identificam nesse espaco escpanticipantes.

No entanto, ndo é bem essa a ideia de partidacgpgona em discusséo. “Casos
de Familia” é representado como problemas e diasique envolvem pessoas que se
articulam em torno de um vinculo afetivo préximaoggode ser parente de segundo ou
terceiro graus, vizinhos, amigos (de longa ou bdata), colegas de rua ou de trabalho,

etc. Retrata, com isso, vivéncias de determinadqgsog sociais referentes a concepcao

127 Como ja citado anteriormente a partir das infoieacpresentes naeb pagedo programa em
questdo, os principais assuntos nele abordados a&dnzade, brigas em familia, casamento,
comportamento, dinheiro, drogas, emprego, estileida, filhos, homens e mulheres, masica, namoro,
sexo e vizinhos. (www.sbt.br/casosdefamilia).
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de intimidade, jA que o programa, segundo informaela emissora que o veicula,
somente leva a cena pessoas diretamente envohidasasos. Desse modo, fala como
se organiza afetivamente a grande massa popullastpaa de referéncia: esse grande
grupo que partilha da intimidade ja exposta a Wa# colegas, amigos e parentes
sanguineamente proximos ou ndo tao proximos. Nassémento, pde em circulacao
outros sentidos de familia na contemporaneidadenedida em que transpde para as
telas as vivéncias de relacionamentos que cir@gaums.

A formulacdo de outras enunciacdes sobre os sentidofamilia acontecem
também no espaco mesmo do programa, como podemopa edicao de 23 de maio de
2012, que convida ao palco Lohren Boffifapara falar sobre as reconfiguracdes

familiares na contemporaneidade. A personagemisaorder sobre o assunto, profere:

Em primeiro lugar, pra gente falar e comecar autlissobre casais e
sobre filhos, a gente tem que tirar da cabeca,daamente essa ideia
retrégrada, que todo mundo tem da década de citegderque casal e
familia é sé papai e mamae. Isso ndo existe maisasal ndo é sé
papai e mamée. Porque o0 que a sociedade hoje dguede pra todo
mundo é que familia & papai, maméae e filhinho. isBw existe mais
gente, isso € passado. E falando que é sO papaaena filhinho, a
gente faz o qué? A gente joga no lixo a avd queameto, a tia que
cria 0 sobrinho, a mae que € solteira, 0 pai qudepea esposa € 0
casal de homossexual. Esse negécio de papai, mafiliaho, meu
amor, é de quem viveu na década de cinquenta. Yodtda, meu
bem, Acorda, Alice. Isso ndo é o pais das maragjilisao é realidade
e a realidade t4 ai. Existem casais de homossegiaigou até falar
do nosso amigo 14, o André. Meu, tipo, acorda jufa.VA crianga ela
tem o direito de chamar a mae dela de mée sime€opceito t4 na
tua cabeca, ndo na cabeca da crian¢a. N&o, gestes verdade. I1sso
€ uma coisa até que me preocupa. Sabe porque quEeDeupa,
gente? Eu trabalho com jovens e adolescentes LGBZ 'guatro anos
e eu sei quantos jovens e adolescente é humiliéadsgorracado na
familia por n&o ter o carinho do pai e da méae. €& esirinho do pai
gue bate, do pai que xinga, da mae que briga, goésvquerem dar
pra essa crianca, gente? [...]. (CHEGA DE MULHERFIEHOS...,
2012).

Também a psicologa do programa produz sentidoee sfalmilia quando em

trecho de sua fala profere:

Mae é quem cria e pai € quem cria. Entdo eu n&b émh figura
materna nem paterna. Eu falei que o casal gay, doas figuras
masculinas que adotem um filho, € importante hamer,caso de
serem duas figuras masculinas, uma figura femipnaaque haja as

128 ohren Bonita é uma drag queen militante da caGRiT .
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identidades de género. E se for um filho adotadodpas mulheres,
vamos supor, que haja uma figura masculina parer identidade. Eu
ndo falei em materna e paterna. [...].(CHEGA DE MHR E
FILHOS..., 2012).

Embora construidos a partir dos aspectos reaissigéacias de cotidiano, os
casos, porém, ndo sao apresentados da forma cocotani nas ruas. No palco, eles
sdo encenados e, para isso, ha todo um trabalkdoande construcdo da cena. Esse
trabalho compde o terceiro aspecto anunciado dasatd. Na acdo de montagem da
cena temos a composicao de personagens, como pedasi@r através de um retorno
ao caso de Alexandre, o primeiro narrado nestetwtapé que foi exibido em 31 de
agosto de 2010. Alexandre entra no palco para engesi proprio, no entanto, precisa
dar vida a suas questdes, transparecendo em imagerss representativas possivel
dos aspectos relevantes da parcela de sua intienglasl deve ser publicizada. Para tal,
a personagem surge maquiada, com tracos afemibadtente ressaltados, segurando
uma boneca Barbie e uma cesta com varias outrascaenEssa acdo de compor
personagens caracterizando-os com objetos queneiade as queixas (bonecas, pratos
com alimentos que sdo consumidos vorazmente dueargstadia em cena, roupas
pejorativas, objetos e animais em cena, etc.) peteecom grande frequéncia, o que
demonstra que ha ai certa producdo de esterepfigiendida. Esse aspecto, além de
ante-sala, é percebido também como uma regulariiadeteristica.

Como Alberto Goldin, o programa “Casos de Famitahbém transforma os
sujeitos que solicitam serem falados em personagemgersonagens criadas pelo
programa, porém, se diferenciam daquelas produzidaspaginas da “Vida intima”.
Enquanto aquelas produzidas por Goldin mostramtuitinde despersonalizacédo e
realocacdo de uma questdo originalmente singularocoma questdo de interesse
publico, o programa em andlise parece caricatews sonvidados como uma agao que
opera no sentido de marcar singularmente o sujeitbas caracteristicas do seu préprio
“problema”, circunscrevé-lo a queixa a seu respapoisiona-lo em determinado perfil,
afirmando a partir dele sua identidade. Para garantexisténcia do problema
reclamado, cabe produzi-lo de modo a deixa-lo indubimente visivel. Certamente ha
aqui uma espécie de “midiatizacdo do problema”,entanto, mais que isso, nos
interessa atentar para o que esta sendo forjade meecesso. O ato de estereotipar
empreende algo, na medida em que produz mensag@Esai€ mensagens exercem por

meio desse ato alguma funcdo na comunicagao prééend
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Acreditamos que, além de questbes de enderecarsenio a formacéo da
opinido do publico, a estereotipia tem como fung@afirmar imageticamente os ditos
construidos, de modo a torna-los indubitaveis, pofsrma mais coerente de afirmar
certeza é através das experiéncias com o visivéifid duvidar do que se vé e o que
nao € visto pode ser facilmente posto em duvida antcaréncia de certezas
comprobatérias. Vejamos como opera a acdo de toisael no caso de Alexandre:
sua mae duvida da homoafetividade, Alexandre aafie pede que seja reconhecida.
Torna-la uma caracteristica marcante do protaggnigivel e, assim, inquestionavel é
um modo de comunicar em nado-ditos o préprio endaammento da polémica proposta.
Confrontar a davida da mae, comprovando visivelmemtque ela nega e assim
convencé-la da veracidade dos fatos. Por detr&®,dmensamos haver ainda certa
escolha partidaria previamente expressa e alimamadpublico através da imagem
mostrada. Assim, a acao de convencimento ndo @ s9aé, mas de todo um publico
que, visualizando concretamente a homoafetividadgiando ela é transformada em
imagem — pode melhor perceber os conflitos e sefrtos que envolvem cada uma das
partes — reclamantes e reclamado — e melhor vishmals opcdes de vida divergentes
para, a partir disso, se posicionar favoravel a detas.

Nesse movimento é atribuido valoracédo a cada us\aelaonagens envoltas no
conflito encenado e o publico — auditério e teletgdores — convocado a perceber o
herdi e o vildo da estéria, em uma construcao palda de posicionamentos frente aos
conflitos e problemas. Em consequéncia, deve-sglhescum dos polos para oferecer
apoio. Aqui se inicia a producédo das oposi¢cOesriaim@ue alimentam as polémicas —
combustivel do programa — e pautam outros desaathfmngo de cada exibicdo. Nutrir
tais oposicoes € uma das funcbes melhor exercelasapresentadora, que bem assume
tal funcio em operacdes de fala como: “Vocé aclatgucerto?”, “E errado?”, “E
normal?” Seguindo essa mesma légica, a personagedeicada a vild vai a julgamento
publico e a mocinha conquista a sua simpatia eocorémio, consegue afirmar sua
causa. Contudo, as acdes de assuncdo a cada ws gapgis ndo se desenrolam no
decorrer das interacbes mesmas, mas ja estadoetad@mho roteiro, COmo nos mostra a
estereotipia prévia do sujeito suposto problemaaqumepde a logica de montagem do
dispositivo.

Compde a logica de montagem do dispositivo — coma aspécie de regra — a
distribuicdo prévia dos papéis de vildo e mocinh@entudo, a encenacdo que é

efetuada pelos atores de seus proprios dramassegsgesomuns e, em sua maioria,
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alheias aos aspectos de teatralizacdo — abre egpeg@ insuficiéncia de roteirizacao.
O roteiro traz o esteredtipo e os lugares pré-ndaca serem assumidos em cena,
porém, em alguns casos, como uma espécie de frgaidzacdo, alguns convidados,
pelo bom desempenho de suas performances e/oudsiaivolvimento e politizacédo
em suas causa particulares, conseguem subvertiggares demarcados e conquistar a
simpatia e a assunc¢do do publico.

Com relacdo aos esterestipos, como argumenta CE&D@6, p. 45), em
referéncia ao contexto dasality shows embora perfeitamente condizentes também
com o nossdalk show “os esteredétipos tendem a aparecer facilmentis, g um
elemento indispensavel para organizar e anteckmari€ncias da realidade social que o
sujeito desenvolve”. Eles complementam o fazer m&rconstrucdo de realidades
incontestaveis, na medida em que nao pressupde@sie raciocinio para se tornar
inteligivel. O dado intentado esta4 aparente e iatadiente compreensivel. Ainda
segundo a autora, a estereotipia, juntamente cemeeltos de comicidade, de erotismo,
de drama e contando com a ajuda da producéo eig@edo programa, mostram
relacdes e sentimentos humanos como o amor e ecalsolidariedade e a inveja, a
amizade e a falsidade (CASTRO, 20083 nessa acao um direcionamento de publico —
antecipando aqui um traco de enderecamento — adalipela comicidade e o riso, ja
que, como sinaliza Castro (2006), a partir de ureespgectiva bakhtiniana, esses
elementos compdem a esséncia de uma ficcionalidadalar, ao passo em que se
constituem a partir de caracteristicas encontradasmanifestacées populares que sao
marcadas pelo grotesco, o desastrado e o brega.

Mais um aspecto bem explorado pelo viés da esipi@@roduzida no “Casos
de Familia” e também referido por Castro (2006) ératismo. As personagens em
vérias edi¢cdes do programa sdo apresentadas de anokocar pelo erotismo, como
acontece, por exemplo, na edicdo de 09 de setedeb011, cujo tema € “Se ela €
mulher fruta, t4 estragada!”. O programa pde ena esteredtipos de mulheres frutas,
que se destacam pela sensualidade, provocacatissneraom que se vestem, cantam,
dancam e se portam. Nesse dia, sdo mostradas arnfigilhy a mulher jabuticada e a
mulher fruta pdo. Elas entram em cena com roupdgsssitnas e coladas, cada uma
portando uma cesta com a fruta que lhe represPescem as escadas e fazem uma
performance ao som de funks, com letras como airdegutudo doce como o mel,
prontinha pra ser chupada...”. Como nao podertarfal traco de deboche e jocosidade
ja prometido no titulo do programa quando diz qfieita estd estragada, um dos casos
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retrata a mulher fruta pdo, uma jovem obesa — He#sa0— que danca ao som de funk
com roupa bem decotada e movimentos sensualizade®wecantes, enquanto o
auditério zoa, Christina debocha e D’amico obsenra ar de reprovacao.

Além da producdo de figurino e cenario que enfatizas estereotipos
roteirizados, também os profissionais de Psicolagi@ se inserem no programa
algumas vezes fortificam os mesmos, seja atravésgdalitos, de omissdes ou ainda
com falas jocosas, como acontece na edicao de Z@aso de 2012, que aborda a
questdo do relacionamento com ex-maridos, ex-nalosrau ex-ficantes. Nele, em

determinado momento de sua fala, D’amico assimyazredtereotipia:

[...] vocé teve um casamento ruim, ai vocé saiu daente, tdo
carente, que o primeiro homem que foi bacana cooé,veocé
realmente caiu de quatro. Tem até aquela piadastiDla; da menina
gue era tdo carente, tdo carente, que ela foi foggtvol e o juiz falou
pra ela: ‘vocé fez falta’. E ela abragou ele e dalvocé também’.
Entdo vocé ta nesse ponto, né? [...]. (FALAR CONMBU EX?...,

2012).

O dultimo elemento de ante-sala diz respeito ao Beatriz Sarlo (1997)
denomina “televisibilidade” e engloba todos os reoude montagem da cena televisiva
como roteiro, cenografia, elenco, figurino, edigd@onorizagdo. Esses aspectos sdo
combinados de modo a constituir uma estética pdatic propria as transmissoes
televisivas do que a autora denomina “nova teleVisil “televisdo interativa”. A
televisibilidade é definida pela autora como “uroadicdo que deve ser dominada néo
s6 pelos atores mas por todos que aparecem no' (BIBRRLO, 1997, p. 67). A busca
por essa condicao é visivelmente tentada pelosspiafais fixos do Programa “Casos
de Familia” — a apresentadora e seus consultopesiafistas em Psicologia, D’amico e
Fonseca — e, prioritariamente, pelos inUmeros dawnlds que a cada dia aparecem em
cena e muito se esforcam para se transformaremtaes ale seus proprios dramas.
Acreditamos que 0 maior ou menor sucesso de renlasia reclamados no julgamento
publico depende da desenvoltura com que consegagan ¢om a televisibilidade. Esse
aspecto, ainda segundo Sarlo (1997, p. 67), “@iddlque da consisténcia a televisao e
assegura o reconhecimento imediato de seu pubdicee funda em um estilo padréo
gue, na nova tevé, se pauta no show, em detrintentoma tipologia de géneros que
permite retratar o conflito psicossocial, os avedate sentimento, o enigma do crime, a

apresentacao da juventude, a danca e a musicaud&npalavras:
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O show paira sobre todas as demais matrizes tsatis show de
noticias, show de reportagens, show de gols, sletuvrmo de politica,

distinto do show da meia noite ou do show da tesldeyw de seriados,
show infantil, show humoristico, show intimo de jstikidades. O

denominador comum € a miscelanea. (SARLO, 19966 .

Tais formulacdes acima expressas fazem parte detrag@io do programa que
estamos discutindo. Tal qual expusemos em topityian em detrimento das questbes
psicossociais que atravessam as querelas levacasaao “Casos de Familia” prima
por exibir a espetacularizacdo das mesmas a mErtgeu centramento nos sujeitos
sofredores, sejam eles reclamantes ou reclamadbsleZa, a obesidade, a orientacao
sexual, a pobreza e tudo mais sdo estereotipattassgormados no “show intimo de
subjetividades” referido por Sarlo, pois é essenshoe da audiéncia, que conquista a
cumplicidade do publico e sustenta a ideia corgdrda tevé como capaz de retratar a
vida real — mesmo que, conforme ja apresentamofrmea de efeito de realidade. O
crescente interesse na realidade justifica a peg@agna “nova televisdo” de formatos
como reality showse programas patrticipativos como o “Casos de Famillor meio
desses programas, Sarlo (1997, p. 75) argumentédagieéevisdo faz soar uma voz de
verdade que todo mundo pode compreender rapidaimente

A partir das definicbes apresentadas pela autotandemos a televisibilidade
como uma espécie de regramento da programacadsiede\Contudo, como ela mesma
argumenta, quando essa televisibilidade € respei@dumas regras podem até ser
alteradas e é isso que permite a entrada em cemdetkrtuais e peritos de todas as
ordens, como bem caracteristico da sociedade ecegso de midiatizacdo. Com isso,
nas palavras de Sarlo (1997, p. 67):

Diante do torvelinho de todo dia, abre-se um pasis de calma que
desafia a “tirania do tempo” e demonstra que aigde ndo impede
necessariamente um momento de reflexdo de vez amdgudesde

gue alguns tracos se mantenham: forte presenceacdnovimentos

de camera arbitrarios, mas aos quais ja estamadtuiddds, imagens
digitalizadas, atencao a palavra do publico, senttadlismos.

5.3.2 Constituicdo de publico

Como ja expusemos nos dispositivos anterioresnados de enderecamento
dizem respeito as praticas comunicacionais qudta@suna producdo dos componentes
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da interacdo estabelecida. Tais praticas no dispm®m analise que se constitui na
ambiéncia do Programa “Casos de Familia” passaas pdtratégias de circunscricdo
da intimidade, de forma a promové-la como privéelg recurso interacional, na
medida em que, como afirma Fischer (2002, p. 16@)esos dispositivos pedagdgicos
da midia, se pautam em “estratégias que cooptaelespectadores em sua intimidade,
produzindo neles, muitas vezes, a possibilidadsedeeconhecerem naquelas verdades
ou mesmo de se auto-avaliarem ou autodecifrarenrefagéo aquele tema”.

Assim, nos interessa perceber como a intimidadaciénada pelo saber
psicolégico e o que ela produz em termos de indieragsse topico pode ser alcancado
ao voltarmos o olhar para os modos como a Psi@ldgnciona no programa
problematizado e ainda fora dele, naeb pagesdentre as quais circula. Vamos
comecar pelos enderecamentos presentes nas edigé¥3Sasos de Familia”, mais
especificamente no programa exibido em 16 de noxed 2011, com o tema “Quero
meu filho homem de volta”.

A elaboracdo do tema, que j& marcamos como um tasga@nte-sala, também
€ um elemento de enderecamento, o primeiro dedegu¢ € o contato inicial dos
sujeitos com o que esta sendo ofertado. Como pargeb— e também ja discutimos —,
a enunciagao estereotipada marca a forma comoeelss@ao, e todas as outras, sao
anunciadas e prediz o que dela se pode esperagdd\ de estereotipar intensamente
produzida no “Casos de Familia” parece funcionartema do programa, como uma
estratégia de marketing que atribui valor ao prodgtie estd sendo ofertado ao
consumo. Com isso, delineia um perfil — emboraifieix— de consumidores, no caso, a
audiéncia. Esse delineamento de perfil que atuabcoodo de enderegamento também
é realizado na escolha de horario de exibicdo dgrama na grade de programacéo. No
caso, o SBT pde no ar o “Casos de Familia” diamdaete de segunda-feira a sexta-feira
— no horario das 16 horas as 17 horas aproximadamblesmo nesse horario de
exibi¢cdo, seu contetdo néo é livre, apresenta camasmenores de 10 anos de idade.

A estereotipia presente no titulo persiste durtode a exibicdo do programa,
que é composto por trés situacdes em que paisnaciague seus filhos se travestem e
eles ndo aceitam, embora afirmem respeitar a agaatsexual dos filhos. Christina
Rocha apresenta os participantes que reclamamralestidos e, como de costume,
aborda um a um. ApGs cada relato dos reclamantés em cena 0 Sujeito suposto
problema travestido e apresentando uma performdesse carater performatico se

assemelha, enquanto comunicador de conteudos &s itéio ditas, a producdo de
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estereotipos anteriormente referida, ao passo empgoduz enderecamento. Como
mensagem, a performance retrata o carater jocodebechado que, conforme ja
expusemos anteriormente, delimita o interesseaait@mal a um publico caracterizado
como pertencente a parcelas populares da socielssie.perspectiva de comunicacéo
se pauta em gostos e costumes das massas s@raitestina a ofertar a elas modos de
ser que lhes sejam interessantes. A performanciip@nda comunicacao visivel pela
imagem que sensibiliza e convence, produzindo sditranas de inteligibilidade, essas
bem tipicas da midiatizacdo. Concomitantementetatidia em sua imediaticidade
guestbes sociais e mazelas de um segmento pomabfriequentemente acometido por
acOes de preconceito e de discriminacdo que ae@igpeas circulantes no programa
nos parecem corroborar, quando nao intensificaalegoria do “macaco de circo”
disponibilizado para deboche bem diz dos sujeitos g submetem as estereotipias
para levar a tevé suas questdes intimas.

A sociedade em midiatizagdo, como uma sociedaganmada em torno da
supervalorizagcdo imagética, favorece o ser perficcmdContudo, isso ndo se da
aleatoriamente. Existem processos ai implicados apumeecam ainda nas acdes de
estereotipar que pautam as atuacOes das persornamgehgidas a cena. Esse tipo de
atuacéo por parte dos reclamados, sob a alegacAwstear publicamente quem eles
realmente sdo, condensa uma série de intenciodadamunicativas que tendem a ser
ocultadas no programa e que aqui intentamos eselar& marcacao dos lugares e de
posicdes na escolha de conduta de vida distintsn@ delas. A imagem, em uma
sociedade em midiatizacdo, comunica de forma mara e direta que as palavras. O
visto remete a dimensdo da certeza infalivel, emguap dito esta sujeito a
interpretacdes e essas, como sabemos, sdo mukipiassgotaveis. Com essa acao
também ha uma reproducéo teatral do que acontevel@aeal, como o programa se
propde a exibir.

A respeito da preponderancia da imagem na sociestademporanea, ja no ano
de 1967, momento anterior a midiatizacdo da sodedaebord a denunciava. Segundo
0 autor, a vida se transformou em uma imensa aag&ollde espetaculos que se forjam
a partir da representacdo imagética do mundo eettagHes que nele se processam. As
imagens se autonomizam de tal modo que passamiarmsdelacdes sociais entre as
pessoas, produzindo cisdo entre o real e o vidyatomo resultado, o visivel —
espetaculo — passa a produzir realidade. O espetsedorna o sentido da pratica total

da formacédo econdmico-social da qual fala o allesse modo, condensa o sistema de
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relacbes sociais e a imagem da economia reinaertdprdha a refletir fielmente a
producdo das coisas. Nas palavras de Debord (32975), “a realidade surge no
espetaculo e o espetaculo é real. Essa alienacmoea € a esséncia e a base da
sociedade existente”.

Outra intencionalidade comunicativa cremos ser spel¢ar de sentimentos de
interesse e identificacdo — entre outros — na aa@g por meio de simpatia ou
antipatia, que novamente vao alimentar as oposig®esensdes, 0s julgamentos e as
expectativas de legitimacao perita. Conforme deslgavi-echine (2007), a tevé € um
dispositivo semiético que apela a uma dimensaorddugédo de sentidos tanto mais
sensivel quanto inteligivel. Ela busca envolvesugitos que dela se ocupam por meio
de um enderecamento a suas emocdes e sentimer®se Modo, como defende a
autora, mais do que partilhar ideias, partilha-sesse dispositivo, sentimentos

coletivamente despertados. Em suas palavras, armiglé chamada a:

acompanhar a transmissdo menos pelo que deslegg e mais pelo
gue almeja sentir sentir junto, sentir o sentir do outro e,
principalmente, sentir-se junto ao outro no momesno que todos
sentem 0 mesmo tdo somente pela experiéncia corautved TV”
(FECHINE, 2007, p. 189).

Estabelece-se entre o telespectador e a televisd® interacdo pautada
prioritariamente em rela¢cdes imaginarias que remet® desejo e aquelas faltas
estruturantes dos sujeitos, que anteriormente tihsos a partir de Freud. Embora
tenhamos algumas discordancias em relacdo a pevspee analise de Maria Rita Kehl
sobre 0s modos de interacdo estabelecidos entsej@itos e midia, — nesse aspecto
concebida como industria cultural — a autora nagaja compreender um importante
viés a partir do qual se estabelece essa relagi.(K995) caracteriza a interacéo entre
0S sujeitos contemporaneos e a tevé como regidas“mencipio do prazer’?®, de
modo que a tevé se apresenta como capaz de ocpp@ebda “méae primordial”’, que
supre todas as faltas, ndo abandona, atende aasdadicitacbes e nao frustra, nunca

129 «principio do prazer” e “principio de realidadefosdois modos de funcionamento das instancias
psiquicas concebidas por Freud. O principio dogsratia de modo a buscar a satisfacdo alucinatdria
desejo, seguindo a imediaticidade do processo pandé funcionamento do aparelho psiquico. Por sua
vez, o principio de realidade age como um evita@ofrustracdo, a partir do impedimento da alucioaca
ou de sua permissao sob certos limites. Isso ssedando Garcia-Roza (1991), pela discriminacae ent
a alucinacdo e a percepc¢édo que o principio dedestdi possibilita. A substituicdo do principio dazar
pelo principio de realidade ndo implica a deposd@primeiro, de modo que os dois coexistem e quand
um prazer imediato e momentaneo é abandonadoséssld para conquistar posteriormente e por um
novo caminho um modo de prazer mais seguro. (GARRDYA, 1991).
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ignora o desejo, apresentando sempre uma respastale. Desse modo, “0 principio
do prazer nao fracassa, (...), € 0 sujeito ficacque enfeiticado pelo objeto total,
poderoso, capaz de nomear e satisfazer o desejosa tempo e o tempo todo”. (Kehl,
1995, p. 177).

Como ja antecipamos, ndo cremos ser assim commetanregida pela
regressdo a um estado pulsional as interacdes sujgéos e instdncia midiética.
Também discordamos do viés de psicologizacdo peesan tal explicacdo. Porém,
percebemos os postulados de Kehl como uma penspeaisi olhar que, embora nao
explique as interacbes por desconsiderar a pot&@nitiea e transformadora do poélo
receptor, muito bem enxerga um viés de a¢do daamidgual encontramos acionado
exacerbadamente no Programa “Casos de Familia’é guigequente busca de recursos
gue objetivam estabelecer uma relacéo intersubjetige intimidade para intimidade —
entre os sujeitos envolvidos.

O programa em analise apela constantemente paaacada do pensamento e
proeminéncia das emocdes. A efemeridade das imagemsruidas para mediar a
relacédo do espectador com a realidade contribraragnte para isso, na medida em que
as imagens sao transformadas em espetaculo e,mdedse melhor se dirigem a logica
da realizagcédo do desejo — l6gica hedonista — que aerelacdo acima mencionada dos
sujeitos com a realidade (Kehl, 1995). Assim seficadiimportante acdo de
enderecamento no dispositivo em discusséo.

Ao retornar o olhar para as interacfes desenvavielm cena, a fim de
avancarmos na compreensdo dos modos de enderegaperebemos que, mesmo
entre 0s convidados, — especialmente entre os oeapresentados no lugar de
reclamados — ha a evocacdo de um elemento comuatitamente acionado para
promover sentidos comuns em torno de suas vivéeceentimento de solidariedade.
Isso bem vislumbramos no programa exibido em l1@&aembro de 2011, em que,
como ja referimos, trés pais reclamam que seussfike travestem e afirmam nao
aceitar isso. Conhecemos trés sujeitos travestjdesde suas formas, buscam afirmar
sua causa e serem aceitos em seus modos de vida.

Nessa edicdo do programa ha um leque de interag@mplexificadas por
discussbes abrangentes, nas quais ha interferédesasonvidados de um caso no
debate dos outros casos apresentados. A palawlasteca indistintamente entre os
protagonistas e as acdes empreendidas nos levarteber indicios de existéncia de

alguns aspectos comuns partilhados entre eles.tEBgEecomum nos parece ser uma
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atitude defensiva frente a situacdes depreciate/as marginalizantes sofridas por
qualquer dos trés protagonistas fora de cena, @ \Wuéncias cotidianas, e também
em cena, reproduzidas em menor escala nas reiagiiths e posturas dos pais
reclamantes.

Novamente aqui pontuamos 0 aparecimento no progdarguestdes sociais e
politicas que sdo desconsideradas em prol de uordagem individual e centrada nos
sujeitos e, mais frequentemente, voltadas aos tesijaieclamados. Os travestis
representam um grupo minoritario e que sofrem asemuéncias da exclusdo e da
marginalidade que historicamente lhes foi reserv&adae aspecto central da questéo,
porém, ndo é percebido no programa ou, se for, iateedente € ocultado. O
acionamento do saber psicologico estabelecido ness® corrobora 0 que estamos

afirmando. A psicologa Anahy D’amico assim se nmesid sobre a questao:

[...] o problema da Fabiola é quando da corda. B tofa. Eu me
lembrei de vérios pais que me procuraram ja e mender como lidar
com isso. [Christina: VAo muitos pais assitif?]Vao, véo. Porque
gente é um baque. A mde que fala ‘nossa, foi lingdando eu
descobri que meu filho é gay’ € mentira, porquaréprocesso de
aceitacdo, né? Entdo tem o choque, o baque, aétenipa, ‘meu
Deus onde eu errei, 0 que € que eu fiz errado,eoagonteceu?’, a
vergonha, ‘o que meus amigos vao dizer’, é umaedade machista,
né? ‘Sera que meu filho é doente? Entédo vou levgrsicélogo, né,
porgue ele tem que se tratar, né?’ Nao é doengm & uma opc¢ao,
né, porque as vezes escapa, € uma opc¢ao sexual. EN&mna

orientacdo sexual. Ninguém escolhe ser gay comguain escolhe
ser hetero e a Unica escolha que eles tém geranéesér honesto
com a prépria identidade, assumir, ou viver diasagi@ na mentira,
gue nao d4, por isso que ndo consegue. E quanda phe mae, pro
pai e fala o que ta acontecendo, é uma prova denga e de amor.
Agora vocés tém que entender que eles até aceitamentacdo
sexual de vocés, que € de ser homossexual, masaeaguentam
gue vocés se travistam, néB@rque ai € muito bandeiroso, travesti é
bandeiroso, se vestir como mulher é uma bandeiraalse? Eu acho

gue tem pais que sofrem com is€oideal seria da uma maneirada.
Eles ja aceitam, entdo vai na casa do pai, ndo érsegar, eu acho
gue em nome da gente viver bem e também n&o precifiaar

chocando, esfregando na cara de ninguém, d4 uma nerada.

Agora, se vocé da uma olhada no mundo heterossasaed ndo vé
as vezes filhos que se assumam dessa maneiragenj@nt tanta
personalidade, tanta for¢a de carater. Porque ge#iteé brincadeira
0 que eles fazem, se assumir, aceitar o precorediaber no peito ‘eu
sSou assim e me assumo assim’ tem muito filho hedesaial que néao
consegue fazer isso. Entdo por um lado vocés dstgmrabéns, por
realmente ter essa forca, essa fibra que vocés Rém.outro, né

Fabiola, ndo precisa ser tdo rasgada, tdo danadautei, vocé é

130 A apresentadora interrompe a fala da psicélogaessa questionamento.
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danada. O, tirar marido dos outros ndo tem nada a ver aoemtacéo

sexual, vocé ta sendo danada mesmo. Entdo eu aehdagpra dar
uma maneirada. (QUERO MEU FILHO HOMEM DE VOLTA,
2011).

Nessas palavras acima proferidas por D’amico, vhesrs a reproducdo de
uma perspectiva social normativa e dualista qudedieeia a partir de uma oposicéo
binaria entre heterossexualidade e homossexualidagee a heteronormatividade é
assumida como modelo, sendo as posturas dela des/ialoradas pejorativamente,
como enfatizam os fragmentos grifados que trazemo® como “é bandeiroso” e
posicionamentos como “o ideal seria dar uma mateira ainda “ndo precisa ser tao
rasgada”. Implicito nas palavras estd a cristaéi@aade preconceitos relancados a
circulagcdo em uma releitura pouco mais flexivelbera ndo menos normativa.

O julgamento moral também €é bem claro e mais uraaagssume como base o
normativismo instituido na moderna sociedade clagiia Nao ha, como poderia ser
esperado de uma profissional de Psicologia, uméuo®tica de consideracdo da
alteridade, tampouco qualquer abertura para a @anpéo da homoafetividade e suas
variagbes como dimensfes distintas da existéncigekagio a heteroafetividade. O que
e ofertado aos reclamados séo prescrices de npagéd capazes de permitir a cada
um deles menos confrontar o padrao de sexualidaaéednte.

Essa operagdo semidtica de producédo de sentideswdada por D’amico nos
parece representativa de um bom-senso organizadsegerige no espacgo das praticas e
a partir de referentes quantitativos maioritariéem isso, a profissional nos permite
inferir o lugar e as perspectivas a partir dos gjtemsiona a canonicidade prescrita do
saber psicologico. A impressdo que apreendemosdé que mais importante que
discutir uma causa de modo a gerar incOmodo e @geem vasta parcela de seus
ouvintes parece ser o interesse de manter sewcpublhimamente concordante e, para
isso, assumir uma fala difusa de conciliagdo, sdemtaar nos pontos mais densos e
polémicos que constituem o problema debatido.

Contudo, o preconceito que trespassa 0s casos leated® uma questado social,
logo politica e educacional. Ignorar esse fatccbdeos olhos para a raiz do problema e
optar por desfigurad-lo. Muitas vezes essa desfigurapode ser encontrada nas
intervencdes peritas e na propria conducdo maisaatigs casos, centrando problemas,

demandas e solugbes todas nos sujeitos e conferandeles uma tarefa e

279



responsabilidades maiores que seu alcance, com®’éemico em sua Ultima fala
transcrita.

Além dos aspectos ja marcados do exemplo que estatiszutindo, se
desdobram outras duas questbes interessantesmairpridiz respeito a exposicao
voluntaria do sujeito a um grande publico composittm do auditorio, pelos
telespectadores. E aqui uma incidéncia da prapsé tidiatizada se faz presente: o
sujeito a ser olhado pelo profissional existe maliente, mostra o rosto, aparece
personalizado e se dispfe a lancar seu conteudelste publico. Transgride-se, com
isso, uma das prescricdes mais candnicas dasgaafisi” que € a garantia do sigilo em
torno da consulta e/ou do aconselhamento. Naodild,shissim como também nado ha
demanda por parte da pessoa que sera mais espeeifite olhada pelo profissional. A
demanda surge, como constatamos, de uma terceisagyeou seja, pessoas levam a
discusséo vivéncias de outrem, 0s quais, na graraileria das vezes, nem as sentem
como disfuncionais. Estamos falando entdo de deasasadciais, de cunho moral, que
podem ser expressas na equagao “o comportamenttula@nho me incomoda
porque...”.

Podemos notar que o direcionamento canhestro datégyeem partes, é
recusado pelo profissional que emite um parecemdpae abstém de centrar seu olhar
no sujeito-problema e opta comumente em falar do,cambora, como se faz visivel
em alguns exemplos, acontecam também intervengfes/as e nominais. Isso pode
ser percebido pontualmente na fala de Anahy D’ammooepisodio que estamos
discutindo quando ela se dirige a FabiQaeremos prosseguir com um esclarecimento:
acabamos de afirmar que a profissional recusaazemwlhar no sujeito-problema e fala
dos casos por meio de generalizacédo dos mesmascis@esclarecer que isso ocorre
no ambito da marcacdo de funcionalidade ou disturatidade, ou seja, quando a
psicologa aborda a questao, ao invés de culpabilina das partes e inocentar a outra,
ela dilui a responsabilidade entre os envolvidasentanto, a responsabilidade pelas
disfuncionalidades permanece circulando entre geit@sl envoltos na causa -
reclamantes e reclamados. Essa diluicio empreendigg conclama as co-
responsabilidades em torno de determinadas questfam importante feito da
midiatizacdo incidindo sobre a prética social dgsmathada.

Esse processo pode ser observado mais uma vez casoale Alexandre — o
primeiro caso exposto neste capitulo e que agom@mesnos. Alexandre, como

descrevemos anteriormente, entra em cena muitoiatkgwcom blush, batom e olhos
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bem ressaltados, roupa afeminada, modo de andeatcae uma cesta com bonecas.
Paralelamente as estereotipias, observamos tanmbérodelizacdes e as padronizacdes
de modos — disfuncionais? — de ser, essas novasgstentadas no carater de oposicéo
binaria, na medida em que tomam como referéncipaoindo social de normatividade.
Em oposicdo ao normal, o “gay”’, em oposicdo ao abgrm “rebelde”, e tantas outras
oposi¢cdes empreendidas durante as inimeras edigd@sograma. A apresentadora
parece promover o confronto entre o0 normativo @@nmormativo, os participantes, por
sua vez, sustenta-lo. O publico é responsavelybgauj e, por fim, o psicélogo, em uma
acdo de mediacao, distribui as parcelas de cubmdiretrizes a serem assumidas por
cada envolvido no caso.

Nesse encadeamento de aderecos — oposi¢cdes bindis de prescricdo —
tentativa de reajustamento, precisamos marcardaésingularidade que se processa
no dispositivo interacional promovido pelos psigale do programa. Inegavelmente, as
oposi¢des binarias que articulam o problema tampéaduzem o modo de aborda-lo.
Assim, temos que a normatizacao prescrita por @armiFonseca nos parece de outra
ordem gue néo supde a condenacao do “gay” ou beltke’. Contrariamente a isso, 0s
profissionais transformam comumente as opcoes da {gentimentos, emocdes e
comportamentos) divergentes apresentadas em pisglbs distintas de escolha e
conduta, no entanto, igualmente respeitdveis emmotermorais. Com isso, esses
profissionais “psi” produzem um entre-espagco decitiagdo, uma construgdo outra
entre o normativo e 0 ndo normativo, uma insurgeatenatividade que, para encontrar
expressividade e legitimac&o no lugar em que sgéugraemete em geral ao modelo do
politicamente correto, como faz D’amico em seu @arsobre o caso Alexandtee a
maior parte dos outros casos sobre os quais safiestal

O que acontece, contudo, é que muitas vezes estjoge questdes que vao
além de sentimentos, comportamentos e emo¢fes@i®s e que envolvem, como ja
expusemos, problemas sociais, econdmicos, politsbsiturais, culturais, entre outros.
Passa-se por eles como se ndo existissem e coestivesse ao alcance exclusivo dos

sujeitos a superacao de disfuncbes supostamerde lealizadas, bastando para tal

1310 trecho de fala de D’amico ja foi mencionado monpiro topico deste capitulo. No entanto, para
facilitar a compreenséo do leitor, vamos retom&{o:] a mesma coisa pro Alexandre. Vocé quer o
respeito da sua mae, da sua avo, eu acho quearmb@rin tem que respeitar, no seguinte sentido:aoda
sua vida vocé soube que vocé era diferente e quée e homossexual. Elas ndo. Entdo ndo adianta de
um dia pro outro vocé querer que elas engulam,etpe aceitem. As vezes a pessoa tem dificuldade,
entdo v4 com calma porque isso pra vocé ndo é moas,pra elas é”. (SE NAO ME ACEITA, ME
RESPEITA, 2010).
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haver implicacdo e compromisso por sua patt€om isso, se produz uma acéo de
individualizar o sujeito e nomea-lo senhor de sastido que se estrutura em
consonancia com a ideologia do sistema social abegtamos inseridos.

Ao voltar a questdo das demandas, observamos qudjiferentes edicoes,
temos que elas se forjam distintamente. Em algwedades, o espaco de constituicdo
de demandas se dilui entre os reclamantes e omadta Os reclamantes levam a
publico a disfuncionalidade de outros, no entamt®, reclamados retribuem com
demandas dirigidas a quem com eles se incomodasagsi@essoas exigem respeito.
N&o € esse modelo que aparece nas interacdesagkistem 16 de novembro de 2011.
Nessa edicdo, que € o Ultimo exemplo exposto, tggassoas chamadas a analise de
seus modos de ser pelo fato de se constituir cascodfortaveis a outro alguém. Cada
um dos protagonistas, porém, aparentemente estaidescom seu ser-travestido. Nao
€ o0 incomodado que busca trabalhar seu incobmods, difarentemente, se movimenta
no sentido de levar o incomodante a abordar acgituamcémoda. Ou seja: a disfuncéo
estd em um, mas demanda-se resolvé-la em outree Mkeslocamento, a Psicologia
passeia oferecendo alternativas de conciliacde astpartes envolvidas no conflito, em
uma acdo pedagogica que pouco se vincula aosmafsreassicos de seu fazer.

Além de questdes psiquicas envoltas em cada casergamos que quando o
sujeito reclamado aceita participar da encenag¢éageeonhece certa disfuncionalidade
na relagcdo com o reclamante — mesmo que a ideogoapna seja construida de forma a
nega-la. O que mobiliza uma interacdo € algo cotilfpedto entre seus participantes —
nesse caso, problemas, conflitos. Algo estd senddupido e comunicado nos
deslocamentos apontados, pois, apesar das disc@sl@&mcenadas, ha compactuagdes
primeiras na aceitacdo de tratamento do problem&sgaco publico. No entanto, no
programa em questdo, o carater publico ndo se fezempte somente através da
ambiéncia. Se assim o fosse, estariamos falandatariamente da publicizacdo da
intimidade e da privacidade. Mais que isso, naudis&o aqui proposta, atentamos para
as transformacdes empreendidas pelo ato primeifubkcizar e suas incidéncias nas

praticas sociais que se encontram em processodigtizacao.

132 Essa postura centrada no sujeito pode ser esppmdalgumas abordagens de terapia individual.
Contudo, como a questéo relatada diz respeito aden@mnda psicossocial, a atuacao sobre ela deve
necessariamente levar em consideracdo os aspemtgsitiintes do problema, ndo centralizando a
atuacao no sujeito em situacao de sofrimento.
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Discutir questdes de foro intimo no “Casos de Haiilem difere de trata-las
na praca do bairro e a razéo disso nao é somemisanca de mediadores e de peritos
que o programa oferece. Além desse diferencial patar no programa, alcancar a
visibilidade que ele € capaz de proporcionar, €igoeque as questdes selecionadas
também figurem como de interesse publico. Encordsaai um ponto articulado a
funcéo da Psicologia no “Casos de Familia” e atnflancdo das operacdes técnicas do
aparato televisivo que, agenciadas, produzem uposits/o interacional experimental
em torno das causas “psi”.

Outro exemplo nos permite entender a constitu@gublico produzida no
programa e o que ela traz de afetacdo ao sabér Nus referimos a edicdo que foi ao
ar em 21 de novembro de 2011 e levou a publicodistaissao circunscrita na tematica
“Ser méde € um pesadelo”. Nesse dia, duas situaigiam problematizadas. Na
primeira, Daiane, uma jovem mae de 22 anos, reclgumaser mae € um pesadelo e
Roseli, vilva, cinquentona e mae de Daiane, sexgugie tem vivido um pesadelo ao
lado de Daiane, a quem acusa ser, ao mesmo temm@opéssima filha e uma péssima
mae. No segundo caso, Andreia também reclama dalxdis da maternidade. Por sua
vez, sua mée se queixa de Andreia por ela seruaspalavras,géssimamae.

Nesse dia, o programa foi bastante agitado e osemim® de tensionamento,
geralmente suscitados pela apresentadora, partitesn proprios convidados, que
protagonizaram repetidas encenacfes de agressiess fie verbais. Novamente a
participacdo perita foi de Anahy D’amico, que sestrau bem expressiva e, mais
destacadamente, figurou como um tipo de mediadgpartir de parametros partilhados
pelo bom senso e pautados em posicionamentos masvez normatizados como
politicamente correto. A participacado inicial daicpserapeuta na edicdo desse dia
ocorreu ainda durante a proposicdo de confrontoid#gas entre as primeiras

participantes. Vejamos o que pontuou a profissional

E exatamente isso, se vocé quer chocar, se voaécgusar, vocé
conseguiu. Tudo bem, eu acredito que vocé ndo &mguen
responsabilidade, trabalho que ele dé, mas eu qubodele vocé
gosta. Entdo vocé ta esquecida que ele vai assigiipgrama, né?
Imaginou a mée dele dizer que ndo ama ele? J4,gevoau de lugar
um minuto pra tentar entender o que ele vai sentindo ele ouvir
gue a mae dele, que ele diz que vocé pode fazee dog que ele vai
continuar te amando, o que ele vai sentir? Entdaohw que vocé
pode voltar atrés, a gente sempre pode voltar, a&5(SER MAE E
UM PESADELO, 2011).
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Nessas palavras, observamos alguns importantesaatémtos tedricos que se
presentificam em intervencdes terapéuticas. Mamasea seguir 0s principais deles.
Logo no comeco de sua fala, a psicéloga confroptatagonista com sua propria agao:
“E exatamente isso, se vocé quer chocar, se VOoee aausar, VOCé conseguilEm
seguida, mostra com ela uma postura empatica: ¢eedido que vocé nado aguenta
responsabilidade, trabalho que ele dé, mas eu guaeodele vocé gosta’. Como
encaminhamento, sugere uma inversédo de papéipatda, trocou de lugar um minuto
pra tentar entender o que ele vai sentir quandowete que a mée dele, que ele diz que
vocé pode fazer o que for que ele vai continuantando, o que ele vai sentir?”. Para
finalizar a intervencao, prescreve: “Entdo eu aghe vocé pode voltar atras, a gente
sempre pode voltar atras, ta?".

No desenrolar da questdo, a apresentadora tomlaagy diz ndo ser psicologa,
mas afirma, mesmo assim, seu preparo para opinlcjtando a legitimacdo da
profissional expert no assunto. Essa acdo remete a dissolucdo deegugasaberes
instituidos proporcionada pela midiatizacao, asad& qual todos se autorizam a falar
de algum lugar nao institucionalizado sobre guestdstitucionalizadas e essas falas
buscam legitimacdo no espaco da pratica. Apés toriaacdo” da psicologa que a
legitima, a apresentadora do programa prosseguencem intervencao: “Mas com a
relacdo péssima que ela tem com a mée, dificiimelateseria uma boa mée também,
sabe? E uma sucessao de erros”. (SER MAE E UM PESAD2011).

Aqui percebemos conclusdo a partir de inferéncizstraidas das interacdes
estabelecidas e baseadas em generalizagbes degbeespossivelmente pautadas em
experiéncias anteriores. Temos ainda a marcacamnderoblema pela psicéloga que,
em uma acéao transformada de diagndstico, situalagdo com a mae uma provavel
causa geradora da situacdo reclamada. A apresemfadizssegue com a inquiricdo e
consegue gue a pessoa suposta problema ofereceantps pistas da constituicdo do
problema a D’amico. Tais pistas lhe permitem noirdsréncias e, em seguida,

prescricdes e, por fim, o parecer:

S6 pra complementar o que vocé falou, sabe opauece,| INFERENCIA
que vocé pune seu filho pelo pai que ele teve, quecé
escolheu pra ele ter, vocé entendeu?

O fato de vocé ter escolhido um homem, ter apantiatiy ter INFERENCIA
sido uma relacdo horrorosa e essa relacdo dey fueé g
seu filho, seu filho ndo tem culpa, sab&izé ta punindo seu
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filho pela sua mé& escolha.
Entdo, a sua raiva, voodai achar, tem que achar uma PRESCRICAO
maneira de canalizar pra outra coisa, néo seu filho
ele ndo tem culpa das suas escolhas, de seus da03NFERENCIA
ninguém.Ninguém que é méae pode culpar o filho pelos
enganos da gente, entendeu, e é isso que voceé zétida
Entdovocé virou uma filha ruim, uma mae ruim, pela sua INFERENCIA
revolta.
Vocé ta fazendo tudo errado e vocé pode parar deZer | PARECER PERITO
isso agora, entendeufSER MAE E UM PESADELO, 2011).

A Ultima fala da psicoterapeuta € uma respostarésantadora, que solicita um
parecer perito sobre as questdes exibidas. Embbc#tala por Christina Rocha, além
dela a resposta € construida tendo como destiomtéambém o auditério e os
telespectadores — em alguns momentos breves, ige gontualmente aos emissores
dos problemas. Esses enderecamentos sdo conarstizathém em operacdes técnicas
de edicdo de imagens, como jogo de camera, zoapadramentos e deslocamentos
de foco. Em consonancia com a regularidade apa®nto modelo de fala final,
observamos uma espécie de generalizacdo sobre a @éemdebate, mais uma vez

tomando como base o bom senso e o politicamentetcor

E porque é muito muito muito desrespeito. E dificiente conceber
mae e filha se tratando dessa maneira, né? Euqeha relacdo é
muito profunda, € um amor muito forte de mée eafihndo acaba
desse jeito, mas desgasta muito. E o0 que a gemémtd aqui. Eu n&o
acredito que ndo amem mais, que ndo se importenosdithos, ndo

é isso. E que ta tio desgastada a relacéo, é lagaaedo dificil, tho

sofrida, tdo desrespeitosa, sabe? Mae falar o qoé fala pra sua
filha e a filha falar o que fala pra mae. No seguodso a mesma
coisa. O primeiro passo pra vocés tentarem se dmrteh baixar as
armas. Vocés so brigam, vocés sé se ofendem,dagam. Nao tem

como viver uma relacdo assim. [...]. Mas ja quenéla faz isso, faca
vocé. (SER MAE E UM PESADELO, 2011).

Mais um caso serd exposto para exemplificar a itoiggio de publico
empreendida pela operacéo da Psicologia no Prodi@asas de Familia”. O programa
foi ao ar em 18 de fevereiro de 2010, com o temanihha mulher tem desejos
estranhos”. Nele sédo apresentados dois casos.n@ipritrata de Sandra, gravida de
oito meses do terceiro filho e que nas duas Ultigestacdes — a Ultima em andamento —
passou a desejar, segundo seu esposo Aparecidectamante — coisas estranhas: bofe
de boi, barro, sabonete, creme dental, feijdo apadura. O esposo se queixa de ser

feito de “palhaco” para atender os desejos da iggestalém de reclamante e reclamado,
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também participa da montagem do caso a vizinhangadee Marinalva, que atende
alguns desejos de Sandra.

Por sua vez, o segundo caso se delineia com anagd® de André, marido de
Eliane que passa por situacdo semelhante a redantig Aparecido por conta dos
desejos da esposa gravida. Eliane tem desejoslessrdesde o quarto més de gestacao,
quando na madrugada pediu por jaca. Desejou tansoéino, racdo de gato, tijolo
baiano e filtro de barro. Também é chamada ao alepice, a vizinha que ajuda a
atender os desejos da gestante e critica Andréoriaenos aqui um ponto que
julgamos importante para marcar que o programaisougsksao se constréi a partir do
protagonismo de uma determinada parcela da pomylggEém assume referentes
distintos dos seus, como acontece com a definiedestranho” nos nao-ditos que faz
circular. Feijao com rapadura, bofe de boi e jatimjentos marcados como estranhos e
seu consumo associado ao comico ou jocoso, fazewn ga cardapio comum de uma
parcela da populacéo brasileira e diz respeita@$ gastronémicos regionais que sao
desconsiderados ao serem tomados generalizadacoenteestranhos e enunciados no
mesmo patamar que comer sabonete, tijolo baiarittroude barro.

Com relacéo a cadeia de interacdes, 0 progranse @i segue a estruturacao
mais comum, com a apresentacdo consecutiva doss cas® tensionamento
individualizado de cada um. A peculiaridade é aomaiarticipacdo do auditorio,
repetidamente convocado pela anfitria através dguptas e breves dialogos. O perito
em cena é lldo Rosa da Fonseca, que permanece dteante o desenrolar dos casos,
sendo enquadrado pelas cameras enquanto faz as®tactemite expressdes de
interesse, concordancia ou discordancia frenteuacegta sendo dito. Somente ao final

do programa, quando convidado pela apresentadomnagEa discorre:

Quando a mulher ta muito assim, sensivel pela gista MULTIPLOS

Muitas vezes vocé ta falando assim, em ser boho| BEDERECAMENTOS
manipulado, mas o que a mulher quer saber € senelam
companheiro, parceiro. O ir buscar, a realizacassele
desejo maluco ou ndo para a mulher tem uma sigodis
muito especial, assim, “Sera que eu t6 sozinhaaness
sera que eu vou compartilhar com alguém esse dilieota
chegando, essa responsabilidade”.

E vocé se queixa de uma tal maneira que se seat®,us=ALANDO A
que se sente abusado, que a ideia que passa é@agtemm APARARECIDO

parceria, que ndo tem troca, que ndo tem cumptieidaé
isso que deixa elas chateadas, frustradas e algueaas
até agressivas. A ideia mais importante: sai otopgai a

s 7

coisa em questdo, se é jaca, se € melancia, me=mse
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parceria ou ndo. Entdo valia a pena vocé levar éss0
consideracao.
Eu acho que pro André, tem tantas coisas na vigaaquFALANDO A ANDRE
gente desconhece cientificamente, mas que saq @O
dito popular é um fato, ndo tem ciéncia explicandas é
um fato. Eu acho que o André tem essa coisa dmaiar|
parceiro. Ele ndo entende bem, ele apanha um powugui
mas ele vai atras, ele procura fazer.
Eu vou dizer uma coisa pra vocés da gestacdo ddilmeu MULTIPLOS

Eu tenho um filhinho, Bruno, lindo. Eu tomava gudraENDERECAMENTOS
durante toda a gestacéo dele e quando eu chegusasam
com o bebé da maternidade eu fui até a cozinha,oabr
guarana, molhei o dedo e dei pra ele porque cotezzgr
aguele desejo ndo era meu porque eu ndo tomoerainig,
mas durante nove meses eu tomei guarana e eu aplava
s6 podia ser por ele porque ndo € um habito meartom
refrigerante e o filho era meu mesmo, molhei o mealino
guarana e dei pra ele. (A MINHA MULHER TEM
DESEJOS ESTRANHOS, 2010).

Algumas acdes podem ser marcadas na participacBorndeca nessa edicao do
programa. Inicialmente pontuamos o carater pedagodbastante evidente em suas
palavras — assim como nas intervencbes de D’anficgsicologo assume o lugar
daquele que desvenda o mistério da situacao, apaesi® sempre uma explicacado clara
e objetiva. Ao se portar como ensinante, variograentes sao forjados: as pessoas
diretamente envolvidas na situacdo que vao ao gmugprocurar um encaminhamento
para seus problemas e toda a audiéncia, estejatetassada em uma aprendizagem
sobre a questado, tdo somente no desfecho dos @astiada em um grande leque de
interesses que se situam entre um ou outro poloeeirglui, como nos dispositivos
anteriores, a constituicdo de vocabulario parava@acéo de suas questbes pessoais.

Outra questéo presente € a postura do profissieate coloca como exemplo,
contando casos de sua vida pessoal, em uma esleduiescricdo de modos de ser. Isso
corrobora mais uma vez nossa percepcdo sobre elamea entre fundamentos
psicolégicos e referentes do senso-comum e daagudie- aplicados a questdes pessoais
e sociais transformadas em encenacao de fofocao¥/emis uma vez — e aqui ndo ha
diferenciagcao significativa entre o estilo de Fa@ase de D’amico — as explicacdes
centradas no sujeito e as prescricdes a ele disggkndo os casos abordados como se
tratassem apenas de disfuncbes comunicacionaiséac@s afetivas universalmente
partiihadas — embora com algumas especificidadada @m deve se empenhar e ser
responsavel pelo seu préprio crescimento e feligid&ssa € a mensagem comum a

todas as edi¢bes, corroborada por sspertsD’amico e Fonseca.
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O ultimo programa em discusséo, por se configurarccuma aparente excecao,
nos chama a atencao para um importante fato: asemacao do feminino e o lugar a
ele conferido pelo “Casos de Familia”. Falamos goegdo na medida em que a edi¢ao
aqui trabalhada trata de homens reclamantes de rsulieres, quando na grande
maioria das vezes — como percebemos nos exemprsoaes — o feminino — enquanto
papel ou orientacdo — € apresentado em analogipranido, ao marginal, ao sofrido, a
vitima. Muito mais comum € assistirmos mulheretareando de seus maridos, filhos,
vizinhas, chefes... Os homens sdo em geral ogeéiéetos, ilustrando uma construcao
comunicativa de ideias de género construida pelgrama. Também a maior parte do
auditorio € composta de mulheres e a audiéncidgétariamente feminina, conforme
dados de Gomes (2007).

Embora nesse episddio os reclamantes sejam os anamdo sdo eles os
vitimizados. Por esse motivo falamos anteriormemeaparente excecao, pois de outro
modo é disseminado o lugar da mulher sofredora,oceremplifica a fala de uma
participante da encenacéo, a vizinha da segundangesonvidada: “O André, ele tinha
que engravidar, ficar gravido! O homem tinha qudilieo pra da valor pra mulher.” (A
MINHA MULHER TEM DESEJOS ESTRANHOS, 201Q)a que estamos falando de
representacdes, além do lugar relativo ao femidasenvolvido ao longo do programa,
vemos também a veiculacdo de uma representac@rdiafreconstruida. Sobre esse
ponto, ja discutimos anteriormente.

Os exemplos apresentados nos levam a enxergar @ssnade elaboracdo dos
multiplos enderecamentos e constru¢des que ateawess produtos de Anahy D’amico
e lldo Rosa da Fonseca — no caso, suas falasérgmos acionados o0s participantes
do programa, que buscam uma solucédo para seuepadl o auditério, que reage a
suas proposicdes com expressdes de aprovacaorouagqo; e o publico, que mantém
a audiéncia do programa. Todas essas pessoas s@amusnidores das enunciacdes
produzidas por esses profissionais, em nome deRsitalogia que eles representam.
As enunciacdes produzidas pelos psicologos sadotamas pelo senso comum, na
figura de seus representantes que sédo as pessasmpdem o publico. Isso ocorre,
por exemplo, quando essas pessoas se dirigem galbdlprograma para discordar do
gue foi dito, protestar sobre falas e/ou postusssiraidas ou ainda elogiar e afirmar
concordancia de ponto de vista. Esse fato nos peelinferir sobre outro aspecto de
enderecamento que diz respeito ao interesse despéetadores sobre o programa.

Percebemos que o interesse de alguns telespedadmresta no contetdo abordado ou
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na funcdo pedagdgica do programa — participacao psasdlogos como lugar de
aprender sobre a Psicologia em si —, mas em gquestid@as que ultrapassam os limites
do programa e se situam na circulagao externasposltivo.

As operacOes de sentido empreendidas por D’amidéomseca, além de
atravessarem seus ditos, se produzem também nacassdesses profissionais como
formadores de opinido, levando-os a figurar como“sen imagem para outro”. Desse
modo, se constituem os dois atores — D’amico e égans- como lideres de opinido
midiaticos3. Segundo Russi-Duarte e Aires (2008), o liderplaiio midiatico é uma
producdo da sociedade midiatizada e difere dacemleciado por Lazarsfeld e sua
teoria dotwo-step flow A relacdo que ele estabelece com o0s sujeito% rdimentada
pelos meios de comunicacdo, mas se processa emmiende midiatico. Nesse
ambiente, o lider de opinido se destaca como ‘@eféa de ideias, posicionamentos,
enquadramentos e até de comportamento” (RUSSI-DUARNIRES, 2008, p.8) e,
assim, transpfe para a instancia mididtica a reptasdo de determinados grupos
sociais, como bem fazem D’amico e Fonseca. A eagéaoi produzida no contexto do
programa faz com que os audientes se identifiguemmoaum grupo social — 0s varios
casos retratam distintos grupos sociais — e, desg, a enunciacdo e o conteudo
lancados a circulacao criam relagdes entre ogasijparticipantes desses grupos. Como
discorrem Russi-Duarte e Aires (2008, p. 9), “asspas passam a se conhecer, a
identificar os discursos de cada um, adotar osd&dde opinido propostos e orbitar em
sua volta”.

Os autores prosseguem afirmando que um elemendistiecao entre os lideres
de opinido midiatizados e aqueles ndo midiatizaffdados por Lazarsfeld é a
interatividade. Esse modo de relacdo, além de ddasa prépria ideia de grupo social,
garante aos sujeitos 0 acesso e uma suposta pdexienicom seu lider de opinido.
Esses lideres, por sua vez, passam a se fazenggesen espagos que garantem a volta
da informacdo que p6em em circulagdo, como é o dasdlogs eveb pagesComo
lideres de opinido midiaticos, todos os atoresdigositivos interacionais que estamos
estudando — Goldin, Tessari, D’amico e Fonsecaenfauso de espacos que garantem a
interatividade com seu publico. Nesses espacosprofissionais aparecem como
individuos, com suas opinides e vivéncias partieslaao mesmo tempo em que fazem

parte do meio, retratando um movimento concomitdatestar dentro e estar fora dos

133Em distingdo ao lider de opinido ndo midiaticojedg que estabelece uma relacdo ndo midiatizada
com os sujeitos sobre os quais tém influéncia cfmmoadores de opinido.
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meios. Esse transito pelos diferentes espacosndegiussi-Duarte e Aires (2008),
permite que os meios lastreiem a opinido de selese e, ao mesmo tempo, que os
lideres emprestem sua credibilidade ao suportaiabegtao inseridos.

O papel de D’amico como formadora de opinido aliskegpor muitos pode ser
corroborada com um elemento de complementaridaiie as midias que se articulam
para fazer funcionar o dispositivo que intentamiosunscrever. Estamos falando da
pagina mantida pela profissional na rede de refaci®nto social Facebobk e
nomeada “Fala Anahy D’amico”. Nela, a psicologaapeesenta como personagem
ficticio e faz postagem a partir do lugar de psigaldo Programa “Casos de Familia”,
exemplificando, mais uma vez, a relacdo de compitamedade das midias como
importante dado acerca do funcionamento do digpositiue discutiremos no ultimo

topico deste capitulo. No post de 27 de dezembgddl2, D’amico assim se manifesta:

¢

Fala Anahy D'amico 135

27 de dezembro de 2012

Boa tarde, queridos!

N3o deixem de assistir o "Casos de Familia" de hoje.

FONTE: https://www.facebook.com/pages/Fala-Anahyriza/449916928402645?fref=ts.

O palavreado adotado nas interagcbes é mais um tamper elemento de
acionamento de publico. Os profissionais de Psigalcno Programa “Casos de
Familia” fazem uso de modos bastante informaiseddirigir aos sujeitos para os quais
fazem prescricdes, como acontece com Fonseca, @uaacedicdo de 15 de fevereiro
de 2010, se refere a uma participante e qualificarao “gatissima” e “princesinha”.
Assim como Fonseca, D’amico também faz uso exaderlsta informalidade no
direcionamento a seus ouvintes, como ja foi exdiogtio anteriormente no programa
de 30 de agosto de 2012, quando, durante um paee@sicéloga se volta a uma das

envolvidas na questéo e diz “Vocé ta ferrada”. fanimalidade nas formas de interagir

134 hitps://www.facebook.com/pages/Fala-Anahy-Damid881 6928402645 ?fref=ts.
1% Trecho copiado da pagina pessoal de Anahy D'amicno  Facebook.
https://lwww.facebook.com/pages/Fala-Anahy-Damic®®146928402645?fref=ts.
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além de aproximar aconselhador e aconselhado, fpetmium dialogo pautado na
proximidade, no olho no olho ou ainda nos moldesus& conversa entre amigos,
representa uma estratégia de melhor se inserir mbieate onde as préticas
desenvolvidas se passam e nesse espaco se deslocarais fluidez. Essa estratégia,
contudo, sintetiza de modo bastante claro o abandentoda e qualquer formalidade

caracteristica do classico fazer de origem.

5.3.3 As regularidades

Ao longo deste capitulo, fomos apresentando carsiitas relativas ao
dispositivo que estamos estudando, muitas das §uaspressam o0 que entendemos
por regularidade, na medida em que ela diz resgeitamente aos tracos que nos
permitem identificar o dispositivo, diferenciandados demais e afirma-lo como um
dispositivo interacional “psi” midiatizado. Nest#pico, retomaremos alguns elementos
ja assinalados e avancaremos na abordagem de airidasque conferem ao caso em
questao aspectos de singularidade, caracterizardespecificidade.

A primeira regularidade que apontamos é a exihigéimtimidade, que funciona
como eixo estruturante do programa, na medida eensya proposta mesma € a
retratacdo dos conteudos da vida privada. As agdgseendidas para tornar publica a
intimidade atuam também como organizadoras do slisp®m, — que € mais abrangente
gque o programa — pois sao elas que evocam a pag#&m da Psicologia como estratégia
de melhor abordar e legitimar a circulacdo dasasoistimas na ambiéncia midiatica. O
saber psicolégico € mais um elemento que auxiliaamstrucdo realizada para que o
“Casos de Familia” funcione, tal qual aponta Feel{z007, p.202), como um lugar de
intimidade, no qual os jovens telespectadores, parguais o programa é dirigido,
“conversem como se estivessem na sala de suas casasma amiga bem préxima e
mais vivida”.

Outras acbes de producao contribuem para isso ceonagexemplo, o cenario
que reproduz a sala de casa, em alusdo ao lugamdierto e privacidade que as salas
de casa costumam representar. Os convidados -eseapdora e 0s protagonistas dos
casos, geralmente — entram no palco descendo uca@ae® ja encontram outros
participantes sentados nas cadeiras distribuidagntfada em cena nos remete a

situacao imaginaria de um sujeito descendo de satiag— um lugar mais privado da

291



casa — e adentrando na sala para conversar caantesi. O psicologo escalado para o
programa do dia, por sua vez, ocupa a primeiradil@o auditério, pouco aparecendo
durante o desenrolar de cada caso. Com isso, aefoigeia de que, por estar fora de
cena, ocupa um lugar externo ao problema e, assi@,imparcial no julgamento. Essa
l6gica de montagem reforca ainda o esteredtipaleinte no senso-comum de que o
psicologo é o profissional que fica de fora obsedeacada acdo e cada palavra,
analisando, para que, ao final da interacdo obdaryaossa oferecer uma explicacéo
sobre “a verdade” do processo. Isso acontece atrdwésuas operacdes de fala que
muito se assemelham a conselhos de amigos, coneonesdobservar no trecho da fala

de D’amico e, em seguida, em trecho da fala dedéans

[...] quanto mais vocés vao atras, mais vocés edabsrrecer. Entdo
eu achoque o problema é delas, a vida é delas. Quantosnetés
se envolverem, menos vocés vao se irriear.acho que elas ja séo
grandes, bem, ja tém bastante idade até pra sahsr elas devem ou
nao fazer, ok? (MINHA FAMILIA E..., 2012).

Eu acho que os nossos convidados, de uma maneira geral,aco
tematica que foi proposta, se vocé vai ao teasistaisuma opera, se
vocé ndo souber o que € uma O6pera, vocé tem peEtmre as
escolhas que vocés fizeram é a mesma coisa. Erdéende desafio
nao € a gente gostar ou ndo gostar porque issovgeémcia, € a
gente aprender a respeitar e buscar conhecer,gqr@ndo conhece,
de repente transar no cemitério deve ser 0o maxipoueos sabem,
né? E se a gente conhecesse, a gente pelo merersapestolher o
diferente. Mau achoque o mais importante de tudo que est4 sendo
colocado aqui é a honra de vocés, o carater desy@e vocés
estudam, se vocés trabalham pra se manter, saetanste se a familia
ta em primeiro lugar. O resto do biotipo, da rouga,cabelo, isso
tudo é bobagem frente as coisas mais importante&lda os valores
que devem ser mantidos.”( POR QUE VOCE, 2010).

Os dois trechos acima sao representativos dostartes “eu acho” que
permeiam a fala dos dois profissionais de Psicalalgi programa e que ressaltam o
carater consulente a partir do qual se erguemmasisas. Com achismos e bom senso-
orientado, D’amico e Fonseca produzem, segundaeFfalho, Castellano e Fraga
(2008), intencionalidade comunicativa especifica amtribuir para resolver ou
remediar contendas familiares, oferecendo solugdesmdas com a sensibilidade
terapéutica e o ethos da auto-ajuda. Corroboramess® processo os exemplos de si,

com alguma frequéncia acionados por esses prof@siocomo ja ilustramos com as
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palavras de Fonseca proferidas no programa de 18vdeeiro de 2010, no qual se faz
modelo de conduta das questdes a partir da pantidatle de sua vivéncia cotidiana.

Os achismos presentes na totalidade das falastidasidos dois profissionais
remete ainda a opinido, em detrimento do sabebealstado dificil de ser questionado.
Nesse sentido, a fala perita se aproxima da oppo@alar, se torna acessivel a muitas
pessoas e ainda produz espagos de contestacé® amglia as possibilidades de trocas
estabelecidas por sua mediacéo. Barichello (200&)ta a opinido popular como uma
classe informal de pressao e controle social. Augdm do “eu acho” na fala também
nos soa como uma intencionalidade que produz efeiiotimidade, na medida em que
parece tornar a conversa mais proxima ao assum@ relacdo imaginariamente
estabelecida entre iguais que “trocam figurinhas”senhoras que discutem a vida
alheia. Desse modo, a acdo comunicacional execwtdaés do achismo tensiona
intensamente as fronteiras do saber psicologicee Eaber se dilui a tal ponto que
chega a perder aspectos minimos de referénciaed pbr isso, os “gurus de televisao”
apontados por Coelho Janior séo figuras tdo tenudhs interlocutores que atuam nos
limites do campo tradicional.

Assim como os riscos trazidos pelas articulac@gemciamentos estabelecidos,
a defesa ferrenha de uma suposta pureza de cammb@rte apresenta ameacas ao
campo estabelecido, na medida em que o faz seallegan um academicismo teorico
desvinculado das questfes da vida pratica. Nem a@im rem outro. Pensamos ser
necessario, tal como propde Guattari (1992), abdiagoerspectiva de organizacéo do
mundo em categorias de oposi¢do binéria e tomaoiaas pelo meio, aborda-las pelo
viés dos atravessamentos. Desse modo, cremos s&ivgloavancar tanto na critica
como nas experimentacdes produtivas para os luganedvidos na constituicdo das
enunciacbes ou das praticas que, no caso em guedtEngem a Psicologia e a
ambiéncia midiatica.

O trecho transcrito de Fonseca ilustra ainda sutyaestbes relativas as
regularidades do saber psicoldgico no funcionameatdispositivo em analise. Quando
produz conselho, no exemplo acima, o psicologo dapeartir de um lugar comum ou,
como sistematiza Rosa (2003), seleciona ‘vozesasoiipicas para constituir seu texto.
Em nome dessas vozes sociais representadas pespeiador presumido — o auditorio
—, assume posturas moralistas e normatizadorasebt&helecidas nas praticas sociais
contemporaneas, como faz quando afirma a familigpmeiro lugar e que as coisas

mais importantes da vida ndo sdo as coisas apsrdWtetratamento que confere a
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questdo, mais uma vez naturaliza construcdes $dgti@icas como se elas fossem de
existéncia aprioristica. A familia concebida petofigsional, por exemplo, como ja
discutimos a partir de Aries (2006), é uma inverddimda. Porém, Fonseca ignora esse
fato e a toma como modelo para suas prescri¢coes.

Esse traco de partida de um lugar comum para rneresco politicamente
correto € mais uma regularidade presente no ac