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RESUMO

Esta pesquisa aborda o tema do homem como um ser que convive e compartilha de
mundos diferentes, buscando suas preferéncias valorativas, seus gostos e suas
aptidées. Em razdo disso, necessita vincular-se afetivamente, ser reconhecido e
valorizado, para que possa estar em harmonia com o outro e consigo mesmo. O
amor, nesse contexto, traduz-se na diretriz de comunicacao entre os seres, de modo
gue o direito de amar e de ser feliz se constitui em dever de compreender e estar
com o outro, pois, somente assim, ha a ruptura com a individualidade e com
conceitos prévios. O conflito, a seu turno, é elemento inerente ao homem, que atua
estimulando seu interesse e sua curiosidade, retirando-o de sua zona de conforto
natural, para fornecer-lhe condi¢cées de promover mudancas individuais e sociais,
pois, uma vez compreendido, o conflito tem o poder de se converter num
instrumento de transformac&o de vida. E certo, porém, que no Estado Democrético
de Direito, o conflito nascido da sociedade é regulado e tratado no Judiciario, onde é
reduzido a figura do litigio, em que o Estado-Juiz aponta a lei ao caso concreto.
Assim, diante da tentativa de agir sobre o conflito, ao invés de intervir sobre o
sentimento das pessoas, 0 conflito nunca desaparece apenas se transforma. A
presente pesquisa se propde a buscar o tratamento alternativo para melhor lidar com
os conflitos, analisando o modo tradicional de agir do Estado em confronto com o
instituto da mediacdo como ética da alteridade. Por estas razdes, sera realizada uma
releitura da mediacdo como forma ecoldgica de resolucdo de conflitos sociais e
juridicos, permitindo o reestabelecimento da comunicacdo entre as partes, sob a
concepcao Waratiana. A mediacdo é a arte de muito ouvir e pouco intervir. Justifica-
se 0 estudo na necessidade de se obter uma visdo contemporanea da ideia de
justica, investigando a efetividade do Direito e a aplicabilidade da mediacdo na
prevencdo e solucdo de conflitos através no consenso. O meétodo utilizado € o
fenomenoldgico como interpretacdo, para fazer uma reflexdo sobre o ser humano e
suas relacdes sociais conflitivas, e, também, analisar a problematica que surge
diante deste modelo alternativo de justica, fundamentado no consenso construido
entre as partes através da comunicacdo. Na visdo de Luis Alberto Warat, a
mediacdo pode ser utilizada como instrumento de dissolugédo de conflitos em areas
diversas da sociedade, de conflitos familiares, passando pelas ciéncias humanas,
até atingir os conflitos institucionais e comunitarios em seus mais variados tipos.
Para tanto, é necessaria uma urgente modificacdo no sistema de solucdes ou
transformacdes de conflitos, de modo a desconstruir 0 senso comum tedérico dos
juristas, porquanto, mais que a decisdo pura e fria, a solucdo do conflito deve
apontar a uma melhor qualidade de vida das partes nele envolvido.

Palavras-chave : Homem. Afeto. Conflito. Consenso. Mediacéo.



ABSTRACT

This research addresses the theme of man as a being who lives and shares different
worlds, looking for his evaluative preferences, his tastes and skills. As a result, he
needs to link affectively, be recognised and valued, so he can be in harmony with
each other and with himself. Love, in this context, reflects in the communication
guideline between human beings, in a way that the right of loving and being happy
means a duty to understand and be with each other, because, only in this way, there
is a break with the individuality and preconceptions. The conflict is a human being
inherent element, which acts by stimulating his interest and his curiosity, removing
him from his natural comfort zone, to provide him conditions for promoting individual
and social changes, because, once understood, the conflict has the power to become
a life transformation instrument. It is true, however, that on a Democratic State of law,
a conflict born of society is governed and treated in the Judiciary, where is reduced to
a dispute figure, in which the State-Judge applies the law by case. Thus, before the
attempt to act on the conflict, rather than act on people’s feelings, the conflict never
disappears, just changes itself. This research proposes to find out a solution or
alternative treatment for conflict resolution, analyzing the State traditional way of
acting in confrontation with the mediation institute as an alterity ethics. For these
reasons, it will be held a re-reading of mediation as an environmentally-friendly way
of social and legal conflict resolution, allowing the communication re-establishment
between opponents, under the Waratiana design. Mediation is the art of more
listening than talking. This study is justified on the need of getting a contemporary
vision of the Justice idea, investigating the Law effectiveness and the mediation
applicability in preventing and resolving disputes through consensus. The method
used is the phenomenological as interpretation, to make a reflection on the human
being and its controversial social relations, and, also, analyze the problems that
arises on this alternative model of justice based on consensus built among
opponents through communication. In Luis Alberto Warat’s vision, mediation can be
used as an instrument of conflict dissolution in different areas of society, from family
conflict, through the humanities, until institutional and community conflicts in their
most varied types. To achieve this, it is necessary an urgent change in the solutions
or transformation conflict system, in order to deconstruct the Jurists theoretical
common sense, because, more than the decision itself pure and cold, the conflict
solution must achieve a better life quality for people in it involved.

Keywords : Man. Affection. Conflict. Consensus. Mediation.
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1 INTRODUCAO

Quando os estudiosos adentram na area da pesquisa, o fazem sob o manto
de sua ideologia, tomados por um sentimento humanista, sedentes de conhecimento
e ingénuos no anseio de encontrar respostas certas aos problemas propostos.
Nesse patamar se iniciou este estudo, o percurso a ser trilhado tinha o objetivo de
verificar se o Direito cumpre a sua fungao social, garantindo com a existéncia de leis,
este instrumento de paz e harmonia, traduzido na regulamentacdo dos conflitos
atraveés da jurisdicao estatal.

O Direito tornou-se o sistema de normas destinadas a governar a convivéncia
humana, entretanto, diante das profundas mudancas que as relagbes sociais
contemporaneas tém sofrido em sua configuracdo, ocorre uma crescente distancia
entre a legislacdo e a realidade. Pergunta-se: a efetividade e a qualidade da
prestacao jurisdicional sdo suficientes para acolher toda a demanda do judiciario? As
relagbes de conflito tém como caracteristica a oposicdo de interesses entre as
partes, que transferem ao Estado, ou pelo menos esperam dele, a decisdo de a
gquem pertence o Direito; ora, o Judiciario, que representa uma instituicdo
garantidora, vai dizer “o Direito”. Assim, diante da precariedade da jurisdicdo ante a
crescente demanda produzida pela sociedade, este modelo é suficiente? N&o, séo
necessarios meios alternativos consensuais para o tratamento dos conflitos
baseados na comunicabilidade das partes.

O homem destina-se a conviver com os seus semelhantes, € movido por
interesses nos mais diversos aspectos, dentre eles pode estar um desejo ou uma
disputa, assim, ou quer algo que alguém possui, ou disputa por algo que o outro
também quer, direcionando a uma Unica pessoa ou a um grupo. O homem é um ser
escravo de sua vontade. Entretanto, o homem, ser-no-mundo genético, afetivo e
ontolégico, € um negociador nato, busca, através do processo de comunicacao,
ajustar as diferencas. Contudo, a importancia do conflito para o desenvolvimento das
relacbes sociais se concretiza por apresentar aspectos positivos e negativos da
interacao conflitiva. Assim, o conflito € parte integrante do comportamento dos seres
humanos, ndo existe nem movimento, nem mudanca sem ele, é a sua
instrumentalizacdo através da dialética natural que prevé a alterabilidade dos
opostos: do bem e do mal; do justo e do injusto; do certo e do errado. Os conflitos

como problema de comunicacdo podem se apresentar sob varios enfoques, desde
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0s interpessoais, intragrupais, familiares, trabalhistas, comunitarios, sociais,
politicos, privados, até os conflitos internacionais, que, se equacionados
adequadamente por meio de mecanismos de solu¢cbes naturais de negociacao,
percebem o sentido positivo do conflito, a sua capacidade de gerar satisfacdo de
interesses e resolu¢des construtivas. O Direito s existe no plano das relagdes
humanas, devendo, entédo, ser pensado ndo como instrumento que opde um homem
contra o outro, mas como um instrumento que harmoniza a convivéncia de ambos.

Nesse sentido, o tema desenvolvido na dissertacdo envolve o Ser Humano e
suas relacdes conflitivas que, para administragcao ou tratamento dos seus conflitos,
partem da ideia da constituicdo de consensos mediados como forma de suprir as
necessidades sociais. Em razdo das formas tradicionais de agir do Estado foi
analisada a solugédo ou tratamento alternativo para melhor lidar com os conflitos. E a
mediacdo como ética da alteridade.

O tema proposto tem como foco central a avaliacdo das interacdes entre os
Seres Humanos que migraram de um comportamento egoista para o altruista e,
posteriormente, irdo entrar no estagio em que ocorre a solidariedade, que nada mais
é do que a troca sincera entre os participantes. E nesse momento que entra a
compreensao da importancia do outro para o proprio reconhecimento do ser
humano. Para tanto, o tema trata a releitura da mediacdo como forma ecolégica de
tratamento dos conflitos sociais e juridicos, permitindo o reestabelecimento da
comunicacao entre as partes, sob a perspectiva Waratiana.

Nessa perspectiva, considera-se que as praticas sociais da mediacdo
configuram um instrumento de realizagcdo da autonomia, da democracia e da
cidadania, na medida em gue educam, facilitam e ajudam no reconhecimento da
diferenca. Entretanto, cabe a figura do mediador estimular as partes num conflito a
se reencontrarem, para que, juntos, encontrem um roteiro que irdo seguir. Para
mediar, ndo basta possuir habilidades e técnicas especificas, é preciso dominar a
dificil tarefa de se integrar emocionalmente aos outros. O melhor mediador nédo é
aguele que realiza o maior numero de mediacdes e sim 0 que consegue ajudar as
pessoas a redescobrir o dialogo, para que os seres humanos possam se transformar
juntos, dentro de seus proprios conflitos. A prioridade no processo de mediacéo € a
restauracdo da harmonia.

Por conseguinte, a pesquisa teve como objetivos: analisar se existe a

possibilidade de tratamento de conflitos baseada no consenso como forma ou
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estratégia de realizacdo da alteridade na matriz tedrica Waratiana e investigar sobre
a importancia da mediagdo como meio de tratamento dos conflitos.

E necessario que o homem perceba que a racionalidade deixa de ser
suficiente, outrossim, precisa da sensibilidade que visa ao religamento do homem
CcOm 0 COSMOS e com a natureza, com 0 outro e consigo mesmo, pois, Como se nota,
0S novos tempos criaram homens sensiveis que se preocupam e se ocupam com a
qualidade de vida, com a ecologia em todas as esferas, com a vida em sua
complexidade multidimensional. Particularmente em relacdo ao Direito, ha uma
sabedoria que ndo aceita mais, como exclusiva, a razao normativa e comeca a
pensar nos Direitos em uma rede de multiplas dimensdes ocupadas com a qualidade
de vida.

N&do se pode falar ainda de uma ruptura entre a modernidade e pés-
modernidade, a mediacdo € resgatada em meio a um contexto que, por um lado, é
marcado por um Direito legal e estadista e que, por outro, € marcado pela crise
desse tipo de Direito. De fato, a mediacdo se distingue do Direito em suas
finalidades. A mediacdo de conflitos € a visdo contemporanea de justica, revisando
paradigmas. Desenvolve condi¢des para a convivéncia com formas diferenciadas de
tratamento de conflitos, praticando nova atividade de pacificacdo social. E uma
pratica voltada para a prevencgdo e solucdo de conflitos, construida no consenso e
na jurisconstrucdo. A mediacao € a arte de muito ouvir e pouco intervir.

Na metodologia, como método de abordagem, foi utilizado o dedutivo, uma
vez que partira da relagdo entre argumentos gerais, denominados premissas para
argumentos particulares até se chegar a uma conclusao.

J4 como procedimento teve como base o método fenomenoldgico como
interpretacdo da hermenéutica, partindo de Comparato trilhando até Warat, fazendo
uma revisdo dos temas centrais, desenvolvendo-se a pesquisa mediante
procedimento metodoldgico a partir do qual se possa refletir o ser humano, suas
relacbes sociais conflitivas e a analise da problematica que surge quando se
observa esse modelo alternativo de justica no consenso construido entre as partes
através da comunicacao.

Como técnica de pesquisa, foi utilizada a pesquisa bibliografica, utilizando-se
a doutrina — nacional e estrangeira — existente acerca da tematica proposta.

A importancia de se realizar um estudo sobre este tema estd na visédo

contemporanea da ideia de justica, na necessidade da investigagdo da efetividade
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do Direito e da aplicabilidade da mediacédo, esta pratica voltada para a prevencgéo e
solucdo construidas no consenso.

O presente trabalho, portanto, € importante para refletir e aprofundar as
criticas elaboradas aos modelos hermenéuticos tradicionais, a partir dos aportes da
Semidtica e a Hermenéutica Filosofica.

De outra parte, a discussdo tornou-se viavel visto que o principal referencial
tedrico utilizado foi Luis Alberto Warat, um provocador nato, de ideias definidas, com
criticas fundadas em argumentos solidos. Fez da metafora e da poesia seu
instrumento de trabalho. Homem de extraordinaria criatividade, muito contribuiu para
a mediacdo. Warat faz um convite a reflexdo sobre suas ideias inovadoras pela
transcendéncia dos assuntos que aborda. Descreve o amor e a sensibilidade como a
base do ser humano, propde que o processo de mediacdo com sensibilidade € um
estado de amor, indo além: a mediacdo com sensibilidade coloca o amor como
condi¢éo de vida, e o traz para o conflito.

Da mesma forma, cabe salientar que o tema esta inserido em uma das linhas
de pesquisa do Programa de Poés-Graduacdo em Direito da UNISINOS -
“Hermenéutica, Constituicdo e Concretizacdo de Direitos” — justamente porque
investigou a efetividade do Direito e a aplicabilidade da Mediacdo como forma
alternativa de tratamento de conflitos partindo da revisdo dos conceitos racionais
legais do Direito.

O segundo capitulo esta dividido em trés subcapitulos, cada qual subdividido
em outras trés secdes. Nesse contexto, a abordagem inicial desta pesquisa versara
sobre o oficio de viver sob a perspectiva Waratiana no contexto de relacdes
humanas conflitivas. A perspectiva apontada por Luis Alberto Warat repousa numa
sociedade de afetos construtivos, pautada na dignidade, na solidariedade, no amor e
na autonomia, onde o homem é visto como um ser envolto em sentimentos, que
deve vivenciar o “amor” para, através dele, conseguir minimizar as relacdes
conflitivas advindas de sua trajetéria.

No primeiro subcapitulo (2.1), foram realizadas algumas reflexdes sobre o ser
humano como um ser que convive e compartilha de mundos diferentes, isto €, um
individuo que esta presente no mundo natural dos seres vivos, cujo carater unico e
insubstituivel o faz portador de um valor préprio; um individuo que, pela sua
sensibilidade afetiva e pela forma particular mediante a qual vislumbra a sociedade

em que vive, busca suas preferéncias valorativas, seus gostos e suas aptidoes.
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Na sequéncia, sdo descritas as cinco etapas que compuseram a evolugao
histérica do individuo, iniciada com o Cristianismo, passando por uma concepgao
medieval no século VI, pela filosofia kantiana em dois momentos traduzidos no
conceito de pessoa como sujeito de direito e pessoa como Unico ser no mundo
dotado de vontade, para, enfim, na primeira metade do século XX, o conceito de
individuo se consubstanciar num ser de carater Unico e, por isso mesmo, inigualavel
e irreprodutivel da personalidade individual.

Por fim, € realizada uma abordagem dos direitos humanos como
emancipacao do individuo, sendo um compromisso para com a sua autonomia, onde
o homem como ser racional em conflito com o homem como ser integralmente ético,
comprometido com o outro e com a sua existéncia, busca, na sua qualidade de vida,
a condicdo de Justica, de Etica e de Direito.

No segundo subcapitulo (2.2), é analisada a ideia Waratiana de que 0s
processos de amor e desamor se encontram na vida de toda pessoa, fazendo parte
de sua socializacdo os vinculos afetivos, contribuindo para seu bem estar ou
infelicidade cotidianas. Dessa forma, o0 ser humano necessita vincular-se
afetivamente, ser reconhecido e valorizado para que possa estar em equilibrio
emocional, em harmonia com o outro e consigo mesmo.

Ao mesmo tempo, o ser humano deve estar inserido numa sociedade
democratica comprometida com a dignidade e com a solidariedade. A democracia é
a luta permanente e renovada pela dignidade, que somente € alcancada pelo
homem se ele fizer uso da solidariedade para libertar-se de todos os referenciais
opressivos impostos pela sociedade.

Enfim, analisa-se o resgate do amor como sentido da interagcdo humana, onde
se tem uma concepc¢ado ampla da afetividade que, de um lado traduz-se no direito de
amar e de ser feliz, e, de outro, é vista como o dever de compreender e estar com 0
outro, rompendo, assim, com a individualidade e com conceitos prévios. E somente
vivenciando o amor, em todos 0s seus sentidos, que o individuo tera suporte para
permitir a preservacao da condicdo humana através de seu crescimento emocional,
para que possa sublimar o sentido da vida.

No ultimo subcapitulo (2.3), reflete-se sobre a visdo Waratiana na
interpretacdo dos conflitos. Para Warat, o conflito é elemento inerente ao ser
humano e, por conseguinte, constitui-se em elemento propulsor da dinamica social,

destinado a resolver dualismos divergentes, 0os quais nem sempre se traduzem em
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sinais de instabilidade e rompimento, mas, invariavelmente, trazem mudancas,
estimulando inovagdes no contexto em que o ser humano se encontra inserido.

Vale dizer que o conflito atua estimulando o interesse e a curiosidade do
individuo, retirando-o de sua zona de conforto natural, fornecendo-lhe condi¢cdes de
promover mudancas individuais e sociais, pois uma vez compreendido, o conflito tem
0 poder de inserir 0 ser humano num processo transformador de sua vida.

E certo, porém, que, no Estado Democratico de Direito, o conflito nascido da
sociedade € regulado e tratado no Judiciario, onde é reduzido a figura do litigio, o
qual é submetido & forma de resolugéo legalmente convencionada pelo Estado-Juiz
que aponta a decisdo correta, qual seja a lei no caso particular. E por essa razéo
que o conflito nunca desaparece, apenas se transforma. O mecanismo complexo
gue o compde € deixado de lado diante da tentativa de intervir sobre o conflito, e ndo
sobre o sentimento das pessoas. Pelo contrdrio, na mediacdo, a atuacdo e
intervencdo no conflito sdo feitas pelo didlogo, nelas a verdade do conflito € posta
em comum, a verdade é uma acao cooperativa.

O terceiro capitulo esta dividido em trés subcapitulos, subdividido em outras
duas e trés secdes. Nesta parte da pesquisa, € inserido no tema o instituto da
mediacdo como possibilidade de construir o consenso entre as partes no tratamento
dos conflitos. Na visdo de Luis Alberto Warat, a mediagéo pode ser utilizada como
instrumento de dissolucdo de conflitos em areas diversas da sociedade, desde
conflitos familiares e de vizinhanca, passando pelas areas das ciéncias humanas,
como a psicanalise e a pedagogia, até atingir os conflitos institucionais e
comunitérios em seus mais variados tipos. Para tanto, faz-se urgente a modificacédo
significativa no sistema de soluc¢des ou transformacdes de conflitos.

No primeiro subcapitulo (3.1), a partir de Warat é feita uma analise mais
critica da dogmatica juridica, no sentido de que ha uma constante busca do seu
“correto” significado. Revela o autor que o Direito deve ser compreendido como um
conjunto de normas que, permanentemente, clamam novos sentidos, e ndo como
um conjunto de normas com sentidos pré-construidos. A partir desta preocupacao,
Warat procura desconstruir o senso comum teérico dos juristas, na medida em que
acredita que a solugédo do conflito deve apontar, mais que a decisdo, a melhor
qualidade de vida das partes nele envolvidas.

No segundo subcapitulo (3.2), apdés a compreensdo de que 0 processo de

mediacao difere das formas tradicionais de resolucdo de conflito sob o ponto de vista
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Waratiano, faz-se necessario a figura do mediador que recorre a reconstrucdo
simbdlica como meio de efetuar a interpretagdo do conflito para transforma-lo. Para
tanto, busca-se cientificamente o que podera ser feito para a melhor formacao de
mediadores.

No terceiro subcapitulo é descrita a estrutura do instituto da mediagéo, onde
se constata, na esséncia, que a mediacdo € um processo informal, em que as partes
tém a oportunidade de debater os problemas que Ihe envolvem, visando encontrar a
melhor solucéo para eles.

Para a concretizagdo da mediacdo devem ser observados alguns principios
basicos, como a liberdade das partes, a privacidade do processo (ressalvado o
interesse publico), a ndo competitividade, a economia financeira, a informalidade do
processo ou a oralidade, a reaproximacao das partes, a autonomia das decisdes ou
poder de decisdo das partes e o equilibrio das relagdes entre elas.

Denota-se, enfim, que o Instituto da Mediacdo busca aproximar as partes,
trabalhando-se para resolver as pendéncias através do debate e do consenso, tendo

como objetivo final a restauracao das relacfes entre os envolvidos.
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2 OFICIO DE VIVER NA PERSPECTIVA WARATIANA NO CONTE XTO DE
RELACOES HUMANAS CONFLITIVAS

O ser humano destina-se, por natureza, a conviver com O0S Seus
semelhantes. Além disso, a sua vida social € objetivada mediante atos
individuais, que expressam a sua vontade, agente moral dotado de racionalidade
e autonomia®. Por conseguinte, uma sociedade pautada na dignidade, na
solidariedade, no amor e na autonomia, tera condi¢cbes para o desenvolvimento
de seu funcionamento afetivo. Deve, assim, a sociedade lutar pelo intercambio
(criativo) dos afetos e pela radicalizacdo do amor®. Anjos ao apresentar “Luiz”,
descreve Warat como: “um homem em busca de sensibilidades”, por isso, ele
“acredita no futuro e permanece em busca de uma sociedade de afetos

construtivos™.

Indubitavelmente o dialogo com a matriz Waratiana € o caminho a ser
percorrido, e inicia-se com reflexdes sobre os seres humanos, sua trajetoria
evolutiva e os Direitos Humanos como empreendimento emancipatorio. Segue,
buscando na ética o fortalecimento das relacdes afetivas e na sociedade
democratica um comprometimento com a solidariedade e a dignidade para a

construcao da ética da alteridade.
2.1 O ser humano como ser integral no decorrerda s  ua historia

O ser humano vive em sociedades cujas caracteristicas sao a
heterogeneidade, a diferenciacdo e as desigualdades socioculturais dos seres que
as compdem. Além disso, convive compartilhando os mundos bioldgico, afetivo e
ontoldgico, que sdo mundos diferentes, mas condicionantes, sdo modos simultaneos

de compartilhar®.

® BARRETTO, Vicente de Paulo. Bioética, responsabilidade e sociedade tecnocientifica. In: MARTINS-
COSTA, Judith; MOLLER, Leticia Ludwig (Org.). Bioética e responsabilidade . Rio de Janeiro: Forense,
2009. p. 01.

* ANJOS, Fernanda Alves dos. Falar de Warat ou de Luis? In: WARAT, Luis Alberto. Surfando na
pororoca: o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundacéo Boiteux, 2004. v. 3., p. 10.

® Ibid., v. 3, p. 10.

® WELTER, Belmiro Pedro. Teoria tridimensional do direito de familia. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. Nota do autor.
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2.1.1 O ser humano no(s) mundo(s): biolégico ou genético; (des) afetivo e ontoldgico

A biologia contemporanea veio demonstrar que a modelacdo do complexo
cerebral do homem realiza-se, sobretudo, apdés 0 nascimento e representa um
produto do meio social’. Numa viséo filoséfica, a personalidade de cada ser humano
€ moldada por todo o “peso do passado”. Consoante a visdo de Comparato, para
guem o ser humano “ja nasce com uma visdo de mundo moldada por um passado
coletivo, carregado de valores, crencgas e preconceitos, € uma realidade em continua
transformacao”, decorre que a “personalidade do homem nao € nem imanente nem
imutavel®”.

O mundo biolégico ou genético € o mundo natural dos seres vivos, 0 mundo
dos objetos a sua volta, abrangendo as necessidades biolégicas, os impulsos, os
instintos; € o mundo das leis e ciclos naturais, do dormir, do acordar, do nascer, do
morrer, do desejo, do alivio, um modo de ser-no-mundo-genético. A descoberta da
estrutura do DNA (4cido desoxirribonucleico), por Watson e Crick, em 1953, revelou
que cada individuo carrega um patriménio genético proprio. Ressalva-se, aqui, a
fecundacdo e a gestagdo de gémeos idénticos, univitelinos®, neste caso, estes seres
tém um patrimdnio genético Unico.

Dessa forma, o carater Unico e insubstituivel de cada ser humano, portador de
um valor préprio, veio demonstrar que a dignidade da pessoa existe singularmente
em todo individuo. Nas palavras de Welter: “o ser humano, dentro do mundo
genético, € um mero ser vivo, a medida que ele somente se transforma em humano
pela linguagem, que se localiza dentro dos mundos afetivo e ontolégico™".

O ser humano dentro do mundo (des) afetivo tem como elementos basicos o

amor e a afetividade. Outrossim, Warat'? destaca que:

" COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao historica dos direitos humanos . 7. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Saraiva, 2010. p. 40.

® Ibid., p. 41.

° “Os gémeos idénticos, univitelinos sdo o resultado da clivagem de um Unico ovo fecundado: essa
clivagem pode ocorrer j4 nas primeiras mitoses, os blatbmeros dissociando-se para formar entédo
gémeos indiscerniveis geneticamente” (traducédo nossa). PANSKY, Ben. Embryologie humaine: review
of medical embryology. New York: Macmillan, 1982. p. 74.

1 COMPARATO, op. cit., p. 43.

' WELTER, Belmiro Pedro. Teoria tridimensional do direito de familia. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 69.

2 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Fundac&o Boiteux,
2004. v. 3, p. 41.
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[...] todos precisam amar e ser amados, ser reconhecidos pelo outro
como sujeito de afetos. Dependemos desse reconhecimento para
melhorar a qualidade de vida, o equilibrio emocional e as relacdes
com o mundo. [...] O amor tem que ser uma possibilidade de ajuda
para encontrar os caminhos do crescimento pessoal, isso que se
chama de autonomia.

Na mais ampla concepc¢ao do ser humano, percebe-se que o homem é feito
de amor, e este sentimento que rege a existéncia de cada um, encontra respaldo em
diversas ciéncias para sua persecucao e desenvolvimento®.

A partir dessas consideracgfes, verifica-se que o amor, enquanto amalgama
da vida, suscita uma grande construcdo ética, moral e valorativa, abrange as
relacdes interpessoais e a alteridade, ou seja, através do amor, o homem é capaz de
se colocar no lugar do outro, de tentar perceber como pulsa seu proprio coracéao,
COMO age seu corpo, como anseia sua alma — e a de seus afins — termos em que a
importancia do amor em muito se evidencia™.

A afetividade ndo € somente o direito de amar, de ser feliz, mas também o
dever de compreender e estar com 0 outro, porguanto, existir ndo € apenas “estar-
no-mundo”, € também, inevitavelmente, “estar-com-alguém”, “estar-em-familia”,
rompendo com a individualidade e com o0s conceitos prévios (pré-conceitos, pré-
juizos)®.

E insuperavel a riqueza do amor como sentido da interacdo humana. As
minusculas ocorréncias de amor podem permitir a preservagao da condicdo humana
pelo crescimento de afetos reciprocos'®. Os relacionamentos interpessoais ligados
pelo amor encontram-se tanto na construcao legislativa, como na educacdo, no
conhecimento e na tolerancia. Esses fatores tém como consequéncia o amor que 0s
homens nutrem pela higidez de seu Estado.

Diante desse contexto, percebe-se que, na organizagdo do Estado, o amor
relaciona-se intimamente com a democracia, pois somente se viabiliza a insercéo, a

inclusédo e a aceitacdo das diferencas, manifestando-se na mais pura analise do

¥ MALUF, Adriana Caldas do Rego Freitas Dabus. Direito das familias : amor e bioética. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012. p. 15.

“Ibid., p. 11.

* WELTER, Belmiro Pedro. Teoria tridimensional do direito de familia. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 55.

® WARAT, Luis Alberto. Territérios desconhecidos:  a procura surrealista pelos lugares do abandono do
sentido e da reconstrucao da subjetividade. Floriandpolis: Fundacgéo Boiteux, 2004. v. 1, p. 284-285.
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sentir humano, de suas possibilidades e preferéncias valorativas'. Welter'®
esclarece que os (des) afetos estao diretamente relacionados com a sociedade, que
se reflete, essencialmente, na compreensdo, no dialogo, no entendimento, na
solidariedade, no afeto e no desafeto, no amor, no perddao, no medo, no odio, no
ciime, na reconciliacdo das relagdes interpessoais.

A construcdo dos “vinculos afetivos do homem forma parte de sua
socializacdo e contribuem para o seu bem estar, ou sua infelicidade, no dia a dia,
sendo um componente estrutural no desenrolar dos conflitos'®”. Dai se assegurar de
gue a autonomia, a democracia e a cidadania, assim como o amor, o 6dio e a dor,
sao formas de convivéncia com a conflitividade e com a incompletude que esta
conflitividade determina.

Em outras palavras, o amor nunca argumenta. Ndo ha argumentagcdo no
amor, pois ndo ha agressdo. Quando se agride ndo se ama®. Ndo ha como negar a
forca do amor, a sua capacidade em alterar a natureza do ser humano. E o amor
que ordena ao homem a compreensao pelo semelhante, a empatia pelo vizinho, a
tolerancia para com o estranho?.

Nesse contexto, insta mencionar que, nas relacdes (des) afetivas, a familia
tem vital importancia para a formagédo e o desenvolvimento da personalidade dos
individuos, conjugado a promocdo dos seus interesses afetivos e existenciais®.
Ocorre que, nessas relacdes, podem ser desenvolvidos mecanismos psiquicos de
rejeicAo a convivéncia social, com potencial de dificultar o estabelecimento dos
vinculos afetivos entre os individuos®,

Por outro lado, o ser humano frequenta e transita em universos distintos,
perpassando pela sua origem genética, pela sua sensibilidade afetiva e pela forma
particular pela qual vislumbra a sociedade em que vive, na busca de suas

preferéncias valorativas, seus gostos e suas aptiddes.

" MALUF, Adriana Caldas do Rego Freitas Dabus. Direito das familias : amor e bioética. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012. p. 10.

'® WELTER, Belmiro Pedro. Teoria tridimensional do direito de familia. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 69.

Y WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundacgéo
Boiteux, 2004. v. 3, p. 75.

%% |pid., p. 19.

L DOLINGER, Jacob. Direito e amor e outros temas . Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 5.

?2 GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. A nova filiacdo : o biodireito e as relacdes parentais. Rio
de Janeiro: Renovar, 2003. p. xix.

2 AIRES, Joaquim Quirino. O amor ndo se aprende na escola : como a nossa personalidade
determina a descoberta do amor. Cérdoba: Caderno, 2009. p. 33.
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Nesses modos simultaneos de conviver e compartilhar com o outro, o ser
humano procura, no mundo ontolégico, a percep¢cdo de si mesmo, o perfeito
entrosamento e a compreensdo com ele proprio e com a sociedade. Mas é através
do sentimento amoroso que o0 ser humano busca entrar em contato com a sua
esséncia mais intima, e se depara com valores como o sentimento e a afinidade que
refletem a postura humana, tendo em vista sua historicidade pessoal, além das
diversidades culturais, etarias, éticas e morais™.

Como acentua Welter®,

[...] o mundo ontolégico € o mundo humano pessoal, € o modo de ser
e de estar-ai-no-mundo, do dialogo consigo mesmo, uma
autoconversagcdo, um autorrelacionamento, uma linguagem e
compreensdo de si mesmo, porquanto compreender algo significa
sempre aplica-lo a nés préprios.

Isso significa que o ser humano tem uma abertura de carater tridimensional:
abertura as coisas, aos outros e para si, pelo que a compreensao do Direito, em
qualquer nivel de relagBes de conflito, deve ser efetivada pelos mundos genéticos
(abertura as coisas), (des) afetivo (abertura e/ou fechamento aos outros) e
ontoldgico (abertura para si)®.

No entanto, 0 homem tem que estar atento porque vive papéis que podem ser
definidos como méascaras sociais, e isso ndo o satisfaz. Diante dessa realidade, o
ser humano é levado a praticar atos determinados por suas emoc¢fes, porém o
principio fundamental para manter o equilibrio é fazer o que realmente gosta.
Entende-se que é necessario selecionar agqueles afazeres com 0s quais tem mais
afinidade, ou aquelas pessoas com quem pode aprender alguma coisa, pois
somente o ser humano tem o condao de selecionar o que realmente é melhor para
ele, efetuar questionamentos e impor mudancas de paradigmas ja consolidados.

O maior desafio do ser humano € buscar o proprio progresso, mas, para isso,
tem que estar em compasso com a sua verdade interior. O homem vive
transbordado de opinides, filosofias, doutrinas, saberes, todavia, é necessario que
ele esvazie, neutralize seu ego para permitir ao amor se tornar hdspede dentro de si.

** MALUF, Adriana Caldas do Rego Freitas Dabus. Direito das familias : amor e bioética. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012. p. 371-373.

* WELTER, Belmiro Pedro. Teoria tridimensional do direito de familia . Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 69.

%% |bid., p. 05. Nota do autor.
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O ser humano vive mergulhado em ansiedades, medos, angustias que o
impedem de saber quem ele é. E preciso que o homem opte pelas mudancas
necessarias para melhor se conhecer. E um ser que se relaciona consigo mesmo, ou
seja, se relaciona em seu proprio mundo da vida, como “um-ser-em-si-mesmao”
(ontolégico), e também com a coletividade a sua volta. E importante que cada
individuo busque a verdade na sua esséncia humana, estabelecendo um didlogo
ontolégico que venha aprofundar o seu autoconhecimento.

Ter afeto é respeitar a individualidade do outro, saber compartilhar seus
sentimentos, a sua vida”. A afetividade e o amor sédo basicos no ser humano, uma
vez que “da afetividade, do amor depende uma cota consideravel de nossas
possibilidades de melhorar a qualidade de vida e encontrar o equilibrio emocional, a

" Dentre outras, uma das caracteristicas do

harmonia com o outro e com 0 mundo
ser humano ¢é a fragilidade, por essa razdo nao deve perder a oportunidade de amar,
pois somente esse sentimento, o amor, € que possui o conddo de criar, de
transforma-lo, e é através dele que se pode manifestar o amor pelo seu préximo.
Dolinger® obseva que é na profundidade da esséncia do ser humano que o

amor se instala e promove um ideal de vida, quando afirma:

[...] na génese do amor, nas entranhas da alma, véo se unir as licdes
das diferentes religides, as no¢des de filosofia dos gregos e o espirito
juridico dos romanos, numa confluéncia de propdsitos que cabe a
cada pessoa materializar em sua vida pessoal, tendo em vista a
elaboragédo de um ideal de vida que interseccione o direito e 0 amor.

No entanto, segundo Warat®, é razoavel admitir que hoje se tenha “uma
humanidade com homens cada dia mais longe de si mesmos, sem a minima
capacidade para refletir profundamente sobre si mesmos e sobre o que realmente
guerem construir, para, desse modo, criar um projeto coerente de vida”, e justifica, o
homem vive em uma cultura pré-moldada que o leva ao consumismo, que
personifica 0s objetos, que coisifica as pessoas, além de também o levar a uma
trivializacdo dos sentidos (como significado de sensibilidade): vive-se assim em uma

cultura globalizada.

>’ BONFIGLIO, Monica. Aimas gémeas . Sdo Paulo: Oficina Cultural Monica Bonfiglio, 1996. p. 24.

8 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacgdo Boiteux,
2004. v. 3, p. 76.

9 DOLINGER, Jacob. Direito e amor e outros temas . Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 4.

% WARAT, op. cit., v. 3, p. 46.
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2.1.2 Ser humano: breves consideracdes de sua natureza

E a partir do século VIII a.C* que, pela primeira vez na Historia, o ser humano
passa a ser considerado, em sua igualdade essencial, como ser dotado de liberdade
e razdo, nao obstante as multiplas diferencas de sexo, racga, religido ou costumes
sociais®. Entretanto, foi a partir da filosofia grega que se desenvolveu o
aprofundamento da ideia de uma natureza comum a todos os homens, em que, sem
davida, a igualdade primordial dos homens situava-se entre a esséncia do ser
humano e o papel que este desempenhava na sociedade.

Com o intuito de analisar a natureza do ser humano, sob o ponto de vista da
mensagem evangélica, a qual “postulava uma igualdade de todos os seres

humanos, apesar de suas multiplas diferencas individuais e grupais®”

, € que serao
analisadas as cinco etapas que compuseram a sua natureza, descritas sob o ponto
de vista de Comparato™.

Na primeira etapa, foi o Cristianismo que desempenhou um papel
fundamental para a definicio do homem através da proclamacdo do dogma da
Santissima Trindade (trés pessoas com uma sO substancia). Neste mistério se
postulava, no plano divino, uma igualdade entre todos os seres humanos, apesar de
suas intrinsecas diferencas individuais e grupais. O modelo de pessoa para todos 0s
homens foi Deus, no entanto, quem se concretizou na Histéria como modelo ético de
pessoa, e tornou-se mais acessivel aos homens a sua imitacéo, foi Jesus de Nazare.
As discussdes ocorridas entre os doutores da igreja ndo versavam a respeito do ser
humano, mas sim sobre a identidade de Jesus Cristo, donde concluiram, como
dogma de fé, que Ele apresentava uma dupla natureza - humana e divina, numa
Gnica pessoa.

Para a tradicdo Cristd, o aparecimento da pessoa humana vem do
cruzamento de duas linhas de fatos: a primeira bioldgica; a segunda, divina. Em
outros termos, a pessoa “aparece” quando a alma humana (espirito) vem do exterior
assumir a carne; é, portanto, um individuo dotado de espirito. A realidade imaterial e

separada que constitui a transcendéncia humana (o espirito), em relacdo aos outros

¥ COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos . 7. ed. rev. e atual. S&o0
Paulo: Saraiva, 2010. p. 20-21.

%2 |pid., p. 24.

% Ibid., p. 31.

* Ibid., p. 31-41.
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animais, ndo emerge do processo biologico imanente da geracdo. O produto da
geracdo é um ser vivo dotado de uma alma sensitiva®.

Assim, segundo Bourguet, quaisquer que sejam as diferentes concepcdes
teleolégicas cristds da animacdo da alma, embora se oponham na maneira de

conceber a vinda do espirito, todas pressupoem®:

(a) que o ser humano € um composto, que ele é corpo e alma; (b)
gue a alma humana ndo é apenas um principio de vida — como
entre os animais — mas que ela € espiritual e divina; (c) que néo se
poderia atribuir a espiritualidade da alma uma origem imanente ao
processo natural; (d) que, por conseguinte, o ser humano se opde
por isso ao animal; (e) e que essa transcendéncia do ser humano
em relacdo a vida em geral traduz-se ontogeneticamente pela
assungcdo da carne pelo espirito e, escatologicamente, pela
sobrevivéncia do ser humano post-mortem (a alma humana
sobrevive a morte porque ndo provém total nem exclusivamente
da geragdo, da vida).

A animacado da alma, segundo a teoria teoldgica, € que o ser humano nao é
da natureza, mas de Deus, e a animacgdo exprime essa fé*. Nesse contexto, se
pressupde uma concepcao propriamente religiosa do ser humano e da alma,
concepgao cristd — naturalmente que os modernos nédo avalizam®.

Nos estudos de Comparato, a segunda etapa na historia da elaboragdo do
conceito de pessoa inaugurou-se com Boécio®* no século VI. A definicdo proposta
por ele é que uma pessoa € “uma substancia individual de natureza racional™, visto
que, a pessoa possui autonomia que se evidencia no dominio que tem sobre seus
atos - agir ou néo agir*.

A concepcao medieval de pessoa se iniciou com a elabora¢éo do principio de

igualdade essencial entre os seres humanos, apesar de suas diferencas, sejam elas

% BOURGUET, Vicent. O ser em gestacao : reflexdes bioéticas sobre 0 embrido humano. Trad. Nicolas
Nymi Campanario. Sao Paulo: Loyola, 2002. p. 96.

* Ibid., p. 97.

" bid., p. 101.

% Ibid., p. 104.

%9 “Boécio [475-525] desenvolveu intensa atividade intelectual, pois ndo apenas traduziu e comentou
Aristételes, mas também compds trabalhos sobre l6gica, metafisica, misica e aritmética, e ao
mesmo tempo, desenvolveu sua carreira politica”. BARRETTO, Vicente de Paulo (Coord.).
Dicionario de filosofia politica . Sao Leopoldo: Editora UNISINOS, 2010. p. 73.

«0s pensadores da Idade Média posicionam-se a respeito do conceito de pessoa tendo como referencia
0 conceito desenvolvido por Boécio no terceiro capitulo do seu Sobre La persona y las dos naturalezas
onde diz: ‘Persona est naturae rationalis individua substantia’ ['a pessoa é substancia individual de
natureza racional’]. A natureza racional sera a distin¢céo e o que fara com que s6 humanos possam ser
considerados pessoas”. Ibid., p. 392.

I BOURGUET, op. cit., p. 21.



25

individuais ou grupais, de ordem bioldgica ou cultural. Foi a partir desse fundamento,
a igualdade de esséncia da pessoa, que se formou o nucleo do conceito universal
dos direitos humanos: direitos comuns a toda a espécie humana, resultantes de sua
propria natureza.

A elaboracdo tedrica do conceito de pessoa como sujeito de direitos
universais é a terceira etapa abordada por Comparato, na qual ensina que a
dignidade humana néo é advinda pura e simplesmente de sua esséncia, mas do fato
de que, pela sua racionalidade, s6 a pessoa vive em condicdes de autonomia.

A quarta etapa do conceito de pessoa se contrapde com o valor juridico das
coisas, face o valor absoluto da dignidade humana. Dessa forma, assinala que todo
homem tem dignidade e ndo um preco, como as coisas. A humanidade como
espécie, e cada ser humano em sua individualidade é, primeiramente, insubstituivel,
vale dizer que nao tem equivalente, ndo pode ser trocado por coisa alguma. Nesta
premissa, Comparato se refere ao reconhecimento de que o homem é o Unico ser
vivo que dirige sua vida em funcdo de suas preferéncias valorativas®. Portanto, é
nesta descoberta do mundo dos valores que o homem é o0 Unico ser no mundo
dotado de vontade, isto €, da capacidade de agir livremente, sem ser conduzido pela
inelutabilidade do instinto™®.

A quinta e ultima etapa da elaboracdo do conceito de pessoa, parte da
reflexao filoséfica da primeira metade do século XX, que acentuou o carater unico e,
por isso mesmo, inigualavel e irreprodutivel da personalidade individual. Cada qual
possui uma identidade singular, inconfundivel com a de outro qualquer. Assim, o ser
humano nado é algo permanente e imutavel, além disso, a sua esséncia é evolutiva,
porque a personalidade de cada individuo na duracédo de sua vida € uma realidade
em continua transformacéo. *.

Em decorréncia das observacdes filosoficas do ser humano, no seu carater
anico, insubstituivel e portador de um valor préprio, estas deram sdlido
fundamento a tese do carater historico dos direitos humanos. A partir dessas
consideracdes, verifica-se que 0 ser humano possui um carater ternario que se
traduz em ser, ao mesmo tempo, individuo, parte da sociedade e parte da

espécie. Ele nasce inserto no seio de uma familia, em que inicia a moldagem de

2 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmac&o histérica dos direitos humanos . 7. ed. rev. e atual.
S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 38.

“ Ibid., p. 37.

*“Ibid., p. 39-42
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suas potencialidades até a morte. E nesse convivio que suceder-se-80 os fatos
elementares de sua vida, que vao além das atividades de cunho natural e
biolégico, perpassam pelos fendmenos culturais e afetivos, tendo como fim os
propositos de uma convivéncia em sociedade e a busca de sua realizacéo
pessoal®. E nessa ambientacdo primaria que o homem se distingue dos demais
animais pela susceptibilidade de escolha de seus caminhos e orientagdes,
formando grupos nos quais desenvolvera sua personalidade, na busca de uma
existéncia, de um impostergavel direito de ser feliz.

Contudo, os seres humanos vivem em sociedades complexas moderno-
contemporaneas, cujas caracteristicas sdo a heterogeneidade, a diferenciacdo e as
desigualdades socioculturais. Percebe-se um claro movimento de redes sociais e
fluxos de informacgfes, nos quais o ser humano, ser ternario (genético, afetivo e
ontoldgico), esté inserido.

Neste momento, é necessario refletir que foram necessarios vinte e cinco
séculos para que a primeira organizacao internacional, a englobar a quase totalidade
dos povos da terra, proclamasse, na abertura de uma Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, que ‘todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e

146

direitos™®. Ademais, é necessario refletir que:

Para existir autonomia e um reciproco reconhecimento das
diferencas, € imprescindivel renunciar ao mito de uma sociedade
perfeita, na qual as relacdes sociais sdo pacificas e transparentes,
os conflitos e desigualdades sociais totalmente eliminados e os
homens todos bons, fraternos e solidarios. Para que existam
autonomia e reconhecimento das diferencas, teremos que aceitar
0 carater inacabado e indeterminavel das relacdes sociais, dado
que elas, em cada instante, se refazem de um modo imprevisivel.

Para enfrentar estas questbes, parte-se da reflexdo de Warat: sobre a

“importancia do amor para as praticas politicas dos direitos humanos™’. E inegavel

** FARIAS, Cristiano Chaves de. Direito constitucional & familia. Revista Brasileira de Direito de
Familia, Porto Alegre, v. 6, n. 23, p. 18, abr./maio 2004.

% NACOES UNIDAS. Assembléia Geral. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos . Aprovada
em Assembleia Geral da Organizacédo das Na¢des Unidas em 1948. Disponivel em: <http://unicrio.
org.br/img/DeclU_D_HumanosVersolnternet.pdf >. Acesso em: 10 set. 2012.

*" WARAT, Luis Alberto. Introducdo geral ao direito : o direito ndo estudado pela teoria juridica
moderna. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1997. v. 3, p. 11.
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gue a ‘“liberdade entendida como autonomia, tem sido o nucleo privilegiado das

480

consideracdes acerca do contetdo dos direitos humanos™”.

2.1.3 Os direitos humanos como cenario para o exercicio da autonomia do ser

humano

7 bY

A historia dos direitos humanos é recente, e deu ensejo a criacdo do
neologismo jus-naturalismo que significa o sentido do transcendente ou da invocacao
a natureza. “Sao os Direitos Humanos garantidos pelo divino, pelo sagrado ou pelo

® do mesmo modo em

natural, como atributos inatos na construcdo da personalidade*
gue as “pessoas seriam reconhecidas como tais, na medida em que teriam um
conjunto de direitos inerentes que constituiam sua humanidade por essa razdo surgiu
o neologismo, os Direitos Humanos®”. Entretanto, foi com o advento do normativismo
juridico, os direitos humanos receberam o nome de direitos fundamentais e adquiriram
0 estatuto de garantias constitucionais superiores.

A concepgdo moderna, independentemente de quaisquer atributos, seja de
nivel social, condicéo intelectual, virtudes morais ou talentos de qualquer tipo, vincula
os direitos humanos aos direitos do ser humano. Além desses mandamentos,
aparecerdo novas demandas e necessidades éticas, as quais reclamardo a
humanizagao dos direitos do homem, enquanto processo de supressao do desumano
na condicdo humana, tais como: poupar os semelhantes da humilhacdo, da miséria,
da exclusédo, da dor, da tortura e de todas as formas de violéncia™.

O Direito, na conjuntura moderna, “tera um compromisso prioritario com o
fortalecimento do judiciério, de um judiciario diferente, e muito mais forte se redefinido
por uma cultura da mediagdo. Um direito comprometido com a democracia da

52n

outridade®”. Portanto, se distancia da ideia de imanéncia ou de uma concessao da

vontade de Deus, e passa referir-se aos préprios designios humanos para com o
outro. Como se pode observar, “os direitos do homem, no futuro, tendem a ser

confundidos com o Direito em sua totalidade (normativa, operacional e imaginaria)>”,

“ BARRETTO, Vicente de Paulo (Coord.). Dicionario de filosofia do direito . Sdo Leopoldo: Editora
UNISINOS, 2010. p. 247.

9 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacgdo Boiteux,
2004. v. 3, p. 121.

*% |pid., v. 3, p. 121.

* Ibid., v. 3, p. 121.

*2 |bid., v. 3, p. 115.

>3 Ibid., v. 3, p. 122.
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sado os deveres do homem para com os outros homens. Por conseguinte, a ideia de
estabilidade dos direitos humanos e da cidadania, esta dissociada do funcionamento
das sociedades democraticas. A discussao do sentido historico dos direitos humanos da
modernidade acoberta a contenda das principais ideologias atuais, no entanto, ndo se
pode usurpar desse sentido toda a referéncia ideoldgica e politica. No entendimento de
Warat™, recorre-se “as consignacées de neutralidade politica e ideoldgica das lutas
pelos Direitos Humanos, para encobrir a verdadeira intencionalidade dos diversos
sistemas estatais de terror e a repressao institucionalizada do povo”. Assim, nos
discursos ideoldgicos em torno dos direitos humanos, esconde-se uma controvérsia na
producao institucional de personalidades alienadas.

As acbGes promovidas em nome dos direitos humanos tém que ter como

objetivo a participacdo efetiva dos membros da sociedade para a resolucédo de

hY

seus problemas, “com o direito a permanéncia dos conflitos, como o direito a

impedir que as revoltas sejam negadas nos subterflgios de uma harmonia de leis
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e saberes que, no fundo, satisfazem o desejo de serviddo™. Entretanto, quando

Warat reflete sobre os Direitos Humanos, ele discorre:

[...] Cuando yo hablo ahora de los Derechos Humanos, me estoy
refiriendo antes de mas nada, al reconocimiento de mi Derecho a
dialogar (que implica el deber del outro de escuchar-no
simplemente oir- y ponderar mis sentidos, pretensiones e
intenciones); luego enseguida al Derecho reciproco de conquistar
un denominador comun a ser respetado. Sin descuidar el Derecho
a contar com un Estado que garantice el dialogo y no se me
imponga como hacedor de los sentidos de mi adiccién: lo que
guiere decir um Estado que reconozca como parte del
denominador comun valorativo de mi Derecho a no ser invadido, ni
moralmente acosado. Pienso, en fin el futuro de los Derechos
Humanos como um Humanismo de alteridad®.

> WARAT, Luis Alberto. Introducéo geral ao direito:  a epistemologia juridica da modernidade. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002. v. 2., p. 205.

*® |bid., v. 2, p. 208.

% “Quando falo agora dos Direitos Humanos, estou me referindo, antes de mais nada, ao
reconhecimento do meu Direito de dialogar (que implica no dever do outro de escutar - néo
simplesmente ouvir - e ponderar meus sentidos, pretensdes e intencdes), logo apés o Direito
reciproco de conquistar um denominador comum a ser respeitado. Sem descuidar do direito a
contar com um Estado que garanta o didlogo e ndo se imponha como fabricante dos sentidos do
meu vicio: o que quer dizer um Estado que reconheca, como parte do denominador comum
valorativo, o0 meu direito a ndo ser invadido, nem moralmente sitiado. Penso, enfim, no futuro do
Direitos Humanos como um humanismo de alteridade” (traducdo nossa). Id. Surfando na
pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundagéo Boiteux, 2004. v. 3, p. 377.
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Contudo, as praticas politicas dos direitos humanos® e o poder de um Estado,
devem ser analisados sob o ponto de vista da “libertagdo do homem, em todos os

niveis: social, politico, psiquico, econémico, ético e estético™®

, para que possam 0s
individuos ir ao encontro do “outro” e da autonomia dos desejos através de uma
sociedade democratica. O artigo Os direitos humanos também passam pelos
desejos, escrito por Warat™ em 1988, discorre sobre a importancia do amor para as
praticas dos direitos humanos. “Trata-se de mostrar que esta problematica precisa gerar
praticas e discursos de preservacédo do amor, discursos que precisem falar de instancias
libertatdrias, que permitam ao homem reencontrar seus vinculos perdidos com a vida™.
Por outro lado, vive-se em uma cultura pré-moldada, que personifica 0s
objetos e coisifica as pessoas, em que o individuo € induzido a pensar de certa
maneira, a valorar e agir conforme uma ética consumista. “Esta cultura substituiu a
ideologia pela hiper-realizacdo das utopias, confundindo a autonomia com um

761

espetaculo publicitario e um aparente bem-estar de consumo™. Sdo 0os mandatos
institucionais e mediaticos de ter, “de ser um individuo a partir do que se tem, e ndo
do que se sente. S4o homens que sabem ter e ndo conseguem aprender a sentir"®.
E necessario personificar as pessoas para que ndo sejam excluidas nem pelas
verdades impostas que as neutralizam pelos efeitos da censura, nem pelas
predeterminagdes do pensamento que imobiliza a razdo e os sentimentos. Existem
diferentes modos de pensar, alguns sdo impostos pela cultura e outros séo os que
fluem do ser do proéprio individuo. Estes Ultimos se traduzem em pensar a margem
do que determina 0 senso comum coletivo, e sdo esses pensamentos que conduzem

o0 homem a sua autonomia.

7 “As praticas politicas dos direitos humanos, como empreendimento emancipatério, € como um
compromisso do homem com a autonomia, ndo podem fugir das tarefas de libertacdo e transformacéo
da linguagem que fundamenta a heteronomia dos desejos e a auséncia de uma praxis politica
quotidiana. Enfim, as praticas politicas dos direitos humanos nao podem fugir das tarefas de libertagdo
da linguagem como pratica de libertagdo dos desejos”. WARAT, Luis Alberto. Introducédo geral ao
direito : o direito ndo estudado pela teoria juridica moderna. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
1997. v. 3, p. 16); “o significado politico profundo de uma préatica dos direitos humanos encontra-se
intimamente ligado a uma concepc¢éo da politica entendida como espaco publico (de uma sociedade
incerta, heterogénea e conflitiva) e pratica simbélica de transgressao, resisténcia e transformacéo”. Id.
Introducéo geral ao direito : a epistemologia juridica da modernidade. Porto Alegre: Sergio Antonio
Fabris, 2002. v. 2, p. 211-212.

%8 Ibid., v. 2, p. 212.

%% 1d. Introducao geral ao direito: o direito ndo estudado pela teoria juridica moderna. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 1997. v. 3, p. 11-19.

% Ipid., v. 3, p. 11.

®L bid., v. 3, p. 27.

®2 |d. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacdo Boiteux, 2004. v. 3,
p.129.
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Assim, sensibilidade apontada por Warat remete ao grande paradigma da
modernidade®, que é o homem como ser racional em conflito com o homem como
ser integralmente ético, comprometido com o outro e com a sua existéncia, que
busca na sua qualidade de vida a condi¢do de Justica, de Etica e de Direito®. E,
continua que, “os direitos humanos estdo comprometidos com o vital problema ético
de integrar o individuo no mundo e ajuda-lo a construir uma racionalidade interior
que o preserve como singularidade madura diante dos simulacros da racionalidade
cultural®”,

E na individualizacdo humana que reside a chave da personalidade, portanto,
a dignidade do ser humano®. Para tanto, faz-se necessario que o ser humano néo
s6 reconheca a importancia de sua propria dignidade em todos os momentos de seu
cotidiano, como também tem que “ajudar para que 0 outro possa reconhecer, em

767

nés, sua dignidade™’ com o intuito de comprometer-se com a vida, de forma a
pensar e atuar procurando gerar seres humanos melhores, que se preocupem com a
producdo social da dignidade. Somente assim, podera existir uma forma social
democratica, onde a dignidade tem que ser algo que se possa respirar
constantemente.

Por essas razbes, ndo ha como negar que o “amor e a afetividade sao

bésicos no ser humano™®

, permeia as diversas relagdes juridicas na busca da
humanizacdo do sujeito e nas tentativas de compreensdo das relacdes entre o
sentimento, 0 pensamento e a acao.

Dessa forma, com o proposito de distanciar-se da concepc¢ao juridico liberal dos
direitos humanos, que sob o0 seu ponto de vista € uma declaracdo e defesa de
principios, Warat busca um sentido em direcdo a uma pratica que aponte para a

formacédo de um novo homem e de uma diferente forma de organizacdo da sociedade.

%% «A sabedoria transmoderna, como grande paradigma, ndo se conforma com a racionalidade como
recurso para a autonomia e para ética, e aposta em uma ajuda para melhorar 0 que pensamos
saber para viver. A racionalidade deixa de ser suficiente; precisa da sensibilidade que visa ao
religamento do homem com 0 cosmos e com a hatureza, com 0 outro e consigo mesmo. S&o
homens sensiveis que se preocupam e ocupam-se com a qualidade de vida, com a ecologia em
todas as suas esferas, com a vida em sua complexidade multidimensional”. WARAT, Luis Alberto.
Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundagédo Boiteux, 2004. v. 3, p. 53.

® Ibid., v. 3, p. 54-55.

® |d. Introducdo geral ao direito : o direito ndo estudado pela teoria juridica moderna. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 1997. v. 3, p. 37.

% BOURGUET, Vicent. O ser em gestacéo : reflexdes bioéticas sobre o embrido humano. Trad.
Nicolas Nymi Campanario. Sdo Paulo: Loyola, 2002. p. 92.

" WARAT, op. cit., v. 3, p. 60.

® WARAT, op. cit., v. 3, p. 19.
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Entendendo como ‘[...] momentos ético-politicos de protecdo do desejo como produtor

da cultura, e ndo somente um meio para impedir o abuso do poder estatal™®.

2.2 O afeto e a sua aplicacéo no cotidiano dos indi  viduos: buscando subsidios

para a ética da alteridade

A pluralidade humana tem duplo aspecto de igualdade e de diferenca™. A
alteridade é aspecto importante da pluralidade, uma vez que somente o ser humano
€ capaz de exprimir essa diferenca e distinguir-se; s6 ele é capaz de comunicar-se a
si proprio e ndo apenas comunicar alguma coisa — sede, fome, afeto, hostilidade ou
medo™. Complementa Warat que a autonomia, a democracia e a cidadania, tal como
o amor, o 6dio e a dor, sdo formas de convivéncia com a conflitividade, com a

incompletude que essa conflitividade determina’.

2.2.1 Etica como fortalecimento da condi¢cdo humana pelo crescimento dos afetos

reciprocos

O ser humano precisa viver melhor, “viver sabendo cuidar de si e dos outros,
evitando auto destruir-se, viver sem ser explorado, agredido, depreciado e ignorado.
Viver melhor € tratar de evitar que a angustia reprimida se transforme em agressividade,
contra 0s outros ou contra si mesmo’”.

Para tanto, este desejo de um mundo melhor ndo pode se vincular a versoes
éticas aprioristicas e a codigos morais que se preocupam ndo com a formacgéo
autbnoma dos seres humanos e sim em reprimir pensamentos, atitudes e
comportamentos.

Ademais, para Warat:

® WARAT, Luis Alberto. Eco-ética, direitos humanos e pés-modernidade: preladios para uma

semiologia ecolégica. In: . Introducéo geral ao direito: o direito ndo estudado pela teoria

juridica moderna. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1997. v. 3, p. 32.

‘Se ndo fossem iguais, os homens seriam incapazes de compreender-se entre si e aos seus

ancestrais, ou de fazer planos para o futuro e prever as necessidades das gerac8es vindouras. Se

nao fossem diferentes , se cada ser humano nao diferisse de todos os que existiram, existem ou

virdo a existir, os homens ndo precisariam do discurso ou da acdo para se fazer entender”.

LAFER, Celso. Posfacio. In: ARENT, Hannah. A condicdo humana . Traducdo de Roberto

Raposo. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2009. p. 188-189.

" WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundac&o
Boiteux, 2004. v. 3, p. 66.

2 Ibid., v. 3, p. 66.

% |d. Territérios desconhecidos:  a procura surrealista pelos lugares do abandono do sentido e da
reconstrucédo da subjetividade. Floriandpolis: Fundacao Boiteux, 2004. v. 1, p. 433.

70 «
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O homem necessita desenvolver as potencialidades de sua
subjetividade, as potencialidades éticas, politicas, culturais e afetivas.
Um desenvolvimento pensado em termos antropolégicos e néo
reduzidos a um pensamento meramente econdmico. O
desenvolvimento como multiplicacdo dos sentidos.

Desenvolvimento é desenvolvimento humano ou ndo é nada. [...] a
ideia de desenvolvimento, trata-la de modo multidimensional, romper
ndo s6 0s esquemas econdmicos, também os civilizatérios, os
esquemas da cultura ocidental, que pretendem tornar-nos
prisioneiros de uma ideia de progresso.

Todavia, a perspectiva de progresso universal e a conquista racional da
autonomia ndo se concretizaram com a modernidade, pois o acumulo de riquezas
concentrado no mundo globalizado trouxe junto a si as exclusdes sociais, a alienacao.

Diante desse contexto, indicadores de uma cultura denominada de poOs-
modernidade se delineiam como o mundo dos sentidos, de sentimentos e de
sensibilidades. “Os mandatos institucionais e mediaticos tém a ver com o prazer, com
0s objetos luxuosos de consumo, com a moda, nos quais a cidadania e os direitos
humanos estdo reduzidos as possibilidades de ter”. “Uma cultura pés-moderna que
pde em risco a racionalidade sedimentada nos afetos, impedindo que o homem possa
conjugar a verdade sentida pelo desejo, com a verdade expressa pela tecnologia™, é
um “mundo de homens perdidos em si mesmos, desesperadamente solitarios para
tomarem decisdes vitais, para decidirem seus vinculos conflitivos”™™®.

Quando se analisa a pés-modernidade, vé-se que nela se manifestam as formas
ja ultrapassadas dos postulados universalistas da modernidade, como também a
desconstrucdo do eu moderno e da racionalidade totalizadora, aspectos que vém a
iniciar a configuracdo de um novo paradigma, caracterizado pelo transmoderno onde “a
ética substitui o dever pela solidariedade e compaixdo, o Direito troca o normativismo

n77

pela mediacdo™’. Sobre o assunto, debater-se-a adiante.

Assim, 0 que antes era concebido como condicdo cultural agora passa a ser
condicdo de cidadania. Precipuamente é importante esclarecer que Warat no
aspecto psicanalitico, ou seja, via psicanalise, interessa-se por refletir sobre

dimensdes politicas e pedagobgicas do amor. Este tema é o0 “mote para repensar

" WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundac&o
Boiteux, 2004. v. 3., p. 128-129.

®1d. Introducao geral ao direito : o direito ndo estudado pela teoria juridica moderna. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 1997. v. 3, p. 33.

"® WARAT, op. cit., p. 129.

" Ibid., v. 3, p. 129.

8 bid., v. 3, p. 132.
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‘amorosamente’ a questao da democracia e dos Direitos Humanos e, principalmente
[...] a tensdo alienac&o-autonomia”.

Na era trans, a transmodernidade™, uma nova concepg¢do de mundo se
configura como uma cultura impregnada de fragmentacao e deslocacédo, que refuta
0S pressupostos absolutos e universais da modernidade e reconhece 0s seus
valores negativos: os pluralismos, as contingéncias, as ambiguidades, as incertezas.
Seria uma ruptura da continuidade moderna. O termo transmodernidade € polémico
e ambiguo, foi inventado por Warat e para o qual propés duas linhas de sentidos
inicialmente: uma negativa “que aponta aos perigos e mal-estares que perpassam
todo o social, a morte das identidades, uma hiper-realidade, que faz do emaranhado
dos elementos simulados um grau muito mais sofisticado de alienacdo™. No sentido
positivo, a transmodernidade “é uma ordem politica com alta carga afetiva.

Por essa razdo, o homem transmoderno desveste-se dos valores e das
aspiracbes irrealizdveis da modernidade, e busca um caminho para a sua
humanizacdo. Nesse sentido, o paradigma transmoderno desenvolve uma
perspectiva de mundo onde o homem busca sua verdade e seu desenvolvimento
pessoal, como forma de (re) definir suas atitudes em todos os campos do
conhecimento, como uma proposta de esperancga, ou seja, “é a cidadania como
condi¢cGes de outridade™, dos vinculos de um individuo para com o outro®.

Desse modo, a realizacdo conjunta da eco cidadania, que é o espaco entre
um e outro, contextualizado por Warat de outridade, “representa uma mudanca ética,

estética, politica e filoséfica profunda™’, para a realizacdo da autonomia. A outridade

" «A Transmodernidade é um termo polémico e ambiguo. Inventei (Warat) esta palavra tentando,
inicialmente, propor duas linhas de sentido. Uma negativa, que aponta os perigos e mal estares
gue perpassam todo o social, a morte das identidades, uma hiper-realidade, que faz do
emaranhado dos elementos simulados um grau muito mais sofisticado de alienacdo. Uma linha de
sentido que nos fala de uma sociedade perdida nos objetos e signos, sem referéncia significativa,
com efeitos comunicacionais que negam ao homem como produtor dos sentidos, eliminando
totalmente a possibilidade de estabelecer uma relacao entre desejo e linguagem”. WARAT, Luis
Alberto. Territérios desconhecidos:  a procura surrealista pelos lugares do abandono do sentido e
da reconstrucdo da subjetividade. Florianépolis: Fundacéo Boiteux, 2004. v. 1, p. 403.

% |bid. v. 1, p. 403.

® 1bid., v. 1, p. 402.

82 “\arat conceitua outridade como o espaco, entre um e outro, de realizacdo conjunta da transcidadania
(ou ecocidadania) e dos direitos transumanos. Pode também ser vista como o espago construido com
0 outro para a realizacéo da ética, da autonomia e da configuracéo de outra concepcéo de direito e
sociedade. E a fuga junto com o outro da alienag&o”. WARAT, op. cit., v. 3, p. 137.

% WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundac&o
Boiteux, 2004. v. 3, p. 137.

% WARAT, op. cit., v. 1, p. 407.
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cria um novo conceito emancipatorio baseado na concep¢do de mundo, que aponta
uma construcado com o outro de uma sobrevivéncia sustentavel.

A construcdo ética da outridade pode ser vista como modo de realizacdo da
cidadania e dos direitos humanos, se houver um esforco pessoal com a intencéao de
descentralizar a nogcdo de sujeito, radicalizada pela modernidade, e de sua
substituicio pela relagdo com o outro. E o caminho da ética transmoderna, segundo

Warat, cujos valores morais séo assim configurados:

[.] a partir do outro e ja& ndo como imperativos universais
interiorizados, passa-se dos valores categoricos (da necessidade-
presente em toda pré-modernidade e na modernidade) aos valores
hipotéticos (do conveniente que se instala na pds-modernidade,
como fuga da alienacdo), do dever pelo dever para a
responsabilidade (principalmente frente ao outro). [...] E pensar a
responsabilidade em termos de solidariedade®.

Ressalte-se que a construcao ética da outridade busca a solidariedade como
forma de realizacdo da cidadania, compreendendo ndo sé os atos de participacéo
solidaria, como também os de fazer da cooperacdo social uma realidade. “E a ética
do sentimento e da sensibilidade que ndo impde, ndo exige, e sim comove e motiva
na comogdo. E uma ética que moraliza a partir da emocdo e da sensibilidade®”.
Portanto, o homem precisa reconhecer-se digno e solidario a partir do seu
guotidiano, adquirindo um compromisso de pensar e agir na vida como homens
melhores. A solidariedade tem que ser praticada reconhecendo a existéncia do outro
como diferente, como um estar junto dos oprimidos. “E a dignidade € a nossa
possibilidade de extrair, solidariamente, o amor da vida™'. A solidariedade é uma
forma do amor. “Nao se pode amar sem ser solidario com o objeto amado. N&o
existe afetividade sem solidariedade™®.

A nocdo de sujeito ético € outro aspecto no qual pode ser expressa a
outridade, em que constréi um novo conceito de justica, que passa a ser entendida,

nas reflexdes de Warat®®, como:

% WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundagéo
Boiteux, 2004. v. 3, p. 138.

% Ibid., v. 3, p. 138-139.

% 1d. Epistemologia e ensino do direito  : 0 sonho acabou. Floriandpolis: Fundacdo Boiteux, 2004. v.
2, p. 389.

% 1d. Introducao geral ao direito : o direito ndo estudado pela teoria juridica moderna. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 1997. v. 3, p. 61.

% |d. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundagéo Boiteux, 2004. v. 3, p. 147.
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[...] uma possibilidade, em cumplicidade com o outro, de encontrar
nosso ‘sur-vie' (sobrevida, vida superior). E uma vida para além da
vida presente, e de seus conflitos, que nos deixam insatisfeitos aqui
e agora, efetivamente vivos, e sentindo-nos insatisfatorios. [...]
Administra-se justica, ajudando as pessoas a melhorar sua qualidade
de vida, e ndo decidindo sobre sua vida, respaldando-se em uma
presuntiva ou fabuladora percepcao do que € correto ou incorreto.

Destarte, para melhorar a qualidade de vida e ser justo, ndo precisa 0 homem
de valores transcendentais, basta, para isso, que se coloque e entenda a dor do
outro. Assim, “a outridade define a natureza da relacdo ética que une cada homem
1190

com seu semelhante, ou seja, com a ética como alteridade

Warat®*:

. Nas palavras de

Los derechos humanos surgiriam como practicas politicas tendientes
de la preservaciéon del hombre por la recuperacion de uma capacidad
de auto-significarse atravez del Otro. Una batalla que también
serviria para la recuperacion del espacio social y politico, partiendo
de la forma mas intima y privada de construccion de la identidad: el
amor como sentimiento creativo y solidario por el Outro.

Por essas razbes, a alteridade pode ser vista como um procedimento
cooperativo, solidario, de mutua composicao, e também como “uma possibilidade de
transformar o conflito e de transformar os individuos no conflito, tudo gracas a
possibilidade assistida de poder nos olhar a partir do olhar do outro, e colocarmo-nos

no lugar do outro™.

2.2.2. Democracia para formacao dos sentimentos solidarios: a alteridade afetiva

A proposta de Warat € mostrar como a problematica da democracia e dos
direitos humanos se encontra pré-determinada pelo sentimento de alteridade. Para
tanto, busca uma orientacdo psicoanalitica para suas reflexdes sociolégicas, como

93 «

forma de abordagem de uma subjetividade atravessada pelo conflito™, “um ponto de

vista que tome como consideracao prioritaria as posi¢des identificatorias (do sujeito)

% \WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacao Boiteux,
2004. v. 3, p. 140.

' «“Os direitos humanos, como empreendimento emancipatério, como um compromisso do homem
com a autonomia, ndo pode escapar das tarefas de transformacgédo da linguagem como pratica da
liberacdo do desejo”. Id. Introducdo geral ao direito : a epistemologia juridica da modernidade.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002. v. 2, p. 493.

%2 1d. Introducao geral ao direito : o direito ndo estudado pela teoria juridica moderna. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 1997. v. 3, p. 62.

% WARAT, op. cit., v. 3, p. 25.
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gue vao surgindo do reconhecimento do outro como alteridade construtiva (de
nossas diferencas e nossa unicidade)*.

Na sociedade, o individuo tem que conviver diuturnamente aceitando as
diferencas, aceitando que o0 outro existe, sem esperar que 0 outro o devolva a
imagem esperada dele mesmo. “A dignidade é a libertacdo de todos os referenciais

opressivos, a qual ndo se consegue sem solidariedade™®

, Cuja Unica possibilidade de
recuperacdo € a autonomia. O homem perde sua dignidade quando ndo sabe dizer
nao para defender sua liberdade: no trabalho, no amor, na procura de suas verdades
ou na preservacdo ecolégica do mundo®. Portanto, a perda da dignidade, repousa,
sobretudo, nas violagGes que os outros fazem dela”. Entretanto, o homem deve
respeitar o outro, cotidianamente, em sua dignidade, sem invadi-lo com a sua
soberba, suas verdades e os seus desejos de poder. Aceitando que o outro existe,
esta praticando a solidariedade, que também é uma forma de amor.

Ademais, insta frisar que “a solidariedade é uma forma de sair do narcisismo,
aceitando que o outro existe. A solidariedade é uma forma de amor. Nao se pode
amar sem ser solidario com o objeto amado. Nao existe afetividade sem

198

solidariedade™. Dessa maneira, 0 homem precisa reconhecer-se digno e solidario,
pois a solidariedade representa um estar junto aos oprimidos participando
comprometidamente em suas lutas transgressoras.

Nas reflexdbes Waratianas, a dignidade se recupera unicamente pela
autonomia. E conclui que a dignidade € a possibilidade do ser humano extrair,
solidariamente, o amor da vida®*. Entretanto, isso s6 é possivel se os demais
aprenderem a respeitar-nos em nossas dignidades, em outras palavras, “ver, sentir e
lembrar que a dignidade do outro se preserva respeitando suas diferencas™®.
Portanto, ser humano ndo pode permitir a perda da dignidade aceitando as
agressoOes dos poderes e a sua autonomia.

Dentre as formas de sociedade, a sociedade democratica encontra-se
fundamentalmente comprometida com a necessidade de prover as condi¢bes de

possibilidade de um desenvolvimento pleno, autbnomo, de todos os seus membros

% WARAT, Luis Alberto. Introdugdo geral ao direito : o direito ndo estudado pela teoria juridica
moderna. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1997. v. 3, p. 62.
% |pid., v. 3, p. 61.
% Ipid., v. 3, p. 62.
7 Ibid., v. 3, p. 62.
% Ibid., v. 3, p. 61.
% Ipid., v. 3, p. 61.
1% pid., v. 3, p. 62.
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da sociedade™. Desse modo, “0 homem precisa de uma consciéncia autbnoma de

1102

seus direitos e a capacidade para formula-los e reivindica-los™”, mas, depende de
uma pratica politica que pode vir a gerar uma politica de direitos humanos
reivindicando ideologicamente a neutralidade das lutas, e ndo simplesmente a uma
demanda de garantias legais. Por outro lado, a democracia “é sempre um produto
dos conflitos sociais e das resisténcias a produc¢éo institucional de uma subjetividade
gue nos marca e nos anula, insistindo nas representacdes de certeza e na reducéo
da ordem politica as relacées de poder™®,

A concepgdo de democracia Waratiana ndo coincide com a dos fildsofos

positivistas™*

, 0S quais estabeleceram um sentido formal de democracia, definida por
regras gerais e abstratas que garantem o valor da seguranca juridica. Para Warat, a
democracia € “uma forma de semiotizacdo (simultaneamente conflitiva, aberta e
criativa) que, renunciando a concepcdao individualista da sociedade e descartando as
visbes congeladas de mundo, possibilite um desenvolvimento ilimitado do homem e
da sociedade™®.

Consoante se asseverou em linhas anteriores, entende Warat que “a
democracia se encontra comprometida com praticas e ideias que vao instituindo
permanentemente novos valores, novas necessidades e novos antagonismos na
sociedade™®. A democracia deve enfrentar e se ajustar ao novo paradigma juridico-
cultural, no qual as decisdes ocorrem nos meios de comunicacdo, que segundo

Warat'":

[...] existe agora um exercicio mediatico da democracia que manipula
0s sentimentos das pessoas, impondo o que € bom ou ruim para elas
sentirem. A afetividade desagrada e o individuo alienado esta
impedido de poder participar realmente nos processos decisorios.

Cumpre ter presente, assim, que “as praticas politicas democraticas precisam
de mobilidade discursiva que saiba jogar dialeticamente com a paixdo e com a

191 WARAT, Luis Alberto. Introducgédo geral ao direito : a epistemologia juridica da modernidade. Porto

Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002. v. 2, p. 479.
192 \WARAT, op. cit., v. 3, p. 88.
1% |bid., v. 3, p. 87-88.
%% Alf Ross, Hans Kelsen e Norberto Bobbio.
1% \WARAT, op. cit., v. 3, p. 106.
1% Ihid., v. 3, p. 108.
197 |d. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundacéo Boiteux, 2004. v. 3, p. 123.
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razao", que saiba dar passagem a uma ou a outra™”, para que, desse modo, 0
homem possa entender a democracia como reveladora de um discurso
emancipatério da alteridade, desenvolvendo sua autonomia e superando o0s
condicionantes de alienacdo. Para que exista autonomia e reconhecimento das
diferengas, deve-se aceitar o carater inacabado e interminavel das relagdes sociais,
entendendo a democracia como espago publico de debates ilimitados e
indeterminados.

Neste contexto, o ser humano transmoderno conscientiza-se que nem tudo
pode ser corrigido por atos de legislacdo e por formulas racionalizadas, aceita as
ambivaléncias e concentra-se em uma vida criativa mais pragmatica e nesse espaco
precisa celebrar a alteridade e a diferenca. De modo que € o encontro consigo
mesmo, através do vinculo com o outro. Portanto, os valores morais sao
configurados a partir do outro, é a “outridade que define a natureza da relacdo ética
que une cada homem com seu semelhante, ou seja, com a ética como alteridade™".
O que importa na outridade é pensar a responsabilidade em termos de
solidariedade.

Inegavelmente, a cidadania ndo existe se o outro da alteridade é um

excluido™*

. O Direito da cidadania e a justica cidada (ou justica da outridade) s&o
novas concepc¢des do pensamento juridico transmoderno, que surgem como formas
de humanizacdo das relacdes, distanciando-se de uma concepc¢ao normativa de
resolucao dos conflitos.

Ademais, a sociedade, na transmodernidade, nada mais é que uma complexa
articulacdo do entre-nés, onde as acdes éticas tem a ver com nossos habitos, com
nossa indole, com o estado geral da nossa alma.**? E o ser humano na busca de sua
emancipacao, neste contexto “a emancipacdo como experiéncias que permitem aos

homens se encontrarem com eles mesmos, com sua prépria estima e 0s permite

1% «perante esta forma de razdo que se abre diante do sentimento: a razdo ardente, criativa,
sonhadora, plenamente seduzida diante do novo. WARAT, Luis Alberto. Introducdo geral ao
direito : o direito ndo estudado pela teoria juridica moderna. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabiris,
1997.v. 3, p. 13.

199 hid., v. 3, p. 13.

10 \WARAT, op. cit., v. 3, p. 140.

1 1d. A rua grita Dionisio ! Direitos humanos da alteridade, surrealismo e cartografia. Trad. e org. Vivian

Alves de Assis, Julio Cesar Marcellino Jr. e Alexandre Morais da Rosa. Rio de Janeiro: Lamen Juris.

2010. p. 82.

WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacédo

Boiteux, 2004. v. 3, p. 150.
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construir vinculos de cuidado e afeto com 0s outros, ou seja, estabelecer vinculos de

1113

alteridade

2.2.3 Afetividade: resgate do amor como sentido da interacdo humana.

O ser humano, enquanto ser social, € um ser tridimensional, ou seja, € um ser
genético; é um ser (des) afetivo; e € um ser ontolégico. Enquanto ser social, deve
ser visto tanto no seu aspecto individual, quanto no seu aspecto social. Dai se
assegurar que o ser humano deveria saber lidar melhor consigo mesmo e com os
outros, conhecer melhor como se produzem e se manifestam seus sentimentos e
afetividade, para poder explorar os relacionamentos reciprocos.

Entende-se que a afetividade é fundamental para a vida humana e representa
um dos aspectos mais significativos na construcdo de seres humanos saudaveis e,
especialmente, mais capazes de tomar decisdes sabias e inteligentes. A afetividade
nao é somente o direito de amar, de ser feliz, mas também o dever de compreender
e estar com o outro, porquanto “existir ndo é apenas estar-no-mundo, € também,
inevitavelmente, estar-com-alguém, estar-em-familia, rompendo com a
individualidade e com conceitos prévios (pré-conceitos, pré-juizos)”*. A realizacdo
pessoal da afetividade e da dignidade humana no ambiente de convivéncia e
solidariedade é a funcdo basica das rela¢cdes humanas, que somente se constroem
na solidariedade, com o outro™.

Dessa forma, nos relacionamentos em que se observam os sentimentos
oriundos das condutas de cuidado e de tratamento zeloso, h4 o estreitamento
natural dos lacos afetivos, sendo a consequéncia natural o sentimento de respeito
mutuo entre as pessoas nas mais diversas relagfes interpessoais. A afeigcéo, ligada
a vinda do afeto, é representada por um apego a alguém ou a alguma coisa,
gerando carinho, saudade, confianca ou intimidade. Significa dizer que o afeto atribui
significado e sentido a existéncia, que constroi o psiquismo a partir das relagdes com
outros individuos. Assim, o respeito, quando decorre do afeto, torna-se fundamental

13 \WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio ! Direitos humanos da alteridade, surrealismo e cartografia.
Trad. e org. Vivian Alves de Assis, Julio Cesar Marcellino Jr. e Alexandre Morais da Rosa. Rio de
Janeiro: Lamen Juris. 2010. p. 84.

14 WELTER, Belmiro Pedro. Teoria tridimensional do direito de familia . Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 7.

15 LOBO, Paulo Luiz Netto. A repersonalizacdo das familias. Revista Brasileira de Direito de
Familia, Porto Alegre, ano 6, n. 24, p. 156, jun./jul. 2004.
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para que as pessoas promovam o bem com todos os seus esforgos para a
consecucao de satisfacdo pessoal, tendo como consequéncia 0 Compromisso para a
boa formacé&o de carater daqueles com quem convivem.

No sentido etimolégico, o termo afeto deriva do latim afficere, afectum, que
significa produzir impressdes; e também do latim affectus, que significa tocar,
comover o espirito, unir, fixar ou mesmo adoecer, ad (= para) e fectum (=feito),
significando “feito um para o outro”. O significado semioldgico do signo linguistico
afeto é substantivo masculino que qualifica o que diz respeito a afetividade'®. A
dificuldade na conceituacdo de forma precisa, incontroversa e pormenorizada do
afeto, que € a expressdo de emocdes e sentimentos, impede, de certo modo, as
reflexdes juridicas, no que tange a propria substancia da matéria, por demonstrar ser
tdo complexa e vasta a materializacdo de um sentimento ou emocado. Os cientistas
sociais iniciaram os estudos da afetividade, seguidos pelos educadores e pelos
psicologos, como objeto de suas ciéncias. Agir e reagir efetivamente é expressar
emocdes e sentimentos.

Nessa perspectiva, somente vivenciando o amor em todos o0s seus sentidos é
que o individuo ter4 suporte para permitir a preservacdo da condicdo humana
através de seu crescimento emocional, para que se possa sublimar o sentido da

vida. Deve-se:

pensar o amor como uma dimensao ecoldgica emancipatéria: o viés
gue pode fortalecer a condicdo humana pelo crescimento dos afetos
reciprocos e o desejo de viver. [...] O homem fortalecido no amor
pode vir a resgatar a ética da consolidacdo existencial baseada no

amor e na solidariedade (grifo do autor)*’.

Pode assim, pautado no pensamento ecoldgico, ter uma visdo democrética do

118

mundo como condicdo de autonomia~®. A ecologia do reconhecimento do outro

segundo Warat*":

18 sSegundo a definicdo dicionaristica, afetividade significa “conjunto dos fendmenos afetivos

(tendéncias, emocdes, sentimentos e paixdes)”. AFETIVIDADE. In: ENCICLOPEDIA e Dicionario
Koogan/Houaiss. Rio de Janeiro: Moderna, 1994. p. 21.

WARAT, Luis Alberto. Territérios desconhecidos : a procura surrealista pelos lugares do abandono
do sentido e da reconstrucao da subjetividade. Florianépolis: Fundacéo Boiteux, 2004. v. 1, p. 285.
118 «A existéncia de individuos e sociedades que aspiram a autonomia depende de um trabalho do

ego sobre si mesmo que permita o encontro do sentido da vida na descoberta de nosso auténtico
querer: o encanto (e ndo o encantamento) pelo proprio desejo”. Ibid., v. 1, p. 286.
9 1pid., v. 1, p. 288.
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[...] os vinculos de amor sempre se realizam como tendéncia a
compreensdo das fragilidades constitutivas. Eles expressam a luta da
alteridade para seu reconhecimento em meio a uma harmonia
cultural excedida em sua imobilidade. Trata-se de um vinculo libidinal
gue nos permite ver o Outro, a pelo menos de quatro lugares: (a)
como modelo (aceitacdo da lei); (b) como objeto de desejo (aceitacdo
do Outro como interlocutor que me define e transforma); (c) como
objeto de apoio (liame de solidariedade); (d) como objeto de
confronto (o Outro como expressao de um antagonismo positivo).

N&o se pode admitir um direito, ou seja, ndo ha direito que, na sua esséncia,
vise garantir a justica, sem a tolerancia pelo outro e sem o respeito pelo que € o
outro. Dessa maneira, ndo ha direito sem o respeito pelo alheio, que é a base
fundamental das relagbes humanas; logo, ndo é alcancavel sem amor pelo

120 Entretanto, o individuo lida continuamente com o diferente, com o

semelhante
diverso, com o estranho, aprendendo a compreender, a respeitar, a tolerar. Neste
sentido, lida com o afeto e, nessa perspectiva, se pode ter a dignidade da diferenca,
a compreensdo da diversidade, o respeito pelo desconhecido, a tolerancia pelo
estranho™.

Impende mencionar, ainda, que todas as relacbes (complexas e
multifacetadas) da sociedade atual experimentam confltos em determinado
momento. O conflito, porém, ndo é necessariamente ruim ou disfuncional*®.
Segundo o entendimento de Warat®, os conflitos nunca desaparecem, se
transformam, pois, geralmente, o individuo tenta intervir sobre o conflito e ndo sobre
0 sentimento das pessoas. Por isso, € recomendavel, na presenca do conflito
pessoal, intervir sobre si mesmo, transformar-se internamente, entdo o conflito se

dissolvera (se todas as partes comprometidas fizerem a mesma coisa).

2.3 Relacgdes conflitivas: visdo Waratiana na interpre  tacédo dos conflitos

A democracia, como o sentido de uma forma de sociedade, € sempre o
produto de conflitos sociais e das resisténcias a producédo institucional de uma

subjetividade que marca e anula o individuo, insistindo nas representacfes de

ﬁ DOLINGER, Jacob. Direito e amor e outros temas . Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 14-17.

Ibid., p 135
122 SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediacdo : por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui, 2010. p. 311.
WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo
Boiteux, 2004. v. 3., p. 26.
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certeza e na reducéo da ordem politica as relagées de poder**

. Segundo Warat, séao
tempos que “precisam de fermentacdo criadora e afetiva, [...] tempos em que o
homem precisa ter uma consciéncia autbnoma de seus direitos e capacidade para

formula-los e reivindica-los™?.

2.3.1 Conflito como constitutivo das relagdes sociais

Uma sociedade, para ser democratica, segundo Warat, precisa, em primeiro
lugar, que seja garantido o espaco de emergéncia dos conflitos, um espaco onde se

organizam as reivindicacdes politicas, econdmicas e sociais'*

. As relagbes entre os
homens passam pelos mundos que vivem e compartilham — biolégico, afetivo e
ontolégico — que sdo mundos diferentes, mas que condicionam uns aos outros,
modos simultaneos de compartilhar**’.

Os conflitos séo inerentes aos seres humanos. Ocorrem em todas as esferas
de relacionamento humano e em todas as faixas etarias, culturais ou raciais, sejam

eles internos ou externos**®

, € se encontram em todos 0s espagos ao mesmo tempo.
Os conflitos internos sdo aqueles carregados de valores, principios, preceitos,
crencas e sentimentos de cada um. Os conflitos sociais, enquanto desequilibrio de
uma relacéo entre duas pessoas, grupos de pessoas ou duas nac¢des dentro de um
mesmo contexto social, sdo os conflitos externos.

O homem, para ser completamente feliz e amoroso, tem que estar em
equilibrio com o seu eu interior, pois somente isso possibilitard a manutencédo de
inter-relacionamentos afetuosos. Assim, quando um sentimento o impede, surge a
tensdo e, se esta ndo é dirimida de imediato, o conflito se manifesta. Um dos
aspectos do conflito € a “vontade conflitiva”, ou seja, a vontade de conflitar com
outrem. Ressalta-se que o outro deve, necessariamente, ser um individuo da mesma

espécie, pois ndo se denomina conflito o enfrentamento entre um homem e um

24 WARAT, Luis Alberto. Introducdo geral ao direito : a epistemologia juridica da modernidade.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002. v. 2. p. 479.

2% |bid., v. 2. p. 209.

128 |bid,. v. 2. p. 338.

2 WELTER, Belmiro Pedro. Teoria tridimensional do direito de familia . Porto Alegre: Livraria do

Advogado, 2009. Nota do autor.

SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos . Rio de Janeiro, Lumen

Juris, 1999. p. 13-25.
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animal*®. Portanto, no instante em que o individuo considera o “Outro” como
adversario ou inimigo, expressa a sua vontade hostil de prejudicar, seja ela uma
simples malevoléncia, uma briga ou uma situacdo que demonstre uma intencéo
conflitiva.

Dessa forma, “o conflito trata de romper a resisténcia do outro, pois consiste
no confronto de duas vontades quando uma busca dominar a outra com a

131

expectativa de lhe impor sua solugédo™®. Segundo Spengler'®', sobre a tentativa de

dominacéao:

[...] Essa tentativa de dominacao pode se concretizar por intermédio
da violéncia direta ou indireta, pela ameaca fisica ou psicolégica. No
final, o desenlace pode nascer do reconhecimento da vitoria de um
ante a derrota do outro. Assim, o conflito € uma maneira de ter razdo
independentemente dos argumentos racionais (ou razoaveis), a
menos que ambas as partes tenham aceitado a arbitragem de um
terceiro. Entdo, percebe-se que n&o se reduz a uma simples
confrontacdo de vontades, ideias ou interesses. E um procedimento
contencioso no qual os antagonistas se tratam como adversarios ou
inimigos.

No entanto, refletir e trabalhar o conflito, nas suas perspectivas negativas e
positivas, dentro do universo social € significativo, na medida em que cada
conformacdo conflituosa indica um procedimento diferente para obtencdo de
resultados na sua resolucdo. Segundo Bolzan de Morais, o conflito esta, assim,
destinado a resolver dualismos divergentes e, nestes termos, nem sempre apresenta
sinais de instabilidade e rompimento, invariavelmente traz mudancas, estimulando

inovagGes'®

. Cumpre salientar que os sentimentos de segundas inten¢des instalam
conflitos interiores, porquanto geram sentimentos negativos, que impedem o
individuo de vivenciar os sentimentos positivos. Sentimentos negativos como a
vinganga, os medos, a ansiedade, o ciime e as magoas tendem a agigantarem-se e
a preencherem os espacos disponiveis para o amor.

Por isto, é fundamental trabalhar a sensibilidade na mediacdo para que o

individuo possa esvaziar 0os espacos negativos e fazer com que a energia circule,

129 SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediacdo : por uma outra cultura no tratamento de

conflitos. ljui: Editora Unijui, 2010. p. 242.

MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacédo e arbitragem : alternativa a jurisdicéo! 3. ed. rev. e atual.
com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucdo 125/2010 do CNJ. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 46.

31 SPENGLER, op. cit., p. 243.

32 MORAIS, op. cit., p. 52-53.
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brote e transforme®®*

. Porque, segundo Warat, as pessoas se sentem agredidas
guando outro gera conflitos. Em vista disso, se instala no interior dos individuos a
conflitividade que a mente e o ego, egoica, melodramaticamente multiplica. A mente
introduz pensamentos que poluem o sentimento do homem, dai nasce o conflito
interior™*,

Se o conflito for de ordem pessoal, os individuos envolvidos deverdo ser
estimulados a buscar, no seu interior, a mudanca necessaria das atitudes, dos
principios e valores, das crencas e dos julgamentos, pois, somente apds essas
transformacdes, o conflito se dissolvera. Somente sera possivel a reversdo do
processo conflitual se o individuo tentar ver o litigio sob o ponto de vista do outro.
“Para tanto, € necessario reconhecer que o outro é, em suas semelhancas,
profundamente diferente (o0 ndo esperado e o ndo esperavel dele)**”. Dessa forma,
“‘os conflitos reais, profundos, vitais, encontram-se no corac¢do, no interior das

1136

pessoas™®, dai a necessidade de uma linguagem que sutilmente direcione a
verdade sem imposicéo, de uma linguagem dos afetos.

Denota-se, assim, que os conflitos nascem do movimento dinamico-social no
qual o ser humano se encontra inserido. “Se toda interacdo dos homens € uma
sociagdo, o conflito — afinal, uma das mais vividas intera¢gdes e que, além disso, ndo
podem ser exercidas por um individuo apenas — deve, certamente, ser considerado
uma sociacdo™®’. Nesse contexto, cada homem tem um papel a desempenhar e, no
momento em que ndo cumpre com as expectativas sociais, nascem os conflitos,
sendo estes apenas um dentre os muitos meios de interagao social.

Os conflitos, em seus incontaveis niveis, psicoldgico, sociolégico ou judicial,
se manifestam entre seres da mesma espécie, grupos, organizacdes e coletividade.
Porém, € possivel visualizar os conflitos de forma mais objetiva tendo como base as
seguintes caracteristicas: (a) o numero de participantes potenciais; (b) o grau de
envolvimento dos participantes e a disponibilidade de resisténcia e/ou negociagoes;
(c) a violéncia como ferramenta utilizavel num conflito social ou politico. “Mas a

violéncia, no entanto, podera ser também uma escolha voluntéria, transformando-se

%8 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundacao

Boiteux, 2004. v. 3., p. 32.

%% Ibid., v. 3., p. 32.

%% |pid., v.3., p.45.

%8 |pid., v.3., p.29.

3" MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediac&o e arbitragem : alternativa & jurisdicdo! 3. ed. rev. e atual.
com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucdo 125/2010 do CNJ. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 52-53.
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em um meio de ser ouvido, visto, reconhecido, de modo que vivé-la cotidianamente

se transforma no Gnico meio de existir™*®,

Com a visdo mediadora proposta por Warat, pode-se garantir o

139

desenvolvimento do conflito™. Para tanto, ele afirma que o processo de mediacéo

com sensibilidade é a forma alternativa para o tratamento de conflitos, uma vez que

demonstra ser o instrumento de manutencdo dos lacos afetivos, ou seja, propde

transformar as relagées humanas conflitivas em licdes de vida harmdnica®.

2.3.2 Conflito: suas perspectivas e objeto

O conflito é o confronto de poder na luta de todas as coisas, por se manifestar
ou se constituir numa categoria distinta de comportamento social, no qual duas
partes tentam possuir o que ambas ndo podem possuir. Somente nas atividades
incompativeis é que os conflitos ocorrem, as a¢cdes podem surgir de uma pessoa, de

um grupo ou de uma nacdo (intrapessoal, intragrupal ou intranacional)*. A

7

terminologia da palavra “conflito” é enigméatica, na medida em que pode ser usada
para definir uma minuscula desavenca ou até uma guerra. O que € relevante na
apreciacdo desse termo “é o0 estado de tensdo que ocorre quando dois agentes,

movidos pela forca de seus interesses, procuram reciprocamente se fazer

143.

prevalecer™*. Consoante a visdo de Spengler'*:

[...] Definir a palavra conflito € uma tarefa ardua, pois inclui diversas
variantes: um conflito pode ser social, politico, psicanalitico, familiar,
interno, externo, entre pessoas ou entre nacées, pode ser um conflito
étnico, religioso ou ainda um conflito de valores. [...] A palavra
conflito, derivada do latim tem como raiz etimoldgica a idéia de
choque, ou a acdo de chocar, de contrapor idéias, palavras,
ideologias, valores ou armas. [...] tem-se que consiste em um
enfrentamento entre dois seres ou grupos da mesma espécie que
manifestam, uns a respeito dos outros, uma intencdo hostil,
geralmente em relacdo a um direito. Para manter esse direito, afirma-

%8 SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediacdo : por uma outra cultura no tratamento de

conflitos. ljui: Editora Unijui, 2010. p. 252.
% WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo
Boiteux, 2004. v. 3., p. 11.
SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos . Rio de Janeiro, Lumen
Juris, 1999. p. xxi.
YL bid., p. 24-25.
%2 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos . Rio de Janeiro, Limen
Juris, 1999. p. 18.
%8 SPENGLER, op. cit., p. 241-242.
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lo ou restabelecé-lo, muitas vezes lancam mao da violéncia, o que
pode trazer como resultado o aniquilamento de um dos conflitantes.

As expressodes que ligam o termo “conflito” muito intimamente sdo o antagonismo
de interesses, desentendimentos, agressividade, hostilidade, oposicdo, tensdes,
rivalidade. De outro lado, pode o conflito estar associado a alegria, a ajuda, ao
fortalecimento e & coragem. Estas ndo definem o conflito em si, mas demonstram uma
potencialidade no comportamento do ser humano, nas suas atitudes ou estados'*.

Dessa forma, sempre que houver um estado de tensdo entre duas pessoas
ou dois grupos numa mesma sociedade, movidos pela forca de seus interesses na
busca reciproca de se fazer prevalecer, estara instalada a situagdo conflitiva. De

5 no meio de cada conflito existe uma

acordo com as observacOes de Serpa
tensdo: “tensao € definida como estado de inquietacdo ou disturbio, desassossego
interior, desequilibrio: um sentimento de stress psicoldgico, [...] um estado de
hostilidade latente ou oposi¢ao entre individuos ou grupos”.

Os termos “conflito”, “competicao” e “disputa” sdo usualmente utilizados como
sinbnimos, sendo, em muitas oportunidades, empregados de forma impropria, o que

gera entendimentos inadequados. Segundo Serpa'®

, a diferenciacdo é relevante
quando se atenta para a escolha do método de resolucdo de conflitos. Nesse passo,
pode-se conceituar a disputa como um conflito interpessoal que é comunicado ou
manifestado, ou seja, as disputas ocorrem quando terceiros se envolvem num
conflito, apoiando ou atuando como agentes de entendimentos, tornando-as
publicas. Enquanto disputa, o conflito ocasiona comportamentos referentes a
obrigacado; ja as acBes competitivas ndo. No conflito origindrio de competicdo, as
acOes incompativeis refletem objetivos incompativeis. Este tipo de conflito se resolve
por processo proprio, diferente da disputa que requer o mais adequado processo de
intervencao.

Como uma das formas de equacionar os problemas na busca de solugdes, o

conflito atua estimulando o interesse e a curiosidade e promove mudancas pessoais

1% SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacéo de conflitos . Rio de Janeiro, Lamen

Juris, 1999. p. 17.

% |pid., p. 18.

148 Esclarece que “ocorrem tanto num no contexto cooperativo quanto competitivo, ou seja, através de
processos adversariais ou ndo-adversariais de resolugcdo. Dentre 0os primeiros esta 0 processo
judicial de resolucdo, onde um poder interventor determina um ganhador ou um perdedor. Os
ndo-adversariais, com ou sem intervencdo de terceiros, conclamam a responsabilidade dos
agentes num trabalho de resolugcéo. Dentre esses métodos ou processos estd a mediagédo. (Ibid.,
p. 17).
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e sociais. O conflito, como parte integral do comportamento humano, propicia aos
individuos a motivacdo para sair da sua zona de conforto natural, permitindo-se a
busca de novas oportunidades de autoconhecimento na esfera pessoal*"’.

Os seres humanos tém que estar com seus conflitos internos resolvidos'*,
pois quem nao resolve seus conflitos internos, ndo pode ficar aberto para o amor,
nao pode inscrever o amor no meio do conflito. Entretanto, na esfera social, “o
conflito pode ser um revitalizador das normas existentes ou contribuir para o
surgimento de novas leis. [...] Através dessas mudancas e continuidade, a sociedade
se beneficia™*.

Dessa forma, devido ao conflito ser um fendmeno que envolve a condigao
humana, os individuos envolvidos resistem em admiti-lo como positivo, em
decorréncia da dor emocional que muitas vezes a ele se associa. Mas, nada obsta
que a situacdo conflituosa possa ser vista como uma oportunidade que ira
proporcionar um processo transformador, na medida em que os “conflitos possuem
sentidos e, quando compreendidos, as partes neles envolvidas tém a oportunidade

de desenvolver e transformar sua vida™®.

2.3.3 Conflito e jurisdicéo: lide

Ao se denominar como democratica a sociedade em que o conflito se
encontra inserido, isto é, se for tomado por base a hipétese de que todos podem

decidir tudo na tentativa de impor uma solucéo, infere-se que os conflitos humanos

sdo inevitaveis e salutares. Nesse sentido sédo as consideracdes de Spengler*:

[...] o importante € encontrar meios autbnomos de maneja-lo fugindo
da ideia de que seja um fenbmeno patoldgico e encarando-o como
um fato, um evento fisiolégico importante, positivo ou negativo

47«0 homem conflitua consigo mesmo na medida em que ndo aceita sua natureza dialética e luta

contra, seus proprios sentimentos, sua agressividade, sua frustracdo, inseguranca, altruismo e

egoismo. Conflitua em razdo de seu status de pobreza ou riqueza; em razdo de seus

conhecimentos, ignorancia ou cultura; sua percepcdo; entendimentos ou esteredtipos; em razao

de incongruéncia, etc.” (SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos

Rio de Janeiro, Lumen Juris, 1999. p. 33)

WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo

Boiteux, 2004. v. 3, p.31.

9 SERPA, op. cit., p. 33.

%0 SPENGLER, Fabiana Marion. Justica restaurativa e mediacdo : politicas pUblicas no tratamento
dos conflitos sociais. ljui: Editora Unijui, 2011. p. 246.

1 bid., p. 245-246.

148



48

conforme os valores inseridos no contexto social analisado. Uma
sociedade sem conflitos é estatica.

No Estado Democratico de Direito, o conflito nascido da sociedade é regulado
e tratado no judiciario, sem considerar 0 mecanismo complexo que o compde. “A
sociedade atual permanece inerte enquanto suas contendas sao decididas pelo
Juiz™®*. No momento em que os juristas reduzem o conflito a figura do litigio, ndo se
dao conta da diferenca significativa que desta interpretacdo decorre. O litigio
decidido judicialmente é analisado pelos magistrados, levando em consideracéo
seus efeitos do ponto de vista normativo, ou seja, operam interditando ou
congelando-o no tempo de modo que o conflito pode ficar hibernando, até que
retorna agravado em qualquer momento futuro**,

Denota-se que a democracia baseada na pluralidade de opinides e na sua
oposicao conflitual, ndo se propde a eliminar os conflitos, torna-os visiveis. Esforca-
se para garantir um tratamento adequado com ajuda de ferramentas negociaveis.
Dessa forma, o proprio sujeito pode modificar a sua ordem de prioridades,
demonstrando a possibilidade de requestionar sua participacdo nas praticas sociais
existentes™.

Assim, os conflitos, quando manifestados pelo litigio, sdo submetidos a forma
legalmente convencionada pelo Estado, segundo a qual o Estado-Juiz aponta a

decisdo correta: a lei no caso particular™

. De todo modo, uma das func¢bes do
Estado é a jurisdicdo, que tem como caracteristica a imparcialidade. “E através dela
gue 0 mesmo entra como um terceiro substituto das partes titulares dos interesses
envolvidos, tratando o conflito em concreto, fazendo a atuacao da vontade do direito

objetivo que rege a lide™**. O conceito juridico do conflito, como litigio, representa:

[...] uma visdo negativa do mesmo. Os juristas pensam que o conflito
€ algo que tem que ser evitado. Eles o redefinem pensando-o como
litigio, como controvérsia. Uma controvérsia que, por outro lado, se

52 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacgédo e arbitragem : alternativa a jurisdicao! 3. ed. rev. e atual.

com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucao 125/2010 do CNJ. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 69.

WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo
Boiteux, 2004. v. 3, p. 61.

SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediacdo : por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Ed. Unijui, 2010. p. 236.

%% \WARAT, op. cit., v. 3, p. 11.

% MORAIS, op.cit., p. 58.
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reduz a questdes de direito ou patriménio. Jamais 0s juristas pensam

o conflito em termos de satisfacdo™’.

A instituicdo do Direito positivado e todos os seus procedimentos tém por
objetivo a seguranca juridica e a certeza juridica na resolucdo de conflitos.
“Entretanto, com essa visao, o conflito &€ desqualificado e varrido para debaixo desse
remédio simulacro chamado processo. [...] Resolveu o conflito?™®. Os conflitos
nunca desaparecem, se transformam. Isso porque, geralmente, ha a tentativa de
intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas™. Discorre Rodrigues

sobre o didlogo das relagdes'®:

[..] o didlogo s6 se desenvolve entre as pessoas envolvidas e
sustentadas por afetos reciprocos, por individuos capazes de perceber
gue o grau de intensidade dos seus desejos depende da existéncia o
‘outro’ S6 nos constituimos enquanto sujeitos porque o outro existe e,
do mesmo modo, sO € possivel questionarmos nossas experiéncias
pessoais se nos reconhecemos nas vivéncias do outro: o encontro
consigo mesmo s6 acontece a partir do encontro com o outro.

A realidade é um continuo processo de negociacdo, e, tendo como
referéncias os processos simbolicos (crencas e valores), as escolhas séo feitas em
torno de interesses e objetivos materiais e imateriais dos mais variados tipos.
Entende-se que a mediacdo € uma acdo social permanente, nem sempre Obvia e
que esta presente nos mais variados niveis e processos interativos'®. O conflito
abordado por Spengler no desenvolvimento e amadurecimento democratico das
relacbes demonstra que, em uma interacdo conflitiva, tanto pode haver aspectos

positivos como também negativos*®.

[...] Assim, ndo obstante todo conflito ser considerado uma
perturbacdo que rompe com a harmonia e equilibrio constituidores do

" WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundac&o

Boiteux, 2004. v. 3, p. 61.

°% “pPercebo, entdo, na mediacdo uma proposta de resgate dessa promessa, do amor, do cuidado
com os minimos detalhes do outro qualquer. De recuperar a dimenséo do problema humano e de
assumirmos a responsabilidade pela realidade que co-produzimos com nossas praticas e
posturas. Inserir uma teoria includente das paix6es permeada pelo amor”. (ROSA, Alexandre
Morais da. Prefacio. In: WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador.
Florianépolis: Fundacgao Boiteux, 2004. v. 3, p. 12.
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estado normal da sociedade, ele é importante, uma vez que impede
a estagnacéao social. Por conseguinte, o conflito ndo pode ser visto
somente como uma patologia social: conflito também é vitalidade.

Nesse panorama, surgem novas perspectivas da concep¢ao dos conflitos,
nos quais as divergéncias comecam a ser vistas como oportunidades
transformadoras e o Direito como solidariedade. Sdo novas formas de intervencao
para os conflitos, e a “mediacéo, como ética da alteridade, reivindica a recuperacao
do respeito e do reconhecimento da integridade e da totalidade de todos os espacos
de privacidade do outro™®. Provavelmente, no futuro o Direito “terd um compromisso
prioritario com o fortalecimento do judiciario, de um judiciario diferente, e muito mais
forte se redefinido por uma cultura da mediacdo. Um Direito comprometido com a
Democracia da outridade™®.

A partir dessas reflexdes, verifica-se que, em termos de autonomia, cidadania,
democracia e direitos humanos, a mediacdo, como uma das formas alternativas de
tratamento dos conflitos, pode ser vista como a sua melhor forma de realizacdo. As
praticas sociais de mediacdo configuram-se em um instrumento de exercicio da
cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e a
realizar tomadas de decisbes sem a intervencdo de terceiros que decidam pelos
afetados em um conflito™®. Assim, discorre-se, a seguir, sobre as caracteristicas e

procedimentos do instituto da mediagao.

183 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundac&o

Boiteux, 2004. v. 3, p. 54.
%% Ibid., v. 3, p. 115.
%% pid., v. 3, p. 66.
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3 A MEDIACAO COMO POSSIBILIDADPE DE CONSTRUIR O CON SENSO (?)
ENTRE AS PARTES NO TRATAMENTO DOS CONFLITOS

Nesta secdo, aborda-se o tema a mediagdo no mundo juridico, na visédo de
Luis Alberto Warat, que pensa nas “possibilidades da mediacdo na psicanalise, na
pedagogia, nos conflitos policiais, familiares, de vizinhancga, institucionais e

comunitarios em seus mais variados tipos™®.

Diante disso, faz-se urgente
compreender, em toda a sua extensdo, o que seja um processo mediatério dentre os
mecanismos alternativos, que tem como proposta a aproximacao real dos cidadaos
com seus direitos. Por esta razdo, o ser humano deve construir uma sociedade
constituida de homens conscientes e emancipados, que conhecam seus direitos,
que resolvam seus conflitos e que saibam superar diferencas na resolucdo dos
mesmos. Para tanto, € necessario que o distinga da justica tradicional e, sobretudo,

1167

0 que, cientificamente, poderia ser feito para melhor formacéo de mediadores

3.1 Da solugéo dos conflitos ao seu tratamento: alg  umas contribui¢cdes da

proposta Waratiana

O ser humano vive em uma sociedade extremamente conflitiva, porquanto os
métodos alternativos de tratamento de conflitos, juntamente com a jurisdicao estatal,
podem ser classificados como meios de resolu¢gdo autocompositivos ou autbnomos,
e heterocompositivos ou heterbnomos. Quando a resolucédo do conflito pertence as
proprias partes envolvidas no problema, através da aproximacdo das mesmas, este
meétodo alternativo de solucdo de conflito classifica-se como autocompositivo ou
autbnomo, que se enquadram a negociagéo, a conciliagéo e a mediacao.

A mediacdo é um método que tem por escopo a solucédo do conflito pelas proprias
partes, com auxilio de um terceiro neutro — o mediador. A flexibilidade do processo
propicia as partes a discussdo de todas as questdes que envolvem o problema, bem
como a discussdo da melhor deciséo para o conflito, de forma a sana-lo.

Para tanto, € necessaria a figura do mediador, imparcial e sem poder

decisorio. Este é o ponto significativo no processo de mediagcao, porque, diferente

1% \WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo : a mediacdo no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED,
1999. p. 05.

OLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades de. A mediacéo do futuro e o futuro da mediagao inspirado
em Warat. In: JULIUS CAMPUZANO, Alfonso de et al. O poder das metaforas : homenagem aos
35 anos de docéncia de Luis Alberto Warat. Porto Alegre: Livraria dos Advogados. 1998. p. 324.
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das formas tradicionais de resolucéo de conflitos que se decide conforme a lei, na
mediacdo, resolve-se ou se transforma o conflito recorrendo-se a reconstrugao
simbdlica, como meio de efetuar a interpretacdo do conflito para conseguir
transforma-lo. “O mediador chama para o lugar da transferéncia o outro ou 0s outros
envolvidos no conflito, tentando que cada um, olhando-se a partir do olhar do outro,
possam se transformar, reencontrando-se em suas pulsdes de vida™®.

Inquestionavelmente que o mediador ocupa o papel de facilitador da
comunicacdo entre as partes, tdo somente, ndo participando da elaboracdo do
acordo. Dessa forma, o mediador aproxima as partes com o intuito de um melhor
entendimento entre as mesmas.

O sentido da mediacéo trabalhado por Warat'® é um instrumento ecoldgico de
resolucéo de conflitos, pois permite “uma possibilidade de transformacao dos conflitos
gue apontem, mais que a decisdo, a uma melhor qualidade de vida das partes
envolvidas no conflito”. Sem davida que no momento em que as pessoas Sao capazes
de administrar suas diferencas com autonomia nas suas relacdes, a qualidade de vida
tende a melhorar, na medida em que se harmoniza a convivéncia de ambas as partes.

Para Warat'®, a mediacdo é uma eco-estratégia pedagdgica, na medida em
que se aposta no conflito como uma possibilidade de criagdo de espacos de
transferéncias que facilitam encontros transformadores entre as partes. Em outras
palavras, este instrumento de autocomposicao de conflitos visa a democratizacdo do
acesso a Justica e a emancipacdo social, sob os fundamentos da ética da
alteridade.

Falar de alteridade é muito mais que um procedimento cooperativo, solidario,
de muatua autocomposicdo. E a possibilidade de transformar o conflito e de se
transformar no conflito. E, dessa maneira, preconiza Warat'* “poder nos olhar a

partir do olhar do outro”.
3.1.1 Desconstrucdo da dogmatica juridica: o “senso comum teorico dos juristas”

No novo paradigma juridico-cultural que aflora, o conflito tem que ser

repensado na condicdo transmoderna, em que “a ciéncia escapa das consisténcias

18 WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo : a mediacdo no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED,
1999. p. 09.

1%9 |hid., p. 06.

7% pid., p. 40.

"% |d. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundagéo Boiteux, 2004. v. 3, p. 62.
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totalizadoras e universalizantes para a fragmentacéo, para a complexidade, e [...] a
ética substitui o dever pela solidariedade e compaixdo, o Direito troca o
normativismo pela mediacdo™". No entanto, nas formas tradicionais de resolucéo de
conflitos, decide-se conforme a lei, ou seja, “quando se decide judicialmente,
consideram-se normativamente os efeitos, desse modo, o conflito pode ficar
hibernado, retornando agravado em qualquer momento futuro™’®. Dessa maneira, na
“concepcdo juridico-liberal da democracia, a ordem politica fica reduzida a

administracéo legal do poder do Estado™™. Segundo o entendimento de Warat"’:

O problema terrivel da magistratura € que ela decide conflitos que Ihe
sdo alheios, sem sentir os outros do conflito. Encaixa o conflito num
modelo normativo, sem sentir as partes. Para 0s juizes, 0 outro nédo
existe, sempre decidem a partir de si mesmos, de seus egos
enfermos. Decidem sem responsabilidade, porque projetam a
responsabilidade da norma. Decidem conflitos sem relacionar-se com
0s rostos. As decisdes dos juizes sdo sem rosto.

Em razéo disso, cumpre agora analisar a abordagem de um precioso conceito -

176 elaborado

0 senso comum tedrico dos juristas ou sentido comum tedrico dos juristas
por Warat que, desde suas primeiras obras, se propde a desvelar as mascaras do
“6bvio”, mostrando/denunciando, no ambito da teoria do Direito, que as “obviedades,

certezas e verdades” transmitidas pela dogmatica juridica ndo passam de construcdes

2 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundac&o

Boiteux, 2004. v. 3, p. 132.

7% |d. Em nome do acordo : a mediacdo no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED, 1999. p. 09.

74 1d. Introducdo geral ao Direito | — Interpretacdo da lei : temas para uma reformulacdo. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1994. v.1, p. 144.

7% |d. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundacéo Boiteux, 2004. v. 3, p. 151.

178 Em algumas obras Warat usa a expressdo “senso comum teorico” em vez de “sentido comum
tedrico”. “Que vem a ser, assim, esse conjunto de crencas, valores e justificativas por meio de
disciplinas especificas, legitimadas mediante discursos produzidos pelos 6rgéos institucionais, tais
como os parlamentos, os tribunais, as escolas de direito, as associa¢cdes profissionais e a
administracdo publica”. [...] S8o quatro as funcdes do sentido comum tedrico especificadas por
Warat: a fungcao normativa, por intermédio da qual os juristas atribuem significacdo aos textos legais,
estabelecem critérios redefinitérios e disciplinam a ac&o institucional dos préprios juristas. A
segunda fungéo é ideoldgica, uma vez que o sentido comum tedrico cumpre importante tarefa de
socializacdo, homogeneizando valores sociais e juridicos, de silenciamento do papel social e
histérico do Direito, de projecao e de legitimacao axiolégica, ao apresentar como ética e socialmente
necessarios os deveres juridicos. Num terceiro momento, o sentido comum teérico cumpre a fungédo
retérica, que complementa a funcdo ideoldgica, pois sua missdo € efetiva-la. Neste caso, o sentido
comum tedrico opera como condicdo retorica se sentido, proporcionando um complexo de
argumentos (lugares ideoldgico-tedricos para o raciocinio juridico). Por Gltimo, o sentido comum
tedrico cumpre uma funcgao politica, como derivativa das demais. Essa fungdo se expressa pela
tendéncia do saber acumulado em reassegurar as relacdes de poder. (STRECK, Lenio Luiz. A
revelacdo das “obviedades” do sentido comum e o sentido (in)comum das “obviedades” reveladas.
In: JULIUS CAMPUZANO, Alfonso de et. al. O poder das metaforas : homenagem aos 35 anos de
docéncia de Luis Alberto Warat. Porto Alegre: Livraria dos Advogados. 1998. p. 56).
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ideoldgicas™.

Dessa forma, o “sentido comum tedrico dos juristas atua de modo a
questionar a literatura epistemoldgica padrdo das ciéncias juridicas. Ou seja, vem a
ser a maneira pela qual a dogmatica juridica instrumentaliza tais “obviedades”!*”.
Segundo Streck, foi Warat, sem duavida, “guem melhor trabalhou a relacdo dos
juristas — inseridos numa espécie de “corpus de representacdes” — com a dogmatica
juridica e a lei em suas praticas cotidianas™"”.

O senso comum teodrico dos juristas, “como um conceito operacional que

1180

servisse para designar a dimensdo ideolégica™, pode ser entendido como “o
conjunto de citacdes anonimas que regulam a producao dos diferentes enunciados
juridicos, e como [..] a intertextualidade™® das enunciagdes juridicas poderia

sustentar-se também em “uma paralinguagem, alguma coisa que esta mais além dos

1182

significados para estabelecer, em forma velada, a realidade juridica dominante
Ademais, insta frisar que segundo Warat'®*:

Nas atividades cotidianas — tedricas, praticas e académicas — 0s juristas
encontram-se fortemente influenciados por uma constelacdo de
representacdes, imagens, pré-conceitos, crencas, ficcdes, habitos de
censura enunciativa, metaforas, esterestipos e normas éticas que
governam e disciplinam anonimamente seus atos de decisdo e
anunciacao.

Segundo Cademartori®®, um sistema autoritario ird produzir versdes do

mundo capazes de abstrair as pessoas da historia:

" Warat elabora um conceito de ideologia muito préprio, conceituando-a como uma forma de paixao

gue pressupde renlncia ao prazer de pensar — o prazer de sentir que se pode enfrentar a
realidade com respostas imprevisiveis pela constru¢cdo de um campo simbdlico assumido como
objeto de necessidade” (STRECK, Lenio Luiz. A revelagdo das “obviedades” do sentido comum e
o sentido (in) comum das “obviedades” reveladas. In;: JULIUS CAMPUZANO, Alfonso de et. al. O
poder das metaforas : homenagem aos 35 anos de docéncia de Luis Alberto Warat. Porto Alegre:
Livraria dos Advogados. 1998. p. 53.)

"% Ibid., p. 53.

179 H
Ibid., p. 54.

%0 CADEMARTORI, Daniela Mesquita Leutchuk. Entre cronépios e famas: Warat e a democracia.
Constituicdo, Sistemas Sociais e Hermenéutica : programa de pés-graduacdo em Direito da

UNISINOS: mestrado e doutorado, Porto Alegre, p. 12, 2011.

181 «pApelando a ideia de intertextualidade podemos notar que todo discurso é feito com um conjunto
de citagdes, cuja origem ndo se pode ser nitidamente indicada, permanecendo, em nimero
elevado de situagbes, como um trago ou uma voz incognita, desconhecida” (WARAT, Luis Alberto.
Introducdo geral ao direito: interpretacdo da lei: temas para uma reformulacédo. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 1994. v. 1, p. 14).

82 |pid., v.1, p. 14-15.

'8 1bid., v. 1, p. 13.

18 CADEMARTORI, op. cit., p. 13.
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[...] porque necessita ‘solidificar artificialmente as relagdes sociais’
através da centralizacdo das producdes de sentido que enfatizam
o Estado através das sublimacbes semioldgicas. [...] E possivel
entdo afirmar que isto ocorre em razao da dificuldade em separar
nas funcgdes sociais da ciéncia juridica as razdes tedricas de
justificacdo. E neste nivel a verdade esta relacionada sempre com
processos persuasivos. Sao as opinides de sentido comum que
conferem confiabilidade as conclusdes das argumentacdes.

Nessa Otica, observa-se que Warat'®®, em seus textos, tece criticas a
Kelsen, dentre elas, diz: os juristas podem dizer que Kelsen viciou-os, reprimiu
muitos de seus olhares. A tal ponto que, hoje, uma maioria (alarmante) de juristas
pensa que propor uma reflexdo sobre o estado do mundo escapa ao objeto da
filosofia do direito. Entretanto, mesmo que a Teoria Kelseniana sirva como
inspiracdo para reflexdo e analise do passado, é necessario entender a vida para
interpretar as leis, e Kelsen nao serve para entender a atual maneira de existir do
homem na sociedade'®.

Na obra Por Quien Cantan L&s Sirenas, Warat retoma suas preocupacoes

com o Direito, e afirma:

Los juristas sostienen la eficacia social de la ley en la ficcion de sus
sentidos. Una logica compulsiva de la pura apariencia de sentidos,
gue opera como una especie de garantia de obtencién, en forma
retroactiva, de un significado que ya estaba en la ley desde su
promulgacion. Si salva asi la pureza de la ley y se niega a la
produccion de subjetidad su valor juridico.*®

Warat critica a dogmatica juridica no sentido de constante busca do seu
“correto” sentido, porque o Direito deve ser compreendido “ndo como um conjunto de
normas com sentidos em-si-mesmos, latentes, pré-construidos, mas sim como um
conjunto de normas que, permanentemente, (re) clamam sentidos, no qual o

1188

processo de producdo de sentido é assumido como inexoravel Deve-se (re)

% WARAT, Luis Alberto. Territorios desconhecidos : a procura surrealista pelos lugares do
abandono do sentido e da reconstrucdo da subjetividade. Florianépolis: Fundacéo Boiteux, 2004.
v.1, p. 522.

% 1pid., v.1., p. 522.

187 «Os juristas sustentam a eficacia social da lei na ficcdo de seus sentidos. Uma légica compulsiva
de pura aparéncia dos sentidos, que opera com uma espécie de garantia de obter,de maneira
retroativa, um significado que ja estava na lei desde a sua promulgacéo. Salva-se assim a pureza
da lei e nega-se a producéo de subjetividade seu valor juridico".

188 STRECK, Lenio Luiz. A revelacdo das “obviedades” do sentido comum e o sentido (in)comum das
“obviedades” reveladas. In: JULIUS CAMPUZANO, Alfonso de et. al. O poder das metaforas :
homenagem aos 35 anos de docéncia de Luis Alberto Warat. Porto Alegre: Livraria dos
Advogados. 1998. p. 54.
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pensar o Direito com urgéncia, porque cada decisao judicial, cada interpretacao de

uma lei tem uma necessaria e inexoravel insergéo social*®.

A filosofia Waratiana teve seu conceito inaugural com a carnavalizacéo, e é

1190

nesse momento, segundo Berni*”, que Warat consegue sua linha de fuga em

p 1191

relacdo a “epistemologia do Direito™™, seu ponto de ruptura em relacdo a teoria

kelseniana. Warat apela “a carnavalizagdo para conhecer a cultura, a democracia e

o Direito como agdes, como verbo, e ndo como substantivo™,

O imaginéario carnavalizado nos cobre com a fantasia de um espaco
publico solidario na procura da aceitacdo e do desenvolvimento do
conflito. Poderia arguir que, dessa forma, se aceita 0 espago publico
ndo como um modo de instituicdo da lei (a obediéncia de uma
desordem pressuposta) e sim como a possibilidade de instituicdo do
conflito.

O pensamento carnavalizado permite a reivindicagdo da autonomia dos
sujeitos em todos os setores da vida social, € a ndo realizacdo da razdo, mas,
sobretudo, apresenta um componente decisivo: o contato direto com a vida. E a
“participacéo deve ser situada no bairro, na escola, na igreja e no lazer; enfim, na

vida cotidiana. Dessa forma € que se pode combinar representacdo com a

1193

democracia de base™. Para Warat, “a carnavalizacdo é, portanto, uma forma de

resistir, pelo jogo e pela dramatizacdo, ao controle social, além de liberar o tom

profanador de suas reflexdes sobre o Direito e a epistemologia™*.

Para Berni'®®

€ nessa oportunidade que Warat realiza seu primeiro salto, indo
da epistemologia juridica para a filosofia politica, através do conceito da

carnavalizagcdo como instancia imaginaria do “ambivalente imaginario” de dona

18 STRECK, Lenio Luiz. A revelacdo das “obviedades” do sentido comum e o sentido (in)comum das
“obviedades” reveladas. In: JULIUS CAMPUZANO, Alfonso de et. al. O poder das metaforas :
homenagem aos 35 anos de docéncia de Luis Alberto Warat. Porto Alegre: Livraria dos
Advogados. 1998. p. 59.

BERNI, Mauricio Batista. Ensaio acerca de uma histéria de Luis Alberto Warat: um depoimento a
quatro méos e dois pensamentos: minhas cumplicidades. In: JULIUS CAMPUZANO, Alfonso de et.
al. O poder das metaforas : homenagem aos 35 anos de docéncia de Luis Alberto Warat. Porto
Alegre: Livraria dos Advogados. 1998. p. 73.

191 «A epistemologia do Direito ndo passa de uma ‘doxa’ politicamente privilegiada. Dito de outra
forma, detras das regras do método, dos instrumentos logicos, existe uma mentalidade difusa
(onde se mesclam representacdes ideologias, sociais e funcionais) que constitui a vigilancia
epistemoldégica pela Serviddo do Estado” (WARAT, Luis Alberto. A ciéncia juridica e seus dois
maridos . Santa Cruz do Sul: FISC, 1985, p. 16).

Id. Territérios desconhecidos:  a procura surrealista pelos lugares do abandono do sentido e da
reconstrucdo da subjetividade. Florianopolis: Fundacéo Boiteux, 2004. v. 1, p. 144,

198 |bid., v. 1, p. 146.

9% Ibid., v. 1, p. 149.

1% BERNI, op. cit., p. 73.

190

192
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196

Flor™®. A carnavalizagdo exprimindo uma tensdo entre o instituinte e o instituido,

uma tensao entre o masculino e o feminino do desejo; o0 masculino como o instituido

197

e o feminino como instituinte™’. A obra de Warat A ciéncia Juridica e seus dois

maridos, segundo Berni, € uma obra de filosofia que deve ser vista como pedagogia,
um longo exercicio reflexivo que pretende sustentar cumplicidades na aceitacdo das

diferencas.™.

199

A visdo analitica de Rocha™ relata que, “hum momento critico, Warat

passaria a acentuar a importancia da analise textual e da literatura para a

11200

compreensao do Direito, colocando de maneira inovadora™, os trabalhos polémicos

como A ciéncia Juridica e seus dois maridos e O manifesto do surrealismo Juridico,

1986, sempre insistindo:

[...] na critica ao mito do positivista da denotacdo pura, a proposta,
também pela primeira vez, de uma literatura psicanalitica dos
discursos do Direito. Esta postura acentua a importancia do desejo
nos processos de compreensdo do juridico. Por fim, Warat
complementaria essa Ultima postura, acrescentando em seu livro Por
Quien Cantan Las Sirenas, 1996, a importancia da Semiologia
Ecoldgica. 22 versdo, Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
1984. Que pregam a adocdao, pelo juiz, de uma postura fundada na
equidade, na hermenéutica sociolégica, em oposi¢do ao dogmatismo
do formalismo, fundado no legalismo.

A funcdo dos filosofos € antecipar conceitualmente o devir dos
acontecimentos. Dessa forma, a filosofia voltada para o futuro demanda a
construcdo de categorias que construam o improvavel como possibilidade. A

mediacdo € uma categoria que permite sonhar com o futuro. Warat, assim, fala de

1% \Warat usa Dona Flor e seus dois maridos, para tentar mostrar metaforicamente uma dialética do

instituinte e do instituido, que fica claro quando ele propde que seja Vadinho como feminino e
Teodoro como o masculino, dentro de uma histéria onde Vadinho, desde um lugar da fantasia, vai
tomando conta de Teodoro para altera-lo. Ou seja, existe sempre no jogo do mundo a possibilidade
de gerar uma fantasia que va tomando conta do cotidiano para modifica-lo irreversivelmente: a
fantasia do “ainda mais”. (BERNI, Mauricio Batista. Ensaio acerca de uma histéria de Luis Alberto
Warat: um depoimento a quatro maos e dois pensamentos: minhas cumplicidades. In: JULIUS
CAMPUZANO, Alfonso de et. al. O poder das metaforas : homenagem aos 35 anos de docéncia de
Luis Alberto Warat. Porto Alegre: Livraria dos Advogados. 1998. p. 74).

7 |pid., p. 74.

1% |bid., p. 75.

19 ROCHA, Leonel Severo. Semiologia do desejo: a influéncia de Warat sobre a linguagem do direito.
In: JULIUS CAMPUZANO, Alfonso de et. al. O poder das metaforas: homenagem aos 35 anos

200 Icllj)e.ddocéggia de Luis Alberto Warat. Porto Alegre: Livraria dos Advogados. 1998. p. 89.

id., p. 89.
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uma filosofia do Direito como atividade criadora de uma consciéncia antecipat6ria®".

Ou seja, como uma normatividade imaginaria “que permite a alteridade, que exprime
a funcéo do Direito como imposic¢ao do limite na diferenca. E uma normatividade que
nao se preocupa com a igualdade na mediacdo dos conflitos, se preocupa em
garantir as diferengas™®.

Com esse balizamento como estratégia para conduzir o tema, a mediacao “é
um trabalho sobre afetos em conflito, ndo um acordo entre partes, exclusivamente

patrimonial, sem marcas afetivas"®

, € pode ser implementada em diferentes
instancias, utilizando-se o0s principios e as técnicas que regem 0 processo de
mediacao; isso significa que n&do pode ser idealizada somente para oS termos
juridicos. Warat via a possibilidade da mediacdo na psicanalise, na pedagogia, nos
conflitos policiais, familiares, de vizinhanca, institucionais e comunitarios em seus
varios tipos. Observa-se, sobretudo, que, em conflitos internacionais, “a BAsnia, por
exemplo, tém sido tratados por mediadores com capacidade até mesmo reconhecida
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)"**,

A par disso, sera enfrentada, na sequéncia, a proposta de resolucdo ou
tratamento dos conflitos com uma série de estratégias que possibilitam a resolucéo,

baseadas nas necessidades, desejos e interesses das partes.

3.1.2 Breves consideracdes da abordagem historica da Mediagéo

Antes do encontro com a mediacdo na perspectiva waratiana, cumpre, como
preliminar, realizar uma breve abordagem historica desse instituto.

Historicamente, a atmosfera conciliatoria esta presente no mundo oriental. E
certo que, no oriente, antigas sociedades se utilizavam dessa pratica resultante de
uma ética conciliatoria, tendo em vista que era fundamentada por principios

religiosos e culturais da época.

%L A consciéncia antecipatéria necessita ser juridicamente considerada como a constituicdo imanente

e virtual de uma sociedade. Isto €, como uma normatividade imaginaria, que € um pélo normativo
de autonomia que expressa um desejo de justica. (WARAT, Luis Alberto. Territorios
desconhecidos: a procura surrealista pelos lugares do abandono do sentido e da reconstrucéo
da subjetividade. Florianopolis: Fundacéo Boiteux, 2004. v. 1, p. 524-525).

292 1hid., v.1., p. 524.

293 1d., Em nome do acordo : a mediac&o no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED, 1999. p. 18.

%4 OLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades de. A mediacdo do futuro e o futuro da mediacéo inspirado
em Warat. In: JULIUS CAMPUZANO, Alfonso de et. al. O poder das metaforas : homenagem aos
35 anos de docéncia de Luis Alberto Warat. Porto Alegre: Livraria dos Advogados. 1998. p. 324.
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Na China, existe uma tradicdo antirresolugdo judicial e pro-resolucéo

%% influenciada pelas ideias do fil6sofo Conflcio® (551 a.C. — 479 a.C.). Os

privada
chineses, na antiguidade, ja praticavam a mediagdo como principal meio de
solucionar contendas, isto €, um terceiro era chamado para mediar conflitos entre
sujeitos ou grupos.

207

Segundo Serpa®™’, “no Japao €& muito conhecida a figura do mediador,
encontrada em cada comunidade como um lider. Sua funcéo é ajudar as pessoas a
usarem meétodos nao-adversariais para resolver seus conflitos e impedir que as
contendas cheguem as vias judiciais”.

E certo que no oriente outras antigas sociedades também se utilizavam desta
pratica resultante de wuma ética conciliatoria, tendo em vista que eram
fundamentadas por principios religiosos e culturais da época.

A palavra “mediacdo” foi utilizada pela primeira vez por Justiniano (482 a.C -
565 a.C.) para designar a funcdo de conciliador, que atuava tanto nas provincias
como também nos limites das aldeias e cidades*®. Entretanto, em seu governo, foi
redigido o Codigo Justiniano, com um sistema de leis solidas e eficazes que
afirmava o poder ilimitado do imperador.

Importante assinalar que, segundo Serpa®®, tanto as religides tém
representado importante papel na historia dos conflitos e suas relagcdes, como
também varios grupos étnicos tém formado de maneira independente, e muitas

vezes secreta, seus proprios sistemas de resolucao de disputas.

Nao raro referéncias de intervengdes de pastores, parocos, rabinos,
chamados a sugerir caminhos para impasses entre as pessoas e
mesmo para reorganizar seus relacionamentos. [...] Ciganos, judeus,
grupos mercantis e outros levados pela necessidade de preservar
seus valores éticos e seus costumes, ameagados pelo preconceito
de determinados governantes, desenvolveram a arbitragem e mesmo
a mediacdo, no seu meio. A informalidade desses processos se

%5 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacéo de conflitos . Rio de Janeiro, Lamen

Juris, 1999., p.66.

2% «Conftcio acreditava ser possivel construir-se um paraiso na terra, desde que os homens
pudessem se entender e resolver pacificamente seus problemas. Para ele, existia uma harmonia
natural nas questdes humanas que ndo deveria ser desfeita por procedimentos adversarias ou
com ajuda unilateral. Seu pensamento estabelecia que a melhor e mais justa maneira de
consolidar essa paz seria através da persuasdo moral e acordos e nunca através da coergao ou
mediante qualquer tipo de poder” (lbid., p. 67-68)

7 pid., p. 68

2% CRIBARI, G. Um angulo das relacdes contratuais da mediac&o e corretagem. RJTE, S&o Paulo, v.
9, n. 30, p. 38, jan/fev. 1985.

299 SERPA, op. cit., p. 69-70.
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constituia em maneiras de manter o poder dentro do seu préprio
circulo.

Acredita-se que foi com a chegada dos primeiros imigrantes chineses aos
Estados Unidos da América que este instituto comecou a ser utilizado no ocidente.
No entanto, foi somente na década de 1960 que passou a ser difundida e cultuada
no ambito juridico para resolver conflitos conjugais, familiares, trabalhistas e
comerciais. Mas foi nos anos 1970 que esta pratica se estendeu fora do ambito do
judiciario, tanto que hoje € uma intervencdo que se faz presente nas escolas,
hospitais, consultérios e outros tantos espacos em que buscam a solugédo do conflito
sem a utilizacédo do Estado.*

Nos Estados Unidos da América a mediacdo encontra-se regulamentada pelo
Alternative Dispute Resolution Act (ADR)*, de 1998, norma federal, e também ha
legislacdo estadual regulamentando o assunto. A “ADR é expressao reservada para
designar todos os procedimentos de resolucdo de disputas sem a autoridade
judicial™*.

Foi a partir dai que a experiéncia se expandiu pelo Canada, fator de extrema
relevancia, eis que houve a inser¢cdo da mediacdo na cultura dos cidaddos como um
mecanismo de solugdo de litigios, cuja influéncia também alcancou os paises do

214.

Mercosul, especialmente Argentina e Brasil*®. Segundo Serpa®*:

Na América do Sul somente a Argentina apresenta consideravel
desenvolvimento no campo da ADR. Varios sdo os artigos que nos
chegam daquele pais onde a mediagéo ja é instruida em algumas
universidades. Existe legislacdo pertinente e a profissdo de
mediador, ha alguns anos, é reconhecida e conta com varias
associacoes. Recentemente a Lei Federal n° 24.573, de abril de

19 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediacéo familiar : uma intervencdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001. p. 78.

1 “ADR conceitualmente, trata-se de varios métodos de liguidacao de desajustes ente individuos ou
grupos por meio do estudo dos objetivos de cada um, das possibilidades disponiveis e a maneira
como cada um percebe as relagcdes entre 0s seus objetivos e as alternativas apresentadas. As
praticas de ADR apresentam inUmeros pontos positivos, dentre 0s quais aliviar o
congestionamento do Judiciario, diminuindo os custos e a demora no tramite dos casos, facilitando
0 acesso a Justica; incentivando o desenvolvimento da comunidade no tratamento de conflitos e
disputas, e, principalmente, possibilitando um tratamento qualitativamente melhor dos conflitos,
residindo ai a sua importancia”. (SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediagdo : por
uma outra cultura no tratamento de conflitos. ljui: Ed. Unijui, 2010. p. 295).

12 |hid., p. 295.

213 NEPOMUCENO, Edith Salete Prando; SCHMIDT, Ingrid Elba. Mediacdo de conflitos. cap. 13. p.

244. In: RAMIRES, Vera Regina. Praticas em salde no ambito da clinica-escola : a teoria. S&o

Paulo: Casa do Psicélogo, 2006. p. 244.

SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos . Rio de Janeiro, Lumen

Juris, 1999. p. 74.
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1996, veio regular as atividades do mediador e as questfes éticas da
profissdo. A mediacdo, pode-se dizer, € sucesso na Argentina. A lei
portenha, basicamente, exige que a maioria dos casos em disputa
judicial, nos tribunais de Buenos Aires, seja submetida a mediacéo
antes do julgamento.

A mediacao atingiu a Europa e passou a ocupar um espaco consideravel na
Franca, Inglaterra, Espanha e outros paises. Na Inglaterra, em 1990, foi fundado o
Center for Dispute Resolution Center (CEDR)?*°, como resultado de experiéncias e
pesquisas com métodos alternativos. Os franceses tém tradicdo na arte de resolver
disputas que estejam baseadas em diferencas sociais, comerciais e empresariais,
através de negociacdes™.

Serpa®’ analisa que, muito embora o Brasil, em 1995, tenha apresentado uma
medida provisoria (MP n°1053) sobre media¢do, com o carater obrigatorio, logo em
seguida, foi substituida pela MP n°079, cujo carater agora é facultativo, mas
necessario. As medidas, assim como o Decreto n°1.572, de 28 de julho de 1995,
criavam a figura do mediador, que seria um servidor do quadro do Ministério do
Trabalho e estabelecia como condi¢do para sua inscricdo “comprovada experiéncia
na composicdo de conflitos de natureza trabalhista” e “conhecimentos técnicos
relativos as questdes de natureza trabalhista”.

A primeira iniciativa legislativa no Brasil ocorreu em 1998, por meio da
Deputada Zulaié Cobra Ribeiro, que adotou o modelo francés da mediacdo. O
Projeto de Lei n. 4.827/1998 tratava-se de uma proposta simples, de sete artigos,
visando o reconhecimento do conceito legal de mediacéo, para passar a ser adotado
ou recomendado pelo Judiciario, exaltando o valor pedagégico desta pratica®®.

Insta mencionar que, no Brasil, foi através da proposta do deputado Léo
Alcantara, que o Projeto de Lei n°4.827-B /1998 (Anexo A) sobre Mediacdo de
Conflitos comecou a ganhar maior atencdo legislativa, ao qual foram acrescidas
sugestbes do Instituto Brasileiro de Direito Processual e da Escola Nacional de

Magistratura, tendo o texto inicial tramitado na Camara dos Deputados com uma

215 «ps atividades do CEDR s&o baseadas nos objetivos do Center for Public Resources, em Nova
York e do Advisory Conciliation and Arbitration Service, no Reino Unido, quais sejam: formar
mediadores e funcionar como “trouble-shooter” ou “abatedor de problemas™ (SERPA, Maria de
Nazareth. Teoria e pratica da mediacéo de conflitos . Rio de Janeiro, Lamen Juris, 1999. p. 71).

218 |pid., p. 70-71.

7 pid., p. 75.

18 BARBOSA, Aguida Arruda. Estado da arte da mediacdo familiar interdisciplinar no Brasil. Revista
Brasileira de Direito de Familia , Porto Alegre, n. 40, p. 147- 148, fev./mar. 2007.
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regulamentacdo concisa, estabelecendo a definicdo de mediagcdao e elencado
algumas disposicdes a respeito”’.

Em 19 de setembro de 2003 foi realizada uma audiéncia publica
especialmente para conciliar o Projeto de Lei da Mediagcao, com sete artigos, entédo
aprovado na Camara dos Deputados, com o Anteprojeto de Lei da Mediagdo, com
25 artigos. A somatoria dos esforcos deu origem & versdo consensuada que
prosseguiu para o Senado, na tramitacdo legislativa. O projeto foi aprovado pela
Comisséo de Constituicdo e Justica da Camara dos Deputados, denominado agora
de “Versdo Consensuada™.

Posteriormente, o projeto sobre a implementacdo da mediacdo de conflitos foi
enviado ao Senado Federal, onde recebeu o numero PLC n° 94, de 2002, sob a
relatoria do Senador Pedro Simon, e foram realizadas algumas alteracbes no
projeto. Conforme a nova redacao, o instituto perde seu caréater interdisciplinar, vez
gue designa como mediadores “advogados com pelo menos trés anos de efetivo
exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro
de Mediadores™* Assim, este projeto institucionaliza e disciplina a mediagdo como
222

método de prevencao e solugdo consensual de conflitos. Considera Nepomuceno
que através do referido Projeto:

[...] podera haver a mediacdo em toda a matéria que admita conciliacéo,
transacao ou acordo, podendo ser prévia, ou seja, antes do ingresso de
acao judicial, ou incidental, como uma fase da acao ajuizada. Também
insere qualidades e qualificacbes, bem como conduta dos mediadores,
além de alterar dispositivos do Codigo de Processo Civil - CPC, que da
formas de procedimentos judiciais, especialmente o artigo 331,
possibilitando a inclusdo de conciliadores e/ou mediadores, como
auxiliares dos juizes para a tentativa de viabilizar o consenso.

Tramita o Projeto de Lei de n°166/2010 — PLS 166/20 10, que propde a
construcdo de um Novo Cadigo Civil, no qual, dentre as varias emendas, encontra-

se disciplinada a mediacdo e a conciliacdo judiciais, isto €, praticas mediativas e

conciliativas como meios de tratamento de conflitos.

1% SPENGLER, Fabiana. Justica restaurativa e mediacdo : politicas publicas no tratamento dos

conflitos sociais. ljui: Ed. Unijui, 2011. p. 269.
20 NEPOMUCENO, Edith Salete Prando; SCHMIDT, Ingrid Elba. Mediacdo de conflitos. Cap. 13. p.
244, In: RAMIRES, Vera Regina. Praticas em saude no ambito da clinica-escola : a teoria. Sdo
Paulo: Casa do Psicélogo, 2006. p. 245.
VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas  : modelos,
processos, ética e aplicagbes. Sdo Paulo: Método, 2008. p. 38.
22 NEPUMUCENO, op. cit., p. 246.
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Na questéo especifica da mediacéo, o Titulo 1ll da Parte Geral do Projeto n°
166/10 se refere ao juiz e aos auxiliadores da Justica, ao passo que no Capitulo
Terceiro, Secado V, estdo as disposicdes relativas aos conciliadores e mediadores
judiciais. Segundo observa Spengler”®, este projeto tem como foco,
especificamente, a atividade de mediagdo feita dentro da estrutura do poder
judiciario, o que ndo exclui outra possibilidade de solu¢do de conflito. Os principios
informadores da conciliacdo e mediacdo resguardados séo: (a) independéncia; (b)
neutralidade; (c) autonomia da vontade; (d) confidencialidade; (e) oralidade e (f)
informalidade.

Cabe ressaltar que, mesmo que a mediagao contribua de forma mais direta
no tratamento de conflitos, contrariamente ao que ocorre quando o cidadao busca o
Estado para a resolucdo do seu problema, ainda carece de um enorme avancgo no
processo de desenvolvimento social, que se evidencia na “necessidade de se
pensar um sistema que, a0 mesmo tempo permite e incentiva o uso da mediacao,
preserva e viabiliza todas as garantias constitucionais neste procedimento”.

Ademais a mediacdo constitui um meétodo apropriado a “transformar os
conflitos, ndo se limitando a “resolvé-los”, exerce uma funcao “curativa e profilatica

11225

dos conflitos Neste processo, quando ocorre independe de qualquer forca
executiva, visto que, tendo sido o conflito tratado pelas partes e por elas
solucionado, o seu cumprimento é consequéncia natural®*®.

Impende relembrar que no Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi
chancelada a Resolucdo n° 125 de 29.11.2010 (Anexo B), que versa sobre a
“Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos”. A resolugéo &
composta de 19 artigos e de mais trés anexos que tratam do “Codigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais” e outros sobre as “Estatisticas”. Além desses

dois itens, a resolucdo dispde sobre trés Modulos de capacitagdo e de

2 SPENGLER, Fabiana. Justica restaurativa e mediacdo : politicas publicas no tratamento dos

conflitos sociais. ljui: Ed. Unijui, 2011. p. 281.
24 pid., p. 295.
225 BARBOSA, Aguila Arruda; Groeninga, Giselle; Nazareth, Eliana Riberti. Mediag&o: além de um método,
uma ferramenta para a compreensédo das demandas judiciais no direito de familia — a experiéncia
brasileira. Revista Brasileira de Direito de Familia , Porto Alegre, n. 7, p. 29, out./dez. 2000.
SALES, Lilia Maia de Moraes. Justica e mediacao de conflitos . Belo Horizonte: Del Rey, 2004.
p. 26.
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aperfeicoamento dos conciliadores e mediadores, bem como sobre o0 médulo de
capacitacdo de magistrados e de serventuarios®’.

Para Bolzan de Morais®®, a Resolugdo n° 125 do CNJ:

[...] institui especificamente a mediacdo e a conciliacdo como
politicas publicas de tratamento adequado de conflitos, porém nao as
diferencia, tratando-as como se fossem institutos idénticos, com as
mesmas caracteristicas e servindo ao mesmo tipo de conflitos.

[...] As diferencas séo significativas e importantes. Elas se dao
guanto a conceituagdo propriamente dita, mas também operam de
modo expressivo no papel do mediador desempenhado pelos
profissionais que administram as sessoes, pelo tipo de conflito nelas
tratados, pelos objetivos perseguidos e pelos resultados almejados.

Conclui Bonzan que “a politica publica que institui a mediacdo e a conciliacdo
como meios alternativos de tratamento dos conflitos, no &mbito do Poder Judiciario e
sob fiscalizacdo deste, pretende dentre outras coisas, a pacificagdo social,
abandonando a cultura do litigio™*.

Ademais, é mister enaltecer que o Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul - TIRS, disponibilizou no Diario de Justica Eletrénico n°4.808, de 11
de abril de 2012, a Resolucgio n°04/2012 - Orgéo Es pecial (Anexo C), que institui o
Nucleo permanente de métodos consensuais de solucdo de confltos e as
coordenadorias de conciliacdo e mediacdo de 1° e 2° graus; o Ato n° 03/2012
(Anexo E) - Orgéo Especial, que editou as normas procedimentais de funcionamento
da Central de Conciliacdo e Mediacéo de 2°Grau; e a Resolucéo n°05/2012 - Orgéo
Especial (Anexo D), que dispde sobre os conciliadores e mediadores no ambito das
centrais de conciliacdo e mediacdo do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul de 1°e
2° Graus. As normativas acima descritas tém o escop o de uniformizar o tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Rio Grande do Sul, considerando a Mediacdo e a Conciliacdo como politicas
publicas instituidas pela Resolugdo n° 125 de 29.11.2011 do CNJ.

Consoante se asseverou em linhas anteriores, se verifica a existéncia de
varias instituicbes publicas ou particulares, que desenvolvem tanto a pratica como

cursos de mediacdo, como também existe consideravel volume de obras publicadas

22T MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediac&o e arbitragem : alternativa & jurisdicdo! 3. ed. rev. e atual.

com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucdo 125/2010 do CNJ. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 188.

28 |pid., p. 172.

29 |bid., p. 170.
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sobre a mediagcdo. Toma-se como exemplo alguns institutos: o Instituto de Mediacgéo
e Arbitragem do Brasil (IMAB); o Centro de Administracdo de Conflitos (MEDIARE);
e a Clinica de Psicoterapia e Instituto da Mediacéao (CLIP); via de regra ligados ao
Conselho Nacional de Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA). Ressalva-
se que o CONIMA editou um Cddigo de Etica e normas basicas para edicdo de
cursos de formacéo, que sdo seguidos por seus filiados*.

Partindo-se da premissa segundo a qual a jurisdicdo, como monopdlio do
Estado, € uma das maneiras para a composicdo de litigios e ndo a solucdo de
conflitos, e, considerando que nela ndo ha limitacdes subjetivas (de pessoas) ou
objetivas (matéria), e que ela ainda ostenta as caracteristicas de coercibilidade e
autoexecutoriedade das suas decisdes, algumas consideracdes sobre a mediacéo
devem ser elaboradas, onde, via de regra, sendo ela um processo extrajudicial, nada
impede que as partes, ja tendo iniciado a etapa jurisdicional, resolvam retroceder em

suas posicdes e tentar uma via alternativa consensual para a solucéo de conflitos™".

232

Segundo Spengler®*, a mediacdo ndo deve ser utilizada em qualquer caso,
devendo antes ser observada a peculiaridade do conflito concretamente, e ainda, ser
realizada uma andlise para verificar qual a melhor forma para a sua solucdo, porém,
isso ndo descarta a possibilidade de combinar métodos. Assim, é imprescindivel a
triagem e filtragem no processo conflitoso.

Denota-se, entretanto, que embora a mediacdo seja amplamente debatida em
artigos, congressos e seminarios académicos, além da disciplina de Mediacao e
Arbitragem j& estar incluida em algumas faculdades de Direito, a sua expansao
pratica ainda se revela muito pequena. Isso nao significa que na area juridica nao
exista uma forte tendéncia para que esta forma de resolucédo de conflitos deva ser
utilizada de imediato, considerando entre outros aspectos, que a sua metodologia
reduz o tempo do tratamento do conflito*®.

Ressalta-se que o procedimento ndo esta sujeito as regras processuais, nem
as do direito substantivo, nem aos principios que dominam a controvérsia judicial. A

autoridade final corresponde aos préprios participantes e estes podem encontrar

2% NEPOMUCENO, Edith Salete Prando; SCHMIDT, Ingrid Elba. Mediacdo de conflitos. cap. 13. p.
244. In: RAMIRES, Vera Regina. Praticas em salde no ambito da clinica-escola : a teoria. Sdo
Paulo: Casa do Psicélogo, 2006. p. 245.

SPENGLER, Fabiana. Justica restaurativa e mediacdo : politicas publicas no tratamento dos
conflitos sociais. ljui: Ed. Unijui, 2011. p. 276.

2 hid., p. 279.

% bid., p. 244.
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uma solucdo Unica que lhes traga resultados sem estarem vinculados a

precedentes®”,

Contudo, visando possibilitar uma eventual execucédo, faz-se
necessario que o acordo seja homologado pelo Poder Judiciario ou reduzido a termo
e assinado por duas testemunhas, para formar o titulo executivo extrajudicial, nos
termos do artigo 585, inciso Il do Cédigo de Processo Civil.

Cumpre ter presente que utilizar os meios alternativos para o tratamento de
conflitos, além do baixo resultado e do baixo custo, propicia a participacao direta do
cidaddo na transformacédo®®, nos seus verdadeiros conflitos.

Por suas caracteristicas, faz-se urgente a necessidade de que se promova
mais acdes para o aprimoramento do processo de mediacdo, “prova disso sado 0s
programas de mediacdo que ja se desenvolvem pelo pais em instituicbes publicas —
universidades, ou privadas, com excelentes resultados”*. Cita-se como o exemplo o
“Programa de Mediacdo de Conflitos/UNISINOS™, que desenvolve um programa
de mediacédo transdisciplinar, envolvendo as areas de ciéncias juridicas e psicologia,
com o apoio do servi¢co social.

Assim, concluidas as considerac¢des preliminares, urge analisar o tema deste
item, qual seja a mediacdo sob o ponto de vista Waratiano. Iniciar-se-a com a
abordagem de Warat*®® que diz “que ndo é possivel abordar um processo de
mediacdo por meio de conceitos empiricos, empregando a racionalidade légica. A
mediacao € um processo do coragao. [...] € preciso, em termos de conflito, sé-lo para

conhecé-lo.”

%% GORCZEVSKI, Clovis. Jurisdicdo paraestatal : solucdo de conflitos com respeito a cidadania e
aos direitos humanos na sociedade multicultural. Porto Alegre: Imprensa Livre, 2007. p. 84.

* d. Solucgéo alternativa de conflitos para uma nova cultura cidada. Revista de Direito , Santa Cruz

do Sul, n. 21, p. 153, jan./jun. 2004.

SPENGLER, Fabiana. Justica restaurativa e mediagdo : politicas publicas no tratamento dos

conflitos sociais. ljui: Ed. Unijui, 2011. p. 245.

% NEPOMUCENO, Edith Salete Prando; SCHMIDT, Ingrid Elba. Mediacdo de conflitos. cap. 13. p.

244, In: RAMIRES, Vera Regina. Praticas em saude no ambito da clinica-escola : a teoria. Sdo

Paulo: Casa do Psicélogo, 2006. p. 246-247.

Programa de Mediagéo de Conflitos, idealizado no ano de 2000, e com implementacdo efetiva a

partir de 2004, junto ao NPJ — Nucleo de Pratica Juridica, e ao Nucleo de Atengdo a Saulde,

integrantes do Programa de Acdo Social da UNISINOS na Area de Saude.

WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo

Boiteux, 2004. v. 3, p. 29.
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3.1.3 Reconstrucdo simbolica do conflito: a mediagdo como uma nova proposta ou
possibilidade de resolucao ecolégica dos conflitos

A Mediacdo, como a instituicdo do consenso, precisa da linguagem poética,
da linguagem dos afetos, que insinue a verdade e ndo a aponte diretamente, € “a
arte de compartir®”. Pode ser definida como a “forma ecolégica de resolucdo de
conflitos sociais e juridicos; na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a
aplicacéo coercitiva e terceirizada de uma sancgéo legal*®. A missédo fundamental da
mediacao é o restabelecimento da comunicacéo entre as partes, e, segundo Bolzan
de Morais, é “um modo de construgcdo e de gestdo da vida social gracas a
intermediacdo de um terceiro neutro, independente, sem outro poder que néo a
autoridade que lhes reconhecem as partes que a escolheram ou reconheceram

livremente™**.

A mediacdo € um instrumento pedagdgico de tratamento dos conflitos na
medida em que nos ensina a enfrentar nossos problemas; a descobrir novas formas
de lidar com nossos conflitos e, diante deles, a lidar com nossas diferencas. Dessa
maneira, “a mediacao procura evidenciar que o conflito & natural, inerente aos seres
humanos. Sem o conflito seria impossivel haver progresso e provavelmente as
relacbes sociais estariam estagnadas em algum momento da histéria™?. A
sociedade € o local de trabalho da mediacgéo, ensina uma nova forma de convivéncia
social, suplantando principios individualistas e sobrepondo principios de
solidariedade, isto é o que a diferencia das demais praticas tradicionais de resolucéo
de conflito.

Warat tenta registrar o conceito de mediacdo dentro do marco de referéncia
imaginario dos juristas, em termos de sensibilidade e de humanizacao totalizadora
das relacbes humanas, e na revista das idéias juridicas sobre a mediacdo, para

situar nos marcos mais amplos das psicoterapias, das socioterapias, ou das

%9 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo

Boiteux, 2004. v. 3, p. 40.

Id., Em nome do acordo : a mediacdo no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED, 1999. p. 05.
MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacédo e arbitragem : alternativa a jurisdicéo! 3. ed. rev. e atual.
com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucdo 125/2010 do CNJ. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 131.

SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare : um guia pratico para mediadores. 3. ed. ver .atual. e ampl.
Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 01.
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ecoterapias®”®. Entende Warat a “mediagdo no direito, em uma primeira

aproximacgéo, como um procedimento indisciplinado de autococomposi¢cao assistida
(ou terceirizada dos vinculos conflitivos com o outro em suas diversas

modalidades)”*. E, continua®®, trata-se de:

[...] um procedimento, na medida em que responde a determinados
rituais, técnicas, principios e estratégias que em nome da producéo
de um acordo tenta revisar, psicosemioticamente, os conflitos para
introduzir uma novidade nos mesmos.

[...] O que se procura com a mediacdo € um trabalho de reconstrucéo
simbdlica, imaginaria e sensivel, com o outro do conflito, de producéo
com o0 outro das diferencas que nos permitam superar as
divergéncias e formar identidades culturais. Isso exige, sempre, a
presenca de um terceiro que cumpra as funcbes de escuta e
implicacéo.

246

Spengler®®® reconhece que a mediacdo, ao contrario do sistema adversarial,
valoriza a dimensdo emancipatoéria do conflito, na medida em que ndo opera a partir
de estratégias voltadas para a eliminacdo do interesse alheio. A autora corrobora
com Warat quando afirma que, “ao contrario, o olhar do outro sobre o conflito € um
mecanismo utilizado para a construcdo da reciprocidade, sob a ética da

alteridade™’. E ainda conclui que:

O caréter transformador do conflito é potencializado quando os meios
empregados para a sua resolugdo promovem uma comunicagao livre
de qualquer coercao, por meio da novissima retdrica e da construcao
do saber como solidariedade.

[...] a solidariedade - conhecimento na emancipacdo - €
recepcionada pela modernidade como caos - ignorancia na
regulacdo. A capacidade de lidar com as diferencas e de reconhecer
0 outro como sujeito falante, propria do multiculturalismo solidario,
abala as certezas e proporciona o imprevisivel >,

Entretanto, para Warat, a mediacao ultrapassa “a dimensao de resolu¢cao nao
adversaria de disputas juridicas, possui incidéncias que sdo ecologicamente
exitosas, como a estratégia educativa, como a realizacdo de politica da cidadania,

3 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo

Boiteux, 2004. v. 3, p. 57.

> |bid., v. 3, p. 57.

25 |pid., v.3, p. 57-58.

%% SPENGLER, Fabiana. Justica restaurativa e mediacdo : politicas publicas no tratamento dos
conflitos sociais. ljui: Ed. Unijui, 2011. p. 248.

7 bid., p. 248.

28 |bid., p. 249-250.



69

dos direitos humanos e da democracia™®. HA que se esclarecer que, ainda que “a
mediacdo seja considerada um recurso alternativo do judiciario, ndo pode ser
concebida com crencas e 0s pressupostos do imaginario comum dos juristas™>.

Cabe ressaltar, nas reflexdes de Spengler, que € necessaria uma transicao
epistemoldgica partindo de uma linguagem monocultural, previsivel e controlavel,
observando que esta oferece a estabilidade vital ao sistema, seguindo em dire¢éao a
uma linguagem com a liberdade de se expressar pela fala, onde as relacbes
conflituais passam a ser dialégicas, complexas e sistémicas. “Ha que se buscar um
equilibrio dindmico que se incline a favor da emancipacdo, transformando a
solidariedade como forma hegemoénica de saber. Para tanto, uma das ferramentas
possiveis é a retérica dialégica ou novissima retérica™".

Na modernidade, a imagem do outro € fabricada a partir de modelos
institucionais idealizados, que se constroem com a intengdo de excluir e catalogar
pessoas que sao divergentes, de modo a propor uma sociedade ordenada a ponto
de viver seus conflitos como caos, desordem maligna, onde seja preciso punir, isto
€, € o Direito visto como relacbes humanas ordenadas pelas normas. Ja na

7

transmodernidade se propBe a inversdo deste ponto de vista, isto €, ndo € a

252

alteridade que precisa ser observada e sim a outridade®™* que mira o individuo, para

desconstrui-lo. Um novo paradigma do conhecimento surgira nas comunicacgoes,
entrando em um sentido do saber, despersonalizado, sem contexto. Como bem

explica Warat®™®, séo novas maneiras de pensar e ser da espécie humana:

Ecologicamente falando: o homem, que precisa saber para melhorar
seus modos de participar na vida na sociedade com 0s outros, nao
tem que saber para entender, tem que saber para estar melhor no
mundo. Uma epistemologia de vida: um saber em movimento, uma
epistemologia que trata de produzir seu saber, desconstruindo muito
do colocado pelo saber ligado a ordem e as ilusées da modernidade.
A epistemologia que quer desordenar o saber, que ndo € o0 mesmo
que destrui-lo.

%9 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo

Boiteux, 2004. v. 3, p. 66.

29 |pid., v. 3, p. 67.

1 SPENGLER, Fabiana. Justica restaurativa e mediacdo : politicas publicas no tratamento dos
conflitos sociais. ljui: Ed. Unijui, 2011. p. 250-251.

2 \Uma outridade gue pode permitir escapar dos pensamentos, dos conceitos e dos discursos tao
cheios de si. O vinculo da outridade desenvolve, de forma contraria, um pensamento que da o que
pensar. Na proposta da outridade, o conhecimento do outro depende de uma certa cumplicidade,
nascida desses encontros Unicos, singulares que surgem do azar do devir dos acontecimentos
entre as pessoas Unicas e irrepetiveis”. WARAT,op. cit., p. 140.

%3 bid., v. 3, p. 147.
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Neste contexto, a outridade introduz um novo sentido de justica, longe dos
valores absolutos sobre o que é correto e incorreto, constr6i um novo conceito de
justica, que passa a ser entendida como uma possibilidade, em cumplicidade com o
outro, que ajuda as pessoas a melhorar sua qualidade de vida, e ndo decidindo
sobre sua vida, em outras palavras, entende por justica, quando se consegue se
colocar na dor do outro™".

A mediacdo nos ensina a enxergar nossos proprios conflitos de forma positiva,
como uma oportunidade de mudanca, de transformacdo, uma vez que enfrentamos
Nossos proprios problemas, porque aprendemos o caminho de nossa autonomia.

A proposta de mediacdo e sensibilidade de Warat é construida a partir de
uma postura corporal, porque entende que se chega muito mais ao outro com esta
postura, do que procurando persuadir ou mobilizar com a palavra. Essa
comunicacdo corporal é de corpo para corpo, de sentimento para sentimento, é o
poder de dizer nos siléncios. E de ser relevado que as palavras proferidas e a
consciéncia do individuo ndo superam a sabia linguagem do corpo, que significa que
é 0 corpo nos espacos da afetividade que demonstram melhor o afeto.*”.

Por estas razfes, Warat acredita que por meio da terapia do reencontro,
surge a possibilidade de ajudar pessoas para que possam amar, construir vinculos a
partir de suas identidades. E acrescenta que “o amor tem que ser a possibilidade de
ajudar as pessoas a encontrar 0s caminhos para o crescimento pessoal, iSso que se
chama de autonomia. A mediacdo tem seu destino atrelado a essa necessidade de

1256

realizagdo da autonomia™”. Warat aborda a teoria do reencontro que a mediagao

institui, aduzindo que é preciso:

[..] focalizar, detectar essas estruturas fundamentais da
chantagem®’ emocional, trabalha-las, tentando que a parte
aprisionada pela dominacdo emocional, recupere sua autoestima e a
viagem a ela mesma. A terapia do reencontro € uma tentativa de
reinscricdo em vinculos amorosos.

* WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo

Boiteux, 2004. v. 3, p. 182.

2% bid., v. 3, p 39.

%% |pid., v. 3, p. 41.

287 ap chantagem emocional é um fator de muito peso nos conflitos de relacionamento. O chantagista
gue nos toma como prisioneiros, nos impede de iniciarmos a viagem rumo a nossa autonomia;
chantageados ndo podemos ir a procura de n6s mesmos. Aceitamos a chantagem por falta de
autoestima, por medo, por culpa ou pelo fato de sentir-nos obrigados. Uma estrutura de medos,
culpas ou obrigacdes condicionam-nos a ficar prisioneiros dos caprichos ou desejos do outro
ameacador”. lbid., v. 3, p. 42.
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A mediagéao, vista dessa maneira, deve ser encarada como uma atitude geral
diante da vida, como uma visdo de mundo, um paradigma ecoldgico de um critério
epistémico de sentido. Nesta proposta de Warat vinculada a “ecologia refere-se a
uma possibilidade de transformacéo dos conflitos que apontem, mais que uma
decisdo, a uma melhor qualidade de vida das partes envolvidas no conflito”*®,

Toda essa desconstrucdo pode ser vista como uma estratégia Waratiana para
os procedimentos da mediacdo, como uma proposta transformadora do conflito,
porque ndo busca a sua decisdo por um terceiro, mas sim a sua resolucdo pelas
préprias partes que recebem auxilio do mediador para administra-lo. Explica Warat*®

que:

A mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade
formal contida nos autos. Tampouco tem como Unica finalidade a
obtenc¢do de uni acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar as partes a
redimencionar o conflito, aqui entendido como conjunto de condicdes
psicoldgicas, culturais e sociais que determinam uni choque de
atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas. O
mediador exerce a funcdo de ajudar as partes a reconstruirem
simbolicamente a relagéo conflituosa.

7

O que se observa & que o procedimento da mediacdo tem apresentado
alguns impasses quanto a efetividade na administracdo da relacdo conflituosa, da
forma como foi descrita anteriormente. Isto ocorre devido a alguns problemas
praticos, como o despreparo do mediador, que em muitas ocasiées nao entende que
neste procedimento 0 que se trata € a consequéncia da relacdo conflitiva e ndo a
sua causa, ou seja, o conflito interno de cada um.

Embora a mediacédo seja processo pelo qual os litigantes buscam auxilio de
um terceiro imparcial que ira contribuir na busca do tratamento ou solugdo do
conflito, sdo necessarios elementos basicos, quais sejam: (a) a existéncia de partes
em conflito; (b) uma clara contraposicao de interesses; e (c) um terceiro neutro
capacitado a facilitar a busca pelo acordo.

Cumpre observar que sera também necessaria a presenca das caracteristicas
da mediacdo propostas por Warat*®, quais sejam: (a) sensibilidade; (b) compaix&o;
(c) alteridade; (d) contagio (afinidade eletiva); e (e) didlogo. Nesta seara, Bolzan de

%8 WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo : a mediacdo no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED,
1999. p. 06.

Id. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo Boiteux, 2004. v. 3, p. 60.

%9 1bid., p. 210.
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Morais aponta também para as principais caracteristicas da mediacdo: (a) a
privacidade; (b) economia financeira e de seu tempo; (c) oralidade; (d)
reaproximacao das partes; (e) autonomia das decisdes; (f) equilibrio das relacbes
entre as partes. A par disso, a mediacao também pode ser caracterizada como uma
modalidade de ajuda, donde pode se falar de medicdo preventiva e reparadora,
juridica, comunitéria, institucional e privada. E, segundo Warat®®*, pode ser vista:

[..] como politica cultural y como paradigma superador de las
visiones de mundo producidas por La condicion moderna.

[...] La mediacion también puede ser estudiada como proceso de
comunicacion, y en este nivel puede ser entendida como una
actividad de ayuda para reintroducir el dialogo en el conflicto, para
facilitarle a las partes para que ellas puedan encontrar un
denominador comun que transforme sus divergéncias, introduciendo
la novedad en su vinculo.

Denota-se, bem por isso, no que se refere as relagdes conflituosas, que as
pessoas envolvidas possuem no minimo quatro opgles para resolvé-las, quais
sejam: ou negam a existéncia do problema, dessa forma ndo precisam tomar
nenhuma atitude, deixando que o tempo se encarregue de dar um destino, fazendo
com que o problema desapareca; ou se utilizam do emprego da forca fisica ou
outras caracterizadas como acdes de forca, sdo as ameagas e protestos; ou se
submetem a uma terceira pessoa para que esta resolva o problema, seja um
superior hierarquico, um juiz ou arbitro; ou se submetem a negociacéo
exclusivamente com a parte adversaria, através da mediacdo*”. Esclarecendo neste
ponto que “o acordo decorrente de uma mediagao, satisfaz, em melhores condig¢des,
as necessidades e os desejos das partes, ja que estas podem reclamar o que
verdadeiramente precisam e ndo o que a lei lhes reconheceria”®®. Por estas razées,
o0 mediador deve usar toda a sua sabedoria para conseguir deixar o problema
fervendo. Se deixar as partes mornas, sera inatil o trabalho, pois elas ficardo

261 «[...] como politica cultural e como paradigma superador das visdes de mundo produzidas pela

condicdo moderna. [...] Mediacdo também pode ser estudada como processo de comunicacéo, e
neste nivel pode ser entendida como uma atividade de ajuda para restabelecer o didlogo no
conflito, para tornar mais facil para as partes, para que elas possam encontrar um denominador
comum que transforme suas diferencas, apresentando a novidade em seu vinculo.” (tradugdo
nossa). WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacao
Boiteux, 2004. v. 3, v. 3, p. 60.

WARAT, Gisela Betina, Mediacdo: uma possibilidade de transformacdo das relacbes e das
pessoas. In: WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo : a mediacdo no direito. 2. ed. Buenos
Aires: ALMED, 1999. p. 99.

283 bid., p. 99.
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novamente frias. Para ficar mediado é necessario chegar ao ponto de ebulicdo, a
transformac&o alquimica®®.

A mediacdo mostra o conflto como uma confrontacdo construtiva,
revitalizadora, o conflito como uma diferenca energética, ndo prejudicial, com um
potencial construtivo. Por conseguinte, tem que ser vitalmente gerenciada a vida

%* Em outras palavras Warat*®® afirma que os “conflitos

como um dever conflitivo.
mediados devem servir de ajuda para que os homens possam ir afirmando
reciprocamente seus movimentos proprios, transformando suas conflitividades
vinculares. E o amor como componente ético”.

Assim, a mediacdo, como espécie do género justica consensual, poderia ser
definida como “[...] um mecanismo para solucdo de conflitos através da gestdo do
mesmo pelas proprias partes, para que estas construam uma decisdo rapida,
ponderada, eficaz e satisfatéria para os envolvidos™’. Ou seja, a mediacdo nédo é
uma ciéncia que pode ser explicada, ela € uma arte que tem que ser
experimentada®®,

Desta feita, ndo se pode deixar de esclarecer que a mediacdo, segundo
Bolzan, é definida “como o melhor meio encontrado para superar o normativismo
juridico, esfumacando a busca pela seguranca juridica, previsibilidade e certezas

juridicas para cumprir com objetivos inerentes a autonomia, a cidadania, a

1269 270 1]

democracia e aos Direitos Humanos™®. Nesse prisma, esclarece Bolzan*” que “a
funcdo da ‘mediacdo’ ndo se exprime somente nas relacdes interpessoais, mas
naquelas que cada um pode ter com as instituicbes e, entre outras, com as

administracdes destas ultimas”.

%4 WARAT, Gisela Betina, Mediacdo: uma possibilidade de transformacdo das relacdes e das

pessoas. In: WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo : a media¢do no direito. 2. ed. Buenos
Aires: ALMED, 1999. p. 25.

%5 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo
Boiteux, 2004. v. 3, p. 62.

%% 1pid., v. 3, p. 56.

%67 ARAUJO, Adriano L.; SILVEIRA, Anarita A.; Dytz, Karen I. O instituto da mediacdo. Revista
Doutrina , Rio de Janeiro, v. 3, p. 442, 1997.

288 \WARAT, op. cit., v. 3, p. 34.

%9 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediac&o e arbitragem : alternativa & jurisdicdo! 3. ed. rev. e atual.
com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucdo 125/2010 do CNJ. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 188.

% 1bid., p. 156.
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Com base nestas consideracdes, insta também mencionar os objetivos da
mediacdo que, segundo Sales’’!, dizem respeito ao restabelecimento da
comunicacao, ou seja, estimula, por meio do dialogo, o regate dos objetivos comuns
gue possam existir entre os individuos que estédo vivendo o problema. Mas, também
se destacam na solucdo e na prevencdo dos conflitos, além da inclusdo social no
sentido da conscientizagdo de direitos e acesso a justica e da paz social.

272

Complementa Sales*”” que:

[...] a mediacdo de conflitos, por ser fundamentada no diadlogo, na
solidariedade, na cooperacdo, ha necessidade de participacdo ativa
dos individuos, na decisdo dos problemas discutidos, na
conscientizacdo de direitos e deveres e na responsabilidade do ser
humano como participe das mudancas sociais, revela coeréncia com
estas exigéncias para a efetivacdo da paz.

Por todas estas razdes, a mediagdo surge como espaco democréatico de
decisdo, e ndo somente como meio de acesso a justica, mas aproximando o cidadao
comum e desafogando o Poder Judiciario; deve, a partir do proprio sentido da
palavra, que tem o significado de meio, centro, fazer com que as partes em conflito
possam reconstruir uma comunicacgéo. Para tanto e com o intuito de viabilizar este
procedimento, trabalha-se com a figura do mediador, que n&o possui papel central,
uma vez que nao pode nem decidir nada, nem obrigar as partes a resolver sua
contenda, deve somente media-las ou reconciliar para que busquem a melhor

solucéo. Este sera o proximo tema a ser discorrido.
3.2 Do oficio mediado a mediagdo como oficio

Por meio da mediacdo, como forma de amenizar a discordia e facilitar a
comunicacdo, buscam-se convergéncias entre as partes que, em muitas ocasioes,
estdo tao ressentidas, que ndo conseguem visualizar nada aproveitavel no historico
do relacionamento entre elas. Assim, este mecanismo consensual de solucdo de

conflitos € o meio pelo qual as partes escolhnem uma terceira pessoa imparcial, de

2L SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacao de conflitos : familia, escola e comunidade. Florianépolis:

Conceito Editorial, 2007. p. 33-34 e, SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare : um guia préatico para
mediadores. 3. ed. ver .atual. e ampl. Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 5.

22 1d. Estudo sobre mediacao e arbitragem . Rio de Janeiro: ABC, 2003. p. 137.
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sua confianca, que ird agir no sentido de facilitar a comunicacéo®®

. A terceira pessoa
envolvida é a figura do mediador, que “[...] estimula a cada membro do conflito para
gue encontrem, juntos, o0 roteiro que vao seguir para sair da encruzilhada e
recomecar a andar pela vida com outra disposi¢do™. Segundo Warat, o papel do

z

mestre, e também o papel do mediador é “provocar-te, estimular-te, para ajudar a

chegar ao lugar onde possa reconhecer algo que ja estava ali (ou em ti)"?".

3.2.1 O mediador sob o ponto de vista de Luis Alberto Warat

A mediacdo é a possibilidade de um encontro transformador entre as partes
em conflito “enfrentadas por diferencas, interesses opostos e coincidentes™®. Neste
processo de reconstrucdo simbdlica do conflito, as partes tém a oportunidade de
resolver suas diferencas, para modificar o conflito com o auxilio de um mediador.
Segundo Warat”’, o mediador tem que utilizar como estratégia para 0s

procedimentos da mediagédo, a desconstrucéo, isto é:

[...] O mediador tem que ajudar as partes a se construir, transitar
transgressivamente por suas proprias bordas (margens); vislumbrar
0S ensaiaveis e 0s pontos de apoio interior e de nossos
relacionamentos, possibilitando a construcdo de nossos discursos
interiores e dos discursos co os quais o individuo pretende construir
sua prépria representacdo, para 0s outros e para si mesmo.

O terceiro tem que ser imparcial, pode somente ajudar com a sua escuta para
que se encontrem o0s caminhos que permitira uma eventual resolucéo
(transformacao do conflito) efetuada pelas partes, sem que participe da resolucéo ou
influa em decisdes ou mudancas de atitudes®”.

O mediador ndo decide, tem unicamente o poder de ajudar as partes em
conflito, ndo tem poder para decidir o conflito. “O poder do mediador, diferente de um

juiz ou arbitro, é de criar espacos transacionais (um “entre nos” afetivo — informativo

2’8 SALES, Lilia Maia de Morais. Estudo sobre mediacdo e arbitragem. Rio de Janeiro: ABC, 2003.

p. 01.

WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo
Boiteux, 2004. v. 3, p. 54 e 58.

2% pid., v.3, p. 13.

2% 1d. Em nome do acordo : a mediacao no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED, 1999. p. 31.

2T \WARAT, op. cit., v. 3, p 133.

2’8 WARAT, op. cit., p. 31.

274



76

que facilita as partes a tomarem decisdes)™”. O discurso do mediador é amoroso,

transpira cuidados, é constituido por uma trama de infinitos cuidados, de infinitas

paciéncias®®. Portanto, para mediar ndo basta possuir habilidades e técnicas

especificas, € preciso dominar a dificil tarefa de se integrar emocionalmente com os

281

outros®'. Segundo Warat®*:

O mediador tem que ajudar cada pessoa do conflito para que elas o
aproveitem como uma oportunidade vital, um ponto de apoio para
renascer, falarem-se a si mesmas, refletir e impulsionar mecanismos
interiores que as situem em uma posicao ativa diante dos problemas.
O mediador estimula cada membro do conflito para que encontrem,
juntos, o roteiro que vao seguir para sair da encruzilhada e
recomecar a andar pela vida com outra disposicao.

Com base nessas consideragdes, deve o mediador entender a diferenga entre
intervir no conflito e intervir nos sentimentos das partes. As partes tém que olhar a si
mesmas e ndo ao conflito, é esta a ajuda que o mediador deve dar as partes, como
se o conflito fosse alguma coisa absolutamente exterior a elas mesmas.

Dessa maneira, “0 mediador ajuda as partes a decidirem sem impor seu
1283

critério Nos processos de mediacdo, como negociacdo transformadora, se

procura chegar a um acordo de palavras, a um acordo que se celebra desde a
mente. Assim, cabe ao mediador garantir que as discussdes resultem em um acordo
gue seja fiel ao direito da comunidade em que vivem, que seja moral e, quando
relacionado aos principios gerais do Direito, justo, pois de nada adiantaria o acordo

obtido como resultado final desse processo, se o0 mesmo pudesse ser destituido

284

pelas Cortes locais®™. Warat explica®®:

O mediador tem que ajudar as partes para que possam celebrar
acordos do coracdo, promessas assinadas desde os sentimentos,
sentidas, totais. Ele deve evitar que as partes prometam unicamente
com a sua parte mental ou algum tipo de interesse, que fagam um
acordo de pensamentos, pois esse compromisso faz nascer a
hipocrisia.

2" WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo

Boiteux, 2004. v. 3, p. 64.

%80 1pid., v.3., p. 64.

81 RODRIGUES, Julieta .Prefacio. In: WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo : a mediagdo no
direito. Argentina: ALMED, 1999.

82 \WARAT, op. cit., v. 3, p. 58.

?83 1d. Em nome do acordo : a mediacao no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED, 1999. p. 49.

84 \WARAT, op. cit., v. 3, p. 153.

% bid., v.3., p. 30.
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Para Sales, o mediador “é aquela terceira pessoa escolhida ou aceita pelas
partes, que, com técnicas proprias, facilita a comunicagéo, possibilitando um didlogo

287

pacifico e satisfatério”®. Bolzan de Morais®’ complementa que:

O mediador é o terceiro neutro que intermédia as relacbes entre as
partes envolvidas. Utiliza-se da autoridade a ele conferida pelas
partes, deve restabelecer a comunicacdo entre estas. Sua funcéo
primordial € a de um facilitador, eis que deve proporcionar as partes
as condicbes necessérias para que alcancem a melhor solugcéo para
seu conflito. E fun¢do do mediador conduzir as negociacdes.

Nesse mesmo contexto, verifica-se que o papel do mediador é provocar,
estimular, para ajudar a chegar ao lugar onde possa reconhecer algo que ja estava
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ali (ou em ti)=*°. Warat complementa que € encargo do mediador a manutencao do

desenrolar processual, de forma justa e fiel aos principios que regem seu trabalho e
0 instituto®®.

De fato, para formar um mediador é preciso leva-lo a um estado de mediacéo,
ele deve estar mediado, ser a mediacdo. Estar mediado € entender o valor de néo
resistir, de deixar de estar permanentemente em luta, tentando manipular a energia

dos outros em seu beneficio®®.

3.2.2 Padrdo de conduta e as habilidades do mediador idealizado na teoria

Waratiana

O mediador € aquela terceira pessoa escolhida ou aceita pelas partes, que

com técnicas proprias, facilita a comunicacéo, possibilitando um dialogo pacifico e
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um acordo satisfatério®. E o terceiro que intermedia as relagdes entre as partes

envolvidas. Sua forma de agir € elemento determinante do éxito ou ndo do processo,

28 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare : um guia pratico para mediadores. 3. ed. rev. atual. e ampl.

Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 44.

MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagéo e arbitragem : alternativa a jurisdicao! 3. ed. rev. e atual.

com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucdo 125/2010 do CNJ. Porto

Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 158.

%88 |bid., p. 13.

89 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundac&o
Boiteux, 2004. v. 3, p. 153.

2% 1pid., v. 3, p. 38.

#1 SALES, op. cit., p. 47.

287



78

cuja finalidade é o restabelecimento da comunicacéo entre as partes®”. Para Bolzan

293 A4

de Morais*™” é encargo do mediador:

[...] a manutencéo do desenrolar processual, de forma justa e fiel aos
principios que regem seu trabalho e o instituto.

[...] A todo momento cabe ao mediador supervisionar a conduta das
partes envolvidas, instruindo-as da forma mais conveniente a
portarem-se perante o curso do procedimento a fim de obterem a sua
efetiva concretizacdo e o acordo final.

Nesse contexto, hd que esclarecer que, dentre as suas habilidades, o
mediador deve ser comunicativo, agir de forma a acalmar e aconselhar as partes
para que resolvam os conflitos com base na razdo e em sentimentos bons. N&do deve
deixar com que as partes discutam tomadas pela raiva ou pelo 6dio. Para que o
processo possa se desenvolver adequadamente deve, ainda, o mediador ter as
seguintes qualidades: ser paciente, inteligente, criativo, confiavel, humilde, objetivo,

294

imparcial, pois somente assim sera capaz de entender o conflito*™.

Nesse sentido Warat*® esclarece que o mediador deve ser capaz de:

a) ouvir e tranquilizar as partes, fazendo-as compreender que ele
entende o problema; (b) passar confianca as partes; (c) explicitar sua
imparcialidade; (d) mostrar as partes que seus conceitos ndo podem
se absolutos; (e) fazer com que as partes se cologuem uma no lugar
da outra, entendendo o conflito por outro prisma; (f) auxiliar na
percepcdo de caminhos amigéveis para a solugdo de conflitos; (g)
ajudar as partes a descobrir solucbes alternativas, embora ndo deva
sugerir o enfoque; (h) compreender que, ainda que a mediacdo se
fagca em nome de um acordo, este ndo € o Unico objetivo.

Quem pode ser mediador? O mediador pode ser qualquer pessoa capaz e da
confianca das partes. Nado h& exigéncia de formacdo académica ou nivel de
escolaridade para exercer a funcdo. No entanto, para exercer com eficiéncia essa
tarefa, deve o mediador ser capacitado para a pratica da mediacdo de conflitos,

tendo em vista o principio da competéncia.

292 MIORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacgédo e arbitragem : alternativa a jurisdicao! 3. ed. rev. e atual.

com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucdo 125/2010 do CNJ. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 158.
293 |pid., p. 160.
294 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare : um guia pratico para mediadores. 3. ed. rev. atual. e ampl.
Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 47.
WARAT, Valéria. Mediacdo e psicopedagogia: um caminho para construir. In;: WARAT, Luis Alberto.
Em nome do acordo : a mediagdo no direito. 2. ed. Buenos Aires: ALMED, 1999. p. 122-123.
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Diante destes esclarecimentos, verifica-se que o bom mediador, portanto,
“deve realizar um estudo sistemético e continuo aliado a prética de resolugédo de
conflitos. Ressaltando que o mais importante na formacdo de mediador € que ele
efetivamente compreenda o sentido da mediacédo e os objetivos desse processo™®.
Seguindo a mesma linha de pensamento, Bolzan de Morais esclarece o padrédo de

297.

condutas do mediador®’:

Y

[...] recomenda-se, devido a seriedade e cientificidade do instituto,
gue o mediador seja alguém preparado para exercer tais funcdes e
gue possua o conhecimento juridico e técnico necessario para o bom
desenvolvimento do processo. Ressalta-se, entdo, que profissionais
preparados para exercer a funcdo de mediador utilizam-se de
técnicas de manejo comportamental previamente programadas a fim
de estimular as partes a participar efetiva e proveitosamente das
atividades do processo objetivando obter uma decisdo que realmente
pacifique a discordancia.

Por todas estas razdes, para que as partes obtenham uma garantia de
sucesso, onde o mais importante € “reabrir os canais de comunicacao interrompidos

e reconstruir lacos sociais interrompidos™®

, 0 mediador necessita entender que a
mediacao lida com seres humanos, com relagbes humanas que se modificam a

partir dos sentimentos.

3.3 Estrutura do instituto da mediagao

E fundamental, nos meios alternativos de tratamento de conflitos, a
possibilidade de autonomizar os individuos, possibilitando o tratamento do litigio
“pensado” entre as partes. A decisdo autbnoma é democratica, advinda de um
espaco consensuado, mediado, que, ao respeitar as diferencas, produz respostas
aos conflitos. Nem sempre o procedimento da mediacdo redunda em acordos,
porém este fato ndo significa um fracasso, se a comunicacdo foi reestabelecida

considera-se 0 processo exitoso.

2% SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare : um guia pratico para mediadores. 3. ed. rev. atual. e ampl.

Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010. p. 50.

MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacédo e arbitragem : alternativa a jurisdicéo! 3. ed. rev. e atual.
com o Proj. de Lei do novo CPC brasileiro (PL 166/2010), Resolucdo 125/2010 do CNJ. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 158.

SPENGLER, Fabiana. Justica restaurativa e mediacdo : politicas publicas no tratamento dos
conflitos sociais. ljui: Ed. Unijui, 2011. p. 202.
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Warat propbe considerar a mediagdo como enunciado sindnimo da
expressdo: “procedimentos ndo adverséarios de resolugdo dos conflitos”, ou seja,

mediar a partir da psicoterapia do reencontro ou do amor mediado. Assinala que®”:

A mediacdo é: A inscricdo do amor no conflito; Uma forma de
realizacdo da autonomia; Uma possibilidade de crescimento interior
através dos conflitos; Um modo de transformacdo dos conflitos a
partir das proprias identidades; Uma pratica dos conflitos sustentada
pela compaixdo e pela sensibilidade; Um paradigma cultural e um
paradigma especifico do Direito; Um Direito da outridade; Uma
concepcao ecologica do Direito; Um modo particular de terapia; Uma
nova visdo da cidadania, dos direitos humanos e da democracia.
Vimos também que a mediagdo em sua identidade especifica néo é:
Uma resolugdo psicoanalitica dos conflitos; Um litigio; Um modo
normativo de intervencao dos conflitos; Um acordo de interesses; Um
modo de estabelecer promessas.

Portanto, o procedimento da mediagdo ndo estd sujeito as regras
processuais, nem as do direito substantivo, nem aos principios que dominam a
controvérsia judicial. E um meio alternativo que possibilita a participacdo dos
cidadaos na transformacgao dos conflitos, se ocorrido um acordo o mesmo independe
de forca executiva, visto que, tendo sido o conflito tratado pelas partes e por elas
solucionado, a consequéncia é o seu natural cumprimento. Vale ressaltar que néao é
funcdo do mediador levar as partes a um acordo, mas € funcdo da mediacao
propiciar um espaco para a construcdo de uma nova realidade pelas partes,
permitindo que cheguem a um consenso sobre os conflitos.

Os mediandos, pessoas que passam pela experiéncia de uma nova leitura
dos acontecimentos através do processo da mediacao, aprendem novas maneiras
de lidar com os seus conflitos, com efeito, € um método educativo com inevitavel

poder transformador.
3.3.1 Fundamentos basicos apliciveis no processo de mediacdo

O instituto da mediacéo é uma forma alternativa de resolucédo de conflitos que
tem por objetivo principal a pacificacdo do conflito e para tal possui seus principios e

métodos. “As praticas sociais de mediacdo se configuram em instrumento de

299 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca : o oficio do mediador. Florianépolis: Fundac&o

Boiteux, 2004. v. 3, p. 67-68.
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realizacdo da autonomia, da democracia e da cidadania™®. Para tanto séo aplicaveis
0S seguintes principios basicos, dentre eles destacam-se: (a) a liberdade das partes;
(b) privacidade do processo, ressalvado o interesse publico; (c) ndo competitividade;
(d) economia financeira; (e) informalidade do processo ou a oralidade; (f)
reaproximacao das partes; (g) autonomia das decisbes ou poder de decisdo das
partes; (g) equilibrio das relagbes entre as partes. Destaca-se que, aos que
procuram ou sao convidados a participar do processo de mediacdo, a boa-fé tem

que ser um tragco marcante para que se possa ter um didlogo franco e justo®*.

Para Sales®®*

, cada pais pode adotar de forma diferenciada principios da
mediacdo, porém existe consenso sobre alguns deles, os quais indicam a boa

utilizacado dessa modalidade para a solucéo das relacdes conflituais.

3.3.2 Mecanismo consensual para facilitar o dialogo: a comunicacdo pacifica na

mediacao

A mediacdo difere das préaticas tradicionais de tratamento dos conflitos,
entretanto, € um meio de acesso a Justica. Nesse sentido, oportuniza as partes a
“reapropriacdo do problema”, organizando o tempo e as praticas do seu tratamento,
além de se responsabilizar por tais escolhas. Em outras palavras, esta

%% os caminhos possiveis®. Para Sales representa “um mecanismo

jurisconstruindo
consensual de resolucdo de conflitos pelas préprias partes, as quais movidas pelo
dialogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatoria, sendo o
mediador a pessoa que auxilia na construcéo do dialogo™®.

Diferentemente de outros procedimentos juridicos e sociais, que se emprega
como formas alternativas de resolugéo de disputas, a mediagdo ndo tem como

objetivo prioritario a realizagdo de um acordo. Para Warat®®, a funcédo prioritaria da
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mediacdo é a producgédo da diferenca, instalando o novo na temporalidade. Ademais,
é certo, porém, que nem todas as correntes de mediacdo aproximam-se dessa

hipétese. O que se procura com a mediacdo®’:

[...] € um trabalho de reconstrucdo simbdlica, imaginaria e sensivel,
com o outro do conflito; de produgcédo com o outro das diferencas que
nos permitem superar as divergéncias e formar identidades culturais.
Isso exige, sempre, a presenga de um terceiro que cumpra as
funcdes de escuta e implicagéo.

A mediagdo é um processo informal, onde as partes tém a oportunidade de
debater os problemas que Ihe envolvem, visando encontrar a melhor solucdo para
eles. Além disso, as partes podem administrar seus conflitos, ou seja, tém o poder
de gerir seus conflitos por meio de um mecanismo consensual.**® Nessa vereda, a
mediacdo é vista como um processo no qual um terceiro auxilia as partes a tratar a
situacdo conflitiva e, por conseguinte, ira resultar em uma solucdo aceitavel e
estruturada de maneira que as partes envolvidas no conflito possam manter a
continuidade das relacdes.*”

Denota-se que o Instituto da Mediagdo busca aproximar as partes. Trabalha-
se para resolver as pendéncias através do debate e do consenso, tendo como
objetivo final a restauracdo das relagdes entre os envolvidos.

Conclui-se esta fase do trabalho citando apenas uma das maneiras de ser

310 330 elas:

realizado o processo de mediagéo aqui proposto por Haynes e Marodin
identificar o conflito; escolher o método; selecionar o mediador; reunir dados; definir
o problema; desenvolver as opc¢des; reunir posicdes; barganhar e redigir o acordo.
Nesse sentido, pode-se perceber que “o fim das técnicas de mediacdo é
responsabilizar os conflitantes pelo tratamento do litigio que os une a partir de uma
ética da alteridade e encontrar, com auxilio de um mediador, uma garantia de

sucesso”.
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Na sequéncia sera feita uma breve abordagem pratica da mediacdo na (re)
construgdo de vinculos a partir de um Programa de Mediacdo de Conflitos da
UNISINOS.

3.3.3 (Re) construcao de vinculos: o Programa de Mediac&o de Conflito — UNISINOS

No ano de 2000 foi apresentado um projeto ao Programa de A¢ao Social da
UNISINOS, para a implantagdo do Programa de Mediacdo de Conflitos. Projeto
inovador para o desenvolvimento de um programa de mediacédo transdisciplinar,
envolvendo as areas de Ciéncias Juridicas e Psicologia, com o apoio do servico
social. O programa visa contemplar a necessidade de consolidar politicas e praticas
de desenvolvimento integrado das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
ajustadas as exigéncias do avanco cientifico-tecnolégico e aos beneficios
proporcionados pelas praticas da inter e transdisciplinariedade, como também com o
atual projeto para inser¢cdes da mediacdo em acdes sociais.

Sua implementacdo efetiva ocorreu em 2004, junto ao Nacleo de Prética
Juridica, tornando realidade o programa de mediacdo dentro da instituicdo, e
contribuindo para a formacéao dos académicos, oportunizando atividades de ensino e
pratica de extensdo em programas de solucdo consensuada de conflitos junto a
comunidade, realizado por alunos das areas de Direito e Psicologia.

Para tanto, faz-se necessaria a supervisdo por professores nas areas
mencionadas que, com seus conhecimentos cientificos e profissionais, contribuem
para que estes futuros mediadores sejam capazes de atuar nessa forma alternativa
de resolucdo de conflitos, reconhecer as demandas da sociedade e, por meio da
mediacdo, melhorar a qualidade de vida dos envolvidos no conflito, segundo a
filosofia Waratiana.

Dentre os argumentos justificadores do Programa de Mediacao vivenciado na
UNISINOS, como modelo consensual de resolugdo de conflitos, ressalta-se a
necessidade de adequacgdo a visdo contemporanea, que aponta para a necessidade
de rever os paradigmas, considerando que o Poder Judiciario como meio de
solucéo, administracdo ou tratamento de conflitos, é notoriamente insuficiente para
atender, satisfazer ou reduzir o sofrimento do jurisdicionado que aguarda,

morosamente, o desfecho para o seu problema.
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Consequentemente, o desafio € desenvolver condicbes para a convivéncia
com as diferentes formas de tratamento de conflitos; € uma nova atividade de
pacificacdo social; uma pratica voltada para a prevencdo e solugcdo construida no
consenso e na jurisconstrucao, destacando que a mediacdo € a arte de muito ouvir e
pouco intervir.

311

Nepomuceno**, coordenadora do programa, aborda, no seu artigo “Mediagao

de Conflitos”, a questdo da mediacao para ser praticada no programa:

[...] a mediacdo é um procedimento ndo adversarial, no qual o
modelo de intervencao pelo mediador € no sentido de intermediar as
pessoas envolvidas no conflito, para que retome o didlogo franco,
aberto, no qual todas as circunstancias dos fatos e dos sentimentos,
as expectativas, devem ser colocadas em mesa, de forma pacifica e
ordenada; o mediador deve muito ouvir e pouco interir, ou seja, 0
estritamente necessario para que o0s mediandos fagcam um
entendimento mutuo, em que a solucdo deve emergir das préprias
idéias e falas dos envolvidos. Entende-se, assim, que o mediador,
embora possa fazer esclarecimentos de alguns pontos praticos da
discussdo, ndo pode sugerir opcdes de atitudes ou acordo entre os
mediandos.

A mediagdo como instrumento pode se ocupar de qualquer tipo de conflito:
comunitario, ecoldgico, empresarial, escolar, familiar, relacionadas ao consumidor,
trabalhistas, politicos, de realizacdo de direitos humanos e de cidadania, dentre
outros. Assim, conclui-se que, na busca do consenso, este instituto pode atuar em
qualquer area do conhecimento onde exista conflito, porém, é ideal nos casos
envolvendo problemas familiares, de vizinhanca e outros onde as relacées sé&o
continuadas e muito complexas.

Tendo em vista que a clientela da mediacdo do programa é advinda, quase
gue exclusivamente, dentre aqueles que procuram a assisténcia judiciaria gratuita,
grande parte dos conflitos sdo sobre litigios familiares, motivo pelo qual o foco do
desenvolvimento do estudo e as consideracdes serdo sobre a Mediacdo Familiar.

Neste servi¢co, ha possibilidade de ser atendido qualquer caso em que seja
possivel o consenso, sendo que, quando atendidos os casos enviados pela Vara de

Familia, caso seja realizado o entendimento, este termo € enviado ao Juiz, que fara

$11 NEPOMUCENO, Edith Salete Prando; SCHMIDT, Ingrid Elba. Mediacdo de conflitos. cap. 13. p.
244, In: RAMIRES, Vera Regina. Praticas em saude no dmbito da clinica-escola : a teoria. Sao
Paulo: Casa do Psicélogo, 2006. p. 247, 267.
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a homologacgédo; ndo havendo possibilidade do acordo, é feita a comunicacdo ao
Juizo constando, somente, que ndo houve possibilidade do acordo.

No caso de atendimento a casos nao judicializados, as pessoas em conflito —
assistidos — sdo chamados para as sessdes e, havendo acordo, o0 caso €
encaminhado ao Juridico — AJG, que anexa a documentacdo necessaria —
documentos, procuracdo — realiza a peticdo atendendo as normas processuais e a
protocola no Juizo competente para homologacao — Vara de Familia ou Civel. Se for
caso em gue nao haja necessidade de homologacao judicial, os proprios mediandos
assinam, com os mediadores.

A abordagem metodologica a seguir ser4 sobre a mediacdo familiar e sua
correlagcdo com o Direito, cujo procedimento adotado faz parte da base do Programa
de Mediacdo de Conflitos — UNISINOS, partindo do principio que o interessado em
desenvolver esta intervencdo tem conhecimentos sobre as tematicas elencadas por
sua implicagcédo na dinamica dos casos atendidos.

No programa desenvolvido na UNISINOS, segundo Nepomuceno, pode ser
atendido qualquer caso em que seja possivel a conciliacdo e a transacdo, com
possibilidade de homologacéo judicial posterior, se for o caso.

Em virtude disso, seguindo as vertentes tedricas da mediacdo, 0s casos
podem ser mediados desde que nao haja violéncia, perigo constatado de violéncia
ou ameacas entre os assistidos. Espécies de situacdes que podem ser mediadas:
casos de familia em geral — divorcio, dissolucédo de unido estavel, guarda de filhos
menores e alimentos, partilha de bens, cuidado com idosos, dificuldade de
convivéncia entre familiares; ainda, questdes de vizinhanca, possessorias, direito de
consumidor, negdcios e contratos entre particulares, além de outros.

Os profissionais que pretendem trabalhar com a mediacdo, sejam advogados
ou ndo, devem realizar a leitura de doutrina basica e conhecimento dos institutos
legais, que no caso das questdes familiares sdo o Capitulo referente a familia e
sucessdes do Codigo Civil Brasileiro, a Lei de Divorcio, a Lei de Alimentos, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a legislacdo sobre a unido estavel, dentre

outros estudos sobre a organizacédo e vinculos familiares.
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Segundo as diretrizes do Programa de Mediacdo de Conflitos®?, para mediar
€ necessario fazer algumas consideragbes sobre o procedimento do programa,
iniciando com a escolha do mediador de acordo com a sua implicacdo nas tematicas
presentes no conflito, neste caso especifico: relacdo pais e filhos, processos de
aprendizagem, relacdes de trabalho, de territérios, de amizade, fraternas, professor
e aluno, de vizinhanga, entre outros.

No programa, a mediacdo € realizada por alunos estagiarios dos cursos de
Direito e Psicologia da Universidade, que trabalham em dupla perspectiva
interdisciplinar, com a supervisao de professores dos referidos cursos.

O procedimento realizado neste programa compreende sete momentos que
podem se concentrar em um encontro ou transcorrer em mais reunides. Os
encontros sao realizados em sala propria de visitas, devendo respeitar todos os
requisitos do conforto e sigilo. Trabalha-se neste projeto com sala de Gesell (sala de
espelhos), onde fica a equipe de mediagédo para acompanhamento e participacao no
encerramento do encontro e filmados, para posterior supervisdo, com o0
consentimento dos mediados.

Na pratica, o Programa de Mediacdo da UNISINOS, no ano de 2011, atendeu
258 pessoas, no total de 58 casos, onde foram realizadas 89 sessbes de mediacéo;
em 21 casos houve entendimento total e 4 casos entendimento parcial, em 6 casos
houve reconciliagdo de casais, ap0s algumas sessbes de mediacdo; quanto aos
demais, em alguns houve reeencaminhamento a AJG (9 casos) e a Vara de Familia
(11), sendo que em 7 dos casos extrajudiciais as pessoas desistiram, tanto da
mediacdo como de medidas judiciais Atuaram, além das supervisoras, de
Psicologia e Direito, 10 alunos do Curso da Psicologia e 12 alunos do Curso de
Direito.

A dinamica do trabalhado tem inicio com a entrevista, onde se ouve 0 que
trazem os sujeitos, apos o que é feita a apresentacdo do Programa de Mediacdo de
Conflitos e, por fim, sdo apresentados os mediadores. Os momentos seguintes séo
assim elencados.

No primeiro momento, € consignado o contrato, onde sdo consultados 0s

mediandos sobre seu interesse e disponibilidade, assim como sdo apresentados a

%12 NEPOMUCENO, Edith Salete Prando; SCHMIDT, Ingrid Elba. Mediacdo de conflitos. cap. 13. p.
244. In: RAMIRES, Vera Regina. Praticas em salde no ambito da clinica-escola : a teoria. S&o
Paulo: Casa do Psicélogo, 2006. p. 262.
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sala de espelho, os recursos de trabalho, bem como a gravacao ou filmagem, e, ao
final, a assinatura do Termo de Consentimento.

No segundo momento, estabelece-se o0 mapa do conflito, em que se passa a
coletar e buscar a articulagdo, os dados sobre a disputa, 0s sujeitos e qual o
problema para cada mediando.

No terceiro momento, indaga-se qual é o problema, isto €, o foco passa a ser
o problema e o que o torna um problema.

No quarto momento, sdo realizadas agles interativas. Nesta ocasidao, 0
mediador faz um resumo baseado nas concordancias entre os mediandos,
interesses e necessidades comuns, e solicita que formulem acgdes alternativas do
problema.

No quinto momento, ha o exame das ac¢des alternativas, onde os mediandos
retornam e narram como transcorreu o acordo provisorio, bem como os sentimentos,
posicionamentos e avaliagdes sobre o que ocorreu.

No sexto momento, sdo fixadas as condi¢cbes para o acordo, em que 0S
mediandos colocam os termos finais do ajuste e as condicdes para que se
estabeleca.

No sétimo momento, € elaborada a redacdo do acordo ou Termo de
Entendimento, quando o mediador procede a redacdo do ajuste que, apds as
assinaturas dos mediandos e mediadores, sera encaminhado ao Nucleo de Prética
Juridica, para os tramites que |he sdo proprios, quando necessaria a homologacao
pelo Judiciario. Caso ndo se vislumbre tal necessidade, o Termo de Acordo podera
ser assinado pelos mediandos e mediadores, ou, ainda, se for viavel, por duas
testemunhas®®.

E importante assinalar que a mediacdo estabelece a comunicacdo entre as
partes, e devolve a cada membro a responsabilidade pelo manejo de seus conflitos,
através da ajuda do mediador.

314

Assim, nas reflexdes da Nepomuceno™*, que corroboram com toda a teméatica

da dissertacao: “com a visdo do ser humano em sua dimenséo integral, o resultado é

13 NEPOMUCENO, Edith Salete Prando; SCHMIDT, Ingrid Elba. Mediacdo de conflitos. cap. 13. p.
244. In: RAMIRES, Vera Regina. Praticas em salde no ambito da clinica-escola : a teoria. S&o
Paulo: Casa do Psicélogo, 2006. p. 265-267.

¥4 1bid., p. 269.



88

gue a mediacéo leva a um resgate da autonomia e responsabilidade nas decisdes,

ou seja, um novo paradigma”.**

%15 NEPOMUCENO, Edith Salete Prando. Informacgfes obtidas através de entrevistas informais
fornecido pelo Programa de Mediacao da UNISINOS, junho, 2012. (Texto original ndo publicado).



4 CONCLUSAO

E possivel verificar, mediante a analise do estudo desenvolvido, que n&o
restam ddvidas de que a utilizacdo de métodos alternativos de tratamento de
conflitos ja € uma realidade. Ao longo deste trabalho buscou-se demonstrar
especificamente a mediacéo de conflitos como possibilidade de construir o consenso
entre as partes, através da comunicacao entre elas, sob a tutela de um mediador.
Posta assim a questéo, interessante se faz o conhecimento necessario, baseado na
filosofia Waratiana, para refletir sobre o didlogo como forma de restabelecer a
comunicacao interrompida e transformar as relacdes conflituosas entre as partes.

O objetivo principal foi mostrar o ser humano como um ser genético, ser (des)
afetivo e ontoldgico e como este ser dialoga com a Mediacdo Waratiana. Resta-nos
concluir quais sao os limites e quais sdo as potencialidades, ou seja, as qualidades
que poderéo ser creditadas ao processo de mediacdo, tendo como fundamento as
caracteristicas propostas e desenvolvidas por Luis Alberto Warat, nosso referencial
tedrico.

Ao analisar o ser humano, constata-se que o0 homem se destina por natureza
a conviver com os seus semelhantes. Além disso, a vida social humana € tracada
por atos individuais, que expressam a vontade do individuo, ou seja, € o ser humano
agente moral dotado de racionalidade e autonomia. Por conseguinte, para que a
sociedade possa ter condicdes de manter um funcionamento afetivo, necessario se
faz que seja pautada na dignidade, na solidariedade, no amor e na autonomia de
seus individuos.

Convém ressaltar que as relagbes sociais lutam por esse intercambio
(criativo) dos afetos e pela radicalizacdo do amor, de modo que, atualmente, ja se
percebe a busca de uma sociedade de afetos construtivos. A Teoria Waratiana
ressalta que o importante é aprender com os sentimentos, com 0s sonhos e com 0s
desejos, pois sdo estes que ensinam que a transcendéncia estd no interior das
pessoas. Em vista disso, conclui-se que o ser humano é um ser em busca de
sensibilidades e aposta numa forma surrealista de ensinar e viver a alteridade, pois
acredita no impacto da for¢a poética como forma de dizer o “amor” e minimizar as
relacdes conflitivas.

O ser humano é um animal racional, que através de sua percepc¢ao, tomou

consciéncia que somente a racionalidade nao é suficiente para a sua vivéncia social.
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A partir dessa premissa, passou a perceber a presenca da sensibilidade, como elo
entre ele para com a natureza, com o outro e com ele mesmo. Esta nova filosofia de
vida tornou o homem mais sensivel, fazendo com gque comecasse a se preocupar
com a qualidade de vida, com as suas relacdes afetivas, encontros e desencontros.

O homem, ser humano integral, € um ser genético, afetivo e ontoldgico,
destinado a conviver em sociedade. Para tornar viavel esta convivéncia de forma
equilibrada, ha a necessidade de normas para regular os deveres mutuos. Assim, fez-
se necessaria uma normatizacao para regular deveres reciprocos, visando facilitar a
convivéncia social. O Direito, utilizando-se do seu sistema de normas, tem a fungéo de
governar 0s comportamentos humanos e todas as suas relagdes, sejam elas entre
individuos, entre individuo e organizagbes, individuo e Estado, dentre outras.
Entretanto, 0 homem é subordinado a sua vontade, a qual € movida por interesses e,
guando nao satisfeitos estes desejos, pode vir a ocorrer uma situagao de conflito.

Entende-se que a ideia de justica foi a base para regular as relagdes sociais,
cujo paradigma ético é fundamentado nos seguintes valores: a autonomia individual,
a dignidade da pessoa humana e os direitos humanos.

Demonstrando a trajetoria evolutiva dos homens e os direitos humanos como
empreendimento emancipatorio, permanece o homem na busca de uma sociedade
de afetos construtivos, uma sociedade pautada na dignidade, na solidariedade, no
amor e na autonomia, como condicdes para seu desenvolvimento afetivo para a
construcdo da ética da alteridade.

O ser humano vive em sociedades cujas caracteristicas sao a
heterogeneidade, a diferenciacéo e as desigualdades socioculturais dos seres que
as compdem. Além disso, convivem compartilhando os mundos biologico, afetivo e
ontolégico, que sdo mundos diferentes, mas condicionantes, constituindo-se em
modos simultaneos de compatrtilhar.

A pluralidade humana tem duplo aspecto de igualdade e de diferenca. A
alteridade é aspecto importante da pluralidade, uma vez que somente o ser humano
€ capaz de exprimir essa diferenca e distinguir-se; s6 ele é capaz de comunicar-se a
si proprio e ndo apenas comunicar alguma coisa (sede ou fome, por exemplo).

A democracia, como o sentido de uma forma de sociedade, é sempre o
produto de conflitos sociais e das resisténcias a producdo institucional de uma

subjetividade que marca e anula o individuo, insistindo nas representacfes de



91

certeza e na reducdo da ordem politica as relacdes de poder. Segundo Warat, sdo
tempos que “precisam de fermentacao criadora e afetiva”.

E sobremodo importante assinalar que os conflitos nunca desaparecem,
apenas se transformam, porque geralmente a intervencdo é realizada sobre o
conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas. A par disso, a filosofia Waratiana
vislumbra a possibilidade da mediacdo como forma ecoldgica para a resolucédo dos
conflitos sociais e juridicos, estando ela vinculada a uma modificacéo significativa no
sistema de solucgdes ou transformacdes de conflitos.

Por ser um método voluntario de diadlogo direto entre as partes, na mediacao
ha a possibilidade de ser atendido qualquer caso em que seja possivel 0 consenso.
Os casos podem ser mediados desde que ndo haja violéncia, perigo constatado de
violéncia ou ameaca entre os mediandos.

A mediacdo tem a sua potencialidade destacada no ambito dos conflitos
interpessoais, onde o0s participantes possuem uma relacdo continua, como
exemplifica o Programa de Mediacdo da UNISINOS. Segundo a experiéncia
vivenciada, a mediacdo se mostra muito eficaz nos casos de familia em geral —
divércio, dissolucdo de unido estavel, guarda de filhos menores e alimentos, partilha
de bens, cuidado com idosos, dificuldade de convivéncia entre familiares; ainda, nas
questdes de vizinhanga, possessorias, direito de consumidor, negécios e contratos
entre particulares, além de outros.

Nestas questdes, revela-se o potencial da mediacdo em resolver problemas
entre pessoas que nao desejam romper sua relacdo para resolver a situacéo
problematica vivenciada. O que efetivamente ocorre é que a mediacdo proporciona a
oportunidade de as partes encararem o0s conflitos conjuntamente, na busca de
solucbes que sejam um consenso.

Muito mais do que um acordo, a mediacdo preconiza o potencial de
transformacao das pessoas, pois se ampara na consideracdo entre elas e no respeito
as diferencas. Proporciona as partes a oportunidade da comunicacdo destinada a
esclarecer os mal-entendidos, evitando-se as rupturas desnecessarias. Assumem as
partes a responsabilidade pelo projeto futuro que ir4 nortear suas vidas. Nada mais é a
mediacao que a desconstrucao do conflito através da ética da alteridade.

Assim, a mediacdo como ética da alteridade, reivindica a recuperacdao do
respeito e do conhecimento da integridade e da totalidade de todos os espacos de

privacidade do outro.
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Na proposta defendida por Luis Alberto Warat, o objetivo do Direito € a
humanizacgéo dos conflitos, entendendo por humanizacéo a possibilidade de sair das
condi¢cbes de alienacéao e realizar as condi¢cdes de autonomia como possibilidade de
adquirir na vida movimento proprio, sem dependéncias ou submissfes aos
movimentos dos outros.

Para que o processo de mediacdo Waratiana tenha seu potencial plenamente
aproveitado, é necessario o conhecimento e a observacdo de um conjunto de
principios e técnicas que regem sua pratica, nos quais se apresenta a mediacao
como um processo estruturado em que as partes, com 0 auxilio de um terceiro
neutro (mediador), buscam solugcbes ou tratamentos alternativos para os conflitos
gue as envolvem.

O mediador, portanto, é figura indispensavel nesse processo, devendo ser
imparcial e sem poder decisério. Este € o ponto significativo no processo de
mediacao, porque, diferente das formas tradicionais de resolu¢cdo de conflitos em
que se decide conforme a lei, ha mediacéo resolve-se ou se transforma o conflito
recorrendo-se a reconstrucédo simbdlica, como meio de efetuar a interpretacdo do
conflito para conseguir transforma-lo. O mediador chama para o lugar da
transferéncia o outro ou os outros envolvidos no conflito, tentando que cada um,
olhando-se a partir do olhar do outro, possa se transformar, reencontrando-se em
suas pulsdes de vida.

Dessa forma, do mediador se requer conhecimento de relacdes interpessoais
e habilidade no manejo do conflito. Seu papel é provocar, estimular e ajudar os
mediandos a chegar a um lugar onde passam reconhecer algo que ja estava ali.
Nesse contexto, se verifica que o mediador waratiano, em muitos pontos, € como um
terapeuta, pois se exige dele uma intervencao similar a do vinculo psicanalitico. O
mediador ndo tem uma funcao de poder, mas, sim, um discurso de amor, pois ajuda
as partes a decidir sem impor um critério. Ressalte-se que o mediador ndo tem
poder legal para decidir, ndo emprega palavra para persuadir, ele € um condutor
neutro.

A escuta mediadora deve poder sentir 0 que se diz e 0 que nao se diz quando
se diz algo, ou que coisa esta se querendo dizer quando se diz algo, ou seja, sdo as
outras coisas do querer de cada uma das partes que o mediador tem que se ater.
N&o se pretende que o mediador diga o que elas tém que decidir ou fazer, e sim

ajudar as partes para que elas possam reconhecer e decidir. Ademais, o tratamento
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ou a transformacdo dos conflitos aponta o didlogo para que a comunicacdo se
restabeleca nas relagdes conflituosas, objetivando a melhora da qualidade de vida
das partes envolvidas no conflito, na medida em que usa o proprio conflito para ler a
propria vida, para ajudar o ser humano a se melhorar como pessoa e a entender, a
aceitar a diferenca do outro. Portanto, com a metodologia aplicada no processo de
Mediacdo Waratiana, o mediador ensina as formas de enfrentar os conflitos do dia a
dia.

As caracteristicas da mediacdo, como um mecanismo voluntario, dialégico e
consensual proporciona, sem que um terceiro a imponha, uma relagcdo de
construgdo entre os mediandos, que buscam eles préprios o tratamento do conflito.
Portanto, administra-se a justica, ajudando as pessoas a melhorar a sua qualidade
de vida, e néo decidindo sobre sua vida, respaldando-se em uma presuntiva ou
fabulosa percepc¢do do que é correto ou incorreto, se € que seja possivel ter acesso
a este tipo de percepcgéo. Para Warat, se ajuda a melhorar de vida colocando-se na
dor do outro.

Como se pode notar, o processo de mediacdo nao passaria,
necessariamente, pela sua institucionalizagdo, apesar dos projetos propostos, sob
pena de se engessar a mediagdo, como aconteceu com outro mecanismo alternativo
de resolucéo de conflito, a arbitragem, regulamentada por lei no ordenamento patrio.
E necessario que se rompa com O senso comum tedrico, com o dogmatismo
excessivo e com o0 absolutismo normativista, que dificultam as possibilidades de
determinadas praticas ao texto legal.

Indubitdvel € a necessidade da popularizacdo da mediacdo, oportunizando o
seu conhecimento nos cursos universitarios, fortalecendo o papel doutrinario com
congressos, foruns e discussdes, propiciando aos futuros profissionais do direito a
escolha entre os diversos mecanismos consensuais e adversariais de solucéo de
conflitos.

Uma sociedade patrimonialista como a brasileira ndo acolhe a mediacéao,
entretanto, esse instituto € um caminho para alcancar aqueles conflitos cujos
envolvidos estdo a margem do judiciério, afastados da Justica, por desconhecerem a
existéncia de seus direitos ou, em reconhecendo, ndo disponibilizarem instrumentos
suficientes que viabilizem e que lhes assegure o0 acesso a Justica.

Em ultima anélise, poder-se-ia dizer que para o inicio de uma aproximacao da

guestdo levantada, que trata da possibilidade de construir baseado na
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comunicabilidade das partes, no tratamento ou solugdo das relagdes conflituais, €
precisamente necessario o comprometimento do poder legislativo e do poder
judiciario, de um judiciario diferente, muito mais forte e se redefinindo por uma
cultura da mediacao.

N&do se pode olvidar que um dos problemas apontados ao Direito é a
inefetividade de suas normas e decis6es. Na mediagéo, as solu¢cbes podem chegar
a adquirir uma efetividade social maior, afinal, entre suas vantagens, esta a
oportunidade de construcdo do tratamento no consenso entre as partes, o que
ocasionara uma maior responsabilidade entre as mesmas no cumprimento do que
elas acordaram.

E um novo tipo de Direito, cuja visdo inovadora é a efetivacio das
potencialidades da mediacdo. Para tanto, faz-se necessario um projeto cujo
movimento serd a substituicdo do Estado pelo mercado (sociedade). Portanto todas
as acOes para atingir o objetivo terdo que perpassar pela seara da seguranca
juridica, principalmente devido a participacdo dos terceiros facilitadores da
comunicacao entre as partes em conflito e as bases para a construcao do tratamento
dos conflitos.

Nesta esteira, entende-se que a mediagdo proposta por Warat ndo esta em
harmonia com o processo de mediagdo aplicado como mecanismo consensual de
tratamento de conflitos atual, pois 0 que se denota é que a mediacdo esta
caminhando para outra espécie de “arbitragem”, como ficou demonstrado nos
anexos A, B e C deste trabalho. Portanto, a mediagdo delineada por Warat pode
significar um avanc¢o na democratiza¢géo da sociedade, na medida em que promove
0 encontro entre os cidaddos com seus direitos, ndo uma relacdo de subordinacéo
ao poder estatal.

Por 6bvio que, para a efetivacdo desse projeto, é necessario que haja uma
mudanca do paradigma atual desenvolvido, atravées de um trabalho de
conscientizacdo da cidadania, onde o passo determinante € o de efetiva busca da
solucdo de conflitos, refletindo a realidade e alcancando a autonomia e a
emancipagao sob o fundamento da solidariedade, onde as pessoas se colocam
umas no lugar das outras, na busca de suas realizacbes e que esta seja baseada na
ética da alteridade e n&o no individualismo. Teremos, assim, uma cidadania

emancipada e construida por cidadaos conscientes.
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ANEXO A - PROJETO DE LEI N°4.827-B, DE 1998

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

REDACAO FINAL
PROJETO DE LEI N° 4.827-B, DE 1998
Institucionaliza e disciplina a mediagdo, como método de prevencéo e solucao

consensual de conflitos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Para os fins desta Lei, mediacdo € a atividade técnica exercida por
terceira pessoa, que, escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e
orienta com o propoésito de lhes permitir que, de modo consensual, previnam ou
solucionem conflitos.

Paragrafo Unico. E licita a mediagdo em toda matéria que admita conciliacao,
reconciliacdo, transacdo, ou acordo de outra ordem, para os fins que consinta a lei
civil ou penal.

Art. 2° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz e que tenha formagao
técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito.

8 1° Pode sé-lo também a pessoa juridica que, nos termos do objeto social, se
dedique ao exercicio da mediacdo por intermédio de pessoas fisicas que atendam
as exigéncias deste artigo.

8§ 2° No desempenho de sua funcdo, o mediador deverd proceder com
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo.

Art. 3° A mediacdo € judicial ou extrajudicial, podendo versar sobre todo o
conflito ou parte dele.

Art. 4° Em qualquer tempo e grau de jurisdicdo, pode o juiz buscar convencer
as partes da conveniéncia de se submeterem a mediagédo extrajudicial, ou, com a
concordancia delas, designar mediador, suspendendo o processo pelo prazo de até
trés meses, prorrogavel por igual periodo.

Paragrafo Unico. O mediador judicial esta sujeito a compromisso, mas pode
escusar-se ou ser recusado por qualquer das partes, em cinco dias da designacéao,
aplicando-se-lhe, no que caibam, as normas que regulam a responsabilidade e a

remuneracao dos peritos.



100

Art. 5° Ainda que ndo exista processo, obtido acordo, este podera, a
requerimento das partes, ser reduzido a termo e homologado por sentenca, que
valera como titulo executivo judicial ou produzira os outros efeitos juridicos proprios
de sua matéria.

Art. 6° Antes de instaurar processo, o interessado pode requerer ao juiz que,
sem antecipar-lhe os termos do conflito e de sua pretensédo eventual, mande intimar
a parte contraria para comparecer a audiéncia de tentativa de conciliacdo ou
mediacdo. A distribuicdo do requerimento ndo previne o juizo, mas interrompe a
prescricao e impede a decadéncia.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao,

Deputado Léo Alcantara

Relator
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ANEXO B - RESOLUCAO 125/2010 DO CNJ

Conselho Nacional de Justica

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas

atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela

observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos
da Resolugao/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgéos judiciarios, implica
acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servi¢cos prestados nos processos judiciais, como tambéem
0S que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em

especial dos consensuais, como a mediagéo e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente

de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios;
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CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacdo sédo instrumentos efetivos de
pacificagdo social, solugédo e prevencéo de litigios, e que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacéo

dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucao de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizagéo e

0 aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar 0s
servigcos de conciliagdo, mediagdo e outros métodos consensuais de solugédo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucado da politica publica, respeitadas as especificidades de

cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacao dos servicos de conciliacdo, mediacdo e
outros metodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base
para a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos

judiciais especializados na matéria,

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na
sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento
do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |

Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos o6rgdos judiciarios incumbe, além da solucdo adjudicada

mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solu¢des de controvérsias, em
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especial os chamados meios consensuais, como a mediagéo e a conciliagdo, bem
assim prestar atendimento e orientag&o ao cidadao.

Art. 2° Na implementacao da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacdo e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico
especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacao dos servicos mencionados no art.

1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo Il

Das Atribuicbes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo
de promover acfes de incentivo a autocomposicéo de litigios e a pacificacdo social
por meio da conciliacéo e da mediacao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por
todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,
inclusive universidades e instituicbes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementagdo da politica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver conteudo programatico minimo e acdes voltadas a capacitacdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos, para servidores, mediadores,
conciliadores e demais facilitadores da solu¢do consensual de controvérsias;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
meétodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e
remocdes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em cddigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacdo dos o6rgdos publicos competentes e das instituicoes
publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o

surgimento da cultura da solugéo pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que,
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nas Escolas da Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de
solucéo de conflitos, no curso de iniciagéo funcional e no curso de aperfeicoamento;
VI — estabelecer interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Plblicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacédo na
prevencao dos litigios;

VIl — realizar gestdo junto as empresas e as agéncias reguladoras de servigos
publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e Conselho Nacional de
Justica desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicio de banco de
dados para visualizagao de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacdo nas

demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.

Capitulo IlI

Das Atribuicbes dos Tribunais

Secao |

Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa
ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuicdes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucao;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acfes voltadas ao cumprimento
da politica e suas metas;

[Il — atuar na interlocugdo com outros Tribunais e com os érgaos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a

cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;
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V — promover capacitagdo, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de
conflitos; Conselho Nacional de Justica

VI — na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servicos, criar e
manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de
desligamento;

VIl — regulamentar, se for o caso, a remuneracao de conciliadores e mediadores, nos
termos da legislacéo especifica;

VIII — incentivar a realizacdo de cursos e semindrios sobre media¢éo e conciliacéo e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolucéo.

Paragrafo unico. A criacdo dos Nucleos e sua composi¢cdo deverdo ser informadas

ao Conselho Nacional de Justica.

Secéo ll

Dos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (“Centros”), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacdo das sessfes e audiéncias de conciliacdo e mediacao
gue estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidadao.

8 1° Todas as sessfes de conciliacdo e mediacdo préprocessuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliacdo e
mediacdo processuais ser realizadas nos préprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados junto
ao Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro
(art. 99).

§ 2° Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista mais de um Juizo,

Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.
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§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e Regides Judiciarias
de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros sera de 4
(quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucao.

8 4° Nas demais Comarcas, Subse¢Bes e Regides Judicidrias, o prazo para a
instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste
ato.

§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a
unidades ou 6rgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles
referidos no § 2°, podendo, ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais,
nos quais funcionem dois ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a
organizacao judiciaria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberd a sua administragdo, bem como a supervisdo do servico
de conciliadores e mediadores. Os magistrados serdo designados pelo Presidente
de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo
estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolugao.

8§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, o
respectivo juiz coordenador poderd ficar designado exclusivamente para sua
administracao.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de
confltos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucgao.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solugcédo de Conflitos e Cidadania
devera obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual, setor
de solucédo de conflitos processual e setor de cidadania, facultativa a adocdo pelos
Tribunais do procedimento sugerido no Anexo Il desta Resolugéo.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores

publicos, procuradores e/ou advogados.
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Secao Il

Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6érgdos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliacdo e mediagcdo, somente serdo admitidos mediadores
e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo ), cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio
de parcerias.

8§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitagdo referida no caput poderdo
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condicdo prévia de
atuacao nos Centros.

8§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em meétodos
consensuais de solucéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente
e a avaliacao do usuario.

8§ 3° Os cursos de capacitacao, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteddo programatico e carga horaria minimos
estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser seguidos necessariamente de
estagio supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as
partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo IIl).

Secéo IV

Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de
cada Centro, com as informagdes constantes do Anexo IV.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servigos publicos de solugéo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um

deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.
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Capitulo IV

Do Portal da Conciliacéo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagcdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na
rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

| — publicacéo das diretrizes da capacitacéo de conciliadores e mediadores e de seu
codigo de ética;

Il — relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e
por Centro, com base nas informacdes referidas no Anexo IV;

[l — compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros
estudos; Conselho Nacional de Justica;

IV — férum permanente de discusséao, facultada a participacéo da sociedade civil;

V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema,;

VI — relatorios de atividades da “Semana da Conciliagcao”.

Paragrafo Unico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as

possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposi¢des Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o0 apoio da
Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar
as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da
Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacdo e acompanhamento das
medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante, a
excec¢do do Anexo Il, que contém mera recomendacao.

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro Cezar Peluso

Presidente
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ANEXO |

CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

JUSTIFICATIVA

Estabelecida pela Resolucdo n. --- a Politica Publica de Tratamento Adequado de
Conflitos, destacando entre seus principios informadores a qualidade dos servigos
como garantia de acesso a uma ordem juridica justa, desenvolveu-se conteudo
programético minimo a ser seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitagdo de

serventuarios da justica, conciliadores e mediadores.

Para esse fim mostrou-se necessario compatibilizar a formacédo minima exigida para
a atuacao desses facilitadores e as diferentes realidades econdGmicas, sociais e
geograficas de cada Tribunal, com a adocdo de um modelo factivel em ambito

nacional.

O modelo é composto por trés modulos sucessivos e complementares, que
correspondem a diferentes niveis de capacitacdo. Todos aqueles que irdo atuar nos
Centro de Resolucado de Disputas, inclusive servidores e conciliadores e mediadores
ja capacitados, necessariamente terdo que cursar o Moddulo I. Conciliadores e
Mediadores terdo que cursar os Modulos | e 1l e finalmente os mediadores terdo que

se capacitar nos trés modulos.

O Mdédulo I, com 12 horas/aula, denominado “Introducédo aos Meios Alternativos de
Solucgédo de Conflitos” versara sobre os diferentes meios ndo adversariais de solugdo
de conflitos, com nocdes béasicas sobre o conflito e a comunicagdo, disciplina
normativa sobre o tema, experiéncias nacionais e internacionais, assegurando a

compreensao dos objetivos da politica publica de tratamento adequado de conflitos.

O Mddulo 1l, com 16 horas/aula,denominado “Conciliagdo e suas Técnicas” se
propde a habilitar os facilitadores na utilizacdo de técnicas autocompositivas de

solucéo de conflitos, com enfoque na negociacgéo e conciliacao, trazendo padrdes de
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comportamento ético e posturas exigidas no relacionamento com partes e diferentes

profissionais envolvidos no CRD.

O Mdédulo I, com 16 horas/aula, denominado “Mediacéo e suas Técnicas” se propde
a habilitar os facilitadores na utilizagdo de técnicas autocompositivas de solugéo de
conflitos, com enfoque na mediacdo, identificando as diferentes Escolas, a
multidisciplinaridade, as formas de sua aplicacdo, com destaque para a mediacao

judicial.

Os Modulos Il e 1l serdo necessariamente seguidos de estagio supervisionado. Para

0 Modulo Il a carga horaria sera de 12 horas e para o Médulo Il sera de 24 horas.

Os certificados de capacitacdo apenas serdo emitidos apds a conclusdo do estagio

supervisionado.

Em relacéo aos servidores, o modulo | sera complementado por modulo especifico,
destinado a detalhar o “modus operandi” do CRD, os procedimentos administrativos,
de orientacdo ao publico e de encaminhamento a entidades parceiras e outros

orgaos publicos.

Finalmente, desenvolveu-se Médulo especifico para os magistrados, com o objetivo
de integra-los a Politica Publica de tratamento adequado de conflitos, apresentando
0s principais métodos alternativos de solucdo de conflitos e suas aplicacbes, bem
como detalhando o funcionamento dos CRDs.

MODULO | -

Titulo: INTRODUCAO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

Publico Alvo : Conciliadores, Mediadores, Serventuarios da Justica

Objetivos:
*» Conscientizagdo sobre a politica publica de tratamento adequado de conflitos;
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* Trazer a reflexdo o conflito e seus varios aspectos;
» Desenvolver habilidades na &rea da Comunicacao;
» Informar sobre panorama nacional e internacional dos meios alternativos de
solucéo de conflitos e principais métodos existentes;

* Informar normatizacao sobre o tema;

Carga horéaria: 12 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:

1) Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos (1hora/aula)

a) Principios Constitucionais: Principio do acesso a Justica e pacificacdo social.
Principio da dignidade de pessoa humana;

b) Importancia da capacitacao.

c) Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicdes publicas e

privadas.

2) Comunicacéo e Conflito (8 horas/aula):

a) Teoria da Comunicagdo. Axiomas da comunicacdo. Escuta ativa. Comunicacéo
nas pautas de interacdo e no estudo do interrelacionamento humano: aspectos
sociologicos (ilusorios/imaginarios, paradigmas e preconceitos) e aspectos
psicolégicos (identidade, interesses, necessidades, interrelacbes e contrato
psicossocial tacito; interrelacdes pessoais, profissionais e sociais);

b) Teoria Geral do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.

Formas de resolucao dos conflitos: adversariais e ndo adversariais;

3) Métodos Alternativos de Solugéo de Conflitos (MASCs) (2 horas/aula):

a) Histérico. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;

b) Nocdes gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolucdo de
conflitos: judicial, negociacao, conciliacdo, mediacao e arbitragem.

c) Diferencas e Semelhancas entre Mediagcao e Conciliagéo

4) Enfoque normativo e ético da conciliacéo e suas aplicacfes no Poder Judiciario (1
hora/aula):
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a) Legislacdo brasileira sobre conciliagdo-mediacdo e Juizados Especiais.
Resolucdo do CNJ. Provimentos dos Tribunais;
c) O terceiro facilitador: funcdes, postura, atribuicdes, limites de atuacéo,

imparcialidade X neutralidade, ética, Codigo de Etica, remuneracio e supervisao;

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das

técnicas de simulacédo de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis
Flip-chart

Sonorizagao

Avaliacéo:
Assiduidade
Apresentacao de relatorio

Participacdo nas aulas
Referéncias:
Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos

MODULO I -
Titulo: CONCILIACAO E SUAS TECNICAS

Publico Alvo : Conciliadores e Mediadores

Objetivos:

 Ensinar técnicas autocompositivas de solucdo de conflitos e sua aplicacdo pratica

Carga horéria: 16 horas/aula teoricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
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Disciplinas:

1) Introducéo (7 horas/aula):

a) Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial;

b) Conciliagdo ou mediacao?;

c) Negociagdo. Conceito. Integracdo e distribuicio do valor das
negociagdes.Técnicas basicas de negociacdo (a barganha de posi¢des; a separacao
de pessoas de problemas; concentracdo em interesses;desenvolvimento de opgoes
de ganho mutuo; Critérios objetivos; melhor alternativa para acordos negociados).
Técnicas intermediarias de negociacado (estratégias de estabelecimento de rapport;

transformacao de adversarios em parceiros; comunicacao efetiva).

2) Conciliacao e suas técnicas (7 horas/aula):

a) Etapas (planejamento da sessao, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou
investigacdo das propostas das partes, criagdo de opcgdes, escolha da opcéo,
lavratura do acordo);

b) Técnicas (recontextualizacéo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta
ativa, espelhamento, producdo de opcao, acondicionamento das questbes e
interesses das partes, teste de realidade).

3) Finalizacéo da conciliacao (1 hora/aula):

a)Formalizacdo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliagdo (qualificacéo
das partes, numero de identificacdo, natureza do conflito...). Redacdo do acordo:
requisitos minimos e exequibilidade;

b) Encaminhamentos e estatistica.

4) O papel do conciliador e sua relacdo com o0s envolvidos no processo de
conciliagao (1 hora/aula):

a) Os operadores do Direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor
publico, etc) e a mediacao.

b) Papel e Resisténcia. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma
eficiente na conciliagéo

c) Contornando as dificuldades: descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.
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Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das
técnicas de simulacdo de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moéveis
Flip-chart

Sonorizagao
Avaliacéo:
Assiduidade
Apresentacao de relatorio
Participacdo nas aulas
Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos
MODULO Il —
Titulo: MEDIAGAO E SUAS TECNICAS

Publico Alvo: Mediadores

Objetivos:

 Ensinar técnicas autocompositivas de solucdo de conflitos e sua aplicacdo pratica

Carga horéria: 16 horas/aula teoricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:

1) A Mediacao e sua origem (1hora/aula):
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a) Introducéo historica;

b) Panorama mundial;

2) As Escolas ou Modelos de Mediacéo (04 horas/aula):

a) Os diferentes modelos e suas ferramentas: Harward ou facilitativo, transformativo,
circular-narrativo, avaliativo;

b) A negociacdo cooperativa de Harward (posicdes e interesses, aspectos

emocionais que envolvem a negociacao, solucdo ou solucdes parciais ou totais).

3) Mediacao e suas técnicas (08 horas/aula):

a) Conceito e filosofia. Mediacao judicial e extrajudicial, prévia e incidental;

b) Etapas — Pré-mediacédo e Mediac&o propriamente dita (acolhida, declaracéo inicial
das partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacao do
acordo);

c) Técnicas ou ferramentas (co-mediacdo, recontextualizacdo, identificacdo das
propostas implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, producdo de opcao,
acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade ou
reflexao).

4) Areas de utilizacdo da mediacéo (1 hora/aula):
a) empresarial, familiar, civil, penal e Justica Restaurativa.

b) o envolvimento com outras areas do conhecimento.

5) A mediacéo judicial (02 horas/aula):

a) Vinculacao ao Poder Judiciario?

b) O gerenciamento do processo e os Centros de Resolucao de Disputas;

c) A Cultura de Paz (Politica Publica e a necessidade de mudanca de mentalidade).

d) Cédigo de ética do mediador.

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das

técnicas de simulacdo de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show
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DVD e filmes
Apostilas
Cadeiras moveis
Flip-chart

Sonorizagao

Avaliacao:
Assiduidade
Apresentacéo de relatorio

Participagéo nas aulas
Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos
MODULO SERVIDORES
Titulo: Da atuag&o no Centro de Resolucéo de Disputas

Publico Alvo : Servidores

Objetivos :
* Detalhar procedimentos e rotinas do CRD

Carga horaria: 4 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas :

1) Procedimento no CRD (1hora/aula):

a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizados Especiais e oOrgaos de
assisténcia judiciaria;

b) Processual;

c) Servicos de orientacao e cidadania.

2) Préticas administrativas (1hora/aula)
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a) Inclusdo e exclusdo de conciliadores/mediadores no cadastro dos Tribunais.
b) Pauta. Livros. Estatistica.

3) Fiscalizac&o dos servigcos de conciliadores e mediadores (1hora/aula)
a) Etica;
b) Impedimento/suspeicéo;

¢) Comunicac¢des ao Juiz Coordenador do CRD

4) Rede de cidadania (1hora/aula)
a) Convénios. Parcerias.

b) Encaminhamentos. Padronizacao

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das

técnicas de simulacdo de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis
Flip-chart
Sonorizagao

Avaliacao :

Assiduidade
Apresentacao de relatorio
Participagédo nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos
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MODULO MAGISTRADOS

Titulo: OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Publico Alvo : magistrados

Objetivos :

» Conscientizacao sobre a politica publica de tratamento adequado de conflitos;

» Trazer a reflexdo a importancia da utilizagdo dos meios ndo adversariais de
solucao de conflitos;

» Informar sobre panorama nacional e internacional dos meios alternativos de
solucéo de conflitos e principais métodos existentes;

 Detalhar o funcionamento dos Centros de Resolucao de Disputas e a fiscalizagéo
dos servicos de conciliadores/mediadores.

Carga horaria: 8 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.

Disciplinas:

1) Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos (2 horas/aula)

a) Principios Constitucionais: Principio do acesso a Justica e pacificacdo social.
Principio da dignidade de pessoa humana;

b) Legislacdo brasileira sobre conciliacdo-mediacdo e Juizados Especiais.
Resolucdo do CNJ. Provimentos dos Tribunais;

c) Importancia da capacitacao.

d) Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicbes publicas e

privadas, bem como do juiz coordenador do Centro de Resolugéo de Disputas.

2) Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASCSs) (2 horas/aula):

a) Histdrico. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;

b) Nocgbes gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolucdo de
conflitos: judicial, negociacéo, conciliacdo, mediagao e arbitragem.

c) Diferencas e Semelhancas entre Mediacao e Conciliacédo. Indicacdo do método de

solucéo de conflito adequado pelo magistrado.
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3) Funcionamento dos Centros de Resolugéo de Disputas (1 hora/aula)

a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizados Especiais e 6rgaos de
assisténcia judiciaria.

b) Processual.

c) Servigos de orientacao e cidadania.

d) Préaticas administrativas. Pauta. Livros. Estatistica.

4) Da relacao dos magistrados com os conciliadores/mediadores (2 horas/aula)

a) Recrutamento;

b) Capacitacdo. Estagio Supervisionado. Reciclagem;

c) Cadastro dos Tribunais. Inclusdo e exclusdo. Procedimento. Controle de
Frequéncia.

d) O terceiro facilitador: fungbes, postura, atribuicGes, limites de atuacéo,
imparcialidade X neutralidade, Cédigo de Etica, remuneragio e supervisio;

e) Satisfacdo do usuario. Formulario.

5) Da rede de cidadania (1 hora/aula)
a) Convénios. Parcerias.
b) Encaminhamentos. Padronizagao

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das

técnicas de simulacdo de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis
Flip-chart
Sonorizagao

Avaliacao:
Assiduidade

Apresentacao de relatorio
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Participagéo nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos

ANEXO I

SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

Abaixo segue sugestdo do procedimento a ser adotado nos setores de solucéo de
conflitos pré processual e processual e no setor de cidadania, abrangidos pelo
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, cuja regulamentacdo esta
prevista nos artigos 8° a 11 da Resolugéo:

1) Setor de Solucao de Conflitos Pré Processual:

O setor pré processual podera recepcionar casos que versem sobre direitos
disponiveis em matéria civel, de familia, previdenciaria e da competéncia dos
Juizados Especiais, que serdo encaminhados, através de servidor devidamente
treinado, para a conciliacdo, a mediacdo ou outro método de solugcédo consensual de

conflitos disponivel.

Assim, comparecendo o interessado ou remetendo pretensédo via e-mail com o0s
dados essenciais, o funcionario colherad sua reclamacao, sem reduzi-la a termo,
emitindo, no ato, carta convite a parte contraria, informando a data, hora e local da
sessdo de conciliagdo ou mediagdo. E, observadas as peculiaridades locais, o
convite podera ser feito por qualquer meio idéneo de comunicacdo; sendo que a
Gnica anotacdo que se fara sobre o caso no setor sera a referente aos nomes dos

interessados na pauta de sessodes.

Obtido o acordo na sesséo, sera homologado por sentenca, apés a manifestacao do
representante do Ministério Publico, se for o caso, com registro em livro proprio, sem
distribuicdo. E ainda, o termo do acordo sera arquivado em meio digital e os

documentos restituidos aos interessados.
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N&o obtido o acordo, os interessados serdo orientados a buscar a solugédo do
conflito nos Juizados Especiais ou na Justica Comum. Nos casos de competéncia
dos Juizados Especiais, desde logo sera reduzida a termo a reclamagéo, com seu
encaminhamento ao Juizado competente, preferencialmente por meio digital,

dispensada a realizagéo de nova sessao de conciliagéo.

De qualquer forma, obtido ou ndo o acordo, sera colhida a qualificacdo completa dos

interessados com CPF ou CNPJ, para fins estatisticos.

Por fim, descumprido o acordo, o interessado, munido do respectivo termo, podera

ajuizar acao de execucéao de titulo judicial segundo as regras de competéncia.

2) Setor de Solucéo de Conflitos Processual:

O setor de solucdo de conflitos processual recebera processos ja distribuidos e
despachados pelos magistrados, que indicardo o método de solucédo de conflitos a
ser seguido, retornando sempre ao 6rgao de origem, apos a sesséo, obtido ou ndo o
acordo, para extingdo do processo ou prosseguimento dos tramites processuais
normais.

3) Setor de Cidadania:

O setor de cidadania prestara servigos de informacéo, orientagcdo juridica, emissao

de documentos, servi¢os psicoldgicos e de assisténcia social, entre outros.
ANEXO llI
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDIC IAIS
INTRODUCAO
O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA , a fim de assegurar o desenvolvimento da

Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de

conciliacdo e mediagdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de
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prevencdo de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam

imperativos de sua conduta.

DOS PRINCIPIOS E GARANTIAS DA CONCILIACAO E MEDIACA O JUDICIAIS

Artigo 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,

independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes.

81°. Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informacgdes obtidas
na sessao, salvo autorizacdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as
leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos

envolvidos, em qualquer hipotese;

§2°. Competéncia — Dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuacgéo judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolugcdo, observada a reciclagem periddica
obrigatdria para formacao continuada;

83°. Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram

no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

84°, Neutralidade — Dever de manter equidistancia das partes, respeitando seus

pontos de vista, com atribuicdo de igual valor a cada um deles;

85°. Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condicfes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo obrigacdo de redigir acordo ilegal ou

inexequivel,
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86°. Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que eventual

acordo entre os envolvidos nédo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes.

Das regras que regem o procedimento de conciliacdo/  mediacéo

Art. 2°. As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacdo sdo normas
de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom
desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a

sua pacificacéo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

81°. Informagé&o - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a
ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,informando
sobre os principios deontoldgicos referidos no capitulo |, as regras de conduta e as

etapas do processo.

§2°. Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e néo
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisées durante ou ao final do

processo, podendo inclusive interrompé-lo a qualquer momento.

83°. Auséncia de obrigacéo de resultado — Dever de néo forgar um acordo e de ndo
tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagao,
criar opgoes, que podem ou nédo ser acolhidas por eles.

84°, Desvinculagdo da profissdo de origem — Dever de esclarecer aos envolvidos
gue atua desvinculado de sua profissdo de origem, informando que, caso seja
necesséria orientagcdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde que com o

consentimento de todos.

84°. Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um
acordo, compreendam perfeitamente suas disposicdes, que devem ser exequiveis,

gerando o comprometimento com seu cumprimento.
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Das responsabilidades e sanc¢des do conciliador/medi ador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcbes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos tribunais,
aos quais competira regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no respectivo

cadastro.

Art. 4°, O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitando os
principios e regras deste Cdédigo, assinando, para tanto, no inicio do exercicio, termo
de compromisso e submetendo-se as orientacdes do juiz coordenador da unidade a

que vinculado;

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores 0s mesmos motivos de
impedimento e suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem

informados aos envolvidos, com a interrupcdo da sessao e sua substituicao.

Art. 6°. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o
conciliador/mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que

seja providenciada sua substituicdo na conduc¢ao das sessdes.

Art. 7°. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos envolvidos em

processo de conciliacdo/mediag&o sob sua conducéo.

Art. 8°. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cddigo, bem
como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultara na exclusdo do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcdo em qualquer outro 6rgédo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico — Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador poderd representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.
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ANEXO IV

Dados estatisticos

O banco de dados sobre as atividades dos CENTROS devera conter as seguintes

informacdes:

1) Em relacéo a estrutura de pessoal:

(i) quantidade de servidores com dedicacéo exclusiva,

(ii) quantidade de servidores responsaveis pela triagem;

(ii)) quantidade de funcionarios cedidos por entidades parceiras;
(iv) quantidade de conciliadores cadastrados;

(v) quantidade de mediadores cadastrados

2) Em relacéo ao setor pré processual

(i) quantidade de reclamacdes recebidas em determinado periodo;

(i) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessao de
conciliacao;

(iii) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessao de
mediacao;

(iv) quantidade de sessfes de conciliacdo designadas em determinado periodo;

(v) quantidade de sessdes de mediacao designadas em determinado periodo;

(vi) quantidade de sessfes de conciliacdo realizadas em determinado periodo;

(vii) quantidade de sessdes de mediacao realizadas em determinado periodo;

(viii) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliacdo realizadas em
determinado periodo;

(iX) quantidade de acordos obtidos em sessbes de mediagdo realizadas em
determinado periodo

(x) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessfes de conciliacdo realizadas
em determinado periodo;

(xi) percentual de acordos obtidos em relagédo as sessbes de mediacdo realizadas
em determinado periodo;

(xii) quantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do reclamante;

(xiii) quantidade de sess0Oes prejudicadas pela auséncia do reclamado;
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(xiv) quantidade de sessbes prejudicadas pela auséncia do reclamante e do
reclamado;

(xv) quantidade de reclamacfes encaminhadas a 6rgaos judiciais;

(xvi) quantidade de sessbes de conciliacdo realizadas em determinado periodo por
conciliador cadastrado;

(xvii) quantidade de sessdes de mediagéo realizadas em determinado periodo por
mediador cadastrado;

(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessbes de conciliacdo realizadas em
determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xix) quantidade de acordos obtidos em sessbes de mediacdo realizadas em
determinado periodo por mediador cadastrado

(xx) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de conciliagdo realizadas
em determinado periodo por conciliador;

(xxi) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de mediacdo realizadas

em determinado periodo por mediador;

3) Em relagao ao setor processual

(i) quantidade de sessdes de conciliacdo designadas em determinado periodo;

(il) quantidade de sessfes de mediacdo designadas em determinado periodo;

(i) quantidade de sessdes de conciliacao realizadas em determinado periodo;

(iv) quantidade de sessbes de mediacao realizadas em determinado periodo;

(v) quantidade de acordos obtidos em sessOes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo;

(vi) quantidade de acordos obtidos em sessbes de mediacdo realizadas em
determinado periodo;

(vii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de conciliagdo realizadas
em determinado periodo;

(viii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessbfes de mediacéo realizadas
em determinado periodo;

(ix) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do autor;

(x) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do réu;

(xi) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia de ambas as partes;

(xii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao CENTRO e a data

designada para a audiéncia de conciliacao;
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(xiii) periodo de tempo entre 0 encaminhamento do processo ao CENTRO e a data
designada para a sessao de mediacao;

(xiv) quantidade de sessbes de conciliacdo realizadas em determinado periodo por
conciliador cadastrado;

(xv) quantidade de sessfGes de mediacdo realizadas em determinado periodo por
mediador cadastrado;

(xvi) quantidade de acordos obtidos em sessbes de conciliacdo realizadas em
determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessbes de mediacdo realizadas em
determinado periodo por mediador cadastrado;

(xviii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessbes de conciliacdo
realizadas em determinado periodo por conciliador;

(xix) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de mediacdo realizadas
em determinado periodo por mediador;

4) Em relacao ao setor de cidadania
(i) quantidade de atendimentos prestados em determinado periodo;
(il) quantidade de orienta¢@es juridicas prestadas em determinado periodo;

5) Em relacéo aos participantes

() identificacdo dos reclamantes, reclamados e partes, com qualificacdo completa e
CPF ou CNPJ;

(i) 100 (cem) maiores reclamantes, reclamados, autores e réus, com 0s respectivos

CPF's e CNPJ's em determinado periodo;
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ANEXO C - RESOLUCAO 04/2012 ORGAO ESPECIAL

RESOLUCAO N°04/2012 — ORGAO ESPECIAL

Institui o nucleo permanente de métodos
consensuais de solucdo de conflitos e as
coordenadorias de conciliagdo e mediagéo de
1°e 2°graus
O desembargador Marcelo Bandeira Pereira , presidente do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribuicbes e em cumprimento a
deliberacdo do 6rgdo especial, sessdo do dia 27/02/2012, no processo n° 0003-

10/00017-1,

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 125, inciso IV, do codigo de processo civil
5¢ inciso LXXVIII, e 37, caput, da Constituicdo Fe deral,;

CONSIDERANDO os termos da resolucéo n°125, de 29 de novembro d e 2010, do
Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a politica judiciaria nacional de

tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do poder judiciario;

considerando a necessidade de estabelecer diretrizes para a criacdo e
disseminagédo de meios alternativos de dissolu¢do de conflitos, visando a celeridade

e a efetividade na resolucédo da demanda;
CONSIDERANDO a conveniéncia de que os procedimentos na busca de solugdes
alternativas de resolucédo de conflitos sejam implementados e uniformizados nas

comarcas do Estado;

CONSIDERANDO ser objetivo estratégico do tribunal de justica do estado do rio

grande do sul incrementar a resolucdo da demanda.

RESOLVE:



129

ART. 1° Fica criado, no ambito do poder judiciario do estado do rio grande do sul, o
ndcleo permanente de métodos consensuais de solucdo de conflitos, 6rgéo

deliberativo, vinculado diretamente a 12 vice-presidéncia.

ART. 2° sdo atribuicbes do nucleo permanente de métodos pol de solugdo de
conflitos:

| — Desenvolver a politica de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta resolucéo;

Il — Planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢des voltadas ao cumprimento
da politica e suas metas;

[Il — Propor a criacéo e a instalacdo de centrais de conciliagdo e mediacao;

IV — Promover capacitagdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de
conflitos;

V — Criar e manter cadastro de conciliadores e mediadores;

VI — Incentivar a realizacdo de cursos e semindrios sobre mediagéo e conciliacdo e
outros métodos consensuais de solucéo de conflitos.

VIl — Firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta resolucéao.

VIII — Deliberar sobre outras acdes afins.

ART. 3° O nucleo permanente de métodos consensuais de solugédo de conflitos sera

composto pelos seguintes membros:

| - 1°Vice-presidente do Tribunal de Justica
Il — Corregedor-geral da justica;

[Il — Trés desembargadores;

IV — Um juiz-corregedor

V — Um juiz de direito;

81° O 1° vice-presidente exercera a presidencia do nu cleo e, nos casos de

impedimentos, sera substituido pelo corregedor-geral da justica.
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82° O presidente serd assessorado pelo juiz corregedor e pela secretaria da

coordenacao de segundo grau.

ART.4° O nucleo permanente de métodos consensuais de solucdo de conflitos
reunir-se-a ordinariamente a cada trimestre e, extraordinariamente, sempre que

necessario, por convocacao.

ART.5° Ficam criadas as coordenadorias de conciliacdo e mediacdo de 1° e 2°

graus.

PARAGRAFO UNICO. A coordenadoria do 1°grau com sede na capital do estado,
funcionara junto a corregedoria-geral da justica, e a coordenadoria do 2° grau

funcionara no Tribunal de Justica, junto a 12 vice-presidéncia.

ART. 6° Séao atribuicdes das coordenadorias de conciliacdo e mediacédo de 1°e 2°

graus.

| — Planejar, implementar, manter e aperfeicoar as ag¢des voltadas ao cumprimento
da politica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses e suas
metas;

Il — Elaborar estudos sobre acfes relativas a projetos especiais de conciliacdo e
mediacao;

[l — Organizar cursos de capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de
solucéo de conflitos;

IV — Analisar Outras A¢des Afins.

81° A coordenadoria de conciliacdo e mediagdo do 1°grau possui ainda atribuicdo

de avaliar a necessidade de instalacao

§2° A criagao e instalacdo de centrais de conciliagdo e mediagdo em comarcas do
estado, de que trata o paragrafo anterior, ocorrerdo por meio de resolucdo do

Conselho da Magistratura.
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ART. 7° Integram a coordenadoria de conciliacdo e mediagao do 1°grau:

| — O corregedor-geral da Justica;

Il — O juiz-corregedor com atribuicdo sobre a matéria da conciliacdo/mediacao;

Il — Cinco juizes de direito das centrais de conciliagdo e mediacdo ou com atuagao
em projetos relativos & matéria, por indicacdo da corregedoria geral da justica;

IV — Um coordenador de correi¢cdo ou assessor da Corregedoria-Geral da Justica;

PARAGRAFO UNICO. O corregedor-geral da justica exercera a presidéncia da
coordenadoria e, nos casos de impedimentos, sera substituido pelo juiz-corregedor.

ART 8° A coordenadoria da central de conciliacdo e mediacdo do 2° grau sera
composta pelo primeiro vice-presidente e por 3 (trés) desembargadores, nomeados
pelo presidente do Tribunal de Justica, dentre os quais um serd designado

coordenador da central de conciliacdo e mediagcédo do 2°grau.

81° A coordenadoria de conciliagdo e mediacdo do 2° grau, que terd seu
funcionamento disciplinado por ato da presidéncia do Tribunal de Justica.

§2° E atribuicdo da central de conciliacdo e mediacdo do 2° grau a realizagdo de

audiéncias de conciliacdo e mediacao.

ART. 9° As deliberacdes do nucleo e das coordenadorias serdo tomadas por maioria

de votos dos membros presentes.

ART. 10. Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial as resolu¢cbes n°
01/2011-p e n° 869/2011-COMAG, o0 ato n° 03/2011-p e a ordem de servico n°
002/2011-p

ART. 11. A presente resolucao entra em vigor no primeiro dia util seguinte a data de
sua disponibilizacao no diario da justica eletrénico.

Porto Alegre, 09 de abril de 2012.

Des. Marcelo Bandeira Pereira,

Presidente
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ANEXO D - RESOLUCAO 05/2012 ORGAO ESPECIAL
Resolucdo n°05/2012 - Orgdo Especial

Dispbe sobre os conciliadores e mediadores no ambito das centrais de conciliacédo e

media¢do do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

O desembargador Marcelo Bandeira Pereira , Presidente do Tribunal De Justica do
Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribuicbes e em cumprimento a
deliberagdo do oOrgdo especial, sessdo do dia 27/02/2012, no processo n° 0003-
10/00017-1;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 5°% incisos XXXV e LXXVII, da

Constituicao Federal,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 8°da resolucéo 125, de 29 de novembro de
2010, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a viabilidade de designacao de conciliadores e mediadores, como
auxiliares da justica, possibilitando o fomento de métodos alternativos de solucdo de

conflitos;

CONSIDERANDO a conveniéncia de estabelecer critérios para selecdo dos

conciliadores e mediadores, visando a concretizar banco de auxiliares da justica;

CONSIDERANDO a necessidade de transparéncia aos critérios de selecao;

CONSIDERANDO a importancia de que tais auxiliares tenham um perfil adequado

ao proposito almejado pela justica estadual;

RESOLVE:

DOS CONCILIADORES E MEDIADORES
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ART. 1° Os conciliadores e mediadores das centrais de conciliacdo e mediagdo sao
auxiliares da justica e serdo selecionados em numero compativel com o movimento
forense pelo desembargador ou juiz de direito coordenador de cada unidade,
preferencialmente, entre magistrados, membros do ministério publico, procuradores
do estado e defensores publicos, aposentados, professores universitarios e
bacharéis em direito, todos com reputacao ilibada e que ndo estejam no exercicio da

advocacia, possibilitada a realizacao de convénios.

81° Os mediadores poderdo ser recrutados dentre profissionais de diversas areas
técnicas, desde que possuam formacao especifica para a funcéo.

82° A nomeacgédo sera por dois anos, admitida reconducéo a critério da respectiva

coordenagao.

83° Os conciliadores e mediadores seréo supervisionados por desembargadores ou

juiz de direito.

84° Quando servidor publico, o conciliador ou mediador somente podera atuar fora
do horario de seu expediente normal, os assessores e secretarios de
desembargador, assistentes sociais e psicélogos, com formacdo em técnicasc
autocompositivas, poderdo atuar em audiéncias de conciliacdo ou sessdes de
mediacdo durante o horéario de expediente, de acordo com a conveniéncia e se 0

volume de trabalho permitir.

DA ATIVIDADE VOLUNTARIA OU REMUNERADA DO CONCILIADO R E
MEDIADOR

ART. 2° A atividade de conciliador ou mediador sera exercida sem qualquer vinculo

funcional, empregaticio ou afim, devendo ser prestada de forma voluntaria.

Da Selecéo dos Conciliadores e Mediadores

ART. 3° A escolha de conciliadores e mediadores sera realizada entre aqueles que

efetivarem a inscricdo na respectiva central de conciliacdo e mediacéo, preenchendo
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termo de adesdo e compromisso, juntando curriculo e certiddes exigidas pelo Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul.

81° A selegédo sera feita mediante analise prévia de curriculo e entrevista, pelo
desembargador ou juiz de direito coordenador da central de conciliacdo e mediacao,
podendo ser aplicada prova seletiva.

§2° Para atuacdo como conciliador ou mediador, faz-se necessaria a comprovagéo
de participacdo prévia em cursos de capacitacdo, nos moldes delineados pelo
conselho nacional de justica, com apresentacdo de certiddo de concluséo.

83° Os magistrados jubilados deverdo integrar necessariamente o quadro de
voluntérios, exigindo-se, para ingresso como conciliador ou mediador, 0

preenchimento de termo de adesao e compromisso.

84° O conciliador ou mediador devera indicar pelo menos um turno preferencial por

semana para realizar as solenidades.

85° Em casos excepcionais, como no curso da semana nacional de conciliagdo ou
em projetos estabelecidos por prazo determinado, poderdo ser indicados
conciliadores e mediadores sem o cumprimento do disposto no 82° do artigo 3°

desta resolugao.

ART.4° A lista de conciliadores e mediadores indicados serd encaminhada a
respectiva nomeacdao, verificada a regularidade dos candidatos, a lista sera

submetida ao presidente do tribunal de justica, para fins de nomeacao.

ART.5° O desligamento do conciliador ou do mediador podera ocorrer por sua
iniciativa ou por proposi¢cao do desembargador ou do juiz de direito coordenador da

central de conciliagdo e mediacao.
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DOS CURSOS DE CAPACITACAO, TREINAMENTO E APERFEICOA MENTO

Art. 6° E obrigatéria a participacdo em curso de capacitacdo, treinamento e

aperfeicoamento para atuacao nas centrais de conciliacdo e mediacao.

81° Cabera ao nucleo permanente de métodos consensuais de solucdo de conflitos
implementar os cursos de capacitacdo ou validar cursos externos que estejam em
conformidade com a resolucdo n° 125 de 29 de novembro de 2010, do Conselho

Nacional de Justica.

82° Todos os conciliadores e mediadores deverdo submeter-se a reciclagem
permanente e a avaliacdo do usuario, bem como atuar em conformidade com o

cadigo de ética elaborado pelo Conselho Nacional de Justica.

ART. 7° O efetivo desempenho da funcdo de conciliador ou mediador, de forma
ininterrupta, durante um ano, podera ser computado como exercicio de atividade
juridica para fins de contagem de tempo a habilitagcdo em concurso publico para a
magistratura, nos termos do artigo 59, iv e v, da resolucdo n°75, de 12 de maio de
2009, do Conselho Nacional da Justica.

ART 8° Os conciliadores e mediadores deverdo reger suas atividades pautados
pelos principios da confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,

independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes.

PARAGRAFO UNICO. Os conciliadores dever&o observar as seguintes normas de
conduta:

| — Dever de informagé&o, consistente no dever de esclarecer os envolvidos sobre o
meétodo de trabalho a ser empregado;

Il — Respeito a autonomia de vontade, como dever de respeitar os diferentes pontos
de vista dos envolvidos, assegurando-lhes o alcance de uma decisédo voluntaria e
nao coercitiva,

[l — Auséncia de obrigacao de resultado, de modo a nao forcar o acordo e ndo tomar

decisdes substituindo a vontade dos envolvidos;
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IV — Dever de esclarecimento, no sentido de explicar aos envolvidos que atua
desvinculado de sua profissdo de origem, podendo inclusive, se 0 caso exigir e
houver consentimento de todos, solicitar a colaboracéo de profissional que detenha
conhecimento sobre determinada area especifica de conhecimento.

V — Dever de assegurar que o0s envolvidos, ao chegarem a um acordo,
compreendam perfeitamente suas disposi¢cfes, as quais devem ser exequiveis,

gerando o comprometimento com seu cumprimento.

ART. 9° Aplicam-se aos conciliadores e mediadores os mesmos motivos de
impedimento e suspei¢do dos juizes, devendo, quando constatados, ser informados
aos envolvidos com a interrupcdo da sessdo e a substituicdo do conciliador ou

mediador.

ART. 10. O conciliador ou mediador fica impedido de prestar servigos profissionais,
de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos envolvidos em processo de

conciliagcdo ou mediacdo sob sua conducdo.

ART. 12 Cabera ao nacleo permanente de métodos consensuais de solucdo de
conflitos, resolver eventuais questdes omissas quanto aos conciliadores e

mediadores.

ART. 13 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial, a resolugdo n°
870/Comag, de 29 de mar¢o de 2011.

ART. 14. Esta resolucdo entra em vigor no primeiro dia util seguinte a data de sua
disponibilizacéo no diario da justica eletrénico.
Porto Alegre, 09 de abril de 2012.

Des. Marcelo Bandeira Pereira,
Presidente
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ANEXO E - ATO N°03/2012 ORGAO ESPECIAL

ATO N°03/2012 — Orgéo Especial

Regulamenta o funcionamento da central de conciliacdo e mediacéao do 2°grau.

O presidente do Tribunal de Justica do estado do rio grande do sul, no uso de suas
atribuicbes legais, tendo em vista a necessidade de atender ao que consta no
processo n°0003-10/000017-1;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar as normas procedimentais de
funcionamento da central de conciliacdo e mediacdo do 2°grau, conforme dispde o
artigo 8% § 1°da resolugdo 04/2012-Orgéo Especial , de 03 de abril de 2012,

RESOLVE editar o seguinte regulamento

ART. 1° Fica instituida a central de conciliacdo de 2° grau, como instrumento de
apoio a exigéncia constitucional de celeridade na prestacao jurisdicional e de acesso
a ordem juridica justa, com atribuicdo para realizar audiéncias de conciliagdo e

mediacao.

ART. 2° A central de conciliacdo e mediacdo do 2° grau ficara adstrita a
coordenadoria de conciliacdo e mediacao do 2°grau, a qual € composta por 3 (trés)

desembargadores.

81° A coordenadoria de conciliagdo e mediagdo 2° grau estabelecera planos de
trabalho e prioridades no ambito da conciliacdo e mediacdo, bem como indicara
conciliadores e mediadores ao nucleo permanente de métodos consensuais de
solucdo de conflitos, os quais, apés aprovagdo, serdo nomeados pelo presidente do

Tribunal de Justica.

§2° A central de conciliacdo e mediacdo do 2°grau contara com o apoio de até 3
(trés) servidores destacados para as atribuicbes da secretaria e 5 (cinco) estagiérios,

académicos de direito, todos supervisionados pelo coordenador da central.
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ART.3° A central de conciliacdo e mediacdo do 2° grau sera coordenada por um
desembargador e integrada por conciliadores e mediadores.

81° O coordenador da central de conciliagdo e mediagd o do 2° grau sera indicado
pelo 1°vice-presidente do tribunal de justica dentre os 3 (trés) desembargadores
integrantes da coordenadoria de conciliagdo e mediacéo do 2°grau.

§2° Os conciliadores e mediadores integrantes da central de conciliacdo e mediagdo
do 2° grau serao recrutados, preferencialmente, entre magistrados, membros do
ministério publico, procuradores do estado, defensores publicos, aposentados,
professores universitarios e bacharéis em direito, todos com reputacao ilibada e que

nao estejam no exercicio da advocacia, possibilitada a realizacdo de convénios.

83°. Os mediadores poderdo ser recrutados dentre profissionais de diversas areas
técnicas, desde que possuam formacéao especifica para a funcao.
84° A atividade da central de conciliagdo e mediacdo do 2° grau nao inibe a

iniciativa conciliatoria dos desembargadores relatores.

ART.4°. Observado o plano de trabalho elaborado pela coordenadorias de
conciliacdo e mediacéo, poderdo ser submetidos ao procedimento de conciliacédo e
mediacao, no segundo grau de jurisdicdo, as acdes originarias de sua competéncia
e 0S processos relativos a recursos de apelagédo, embargos infringentes, recursos
originarios, extraordinarios e especiais, selecionados a critério da coordenadoria, dos

desembargadores relatores ou por solicitacdo dos advogados.

ART.5° Selecionados os processos, a central de conciliagdo e mediagédo do 2°grau
fara o contato com as partes e os advogados de forma célere, por telefone, fax,
correio eletronico, carta ou publicacao no diario da justica para, no prazo de 10 (dez)
dias, manifestarem seu interesse na realizacdo da audiéncia de conciliacdo ou da

sessao de mediacéo.

81° No caso de manifestacao positiva, serdo designados dia e hora para a audiéncia
de conciliacdo ou sessdo de mediacdo, e os advogados comunicados pelos meios

elencados no caput, priorizada a celeridade.
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82° Uma vez cientificados, os advogados ficam incumbidos de providenciar o
comparecimento de seus constituintes ‘serd também enviada correspondéncia as

partes, dando-lhes ciéncia da audiéncia de conciliacdo ou da sessao de mediacéao.

83°Nao havendo manifestagao das partes ou advogados, ou sendo esta negativa, a
central de conciliagdo e mediagdo do 2°grau certificard o ocorrido e devolvera os
autos ao desembargador relator, retomando o processo seu curso normal, voltando

para o mesmo lugar em que se encontrava para julgamento.

84° Quando o processo for enviado pelo relator, por entender haver a viabilidade de
acordo, a audiéncia de conciliagdo ou a sessao de mediacdo sera designada de

imediato, com a cientificacdo das partes e procuradores.

ART. 6° As audiéncias de conciliagdo e as sessOes de mediacdo serdo realizadas
no tribunal de justica, em local previamente designado pelo desembargador

coordenador da central de conciliacdo e mediagcéao do 2°grau.

81° As pautas de audiéncias e sessbOes serdo organizadas pela central de
conciliacdo e mediacdo do 2° grau, ajustadas conforme a disponibilidade dos
conciliadores e mediadores, intimando-se 0 ministério publico, quando houver
intervencao.

82° A audiéncia de tentativa de conciliagdo ou a sessdo de mediacdo devera ser
realizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por mais 60
(sessenta), a critério do conciliador ou mediador, nos casos de necessidade para

viabilizar a solugcédo autocompositiva.

ART. 7° O conciliador ou mediador, as partes, seus advogados e o0 ministério
publico, quando houver sua intervencéo, deverdo guardar reserva a respeito do que
for dito, exibido ou debatido na sessdo, senso que tais ocorréncias nao serao

consideradas como prova para outros fins, que ndo os da conciliagdo ou mediagao.

PARAGRAFO UNICO. Na conciliacdo, a proposta de acordo devera ser formulada
verbalmente na data designada, ficando vedada a juntada de qualquer documento

aos autos do processo, salvo no caso de éxito na conciliagao.
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ART 8° Obtida a conciliagdo ou a resolugcédo do conflito pela mediacéo, sera lavrado
termo, assinado pelas partes, advogados, conciliador ou mediador e ministério
publico, se for o caso, e encaminhado os autos ao desembargador relator para

homologacéo.

PARAGRAFO UNICO. N&o havendo prévia distribuicio, a homologacdo sera
realizada por desembargador integrante da coordenadoria de conciliacdo e

mediacao do 2°grau.
ART. 9° Frustrada a conciliacdo ou mediacdo, 0 processo retornara ao gabinete do
relator, ou a distribuicdo, conforme o caso, na posicdo anterior em relacdo a

expectativa de julgamento.

PARAGRAFO UNICO. O relator podera dar preferéncia para o julgamento do

processo cuja conciliagdo ou mediacéo foi recusada.

ART. 10. Este ato entra em vigor no primeiro dia Gtil seguinte a data de sua
disponibilizacéo no diario da justica eletrénico.

Porto Alegre, 09 de abril de 2012.

Des. Marcelo Bandeira Pereira,
Presidente



