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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivib@ar um plano de negdcios com
foco na verificagdo da andlise de viabilidade dgo® em periodo sazonal para a Sorveteria
Verde Branco, na cidade de Garibaldi, Rio Grande Sid, Brasil, concedendo, ao
proprietario, informacdes sobre a abertura de uaifateria junto ao seu atual negocio, a
sorveteria, e a possibilidade de a sorveteria peeo®& aberta durante o inverno. Procura-se,
além disso, verificar os investimentos necess&i@s possibilidades de ganho de capital,
buscando elementos relativos ao estudo, que ddacom os autores do referencial teorico,
se aplicados, possibilitam uma melhora na rentduk. Por meio de pesquisa bibliografica,
sao apresentados 0s conceitos teoricos e prateeem aplicados. Por meio de entrevistas e
de observacdes realizadas, sdo apresentados asdaadama importancia para a elaboragao
do trabalho, dados estes que foram colhidos atrdeégiestionarios com perguntas claras e
objetivas e com possibilidade de sugestbes. Insmttambém estudar a concorréncia e
identificar os pontos fortes, fracos, oportunidagl@sneacas do ambiente externo. Este estudo
de viabilidade serve para constatar resultadogfadps, uma vez que nao foi aplicado ainda,
tendo também, como intuito, influenciar a realizagé estudos de viabilidade antes de iniciar
investimentos no futuro. Confrontando as projedi®@nceiras com a analise de custos e
despesas, constatou-se a viabilidade econdmicoeii@ da implementacdo do

empreendimento no mercado.

Palavras-chave: Plano de negocios. Periodo saZoaf@teria. Analise de viabilidade. Ponto

de fechamento.



ABSTRACT

The work in study aims to develop a business ptandged on verifying the feasibility
analysis of a business in a seasonal period indva of Garibaldi, Rio Grande do Sul,
Brazil, which would grant information to the ownahout opening a coffee shop next to his
current business, the ice cream shop, and alspdbsibility of the ice cream shop staying
open during the winter. Check the necessary investsn and the possibilities of capital gain,
seeking relating elements to the study, which atiogrto the authors of the theoretical
framework, if implemented, allow an improvementprofitability. By means of literature,
theoretical and practical concepts are presentetetaapplied. Through interviews and
observations realized, data are presented to tepamtion of the work, these data were
collected through questionnaires with clear andecje questions with the possibility of
suggestions. Study the competition and identifersiths, weaknesses, opportunities and
threats of the external environment. This feagipsitudy is to realize the projected results,
since it was not yet applied, it also has the itento conduct feasibility studies before
starting future investments. Confronting the finahprojections with an analysis of costs and
expenses, it was noted that the economic and fialanability of the market is possible.

Keywords: Business plan. Seasonal period. Cofiep.g-easibility analysis. Closing point.
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1 INTRODUCAO

Administrar uma empresa na atualidade, quando g&cies precisam ser de grande
capacidade e competéncia para agradar, manteruirindtientes, torna-se, cada vez mais,
uma tarefa dificil para os gestores, sem fazerdlifg@as de porte, atuagcdo e mercado das
empresas.

Como Aaker (2012) diz, todos os comeércios sao ageismudanca esta sempre
vagando no ar, em todos os lugares, afetando assstratégia. Produtos contemporaneos,
modificagcbes dos mesmos, subprodutos ou subcatsgaeicnologias, midias, entre outros,
estdo surgindo cada vez mais em quase todas astrind(e comércios. Com a diversidade
atual do mercado, a empresa esta se propondo ecefaxlgo diferenciado ao seu cliente,
buscando assim ampliar o seu leque de opcoes.

Além de toda a complexidade ligada a gestdo emmksa empresario deve cuidar
também de outros fatores. Um dos mais essenciais@aucesso do empreendimento é a
sazonalidade.

Para algumas empresas, sdo os periodos de fedias die ano, Pascoa, entre outras
datas comemorativas. Segundo entrevista com adulet produtos do Ital Empresas ao site
IG Economia, Carlos Eduardo Maccariello (2012)dtistria e comércio sdo 0s setores mais
afetados pela sazonalidade. Para as empresasugume iad comércio, em termos praticos, 0s
principais processos a serem planejados com adecede de maneira detalhada sdo a
compra de produtos e a manutencao do estoque g dlanano”.

Com a aplicacdo destas recomendacfes, a sazoratidedl oportuna ao crescimento
sustentavel do negdcio. A melhor forma de lidar @sazonalidade é ter mente aberta e ser
ousado.

Para Santos (2011), o ritmo das mudancas é taa yel® a capacidade de mudar se
tornou uma vantagem competitiva para as empregasapacidade de mudanca requer
também a capacidade de aprender e, nesse serdidganizacbes necessitam aprender
rapidamente sobre as tendéncias”.

O mesmo autor (2013) observa também que “as engpgesaaprendem a mudar ndo
devem mais ficar procurando vantagens competitbussentaveis, mas inventar vantagens.
Devem acelerar o desenvolvimento de novos produttiéizando poucos fornecedores e
gerenciando para cima, para baixo e para os lados”.

Segundo Fregonese (2014), conceitualmente o squedi ser definido como o unico

alimento que pode ser consumido congelado. No &ntda modo infeliz, algumas industrias
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do ramo dos sorvetes praticaram alguns erros ngsa@as divulgando nos meios de
comunicacao que o sorvete era um produto especifiocerdo, uma vez que é “refrescante”,
com muitas imagens associadas a praia, piscindsgates de grande exposi¢cao solar ou de
temperaturas altas. Por isso o alimento acabouwarefdr na dieta dos brasileiros com
frustragdo no inverno.

Ainda, seguindo as teorias de Fregonese (2014didaise que tais erros deveriam ser

revistos e reavaliados, sendo desenvolvidas nécagts e estratégias de resgate,

O sorvete no calor do verdo é muito mais prejuljidievido ao choque térmico, do
gue no frio. Isso explica também porque na Eurppises Asiaticos, regides frias,
com outro tipo de informacgéo, tém um consumo elevddrante todo o ano e
muitissimo superior ao Brasil. Além de paises c@&@, com média de 22 litros

per capita por ano, Australia, com 20 litros, Naxalandia, com 16 litros,

Argentina, com 6 litros, contra média de 2,5 litper capita ano para o Brasil.
(FREGONESE, 2014)

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A sorveteria Verde Branco € uma empresa familemde administrada, atualmente,
por Tiago Baruffi, filho do proprietario. Ela atuma cidade de Garibaldi ha 25 anos, com o
principal intuito de “refrescar os clientes durants meses de clima quente”. Sendo este o
propésito de funcionamento, subentende-se que amaeS uma empresa sazonal,
permanecendo alguns meses do ano fechada.

Hoje, para que o proprietario possa se manter deiemmente estavel durante os
meses em que a sorveteria se encontra fechadse fageessario que haja uma boa venda de
sorvetes durante o “verdo”. Nos meses em que &teoiy esta aberta, além de se auto suprir
na demanda de sorvetes, ela abastece outros estai®itos, como restaurantes, lanchonetes
e demais postos do ramo alimenticio. Essas venalas qutros estabelecimentos ocorrem
também nos meses em que a mesma encontra-se fesbada essas as Unicas entradas de
dinheiro em caixa neste periodo.

Atualmente a sorveteria abre para o publico noemds janeiro a abril e de setembro
a dezembro, permanecendo do final do més de dérd anetade de setembro somente com
expediente interno. Durante este periodo, a empesta fechada para o publico, e o0s
proprietarios trabalham somente para atender a ritande alguns restaurantes e outros
estabelecimentos da regiéo.

Devido a isso, 0s responsaveis pela administragio trabalhando e realizando

estudos para ter um aumento na lucratividade, ionesto da empresa e maior retorno aos
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acionistas. Nao s6 pensando na lucratividade epteapodera gerar, mas também na sala
comercial, que é prépria, ndo deixa de ser umrpéatio que fica “dando prejuizo” nestes
meses em que o local fica fechado.

Um sorvete artesanal possui mais nutrientes dauqueroduto industrializado, além
de ter menos aeracdo, gorduras, estabilizantes wsiBoantes. Além disso, apresenta,
também, maior valor alimentar. Dessa forma, o fdéo a sorveteria fabricar sorvetes
artesanais constitui mais um dos diferencias daesap

Os clientes, por relato do proprietario, muitasegggedem para que o local permaneca
aberto no inverno, e esses pedidos vém aumentaddovez mais. Muitos desses clientes que
pedem para que o proprietario fagca com que o coméique aberto no inverno vém
acompanhados de pedidos para que ele disponibiilzielas quentes, como, por exemplo, o
café, sendo esse o mais pedido. Aléem disso, por nguee disponibilizar mais opcdes,
oferecendo assim uma carta de cafés, tanto qugueso gelados?

Com base no que foi descrito anteriormente, estbalino procura responder a
seguinte questao: existe a viabilidade econdmitanfieira da implantacdo de uma cafeteria

na Sorveteria Verde Branco e da abertura da soiaet@® periodo sazonal?

1.20BJETIVOS

1.2.10bjetivo Geral

Analisar a viabilidade economico-financeira da iampacdo de uma cafeteria na

Sorveteria Verde Branco e a abertura da sorvetatiperiodo sazonal.

1.2.20bjetivos Especificos

— Descrever a situacdo atual da empresa;

— Apresentar os demonstrativos de fluxos de caixareodstrativos de resultados
dos ultimos dois anos (2012, 2013);

— Analisar os gastos fixos atuais;

— Avaliar o mercado e o perfil de clientes da reg@concorréncia;

— ldentificar novos produtos complementares a cageter

— Avaliar a necessidade de possiveis investimentos;

— Avaliar a entrada de possiveis gastos fixos;
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— Mensurar 0s gastos variaveis associados aos novdstps;
— Elaborar o fluxo de caixa e o demonstrativo deltada projetados para 1 ano;

— Analisar a viabilidade econdmico-financeira do rego

1.3JUSTIFICATIVA

A importancia deste estudo de viabilidade se devarseio do atual proprietario na
expansdo dos negocios, pensando numa possivel rheatividade, na obtencdo e
fidelizacdo de novos clientes e ha manutencéo wegsaNao s6 pensando nisso, 0 ramo de
sorveterias vem crescendo cada vez mais; esterdaroado no qual se acredita que € valido
investir.

Faz-se importante ressaltar que na cidade sdo p@scapcdes de sorveterias que
abrem no inverno — sendo que 0s negoécios que efarecsorvete ndo possuem producao
propria, adquirindo da Verde Branco — periodo eme guconsumo dos seus produtos
decresce, sendo este mais um ponto positivo pastudo.

Sendo uma empresa familiar, segundo um dos prépastda empresa, filho do
sécio, poder abrir no inverno é um sonho que verdysando por anos, mas seu pai nao
permite por ter medo de que ndo dé certo e que pesiodo dé prejuizo. Deste modo, com
este trabalho podera se chegar a um resultadelwawao.

No aspecto pessoal, este trabalho sera importaméegprofundar conhecimentos de
pesquisa de mercado, viabilidade de negdécios eaimtgaido de plano de negdcios, através de

pesquisas na literatura e no mercado local.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Desenvolver um plano de negocios demanda muitoecimiento sobre o que ira se
tratar, que tipo de empreendimento sera implantadampliado, como esta o mercado que o
novo empreendimento ird atuar etc. E um métodoregeer dedicacio e responsabilidade,
pois muitos assuntos precisam ser detalhados ceensegura e com embasamento tedrico.

Nesta definicdo sera feita uma apresentacao detaspde varios autores que falam
sobre o tema proposto, para fornecer sustentacaassobre o que sera estudado, discutindo

plano de negdcios e as suas etapas.

2.1 PLANO DE NEGOCIOS

Todo empreendimento seja ele novo, ou em fase pl@ne#o necessita de uma preé-
andlise dos dados béasicos para a sua implantaggéaraeque esses assuntos sejam levantados
corretamente, faz-se necessario a elaboracdo deplano de negoécios, atestando a
necessidade de planejamento para a nova empresa.

Para Dornelas (2001, p. 84), plano de negdcios éasumento usado para descrever
um empreendimento e o0 modelo de negdcios que saisteampresa e que, durante a sua
elaboracéo, envolve um processo de aprendizagenaetdconhecimento.

Segundo Dolabela,

Plano de negdcios é o planejamento de uma emmnesda,mostra todos os detalhes:
gquem sdo os empreendedores, qual é o produtofseyi@is e quantos sdo 0s
clientes, qual é o processo tecnoldgico de prodecéiendas, qual a estrutura de
gerenciamento, quais as projecdes financeiraso filx caixa, receitas, despesas,
custos, lucros, etc. Na elaboracao do seu plamanmreendedor podera descobrir
gque o empreendimento é irreal, que existem obstacilridicos ou legais
instransponiveis, que 0s riscos sao incontrolémigue a rentabilidade é aleatéria
ou insuficiente para garantir a sobrevivéncia dgéo®. (DOLABELA, 1999 p.
206)

Ainda 0 mesmo autor (1999, p. 209) diz que o pldaonegdcios “indica sobre o
futuro do negdcio, aonde ir, como ir rapidamenteque fazer durante o caminho para
diminuir incertezas e riscos”.

Para Cecconello e Ajzental (2008 p. 10)plano de negdcios se faz necesséario em
inUmeras situacdes, algumas como verificar a véaake de atender um novo publico, um

novo mercado, ou para averiguar a viabilidade deovo negaocio.
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Os mesmos autores (2008 p. 13) explicam aipuda“‘o desafio inicial de todo plano é
identificar com mais precisdo os motivos que sugesea elaboracdo. Esses motivos podem

ser entendidos como questionamentos que surgente diltn administrador, na busca de

alternativas para investimentos”.

2.1.1Anédlise externa

Para Lobato et al., 0 ambiente pode ser divideeagdral e setorial:

O ambiente geral é constituido pelos elementosrip®p vida da sociedade e que
influenciam de maneira direta ou indireta as omgbes. Existem nesse ambiente,
quatro segmentos a serem executados pelos esttategiemografico, econdmico,

sociopolitico e tecnol6gicdLOBATO et al., 2006, p. 44)

E os autores complementam com a descri¢éo do atalsietorial dizendo que,

Para proceder a analise do ambiente de negécias aiganizacao esta inserida,
uma das ferramentas é o modelo de analise da fiedfsbposto por Porter (1980),
conhecido como modelo das cinco forgas competitila®BATO etal., 2006 p.

44-45)
Lobato etal. (2006 p. 45-46) descrevem as cinco forcas ctitiyas como sendo trés

explicitamente competitivas:

— O grau de rivalidade entre as empresas;
— A ameaca de novos entrantes potenciais;

— A ameaca de produtos substitutos.

E completa com uma dimensdo vertical onde envoldeisis forcas as quais ele

designa como sendo elementos cooperativos e campe&ti

— O poder de barganho dos consumidores;

— O poder de barganha dos fornecedores.

Apesar de o modelo ser muito utilizado, os aut¢g896, p. 50) fazem algumas
criticas ao modelo empregado por Porter dizendd'dggendendo do nivel de agregacao, as

cinco forcas identificadas sao mais ou menos mutagnexcludentes. [...]. O modelo das
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cinco forgas competitivas esta focado nos ambietaeimdistria, e ndo na analise do macro
ambiente”.
Os autores (LOBATO et aR006, p. 50-51) observam que,

Além disso, compradores e fornecedores sdo tratddosnaneira desigual. A
facilidade com que o comprados pode substituir @dyio que consome ndo é
considerada a mesma que tem o fornecedor paraitsitbst cliente de seus
produtos. O modelo também ndo leva em consideragfioempresas que
complementam a cadeia de valor da inddstria e icup@rtancia pode ser crucial
para a competitividade como um todo.

E finalizam a apresentacdo do ambiente externoaenplicacdo de oportunidades e

ameacas:

Oportunidades sdo as situacBes ou acontecimentesnex a organizacdo que
podem contribuir positivamente para o exercicicuie missdo e a concretizagdo de
sua visdo. Ameacas séo as situagdes ou aconteoBrexternos a organizagéo que
podem prejudicar o exercicio de sua missdo e areracdo de sua visdo.
(LOBATO et al, 2006, p. 56)

Costa (2007) faz uma classificacdo diferente, apuit, além de oportunidades e
ameacas, (que, segundo ele, sdo eventos futurtsdjsadores e ofensores, 0s quais séo
eventos atuais. Os quais ele (2007) descreve densegnaneira: “catalisadores séo fatores
externos prevalecentes que afetam positivamenieme@iato as atividades da organizacéo.
[...]. Os ofensores sédo fatores externos atuaisafjgiam negativamente, de imediato, as
atividades da organizacao”.

Sendo assim os fatores futuros para Costa (20@/)ppgéartunidades e ameacas, e,
segundo ele, “as oportunidades sdo fatores ext@neessiveis para o futuro que, se ocorrem
afetardo positivamente as atividades da empresh.Ja as ameacas sao fatores externos

previsiveis para o futuro que, se ocorrerem, aéetaegativamente as atividades da empresa”.

2.1.2 Anélise SWOT

SWOT¢é a sigla destreghts, weakness, opportunities and thré¢tdssas, fraquezas,
oportunidades, ameacas). Para Lobato et al. (2088)g'a avaliacdo estratégica realizada a
partir da matriz SWOT é uma das ferramentas maiizattas na gestdo estratégica

competitiva”.
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Esta analise faz-se relacionando as oportunidadeseacas que constam no ambiente
externo com as forcgas e fraquezas que existem beeata interno da empresa. (LOBATO et
al., 2006).

Algumas caracteristicas devem ser observadas n& rdatuma empresa, como pode
ser vista no Quadro 1 — Mati®WOT

Quadro 1- MatriSWOT

Forcas Fraquezas

- Competéncias basicas em areas chave; | — Falta de foco no negocio;

- Recursos financeiros adequados; - InstalacBes obsoletas;

- Lideranca/imagem de mercado; - Auséncia de competicBes basicas;

- Acesso a economias de escala; - Problemas operacionais internos

- Posicionamento competitivo que gera Atrasos na tecnologia e no processo |de

barreiras a entrada de competidores; pesquisa e desenvolvimento;

- Tecnologia patenteada; - Linha de produtos mal balanceada e obsolgta;

- Vantagens em custos; - Rede de distribuicéo limitada;

- Campanhas publicitarias vencedoras; - Capacidade de comercializacdo abaixo|da

- Competéncia em inovacao de produtos; media;

- Vanguarda na curva de experiéncia; - Falta de acesso a recursos financeiros;

- Gerencia experiente; - Altos custos unitarios;

— Capacidade de fabricacéo superior

Oportunidades Ameacas

- Mudancas de habitos do consumidor; - Mudanca de habitos do consumidor;

- Surgimento de novos mercados; - Entrada de novos concorrentes cpom

- Diversificacao do mercado; habilidades;

- Possibilidades de integracao vertical; - Aumento das vendas de produtos substitutos;

- Queda de barreiras comerciais; - Desenvolvimento de novas tecnologias| e

- Expansao do mercado; obsoléncia;

- Desenvolvimento de novas tecnologias; - Mudancas na regulamentacao;

- Mudancgas na regulamentacao; - Volatilidade cambial adversa;

- Surgimento de novos canais de distribuicap— Barreira tarifaria e néo tarifarias especificas;
- Aumento do poder de barganha [de
consumidores e fornecedores;

- Mudancas demograficas adversas;

Fonte: Adaptado de Lobato et @006, p. 68).

Para Ajzental e Cecconello (2008, p. 74) “a aplcada analis&WOT permite o
entendimento da relacdo da empresa em operacdoocambiente em que atua. Avalia
aspetos internos e externos, positivos e negativespectivamente, relacionando

caracteristicas favoraveis e desfavoraveis doseantds internos e externos da empresa”.

2.2PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Gitman (2002 p. 234) observa que “o planejamemtaniteiro mapeia 0os caminhos

para guiar, coordenar e controlar as acdes de urmpeesa para atingir seus objetivos”, sendo
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de suma importancia para se ter conhecimento gatbrisobre 0 que a empresa tera que
fazer para poder iniciar e manter o negacio.

Ja para Zdanowidz (1998, p. 22)a@ministracao financeira centraliza-se na captacao
dos recursos necessarios e na distribuicdo efecidos mesmos, para que a empresa possa
operar de acordo com 0s objetivos e as metas seqoiwpde a sua clupula diretiva”.

Em qualguer empresa existem muitas aplicacbes paraegistros e relatorios
padronizados de suas atividades financeiras. Oatorigls devem ser preparados
periodicamente, para proprietarios e administral¢@ITMAN, 2010).

Desde o principio do planejamento financeiro, ododadevem ser analisados de
forma criteriosa e 0 mais perto possivel da redéda

Dito isto, serdo descritos a seguir os relatérias ferramentas de analise financeira

2.2.1Fluxo de caixa

Hoji (2000 p. 79) diz que “o fluxo de caixa é ung@sma que representa as entradas e
saidas de caixa ao longo do tempo. Em um fluxcadeacdeve existir pelo menos uma saida
e pelo menos uma entrada (ou vice-versa)”.

Todas as contas devem ser previstas no fluxo aa,agialquer que seja o pagamento
ou recebimento, por maior ou menor valor, reposigg@omatéria prima, pagamento de
funcionarios, energia elétrica, previsdo de algwor@a ou também de algum recebimento,
uma vez que o demonstrativo de fluxo de caixa énaparacédo entre as contas a pagar e a
receber num determinado periodo de tempo (OLIVEIEO6).

Seguindo o pensamento de Oliveira (2006 p. 117¢tmdo para montar um fluxo de

caixa é:

— Somar todas as contas que serdo recebidas nogeriod
— Somar todas as contas que deverdo ser pagas n@medodo;

— Subtrair do total das contas a receber o totabdéas a pagar.

Wickboldt e Forneck (2013, p. 33) observam a imfpwia da apuragdo dos saldos,
dizendo que “estes fluxos representam, com relagdfluxo de caixa global, o quanto a

empresa tera a sua situacdo melhorada ou pionaaldiada deciséo de realizar o projeto”.
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Gitman (2010 p. 98) diz que a demonstragédo de filx@aixa “resume o fluxo de
caixa da empresa ao longo de um dado periodocfrjo o caixa flui pela empresa e a
classificacdo das entradas e saidas de caixa”.

Segundo o autor (GITMAN, 2010, p. 98-99),

os fluxos de caixa da empresa podem ser divididog18 fluxos operacionais, (2)

fluxos de investimento e (3) fluxos de financianoen®s fluxos operacionais

constituem as entradas e saidas de caixa diretantetdcionadas a venda e
producéo de bens e servicos. Os fluxos de investonepresentam os fluxos de
caixa associados a compra e venda de ativo imablldize investimentos em

participacBes societérias. [...]. Os fluxos de rfiziamento provem de transacfes
financeiras com capital de terceiros (dividas) apital proprio.

O autor (2010, p. 99) complementa fazendo a cleasdo das entradas e saidas de

caixa:

— Reducdo de ativo, tal como o saldo da empresaaéentnada de caixa;

— Depreciacdo é uma despesa sao desembolsavel;

— Como depreciacdo é tratada como entrada de caixaeparado, apenas as
variagbes brutas, e nao liquidas, do ativo imohd@ aparecem na
demonstracao dos fluxos de caixa;

— Os lancamentos diretos de variagbes nos lucrodosetido sao incluidos na
demonstracao dos fluxos de caixa. Em vez disslangamentos que afetam os
lucros retidos contam como lucros ou prejuizosidiog depois do imposto de

renta e como dividendos pagos.

Para Gitman (2010, p. 102-103), o demonstrativliud® de caixa pode ser dividido
em duas categorias, que podem ser utilizadas pafi@arao progresso em direcdo das metas

projetadas ou para identificar deficiéncias:

— Fluxo de caixa operacional (FCO),

O fluxo de caixa operacional de uma empresa éxo flie caixa que ela gera a partir

de suas operagdes regulares — producéo e vendamsle lservicos. O primeiro passo

€ calcular o lucro liquido operacional depois dpadsto de renda (NOPAT ret
operating profit after taxes)jue representa o lucro da empresa antes da despesa
financeira e do imposto de renda. Seja T a aliqapkaavel, o NOPAT é calculado

da seguinte forma:

NOPAT=LAJIR x (1-T)

Para converter o NOPAT em FCO, basta adicionag a ghlor da depreciacao:
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FCO=NOPAT + Depreciacao

Podemos substituir na equacao a expressao NOPATopger uma s6 equagédo para
o FCO:

FCO=[LAJIR x (1-T)] + Depreciacéo

— Fluxo de caixa livre (FCL),

O fluxo de caixa livre de uma empresa representaontante de fluxo de caixa
disponivel para os investidores — os fornecedogesagital de terceiros (credores) e
de capital proprio (proprietarios) — depois de pm®a ter satisfeito todas as suas
necessidades operacionais e coberto os investimemoativo fixo liquido e em
ativo circulante liquido. Representa o montanteitig de fluxo de caixa disponivel
no periodo para credores e proprietarios. O flueccaixa livre pode ser definido
como:

FCL=FCO - Investimento no ativo fixo liquido (IAFL) investimento no ativo
circulante liquido (IACL)

O investimento no ativo fixo liquido (IAFL) poderselculado como segue:
IAFL=Variacdo do ativo imobilizado liquido + Depracao

Gitman (2010 p. 329) ainda nos diz que “para awali@rnativas de investimento de
capital, a empresa deve determinar os fluxos deaaalevantes, que sdo a saida de caixa
incremental (investimento) e as entradas resuaubsequentes”.

Ele (2010 p. 329) complementa dizendo que

os fluxos de caixa incrementais representam o®$lwe caixa adicionais — saidas
ou entradas — que se espera obter de uma propat@eastimento de capitdl...]
sdo usados fluxos de caixa e ndo dados contabeis, g3 primeiros afetam
diretamente a capacidade da empresa para pagarosuas e pagar seus ativos.

Gitman (2010 p. 121) observa que,

O fluxo de caixa é o sangue que corre pelas vedasngpresa e, portanto, uma
determinante fundamental do valor do negocio. Oimidirador financeiro deve

planejar e gerenciar o fluxo de caixa. O objetigagantir solvéncia e gerar fluxo de
caixa positivo para os proprietarios. A magnitude esco dos fluxos de caixa
gerados no interesse dos proprietarios determineatoo da empresa.

Percebemos assim, que o fluxo de caixa avaliaspie, empresa possui dinheiro em

caixa, ela consegue se manter, além de avaliarde $manceira da empresa.
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2.2.2Demonstrativo de resultado do exercicio

No entendimento de Dornelas (2001) “é a demongirad@ resultado de uma
classificacdo ordenada e resumida das receitas elafpesas da empresa em determinado
periodo”.

J& de acordo com Hoji (2007), o demonstrativo “é@utemonstracdo contébil que
apresenta o fluxo de receitas e despesas, quéaresnlaumento ou reducao do patrimonio
liquido ente duas datas”.

A demonstracao de resultados € um relatério enagrapresa indica os resultados de
suas atividades num periodo especificado. Assirdases@io valores acumulados entre duas
datas (SANVICENTE, 1987).

Sanvicente (1987, p. 166) explica que “com a acag@d de receitas e despesas de
um periodo, também podemos conhecer o resultadm (bw prejuizo) desse periodo”.

Observa, também, Sanvicente (1987 p. 166,-167) tpm se tratando de
demonstracdes contabeis financeiras, é obedecdidgime de competéncia de exercicio. Em
outras palavras, receitas e despesas sdo signifitacessariamente, entradas e saidas de
caixa’”.

No demonstrativo de resultados, € apresentadaroe fresumida a classificacdo das
receitas e despesas da empresa em dado periodo.dEsenstracdo fica facil de ser

compreendida conforme o Quadro 2 — Demonstrativesigdtados:

Quadro 2 - Demonstrativo de resultados

ltem Explicacéo

Receita Bruto — Total Geral das Vendas

(-) dedugbes — Impostos, devolugdes e abatimentos

= Receita Liquida

(-) Custos do Periodo — Gastos referentes a producgédo e a

= Lucro Bruto

(-) Despesas — S&0 gastos necessarios para que a atividade
seja desenvolvida (atividades administrativas,
de vendas e financeiras)

= Lucro Operacional

(+/-) Receita/Despesa ndo operacional — N&o proveniente das operacdes

Fonte: Adaptado de SANVICENTE 1987, p. 169.
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2.2.3Gastos Fixos

De acordo com Sanvicente (1987, p. 195-196), gdbtos sdo “todo aquele item de
custo ou despesa que nao varia, em valor total, woloome de atividade ou operacéo.
Portanto, o seu valor unitario é que varia comlame de operacao”.

O CF cresce e decresce com as diminui¢cdes e on&srde Q, respectivamente.

Para Stoner (1982, p. 425) gastos fixos sdo “osn@oesdo afetados pelo volume de
trabalho que esteja sendo feito no centro de ragiidade. Estes custos s6 acumulam com
a passagem do tempo”.

Conforme cita Stoner (1982, p.425) alguns exemgmgastos fixos que podemos
considerar sédo “pagamentos de seguros, aluguélares”.

2.2.4Gastos variaveis

Sanvicente (1987, p. 196) explica que gasto vdri&aquele que se altera em relacao
direta com as modificacdes do volume de atrativafladlortanto, o custo variavel total (CVT)
é perfeitamente variavel, como o proprio termodade o custo variavel unitario € constante.

Stoner (1982, p. 425) observa que gastos varidaesisdespesas e custos que variam
diretamente com a quantidade de trabalho que estnfo executado. Exemplo deste tipo de
custo sdo as matérias primas — quanto mais profiutes feitos, maior a quantidade (e o

custo) das matérias-primas”.

2.2.5Custos fixos eliminaveis e ndo eliminaveis

Bornia (2010, p. 22) explica que:

Custos fixos eliminaveis, ou evitaveis, sdo aqugles podem ser eliminados em
curto prazo caso a empresa encerre temporariameaseatividades. Como exemplo
podem-se citar salarios, aluguéis e energia edétric

Os custos fixos ndo eliminaveis, ao contrario, B0 passiveis de eliminacdo a
curto prazo. Entre estes incluem-se as depreciaiastalacdes, impostos sobre a
propriedade, parte da seguranca e outros.

Esta classificacdo pode ser feita ndo s6 tomandbgse o ponto de fechamento, mas

também o descontinuo de uma linha de produtos (BAR2010, p. 22).
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2.2.6Investimento

Para Sanvicente (1987, p. 26) investimento saacagies de recursos com resultados
a longo prazo”.

Sanvicente (1987, p. 35, 36) observa que,

para avaliar o que foi definido como projeto, arira preocupacao deve dizer
respeito & determinagdo das entradas e saidasxdedcaprojeto. Em geral, o tipo
convencional de projeto envolve uma ou varias said&iais — investimento,
despesas de instalagéo, etc. — e uma sequenca@igose entradas — o retorno do
investimento através do lucro ou redugéo de custs) 0 projeto ndo seja gerador

de receitas diretas, como na alternativa de sulgstd de um equipamento por
outro.

2.3 ANALISE DE INVESTIMENTOS

As técnicas de analise de viabilidade econb6micanfieira de projetos de
investimento de capital s&o:

— VPL, valor presente liquido do fluxo de caixa relete do projeto para a
empresa;
— TIR, taxa interna de retorno presente no fluxoaleacrelevante do projeto;
— Payback periodo de retorno, representando um dos métadassimples.
A partir dos fluxos de caixas relevantes geradoseptas ferramentas, o administrador
pode avaliar a aceitacao dos projetos (WICKBOLIHORNECK, 2013).
Segundo Gitman (2010, p. 147),

Administradores financeiros e investidores sempmgadam com oportunidades de
obter taxas de retorno positivas sobre seus funskjs, fazendo aplicagbes em
projetos atraentes, seja recebendo juros sobdestibu depoésitos remunerados.
Assim, o momento das entradas e saidas de caixadesequéncias econdmicas
importantes que os administradores financeirosnt@@oem expressamente como o
valor do dinheiro no tempo. O valor do dinheirotempo baseia-se na crenca de
gue um ddlar hoje vale mais que um ddlar a sebideaemuma data futura qualquer.

2.3.1Taxa de minima atratividade

Souza (2008, p. 71) afirma que “a taxa de minimatigidade € a melhor taxa, com

baixo grau de risco, disponivel para aplicacaoagtal em analise. Deste modo, a decisdo de
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investir sempre ter4 pelo menos duas op¢des, inmesprojeto ou investir na taxa minima de
atratividade”.

Para Gitman (2010, p. 331), “custo de oportunidsitefluxos de caixa que poderiam
ser realizados por meio do melhor uso alternatevard ativo pertencente a empresa’.

Para Ross et al. (2010, p. 70-71),

Os mercados financeiros fornecem o teste basica paomada de decisbes de
investimento. A conveniéncia de fazer ou ndo dadestimento depende somente
do seguinte teste: se houver uma alternativa supeds mercados financeiros, o
investimento devera ser rejeitado; se ndo houvewestimento valera a pena.

O custo de oportunidade do projeto também é codbgudrtaxa minima de jurgs
que € a taxa que a empresa exige para aceitarajetqpi(LAPPONI, 2007, p. 37).
Lapponi (2007 p. 37) explica que,

Para compreender a formagdo basica da taxa regueédadprojeto inicialmente
consideramos um ambiente de certeza e, portamte,de inflacdo e de risco. Nessa
situagdo, a taxa de juro das operacdes de mer@@ddodao ano, por exemplo, é
regida pela taxa real livre de risco TRLR, que ar@ride acordo com a percepgao
dos individuos sobre as oportunidades de investonan mercado. Entretanto,
percebendo um aumento do nivel dos precos o ideestixigirda uma taxa de juro
maior, denominada taxa nominal livre de risco TNIRr exemplo, no caso de
7,5% ao ano, 1,5% ao ano representa a taxa espagadfacdo. Por ultimo, se o
investigador observar que ha incerteza no retonrexeber, ele também exigira um
premio pelo risco a assumir PR; por exemplo, no d&s12% ao ano, 4,5% ¢é a taxa
gue representa o premio pelo risco.

Segundo Lapponi (2007, p. 9) “o custo de oportudedde uma decisédo € o valor da
melhor alternativa abandonada em favor da alteatscolhida com o mesmo nivel de
rsco”.

Lapponi (2007, p. 475) observa que “a taxa reqaeutlizada na avaliacdo de um
novo projeto é funcédo do risco do projeto, depetml@lestino que serd dado ao capital da
empresa e ndo dos custos das fontes do capitatplesa”.

Para Lapponi (2007, p 475), a determinacdo dareou@erida do novo projeto “deve
ser fundamentada no retorno oferecido por outresstimentos disponiveis no mercado de
capitais com risco equivalente ao do novo projeto”.

Bernardi (2010, p. 165) define que taxa de atiddide é

0 que o investigador pretende de retorno com cefwojlal custo embute critérios
objetivos e alguns subjetivos por serem até queddjnlgamento pessoa, embora
existam parametros externos de comparabilidade.
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Para Gitman (2010, p. 432) “o custo de capitaltéxa de retorno que uma empresa
precisa obter nos projetos em que investe, parademanvalor de mercado de sua acéo.
Também pode ser considerado a taxa de retornodexjglos fornecedores de capital no
mercado”.

Gitman (2010, p. 432) explica que “se o risco f@ntido constante, os projetos com
taxa de retorno superior ao custo de capital elevarvalor da empresa, e aqueles com taxa
de retorno inferior reduzirdo esse valor”.

De acordo com Gitman (2010, p. 432) o custo deta@lapium conceito dinamico, e &
afetado por varios fatores econémicos gerais ecégmes da empresa, algumas premissas que
ele adota quanto ao risco e ao imposto de renda séo

- Risco econdmico: risco de que a empresa sejpaacde fazer face aos custos
operacionais. [...]. implica que a aceitacdo dedaterminado projeto ndo afeta a
capacidade da empresa de arcar com o custo opmhcio

- Risco financeiro: 0 risco que a empresa sejapewade fazer as obrigacdes
financeiras (juros, alugueis, dividendos preferaisgi [...]. implica que os projetos
serdo financiados de tal maneira que a capacida@engresa de honrar seus custos
de financiamento seja constante. [...];

- Os custos relevantes sdo aqueles apurados apoposto de renda. [...]. essa
premissa condiz com o contexto pés-imposto de reafztado na tomada de
decisdes de orcamento capital.

Gitman (2010, p. 452) observa que “estimar mal stacule capital pode levar a
destruicdo de valor para o acionista. Subestim@elde resultar na aceitacdo errdbnea de
projetos ruins; superestima-lo pode fazer com guarojetos bons sejam rejeitados”.

Wickboldt e Forneck (2013 p. 34) explicam que,

Os investimentos de capital demandam recursos d&ians. Estes recursos
financeiros sdo provenientes das fontes de finareni¢o das empresas. As empresas
se financiam a partir de fontes proprias e de tegeAs fontes proprias, também
chamadas de capital proprio, podem ser: lucroslagti acdes ordinarias e/ou
preferenciais e novas acoes.

2.3.2Valor Presente Liquido (VPL)

Degen (1989, p. 168) diz que,

No célculo do valor presente liquido do fluxo dexaao futuro empreendedor
precisa assumir uma taxa de retorno minima parwesiimento no novo negdcio.
Essa taxa de retorno deve ser maior do que a waplicacdo a disposicao do
futuro empreendedor para a aplicacdo dos seussoecdimanceiros, a fim de
compensar seu maior risco no desenvolvimento. &la der maior, também do que
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0 custo de captagdo dos financiamentos necesggrascobrir as necessidades e
recursos do novo empreendimento.

Degen (1989 p. 169) ainda complementa a explicdiz@&mdo que,

- Se o valor liquido (VPL) for igual a zero, a taxa r@torno do investimento
no novo negécio serd igual a taxa de retorno minidefinida pelo futuro
empreendedor;

- Se o valor presente liquido (VPL) for maior queozex taxa de retorno do
investimento no novo negdcio sera maior do quea d& retorno minima, definida
pelo futuro empreendedor e m no caso de duvida ehias alternativas para seu
desenvolvimento, deve-se escolher sempre a quent@i@r valor presente;

- Se o valor presente liquido (VPL) for menor do gem, a taxa d retorno do
investimento no novo negdécio serd menor do qu&aada retorno minima, definida
pelo futuro empreendedor, por isto, 0 novo empri@emato deve ser rejeitado ou,
no minimo, repensado.

Para Gitman (2010, p. 369), “o valor presente tiquUVPL) considera explicitamente
o valor do dinheiro no tempo, é considerado umai¢écsofisticada de orgamento capital.
Todas as técnicas desse tipo descontam de algumeirenas fluxos de caixa da empresa a
uma taxa especificada”. O autor (2010, p. 369) dementa dizendo que “Essa taxa —
comumente chamada daxa de desconto, retorno requerido, custo de e&piti custo de
oportunidade- consiste no retorno minimo que um projeto peepi®porcionar para manter
inalterado o valor de mercado da empresa”.

Gitman (2010, p. 369) apresenta a formula dizende tp VPL é encontrado
subtraindo-se o investimento inicial de um proj&Go) do valor presente de suas entradas de
caixa (FC), descontadas a taxa de custo de capital da eanfr)és

A formula do VPL segundo Gitman (2010 p. 369) éapntada da seguinte maneira:

!

FPL—Z Fee i
Tl

i=1

Onde:

VPL: valor presente liquido

FC: Valor presente das entradas de caixa
R: taxa de retorno esperada

T: tempo

II: Investimento inicial
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2.3.3Taxa Interna de Retorno (TIR)

Wickboldt e Forneck (2013, p. 43) complementam mlile que “a TIR deve ser
superior ao custo do capital para que o projet® sepnomicamente viavel neste método de
analise”.

A TIR de um projeto de investimento de capital tavea de desconto que iguala o
valor presente dos fluxos de caixa ao investimeémimal (WICKBOLDT e FORNECK,
2013, p. 42). Representado através da seguintelf@arm

—  FC,
Z irriry 17O
r:1[

Em que:

TIR: taxa interna de retorno;
FC: fluxos de caixa no tempo
[l investimento inicial.

Para Gitman (1997, p. 330) “a TIR é definida comaxa de desconto que iguala o
valor presente das entradas de caixa ao investnm@ntal de um projeto”.

Para deliberacao entre aceitar ou rejeitar, Git(8@a1, p. 303) propde dois critérios:

— Se aTIR é maior do que o custo capital, aceifaofeto;
— Se aTIR € menor que o custo capital, rejeitarofefo.

Portanto, com esses critérios, Gitman (2001, p) 88Blica que € possivel garantir
com que a empresa tenha ao minimo seu retornalexigio resultado deve aumentar o valor
de mercado da empresa e também a riqueza dosstagoni

Segundo Hoji (1999, p. 79),

A taxa interna de retorno (TIR) é conhecida tamisémo taxa de desconto do fluxo
de caixa. A TIR é uma taxa de juros implicita nwsége de pagamentos (saidas) e
recebimento (entradas), que tem a funcédo de descomt valor futuro ou aplicar o
fator de juros sobre um valore presente, conforncasm, para “trazer” ou “levar”
cada valor do fluxo de caixa para uma data locaova das saidas deve ser igual a

soma das entradas, em valor de data focal, panautarem

Para Cavalcante e Zeppelini [20147?], apesar ddidade de compreenséo, faz-se

necessario alguns cuidados,

- no calculo da TIR de um investimento, ha o pressto de que todos os valores
caminham no tempo pela propria TIR, ou seja, oofuwle caixa negativos seriam
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financiados pela TIR, e os fluxos de caixa posttitambém seriam reinvestidos pela
TIR. Neste caso, quando a TIR apurada é muitodliferdas taxas de aplicagéo e
captacdo do dinheiro no mercado, sua interpretagd@ verdadeira.

- Quando um projeto é representado por um fluxaalga ndo convencional, ou
seja, onde ha varias inversfes de sinais entredldg caixa positivos e negativos, o
projeto pode apresentar mais de uma TIR (positvasegativas) ou até nao existir
solucdo. Nesse caso, a TIR apurada pode ndo teificdgo na analise de
investimento.

Quanto as limitacbes, TIR assume que os fluxos aieacséo reinvestidos a sua
propria taxa, ou seja, que 0os mesmos serdao dedosrdapartir da taxa calculada. Todavia,
caso a TIR assuma valores extremos (muito altoawto baixos), ela deixa de representar a
verdadeira rentabilidade do investimento, uma vee § pouco aceitavel que a empresa
reinvista os fluxos de caixa em taxas muito elesamlairrisorias. Outra barreira ocorre em
casos em que existem mudancas no sinal do fluxeade, quando isto ocorre, ha a
possibilidade de produzir uma TIR a cada mudancsima do fluxo de caixa, o que faz com
que a dificuldade da analise de viabilidade dogboogeja dificultada. (GITMAN, 2010, p.
375-376).

2.3.4Payback

O paybacké muito empregado em grandes instituicbes parmieara projetos e em
pequenas empresas para mensurar a maioria dosoprgendo que ele é fornecido através de
um simples célculo e considera somente o fluxoaibeagc ndo fazendo necessidade de lucros
contabeis. Ele apresenta o tempo em que a indituigcuperara seu investimento inicial,
sendo também aplicado como critério para tomaddedesdes, pois, dependendo do tempo
gque a empresa necessita para recuperar 0 seuinmeetst, maior € a possibilidade de a
empresa obter prejuizos, e, quanto menor o temppoMe a exposicao ao risco (GITMAN,
2001).

Segundo Stoner (1982, p. 417) existem dois posspeigos na taxa geyback

— Indice de retorno satisfatério sobre o investimento

Uma utilizac&o insuficiente do ativo industrialrgxemplo poderia ser compensada
por uma campanha de vendas muito eficaz e resultarretorno satisfatorio sobre o
investimento. Se as vendas voltarem ao normalpne@¢édo do uso ineficiente do
ativo industrial provocara uma queda pronunciadaintice de retorno sobre o
investimento.

— Enfase nas vendas correntes e na utilizacéo degapi
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Pode tentar ofuscar os objetivos a longo prazongaresa. O retorno atual sobre o
capital, por exemplo, pode as vezes, precisar agifisado para se construir os
fundamentos firmes para uma expansdo futura. Estasadilhas podem ser
superadas estabelecendo-se outros padrdes 4elesmera as outras atividades
objetivos da organizacéo.

Para Gitman (2010, p. 366), o periodgdgbacké

O tempo necessario para que a empresa recupergestimento inicial em um
projeto, calculado a partir das entradas de caixacaso de uma na anuidade, o
periodo de um payback pode ser encontrado dividsedo investimento inicial pela
entrada de caixa anual. No caso de uma serie daestatradas de caixa, as entradas
de caixa anuais precisam ser acumuladas até aeragdp do investimento inicial.
Embora popular, o periodo de payback, costumamseiderado uma técnica pouco
sofisticada de andlise de orgamento de capitaln@orconsiderar explicitamente o
valor do dinheiro no tempo.

O autor (2010, p. 366-367) ainda complementa codefasiéncias:

A principal fragilidade do periodo dpaybackest4d no fato de que o periodo
adequado dpaybacknada mais é que um numero determinado de formjetisab
N&o pode ser especificado a luz do objetivo de miagicdo da riqueza, pois ndo
baseia-se no desconto de fluxos de caixa parantetsr se agregam ao valor da
empresa. Ao invés disso, o periodo adequadugagibacké apenas o prazo maximo
aceitavel fixado pela administracao pelo qual gual os fluxos de caixa do projeto
atingem doreak everfisto é, o ponto de equilibrio com o investimenioial).

2.3.5Ponto de equilibrio

Gitman (2010, p. 469) diz que

As empresas usam a andlise do ponto de equiltaridgém conhecida como analise
custo-volume-lucro, para determinar o nivel de ap&es necessarios para cobrir a
totalidade dos custos e para avaliar a lucrativdagsociada a diferentes niveis de
vendas. O ponto de equilibrio operacional é o rdeevendas necessario para cobrir
todos os custos operacionais. Nesse ponto, o kucies dos juros e imposto de
renda (LAJIR) é igual a $0.

Gitman (2010, p. 469) complementa

Para identificar o ponto de equilibrio operacior@isiste em classificar o custo das
mercadorias vendidas e as despesas operacionatstos operacionais fixos e

variaveis. Os custos fixos séo funcao do tempode do volume de vendas, e
costumam ser contratuais; o aluguel, por exemplomécusto fixo. Os custos

variaveis variam diretamente com as vendas e egéfudo volume, mas ndo do
tempo; os custos de transporte, por exemplo, sstosuariaveis.
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A formula dada por Gitman para o ponto de equdilbperacional, ou seja, o nivel de
vendas em que todos 0s custos operacionais fixagd&veis encontram-se cobertos (2010, p.
470) é a seguinte:

Onde:

Q: ponto de equilibrio em quantidade;

CF: custo operacional fixo por periodo;

P: preco unitério de venda;

CV: custo operacional variavel por periodo.

Segundo Bornia (2010, p. 58), “o ponto de equibiboiu ruptura, é o nivel de vendas
no qual o lucro é nulo”. O mesmo autor (2010, p.d&erva que, para o calculo do ponto de

equilibrio em unidades monetarias, podemos utibzeeguinte férmula:

Ro=QXxp
Onde:
Ro: ponto de equilibrio em unidades monetarias;

Qo: ponto de equilibrio em quantidade;
p: preco unitario de venda.

Gitman (2010, p. 470) observa que,

Como se supde que a empresa tenha um sé produtoposgo de equilibrio
operacional é determinado em termos de unidadedoQcaso de empresas com
mais de um produto, o ponto de equilibrio operadismormalmente calculado em
termos de receita de vendas, RV. Isso se faz tuibgth a margem de contribuigéo,
que é de 100% menos 0s custos operacionais vavitbtais como porcentagem do
total das vendas, denotada por CV%, no denomind@@quacao. [...]. Esse ponto
de equilibrio para uma empresa com mais de um pyquhessupde que 0 seu mix
de produtos permanece o mesmo em todos os niveende.

CF

RV=—"——
1—CViog

Lapponi (1996) explica que “o ponto de equilibriaréa tatica usada para observar a
relacédo entre vendas e rentabilidade”.

Em uma instituicdo com fins lucrativos, é de sumpdrtancia encontrar 0 seu ponto
de equilibrio, ja que sem este conhecimento a esapré&o identificara quanto sera necessario
fabricar, vender e o valor que podera comercializar
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2.3.6Ponto de fechamento

De acordo com Bornia (2010, p. 65) “o ponto de &cbnto representa aquele ponto
acima do qual ndo é vantajoso para a empresa aamesto temporario de suas atividades”.
Ou seja, uma empresa que trabalha em periodosasazmde refletir sobre fechar algum
tempo, quando as suas vendas baixam.

O mesmo autor (2010, p. 65) complementa observaou@o“com o fechamento a
empresa consegue eliminar parte dos custos fixggiagto que outra parte ndo é afetada. O
ponto de fechamento € o nivel de atividades emagquargem contribuicdo iguala os custos
fixos eliminaveis”.

Bornia (2010, p. 65) explica que,

Se a margem de contribuicdo estiver acima dos utos eliminaveis, isso
significa que ela também cobrira pelo menos parteatistos fixos ndo eliminaveis.
Se a margem de contribuicdo estiver abaixo, quesr djue ser&antajoso para a
empresa encerrar as atividades, ja que sua margeonttibuicdo ndo cobre nem os
seus custos fixos eliminaveis.

Para Bornia (2010, p. 65), podemos calcular o patgofechamento através da

seguinte férmula:
_ CFE

Qr= MC

Onde:

Qr: ponto de fechamento em unidades fisicas;
CFE: custos fixos eliminaveis;

MC: margem de contribuic&o unitéria.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Segundo o DicionaridOn Line Michaelis, metodologia € o estudo cientifico dos
métodos, arte de guiar o espirito na investigagaweddade, didatica, teoria. Indo de encontro
a este conceito, neste capitulo serdo definidosnéwdos de pesquisa e de trabalho
empregados para realizar de meio coesivo estaigasqu

A metodologia € a parte mais complexa na redacagordprojeto de pesquisa, pois €
constituida geralmente pela especificacdo do méa adotado, além de que diversos itens

podem ser considerados, conforme a extensao e@eadade da pesquisa. (GIL, 1996).

3.1DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Gil (1996, p. 19), pesquisa € o procedimettional e sistematico que tem
como objetivo dar respostas aos problemas quersfogios.

Para a execucdo deste projeto buscou-se aplicar mgtadologia de pesquisa
exploratéria, que conforme Gil (1996 p. 45), comsism determinar um objeto de estudo,
selecionar as variaveis que seriam capazes denmddlarlo e de definir as formas de controle
e observacao dos efeitos que a variavel produbjeboo

Com objetivos e estratégias de modo exploratone, m por definicdo dar uma
maior familiaridade ao problema para torna-lo neaiglicito e/ou criar hipéteses, sendo assim
mais flexivel, pois considera varios aspectos e pedvarios tipos de coletas de dados.

A elaboracdo de um plano de negocios consiste eresintlo de caso exploratério,
que, segundo Yin (2001), se trata de uma pesquisgpqssui como objetivo examinar um
fendmeno contemporaneo inserido em um contextaodzargal.

Como procedimento técnico a ser utilizado, o tfabadota o plano de negécio, o
qual Gil (2002) descreve como estudo de campoap@sentar objetivos muito mais amplos
do que os levantamentos.

Complementando, Gil (2002, p. 130) observa que€sisdos de campo na maioria
das vezes iniciam-se com plano bem geral, quedesvaonsideragdo muito mais os objetivos
da pesquisa e as limitacbes materiais do que propnte a definicdo de procedimentos”.

O mesmo autor (2002, p.131) diz que “as pesquizprtorias tém o objetivo
principal de desenvolver ideias com vista em foendupdteses em condi¢cdes de serem
testadas em estudos posteriores”.
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3.2 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

A pesquisa foi realizada em conjunto a Sorvetererd¥¢ Branco, empresa de
administracdo familiar, que atua no ramo de sesvidesde 1989, procurando sempre
desenvolver novos produtos para melhor atendesseins clientes. O setor de atividade da
empresa € o sorvete, com principal negocio a pémde sorvetes artesanais. Atualmente, é
na sua sede que os produtos sao fabricados e a paaie deles vendida. No momento, a
sorveteria oferece produtos zero lactose e send@die acucar e estd sempre procurando

inovar cada vez mais neste mercado.

3.3TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados visa fornecer informagdes rekegaao estudo e essenciais para o
desenvolvimento da pesquisa, de modo a alcancarjetivm geral e os especificos. Na
sequéncia, se iniciardo as entrevistas, sendopaue,Yin (2001), elas constituem uma fonte
essencial de evidéncias para os estudos de casgoieja maioria delas trata de questdes
humanas, e estas podem apresentar atalhos par#idgderoutras fontes relevantes de
evidéncias.

Para a coleta de dados serdo utilizadas pesquisasmdntais, bibliograficas,
entrevistas e observacoes diretas.

Gil (2002, p. 132) considera importantes, tambéuntros procedimentos capazes de

auxiliar na coleta de dados,

- Buscar apoio nas liderancas locais: onde pessasias em niveis inferiores
séo sempre dependentes dos superiores e sentasegaras com pesquisadores;

- Aliar-se a pessoas ou grupos que tenham interaagessquisa: dirigentes de
uma empresa que procurem informacdes sobre defia€rde seus empregados
poderdo receber muito bem os pesquisadores e efdhas apoio;

- Fornecer aos membros da comunidade informacdedasbta apresentacéo
da pesquisa em linhas gerais, fornecendo algums@ae de um ou outro item, sem
descer a consideracgfes profundas;

Sendo assim, vemos que entrevistas ndo somentesggtios-proprietarios do local
se fazem necessarias, mas também com os seusnfamagoe as pessoas que frequentam o
local.

Visto isso, como primeiro passo, faz-se uma apordeddados, tais como: quantidade

de pessoas que frequentam o local, demonstratesfisixb de caixa e de resultado do ultimo
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ano de exercicio (2013) e gastos ndo eliminavamsaatravés de informacbes prestadas pela
propria empresa, e na internet através de sitesl@eionamento como fanpageda prépria
sorveteria, para identificar e avaliar o mercadaoperfil de clientes.

As observacdes diretas serdo realizadas mediasitasva sorveteria e as concorrentes
gue se classificam como sorveterias ou cafetebatcé Mattina Café, Disco Center, Santa
Gula), com entrevistas despadronizadas ou nact@sitas junto aos proprietarios, conversa
com o0s proprietarios, como também com o publico agsidrequenta e a observacdo nos
processos, tudo para analisar e estudar os pantes & fracos, estrutura, produtos e servicos,
oferecidos como também o ambiente. Tudo para warifh necessidade de novos produtos e
investimentos, como equipamentos, em fungédo daecefe

3.4TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Ao se encerrar uma coleta de dados, o investigeglalefronta com uma quantidade
imensa de notas de pesquisa e depoimentos queaaliraam na forma de textos, que seréo
organizados para posteriormente poder interpresta@iL, 1996).

Conforme Roesch (2012), os pesquisadores vém asnaitos tentando descobrir
jeitos de analisar os textos, sejam eles levantpdosneio de transcricbes de depoimentos
gravados, andlise de dados, andlise de documeantoggmo através de técnicas projetivas.

Através da coleta de dados, serdo verificadossta e relatorios, os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas, para assim pisderrdr os ambientes interno e externo da
empresa em comparacao as concorrentes, para postanie executar a elaboracdo e andlise
da matriz SWOT No marketing, serdo avaliados os perfis de d®enpara definir a
segmentacédo e qual o posicionamento que a empeeseadcadotar, além dos novos produtos
em funcéo da cafeteria.

No plano financeiro, algumas das ferramentas arsetdizadas para a analise de
dados serdo TIR, VPlpaybacke ponto de equilibrio, além de relatérios contlm@mo
fluxo de caixa, demonstracao de resultado do exeratual e projetado.

Através destas ferramentas, serdo elaborados rretaté o calculo das taxas de
viabilidade do projeto que serdo analisados atraésistema Microsoft Excel, mediante
férmulas especificas.

A andlise da necessidade de possiveis investimentizsgastos variaveis associados
aos novos produtos se dardo em funcdo dos produms concorréncia oferece, e que a

empresa atualmente nao dispde, e que atravésadtgto esta se propondo a disponibilizar,



35

como treinamento, aquisicdo de equipamentos — maqde café expresso, moinho e
gondolas quentes — bem como a necessidade defimendis novos produtos em funcéo da

concorréncia.

3.5LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo esta restrito apenas a cidade de GariBatdiGrande do Sul, e foi realizado
através de pesquisas na empresa e nas concorrentes.

O pouco tempo para a pesquisa e 0 levantamentoadesdpode ser uma das
limitacdes do estudo a serem consideradas impegabevido ao tempo curto, ndo é possivel
realizar uma pesquisa mais a fundo do plano decmEg@assando por outras areas que
compdem a empresa.

Os dados coletados com referéncia a clientes foemmidos através de informacdes
de amigos, ou do proprietario da empresa, ou doumsdor. Esta pode ser uma das
limitacGes do estudo devido aos dados serem cokefaal uma Unica pessoa, podendo assim

haver subjetivismo nas respostas, analises e istagbes dos mesmos.
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4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A historia se da inicio por volta do ano de 198@aro o futuro proprietario da Verde
Branco, Diniz Baruffi, faz uma visita com sua mulleeduas filhas a um primo na cidade de
Encantado-RS, o qual fazia anos que ndo via mai® Brimo vinha trabalhando com a
fabricacdo de sorvetes ja ha alguns anos, mas messgempo Diniz nunca o havia visitado.
Era um domingo de sol e fazia muito calor, e quabithiz e sua familia chegaram a casa do
primo, avistaram uma pequena multiddo em tornoudecasa. Diniz ndo sabia, mas na casa
de seu primo ele mesmo fabricava e vendia os smv€uando eles viram todo aquele
pessoal tomando sorvete, acharam incrivel e swgia ideia: por que nao abrir uma
sorveteria em Garibaldi-RS? Entdo, depois daqusltayDiniz ficou com a pulga atras da
orelha, gostaria de um dia ter uma sorveteria. Narg¢o, Diniz era um agricultor do interior
de Garibaldi, como ele iria montar uma sorvetedecidlade se 0 que ele sabia era trabalhar
com aterra?

Um dia, estava ele na cidade de Garibaldi quandsgoapor uma avenida que estava
sendo pavimentada, era a Avenida Independénciadasarincipais ruas da cidade, e havia
um prédio sendo concluido nessa avenida. Comoatevér de uma rua nova, era apenas o
segundo prédio que estava sendo implantado nel& f@iparou que, nesse prédio, havia uma
sala comercial com uma placa de “vende-se”. Fiocoaginando que seria um 6timo lugar
para uma sorveteria. Foi diretamente a imobiligaea verificar o negécio. E dai ja saiu com
ele fechado. Comprou a sala no ano de 1983, e waiqmara ser alugada, mas com uma
condicdo: que somente fosse alugada para a iréstadicuma sorveteria!

Algum tempo depois varias pessoas mostraram iseres alugar a sala comercial.
Mas Diniz mostrava-se relutante em somente alugar gue fosse montada uma sorveteria.
Até que um dia aconteceu: um sorveteiro vindo deilRes-SC queria montar uma sorveteria
na cidade, e indo até a imobiliaria o corretoraligae havia a sala certa pra ele montar sua
sorveteria. Era a sala do Diniz. O sorveteiro egatdl Nagel, que se instalou em Garibaldi e
abriu uma sorveteria com o0 nome de Verde Brancoen®d do ano de 1985. Ele trabalhava
com sua mulher e dois filhos. A sala onde a sormeet®mecou a funcionar possuia uma area

de 70 M, onde se dividia a parte da fabricacdo e de vdodaorvetes. Com sorvetes de uma

1 Os dados apresentados neste subcapitulo foraaidedra partir do roteiro de entrevista com o pesério da
Sorveteria Verde e Branco, que pode ser acessadoexm A.
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gualidade diferenciada, a sorveteria virou um ek vendas. Por cerca de trés verdes,
Nestor permaneceu no local. No entanto, quandamsuiaer veio a adoecer, ele decidiu que
iria voltar para sua cidade em SC. Foi quando tdeeceu a Verde Branco para Diniz. A
principio Diniz achou uma idiotice, pois ele ndbiaanada de sorvetes, ele sabia trabalhar era
com parreiras e com a terra. Mas Nestor o convedeaque valia a pena, e o0 ensinou tudo o
que ele sabia sobre a fabricacéo de sorvetes. Hditdia comprou toda a sorveteria e passou
a fabricar os sorvetes. Isso foi na primavera d&818lo inicio, suas duas filhas, Luciane e
Marcia, eram quem tocavam as vendas da sorvelgdais estavam estudando em Garibaldi no
periodo da manha, e, de tarde, abriam a sorvgiaraa venda dos sorvetes fabricados por
seu pai Diniz. O negécio deu tao certo que, ad fimaverdo de 1989, Diniz, sua mulher
Mercedes e seu filho pequeno Tiago sairam do amteara morar com suas duas filhas em
Garibaldi. Cansado e desanimado de trabalhar copawsirais, ele vislumbrou seu sonho
tornando-se realidade com o funcionamento da saraeferde Branco.

A sorveteria fez muito sucesso naquele verdo, mggeondo se tinha nocdo era de
como era uma sorveteria durante o inverno. Ent@openés de abril de 1989 e o verao ja
havia se ido, e junto com ele o movimento da VeBdanco. Logo, perceberam que
precisavam fazer algo para que atraisse o publicante os meses que seguiriam mais frios
dai por diante.

Mercedes era uma cozinheira de primeira, e comacfazer seus bolos e salgados
para serem vendidos com cafés e outras bebidasegudtas ela ndo conhecia muito bem
essa area de doces e salgados. Entédo resolvewfazeurso na cidade vizinha, em Bento
Gongalves, de confeiteira, onde aperfeicoou aingia seus dotes de culinaria. Entdo, a partir
daquele ponto, a Verde Branco passou a ser umat8oa/no verdo e uma confeitaria no
inverno. Isso somente foi possivel porque a fald@sasorvetes mudou-se para outro espaco,
onde era somente realizada a fabricacdo, em uraacgalercial na Rua Jodo Missiagia, no
edificio Cignachi, na mesma cidade de Garibaldisafa, com uma area de 11G, rtinha
espaco suficiente para a fabricagcdo dos sorvetesimA a area da sorveteria Verde Branco
ficou para ser utilizada somente para a vendaawetes e a fabricacdo das tortas e salgados.

Desse modo, a Verde Branco trabalhou por alguns, ajuando no ano de 1992 foi
adquirido um maquinario novo e mais moderno, umepg@izador e uma produtora de
sorvetes. Ainda nesse ano, Diniz fez um curso deetaro para se aperfeigcoar ainda mais na
fabricacdo dos mesmos.

A partir dai a Verde Branco acabou ganhando recetaas e melhorando as classicas

gue ja vinham fazendo sucesso. Até o presenteduer sorvete era vendido sempre em



38

potinhos ou em casquinhas por bolas. Os anos fpemsando e, em 1994, a Verde Branco
adquiriu a primeira maquina de sorvete expressioa poimeira maquina de sorvete expresso
da cidade de Garibaldi. A primeira impressao foiddsconfianga, pois o tradicional era o
sorvete servido em bolas. Mas, com o passar dooerlp foi ganhando seu espaco e
tornando-se uma preferéncia entre os clientes.

No ano de 1995 foi que entrou em funcionamentoutiet de sorvetes da Verde
Branco. Foi um sucesso! A ideia de vocé mesmo pouertar 0 seu proprio sorvete da
maneira que achasse melhor, e ainda poder incraftenbm as doguras que haviamdfet,
deixou todos com agua na boca. A demanda por serfetsdé aumentando. Até que no ano
de 1997 a Verde Branco passou a encerrar suaslaates de inverno, fechando sua
confeitaria e trabalhando somente no periodo detagomaio, e somente com 0s sorvetes
fabricados pelo Diniz. E 0 sucesso continuou aceresla passados varios verbes, em 1999
foi adquirida uma segunda maquina de sorvete espré> tamanho da Verde Branco ja era
pequeno, pois havia 70%rpara abrigar o Buffet de sorvetes, 2 maquina®dete expresso e
mais as mesas que necessitava-se para que asspEsseatassem.

Passados mais alguns anos, em 2005, houve umaegrardhnca na Verde Branco:
seu espaco fisico foi aumentado para 210ss0 somente foi possivel gracas a aquisi¢do de
uma sala comercial construida no prédio aos fuddasorveteria. Como este novo prédio foi
construido encostado ao ja existente, as paredas feimplesmente derrubadas, dando uma
nova area a sorveteria. Foi entdo que houve unmalg@naudanca, pois a fabrica voltou a se
juntar com a area da sorveteria, tendo somentengi@reco. A parte fabril ficou com 50mz2 e
a Verde Branco loja com 1602mAproveitando o novo visual, foram feitas refornres
estrutura e decoracdo, deixando o ambiente mailbemtty e mais bem apresentado. Em
2010, mais uma area foi incorporada a sorvete@mh@ndo mais 40 m2 que totalizaram 200
m? de &rea (til da loja Verde Branco.

Hoje a sorveteria Verde Branco conta com huifetde sorvetes de 18 sabores, com
um cardapio de aproximadamente 40 sabores e 45 tpocoberturas diferentes. Duas
maquinas expressos com dois sabores cada. Contd@micadeiras e 27 mesas. Produz por
temporada em torno de 12 toneladas de sorvetemecéeca de 2 funcionarios em alta
temporada, ja que a producdo e o recebimento demEago dos sorvetes séo realizados pelo

proprietario.
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4.2 DEMOSTRATIVOS DE FLUXO DE CAIXA E DE RESULTADO DOSLTIMOS
DOIS ANOS (2012, 2013)

Os dados obtidos para a construcdo dos demonetalir resultado e de fluxo de

caixa foram obtidos através de contato com o petpido da empresa e também contato com

o0 escritorio de contabilidade responsavel porzaak contabilidade da empresa.

DEMONSTRATIVOS DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxo de caixa ano 2012

Tabela 1 - Fluxo de caixa 2012 (1° semestre)

Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

(+) Entradag 26.719,05 19.537,15 13.284,95 5.321,35 2.926,85 75285
Operacionais

) Saidas| 10.415,02 9.492,86 9.742,93 4.965,66 2.310,59 48394
Operacionais

(+) Outras| 15,55 8,04 8,89 13,01 0,00 0,00
receitas

Fluxo de| 16.319,58 10.052,33 3.550,91 368,7 616,26 -1.818,99
caixa do més

Fonte: Adaptado de Demonstrativo de Fluxo de c8aeteria Verde Branco.

Tabela 2 - Fluxo de caixa 2012 (2° semestre)

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Tol
2.447,9 4.079,25 22.976,40 27.239,2 44.922,55 23066 225.093,35
3.397,00 3.903,8 34.341,88 10.404,78 30.757,02 59282 146.886,20
0,00 0,00 45,20 0,00 6.071,20 58,86 6.220,75
-949,10 175,45 -11.320,28 16.834,42 20.236,73 30886 84.427,90

Fonte: Adaptado de Demonstrativo de Fluxo de caoweteria Verde Branco.

Fluxo de caixa ano 2013
Tabela 3 - Fluxo de caixa 2013 (1° semestre)

Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
(+) Entradas 43.589,30 30.756,15 9.433,40 4.847,60 4.144,95 22607
Operacionais
) Saidas| 23.348,87 12.350,45 6.593,80 6.348,94 2.742,49 3584
Operacionais
(+) Outras| 0,00 18,35 354,20 262,25 138,33 429,41
receitas
Fluxo de caixa 20.240,43 18.424,05 3.193,80 -1.239,09 1.540,79 1,53
do més

Fonte: Adaptado de Demonstrativo de Fluxo de c8aeteria Verde Branco.

2 Para consultar os demonstrativos de resultadedlax@s de caixa dos anos de 2012 e 2013congi@xo A
— DRE 2012 e 2013, Anexo C — Fluxo de Caixa 20A2exo D — Fluxo de Caixa 2013 respectivamente.
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Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Tal
9.490,60 3.605,00 30.541,05 87.109,70 96.108,50 569427/5 414.263,60
4.718,25 2.785,88 11.170,05 36.633,07 25.438,60 613147 165.893,03
207,97 314,45 371,81 127,75 148,05 110,88 2.483,45
4.980,32 1.133,57 19.742,81 50.604,38 70.817,95 064116 250.361,64

Fonte: Adaptado de Demonstrativo de Fluxo de c8aeteria Verde Branco.

Tabela 5 - Demonstracdo de resultados 2012 e 2013

DEMONSTRACAO DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 202812

Contas contabeis 2013 2012
Receita de venda de produtos 414.263,60| 225.093,35
Deducgbes de receita bruta (simples) (18.776,97)| (8.374,12)
Receita liquida de vendas e servigos 395.486,63| 216.719,23
Custos industriais (73.130,91)] (75.581,33)
Custos comerciais (58.356,88)| (38.758,45)
Luro/prejuizo bruto 263.998,84| 102.379,45
Despesas operacionais (16.120,65)| (24.172,30)
Outras receitas operacionais 2.483,45 220,75
Resultado operacional 250.361,64| 78.427,90
Outras despesas/receitas 0,00 6.000,00
Resultados antes das provisdes s/ lucro 250.361,64| 84.427,90
Resultado liquido do exercicio 250.361,64| 84.427,90

Fonte: Adaptado de Demonstrativo de resultadoxédizio Sorveteria Verde Branco.

4.3 SITUACAO ATUAL DA EMPRESA

A partir dos demonstrativos de resultados da eraprafos fluxos de caixa, que foram
apresentados no item anterior, podemos percebea gogresa encontra-se em um momento
de crescimento, em que apresentou um crescimenaprogidamente 84% em faturamento
bruto e de 296% no seu resultado liquido do exetcic

Vemos também, através deste demonstrativo de adsslt que a empresa conseguiu
diminuir custos industriais (estoques de maténagrinicial e final, energia elétrica e
material de consumo), diminuiu também as suas daspEperacionais (energia elétrica, agua
e despesas com comercializagdo), baixando assimsto cos seus produtos vendidos e

consequentemente aumentando a margem de lucro.
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4.4 ANALISE DOS GASTOS FIXOS ATUAIS

Atualmente, a empresa conta com alguns gastos, fgues sdo: pro-labore, energia
elétrica, agua, contabilidade, telefone/internegtemal de expediente, publicidade, taxas
municipais, depreciacdo e salarios e encargosltiatzes.

O valor do pré-labore do proprietario é constanteadte o ano todo, sofrendo
variacdo apenas de ano para ano quando é conaaalicBumento no mesmo. No ano de
2012, o valor do pré-labore com os seus encargasder R$ 1.244,00 totalizando R$
14.928,00 no ano, e no ano de 2013 de R$ 1.356t8lrando R$ 16.272,00 sofrendo assim
um aumento de 9%.

Os valores de energia elétrica e 4gua sédo gastss fiois existe uma taxa basica a ser
paga todos 0s meses e 0 que € consumido de aanrdo eolume de trabalho executado € o
que varia de acordo com a producao, sendo assisidesado um gasto semifixo (STONER,
1982, p 425). No ano de 2012 foram gastos R$ 1384&m uma média mensal de R$
1.495,20, e um gasto de R$ 10.275,07 no ano de @¥h3consumo médio mensal de R$
856,26 para energia elétrica.

No ano de 2012 o consumo de agua foi de R$ 2.2&®k6consumo médio mensal
de 190,51, e no ano de 2013 o consumo foi de R$4 B8 com gasto médio mensal de
140,39.

Quanto aos gastos com contabilidade, no ano de @@h2 gastos R$ 200,00 mensais
totalizando R$ 2.400,00 no ano, e no ano de 20%8opaa serem gastos R$ 230,00 mensais
totalizando R$ 2.760,00 no ano.

Os gastos com telefone/internet, no ano de 20E3rfale R$ 62,92 com média mensal
de 5,24. No ano de 2012 nédo houve este gasto.

Referente a material de expediente e consumo nodan@2012 foram gastos R$
6.558,63 com média de consumo mensal de R$ 558680 ano de 2013 foram gastos R$
3.698,41 com consumo médio mensal de R$ 308,20.

Gastos com publicidade no ano de 2013 foram deR®&om média mensal de R$
5,00. Este gasto no ano de 2012 nao ocorreu.

Gastos com taxas municipais no ano de 2013 forand8R27 com média de R$
34,02 mensais. No ano de 2012 nao houve este gasto.

Gastos com depreciacado no ano de 2012 foram déd®&38com média mensal de R$
62,45. No ano de 2013 foram gastos R$ 2.842,18,média mensal de R$ 236,85.
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Gastos com salarios e encargos em 2012 foram de.&#6,00 e R$ 614,88
respectivamente. No ano de 2013 houve um gasto$d8.6.3,40 com salarios e de R$

3.449,14 com encargos.

4.5 AVALIACAO DO MERCADO E PERFIL DE CLIENTES DA REGIACE DA
CONCORRENCIA

4.5.1Avaliacdo do mercado e perfil de clientés

A sorveteria atende tanto clientes pessoa fisieatguclientes pessoa juridica, sendo
estes até alguns dos concorrentes.

Na classificacdo de pessoa fisica, a sorveterralatam publico variado, de diversas
faixas etarias. Desde criancas e jovens a pessmaggjao entrando na terceira idade, que
possuem um estilo de vida aberto a novas expea€m®cque procuram inovar na vida e na
alimentacéo, olhando sempre para as tendéncias,quegossuam uma maturidade para
entender o diferencial da sorveteria. Como se paoatender pessoas de diversas idades, se
estara lidando com geracdes diferentes, desde &s qalmnas até as que possuem uma
personalidade pragmatica.

Existem pessoas que vém sozinhas, acompanhadaspgessoa ou mesmo pela sua
familia. Como a cidade estd em crescimento, exigiessoas que vem de fora quando
criancas e encontram na mesma um lugar aconchegag@adavel para viver. A maioria das
pessoas que frequentam o local sdo moradores adecall de cidades vizinhas, como Bento
Goncalves e Carlos Barbosa. A sorveteria atendepuinico bem diversificado, desde as
classes baixas até as que as classes que possyaoalemaquisitivo maior.

Na questdo pessoa juridica, a sorveteria atendeesag que atuam no ramo
alimenticio, como restaurantes, padarias, confe#tae cafeterias, também da cidade e
microrregido. Todos estes estabelecimentos quatemlidos possuem mais de 4 anos de
mercado e uma imagem positiva, ja que atravésgitavipercebe-se que os estabelecimentos
estdo sempre bem frequentados. Isso € tambémmadbratravés de relatos dos clientes que

dizem gostar de frequentar o local e de consunradutos ali oferecidos.

3 Para a avaliacdo do mercado e perfil de cliersaggido foram utilizados respectivamente os datitdos
através do roteiro de entrevistas que constam pésdice B — Analise de Mercado e Apéndice C — Ardalia
Concorréncia.
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Quanto a fidelizagédo de pessoa fisica, a sorvepeoieura fazer o melhor para que o
cliente se sinta em casa, e que assim ele proemrprs voltar para sentir essa sensacgao. Para
pessoa juridica, existe um estagio de prontiddenti®ga que € para a semana e tem sempre

algo a mais para poder suprir qualquer demandaenada.

4 .5.2Concorréncia

Através de uma analise de concorréncia, definialgeens critérios e trés concorrentes
a serem analisados, como mostra o0 Quadro 3 — &ndéisConcorréncia. Para a analise da
concorréncia foram realizadas visitas e entrevistamn 0s proprietarios dos locais
mencionados no Quadro 3 — Analise de Concorrénaide o roteiro da entrevista pode ser

encontrado no Apéndice C — Andlise da Concorréncia.

Quadro 3 - Andlise de Concorréncia

Quadro Analitico da Concorréncia
CRITERIOS SUA EMPRESA CONCORRENTE | |CONCORRENTE II|ICONCORRENTE
DISCO CENTER DOLCE MATTINA _[IIl SANTA GULA

Infraestrutura | Aconchegante pard Aconchegante para 1{Aconchegante para |Aconchegante pa3
até 100 pessoas par| pessoas. pessoas. 30 pessoas.
interna.

Mix de | Atualmentebuffetde | Cafés, doces gCafés, docelCafé, doces e

produtos sorvetes. salgados. salgados, sorvetes|salgados.

derivados.

Servicos Bebidas alcodlicas § Loja de CDs, livros e|Pratos executivos. [Padaria, laticinios

Agregados nao alcodlicas,| filmes. frios.

Sucos.

Localizacao Avenida principal da| Area  central dalArea  central dArea central o
cidade, entrada di cidade, proximo afcidade, proximo [cidade, préximo
cidade. avenida principal. avenida principal.  (lgreja Matriz.

Atmosfera Estiio moderno e| Estruturado em casqEstilo modern|Estilo modern
descontraido. estilo classico, magconservador, mesagconservador co

com interior moderno.|cadeiras escuras. |detalhes elegantes

Fonte: Elaborado pelo autor.

CONCORRENTE | - DISCO CENTER

Lugar com possibilidade de atendimento de 18 pesseatadas, ja que, como é
também loja de CDs, livros e filmes, existe a gonbdade da pessoa realizar o seu pedido e

permanecer caminhando pela loja para olhar os pedali oferecidos, sendo este um dos
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diferenciais da loja. Todos os alimentos dispommbdos na loja, tanto doces quanto salgados,
séo de producdo terceirizada. A loja possui algios de cafés, todos extraidos de maquina
de café expresso com grao moido na hora, sendajaimaédde propriedade da loja. Pedidos
de café normalmente sdo acompanhados por pedidtstde doces (sabores variados) ou
pela escolha do pdo de queijo. Com localizacadaaemt prédio possui uma vizinhanga um
tanto diversificada, rodeado por lojas de vestygrapelarias e residéncias. E de construcio
historica em estilo classico, mas com interior estilce moderno com cores que chamam
atencao dos clientes. (DISCO CENTER, 2014).

CONCORRENTE Il - DOLCE MATTINA CAFE

Local com capacidade de atender simultaneamentpe86oas. O local, além de
oferecer uma carta de cafés, oferece também dosalgados, todos com producdo propria.
Como servigo agregado a cafeteria, apresenta @idssle de a pessoa almocar ou jantar no
local com pratos executivos, todos feitos na hSmavetes e derivados, nos quais entram o0s
milk-shakesbanana Split, alguns cafés e outros, sao feitdsaab. No entanto, o sorvete é de
producado artesanal sendo produzido pela Sorveterde Branco. Neste estabelecimento, a
maquina de café expresso é alugada. No local, hoenée acompanhado do café, é sempre
solicitada uma fatia de torta doce (sabor variamo)astel. Como o ponto forte do local é
considerado o café, ja que € em torno dele que gice gira, com venda de
aproximadamente 800 cafés por més, a empresa &nfosnilacdo de 30% a menos nos
meses de janeiro, fevereiro, setembro, outubroembvo e dezembro. A localizacdo da
cafeteria é na parte central da cidade, proximestaurantes, lojas de utilidades e postos de
combustiveis. (DOLCE MATTINA, 2014).

CONCORRENTE IIl - SANTA GULA PADARIA & CAFE

Com inauguracao recente (08/2014), a padaria éframquia da Padaria e Confeitaria
Dolce Gusto de Bento Goncalves. Possui capacida@®® dugares. O local, aléem de oferecer
o café extraido na hora, também possui a padacdenteitaria, sendo os produtos destas
produzidos pela matriz e apenas comercializado®weal. Como diferencial, o local possui
também a venda de laticinios e frios, devido ao th contar com padaria, sendo esses

produtos complementares ao café da manha. Conio fwte do local até o0 momento, tem-
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se o café, sendo este na maioria das vezes corswmid um salgado. A localizagdo da
padaria € central, préximo a Igreja Matriz e dopitas da cidade. (SANTA GULA, 2014).

4.5.3Analise SWOT

O desenvolvimento da andlis®WOT foi executado através de entrevista com o
proprietario da sorveteria e da observacdo dasocamtes, ver Apéndice B — Analise De
Mercado e Apéndice C — Analise da Concorrénciagra os resultados das entrevistas foi

montado o Quadro 4 — AnaliSavot

Quadro 4 - Analis&wot

FORCAS: FRAQUEZAS:

- Nome reconhecido na cidade; - Pouco conhecimento na area de cafés;
- Diferencial do sorvete artesanal; - Falta de mao-de-obra especializada;

- Ambiente descontraido e profissional; - Pouco investimento em marketing.

- Sorvetes especiais.

OPORTUNIDADES: AMEACAS:

- Tendéncia de qualidade e gosto; - Altos precos das tecnologias utilizadas;
- Tendéncia na sofisticagdo; - Mito de que o café ndo faz bem a salde;
- Especializacdo e sofisticacdo da formulacdo| dBragas e doencas no setor cafeeiro;
blends - Mudangas climaticas.

- Conscientizacdo das propriedades do café pgra a
salde humana;

- Espaco préprio com ociosidade;

- Trabalhar sazonalidade de produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por ser uma empresa que atua no mercado a maifs deo2, ja possui uma marca
registrada na memoaria das pessoas da cidade pelotseu nome quanto pelo seu diferencial,
0 sorvete artesanal. Sendo uma empresa familiar rmartos anos de mercado, a grande
maioria da populacéo garibaldense conhece a fanilime faz com que o atendimento seja
um tanto diferente, mais amistoso do que profigdioktualmente, as pessoas estéo ficando
cada vez mais preocupadas com a sua saude, evitdguaias tipos de substancias e as
substituindo por outras. Isto faz vez aos sorvesgmeciais, sendo eles 0% lactose e com
menos adicdo de acucar e gordura.

Devido a ser um negécio totalmente diferente do ajunpresa esta acostumada a
realizar, a mesma néo possui muitos conhecimeratagea de cafés, a ndo ser noticias que

sao divulgadas em jornais, radio, televisao ourete Essa falta de conhecimento, somada a
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falta de mao-de-obra especializada, fard com gemamesa busque auxilio a profissional da
area tomando tempo para o aprendizado. Como a smjr& bem conhecida pelo tempo de
mercado e por estar situada em um 6timo ponto coahela cidade, ndo é necessario investir
em marketing. No entanto, com este novo negéci@ selispensavel para os primeiros
meses, ou até fidelizar os clientes.

Com as constantes mudancas que o mundo moderm) aghopulagdo esta sempre
buscando uma nova forma de prazer em relacdo &sifivacdo da sociedade, ou seja, na
tecnologia, na musica, na moda, e inclusive naamaentacdo. Entdo, surge uma nova
demanda para consumidores que procuram um bom waféervico inovador, que aflore
novas percepg¢des despertando assim diferentes8easa

Através do auxilio de profissionais experientesan@ de extrair o café a empresa
podera se especializar na formulacéo e sofisticdefitends para assim se adequar ao gosto
do cliente. Em meio a pesquisas, a empresa podsgndolver campanhas conscientizando
as pessoas sobre os beneficios do café, fazeridg assmesmo tempo, o seu marketing.

No momento atual, como a empresa trabalha someme@roducdo e o comércio de
sorvetes, e 0 espaco da producdo e comercializagi@prio, existe uma ociosidade de
espaco durante o periodo em que a mesma se endeolrada. Sendo esta uma das
preocupacdes dos proprietarios, viu-se a oportdeidke trabalhar com outros produtos que
sofrem sazonalidade, mas em outros meses, contagoalo café. Trabalhando assim, a loja
nao permanecera mais fechada em alguns meses da goe, nos meses de inverno, ira ter
a venda de cafés como carro chefe, e, no veradingard a venda de sorvetes como o
principal produto.

Uma magquina nova e de qualidade pode chegar ar austalor aproximado de um
carro popular (aproximadamente R$ 15.000,00 segsitédndorra [20147?]) sendo esse um
grande investimento para um uUnico ativo — sem cagalemais maquinarios que se fazem
necessarios para complementar a cafeteria. Outeag@andesfavoravel ao empreendimento
sdo 0s mitos de que o café faz mal a saude, mas reibs poderdo ser quebrados com uma
das oportunidades citadas acima que é a divulghggibeneficios do café.

A ameaca de pragas, doencas e crises no setoireademudancas climaticas séo
eventos que ndo se pode prever, 0 que, caso oGop@IRrao acarretar em aumento da
matéria-prima e consequentemente no preco finptalduto a ser vendido.
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4.6 IDENTIFICACAO DE NOVOS PRODUTOS COMPLEMENTARES A GKETERIA

Os produtos complementares foram identificados base nos resultados do roteiro
de entrevista nas concorrentes, que consta no A@ad— Analise da Concorréncia, € no
resultado do questionario do Apéndice D - Pesgigsaublico.

Para complementar a cafeteria, sera necessaridusdn de alguns novos produtos,
identificados através de pesquisas realizadas copdbiico que frequenta o local e de
pesquisas nas concorrentes, a fim de verificarsqosiprodutos que sdo mais vendidos em
acompanhamento do café.

De acordo com a analise do resultado da pesquisalibiéco, 80% das pessoas
confirmaram, com nota 5 na escala, o consumo desdecsalgados no local. Com este
resultado para base, foram definidos 5 tipos desle tipos de salgados.

Dos quais, os sagados sao:

— Pao de queijo;

— Pastel de carne ou frango;
— Pa&ao de batata com catupiry;
— Pastel de forno;

— Folhado de carne ou frango.

E doces:

— Torta Trufada;

— Torta de Café;

— Torta Floresta Negra,;
— Torta de Bombom;

— Torta de Frutas.

4.7 AVALIACAO DA NECESSIDADE DE POSSIVEIS INVESTIMENTOS

Como novos investimentos, foi identificada a neidaske da compra de um balcéo
refrigerado para o armazenamento das tortas, uoc@dastufa para o armazenamento dos
salgados, um micro-ondas para o aquecimento dgadss, um balcdo de servico para
efetuar a higienizacdo das lougas utilizadas pafleteria e suporte para a maquina de café
expresso e para 0 moinho e a compra de loucasnsilide para a cafeteria como Xxicaras,
pires, pratos de porcelana, tacas para drinks edénecde acessorios para a confeccao de leite

vaporizado e a extracdo do café.
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Os valores podem ser visualizados na Tabela 7 er&albe novos investimentos, que

se encontra a seguir:

Tabela 6 - Valores de novos investimentos

ITEM PRECO (a vista)
Balcao refrigerado R$ 7.525590
Balcdo estufa R$ 2.826,2%
Micro-ondas Philco 25 Litros - PME25N R$ 359,90
Balcido de servico 3m R$ 5.850°00
Loucas$ R$ 336,00
Leiteira para vaporizar R$ 98,00
Reformas R$ 10.000,00
Tamper R$ 125,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.8 AVALIACAO DA ENTRADA DE POSSIVEIS GASTOS FIXOS

Como entrada de gastos fixos, terd o aluguel daumagde café expresso e do
moinho, escolha do proprietario, além da contratalgduma pessoa que sera responsavel pela
extracdo do café e pelo atendimento ao publicoluQual possui mais vantagens do que a
compra da maquina e do moinho, uma vez que acaklrsmando alguns gastos, como
manutencéao, assisténcia técnica, treinamento €aagao da maquina e do moinho.

A maquina a ser alugada € uma Futurete 2 grupo®,CGque € uma versao
semiautomatica com possibilidade de preparo dé atéressos por vez, além de possuir um
grifo de vapor e uma saida de agua quente, manduhgpto para pressao da caldeira e moto
bomba, nivel automatico de reabastecimento da icaldequecimento de xicaras elétrico,
moto bomba incorporada, carroceria em aco inoxigaadeira de tubulacdo em cobre e
caldeira de 6,5 litros (ANDORRA CAFE, [20147)).

O valor a ser gasto com o aluguel da maquina f@dw em R$ 380,00 mensais com
contrato minimo de 12 meses conforme consta no @&kex Orcamento Maquina de Cafée.

A empresa Andorra também oferece a seguinte opg@iando pela compra do
equipamento, o cliente terd o valor pago em locagino desconto em 100% no ato da
compra (dentro dos 12 meses inicias).

4 Orcamento obtido através de contato eletronicswltar Anexos E e F.
5 Orgamento obtido através de contato telefonico.
6 Valor total em comodato para 20 conjuntos de a@equenas e médias com pires.
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4.9 AVALIACAO DOS GASTOS VARIAVEIS ASSOCIADOS AOS NOVOSRODUTOS

Com novos gastos variaveis, a empresa ira teradantlo café, de doces, de salgados,
e de alguns tipos de bebidas alcodlicas, comola#ss, para o preparo de alguns cafés
especificos.

Para os produtos acima mencionados, foram reaBzatlms orgcamentos: um
orcamento com uma confeitaria da cidade para pémdterceirizada dos doces e salgados, e
outro com um fornecedor de grao de café. Forandabibs seguintes valores, que podem ser

vistos na Tabela 8 — Custos dos produtos:

Tabela 7 - Custo dos produtos

DOCES PRECO por torta (rende LGEALGADOS PRECO
fatias)

Torta Trufada R$ 35,00 P&o de queijo R$ 1,30

Torta de Café R$ 35,00 Pastel de carne ou frangp  1,8%

Torta Floresta Negra R$ 35,00 P3o de batata campicat | R$ 1,30

Torta de Bombom R$ 35,00 Pastel de forno R$ 1,30

Torta de Frutas R$ 35,00 Folhado de carne ou frang@$ 1,30

Café Preco (kg)

Café Santa Ménica 100% Arabica R$ 40,00

Whisky Escocés Ballantines R$ 59,90

Rum Montilla R$ 19,90

Chantilly Spray kg R$ 18,50

Chocolate em p6 50% cacau 200g R$ 14,43

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.10FLUXO DE CAIXA PROJETADO PARA UM ANO

Os valores abaixo apresentados encontram-se rgrame Apéndice F — Fluxo de
Caixa projetado.

Para uma melhor distribuicdo de recursos, a empitdizaa o0 fluxo de caixa. Com esta
ferramenta, é possivel acompanhar o fluxo de esdgradsaidas, comprovando a realidade da
empresa, sendo necessaria para tomadas de decisdes.

Através da Tabela 9 — Fluxo de caixa projetadséifiestre) e da Tabela 10 — Fluxo
de caixa projetado (2° semestre), € possivel viswah estimativa de receitas e despesas e

respectivos saldos mensais.



Tabela 8 - Fluxo de caixa pro

jetado (1° semestre)
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Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Saldo Inicial 10.000,00 14.4968,08 17.330,10 196D2 | 22.054,12 24.416,14
(+) Entradas 6.803,16 9.728,52 9.728,52 9.728,52 9.728,52 %228,
Operacionais
) Saidas| 1.835,08 7.366,51 7.366,51 7.366,51 7.366,51 75366,
Operacionais
) Outras| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
receitas
Fluxo de caixa 4.968,08 2.362,01 2.362,01 2.362,01 2.362,01 20362,
do més
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 9 - Fluxo de caixa projetado (2° semestre)
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Tal
26.778,15 29.140,16 31.502,18 31.721,61 31.941,05 2.168,48
9.728,52 9.728,52 6.803,16 6.803,16 6.803,16 61803, 102.115,43
7.366,51 7.366,51 6.583,72 6.583,72 6.583,72 67283, 79.735,51
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.362,01 2.362,01 219,44 219,44 219,44 219,44 22027

Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos analisar este fluxo de caixa como saudiedjderando que a empresa esta
conseguindo ficar com dinheiro em caixa, apesaentealguns meses, o0 saldo do caixa nao

possuir um valor elevado como em outros.

4.11DEMONSTRATIVO DE RESULTADO PROJETADO PARA UM ANO

Os valores abaixo apresentados compdem o resul@dmma das projecdes de 12
meses que se encontram na integra no ApéndiceRE-+HDojetado.

A elaboracdo do Demonstrativo de Resultados € feita fins administrativos, no
intuito de auxiliar nas tomadas de decisdes. Atada Tabela 11 — Demonstrativo de
resultados projetados, € possivel ver as estinsatigaeceitas, deducdes, custos, gastos fixos

e o resultado do exercicio.

Tabela 10 - Demonstrativo de resultado projetado

Contas contabeis Resultado
Receita de venda de produtos 102.115,43
(-) deducbes de receita bruta (simples 4,01%) 4.094,83
(=) Receita liquida de vendas e servigos 98.020,60
(-) Custos matéria-prima 23.229,67
(=) Resultado Bruto 74.790,93
(-) Gastos fixos 59.276,85
(=) Resultado liquido do exercicio 15.514,08

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Através da observacdo do resultado obtido na Tabéla— Demonstrativo de
resultados projetados, percebemos que a empresa ger lucro de R$ 15.514,08. Podemos
perceber assim que a cafeteria consegue realipagamento de todas as suas despesas e

ainda dar retorno ao seu acionista.

4.12VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA DO NEGOCIO

Para a execug¢do dos calculos de VPL, TpRyback ponto de equilibrio por
guantidade e de faturamento da cafeteria e ponteatbemento da sorveteria, foi utilizada a
ferramenta Microsoft Excel 2010, que € um programa contém planilhas, onde € possivel
alocar os dados obtidos através das entrevistgaesimples operacdes e também férmulas
mais complexas, tudo para analisar os resultadest@aadas de decisdo de negocios.

Para os célculos efetuados, estimou-se que a iafatendera 780 pessoas por més,
uma media de 30 pessoas por dia, trabalhando 26pdia més. Estimou-se também um

crescimento de 5% no segundo e no quarto ano deohamento da cafeteria.
4.12.1Taxa de minima atratividade

A taxa de minima atratividade foi obtida atravésdaevista de Analise de Mercado,
feita com o proprietario da empresa, que definma@taxa de referéncia o valor de 8%, sendo
este o valor que ele ganharia investindo o dinheirdbanco. Todavia, o proprietario espera
uma taxa de minima atratividade de 10%.

4.12.2Valor presente liquido (VPL)

Referente ao Ano 1, o VPL foi calculado através Marosoft Excel 2010,

considerando um cenario de crescimento de 5% na2Anno Ano 4:
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Figura 1 - Calculo do Valor Presente Liquido (VPL)

Valor Presente Liguido VV'PL
TMA
Aplicagdo em banco 8%
TMA desejavel
10%

Ano

(37.121.05)
2237992
23498 01 | -= Crescimento de 5%
23 498 91
24 673,86 | -= Crescimento de 5%
24673 86

VPL 57330,46

b | = | D

L | o |l

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi verificado que, com este cenario, o VPL comatale 8% resultou em R$
57.330,46, ou seja, maior do que 0 (VPL>0). Sersding considera-se o projeto viavel e/ou

atraente.

4.12.3Taxa Interna de Retorno (TIR)

Considerando o Ano 1, a TIR foi calculada através Microsoft Excel 2010,

considerando um cenario de crescimento no Ano®/&no 4:

Figura 2 - Calculo da Taxa Interna de Retorno (TIR)
Taxa Interna de Retorno TIR
T4
Aplicagdo em banco 8%
TMA desejavel
10%

Ano

(37.121.05)
2237992
23498 91 | -» Crescimento de 5%'
23 498 91
24 673 86 | -» Crescimento de 5%'
24 673 86

TIR 35.83%

Fonte: Elaborado pelo autor.

| S T

L | e |
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Como é possivel constatar, o projeto € considevéel, pois a TIR se apresenta
relativamente em valor maior do que a Taxa de Manitratividade, ou até mesmo do que a
taxa de retorno desejavel pelo proprietario. Sexs$am, é possivel considerar que o projeto é

viavel considerando que a TIR é maior que o custoagbital.

4.12.4 Payback

Para demonstrar o tempo de retorno do investimant@l, usa-se a ferramenta de
Payback onde foram utilizados os valores do Capital Itides(capital de giro + custo de
investimentos) e o lucro liquido mensal.

Com o cenario que foi montado, o projeto obteveemgiintes valores para o calculo e

resultado:

Figura 3 - Calculo de Payback

Tempo de retorno do Investimento

Capital Investido / Lucro Liguido Mensal
Capital Investido 37.121,05
Lucro Liquido Mensal 2. 585,68
Tempo em meses 14.36

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com este resultado, podemos considerar gue a Gafetm no maximo um ano, dois
meses e 11 dias, ira ter recuperado o valor ird@ssiem considerar qualquer remuneracéo de

capital.

4.12.5Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio indica o volume minimo ou aiufamento minimo que a
cafeteria devera ter para cumprir com as suasaiiies e ter como resultado nem lucro nem
prejuizo operacional, conseguindo assim apenasr pagasuas despesas. O valor em
quantidades é obtido através da divisdo dos ctisims pela subtragcdo do preco aos custos
variaveis. E o valor monetario pode ser obtidovéisada férmula descrita anteriormente por
Bdrnia (2010, p. 58), que € a multiplicacdo do paie equilibrio em quantidades pelo preco
médio de venda.
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O calculo foi executado através do Microsoft Examide foram constatados os

seguintes resultados:

Figura 4 - Calculo PEqe PEem $
Ponto de Equilibrio em Quantidade

PEq=CF/P-CV

CF 4940

P-CV 9.13 541
Pratos por Dia 21
Ponto de Equilibrio em §
PES=PE,XP

PE, 541

P 12.46] 6.744 .45

Fonte: Elaborado pelo autor.

Realizando a analise do ponto de equilibrio, vemqas a empresa necessita vender

541 unidades de café ou ter um faturamento iguR$ &.744,45 para que a cafeteria possa

cumprir com o pagamento de todos 0s seus custus dixariaveis.

4.12.6Ponto de fechamento

O ponto de fechamento da sorveteria foi calculadavés dos valores obtidos do

Demonstrativo de Resultado e Fluxo de Caixa daesema do ano de 2013. Os gastos fixos

podem ser encontrados no Apéndice N — Ponto deaRemtito e o calculo da margem de

contribuicdo dos produtos pode ser encontrada réndipe M — Margem de contribuicéo

Sorvetes.

O ponto de fechamento é calculado através da anddis gastos fixos eliminaveis.

Apos identificd-los e soma-los, realiza-se a dvip&la margem de contribuicdo média da

empresa.

Com esta definicdo se obtém os seguintes dados:



Figura 5 - Calculo ponto de fechamento
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GASTOS FIXOS ELIMINAVEIS Ponto de fechamento
SALARIOS 2.133_80 |Total dos Gastos fixos eliminaveis 410723
ENCARGOS SOCIATS 600,67 |Média de margem de contribuicio total 56,02
ENERGIA ELETRICA 856,26 Qs 73,31
AGUA 140,39
TELEFONE 62,92
MAT. EXPEDIENTE 30820
MARKETING 5.00

|TDTAL 410723

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através da analise do resultado, podemos perceleersg a sorveteria vender menos

de 73,31 caixas de sorvete (caixas de 10 kg)iesti prejuizo, entdo sera melhor fechar.

Com a atual venda de sorvetes, que gira em mdi2 deneladas do produto por ano,

com o atendimento de aproximadamente 4 mil pesséast dando uma média de consumo

por pessoa em 0,300 gramas —, € com as resposidasaitravés da pesquisa de publico que

foi realizada, tendo um resultado de que 90% deam@stragem de 50 pessoas responderam

que com certeza frequentariam o local no invercoedita-se que esta venda minima seja

possivel se somada a venda para pessoa juridica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais, pequenas empresas estdo surgindadgeaeceitas e mao-de-obra.
Muitos dos novos empreendedores buscam qualificagd@rompanhamento de especialistas
da &rea administrativa para poder melhorar a adtraigéo de seus empreendimentos, de
forma com que suas empresas se enquadrem nesteer@rm, com empresas cada vez mais
competitivas e com servigos diferenciados ao pablic

Com a expectativa de que os resultados sejam \mssitipara que ndo haja
investimentos sem retorno, faz-se necessario amsnprojetar os resultados. O plano de
negocios é um estudo que auxilia a empresa arirsoes atividades preparada para enfrentar
o mercado, sendo informada das forcas, fraquepastumidades e ameacas que a empresa
poderda passar, e também dos dados financeiros qua@aa mesma possa conseguir
desenvolver estratégias para seus trabalhos e calizar os produtos e servigos de forma
sustentavel.

Os estudos e planejamentos necessarios foram @oglgom éxito. Em primeiro
lugar, foram verificados os aspectos mercadolég@inavés de pesquisas, entrevistas e
observacbes feitas com clientes que frequentanmmvatsda e através de entrevistas com o0s
proprietarios das cafeterias concorrentes. Ap@asdlise, buscou-se informacdes para saber
sobre o estado financeiro da sorveteria, concluigde ela se encontra com uma saude
financeira boa, conseguindo pagar todas as suges#sse ainda gerando retorno para o
proprietario. Também pode ser dito que ela estauem fase de crescimento, ja que
aumentou, no ano de 2013, em aproximadamente 296%&uoresultado liquido em
comparagao ao ano de 2012. Posteriormente, forantifidados os perfis de clientes e a
concorréncia que o futuro empreendimento tera,eorgsultou na analise de trés concorrentes
e na definicdo de que 780 pessoas frequentariasoab por més, numero este considerado
apenas para 0os meses de fevereiro até agosto.

Apds, identificou-se os produtos complementaresafateria, sendo que 80% dos
entrevistados afirmaram que consumiriam doces gadas no local. Com esse resultado,
calculou-se entdo que 80% das pessoas que fregaeni@ local consumiriam os produtos
complementares.

Realizou-se também uma avaliagdo de investimergosssarios para a abertura da
cafeteria, ja que o local ndo possui em espaccaEgpepara a implementacéo dela. Apos a
identificacdo deste local e de quais itens serigeessarios para compor a cafeteria, em

funcdo dos produtos complementares e em funcdoatly estimou-se um gasto de R$
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27.101,05 em equipamentos e mais R$ 10.000,00 gapial de giro para o inicio das
operacoes da cafeteria.

Para o planejamento financeiro, foram calculadosdises da taxa de retorno interna
(TIR) que resultou em 55,83%, aproximadamente 2vezaior do que a taxa que o banco
oferece para aplicacdo e aproximadamente 5 vezes onze o percentual esperado pelo
proprietario. O valor presente liquido resultou Bf 57.330,46, demonstrando assim que é
um projeto aceitavel/viavel. Pargaybackpara da cafeteria, foi definido que em no maximo
1 ano 2 meses e 11 dias 0 novo negdcio se pagara.

Quanto ao ponto de equilibrio, pelo calculo efetyddi definida a venda minima de
541 cafés ou o faturamento minimo de R$ 6.774,4& gae a empresa possa cumprir com as
suas obrigacGes e nao ficar no prejuizo. Quantonzeteria, para que ela possa continuar
aberta no periodo sazonal, que € nos meses quiev@aio a agosto, a sorveteria devera, no
minimo, 73,31 caixas de sorvete (caixas com 10kg).

Nota-se que todos os objetivos do trabalho forangiabs, desde a analise da situacao
atual da empresa, bem como os seus respectivosxdeaivos de resultado e fluxos de caixa
dos anos de 2012 e 2013, até a analise dos gasiesafuais da sorveteria para o calculo do
seu ponto de fechamento. Quanto aos objetivosedstidbos para o calculo da viabilidade da
cafetaria, também foram todos atingidos, que fodasde a avaliacdo de mercado e perfil de
clientes, identificacdo de novos produtos, a ad@esnovos investimentos, entrada dos gastos
fixos, o calculos dos gastos variaveis associadesiavos produtos, bem como a elaboracéo
do demonstrativo de resultado e do fluxo de camgefado para um ano, e a sua analise de
viabilidade, que se mostrou positiva e/ou viaveaganovo empreendimento.

Considerando os resultados obtidos através doglaslefetuados, podemos responder
a questdo proposta como sendo economicamente elcdiramente viavel para
implementacdo da cafeteria na Sorveteria Verde andér e viavel para a abertura da
sorveteria em periodo sazonal.

Para a empresa, este estudo auxiliara na tomadatdes decisbes quanto ao
investimento de capital e na avaliacdo da viakikdde abertura deste novo negdcio e da
manutencéo do seu atual.

No plano pessoal, este estudo foi de suma impoatdpara a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos através do curso de edecido e também para poder identificar
a viabilidade de negdcios, para ndo se aventuralginmum negdécio de qualquer forma, mas
sim com o conhecimento de onde se pode chegan tamajuecido ndo so teoricamente, mas

também na prética o que o estudo proporcionou.



58

Algumas das dificuldades enfrentadas para estel@$twmam a incoeréncia de varios
dados encontrados nos demonstrativos de resuléadosalanco patrimonial fornecidos pela
contabilidade da empresa, 0 que pode acarretarivergéncias nos resultados encontrados
nos calculos. Para tanto, sugere-se a realizacamaile estudos sobre a viabilidade da
implementacdo do negdcio, como, por exemplo, umdestle contabilidade gerencial, e
também uma consultoria nessa area para poderfidanpossiveis erros do atual escritorio

de contabilidade que possam comprometer os resslegubntados neste estudo.
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APENDICE A — HISTORIA DA SORVETERIA VERDE BRANCO

Como surgiu a ideia de abrir a sorveteria?
E isso ocorreu rapidamente?
Qual foi o desempenho da sorveteria logo e iniQo&is foram os desafios?

A sorveteria é conhecida, entre outras coisas, g®lduffet de sorvetes. Como foi o
processo de implementacao do buffet na sorveteria?

Ha alguns anos, a sorveteria sofreu uma modificagdsua infraestrutura. Fale um
pouco sobre isso.
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APENDICE B — ANALISE DE MERCADO

Quem séo os clientes? Pessoa fisica? Pessoaga@ridic
Cliente pessoa fisica:
— Faixa etaria?
— Qual o tamanho da familia?
— Onde moram e escolaridade?
Cliente pessoa Juridica:
— Ramo em que atua?
— Quanto tempo de mercado?
Quais sao os pontos fortes que vocé acredita gua ampresa possui?
Quais sao os pontos fracos que vocé acredita gua empresa possui?
Com a instalagdo da cafeteria junto a sorvetedajsqsado as oportunidades que a
empresa considera ter?
Com a instalacédo da cafeteria junto a sorvetetiaisgsdo as ameacas que a empresa
considera ter?

Qual a taxa de retorno ou de atratividade que espéra para 0 “novo negocio”?
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APENDICE C — ANALISE DE CONCORRENCIA

Qual a infraestrutura que o local oferece? Qugrgasoas atende por vez?

Qual € o mix de produtos oferecidos pela empresaocacompanhamento para o
café?

Existem servi¢cos agregados? Quais?

Qual a localizacao da empresa?

Como vocé classifica a atmosfera da sua empresa?

Qual é o ponto forte da sua empresa?

Qual é o ponto fraco da sua empresa?



APENDICE D - PESQUISA DE PUBLICO
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Pesquisa de publico da Sorveteria Verde Branco
Pontue na escala, sendo, 5 étimo ou com certezgeslmo ou nunca

*Frequéncia em que vai ao local: ( ) 2 vezes pmasa ou mais ( )1 vezes por seman
)2 vezes por meés;

» Atendimento: ( )5 ()4 ()3 ()2 @)

* Ambiente: ()5 ()4 ()3 ()2 @)
*Qualidade: ()5 ()4 ()3 ()2 ()1
* Frequentaria o local no inverno? ( ) Sim ( ) Nao

«Se sim, com qual frequéncia: ( ) 2 vezes por samammais ( )1 vezes por semana (
vezes por meés;

- Consumiria sorvete no inverno? ()5 ()4 ) g ()2
-(C)o:rlmsumiria cafés no local? ()5 ()4 3) ()2

-égnlsumiriatortas? ()5 ()4 ()3 2)
-égnlsumiria salgados (empada, etc)? () 5 ()4 ()3 ()2

-%%n}umiria espumantes baby? ()5 ()4 ()3 ()2

Sugestoes:

a (

)2

Pesquisa elaborada pelo aluno de MBA em Gestaodsauial Giovani Ariotti Benini
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APENDICE E — DRE PROJETADO

RESULTADO ECONOMICO
Demonsiracio de Resultado Projetado
Aliquota SIMPLES 4.01%, 4.01%, 4.01% 4.01% 4.01% 4.01% 4.01% 4.01% 4.01% 4.01% 4.01% 4.01%
Meés Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Qut. Nov. Dez. Total

(+) Receita Bruta 680316 | 972852 972852 972852 972852 972852 972852 972852 | 680316 6.803.16| 6.803,16 | 6.803.16 | 102.11543
(-) Imposto Simples 27281 390,11 390,11 390,11 390,11 390,11 390,11 390,11 27281 27281 27281 27281 4.094 83
(=) Receita Liquida 653035 | 933841 | 933841 | 933841 | 933841 | 933841 9.33841 | 9.33841 | 6.530,35| 6.530,35 | 6.530,35 | 6.530,35 | 98.020,60
(-) Custo matéria-prima 154761 221309 221309 221309 221309 221309 221309 221309 | 154761 | 154761 154761 | 154761 | 2322967
(=) Resultado Bruto 498274 | 7.12532| 712532 | 7.2532| 7.12532| 7.12532 | 7.12532| 7.12532 | 498274 | 4.982,74 | 4.982.74 | 4.982,74 | 74.790,93
(-) Gastos fixos 493974 493974 493974 493974 493974 493974 493974 493974 493974 493974 493974 [ 493974 | 5927685
(=) Resultado 4300 | 218558 | 218558 | 2.18558| 2.18558 | 2.18558| 2.18558| 2.18558 43,00 43,00 43,00 43,00 | 15.514,08
(=) Resultado % 0,63% 22 47% 22 47% 22 47% 22.47% 22.47% 22.47% 22.47% 0.63% 0,63% 0,63% 0,63% 160.42%
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APENDICE F — FLUXO DE CAIXA PROJETADO

Més Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Qut. Nov. Dez. Total

Saldo Inicial 10.000,00 | 14.968.08 | 17.330,10 | 19.692,11 | 22.054,12 | 24.416,14 | 26.778,15 | 29.140,16 | 31.502,18 | 31.721.61 | 31.941,05 | 32.160.48 | 291.704,19
(+) Entradas Operacionais 6.803,16 | 9.728,52 | 9.728,52 | 9.72852 | 9.72852 | 9.728,52 | 9.728,52 | 9.728,52 | 6.803,16 | 6.803.16 | 6.803,16 | 6.803,16 | 102.11543
Recebimento das vendas a vista 680316 | 972852| 972852| 972852| 972852 | 972852| 972852| 972852 6.803.16| 6803.16| 680316| 6.803.16| 102.11543
(-) Saidas Operacionais 1.835,08 | 7.366,51 | 7.366,51 | 7.366,51 | 7.366,51 | 7.366,51 | 7.366,51 | 7.366,51 | 6.583,72 | 6.583,72 | 6.583,72 | 6.583,72 | 79.73551
Pgto. de forneced ingred./bebidas avistal 1.547.61 | 2.213,09 | 221309 221309 | 221309 | 2213,09| 221309 | 221309| 154761 | 1354761 | 154761 | 154761 | 23.229,67
Pgto Imposto SIMPLES 272,81 390,11 390,11 390,11 390,11 390,11 390,11 390,11 272,81 272,81 27281 27281 4.094 .83
Salarios - 155080 | 155080 | 155080 | 155080 | 155080| 155080| 155080 | 155080 | 155080| 155080| 1.55080| 17.05880
Férias - 168,00 168,00 168,00 16800 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 16800 1.848.04
FGTS - 139,57 139,57 139,57 13957 139,57 139,57 139 57 139,57 139,57 139,57 13957 1.53529
13° Salario - 12923 12923 12923 12923 12923 12923 12923 12923 12923 12923 12923 1.421.57
Pgto. Pro-labore - 147804 | 147804 147804 | 147804 | 147804 | 147804 | 147804 | 147804 | 147804| 147804| 147804 | 1625844
Ahguel / IPTU 14.66 14.66 14.66 14.66 14.66 14.66 14.66 14.66 14.66 14.66 14.66 14.66 175,88
Energia elétrica - 316,00 316.00 316,00 316.00 316.00 316,00 316,00 316,00 316.00 316,00 316.00 3.476.00
Telefone - 62,00 62.00 62.00 62.00 62,00 62.00 62.00 62,00 62.00 62.00 62.00 682.00
Contabilidade - 265,00 265,00 265,00 265.00 265,00 265,00 265,00 265,00 265,00 265,00 265.00 2.915.00
Material de expediente - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.100,00
Agua - 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00 1.540,00
Algnel Maquina Expresso - 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 4.180,00
Marketing 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 220,00
Fluxo de Caixa do Més 496808 | 236201 | 236201 | 2.362,01| 236201 | 2.362,01| 236201 | 2.362,01 219,44 219,44 219,44 21944 | 22.379.92
Saldo Final 14.968,08 | 17.330,10 | 19.692,11 | 22.054,12 | 24.416.14 | 26.778,15 | 29.140,16 | 31.502,18 | 31.721,61 | 31.941.05 | 32.160.48 | 32.379.92
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COMPLEMENTARES

A

APENDICE G — MARGEM DE CONTRIBUICAO CAFES E PRODUTO S

NATUREZA DAS CONTAS n&m. m.w.E.mmS curto numm. m.w.w_,.mmmc duplo _ n.”u?” latte i ..q.mc.mm:c _ .Eu.__n_mm
?omnnma_a r. Unitirio| Vlr. Total] %  |Produciio|Vlr. Unitario|VIr. Total| %  |Producdo|Vlr. Unitrio| VIr. Total| %  |Produgio|Vlr. Unitario| Vlr. Total| %  |Produciio|Vlr. Unitirio| VIr. Total| %

Receita de Vendas 78] 360 | 280,80 [100.00% 450 351,00 |100.00%] 234 585 | 136890 [10000%] 117 10,80 | 1.263,60 | 100.00% 78 900 | 702,00 [100.00%
DDYV. 4.0%)| 014 1126] 401% 018 1408] 401%]  40% 023 5480 4019  40% 043| 5067 4.0% 036 2815| 4.01%
Tusumos + Quebras . 025 1985] 7.07% 051 3971 11,31% 038] 8909 . 180 21124 265 20676 | 2945%)
MARGEM DE CONTRIBUICA0 1 320 24969 89% 381 w1n| 85% 523 | 122492 8,56 | 1.001,69 599 46709 67%)
Custos Operacionais 018 1427] 508 018] 1427] 406% 053] 12840] 938% 7 055 6420 018 1427] 203%)
MARGEM DE CONTRIBUICA0 2 30| 23542 8384% 363| 28295 8061% 4,69 | 1.096,51 | 80,10%) 7 801 | 93748 7419% 581 45283 6451%
Despesas Administrativas

Ajuste Custo Operacional

LUCRO LIQUIDO f _ f _ _ f _ f f _
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CONTINUACAO APENDICE G

Viena Capuccino Doces e Salgados
Producio | Vlr. Unitario | Vir. Total Yo Producio | Vlr. Unitario | Vir. Total % Producio | Vlr. Unitario| Vir. Total %

78 6,30 | 491.40 |100,00% 630 737.10 [100,00% 624 725| 452400 | 100,00%) 12,46 | 9.718.80 | 100,00%
4.0% 0.25 1971 | 4.01%] 025 2056 | 4.01% 4.0% 0.29 18141 4.01% 0,50 389.72 | 4.01%
084] 6576 1338% 0,69 80,87 | 10.97% 240 1497.60 | 33.10% 2.83| 221088 22.75%
520 40593 83% 536| 62667| 85% 4,56 | 2.844,99 63% 13 7.11820 | 73,24%
055 4280] 871° 055 6420] 871% 366 | 228275 50.46% 320 249676  26%
4,66 | 363,13 | 73,90% 4381 | 562,47 ] 76,31% 090 | 562,24 | 12,43% 576 | 4.49304|  46%
247 192504 19.81%
0,66 51794 | 533%
2,63| 2.050,06 21%
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APENDICE H — PREMISSAS DE VENDA DE PRODUTOS COMPLEMENTARES

T780| Refeicoes mensais

80%]das pessoas consomem
624| Total
26| Dias Trabalhados

Quantidade Prato/Pessoas | | |1\«'[édia-‘D1'a | 24|

Quant. Prevista |Preco Venda| Custo |Faturamento|Custo Total| MCTotal| M.C. %
Torta Trufada 62 10,00 3.50 624.00 218,40 4035.60 ] 65.00%)
Torta de Café 62 10,00 3.50 624.00 21840 ] 405.60 ] 65.00%)
Torta Floresta Negra 62 10,00 3.50 624.00 218,40 405,60 ] 65.00%)
Torta de Bombom 62 10.00 3.50 624.00 218.40] 405.60] 65.00%)
Torta de Frutas 62 10,00 3,50 624.00 21840 ] 405,60 ] 65.00%)
Pzo de Queijo 62 4.50 1.30 280.80 81.12] 199.68 | 71.11%)
Pastel de carne ou frango 62 4.50 1.30 280.80 81.12] 199.68 | 71.11%)
Pdo de Batata 62 4.50 1.30 280.80 81.12] 199.68 | 71.11%)
Pastel de forno 62 4.50 1.30 280.80 81.12] 199.68 | 71.11%)
Folhado de carne ou frango 62 4.50 1.30 280.80 81.12] 199,68 | 71.11%)
TOTAL DE DOCES E SALGADOS 624 725 2,40 4.524 1.498 3.026 | 680,56%

Total Unitirio

Custos Operacionais Doces e Salgados 2283 3.66




APENDICE | - PREMISSAS CAFETERIA
Definicio do negdcio: Cafeteria
Localizacio: centro de Garibaldi
Capacidade: 30 pessoas por dia
Turnos e Horirio de atendin 2 turnos (tarde e noite)
Horario 13:00 as 23:00

Terca a Domingo
26 dias por més

71

Quantidade de pessoas atendidas por més: 780
Menu:
Cajfés principais
Preco pretendido | o, 4,
N-. Prato Preco de mercado 24Valor .
90% Mercado mIxX
1|Café expresso curto 4.00 3.60 10%
2|Café expresso duplo 5.00 450 10%
3|Café latte 6,50 5,85 30%
4|Affogatto 12.00 10,80 15%
5|Irlandes 10,00 9.00 10%
6|Viena 7.00 6,30 10%
7|Capuccino 7.00 6,30 15%
Total 100%%
Doces e salgados
80% dos clientes consomem
Preco pretendido
N°. Prato Preco de mercado 24 Valor
100% | Mercado
1|Torta Trufada 10,00 10,00
2|Torta de Cafe 10.00 10,00
3|Torta Floresta Negra 10.00 10.00
4|Torta de Bombom 10.00 10.00
5|Torta de Frutas 10.00 10.00
6|Pio de Queijo 4,50 4,50
7|Pastel de carne ou fr 4 50 4 50
8|Pio de Batata 4. 50 4. 50
9|Pastel de forno 4 50 4 50
10|Folhado de carne oy 4 50 4 50




APENDICE J — MAPA DE CUSTOS E INVESTIMENTOS
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TOTAL ADMIN,
NATUREZA DOS CUSTOS DOS  |NTRO DE CUSTOS AUXILIAY TOTAL C.C. AUXIL. |  GERAL TOTAL ADMIN. | TOTAL GERAL
CUSTOS (pesianess)
Cafe Salio
CUSTOS E DESPESAS FTXAS 5 0,00 0,00 0,00
SALARIOS 2678,04] 120000 0,00 120000 147804 1478,04] 2678,04]
ENCARGOS SOCIAIS 350.80 350,80 0,00 350,80) 0.00 0,00} 350.80)
ALUGUEL / IPTU 1?5,88' 87.94 87.94 175,88 0,00 0,00 175,38
ENERGIA ELETRICA 316,IJEI| 158.00 158,00 316000  0.00 0,00 316,00
AGUA 14[I,I][I| 70.00 70,00 140,00/ 0.00 0,00] 140,00}
DEPRECIACAO 452,02' 226,01 226,01 452,02 0.00 0,00] 452,02
TELEFONE ﬁZ,l][Il 0.00 0.00 0,00| 62.00 62,040/ 62,00/
CONTABILIDADE 265,!]!]' 0,00 0,00 000 26500 265,00 268,00]
MAT. EXPEDIENTE lﬂﬂ,ﬂﬂl 0.00 0.00 o00f 10000 100,00 100,00}
ALUGUEL MAQUINA EXPRESSO E MOINHO 380,!]0| 190,00 190,00 380,00 0.00 0,00/ 380,00/
MARKETING 20,00 0,00 0,00 o00] 2000 20,00 20,00
TOTAL DOS CUSTOS E DESP. FIXAS 4939.74] 228275 228275 3014,70| 1925,04| 1925,04| 4939,74|
TOTAL GERAL 4939,74] 2282,75| 228275 3014,70] 1925,04| 1925,04| 4939,74|
QUANT. HORAS DE TRABALHO 208 0 208
CUSTO POR HORA DE TRABALHO - FIXO 10,97 9.26
CUSTO POR HORA DE TRABALHO - TOTAL 10,97 9,26
9% DESPESAS OPERACIONAIS SOBRE CUSTOS PRODUCAO 63,86%
Vida
Descricio do bem | Orcamento | Util (em| Depreciacio
meses)

Balcio refrigerado 7.525.90 60 12543

Balcio estufa 282625 60 47.10

Micro-ondas 35990 60 6.00

Balcdo servico 3m 585000 60 97.50

Lougas 336,00 60 5.60

Leiteira para vaporizar 08.00 60 1.63

Eeformas 10.000,00 60 166,67

Tamper 125,00 60 2,08

TOTAL 27.121,05 452,02




APENDICE K — PONTO DE EQUILIBRIO

CALCULO DO PONTO DE EQUILIBRIO

Ponto de Equilibrio em Quantidade

Composicio dos prates do PE

73

PEq=CF/P-CV Café expresso curto 10,00% 54
CF 4.940 Café expresso duplo 10,00% 54
P-CV 9.13 541 Café laite 30,00%)| 162

Pratos por Dia 21 Affogatto 15,00% g1

Irlandes 10,00% 54

Ponto de Equilibrio em 8 Viena 10,00% 54

PES= PE XP Capuccino 15,00% 81
PE, 541 Total 100% 541
P 12.46| 6.744,45

CALCULO DO PONTO DE EQUILIBRIO E MSO

"Prova Real” - Verifica-se o ponto de equilibrio

Unitirio Total

PE q 541

PRECO 12,46 | 6.744,45

Insumos + Quebras 2,83 ] 1.534,26

DD.V. 0,50 270,45

MARGEM CONTRIBUICAO 9.13] 4.939.74

Custos Operacionais 2.496.76

Despesas Gerais 1.925.04

Ajuste Custos Operacionais 517,94

Despesas Financeiras -

LUCRO (RS) 0,00

2




APENDICE L — PREMISSAS SORVETERIA

Definicio do negécio: Cafeteria
Localizacio: centro de Garibaldi
Capacidade:

Turnos e Horirio de atendimento:

150 pessoas por turno

2 turnos (tarde e noite)
Hordrio 13:00 as 23:00
Terca a Domingo
26 dias por més

74

Quantidade de pessoas atendidas por més: 3.900
Quantidademédia produzida por ano: 12.000,000
Sorvetes Buffet
Preco pretendido % do
Ne, Prato Preco de mercado %9 Valor .
100% Mercado mix
1|Sorvete de creme 80.00 80.00 4%
2|Sorvete de Morango 80,00 £0.00 4%
3|Sorvete de Chocolate 80.00 80.00 6%
4|Sorvete de Flocos 80,00 80,00 5%
5|Sorvete de Leite condensado 80.00 £0.00 6%
6|Sorvete de Sonho de valsa 85.00 85.00 6%
T|Sorvete de Uva 80.00 £0.00 5%
8|Sorvete de Maracuja 80.00 80.00 4%
9|Sorvete de Brigadewo 80,00 80,00 7%
10|Sorvete Torta de limdo 85.00 85.00 6%
11|Sorvete de Danoninho 80,00 80,00 6%
12|Sorvete de Ouro Branco 85.00 £5.00 6%
13|Sorvete de Maméo Papaya 85.00 85,00 5%
14|Sorvete de pistache 85.00 85.00 6%
15|Sorvte de Choquito 85,00 §5.00 7%
16|Sorvete de Kinder Ovo 85,00 85,00 7%
17|Sorvete de Melio 80.00 80.00 5%
18|Sorvete de Doce de Leite 80.00 80.00 3%
Total 100%
) ] TOTAL DOS CENTRO DE CUSTOS AUXILIARES TOTAL TOTAL
NATUREZA DOS CUSTOS CUSTOS —— Salio 53151 Adm. Prélabore| Total Adm CERAL
CUSTOS F DESPESAS FIXAS 3 0,00 0,00 0,00]
SALARIOS 2133.80 106690 106690 213380 135600 1356,00]  3489.80|
ENCARGOS SOCIAIS 600,67 300,34 30034 600,57 0.00 0,00 600,57
ALUGUEL / IPTU 408,27 136,09 136,09 272,18 20414 204,14| 476,32
ENERGIA ELETRICA 856,26/ 428.13 428.13 856.26 0.00 0,00 836.26
AGUA 140,39 46,80 4680 93,59] 4680 46,80) 140,39|
DEPRECIACAQ 236,85 78,95 78,95 157,90 7895 7895 236,85
TELEFONE 62,92 0,00 0,00 0,00 62,92 62,92 62,92
CONTABILIDADE 264,50 0.00 0,00 0,00] 264 50 264,50| 264,50]
MAT. EXPEDIENTE 100,00 0.00 0.00) 000 100,00 100,00 100,00
MARKETING 5,00 0,00 0,00 0,00} 5.00 5,00 5,00}
TOTAL DOS CUSTOS E DESP. FIXAS 4808,65 2057,20 2057,20] 4114,40] 2118,30{ 2118,30] 6232,70]
TOTAL GERAL 4808,65 205?,20' 205?,2!]' 4114.40] 2118,30' 2118,3!]' 6232,70]
QUANT. HORAS DE TRABALHO 208 208] 208
CUSTO POR HORA DE TRABALHO - FIXO 9.89 9.89 10,18
CUSTO POR HORA DE TRABALHO - TOTAL 9,89 9,80 - 10,18 20,96
% DESPESAS OPERACIONAIS SOBRE CUSTOS PRODUCAO 51,49%
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APENDICE M — MARGEM CONTRIBUICAO SORVETES

A

NATUREZA DAS CONTAS

Sorvete de Creme

Sorvete de Morango

Sorvete de Chocolate

Sorvete de Flocos

Produgio | Vlr. Unitario | Vlr. Total %  |Produgio| Vlr. Unitario | Vlr. Total %  |Produgio| Vlr. Unitario | Vlr. Total %  |Producio|Vlr. Unitario| Vir. Total %
Receita de Vendas 480,00 80,00/38.400,00] 100%| 480,00 80,00/38.400,00] 100%| 720,00 80,00 57.600,00]  100%| 600,00, 80,00| 48.000,00] 1002
DD.V. 4% 3.21] 1.539.84 4% 4% 3.21] 1.539.84 4% 4% 321 2309.76 4% 4% 3.21] 192480 4%
Insumos + Quebras 16.88] 8.10024] 21% 23,98(11.50824]  30% 18.81] 13.543.56]  24° 21.28]12.76530]  27%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 1 5992(28759.92] 75% 52,82(25.351,92]  66%]| 5798/ 41.74668] 72% 55,52/ 33309.90] 69%
Custos Operacionais 14.98] 7.19157]  19% 14.98] 7.19157 14,98 10.787.36]  19% 1498 898947  19%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 2 44,93)21.56835]  56% 37,83 18.160,35| 43,00) 30.95932]  54% 40,53) 24.32043)  51%

Despesas Administrativas

Ajuste Custo Operacional

LUCRO LIQUIDO
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CONTINUACAO APENDICE M

Sorvete de Leite condensado

Sorvete Sonho de Valsa

Sorvete de Uva

Sorvete de Maracuja

Sorvete de Brigadeiro

Producio| Vlr. Unitario | Vlr. Total Producio | Vlr. Unitario| Vir. Total Producio | Vlr. Unitario | Vlr. Total Producdo | Vlr. Unitario| Vlr. Total % Producio | Vlr. Unitario| Vlr. Total| %
720,00 80,00] 57.600,00 720,00 £5,00] 61.200,00 600,00 80,00] 48.000,00 480,00 80,00] 3840000 100%| 840,00 80,00(67.200,00] 100%
4% 321] 230976 4% 341 245412 4% 321 192480 4% 321 153984 4% 4% 321] 2569472] 4%
2475 17.820.36 26.68| 19.206.36 28.81] 17.287.80 : 2246| 10.778.64 28%) 23.54/19.769,82| 29%

52,04] 37.469,88 54,92] 39.539,52 47,98| 28.787 40| 54,34 2608152  68% 53,26/44.735,46] 67%

14.98] 10.787.36| 14.98] 10.787.35 14.98] 8.989.47 1498 7.19157]  19% 14.98]12.585,25) 19%|

37,06] 26.682,52| 39,93 28.752,16| 33,00] 19.797,93| 3935) 18.889,95]  49% 38,27/32.150,21| 48%
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CONTINUACAO APENDICE M

~

Sorvete Torta de limio Sorvete de Danoninho Sorvete de Ouro Branco Sorvete de Mamio Papaya Sorvete de Pistache Sorvete de Choguito
Producdio| Vlr. Unitario | VIr. Total| % [Producdo|Vlr. Unitario | Vlr. Total| % |Produgdo|Vlr. Unitario| Vir. Total| % |Producdo|Vlr. Unitario | Vir. Total| % |Producdo|Vir. Unitario|Vir. Total| % |Producdo|Vlr. Unitario| Vir. Total | %
720,00, §5,00)61.200,00)100%| 720,00 80,00|57.600,00) 100%| 720,00 85,00/ 61.200,00)100%)| 600,00 85,00/ 51.000,00/100%| 720,00 §5,00(61.200,00/100%| 840,00 §5,00( 71.400,00] 100%f
4% 341 2454.12) 4% 4% 321| 230976 4% 4% 341 245412 4% 4% 341 2.045.10[ 4% 4% 341| 245412 4% 4% 341 286314 4%
: 26.36|18.977.94 2339(16.837.56| 29%) 26.48/19.062.36] 31%) 32,10/ 19.260,30| 38% 30.38/21.870.36| 36% ] 32.01| 26.888.82| 38%
55,23 39.767.94| 53,41|38.452,68) 67%)| 55,12/ 39.683,52| 65%)| 49.49)29.694.60| 58% 51,22(36.875,52| 60% 49,58| 41.648,04| 58%

14.98[10.787.36] 18%] 14.98[10.787.36 19%] 14.98]10.787.36] 18%) 14.98] 898947 18% 14.98[10.787.36] 18%] 14.98] 12.585.25] 18%

40,25]28.980,58] 47%

38,42]27.665,32] 48% 40,13[28.896,16] 47%] 34,51[20.705,13] 41%} 36,23]26.088,16] 43%

34,60] 29.062,79] 41%)
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CONTINUACAO APENDICE M

~

Sorvete de Kinder Ovo Sorvete de Melio Sorvete de Doce de Leite
Producio | Vlr. Unitario| Vir. Total Vlr. Unitario | Vlr. Total Vlr. Total
840,00 85.00| 71.400.00 £0.00| 48.000.00 48.000.,00 985.800,00 100%
4% 341] 2.863,14 3.21] 1.92480 1.924.80 39.530,58 4%
31,86/ 26.758.62 27.75 16.650,30 16.425 30 313.511,88 32%
49,74/41.778,.24 49,04/29.424,90 29.649,90 52,73] 632.757,54 64%
14,98/ 12.585 25| 14,98 8989 47| 14,98 898947 1498 179.789.30 18%
34,75/29.192,99| 34,06 20.435 43| 34,43/ 20.660,43| 37,75| 452.968,24] 46%
0,18 2.118.30 0,21%
(14,64)] (17567491 -17.82%
5221 | 626.524,84 64%
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APENDICE N — PONTO DE FECHAMENTO

CENTRO DE CUSTOS AUXILIARES
GASTOS FIX0S TOTAL DOS CUSTOS N . TOTAL C.C. AUXIL. | Adm. Prdlabore | Total Adm | TOTAL GERAL
Producio Salio
CUSTOS E DESPESAS FIXAS $ 0,00] 0,00 0,00
SALARIOS 2133.80] 1066,90 1066,90 213380 1356.00 1356,00/ 348980
ENCARGOS SOCIAIS 600,67 300,34 300,34 600,67 0,00 0,00 600,67
ALUGUEL / IPTU 408,27 136.09 136.09 272,18 204,14 204,14 476,32
ENERGIA ELETRICA 856,26 42813 428.13 856,26] 0,00 0,00 856,26]
AGUA 140,39 46,80 46,80 93,59 46,80 46,80 140,39]
Umwwmnww@wo 2842.18 947 .39 94739 1894,79| 94739 947,39 2842,18
TELEFONE mmvmm_ 0.00 0.00 0,00 62.92 62,92 62,92
CONTABILIDADE 23 PE__ 0,00 0,00 0,00 230,00 230,00 230,00
MAT. EXPEDIENTE uamha_ 0.00 0.00 0,00 308,20 308,20 308,20
MARKETING mba_ 0.00 0.00 0,00 5.00 £,00] £,00]
TOTAL DOS CUSTOS E DESP. qmwﬂmw_ 2925,64| 2925,64| 5851,28] 3160.44| 3160,44| 9011,73
TOTAL GERAL qmwﬂmw_ 2925,64| 2925,64| 5851,28| uumcka_ uumcka_ 9011,73
GASTOS FIXOS ELIMINAVEIS| TOTAL DOS CUSTOS
GASTOS FIXOS ELIMINAVEIS Ponto de fechamento

CUSTOS E DESPESAS FIXAS s SALARIOS 2.133 .80 |Total dos Gastos fixos eliminaveis 410723
SALARIOS 213380 ENCARGOS SOCIAIS 600,67 |Média de margem de contribuigéo total 56,02
ENCARGOS SOCIAIS 600,67 ENERGIA ELETRICA 856,26 Q5 73,31
ENERGIA ELETRICA 856,26 AGUA 140,39
AGUA 140,39 TELEFONE 62,92
TELEFONE 62,92 MAT. EXPEDIENTE 308,20
MAT. EXPEDIENTE 308,20 MARKETING 5.00
MARKETING 5,00 _ TOTAL 410723
TOTAL DOS CUSTOS E DESP. 4107,23
TOTAL GERAL _ 4107,23




ANEXO A — DRE ANOS 2012 E 2013

BALANGO PATRIMONIAL
Jsnpresa; TIAGO BARUFFI - ME Emp.:

105

£ CNPJ: 08.263.646/0001-73 IE; 0500064105 Fone: {054)3462-1477
. Enderego: AVENIDA INDEPENDENCIA, 196
Bairro: CENTRO CEP: 95.720-000
Cidade: GARIBALDI-RS Periodo: 01/01/2012 a 31/12/2013
NIRE: 43107127062 Data do NIRE: 23/08/2006
Folha: 00003

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DEMONSTRACAQ DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013/2012

Contas Contabeis 2013 2012
4 RECEITA BRUTA DE VENDAS 414.263,60 225.093,35
RECEITA DE VENDAS DE PRODUTOS 362.216,10 213.288,35
VENDAS DE PRODUTOS . 362.216,10 213.288,35
RECEITA DE VENDAS DE MERCADORIAS 52.047,50 11.805,00
VENDAS DE MERCADORIAS 52.047,50 11.805,00
4 ~(JDEDUCOES DA RECEITA BRUTA (18.776,97) (8.374,12)
(-)DEDUCOES DA RECEITA BRUTA (18.776,97) (8.374,12)
SIMPLES (18.776,97) (8.374,12)
_'l, ~RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVIGOS 395.486,63 216.719,23
-.CUSTOS INDUSTRIAIS (73.130,91) (75.581,33)
ESTOQUE INICIAL (4.109,00) (8-290,97)
ESTOQUE INICIAL MATERIA-PRIMA (4.109,00) (8.290,97)
COMPRAS (65.383,38) (61.610,05)
COMPRAS DE MATERIA-PRIMA (63.493 65) (61.589,84)
FRETES S/COMPRAS (1.889,73) (20,21)
(-JESTOQUE FINAL 1.015,70 4,109,00
ESTOQUE FINAL MATERIA-PRIMA 1,015,70 4,109,00
GASTOS GERAIS DE FABRICACAO (4.654,23} (9.789,31)
ENERGIA ELETRICA (4.105,84) (7.576,88)
MATERIAL DE CONSUMO (548,39) (2.212,43)
~ CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS (73.130,91) (75.581,33)
~CUSTOS COMERCIAIS (58.366,88) (38.758,45)
COMPRAS (28.263,13) (21,199,57)
COMPRAS DE MERCADORIAS (25.061,30) (19.362,43)
FRETES S/COMPRAS (314,40) (268,00)
ICMS DIFERENCIAL ALIQUOTA / SUBST. (2.887,43) (1.569,14)
TRIBUTARIA S/ICOMPRAS
(-JESTOQUE FINAL 685,94 0,00
ESTOQUE FINAL MERCADORIA P/REVENDA 685,04 0,00
GASTOS C/PESSOAL (28.734,54) (17.558,88)
PRO-LABORE (16.272,00) (14.928,00)
SALARIOS (9.013,40) (2.016,00)
FGTS (1.121,64) (194,88)
FERIAS (1.488,03) (240,00)
130 SALARIO (839,47) (180,00)
GASTOS GERAIS DE REVENDA (2.045,15) 0,00
MATERIAL DE CONSUMO/ OU EXPEDIENTE (2.045,15) . 0,00
«.CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS (58.356,88) (38.758,45)
«LUCRO/PREJUIZO BRUTO 263.998,84 102.379,45
{16.120,65) (24.172,30)

== DESPESAS OPERACIONAIS
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CONTINUAGAO ANEXO A

/

BALANCO PATRIMONIAL

* smpresa: TIAGO BARUFFI - ME
CNPJ: 08.263.646/0001-73
Enderego: AVENIDA INDEPENDENCIA, 196
Bairro: CENTRO
Cidade: GARIBALDI - RS
NIRE: 43107127062

IE: 0500064105

Emp.: 105
Fone: (054)3462-1477

CEP: 95.720-000
Perlodo: 01/01/2012 a 31/12/2013
Data do NIRE: 23/08/2006

Folha: 00004

DEMONSTRACAOQ DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013/2012
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCIiCIO

Contas Contabeis 2013 2012
DESPESAS ADMINISTRATIVAS {15.126,22) (18.307,97)
ENERGIA ELETRICA (5.851,95) (10.365,50)
AGUA (1.684,64) (2.286,16)
MENSALIDADE E ANUIDADES (492,38) 0,00
DEPRECIACOES (2.842,18) (749,38)
HONORARIOS E SERVICOS DE TERCEIROS (2.760,00) (2.400,00
TELEFONE/INTERNET (62,92) 0,00
DESP. (10,00) (312,87)
EMOLUMENTOS, TAXAS CARTORIO, AUTENTI
BENS DE PEQUENO VALOR 0,00 (1.148,00)
MATERIAL DE USO E CONSUMO (1.422,15) (1.046,06)
DESPESAS COM COMERCIALIZACAO (60,00) (5.657,44)
MATERIAL DE EXPEDIENTE 0,00 (5.657,44)
PUBLICIDADE E PROPAGANDA (60,00) 0,00
DESPESAS FINANCEIRAS (526,16) (206,89)
JUROS PAGOS (155,44) (20,56)
DESPESAS BANCARIAS (357,54) (180,71)
I0F (13,18) (5,62)
DESPESAS TRIBUTARIAS (408,27) 0,00
IMP E TAXAS MUNICIPAIS/ESTAD/FEDERAIS (408,27) 0,00
“-OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 2.483,45 220,75
OUTRAS RECEITAS DIVERSAS 35,75 167,23
RECEITA Cf AMOSTRA GRATIS E/OU 35,75 167,23
BONIFICACOES
RECEITAS FINANCEIRAS 2.447,70 53,52
RECEITA S/APLICACOES FINANCEIRAS 2.447,70 53,52
#" —~resuLTADO OPERACIONAL 250.361,64 78.427,90
~OUTRAS DESPESAS/RECEITAS 0,00 6.000,00
OUTRAS RECEITAS 0,00 6.000,00
VENDA ATIVO IMOBILIZADO 0,00 6.000,00
... OUTROS RESULTADOS 0,00 6.000,00
Y~ «~ RESULTADO ANTES DAS PROVISOES S/ 250.361,64 84.427,90
LUCRO
~ RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 250.361,64 84.427,90

IN__

EMPRESARIC: TIAGO BARUFFI
CPF: 823.318.120-04

TECNICA CONTABIL: SONIA ANDREOLA kOHSlG
CPF: 549.932.700-97
CRC: RS07449703 RS
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ANEXO B — BALANCO PATRIMONIAL 2012 E 2013

BALANGCO PATRIMONIAL

/gmpresa: TIAGO BARUFFI - ME Emp. 105
CNPJ: 08.263.646/0001-73 IE: 0500064105 Fone: (054)3462-1477
Enderego: AVENIDA INDEPENDENCIA, 196
Bairro: CENTRO CEP: 95.720-000
Cidade: GARIBALDI - RS Periodo: 01/01/2012 a 31/12/2013
NIRE: 43107127062 Data do NIRE: 23/08/2006
Folha: 00001
BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013/2012
ATIVO
Contas Contabeis 2013 2012
ATIVO~ 93.820,36 44.293,44
CIRCULANTE — 28.056,29 38.471,19
DISPONIVEL 26.354,65 34.362,19
CAIXA GERAL—= 24.526,50 2.488,37
CAXA 24.526,50 2.488,37
BANCOS CONTA MOVIMENTO — 1.089,07 11.205,24
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 517,37 (0,00}
BANCO SICREDI 571,70 11.205,24
BANCOS CONTA APLICACOES — 739,08 20.668,58
BANCO COOPERATIVO SICRED! (0.00) 20.000,00
CAPITALIZACAD BANCO SICREDI 739,08 668,58
ESTOQUES , 1.701,64 4.109,00
ESTOQUES 1.701,64 4.109,00
MERCADORIAS P/REVENDA 685,94 0,00)
MATERIA PRIMA 1.015,70 4.109,00
ATIVO NAO CIRCULANTE = 65.764,07 5.822,25
IMOBILIZADO=" 65.764,07 5.822,25
EQUIPAMENTOS E INSTALACOES -~ 70.277,80 7.493,80
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 70.277,80 7.493,80
(-')DEPRECIACOES ACUMULADAS ~ (4.513,73) {1.671,55)
(-)DEPRECIACAO MAQUINAS E (4.513,73) (1.671,55)
EQUIPAMENTOS
EMPRESARIO: TIAGC BARUFFI TECNICA CONTABIL: SONIA ANDREOLA ROHSIG
CPF: 823.318.120-04 CPF: 5490.932.700-97

CRC: RS07449703 RS
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CONTINUACAO ANEXO B

; |

BALANGCO PATRIMONIAL

smpresa: TIAGO BARUFFI - ME Emp.: 105

CNPJ: 08.263.646/0001-73 IE: 0500064105 Fone: (054)3462-1477
Enderego: AVENIDA INDEPENDENCIA, 196

Bairro: CENTRO CEP: 95,720-000

Cidade: GARIBALD! - RS Periodo: 01/01/2012 a 31/12/2013
NIRE: 43107127062 Data do NIRE: 23/08/2006

Folha: 00002

BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013/2012

PASSIVO

Contas Centabeis 2013 2012
PASSIVO— 93.820,36 44.293,44
CIRCULANTE = 13.783,26 7.617,98
FORNECEDORES —— 3.671,39 2.354,77
FORNECEDORES NACIONAIS 3.671,39 2.354,77
ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS ™ 572,66 449,24
INSS A RECOLHER 351,93 274,04
FGTS A RECOLHER 198,11 127.20
CONTRIBUICAO SINDICAL A RECOLHER 2262 48,00
PROVISOES SOCIAIS .~ 665,05 259,20
PROVISAO DE FERIAS 615,79 240,00
PROVISAQ FGTS S/FERIAS 49,26 19,20
REMUNERACOES A PAGAR — 3.140,55 2.383,96
SALARIOS A PAGAR 1.933,71 1.276,80
PRO-LABORE A PAGAR 1.206,84 1.107,16
IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER — 5.733,61 2.170,81
ICMS A RECOLHER 471 0,00
SIMPLES A RECOLHER 5.728,90 2.170,81
PATRIMONIO LIQUIDO — 80.037,10 36.675,46
CAPITAL E RESERVAS — 80.037,10 36.675,46
CAPITAL SOCIAL — 5.000,00 5.000,00
CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO 5.000,00 5.000,00
LUCROS (PREJUIZOS) ACUMULADOS ~ 75.037,10 31.675,46
LUCROS ACUMULADOS 75.037,10 31.675,46

EMPRESARIO: TIAGO BARUFFI TECNICA CONTABIL: SONIA ANDREOLA ROHSIG

CPF: 823.318.120-04 CPF: 549.932.700-97
' CRC: R807449703 RS
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ANEXO C - FLUXO DE CAIXA 2012

FLUXO DE CAIXA 2012
Més Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Qut. Nov. Dez. Total

(+) Entradas Operacion: 26.719,05 19.537,15 13.284,95 532135 2.926,85 2.575,85 2.447,90 4.079.25 22.976,40 27.239.20 44.922,55 53.062,85 | 225.093,35
Recebimento das vendas pessoa fisica 24.566.30 18.248.90 12.287.70 5.133.60 2.705.10 1.461.35 2.447.90 4.079.25 21.616,15 26.144.95 42.550,30 51.046.85 | 213.288.33
Recebimento das vendas pessoa juridica 215275 1.288.25 997.25 187,75 221,75 114,50 - - 1.360,25 1.09 237225 2.016.00 11.805,00
(-) Saidas Operacionais 10.415,02 9.492.86 9.742.93 4.965.66 2.310,59 4.394.84 3.397.00 3.903,80 34.341,88 10.404,78 30.757,02 2275982 | 146.886,20
Pgio Simples 1.087.38 796.54 541,02 217.77 119,19 105,29 100,61 167.66 739,93 £79.80 1.448.12 2.170.81 8.374.12
Pgto fornecedores matéria-prima 3.252.60 3.524.27 4.421.03 1.016,21 - 2.406.00 1.332.37 - 23.547.,59 2.105.29 16.277, 5.939.38 63.822.48
Pgto fornecedores mercadorias 1.593.79 1.350,40 1.012,89 - - - 96,00 692,00 1.871,92 3.066.80 821343 330234 21.199.57
Pré-labore 00 1.244.00 00 1.244.00 1.244.00 1.244,00 1.244.00 1.244,00 00 1.244.00 1.244.00 14.928,00
Saldrios - - - - - - - - - - 576,00 1.440,00 2.016,00
FGTS - - - - - - - - - - 57.28 137.60 194,88
Féras - - - - - - - - - - 80.00 160.00 240,00
13° Saldrio - - - - - - - - - - 60,00 120,00 180,00
Energia elétrica 1343.55 2.103.84 230715 1.692,62 720,56 389.86 372,62 43530 - 285277 235994 136417 17.942.38
Agua 53641 252,59 - 41535 - 32.85 34.56 - 41,76 - 13144 740,20 2.286.16
Depreciagio - - - - - - - - - - - 74938 74938
Honorario terceiros 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
Despe cartorio 140.00 - - 162,87 10.00 - - - - - - - 31287
Bens de pequeno valor - - - - - - - 1.148,00 - - - - 1.148,00
Material Uso e consumo - - - - - - - - 6.665 .50 38,00 - - 6.703,50
Juros Pagos - 438 - - - - - - 7.11 - 9.07 - 20,56
Despesas bancarias 16.84 16,84 16.84 16,84 16.84 16,84 16.84 16,84 23,07 16.84 - 6.08 180,71
IOF 045 - - - - - - - - 1.28 - 3.89 5.62
Estoque inicial - - - - - - - - - - - £.290.97 829097
Estogue final - - - - - - - - - - - 4.109,00 4.109,00
Outras receitas 15,55 8.04 8.89 13,01 - - - - 4520 - 6.071.20 38.86 6.220.75
Qutras receitas - - - - - - - - - - - - -
Receitas Financeiras - - - 13,01 - - - - - - - 40.51 53,52
Amostras/Bonificagdes 15.55 8,04 8.89 - - - - - 45.20 - 71,20 18.35 167.23
Venda Ative - - - - - - - - - - 6.000,00 6.000,00
Fluxo de Caixa do Més 16.319,58 10.052,33 3.550,91 368,70 616,26 |-  1.818.99 |- 949.10 17545 |- 11.320.28 16.834.42 20.236,73 30.361,89 84.427.90
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ANEXO D - FLUXO DE CAIXA 2013

FLUXO DE CAIXA 2013
Meés Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total

(+) Entradas Operacionais 43.589.30 30.756,15 9.433.40 4.847.60 4.144.95 2.072,60 9.490,60 3.605,00 30.541,05 87.109.70 96.108,50 92.564,75 414.263.,60
Recebimento das vendas pessoa fisica 41.483.80 29.003.15 §.872.90 4.635.10 4.062,20 1.603.95 5.994.50 3.139.50 29.189.55 77.048.70 §1.914.50 75.268.25 362.216.10
Recebimento das vendas pessoa juridica 2.105.50 1.753,00 560,50 212,50 82,75 468.65 3.496.10 465.50 1.351,50 10.061.00 14.194.00 17.296.50 52.047.50
(-) Saidas Operacionais 23.348,87 12.350,45 6.593,80 4.348,94 2.742,49 2.643,54 4.718,25 2.785,88 11.170,05 36.633,07 25.438,60 31.611,47 165.893,03
Pgto Simples 1.780.99 125531 38491 198.17 169,95 8284 37258 14583 124848 3.52991 3.879.10 5.728 .90 18.776.97
Pgto fornecedores matéria-prima 13.273 31 2.889.08 1.01936 312.00 133.70 104.00 2354.00 384.00 3.999.08 19.865.63 14.020,58 7.028.64 65.383.38
Pgto fornecedores mercadorias 1.937.47 2.659.65 1.383.73 1.130.57 - 93.65 250,00 - 4.077.90 7.103.28 2.673.88 6.953,00 28.263.13
Pro-labore 1.356,00 1.356.00 1.356,00 1.356.00 1.356,00 1.356.00 1.356,00 1.356.00 1.356.00 1.356.00 1.356,00 1.356,00 16.272.00
Salarios 1.540,00 1.540,00 624,55 - - - - - - 1.108,11 2.065.94 2.133,80 9.013.40
FGTS 138.22 123.20 34991 - - - - - - 109.60 198.14 202,57 1.121.64
Férias 187.78 - 684 46 - - - - - - 149.13 23751 22915 1.488.03
13° Salario - - 385.00 - - - - - - 111.84 173.68 168.95 839.47
Energja elétrica 2.609.55 1.898.91 - 2.714.08 852,84 116,15 - 177.67 9230 - 317.28 1.496.29 10.275.07
Agua 259,86 360,30 - 335,20 - 63,26 75.88 - 50,08 124,54 58,84 356,68 1.684.64
Depreciagio - - - - - - - - - - - 2.842.18 2.842.18
Honorério terceiros 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230.00 230,00 230.00 230,00 230,00 230.00 2.760.00
Telefone/Internet - - - 62,92 - - - - - - - - 62.92
Despe cartorio - - - 10,00 - - - - - - - - 10,00
Material Uso e consumo - 38,00 - - - 585,00 - - - 2.844.30 - 231,11 3.698.41
Juros Pagos 5.79 - - - - 12 .64 - - 1521 178 120.02 - 155 44
Despesas bancarias 2990 - - - - - 74.46 - 14.00 37.95 106.05 9518 35754
I - - - - - - 5.33 - - - 1.58 6.27 13,18
Estoque inicial - - - - - - - - - - - 4.108.00 4.109.00
Estoque final - - - - - - - - - - - 1.701,64 |- 1.701.64
Publicidade e Propaganda - - - - - - - - - 60.00 - - 60.00
Mensalidades e annidades - - - - - - - 492 38 - -

Impostos e taxas municipais - - 175,88 - - - - - 87.00 - - 14539 408,27
Outras receitas - 18,35 354,20 262,25 138,33 42941 207,97 314.45 371,81 127,75 148,05 110,88 2.483.45
Ouiras receitas - - - - - - - - - - - -
Receitas Financeiras - - 336,80 26225 138.33 420 41 207,97 31445 37181 127,75 148.05 110,88
Amostras/Bonificacdes - 18.35 17.40 - - - - - - - - -

Venda Ativo - - - - - - - - - -
Fluxo de Caixa do Més 20.240,43 18.424,05 3.193,80 |- 1.239,09 - 141,53 4.980,32 1.133,57 19.742,81 50.604,38 70.817,95 61.064,16 | 250.361,64
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ANEXO E — ORCAMENTO MAQUINA CAFE

—
“—

N,

ANDORRA

FUTURET 02 GRUPOS + MOINHO DOSADOR
A/C Giovani Ariotti Benini 14.08.2014

Valor de Venda: R$ 16.900,00.

Algumas possibilidades de bebidas: Cappuccino, Blaxino, Chocolate quente, pingado, expresso, entre
outros. Extracdo de um ou dois expresso, simultaeste.

Valor de locagéo: R$ 380,00 mensais. Contrato fixde 12 meses.

Valor Kg Café Santa Mdnica: R$ 40,00

Optando pela compra do equipamento o cliente teear pago em locagdo como desconto em 100% ndeato
compra, (dentro dos 12 meses inicias).

Moinho dosador: Acompanha nos valores de locagé&méa.

Cliente maquina locada, tém como beneficios:* A8gmiga técnica,

* Manutencdo

* Treinamento,

* Instalacao

Av. Pernambuco, 1803 - Porto Alegre — RS - CEP 00285 — Tel. 51-3337. 5757
www.andorracafe.com.br
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ANEXO F — ORCAMENTO BALCOES

(LS g
shoppinNgs>
«-padarias
A(0) COTACAO: 16409
GIOVANI ARIOTTI BENINI -GARIBALDI PORTO ALEGRE, 13 de agosto de

A/C:

Tipo: Numero: Vendedor: 000016 JOANA

Conforme solicitado segue abaixo cotacao:

Telefone Vendedor:

N.ltem Produto

Descricdo Técnica

1 BALCAO REFRIGERADO VIDRO CURVO 1,00 PLATINUM REFR IMATE 220V
012290

2 BALCAO ESTUFA 1 MT PLATINIUM 000651 REFRIMATE 0
Total

(1)7.525,90

(2)2.826,25

Condicao de Pagamento (***): DINHEIRO
Atenciosamente,

*** _Mediante aprovacgao de cadastro
JOANA

Paginaldel

SHOPPING DAS PADARIAS LTDA.

AV SERTORIO 1055 NAVEGANTES PORTO ALEGRE RS 9102000 1
CNPJ 02.578.293/0001-14 -IE 096//2696730

Fone/Fax: (51) 3342-5124
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