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Resumo

O presente artigo tem como objetivo entender cagrasa apropriacdo dos haters nos sites
de redes sociais e, também, porque eles utilizassedstemas simbolicos para disseminar
discursos de 6dio e da violéncia simbolica que,sequentimente, irdo constribuir
diretamente para a exposicdo e intensificacdo dtgngas sociais nesses ambientes. A
analise do comportamento disruptivo dos haters feéigaa partir das teorias da violéncia
simbdlica (BOURDIEU, 1989), dos estigmas sociaiOEEMANN, 2008) e do d&dio
(LEBRUN, 2008) e, posteriormente, serd analisadmoc@ssas concepgdes podem se
relacionar com as teorias dos sites de redes so€lar ultimo, realizamos um estudo de
caso da campanha #eundomeregoserestuprada, qeealivada a partir dos sites de redes
sociais, para compreender como 0s haters se ins&€sBSs sistemas.

Palavras-chave:estigmas sociaitiaters; 6dio; sites de redes sociaipléncia simbdlica.

Introducao

O presente artigo tem como objetivo entender poogadio e a violéncia simbolica
sdo disseminados tdo intensamente nos sites degedais atualmente e, também, analisar
as caracteristicas da rede que possibilitam ea$enfeno. Ainda no ambiente digital, surge
uma novapersona, oshaters - odiadores, que serdo responsaveis por inckal@éncia e o
odio e, consequentemente, estimular o crescimesxpa@sicdo de estigmas sociais.

Inicialmente iremos estudar trés teorias: violérsimbdlica (BOURDIEU, 1989),
estigmas sociais (GOFFMANN, 2008), e 6dio (LEBRW00O8), que serdo a base para
compreender como o fendmeno ocorre. Posteriormantdisaremos como estas teorias
podem ser aplicadas no contexto dos sites redemissoduscando entender as

caracteristicas da rede que permitem o processomnd&ém, como obaters se apropriam
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desse ambiente. Por Uultimo, sera feito um estudo cdso sobre a campanha
#ndomerecoserestuprada, realizada pela jornalidéma QueiroZ que mobilizou a
imprensa, e teve grande repercussao nos sitesd#s mociais e, consequentemente,

instigou o 6dio dobaters presente nesses sistemas.

1. Violéncia simbdlica, 6dio e estigmas sociais

A violéncia é definida por muitos autores, magestigo sera baseado no conceito
de violéncia simbodlica definido por Pierre Bourd{@989), o qual afirma que a violéncia
simbdlica é estruturada através dos sistemas sitnbpbu seja, a violéncia é originaria dos
simbolos e signos da linguagem. Os sistemas sioasolpor sua vez, tornam possivel o
consensus a cerca do sentido do mundo social e contribui parapgoducdo da ordem
social: "a integracdo légica € a condicdo da ieigp moral* (BOURDIEU, 1989, p.10).
Neste sentido, “os simbolos sdo os instrumentdatdgracéo social” (idem), pois através
da linguagem, os grupos sociais se estruturameeaggm para estabelecer as normas e 0s
padrbes comportamentais de uma determinada soeiedad

A violéncia é resultante do poder simbdlico, eeesspoder somente é adquirido
através dos discursos presentes nas relacbes denicagéo e de conhecimento
(BOURDIEU, 1989). Entretanto, trata-se de um paglease invisivel, pois muitas vezes,
nao € percebido nas trocas conversacionais. O maston citando Durkheim, fala que as
producgdes simbolicas estdo diretamente ligadasngmresses das classes dominantes, pois
através do poder simbdlico, os grupos sociais qo®gartiiham o mesmeonsensus podem
impor seus discursos e ideologias para as min@sssmn, os interesses particulares de um
grupo social tendem a apresentar-se como interessesrsais. Desde modo, através do
poder simbdlico, o individuo tem o poder de recmgsto da realidade. Entretanto, como
visto anteriormente, os dominados, muitas vezassadeconhecem como vitima, pois ndo
conseguem identificar a propria violéncia comgRECUERO, 2013). Justamente, porque
ela é silenciosa e se esconde através dos discursos

Analisando a teoria de Bourdieu (1989), compreerdeque 0s grupos dominantes
presentes na sociedade utilizam o sistema simbébooo um instrumento de distin¢ao,
eles hierarquizam os individuos através da lingumagealo conhecimento. Entretanto, essa

categorizacdo ndo € percebida, pois 0s sujeitostem@o consciéncia do processo de

4 Perfil Nana Queiroz no Facebook. Disponivel ehitg://goo.gl/iWmRXa >Acesso em: 28/08/2014
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segregacao, no qual estdo inseridos. Assim, angi@é&imbdlica é legitimada pela falta de
consciéncia das minorias e ird contribuir diretafmgmara o surgimento dos estigmas
sociais, que veremos a seguir.

O termo estigma recebeu diversos significadosoagd dos anos, inicialmente foi
criado para definir pessoas com sinais corporasyoc marcas ou queimaduras, que
repercutiam sobre @atus moral desses individuos (GOFFMANN, 2008). O atdta que
o termo estigma é utilizado para categorizar pessomn atributos incomuns para a maioria
dos membros de uma determinada sociedade, comexpoplo: deficiéncia fisica, cor da
pele, sexo, classe social, entre outros. Assimndpua sujeito ndo se enquadra em uma
determinada categoria da sociedade, ele tem grarababilidade de ser discriminado.
Dessa forma, os ambientes sociais sd0 respongameisategorizar as pessoas que serao
encontradas nele e, também, disseminar 0s estgpoass.

O estigma social é uma forma de violéncia singlaglpois esta diretamente ligado a
nossa pré-concepcao mental que temos sobre osdudsy deste modo, quando impomos
nosso pensamento de distingdo para o Ou@h@vés da linguagem, nio respeitando sua
identidade, estamos tornando o0 sujeito violentadastgmatizado. Neste sentido,
compreendemos que as teorias de Bourdieu (198%)ffen@n (2008) estdo diretamente
relacionadas, pois 0s estigmas sociais somente sgeilos através da categorizacdo dos
individuos por meio dos instrumentos de distincaosigtema simbolico utilizados pelas
classes dominantes.

Para Goffmann (2008), uma pessoa possui duasidddas: a) identidade social
virtual; e b) identidade social real. A primeirdéeeelaciona com a imagem pré-concebida
gue temos sobre quem o sujeito deveria ser ol tarsegunda esta relacionada com quem
realmente ele € ou prova possuir. Deste modo, dignes social € uma relagdo entre o
atributo e o estereotipo. Os estigmatizados seleiniem dois grupos a) os desacreditados,
agueles que possuem a caracteristica distinta ataeaénte evidente e conhecida, por
exemplo, amputacdo de um membro; e b) os desaureidit aquele que o atributo ndo é
reconhecido pelos presentes imediatamente (GOFFMARBB).

E justamente, na estereotipizacdo dos individuss surgem o0s preconceitos,
discriminagbes e humilhacdes, isto €, os estigroamis nascem nas imagens negativas

pré-concebidas pelas pessoas, e se tornam conqretndo sdo disseminados através dos

5 O termo "Outro" € usado com letra maidscula paguir o padrao utilizado por Lebrun (2008),
quando se refere a "alteridade"”.
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discursos. Além dos estigmas sociais, 0 6dio taméédlisseminado através dos sistemas
simbdlicos, como veremos a seguir.

O odio para Lebrun (2008) esta diretamente ligaddoléncia, esta presente em
nossa vida diaria, nos n0ssos erros, na nossasagpase, na forma como olhamos, no tom
da nossa voz, em nosso desejo de dominar, na maea qual nos dirigimos ao outro ja
qgue ele nos habita, mesmo antes que possamos fenies, ele é externado,
principalmente, no encontro com o Outro. Nesteigentebrun (2009), explica que "o
encontro com o outro € sempre violento e pertunhadeja no cotidiano, seja na
aproximacédo entre culturas diversas" (LEBRUN, 2088). Além disso, para o autor, 0
encontro com a alteridade em sua diversidade eplaridade é base para a estruturacao
do sujeito como fato social. Neste sentido, o G&limais que um sentimento, ou uma
manifestacdo violenta, ele € um fato que estrutusajeito, pois, temos 6dio a partir do
momento que falamos. Dessa forma, podemos dizeogud#io se torna estruturante, no
instante que deixa de ser um sentimento e pasgaeaeycido nas relagdes de comunicacao
entre os sujeitos. Assim, compreendemos que o sdlige torna concreto através da
linguagem.

Lebrun (2008), também afirma que o 6dio é oriuddmpressao, pois a sociedade é
responsavel por impor normas, instituicbes e maed#rs para 0 sujeito, o qual precisa
viver de acordo com esses padrdes e limites, mggido suas acdes e pensamentos. "A
civiizacdo nos impde sempre um gozo a menos, uaita, fuma restricio e a iSso
respondemos com 6dio" (LEBRUN, 2008, p. 9). Assinsujeito € "virtualmente inimigo
da civilizacao" (LEBRUN, 2008, p.8), pois quandsaciedade nos atinge, nos restringe,
nasce o 6dio. E "virtualmente inimigo", no sentgi® n&o é necessario a presenca efetiva
do Outro para sentirmos 0dio, basta apenas imagirmaconhecer o lugar desse Outro,
mesmo que o0 encontro nao tenha se realizado efetiva. O odio, portanto, é o vestigio

gue o Outro nos atingiu.

2. Sites de redes sociais: 0 universo doaters

As redes sociais geraram grandes mudancas na foensociabilidade entre os
individuos e com isso, a propagacao de discursaglidee da violéncia simbdlica tende a
ser intensificada nesse ambiente, ja que as lasre& interacdo social entre os atores estao

reduzidas, devido as caracteristicas da rede. Paimente, devemos considerar que uma
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rede socidlé constituida por dois elementos: atores sofp@issoas, instituicdes ou grupos;
0s nés da rede) e suas conex@eeracdes ou lagos sociais) (RECUERO, 2009).clies
sociais online sdo estruturas sociais, na qualaresasociais se apropriam de um sistema e
o utilizam para estabelecer conexdes entre osstigesujeitos que estao inseridos neste
sistema. Por meio dessas conexdes, 0s atores dtalbekecer lagos sociais (fortes e/ou
fracos) que, consequentemente, serdo originarios dagieslacdas interagdes sociais entre
os sujeitos (RECUERO, 2009). A interacdo, por sea yode ser mutua (ator-ator) ou
reativa (ator-maquina) (PRIMO, 2007). Nas trocasveosacionais, a interacdo € mutua
(negociada), e ocorre através do sistema simbdimgnos e simbolos da linguagem)
presente nesse ambiente. Os sites de redes sp@m@isdo as redes sociais em si, Sao
diferentes dessas. Os sites de redes sociais pagossque suportam as redes sociais e
permitem que elas se expressem na internet (RECUE®RD).

As redes sociais, segundo Boyd e Ellison (200éymgem que o ator social
construa umaersona através de um perfil ou pagina pessoal; tenhaaicde através de
comentéarios; e, também, exponha de forma publicaua rede.Considerando as
caracteristicas citadas por Boyd & Ellison (20@&Ya a criacdo da “representacacat,

0 ator social precisa disponibilizar no site infagdes pessoais como nome, idade, género,
foto, etc. Entretanto, essa construcdo do perfit sempre é auténtica, o individuo pode
criar um perfil fake® (falso) e ficar protegido pelo anonimato, dessanfgrele tende a
exercer comportamentos diferentes dos empregadoglaaeal Ainda, os sites de redes
sociais possibilitam o compartilhamento e obtengéaapital socid) como visibilidade,
popularidade, reputacéo e influéncia, entre o({RESCUERO, 2009).

Elencamos alguns fatores Mmabela 1, para explicar como as concepc¢oes do odio
(LEBRUN, 2008), da violéncia simbdlica (BOURDIEU989), e dos estigmas sociais
(GOFFMANN, 2008), se relacionam com as teorias gites de redes sociais (BOYD &
ELLISON, 2007; RECUERO, 2009). Assim, analisamoscasacteristicas presentes na

6 Essa teoria esta relacionada tanto com as redesssestabelecidas no mundo off-line, como no
mundo virtual.

7 Os lacos fortes caracterizam-se pela relacaotiteidlade e persisténcia entre os atores, ja osgra
séo relacbes mais esparsas com trocas difusas (REG|2009).

8 Quando o perfil se refere a uma pessoa que ndaaudwio, isto é, 0 usuario cria uma representacao
do self, diferente que ele é no mundo off-line. (&ELLIM, 2007). Disponivel em: <http://goo.gl/r4dPext

9 O capital social € o conjunto de valores que teda social possui, e podem ser usufruidos postodo

0s atores sociais dessa rede, de forma individuabtetiva. Ele é baseado na relagao de troca e na
reciprocidade, estabelecida através das relac@essRECUERO, 2009).
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composicdo dos sites de redes sociais para conga@eeomo o 6dio, a violéncia e,
consequentemente, 0s estigmas sociais sao dissEsinasse ambiente:

Caracteristicas Teorias

Sao sistemas simbdlicos - Violéncia simbdlica, poder
simbolos e signos da linguagem| simbdlico (BOURDIEU, 1989).

O ator social conectado com O odio s6 é externado em contaio
alteridade. com o Outro (LEBRUN, 2008).

Redes sociais . . — —
Capital social: haters buscam Poder simbdlico; Grupos sociais

visibilidade e influéncia. dominantes (BOURDIEU, 1989)

Possibilidade de constituicdo de| Estigmatizadores e Haters

perfil fake (anonimato). utilizam perfil fake, ambos estéo
relacionados com a teoria de
Goffmann (2008) e Lebrun
(2008).

Interacdo mutua nos espacos dg Linguagem - o 6dio e a violéncia

conversacao. simbélica séo originarios da

linguagem.

Tabela 1: Relacédo entre os sites de redes sociais com Q adwioléncia simbdlica e

estigmas sociais.

Analisando a tabela a cima, podemos compreendanalfatores que contribuem
para a disseminagdo do 6dio e da violéncia siméddlas sites de redes sociais. Assim, 0
primeiro fator, € que as redes sociais na intesaet sistemas simbdlicos (BOURDIEU,
1989), ou seja, elas possibilitam que a ator seesgp na rede através dos simbolos e
signos da linguagem e, consequentemente, havengoatiem, podera existir violéncia
simbdlica (BOURDIEU, 1989) e ddio (LEBRUN, 2008).s@gundo fator, se refere as redes
sociais online serem constituidas por atores soeiauas conexodes, desse modo, 0s sujeitos
no mundo digital estariam em constante encontro eomiteridade (o Outro), e esse
encontro € sempre perturbador e violento, bastgiimaa e reconhecer o lugar do Outro
para sentirmos 6dio Entretanto, sentir 6dio ndanépuoblema, pois faz parte da nossa
natureza. Ele se torna um problema social, a pdatimomento que deixa de ser um
sentimento, para ser externado atraves da linguageste sentido, os sites de redes sociais
possibilitam que o 6dio seja externado através eegacos de interacdo mutua e

conversagao.
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Outro fator que merece destaque, € que devemasnvald como o0s perfis sédo
constituidos na rede (BOYD & ELLISON 2007). Nosesitde redes sociais, 0 ator pode
construir uma representacao sif falsa (fake), como vimos anteriormente, e desgado
ficar protegido pelo anonimato, assim podendo eymiv com mais facilidade discursos
que incitem a violéncia e o édio sem ser "punitfad, consequentemente, expor e reforgar
0s estigmas sociais. E, por ultimo, devemos pamsare o sujeito ganha incitando 6dio e
violéncia nos sites de redes sociais. A respostzaptal social, como visibilidade,
popularidade, reputacéo e influéncia. Esses samsldos fatores que contribuem para o
surgimento dokaters nesse ambiente.

O termohater (em portugués, odiador) é originario do hip hoptexamericano, e
esta relacionado a expressao "Haters Gonna Hatiad@res vao odiar) (AMARAL &
MONTEIRO, 2013), e € utilizado para categorizaugi¢o que fala mal dos outros atravées
dos espacos de interacdo e conversacgao na int@staters sempre existiram, antes de se
popularizarem na internet, eles surgiam em reurpdb#icas, como por exemplo, comicios
eleitorais, manifestos feministas, religiosos, etc.

Os haters sdo pessoas que violam as regras de gentilezeaceng@rtamento civil
para chamar a atencdo. Por isso, o tehater é tdo pejorativo, pois se refere as pessoas
que expressam 6dio sem justificativa nos espacastei@acdo e conversacao. Sao sujeitos
que ndo estdo abertos ao debate/dialogo constrdéizem apenas criticas negativas ao
Outro, néo respeitando a opinido divergenteha expressa o 6dio sem fundamento
justificavel. Ele quer ser temido e ouvido, e cosucgimento dos sites de redes sociais, ele
ganhou voz e visibilidade, devido as caracteristitzarede, como vimos anteriormente.

Joado Freire (2013), em seu estudo sobre hatelgsadates (antifas), fala que
expressdes como "Tive 6dio”, “Fiquei com raiva” 8ehti nojo” estdo relacionadas a
eventos ou posturas que parecem confrontar proxiporais, tanto no campo das criacdes
artisticas, como no ambito da conduta sexual. Bagutor o comportamento sexual
disruptivo é o alvo predileto do atague dos hatarisicipalmente, se o individuo for do
sexo feminino, isto é, quando uma mulher foge daldes morais, do "recato feminino”
imposto por um grupo social, ela sera categorizadatigmatizada através da linguagem,
pelos haters como: "vaca", "vagabunda"”, "vadialitdp ou "piranha”, entre outros termos

pejorativos.

10 O termo "punido" foi utilizado entre aspas, pwiggislacdo para crimes virtuais no Brasil ainda é
limitada. E a postura adotada pelos sites de =aigais contra os usudrios que infringem os temeosso
(normas de conduta) do sistema , é a simples équls
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Segundo Grasso (2002, apud, FREIRE, 2013, p.uhiy pessoa que sente 6dio,
"assume o papel de juiz em um julgamento que subawescrutinio publico a conduta e
as acoes de malfeitores”, neste caso, se a raivenfterecada ao verdadeiro inimigo, ela
possui um valor politico. Entretanto, os haters@mées nos sites de redes sociais, segundo
Freire (2013), ndo estdo relacionados a ideia wii¢p social" indicada por Grasso, mas
sim com a emocdao (raiva, 6dio) gerada no hateg, fa@b que o alvo (vitima) ndo supre
suas expectativas, por exemplo, os haters adotesc@mtifas) de uma banda, sentem 6dio
quando nao se identificam com o comportamento tilstarou esse fere suas expectativas,
ideologias, ou ndo é "auténtico". Os haters, ntes sile redes sociais, se dedicam a
desmascarar e a expor publicamente os individuessguopdem ao grupo social no qual
estdo inseridos. Essa manifestacdo de 6dio em sedearacteriza em humilhaces,
preconceitos, cyberbullying e estigmas sociaisf@ma de texto, imagem ou videos.

Com o aumento e visibilidade dos discursos de égfivoduzidos pohaters nos
sites de redes sociais, surge um novo problemalsaciintensificacdo da exposicado de
estigmas sociais (GOFFMANN, 2008). Isso aconteoegue os discursos ddmters, na
maioria das vezes, estdo repletos de preconceiéones pejorativos. Como ocorre na
Figura 1, logo abaixo. Na imagem, lmter!! esta usando termos pejorativos como "putas
distraidas", para incitar o 6dio e a violéncia tarmts mulheres participantes do manifesto
#eundomerecoserestuprada e, além disso, ele ¢st@rizando essas mulheres e gerando
uma imagem negativa pré-concebida sobre elas,jausserelacionarmosom a teoria de
Goffmann (2008), dater, neste sentido, estd assumindo o papel de esizgulat através
da estereotipizacdo e da reproducdo do discurseiadidncia simbolica (BOURDIEU,
1989).

;. 3 Filipe Ret ¢ 3 ]
- essa campanha
v #NaoMerecoSerEstuprada ta sendo

um prato cheio pras "putas
distraidas"

Figura 1

1 Imagem no Tumblr "Eu ndo merego ser estupradN[INECIA]". Disponivel em:<
http://eunaomerecoserestupradadenuncia.tumblr.cofbésso em: 30 ago.2014
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3. Haters em agéo: #eundomerecoserestuprada

A jornalista Nana Queiroz, iniciou uma campanhs sites de redes sociais, no dia
29 de marco de 2014, contra o estupro. Ela publicoa foto de topless em frente ao
Congresso Nacional, com a frase, "Eu ndo merecesseprada”, estampada em seu corpo.

A iniciativa de Nana mobilizou os sites de redesia® através da hashtag
#eundomerecoserestupradapnde dezenas de pessoas se solidarizaram com a €aus
aderiram a campanha contra o abuso sexual. A jstmdbmou essa iniciativa, devido a
publicacdo de uma pesquisa realizada pelo 4pem qual afirmava que 65% dos
entrevistados afirmavam concordar total ou par@ake com a frase: "mulheres que usam
roupas gque mostram o corpo merecem ser atacadasteriBrmente, o instituto Ipea
reconheceu que houve um erro no grafico da pesgeisgue somente 26% dos
entrevistados concordavam com a afirmacgdo. Entetan polémica na rede ja estava
formada, e Nana Queiroz e 0s simpatizantes da cdespertaram o 6dio dos haters

presentes nos sites de redes sociais.

B Silvia Lazzaretti ¢ outras 5.251 pessoas curliram isso

3 carregar comentarios anteriores

| [ Ripardo Wembli Mik Pombo
Wai mentir na puta que te pariu, sua arrombada.
eu agui com insonia, venho agui pra da uma descontraida e me deparo com uma imprestavel como ve mentindo
uma hora dessas?
val tomar no

. Joseé Luis Sims
[
asd vadia

Curtir

ua prostituta.

Laercio Couves
FEMINISTA
h Curtir + e 1

Laercio Couves
SEM SUVACO PELUDO
I Cutic

0 Pika DA Galaxia
vadia
" Curtir
0 Pika DA Galaxia
7
Y vadia
ha & min Curtir

Wl cwrie I Comentar # Conpartilhar (0]

Figura 2

Foram selecionadas duas postagens para analismeira (figura 2) é a publicacdo
original da campanha #eundomerecoserestuprada,acilimgda diretamente do perfil de
Nana Queiroz, no site de rede social, Faceboo&.skgunda (figura 3), é referente a uma
pagina de fa (fan page), no Facebook, na qual dafior (um hater), disseminou memes

repletos de violéncia simbolica sobre o manifestor@omerecoserestuprada. O estudo foi

1?Pesquisa Ipea. http://goo.gl/TDUUdw
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realizado a partir da analise dos discursos presd¢ahto nos comentérios na publicacdo da
jornalista (Nana), como no texto do meme compadithpelo hater (figura 3). Também foi
analisado o Tumb', "Eu nido mereco ser estuprada [DENUNCIA]", parteréncias
complementares, e ainda, as matérias de jornaigstas online sobre a campanha, como o
G1%, Epoca®, Zero Hord®, entre outros.

NaFigura 2, podemos perceber que os haters se apropriarasitedie rede social,
Facebook, para disseminar o discurso de odio a&ralgs espacos de interacdo e
conversacao (espaco de comentarios). O principdvonque instigou o 6dio dos haters
contra a campanha foi o fato que eles discordavamfadma como o manifesto
#eundomerecoserestuprada foi exposto na rede, éista forma como as mulheres
expuseram o corpo como forma de protesto contbauscasexual.

Relacionando com a teoria de Freire (2013), eet@mod que essa manifestacao de
raiva em publico e o uso de termos como "vadiajufd 2) pelos odiadores, estédo
relacionadas ao fato que as mulheres presentemmpanoha extrapolaram os padroes
morais, isto €, romperam o "recato feminino" impgstlo grupo social, no momento que
utilizaram a nudez do corpo, como forma de proté3tdro fator, que devemos considerar
€ que muitos haters acreditam que essa forma desig&p feminina, ndo é auténtica, pois
para eles existem outras formas de se manifestar ser necessaria a exposi¢do de partes
mais intimas do corpo feminino como, por exempkseios, que ainda é um tabu para a
sociedade brasileira. Assim, muitos haters a@ealih que as mulheres que fizerem
topless no protesto online, s6 queriam "aparecariostrar sua sensualidade, ou melhor,
para os haters, esse comportamento significa pcoidede. Dessa forma, através do
sistema simbdlico, eles publicaram frases prectmusas e discriminatorias sobre o
comportamento adotado pelas mulheres presentes masspanha, as chamando de:
"vadia", "vagabunda”, "puta”, e que "mereciam stugradas, sim".

Analisando como os perfis dos haters foram cidtis na rede, podemos perceber
gue a maioria dos discursos ofensivos foram remidda através de um perfil fake, ou
seja, eles utilizaram um pseuddnimo e uma imagemerga para se apropriar da

ferramenta, com o objetivo de proteger sua idedédase livrar de puni¢cdes mais rigorosas

13 Tumblr Eu ndo merego ser estuprada [DENUNCIA§mnivel em:
<http://eunaomerecoserestupradadenuncia.tumblrcofeesso em: 30 ago.2014
14 Disponivel em:< http://goo.gl/RQ2FOP >. Acessa em

15 Disponivel em:< http://goo.gl/tKkpN4D >. Acesso:em

16 Disponivel em:< http://goo.gl/xY8SYY >. Acesso:em
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do sistema (como por exemplo, ser banido), ou a&mmo do julgamento de outros usuarios
presentes na rede. Relacionando a teoria de Boufi&89) com os comportamentos dos
haters, entendemos que através da linguagem eeliast influenciar de forma individual o
comportamento coletivo nos espacos de conversaggisitgs de redes sociais, isto €, eles
tentam se tornar influentes e dominantes, a pdatexposicao das fraquezas e dos estigmas
sociais da vitima para rede.

Barabasi (2009, p.1X), explica que "pequenos ese(tausas) podem proporcionar
grandes consequéncias (efeitos) e vice-versa". €|y 80 ambiente das redes sociais
constituidas na internet, pequenas acdes podenmadesar grandes efeitos para rede.
Assim, quando um hater publica nos espagos deag@ere conversacdo um discurso que
contenha 6dio e violéncia simbdlica como, por edema frase "vadia" (figura 2), essa
acao pode trazer grandes efeitos para os indivittesonectados nesse sistema, isto €, o
hater pode incentivar outros atores que compamilldb mesmoconsensus sobre o
movimento #eundomerecoserestuprada, a expor deafprlica seus pensamentos de
distincdo através da linguagem. Como também, twitripara a integracdo de grupos
contra 0 movimento, através do estabelecimentoades| e relacbes sociais entre esses
individuos que compartilham dos mesmos intere#s&sim, maior é a possibilidade dos
interesses individuais dos haters se tornarem tamesse universal (Bourdieu, 1989), deste
modo, esses grupos tém a possibilidade de se eomndominantes para a rede nesse
determinado contexto e, assim, reconstruir a redéd

A palavra "vadia" é um termo pejorativo, que e@stacionada, segundo o dicionario
ao comportamento amoral adotado por mulheres. Blurezes, o termo "vadid" é
apropriado pelo movimento feminista como forma detgsto, contra a pré-concepcao
mental negativa (processo de estigmatizacdo, Gofima008), realizada por algumas
pessoas, sobre determinados comportamentos femmigume fogem daoncensus moral
estipulado por elas. Essa ideia esta diretameagdddi a visao de Freire (2013), quando ele
fala dos padrbes morais e do "recato feminino" shpgelos haters, como foi visto
anteriormente. Assim, quando um hater utiliza umpresentacdo do self falsa, para
reproduzir a frase "vadia”, nos espacos de cong&osdigura 2, entende-se que foi gerada
uma imagem mental pré-concebida negativa sobrerdidthde da jornalista Nana Queiroz.
Deste modo, os haters, através da estigmatizacdconportamento de Nana, estdo

indiretamente  estigmatizando todas as mulheres @oeriram a campanha

17 Significado termo vadia. Disponivel em:<http://mndicio.com.br/vadia/>. Acesso em: 17 set.2014.
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#eundomerecgoserestuprada, pois todas reproduziramesmo comportamento. Dessa
forma, os haters (figura 2) tentaram tornar o camapoento da jornalista Nana Queiroz
desacreditavel (Goffmann, 2008), pois, mesmo ga@&b possua uma caracteristica fisica
distinta, seu comportamento foge dos padrdes a-s@restigmatizado.

Os haters ainda criaram paginas de fa (comunijladessite de rede social
“Facebook” para se estruturar e estabelecer novagxfes com atores sociais que
simpatizam com sua ideologia, dessa forma, quamie nonexdes, maior é chance de se
tornarem uma classe dominante e, consequentermmntmrnarem influente para rede,

como podemos ver ridgura 3.

|RELAIQUAIOCESIIUTAMIETAORODRE}
nmtssnnmnmmnnz
mﬂﬁ@m}lﬁm EIRA nrnmmﬂ‘mncn
DOSIHOMENSIPARA

pseudo-moralistas,
o~

F p rocessado por
C r1 ra
omereg

MAS NINGUEMILIGA PARA SURS BABOSEIRRS,
ESIMPARA'SURSTETAS

Figura 3

Na descricdo da Figura 3, diz "postei na pagin&rdemmerecoserestuprada e levei
ban (...)", podemos perceber que o usuério foidwmarfban) da pagina da campanha
#eunaomerecoserestuprada, por adotar um compottamisnuptivo e incitar o 6dio e a
violéncia simbdlica, que sdo contras o padrdes deunidade do FaceboBk
Compreendemos, também, que o perfil do usuarioarepresentacéo aelf falsa, pois o

nome "Fui processado por pseudo-moralistas, htje eki dnv" € um pseudbénimo e a foto

18 padrdes de comunidade do Facebook. Disponivekdttips://www.facebook.com/communitystandards>.
Acesso em: 22 set. 2014.
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do "gato" é uma imagem genérica. Além disso, aggesh publicada pelo hater possui 143
curtidas e 111 compartilhamentos, esse numero ggrdeonsiderado pequeno em ralacéo a
dimensao das redes presentes nos sites de redais,sommo o Facebook, entretanto, no
contexto da violéncia simbdlica se torna relevaptas significa que aproximadamente
uma centena de pessoas concorda com esse tipoolmcia e estigmatizacdo do
comportamento feminino.

O hater na figura 3 utiliza hashtags como #naek@pa, #vaiterestupro e #bola4,
para disseminar seu discurso de 6dio para a radents eficacia. Dessa forma, atraves
do hipertexto (links), ele pode direcionar sua agsi e atingir um numero ilimitado de
pessoas, devido as caracteristicas da rede e,, adstien capital social como visibilidade,
popularidade, reputacédo, autoridade e influéna@guBdo Recuero (2009), a reputacéo esta
diretamente ligada ao “quem somos”, “0 que pensgneoomo nos comportamos” em
rede, enquanto a visibilidade é a capacidade dazsz “visto” em uma rede social. A
popularidade esta relacionada a audiéncia, istogéiantidade de comentéarios que um site
possui, ou a quantidade de visitas em uma paginateaet, a quantidades de acesso ou
compartilhamento de links de um determinado site, & autoridade, por sua vez, esta
relacionada ao poder de influéncia que um noé téamesa rede. Ela compreende, também, a
reputacdo, porém ndo se resume a ela, ou sejapdade seria a capacidade de gerar
conversacao na rede a partir do que diz.

Daniel Solove (2007), fala que na internet a im@acao flui mais rapido do que
nunca, isto €, podemos nos comunicar e compartitteaa sem precedentes, entretanto,
esses fragmentos de informacgdes deixam rastrofacespaco, a0 mesmo tempo em que
temos mais liberdade de expresséo, temos menccipldde. Para o autor, na era digital
somos forcados a viver com registros detalhadosiadsa vida, e esses registros sao
pesquisaveis e acessiveis por qualquer pessoa,ualgugr parte do mundo, bastando
apenas uma pesquisa no Google. Esses dados neme s&npconfidveis, pois qualquer
individuo por criar informagdes falsas sobre nadeatidade e compartilhar com a rede,
dessa forma, influenciando diretamente na nossdagfo. Assim, a reputacédo para Solove
(2007), esta relacionada a "como 0s outros me veamseja, as pessoas irdo me julgar de
acordo com meus dados pessoais compartilhadosleaRara ele, ter uma boa reputacao é
fundamental para ter liberdade, pois sem uma boaidopda sociedade sobre nossa

identidade, a nossa liberdade pode se tornarvaete, pois afeta nossa capacidade de se
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relacionar e interagir com o0 outro, uma vez queeutacdo estd diretamente ligada a
confianga.

Os haters querem obter os mais variados tiposypigat social, citados a cima, mas
principalmente, desejam ser influentes, pois asgodem se tornar uma classe dominante
para a rede e reconstruir a realidade (Bourdie89)19mesmo que essa reconstrucao seja
através da estigmatizacdo de suas vitimas, e sudapoade negativa. E mais, eles atuam
diretamente na deterioracdo da reputacdo de stiasmsj muitas vezes compartilhando
informacdes falsas e preconceituosas, assim calatiorpara a consolidacado de estigmas
sociais. Outros fatores que possibilitam a dissagdio dos discursos da violéncia
simbdlica e do 6dio por haters, e a consolidagdestigmas sociais estao relacionadas as
caracteristicas dos sites de redes sociais cifaolaBoyd (2007apud RECUERO, 2009b,
online), séo elas:

* Persisténcia: Refere-se ao fato de que aquildajukto permanece no ciberespaco,
ou seja, as informacgdes, uma vez publicadas, frtamiberespaco;

» Capacidade de Busca (searchability): Refere-s@pactdade que esses espacos tém
de permitir a busca e permitir que os atores so&@jam rastreados, assim como
outras informacdes;

* Replicabilidade: Aquilo que € publicado no espaggital pode ser replicado a
gualquer momento, por qualquer individuo. Isso icaptambém no fato de que
essas informacdes séo dificeis de ter sua autergndinada;

* Audiéncias Invisiveis: Nos publicos mediados, héspnca de audiéncias nem
sempre visiveis através da participacdo. Ha audi€ngue, inclusive, poderéo
aparecer apos a publicacdo das conversacbes ngagess, por conta das
caracteristicas anteriores, que permitem que eggg®s deixem rastros que
poderdo ser encontrados depois.

Assim, os discursos de 6dio e os estigmas satisseminados por haters nos sites
de redes sociais deixam marcas tanto na vitimayiddn como na rede. Embora, a
reverberacdo da polémica tenha um "prazo de vaidaskus rastros sempre estarao
presentes no ciberespaco, e a qualquer momento ndimiduo pode buscar essas
informacdes, devido as caracteristicas da rede comersisténcia e a memoria, assim, a
informacé&o pode ser replicada e atingir milharepasoas novamente (esse individuos que

buscam informac¢des apds o ocorrido, sdo chamaddsautkéncias invisiveis"). Neste
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sentido, as teorias de Boyd (2007) e Solove (2G&7)elacionam, pois 0s estigmas sociais

consolidados por haters nos sites de redes sde&am rastros e destroem reputacoes.

Consideracoes Finais

O presente trabalho teve como objetivo entenderocos haters se apropriam e
disseminam seus discursos de 6dio nos sites de seaais. A andlise se deu partir do
estudo desses sistemas como um sistema simbokeodiBu, 1989), pois de acordo com
Bourdieu (1989) a violéncia simbdlica é originadia linguagem, assim, como o 6dio de
Lebrun (2008).

Os haters (odiadores) disseminam na rede discuesmstos de estereétipos e
preconceitos, assim, atuando diretamente na cdaséld, exposicdo e intensificacdo de
estigmas sociais. A partir da andlise dos discurgmesentes na campanha
#eundomerecoserestuprada, observamos os hatergaene a&ntendemos parcialmente o
comportamento disruptivo adotado por eles. Aindangreendemos que o0 processo de
estigmatizacéo esta diretamente relacionado a eadndrais impostos por grupos sociais
dominantes, além de entender que os interesseddingiis podem se tornar interesses
universais atraves dos discursos e, assim, recarstrealidade.

O alvo do haters, observado neste trabalho, f@amulheres, pois toda violéncia
simbdlica analisada estava vinculada a: "como dbkares deveriam se portar”, ou seja, se
uma mulher rompe o "recato feminino", sera estigrada e violentada por haters. E essa
pratica de violéncia (simbdlica) € muitas vezestilegda pela sociedade/rede, pois 0s
integrantes aceitam calados, sem denunciar, nestieds, Lebrun (2008, p. 43), diz
"escutar também pode ser sindbnimo de obedecerinas® contexto dos sites de redes
sociais, ver também pode ser sinbnimo de obedecer.

O grande problema social observado neste artigoeéatravés dos sites de redes
sociais, os haters podem disseminar discursogpdo'tinerece ser estuprada, sim". Dessa
forma, os haters disseminando a violéncia simbdtiodem contribuir para que essa
violéncia se torne concreta/fisica. Seguindo aaidd¢ Bourdieu (1989), uma classe
dominante, em um determinado contexto, tem o paeleeconstruir a realidade, seja para o

bem, ou para o mal.
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