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EPIGRAFE

A finalidade bésica de todo sistema de custeio € prestar informacdes para a tomada de
decis@o, ou seja, fornecer instrumentos para que os usudrios do sistema de custos possam
obter informacdes confidveis, relevantes e oportunas de forma a possibilitar a melhor

conducdo das suas decisoes. Silva e Lins (2013, p. 6)



RESUMO

Este estudo visa compreender através de seus objetivos o processo de gestdo de custos
nas Micro e Pequenas Empresas do ramo de confec¢do. Para tanto, realizou-se uma pesquisa,
a qual foi aplicada a um grupo de empresas participantes do Projeto Setorial do Sebrae
“Desenvolver o setor da moda na Serra Gaucha” através de um questionario, contemplando
perguntas de amplitude aberta e fechada. A metodologia utilizada consiste em uma pesquisa
qualitativa de carater exploratério. O estudo contou com uma amostra de quatorze empresas
do ramo de confec¢do de vestudrio (moda). A motivacao do estudo estd retratada na definicao
do problema, o qual apresenta a dificuldade das empresas em gerir seus custos. A andlise dos
resultados obtida através da pesquisa realizada mostra que as micro e pequenas empresas
estdo preocupadas com o controle de custos e com a sua gestdo, porém ainda encontram
algumas dificuldades de entendimento em relacdo ao assunto. A partir desta andlise foi
possivel sugerir o método de custeio mais adequado a este setor e também contribuir com
sugestoes de melhorias quanto aos controles e ferramentas utilizados na gestdo de custos,

como por exemplo, o demonstrativo de resultado.

Palavras-Chave: gestdo de custos, micro e pequenas empresas, controles, método de custeio,

detalhamento de custos.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes tornam-se cada vez mais dependentes de informagdes acerca dos
custos de seus processos, produtos e de suas atividades. Tratando-se dos pequenos negdcios a
importancia da gestdo de custos € ainda maior, para que a empresa se mantenha competitiva e
alcance bons resultados.

Segundo Souza e Diehl (2009, p. 31) “a gestdo de custos € uma preocupacdo
organizacional que, concretamente, transcende fronteiras departamentais e nao esta restrita a
funcdes e dreas em particular na organizagao”.

Além da gestdo de custos, os controles financeiros de forma geral sdo a base para que
o empresdrio possa planejar, organizar e controlar os recursos financeiros de sua empresa.
Através destes controles é possivel além de acompanhar a lucratividade do negdcio, utilizar
estas informacdes para saber o quanto podera ser investido numa campanha promocional, por
exemplo, ou entdo para inserir novo produto/servico no mercado. (SOUZA, 2007).

Os sistemas de informacdo gerencial, principalmente os que se referem a custos
possuem uma forte relacdo com a tomada de decisdo. Empresas que ndo possuem um controle
financeiro efetivo, dificilmente sobrevivem por muito tempo no mercado, pois o setor
financeiro é o responsdvel por dar subsidios fundamentais desde a elaboragdo do
planejamento de vendas, producdo até a decisdo de atender ou nio novos mercados.

A falta de entendimento por parte das micro e pequenas empresas no que se refere a
utilizacdo de um método de custeio adequado € claramente percebido quando perguntamos
como € formado o seu preco de venda, ou seja, ha uma caréncia por parte dos gestores em
entender como aplicar o cdlculo correto e até mesmo separar os custos fixos dos varidveis.

Muitos possuem controles, mas ndo os utilizam como ferramenta de gestdo, veem seus
custos, mas nao criam estratégias e planos de acdes para alterar a realidade da empresa, alguns
ainda, apesar de ndo saberem o significado dos termos ‘“‘custos fixos”, “custos varidveis” e
“sistemas de custeio”, ndo admitem o desconhecimento e ndo se sentem a vontade para
debater sobre o tema abertamente.

As empresas devem encarar o fato de que nao hd como manterem-se competitivas se
ndo souberem ou ndo se preocuparem com sua estrutura de custos, pois sabe-se que quem
forma o preco de venda na maioria das vezes € o mercado. Isso significa que as empresas

necessitam adaptar os seus custos para conseguir vencer seus concorrentes.



1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A importancia de conhecer os custos da empresa esté ligada diretamente a consciéncia
e disciplina de ndo somente registrar os gastos, mas sim compreender e utilizar esta
informacao na gestdao do negdcio.

A AMC Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda (2008) diz:

E muito comum nas empresas, em diversos segmentos e portes, deixar em
segundo plano a andlise de custos ou ndo aprofundar o assunto
suficientemente, obtendo informagdes estratégicas para uma tomada de
decisdes que leve em conta o limite entre o preco que o cliente estd disposto
a pagar e o minimo necessdrio para a empresa garantir rentabilidade.

As empresas de pequeno porte enfrentam sérios problemas na gestdo de custos, por
nio possuirem mecanismos de controle precisos, e também pela falta de conhecimento na
apuracdo correta dos custos. A formulacdo do preco de venda € na maioria das vezes
calculada de forma superficial e inexata, como por exemplo, rateios feitos de forma incorreta,
mistura de custos fixos e varidveis, ou ainda o proprio esquecimento de custos relevantes ao
produto.

O questionamento do por qué ndo ha este “interesse” e controle, € importante, uma vez
que uma andlise mais profunda nos remete aos métodos de ensino e cultura do nosso povo,
onde matemdtica é uma das matérias menos apreciadas pelos alunos. Crescemos com 0
aculturamento de que trabalhar com ndmeros nao € bom, este conceito € maximizado quando
o empresdrio, na rotina de sua empresa, passa a fazer processos operacionais quase
mecanicos, que exigem muito esforco fisico e horas trabalhadas: Vende, compra, “organiza” o
processo produtivo, muitas vezes até produz, paga e recebe contas.

As atividades de andlise e acompanhamentos de custos ficam, na maioria das empresas
de pequeno porte, subjulgadas a horarios pés expediente, com uma tendéncia a ndo gostar de
nimeros, somado ao cansago da rotina didria, o empresario pode até comecar a realizar
controles, mas ndo tem animo para analisar, e muitas vezes abandona os controles por ndo ver
vantagens em fazé-lo, pois ndo analisa, ndo o utiliza como fonte de informacdes para tomada
de decisao.

A gestio de custos abrange além do ambiente interno, pois o mercado sofre mudancgas
diariamente, as quais afetam diretamente as empresas que competem com produtos

importados com menor preco e maior qualidade, bem como com produtos substitutos. Passa a
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ser vital que o empresario acompanhe seus custos ainda que em centavos. A competitividade,
as mudancas econdmicas requerem dedicacdo a gestdo estratégica de custos.

O setor da moda, ambiente deste estudo, € altamente competitivo. A diversidade de
materiais, cores e tendéncias que surgem de forma quase frenética, exige que os empresarios
se tornem estudiosos de processos e novas formas de atuacdo no mercado. A concorréncia
hoje com produtos chineses, por exemplo, traz a necessidade de as empresas enxugarem ao
maximo seus custos e o dever de melhorar a qualidade das informagdes no que trata sobre o
método de custeio adequado ao segmento.

Em virtude do tema proposto, surge o questionamento: Como é o processo de gestao
de custos nas micro e pequenas empresas do ramo de confeccao da cidade de Bento
Gongalves integrantes do Projeto Setorial do Sebrae “Desenvolver o setor da moda na

Serra Gaucha?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de gestdo de custos nas micro e pequenas empresas do ramo de
confeccdo da cidade de Bento Gongalves integrantes do Projeto Setorial do Sebrae

“Desenvolver o setor da moda na Serra Gaucha”.

1.2.2 Objetivos Especificos

— Apresentar os principais métodos de custeio;

— Pesquisar as préticas de gestdo utilizadas e a capacidade de detalhamento de custos
nas micro e pequenas empresas do setor de confeccao;

— Sugerir método de custeio mais adequado para este setor;

— Propor melhorias na gestao de custos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A concorréncia cada vez maior faz com que as empresas se preocupem ainda mais
com a questdo da fixacdo do preco de venda, e com isso diversos questionamentos aparecem

no momento da tomada de decisdo.
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No ambiente fabril a preocupag¢do maior € com os gastos relacionados com matérias-
primas, saldrios e encargos dos funciondrios, depreciacdes das mdaquinas e do prédio,
manutengdo etc. e a forma como esses gastos sdo atribuidos aos produtos fabricados, ou seja,
se objetiva calcular o custo unitdrio de fabricacdo, geralmente com o uso de um método de
custeio.

O mercado é quem dita as regras quanto a precos praticados, normalmente em quase
todos os setores, porém para que a empresa possa obter informagdes mais precisas € tomar
decisdes mais assertivas, € necessdrio praticar a contabilidade de custos.

Segundo Silva e Lins (2013, p. 4):

E importante ressaltar ainda que os precos dos produtos e servicos nio sio
inteiramente determinados pelos custos, mas principalmente pelo mercado.
Entretanto, um correto sistema de apuracdo de custos é fundamental tanto no
processo de apuragdo de custos para fins de publicacdo das demonstragcdes
contdbeis (contabilidade financeira), quanto no processo de tomada de
decisdo pela empresa (contabilidade gerencial).

Conforme Martins (1998, p. 28), observa-se que:

A implantacdo de um sistema de custos € uma técnica que vem ao encontro
das empresas para a otimizagdo de seus processos. Porém, deve ser vista
como um processo, caracterizado por um planejamento estratégico e voltado
para o cendrio e realidade de cada empresa, incluindo as empresas
prestadoras de servicos.

O presente trabalho tem por finalidade entender o método de custeio utilizado pelas
micro e pequenas empresas do setor de confec¢do, e apds propor qual o método mais
adequado para este segmento.

Através desta pesquisa o objetivo também € identificar o impacto causado pela escolha
do sistema inadequado e o que deve ser avaliado pelas empresas antes de optar por uma ou
por outra forma de custeio.

Outros indicadores poderdo ser avaliados neste estudo, como a margem de
contribuicao e o ponto de equilibrio, fatores de extrema importancia na gestao financeira das

empresas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdao abordados os principais conceitos da gestdo de custos, através de
pesquisa realizada em obras de diversos autores, as quais dardo sustentacdo no
desenvolvimento do tema. Serdo tratados conceitos de custos, sistemas de custeio, formagdo
de preco de venda, critério de rateio, margem de contribuicao, ponto de equilibrio e andlise de

custo/volume/lucro.

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Para a Administracdo Financeira, o objetivo econdmico das empresas é a maximizacao
do seu valor de mercado, pois desta forma estard sendo aumentada a riqueza de seus
proprietarios. A correta gestdo financeira contribui para geracio de lucro, o qual faz com que
a empresa honre com seus compromissos, como pagamento de impostos, treinamento e
remuneracdo adequada dos colaboradores, além de obter retorno financeiro aos sdcios,
proprietérios. (HOJI, 2012).

A administracdo financeira trata de todos os controles de cunho financeiro
relacionados com as operagdes da organizacdo, levando em consideragdo o ambiente interno e
externo. A seguir serdo discutidos os temas relacionados a custos e formagdo de preco,

objetivo deste trabalho.

2.1.1 Custos, despesas, gasto e desembolso

Para que as empresas possam formar seu preco de venda adequadamente e gerenciar
com maior controle e precisdo seus negoécios € essencial que compreendam e saibam
diferenciar custos de despesas, gasto de desembolso, custos fixos de custos varidveis, além do
agrupamento em diretos e indiretos. O custo €, antes de tudo, um investimento em recursos
que estd em processamento e que, em um periodo préximo, se transformardo, no caso da

industria, em bens manufaturados (SILVA; LINS, 2013).



13

Para Santos (2011, p. 18):

A andlise de custos, no sentido amplo, tem por finalidade mostrar os
caminhos a serem percorridos na pritica da gestdo profissional de um
negécio. E primordial a administracio das empresas se municiar de
informacdes de planejamento e controle de custos e lucros para enfrentar os
concorrentes que comercializam produtos semelhantes no mercado.

Conforme Bornia (2010, p. 16) diferente de custos:

Despesa é o valor dos insumos consumidos para o funcionamento da
empresa e nao identificados com a fabricacdo. Refere-se as atividades fora
do ambito da fabricagdo, geralmente sendo separada em Administrativa,
Comercial e Financeira. Portanto, as despesas sdo diferenciadas dos custos
de fabricacdo pelo fato de estarem relacionadas com a administragdo geral da
empresa e a comercializacdo do produto.

Apresenta-se ainda o conceito de desembolso. Todo desembolso € advindo de um

gasto e pode ser custo, despesa ou investimento. Conforme Silva e Lins (2013, p. 9)

desembolsos sdo pagamentos em dinheiro resultantes da aquisi¢do do bem ou servigo.

Para entender melhor a diferenca entre gasto e desembolso, Bornia (2010, p. 15) diz

que:

2.1.2 Custos fixos

Gasto ¢ o valor dos insumos adquiridos pela empresa, independentemente de
terem sido utilizados ou ndo. Nao € sinonimo de Desembolso, o qual é o ato
do pagamento, que pode ocorrer em momento diferente do gasto. Por
exemplo, se for efetuada uma compra de material com 60 dias de prazo para
0 pagamento, o gasto ocorrerd imediatamente, mas o desembolso sé ocorrerd
dois meses depois.

Os custos fixos sdo aqueles que ndo possuem variacdo significativa, continuam os

mesmos, ndo importando se a empresa estd vendendo pouco ou muito. Os custos fixos tendem

a manterem-se constantes.

“Custos fixos sao aqueles que independem do nivel de atividade da empresa no curto

prazo, ou seja, nao variam com alteracdes no volume de producio, como o salario do gerente,

por exemplo”. (BORNIA, 2010, p. 19).
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Conforme Martins (2010, p. 254):

Sabiamente, ndo existe Custo ou Despesa eternamente fixos; sdo, isso sim,
fixos dentro de certos limites de oscilacdo da atividade a que se referem,
sendo que, apds tais limites, aumentam, mas nao de forma exatamente
proporcional, tendendo a subir em “degraus”. Assim, o Custo com a
supervisdo de uma produgdo pode manter-se constante até que ela atinja, por
exemplo, 50% da sua capacidade; a partir dai, provavelmente precisara de
um acréscimo (5, 20 ou 80%) para conseguir desempenhar bem sua funcéo.

De acordo com Bruni e Fama (2004, p.32):

Sao custos que, em determinado periodo de tempo e em certa capacidade
instalada, ndo variam, qualquer que seja o volume de atividade da empresa.
Existem mesmo que ndo haja produgdo. Podem ser agrupados em: Custo
fixo de capacidade - custo relativo as instalagdes da empresa, refletindo a
capacidade instalada da empresa, como depreciacdo, amortizagdo etc,; custo
fixo operacional — relativo a operacdo das instalagcdes da empresa, como
seguro, imposto predial etc. Exemplos cldssicos de custos fixos podem ser
apresentados por meio dos gastos com alugueis e depreciacdes
independentemente dos volumes produzidos, os valores registrados com
ambos 0s gastos serdo os mesmos. E importante destacar que a natureza de
custos fixos ou varidveis esta associada aos volumes produzidos e ndo ao
tempo. Assim, se uma conta de telefone apresenta valores diferentes todos os
meses, porém ndo correlacionados com a produgdo, esses gastos devem ser
classificados como fixos — independentemente de suas variacdes mensais. Os
custos fixos possuem uma caracteristica interessante: sdo varidveis quando
calculados unitariamente em funcdo das economias em escala.

Conforme citagdes mencionadas, os custos fixos ndo estdo diretamente relacionados
com as vendas, ou seja, sdo aqueles cujo montante ndo € afetado pelo volume, em
determinado nivel de atividade.

As empresas podem facilitar sua avaliacdo de custos fixos, observando se sdo fixos
(pela média dos periodos) no valor e varidveis no percentual com relacao a receita. O mesmo
custo pode ser fixo em uma empresa e varidvel em outra, exemplo: borracha branca de apagar,
na maioria das empresas ela é classificada como material de expediente, pois € utilizada no
escritorio: custo fixo; em uma empresa fabricante de pecas automotivas era usada para apagar
marcas deixadas pelo processo, portanto classificada na conta de insumos da producao, custo

varidvel. A classificagdo dos custos € unica e exclusiva, deve ser avaliada individualmente.
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2.1.3 Custos variaveis

Sao os custos que estdo relacionados diretamente com a execugdo da atividade, ou
seja, eles variam proporcionalmente de acordo com o nivel de produgdo ou atividades. Seus
valores dependem diretamente do volume produzido ou volume de vendas efetivado num
determinado periodo.

Conforme Silva e Lins (2013, p. 14), “sdo classificados como custos varidveis aqueles
que mantém uma relacio direta ao volume de producgao”.

Na atividade de indistria normalmente os custos varidveis incluem os custos que estao
diretamente vinculados com a produgdo, como por exemplo, matéria-prima, embalagem,
energia e dgua utilizadas especificamente na fabricagdo, mao-de-obra direta, além € claro, dos
impostos, fretes, comissoes.

Conforme Martins (2010, p. 255):

Em indmeras empresas, os tnicos custos realmente varidveis no verdadeiro
sentido da palavra sdo as matérias-primas. Mesmo assim, pode acontecer de
o grau de consumo delas, em algum tipo de empresa, ndo ser exatamente
proporcional ao grau de producdo. Por exemplo, certas industrias tém perdas
no processamento da matéria-prima que, quando o volume produzido é
baixo, sdo altas, tendendo a diminuir percentualmente quando a producgio
cresce.

Ao contrério dos custos fixos, os custos varidveis sao aqueles cujo montante é afetado
de maneira direta pelo volume, em determinado intervalo do nivel de atividade. Sdo exemplos
de custo varidvel os materiais utilizados diretamente na fabricacao de produtos.

Custos varidveis permanecem com seus percentuais iguais ou muito proximos no
decorrer dos periodos, ou seja, sua representatividade sobre a receita tem pouca variagdo, e
seus valores varidveis. Variacdes de percentuais significativos no decorrer dos periodos
requerem um olhar minucioso por parte da empresa, pois algo na composicdo de custos

alterou-se e medidas precisam ser tomadas.

2.1.4 Custos diretos

“Os Custos Diretos sdo os gastos facil ou diretamente atribuiveis a cada produto

fabricado no periodo. Sao aqueles custos que podem ser identificados com facilidade como

apropridveis a este ou aquele item produzido”. (WERNKE, 2005, p. 7).
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De acordo com Bruni e Fama (2004, p.31):

Sao aqueles diretamente incluidos no cdlculo dos produtos. Consistem nos
materiais diretos usados na fabricacdo do produto e mao-de-obra direta.
Apresentam a propriedade de serem perfeitamente mensurdveis de maneira
objetiva. Exemplos: pé quimico, saldrios dos operarios etc.

Quanto mais precisa for a mensuragdo, mais direto é o custo, ou seja, para que um

z

custo seja direto em relacio a um produto € necessario poder mensurar a quantidade de

recursos consumidos, utilizados.

2.1.5 Custos indiretos

Custos indiretos sdo aqueles que ndo podem ser alocados diretamente a cada produto,

ou seja, sdo passiveis de rateio para que possam integrar a cada produto. Wernke (2005, p. 8)

diz:

Custos Indiretos englobam os itens de custos em que ha dificuldades de
identificd-los as unidades de produtos fabricados no periodo. Nesses casos, a
atribuicdo dos custos indiretos aos objetos acontece por intermédio de
rateios, que consistem a divisdo do montante de determinado tipo de custos
entre produtos ou servigos utilizando um critério qualquer, como o volume
fabricado por produto ou o tempo de fabricacdo consumido. Como custos
indiretos sdo classificdveis, todos os gastos fabris estdo ligados a produgéo
de vérios produtos ao mesmo tempo, sem relagdo exclusiva com
determinado produto. Pode ser mencionado, por exemplo, o seguro do prédio
onde sdo fabricados diversos produtos concomitantemente. Para atribuir uma
parcela do custo com o seguro das instalagdes fabris aos artigos produzidos é
necessdrio ratear (dividir) o montante por um critério a ser determinado.

Diferentemente dos custos diretos, os custos indiretos sdo alocados aos produtos

através de estimativas, aproximagdes e as vezes podem ser subjetivos. Os custos indiretos

podem ainda ser classificados como rastredveis e nio rastredveis.

2.1.6 Custos-padrao

O custo-padrdo determina o que cada produto ou servigo deveria custar em condigdes

normais de atividade, comparando com o que efetivamente ocorreu no processo de seu

desenvolvimento, auxiliando os gestores na identificacdo correta e mais precisa dos custos

reais.
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Leone apud Sa e Sa diz:

Custo determinado a priori, ou seja, predeterminado, e que se fundamenta
em principios cientificos e observa cada componente de custos (matérias,
mao de obra e gastos gerais de fabricagdo) dentro de suas medidas de
verdadeira participacdo no processo de producdo, representando o quanto
deve custar cada unidade em bases racionais de fabricacdo. Alguns autores
consideram-no como o verdadeiro custo de produgdo, ou seja, o que se deve
realizar em bases racionais. Os custos-padrido sdo, depois de efetuados os
gastos, comparados com os histdricos, a fim de observar as discrepancias;
tais verificacdes podem ser feitas para atender a mdltiplas finalidades, quais
sejam as de controle de producgdo, de estudo de investimentos, de estudo do
grau de ocupacdo etc. (2010, p. 279)

Conforme citado acima com a utilizagdo custo-padrao € possivel fazer comparagdes

entre o desempenho real e o padrdo, e com isso aperfeicoar os controles internos, na tentativa

de identificar as falhas no processo de custos.

Perez Jr., Oliveira e Costa (2011, p. 166) definem custo-padrao, conforme abaixo:

Conceitua-se custo padrao como aquele determinado, a priori, como sendo o
custo normal de um produto. E elaborado considerando um cendrio de bom
desempenho operacional, porém levando em conta eventuais deficiéncias
existentes nos materiais e insumos de producdo, na mao de obra etc. de
qualquer forma, € um custo possivel de ser alcancado. Caracteriza-se pela
determinacdo, com antecedéncia e com base em andlises e estudos
especializados, dos custos de cada produto ou de uma linha de produgao.

Cada empresa deve analisar cuidadosamente a atribuicdo de seus custos aos seus

produtos e servigos, evitando discrepancias na apropriacdo dos mesmos.

2.2 SISTEMAS DE CUSTEIO

2.2.1 Absorcao

7z

Este método de custeio € utilizado para cumprimento de leis e normas contébeis,

brasileiras. Também € utilizado para fins de levantamento de balanco patrimonial e atende a

legislagdo fiscal (imposto de renda).
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O Custeio por Absor¢do designa o conjunto de procedimentos realizados
para atribuir todos os custos fabris, quer fixos ou varidveis, diretos ou
indiretos, aos produtos fabricados em um periodo. Com isso, os produtos
“absorvem” todos os gastos classificidveis como custos — matérias-primas,
saldrios e encargos sociais, depreciacdo das maquinas, aluguel do prédio
industrial etc., independentemente de sua natureza, se custos fixos ou nao, se
custos diretos ou ndao. (WERNKE, 2005, p. 19).

Existem vdrias criticas em relacdo a este método de custeio, pelo fato de utilizar o
rateio como critério para apropriacdo dos custos fixos. O que ocorre € que esta forma de rateio
do valor total dos custos aos produtos, no caso da fabricacdo, por exemplo, gera distorcoes,
pois alguns produtos podem agregar custo menor ou maior do que realmente deveriam
compor, distorcendo a rentabilidade de cada produto.

De acordo com Santos (2011, p. 74):

O sistema de custeio por absorcdo é falho em muitas circunstincias, como
instrumento gerencial de tomada de decisdo, porque tem como premissa
basica os “rateios” dos chamados custos fixos, que, apesar de aparentarem
l6gicos, poderdo levar a alocacdes arbitrarias e até enganosas.

Dentro deste método, ainda temos a separacdo entre custeio por absorcdo total e
custeio por absor¢do parcial.

Custeio por absorcao total consiste na apropriacdo de todos os custos de produgdo aos
produtos elaborados, considerando a quantidade real produzida no periodo, ja o custeio por
absor¢do parcial consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos produtos,
considerando a quantidade ideal de produ¢do da empresa.

Abaixo seguem algumas das finalidades para qual € indicado o custeio por absorcdo,

segundo Martins e Rocha (2010, p. 99):

- Formac@o de precos em geral, bem como de transferéncia quando baseados
apenas em custos;

- Formacao de precos em mercados de monopdlio, oligopdlio;

- Formacao de pregos no estagio de maturidade dos produtos;

- Planejamento operacional de médio e longo prazo;

- Anélise de custos de longo prazo dos produtos;

- Gestdo da capacidade;

- Atende as exigéncias legais para fins de avaliacdo de estoques (custo
integrado a contabilidade).
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Por outro lado os mesmos autores citam alguns motivos pelos quais o custeio por

absor¢do ndo € indicado:

- Custos fixos, normalmente, sao do periodo e nao do produto, portanto, para
aproprid-los ao mesmo, é necessdria a utilizacdo de bases de rateio;

- Critérios de rateio nao sdo perfeitos, por isso hd risco de distor¢cdes na
mensura¢ao do custo por produto;

- Os custos unitdrios dos produtos dependem do volume de producdo, porém
0s gastos totais da empresa ndo variam necessariamente em decorréncia do
custo unitario multiplicado pelo volume;

- Parte dos custos fixos incorporados ao estoque, quando o volume de vendas
€ menor que o volume de producdo, o que faz com que apenas a parcela de
custos fixos relativa aos produtos vendidos v4 para o demonstrativo de
resultados; (MARTINS; ROCHA, 2010, p. 100).

2.2.2 Marginal ou variavel

Neste método também conhecido como custeio direto, os gastos sdo separados em
fixos e varidveis, sendo que somente os varidveis sdo apropriados diretamente aos produtos,
os fixos sdo considerados como despesas do periodo, necessdrios para que a empresa possa
produzir. Esse método ndo € aceito perante as leis de contabilidade.

Segundo Perez Jr., Oliveira e Costa (2011, p. 198):

Este sistema fundamenta-se na separacdo dos gastos em varidveis e fixos,
isto €, em gastos que oscilam proporcionalmente ao volume da producio e
vendas e gastos que se mantém estaveis perante volumes de producdo e
vendas oscilantes dentro de certos limites.

Wernke (2005) diz que esse método contempla somente os gastos varidveis de
producdo e de comercializacdo dos produtos ou dos servigos e estes devem ser considerados
pela empresa quando faz-se o custo da producdo. Os demais gastos, que nao siao facilmente
vinculados aos produtos ou servigos, devem ser langados no demonstrativo de resultado
(DRE) como despesas do periodo, sem serem apropriados aos produtos fabricados ou servigos
prestados. O Custeio Direto ou Varidvel também € conhecido como Custeio Marginal, uma
vez que a forma de apurar os valores que cabem a cada produto conduz ao célculo da
“margem de contribui¢cdo”, que € obtida pela diminui¢cdo dos custos e despesas varidveis do
preco de venda do produto ou servico.

Para Martins e Rocha (2010, p. 82 e 83) “o uso das informag¢des geradas pelo método
de custeio varidvel e da sua medida de lucratividade (margem de contribui¢do) € indicado em

diversas situagdes”. Seguem abaixo algumas das finalidades indicadas:
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- Mensuragdo de andlise da rentabilidade de produtos, familias, servigos,
clientes e regides geograficas;

- Decisdes sobre a composi¢do do mix de produtos que maximiza o resultado
(lucro maximo ou prejuizo minimo), dada determinada estrutura de custos e
despesas fixas;

- Decis@o sobre a concessdo ou ndo de descontos especiais, principalmente
diante da possibilidade de venda de grandes volumes;

- Formacdo de preco de venda em empresas comerciais atacadistas e
varejistas, principalmente quando hd grande quantidade e variedade de itens
comercializados.

- Decisao sobre produzir interna ou externamente pegas € componentes;

- Decisdo sobre a continuidade, ou nio, de determinados produtos. Produtos
com margem de contribuicdo negativa ou abaixo do esperado sdo levados a
descontinuidade. (MARTINS; ROCHA, 2010, p. 82 e 83).

Ainda para Martins e Rocha (2010, p. 84):

O custeio varidvel para diversas empresas e também para vdarios
pesquisadores de Contabilidade Gerencial ndo seria indicado nas seguintes
situacdes:

- Decisdes de precos no estdgio de maturidade dos produtos, dependendo da
estratégia adotada;

- Formacao de precos, em sistemas de produgdo intermitente, por ordem ou
por encomenda;

- Andlise do custo de longo prazo de produtos, familias de produtos,
servigos, clientes, regides, dreas de resultado, etc.;

z

- Nao ¢é admitido pela Legislacio do Imposto de Renda para fins de
avaliacdo de estoques por excluir os custos fixos indiretos do custo do
produto;

A diferenca entre o método de custeio por absor¢do e o método de custeio varidvel é
que, no de absor¢@o os custos fixos sdo rateados aos produtos ou servigos € no variavel sdo
considerados apenas os custos varidveis na apropriac¢do ao produto e os fixos sdo considerados

como despesa de funcionamento da empresa.

2.2.3 ABC - Custeio baseado em atividade

Diferente dos outros métodos de custeio, o ABC baseia-se pelo gasto realizado nas
diversas atividades dentro da empresa, existe um critério especifico de rateio para cada
atividade.

“No intuito de minimizar os problemas de alocacdo dos custos indiretos, passou a ser
difundido o Custeio Baseado em Atividades (ABC — Activity-based costing)”. (WERNKE
2005, p. 27).
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O sistema ABC corresponde ao custeio baseado em atividades. Esse sistema
parte da premissa de que as diversas atividades desenvolvidas pela empresa
geram custos, e que os diversos produtos consomem/utilizam essas
atividades. Na operacionalizacdo do sistema, procura-se estabelecer a
relac@o entre atividades e produtos, utilizando-se o conceito de cost drivers,
ou direcionadores de custos. Apuram-se os custos das diversas atividades,
sendo esses custos alocados aos produtos via direcionadores (LEONE, 2010,
p. 253 apud CATELLI; GUERREIRO, 1994).

A finalidade do ABC ¢é apropriar os custos as atividades executadas pela empresa e,
entdo, apropriar de forma adequada aos produtos as atividades segundo o uso que cada
produto faz dessas atividades (LEONE, 2010, p. 253 apud RAYBURN, 1993, p. 117).

Para Silva e Lins (2013, p. 63), “o ABC tem por objetivo fundamental revisar o
método e a filosofia de se apropriarem os custos indiretos, buscando, através dos conceitos de
rastreamento das atividades aos produtos, uma forma mais justa e objetiva de determinar os
custos dos produtos e servicos”.

O método de custeio ABC, de acordo com Martins e Rocha (2010, p. 161), “¢
considerado um artefato eminentemente gerencial”. Abaixo algumas indicacdes de uso deste

método:

- Melhoria de processos, eliminando ou aperfeicoando atividades que nao
agregam valor;

- Anélise de lucratividade de produtos e clientes;

- Gestdo de overhead,

- Reposicionamento estratégico em relacdo a determinados produtos;

- Gestao de precos, inclusive precos de transferéncia;

- Identificacdo, gestdo e mensuragdo de custos da qualidade;

- Adequado para andlise e tomada de decisdes de longo prazo. (MARTINS;
ROCHA, 2010, p. 82 e 83).

Igual aos demais métodos de custeio, o ABC também possui algumas desvantagens,

empecilhos, conforme Martins e Rocha (2010, p. 155):

- Nao é admitido pela Legislacio do Imposto de Renda para fins de
avaliacdo de estoques;

- Dificuldade na selecdo das atividades relevantes;

- Dificuldade no processo de contabilizacdo das transacdes, documento a
documento, por atividades;

- Dificuldade na implantacio em funcdo de sua complexidade e
detalhamento;

- Necessidade de coletar e de contabilizar muitos dados manualmente;

- Dificuldade na formacdo de grupos de custos homogéneos e na
identificacdo dos respectivos direcionadores de custos;

- Custo da implantagao.
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2.2.4 UEP - Unidade de esforco de producao

“O método UEP se baseia na unificacdo da produgdo para uma empresa
monoprodutora ancorada no conceito de esforco de produgdo gerado pelo posto operativo™.
(SANTOS; BORNIA; LEITE, 2010, p. 6).

Para Wernke (2005, p. 61):

O método Unidades de Esforco de Produg¢dao (UEP) é uma forma de
custeamento especifica para empresas industriais. Foi idealizado por
Georges Perrin, a época da Segunda Guerra Mundial, e depois aprimorado
por Franz Allora, que comegou a utilizd-lo em empresas catarinenses no
final da década de 1970. Posteriormente, professores da UFSC e UFRGS
contribuiram para desenvolver o método e passaram a dissemind-lo por
diversas empresas da Regido Sul do Brasil.

As empresas monoprodutoras ndo tém dificuldade para calcular o custo de producao
por produto, pois trabalham com um dnico produto. Nesse caso a tarefa é simples, pois € s
dividir o total dos custos de producao pela quantidade produzida.

J4 as empresas que tém uma linha de produtos, tém dificuldade, pois alocam os custos
indiretos de fabricacdo aos produtos por métodos de rateio, que na maioria das vezes acabam
distorcendo os reais custos unitdrios de cada produto, levando os gestores a tomarem decisoes
erradas, o que pode comprometer seriamente a satide financeira da empresa.

Segundo Martins (2010, p. 312):

O método das unidades de Esforco de Producdao (UEP) consiste na
construcdo e utilizagdo de uma unidade de medida dos esforcos e recursos
aplicados na produgdo de vérios produtos. Essa medida deve ser homogénea,
de forma que possa servir de denominador comum a todos os produtos.

Ap6s analisar quatro métodos de custeio diferenciados entre si, entende-se que ndo é
possivel julgar qual deles é o mais adequado, ou dizer que apenas um deles € o correto, pois
dependerd da necessidade e estratégia de cada organizacao.

De acordo com Martins e Rocha (2010) ndo € correto afirmar que um método de
custeio € sempre melhor que os outros métodos existentes, pois cada um possui aspectos
positivos e negativos em relacdo a mensuracio e estruturacdo de custos, ou seja, dependerd

também da estrutura de cada empresa e andlise em relacio a adequacdo a realidade da mesma.
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2.3 CRITERIOS DE RATEIO

Rateio € uma divisdo proporcional, neste contexto especificamente de custos, os quais
sdao alocados aos produtos. Conforme Souza (2007, p. 68), “ratear custos € distribuir as
despesas, seja por setores, seja por produtos’.

Os critérios de rateio adotados através dos métodos de custeio nem sempre sdo 0s mais
adequados. E importante lembrar que a simples mudanca de um critério de rateio afeta os
custos individuais da producdo e consequentemente afetard o resultado da empresa.

Segundo Leone (2010) as bases de rateio mais utilizadas sdo: unidades produzidas,
horas de mdquina, horas de mao de obra direta, custo dos materiais, quantidades de materiais,
custo da mao de obra e transacdes ou atividades. A contabilidade de custos ird definir o
critério mais adequado a cada cendrio, o que também depende do tipo de atividade realizada

na empresa, se € fabricacio ou se € servigos.

2.4 FORMACAO DE PRECO DE VENDA

Formar o preco de venda € uma das tarefas mais importantes dentro de uma empresa.
A formacdo errada do preco implica diretamente nos resultados financeiros, ou seja, na venda
ou ndo daquele produto ou servigo, no lucro ou prejuizo do negdcio. O preco envolve ainda
caracteristicas como qualidade, condi¢cdes de pagamento, comparacdes por parte dos
consumidores em relagcdo a outros produtos e servigos iguais ou similares.

A formacdo do preco pode ser baseada em custos ou nas condi¢des de mercado
(clientes, concorrentes). A forma mais adequada seria avaliar os dois, ou seja, a empresa
estaria olhando internamente para seus custos, fazendo os devidos ajustes, mas também
olhando para o mercado, comparando seus produtos, servicos de tal forma a entender se o seu
preco pode ser menor ou maior, o que significa dizer que sua margem de lucro também pode
Ser menor ou maior.

Perez Jr., Oliveira e Costa (2011) citam que na teoria econdmica pode-se encontrar
conceituagdo dos principais tipos de mercado: mercado de concorréncia pura, monopdlio,
oligopélio. E avaliado também o comportamento dos consumidores, a oferta e a procura, de
modo a entender como o prego influencia o mercado concorrente e também o consumidor.

A formacdo do preco de venda pode ainda ser baseada no custo pleno, ou nos custos

variaveis ou ainda com base no retorno sobre os investimentos.
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Para Silva e Lins (2013) os precos de venda com base no custo pleno ou custos por
absor¢do sdo iguais ao custo total de produ¢do mais um acréscimo para as despesas de venda

e administracdo, além de uma margem desejada de lucro.

Quadro 1 - Custo pleno

Vantagens: Desvantagens:
1. Assegura a recuperacio total dos custos e a 1. Desconsidera a concorréncia de mercado
elaboracdo de uma margem planejada de sobre os precos, o que pode levar a empresa
lucro; a utilizar um preco irreal em relacdo ao

2. Simplicidade do cilculo. mercado;

2. Nao da tratamento diferenciado aos custos

fixos e varidveis.

Fonte: Silva e Lins (2013, p. 239).

Conforme ja mencionado, o custeio varidvel considera primeiramente apenas 0s gastos
varidveis, a diferenca entre o preco de venda e os custos varidveis, ou seja, o que sobra €
usado para cobrir os gastos fixos e obter o lucro.

Para Silva e Lins (2013, p. 242):

A utilizagdo desse custeio na determinag@o de precos € interessante em casos
onde exista ociosidade de producio. Isso se dd em fun¢do do fato de que os
gastos fixos ndo seriam modificados com a nova produgdo e, nesse caso,
apenas os custos varidveis podem ser considerados na anédlise e o resultado
positivo entre o preco e os gastos varidveis seria destinado a absorcdo dos
gastos fixos totais, bem como colaboraria na composi¢do do lucro do

periodo.
Quadro 2 - Custos varidveis
Vantagens: Desvantagens:
1. Permite avaliar desempenho por produto 1. Como no longo prazo todos os custos sdo
ou linha; varidveis, sua aplicacdo mais relevante se

. . . apresenta no curto prazo, tendo restri¢oes
2. Evidencia os custos mais importantes para

. no longo prazo.
a tomada de decisdo. g0P

Fonte: Silva e Lins (2013, p. 243).
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No método de formagdo de preco com base no retorno sobre os investimentos sio
considerados os investimentos de capital necessdrios para financiar, produzir e distribuir os
produtos ou linhas de produtos.

Para Silva e Lins (2013), o método baseado no retorno sobre o investimento pode ser
usado para estabelecer precos de venda de novos produtos, nos casos em que nao exista um pregco
de mercado; determinar a conveniéncia de produzir um novo item, nos casos em que ja exista um

preco de mercado; escolher entre fabricar e comprar; e ainda ajustar precos de venda as flutuacoes

dos custos.
Quadro 3 - Retorno sobre investimentos
Vantagens: Desvantagens:
1. Permite avaliar se € mais interessante 1. Sofisticagdo no calculo, quando se tratar de
comprar pronto ou fabricar considerando a um Unico investimento beneficiando vérias
necessidade de compra de ativos fixos; linhas de producio.

2. Possibilita projetar precos e vendas no
intuito de saber quanto tempo serd
necessdrio para recuperar um investimento

em maquindrio, por exemplo.

Fonte: Silva e Lins (2013, p. 245).

A formacgdo do preco de venda de produtos e servicos normalmente baseia-se nos
custos e no objetivo de lucro da empresa, assim define-se o preco ideal do bem a ser vendido.

Formar o preco de venda ndo € tarefa ficil, principalmente onde o mercado apresenta
forte concorréncia. Aumentar o preco pode reduzir o volume de vendas, baixar o preco pode
significar prejuizo para a empresa, por isso sem divida é necessdrio conhecer ndo somente o
custo do produto, mas também o grau de elasticidade da demanda, os precos dos
produtos/servicos dos concorrentes, bem como dos produtos substitutos, as estratégias de
marketing utilizadas pelos concorrentes junto ao mercado consumidor, etc.

Por isso também a escolha do sistema de custos, deve recair sobre 0 método que mais
se identifique com a atividade e objetivos de curto e longo prazo da empresa. A formacao de
precos com base em custos € muito usada pelas empresas, através dos métodos de custeio por
Absorcao, Variavel, etc, sobre o qual agrega-se um indice (mark-up), o qual serd tratado a

seguir.
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2.4.1 Mark-up

Conforme Santos (2011, p. 144) “o Mark-up € um indice aplicado sobre o custo de um
bem ou servigo para a formagao do preco de venda”.

Para Wernke (2005, p. 152):

No célculo do Mark-up podem ser inseridos todos os fatores que se deseja
cobrar no preco de venda, sob a forma de percentuais. Ou seja, dependendo
do interesse da empresa, incluem-se no Mark-up itens como os tributos
incidentes sobre as vendas efetuadas, as comissdes pagas aos vendedores, a
taxa de franquia cobrada pela franqueadora, o percentual cobrado pela
administradora sobre as vendas feitas por cartdo de crédito, o tributo
incidente sobre a movimentacdo financeira da venda e a margem de lucro
desejada para cada produto.

O mark-up é um dos métodos mais conhecidos para o cdlculo do preco de venda, € o
que tem como base o custo. Por ser prético, € muito utilizado pelas empresas. Esse indice
pode ser divisor ou multiplicador. Da aplicagdo direta do mark-up sobre o custo obtém-se o
preco de venda.

E chamado mark-up divisor porque se divide o custo por ele para se obter o PV, ji o
mark-up multiplicador ao inverso do mark-up divisor, multiplica o custo por ele para se obter
o PV.

Conforme Wernke (2005, p. 154) as fases do cdlculo do Mark-up divisor e do Mark-up

multiplicador podem ser resumidas nas equacdes demonstradas abaixo:

Figura 1 - Equacao do Mark-up divisor

Mark-up divisor = (100 - %PV) = (100-25) = 75 = 0,750000
100 100 100

Fonte: Wernke (2005, p. 154).

Figura 2 - Férmula para célculo do Mark-up multiplicador

Mark-up multiplicador = 100 = 100 = 100 =1,333333
(100 - %PV) (100-25) 75

Fonte: Wernke (2005, p. 154).
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2.5 ANALISE CUSTO-VOLUME-LUCRO

A relacdo entre custo-volume-lucro permite fazer uma andlise do comportamento dos
custos perante a variacdo do volume de vendas, bem como analisar o ponto de equilibrio e a
margem de contribui¢do.

De acordo com Bornia (2010, p. 54):

Na utilizacdo dos custos para auxilio a tomada de decisdes, a previsdo ou o
planejamento do lucro da empresa é ponto importante. Um conjunto de
procedimentos, denominados andlise de custo-volume-lucro, determina a
influéncia no lucro provocada por alteracdes nas quantidades vendidas e nos
custos. Na verdade os fundamentos da andlise de custo-volume-lucro estao
intimamente relacionados ao uso de sistemas de custos para auxilio a
tomadas de decisdes de curto prazo, caracteristica do custeio varidvel.

Para Wernke (2005) a andlise custo-volume-lucro € uma forma de verificar alteracdes
ocorridas ou previstas no volume vendido, nos precos de venda vigentes e nos valores de

custos e despesas, prevendo assim o impacto no lucro do periodo ou no resultado projetado.

2.5.1 Margem de contribuicao

Margem de contribuicdo € a diferenca entre a receita bruta e os custos varidveis, sendo
que, o que resta deste montante € o valor que ird cobrir os custos fixos e também gerar lucro.

Bornia (2010, p. 55) cita que:

A analise do custo-volume-lucro estd intimamente relacionada com os
conceitos de margem de contribuicdo unitdria, ou contribui¢cdo marginal, e
razdo de contribuicdo, ou indice de margem de contribuicdo. A margem de

z

contribuicio é o montante da receita diminuido dos custos varidveis. A
margem de contribuicdo unitdria, analogamente, € o preco de venda menos
0s custos varidveis unitdrios do produto.

7z

Ainda de acordo com Bornia (2010) a razdo de contribuicdo ¢ a margem de
contribuicao dividida pela receita, ou a margem de contribui¢do unitdria dividida pelo preco
de venda, onde a margem de contribuicao unitéria esta ligada ao lucro do produto e a razdo de
contribuicao esta relacionada com sua rentabilidade.

A margem de contribuicdo representa a parte das vendas que cobrird os custos fixos e

originard o lucro. Também pode ser representada da seguinte forma, como sendo a parcela
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com que cada unidade monetdria obtida com a venda dos produtos contribuird para cobrir os

custos fixos ou para formar o lucro.

2.5.2 Ponto de equilibrio

O Ponto de Equilibrio proporciona o conhecimento do volume que necessita ser
vendido para ndo ter prejuizo e a partir de qual valor comeca a ter lucro.

Segundo Perez Jr., Oliveira e Costa (2011, p. 204) “a expressao ponto de equilibrio,
traducdo do termo em inglés break-even point, refere-se ao nivel de venda em que ndo ha
lucro nem prejuizo, ou seja, no qual os gastos totais (custos totais + despesas totais) sao iguais
as receitas totais”.

O ponto de equilibrio deve ser considerado como um indicador relevante, pois auxilia
o gestor na tomada de decisdo quanto ao planejamento do volume de vendas necessério para
cobrir os custos e despesas totais, ou seja, mantendo a situacdo equilibrada entre as despesas e

0s custos totais em relacdo as suas receitas totais.

2.5.3 Ponto de equilibrio contabil, economico, financeiro

O ponto de equilibrio quando calculado puramente, utiliza-se na férmula os custos
fixos sobre a margem de contribuicdo, porém podem ser usadas outras varidveis para dar
respostas mais apuradas ao gestor. O mesmo ainda pode ser calculado em valor ou em
unidades, depende do tipo de informagdo que a empresa estd buscando.

Bornia (2010, p. 63) explica claramente a diferenca entre os trés métodos:

A diferenga fundamental entre os trés pontos de equilibrio sdo os custos e
despesas fixos a serem considerados em cada caso. No ponto de equilibrio
contabil, sio levados em conta todos os custos e despesas contdbeis
relacionados com o funcionamento da empresa. J4 o ponto de equilibrio
econdmico, sdo também imputados nos custos e despesas fixos considerados
todos os custos de oportunidade referentes ao capital proprio, ao possivel
aluguel das edificacOes (caso a empresa seja a proprietaria), e outros do
género. No caso do ponto de equilibrio financeiro, os custos considerados
sdo apenas os custos desembolsados, que realmente oneram financeiramente
a empresa

Wernke (2005) diferencia ponto de equilibrio contdbil em unidades do ponto de

equilibrio contébil em valor:
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O ponto de equilibrio contdbil em unidades informa a quantidade de produtos que
deve ser vendida para que ndo haja lucro nem prejuizo. Para determinar essa quantidade,
divide-se o valor total dos custos fixos ($) pelo valor da margem de contribui¢ao unitaria ($)

do produto, conforme expresso pela formula:

PEC unid. = Custos Fixos $

Margem de Contribuicdo Unitdria $

O ponto de equilibrio contdbil em valor permite calcular o valor minimo de vendas ($)
que a empresa deve conseguir para que nao tenha lucro nem prejuizo. Essa informagdo pode

ser obtida com a férmula:

PEC Valor = Custos Fixos $

Percentual da Margem de Contribui¢do (%)

Quanto ao ponto de equilibrio financeiro, Wernke (2005, p. 122) explica que:

Quando uma empresa deseja saber o volume de vendas (em unidades ou em
$) que € suficiente para pagar os custos e despesas varidveis, os custos fixos
(exceto a depreciacdo) e outras dividas que a empresa tenha que saldar no
periodo, como empréstimos e financiamentos bancdrios, aquisicdoes de bens
etc., pode-se recorrer ao calculo do Ponto de Equilibrio Financeiro (PE Fin.).

Ainda segundo Wernke (2005) a diferenca bdsica em relacdo as férmulas do ponto de
equilibrio ja comentadas é que nesse tipo exclui-se do montante de custos fixos totais o valor
relativo a depreciac@o, tendo em vista que ela ndo representa um pagamento. E, caso a
administracio tenha algum desembolso adicional a fazer no més (como pagamento de dividas
bancdrias, compra de maquinas ou terrenos etc.), pode incluir o valor respectivo no célculo.
Dessa forma, o nivel de atividades determinado como ponto de equilibrio financeiro €
suficiente para cobrir todos os custos e despesas varidveis, exceto os custos que nao
significam saidas de recursos ($) da empresa (como a depreciacdo), quitar a divida bancaria e
adquirir os bens desejados. A férmula do ponto de equilibrio financeiro (PE Fin.) em

quantidades é:
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PE Fin.=  Custos Fixos ($) — Depreciagdes ($) + Dividas do Periodo ($)

Margem de Contribui¢do Unitéria ($)

E por dltimo, temos o ponto de equilibrio econdmico, onde Wernke (2005, p. 123) cita

que:

Se sua empresa quer fixar metas de vendas que proporcionem um
determinado valor de lucro, vocé pode utilizar o Ponto de Equilibrio
Econdmico para calcular o volume de vendas a ser conseguido. Para calcular
o Ponto de Equilibrio Econdmico (em unidades) basta incluir a varidvel
“Lucro desejado” na férmula, conforme mencionado a seguir:

PE Econ. = Custos Fixos ($) + Lucro Desejado ($)

Margem de Contribui¢do Unitaria ($)

O ponto de equilibrio permite através de sua determinacdo avaliar a empresa em
relacdo ao nivel de operacdo lucro/prejuizo zero, e a partir disso estabelecer e planejar metas
para se afastar positivamente desse ponto, possibilitando maior margem de seguranca de suas
operagoes.

O referencial tedrico apresenta com sua devida relevancia os principais conceitos no
que se refere a gestdo de custos. Conceitos estes que sustentam a base do estudo que segue,
fornecendo subsidio para a realizacdo da pesquisa, bem como para a avaliacao dos resultados
encontrados. Através dele é possivel analisar o posicionamento de cada autor e assim

compreender e interpretar os dados coletados, com maior clareza e entendimento.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Pode-se definir pesquisa como “o processo formal e sistemético de desenvolvimento
do método cientifico. O objetivo fundamental de uma pesquisa € encontrar respostas aos
problemas apresentados através de procedimento cientifico”, explica Gil (2008, p. 26).

Esta etapa consiste no desenvolvimento de pesquisa, a qual permite uma andlise
aprofundada sobre o tema em questdo: analisar o processo de gestdo de custos nas micro e
pequenas empresas do setor de confeccdo da cidade de Bento Gongalves. Serd possivel

através desta ferramenta descobrir as falhas na gestdo de custos, bem como a aplicabilidade

dos métodos de custeio estudados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa realizada € um estudo de caso que, conforme explica Gil (2012, p. 37),
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento”.

Conforme Collis e Hussey (2006), a pesquisa exploratdria qualitativa € realizada sobre
um problema ou questdo de pesquisa quando hd pouco ou nenhum estudo anterior, desta
forma, o objetivo € buscar maiores informacdes sobre 0s mesmos.

A pesquisa exploratéria tem por objetivo fazer um levantamento de informagdes sobre
a populacdo da amostra buscando observar e entender as caracteristicas do grupo pesquisado,
consequentemente descobrir dados de mercado. Segundo Gil (2008, p. 28) “as pesquisas deste
tipo t€ém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre varidveis’.

Este estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa de cardter exploratério, o qual
demonstrou maior adequacdo aos objetivos propostos. Através das informacdes coletadas
junto ao grupo de empresas serd possivel analisar os dados com maior produtividade
possibilitando assertividade nas orientacdes prestadas as empresas em questao e possibilidade

de melhorias efetivas para o resultado das mesmas.

3.2 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

O estudo foi realizado em quatorze empresas do ramo de confeccao situadas na cidade

de Bento Gongalves, integrantes do Projeto Setorial do Sebrae “Desenvolver o setor da moda
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na Serra Gaucha”. A pesquisa foi aplicada preferencialmente aos proprietarios, socios

proprietarios ou sécios gerentes das empresas.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

“Etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 149). Ainda segundo Marconi e Lakatos, (2010, p. 149) “esta etapa,
exige do pesquisador tempo e paciéncia, além de muito cuidado na aplicac@o e no registro das
informacdes para evitar erros”.

A coleta de dados foi realizada através de aplicacdo de questiondrio, o qual possui
perguntas de estrutura aberta e fechada. A aplicag¢do ocorreu individualmente com cada gestor
de forma presencial e através de e-mail. Esta técnica de aplicacdo foi adotada para que
houvesse orientacdo sobre cada pergunta, na tentativa de garantir o entendimento e evitar

possiveis distor¢des nas respostas.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Para Collis e Hussey (2006, p. 240), “a analise de conteudo é um método formal para
andlise de dados qualitativos™.

Diante do acima exposto, em relacdo a andlise de conteddo, julgou-se essa ser uma
técnica adequada para andlise de dados do presente estudo, que visou trazer contribuicdes
para o melhor entendimento sobre a gestdo de custos nas empresas pesquisadas. Portanto, tal
técnica fez parte do estudo, pois conforme Collis e Hussey (2006, p. 242) afirmam acerca da
andlise de contetido “depois de formar a sua amostra ela constitui um registro que pode ser
revisto e reexaminado”.

Além disso, acredita-se que esta técnica oferece muitas vantagens para analisar os
dados qualitativos, pois ainda segundo Collis e Hussey (2006, p. 242) “os sistemas e 0s
procedimentos para realizar a andlise do conteddo sd3o muitos claros, um pesquisador
preocupado com a confiabilidade e a validade de seu estudo considerara o método altamente
aceitavel”.

Entretanto, para realizagdo da anélise dos dados deste estudo, consideraram-se também
informacdes que tiveram relevincia e cardter cientifico, tais como: sites, relatérios de

pesquisa do setor de confeccdo, informacdes colhidas através de entrevista realizada com
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consultores credenciados ao Sebrae — Servigos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
habilitados na area de custos, além da énfase e do embasamento no referencial tedrico. As
respostas obtidas nesse estudo foram verificadas de maneira a se obter maior familiaridade
com o tema proposto, desse modo, pdde-se alcancar maior conhecimento sobre o assunto
pesquisado. A intencdo ao realizar-se essa pesquisa, foi também trazer contribui¢des para as
empresas participantes do processo, de forma que essas possam aprimorar Seus

conhecimentos e obter maior propriedade sobre os custos em seu processo de gestao.

3.5 LIMITACOES DO METODO

E relevante mencionar que a realizacio desta pesquisa esteve sujeita a algumas
limitag¢des, principalmente no que se refere as respostas obtidas através da aplicacdo do
questiondrio.

Por vezes, as pessoas sentem-se incapazes de responder as questdes por
desconhecerem ou nunca terem pensado no assunto, outras respondem as questdes para as
quais nao tem as respostas, a fim de causar a impressdo de serem inteligentes ou bem
informadas. Podem ainda, tentar ajudar o entrevistador dando respostas agradaveis.
(KOTLER, 1993).

Outro fator limitante € a disponibilidade de tempo do respondente. Os gestores de
empresas pequenas sdo conhecidos como aqueles que “fazem tudo”, o que dificulta estes a
parar por alguns instantes para responder a um questiondrio que em sua visdo nao faz parte
das suas tarefas didrias, e também ndo percebem que este instrumento podera ajuda-los a
refletir sobre a gestdo do negdcio.

Quanto as questdes apresentadas, apesar de estarem sintetizadas e serem objetivas, a
linguagem utilizada pode parecer de dificil entendimento para alguns entrevistados, por tratar-
se de empresas de pequeno porte, as quais ndo estdo acostumadas com o uso de determinados

termos em seu cotidiano.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta a andlise dos dados coletados junto as empresas e esta dividido
em trés secdes principais: caracterizagdo da empresa; perfil dos respondentes e capacidade de

detalhar custos. O questiondrio aplicado pode ser observado no Apéndice A.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

As empresas pesquisadas sdo industrias do ramo de confecg¢do voltadas ao setor de
vestudrio, mais especificamente direcionadas a moda feminina, masculina e profissional, com
excecdo de uma apenas que € produtora de uniformes.

Quanto a fundacdo, das quatorze respondentes seis sdo empresas que estdo hd mais
anos no mercado. A que possui mais tempo de atuagdo, completa este ano vinte € nove anos
de existéncia. As outras oito pesquisadas possuem entre um € onze anos.

Em relacdo ao nimero de funciondrios, treze empresas possuem entre zero e dez
funciondrios e apenas uma possui entre dez e vinte funciondrios.

No que se refere ao faturamento, dez empresas faturam até R$360.000,00 ano e apenas
quatro delas faturam até R$3.600.000,00 ano. Todas elas sdo consideradas empresas de
pequeno porte.

Conclui-se que no quesito caracterizagdo, as empresas possuem similaridades

suficientes para que as andlises ndo sejam distorcidas por tamanho, tempo ou segmentacao.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

Quanto ao cargo/funcdo, tomou-se o cuidado em direcionar o questiondrio para o
respondente, o qual tivesse a capacidade técnica para responder as questdes com propriedade,
por isso, apenas um respondente era auxiliar administrativo, os demais, ou seja, cinco
entrevistados eram proprietarios, trés eram socios-proprietarios, quatro eram sdcios-gerentes €
um era sécio administrador. Tratando-se de empresas de pequeno porte, o responsdvel pela
administracdo do negdcio normalmente € o proprio gestor.

A idade maxima dos respondentes € de cinquenta e quatro anos e a idade minima € de
21 anos. A média ficou entre 28 e 50 anos. Observou-se que as empresas fundadas mais
recentemente, entre 2011 e 2013 sdo geridas por pessoas mais jovens, que possuem entre 21 e

31 anos de idade.
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A formacdo escolar identificada apresentou-se como um fator positivo, onde cinco
respondentes possuem ensino superior completo, cinco possuem ensino superior incompleto,
dois possuem poés-graduacdo, um possui mestrado e apenas um possui ensino médio
completo. Observou-se que a faixa etdria dos respondentes que possuem ensino superior
incompleto fica entre 21 e 31 anos, o que provavelmente significa que ainda estdo cursando a
faculdade.

Os cuidados adotados na aplicacdo da pesquisa, garantem que os respondentes
possuem visdo sistémica da empresa e estdo capacitados ao entendimento do tema em

questao.

4.3 CAPACIDADE DE DETALHAR CUSTOS

O primeiro questionamento tratou da classificacdo dos custos. Haviam as seguintes
opgoOes: diretos e indiretos; fixos e varidveis; todas as opg¢des e por ultimo ndo existe
classificacdo. Apenas duas empresas responderam que os custos sdo classificados como
diretos e indiretos, e também como fixos e varidveis. Doze empresas responderam que os
custos sdo classificados somente como fixos e varidveis.

O questionamento seguinte, demonstrado no grafico 1, refere-se ao detalhamento de
custos, o qual descrevia as seguintes opg¢des: cliente; produto; centros de custos; atividades;
regido geogréfica ou ndo hd detalhamento. Nesta questdo poderiam ser escolhidas mais que
uma op¢ao, onde 12 empresas responderam que os custos sdo detalhados apenas por produto,
1 por centro de custos, e somente 1 delas escolheu mais que uma opgdo: cliente, produto,

centro de custos e atividades.
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Grafico 1 - Detalhamento de custos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a gestdo de custos por atividades, conforme grafico 2, nota-se que ha uma
preocupacdo por parte das empresas entrevistadas em gerir custos primeiramente na formagao
do preco de venda, seguido do custo com mao de obra, contratacdo de funciondrios ou
terceirizagdo, o qual este ultimo possui a mesma pontuacdo que o desenvolvimento de
produto. Os demais aparecem com pontuacdo menor, porém o que chama a atengdo € que a
maioria das empresas ndo faz gestdo de custos nas atividades de promocao, andlise dos

concorrentes e tomada de decisdo quanto a produzir ou fabricar.

Grifico 2 - Gestao de custos por atividades

ATIVIDADES AS QUAIS A SUA EMPRESA UTILIZA
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto a frequéncia no levantamento de custos, o acompanhamento € feito através de
levantamentos mensais em 28,58% das empresas entrevistadas. O mesmo percentual de
empresas faz levantamentos semanais. E os outros 42,84% dividem-se da seguinte forma:
14,28% fazem levantamentos didrios, 14,28% trimestrais e 14,28% ndo possuem
acompanhamento com frequéncia.

Questionou-se também sobre a capacidade das empresas identificarem claramente a
margem de contribuicdo de seus produtos, onde 64,28% responderam que sim, ou seja,
conseguem identificar a margem de contribui¢cao de seus produtos e 35,72% responderam que
nao conseguem fazer esta identificagdo de forma clara. Os motivos pela falta de identificacao
sdao diversos, conforme segue: por ndo ter média de venda; pelo fato de os produtos
envolverem vdrios componentes diferentes, o que dificulta o cdlculo correto; a empresa
trabalha com colecdes em pequenos lotes, bem diversificados; ou simplesmente nao
acompanham, ndo existe uma preocupagdo com esta informacao.

O gréfico 3 apresenta o grau de importancia da utilizacdo de um sistema adequado de
custos na gestdo do negodcio, onde a produtividade dos colaboradores aparece em destaque
(muito importante), seguida do desenvolvimento de novos produtos, escolha de fornecedores,

preparacdo de orcamentos e defini¢do de metas de vendas.

Grafico 3 - Grau de importancia da utiliza¢do de um sistema adequado de custos

GRAU DE IMPORTANCIA DA UTILIZACAO DE UM SISTEMA
ADEQUADO DE CUSTOS NA GESTAO DO NEGOCIO
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao questionamento sobre a empresa conhecer e utilizar critérios de rateio para
os custos fixos, 57,14% responderam sim e 42,86% responderam nao ter conhecimento sobre

este assunto dentro da gestdo de custos. Porém na justificativa apresentada pelas empresas que



38

responderam ter conhecimento percebe-se que hd uma distor¢do no entendimento do que
realmente € o rateio de custos fixos.

As empresas foram questionadas sobre a forma utilizada para calcular o preco de
venda e também sobre como ¢é definido o preco de venda no langamento de novos produtos.
As respostas foram muito parecidas. Algumas responderam que seu preco de venda é formado
através de planilhas de custos que levam em consideragdo custos fixos, varidveis e margem de
lucro. Outras detalharam mais, acrescentando tempo de producdo e acabamento das pecgas,
volume de vendas e custo com embalagens. Das quatorze entrevistadas, uma delas respondeu
que seu preco de venda ndo € determinado baseando-se em custos, mas sim em quanto O
cliente estd disposto a pagar pelo produto. Observou-se ainda que apenas uma das empresas
respondeu em especifico como é definido o preco de venda no lancamento de novos produtos.
A mesma relata que € feita uma breve pesquisa de mercado, atentando para que o seu preco
nao fique desvalorizado e seja competitivo.

Em relacdo a politica de desconto questionou-se qual a politica utilizada pela empresa
e se a empresa sabe qual o percentual médximo de desconto que pode ser aplicado para cada
produto para ndo ter prejuizo. Quanto a politica de desconto a grande maioria respondeu que
baseia-se nos custos. Alguns complementaram pontuando que analisam também a margem de
contribuicdo, e outros fornecem desconto por quantidade de pecas vendidas para o mesmo
cliente. Um dos respondentes comentou que os descontos sdo concedidos considerando
também a necessidade de fluxo de caixa. Observou-se que duas empresas possuem uma
politica de desconto bem estruturada, com percentuais definidos por valor de cada pedido.

A ultima questao refere-se a percepcao da variagdo nos custos € no lucro em relagdo ao
aumento ou diminui¢do no volume de vendas. Praticamente 100% das empresas entrevistadas
percebem esta variacdo. Apenas uma delas nio acompanha e nao analisa esta informacao, as
demais relatam que observam e inclusive utilizam algumas estratégias para manter reservas de
caixa em caso de diminui¢ao no volume de vendas. Uma delas relata que utiliza estratégia de
custos por produto, reduzindo ao méximo os custos fixos, com isso ndo ha grandes variacdes
nos custos e lucro dos produtos em relacdo ao volume de vendas.

Diante das dificuldades encontradas atualmente no segmento de vestudrio de empresas
de pequeno porte no Brasil, podemos verificar que, as empresas analisadas, adaptaram-se bem
as demandas de mercado, pois na sua maioria, apuram custos com foco na mao-de-obra, na
formagdo do preco de venda e para desenvolvimento de novos produtos, conforme

apresentado acima no grafico 2. Também pontuaram como maior grau de importancia o
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apontamento dos custos para produtividade dos colaboradores, escolha de fornecedores e
langamento de novos produtos, conforme apresentado acima no gréfico 3.

Segundo os dados do SEBRAE (2014), cabe ressaltar que as micro e pequenas
empresas, que historicamente compdem a base da economia representam hoje 99% do total de
empresas no pais e servem de sustentacdo para o desenvolvimento regional. No entanto no
cendrio atual existe um acirramento da competi¢do, obrigando-as a se reposicionarem no
mercado na busca de novos recursos e competéncias. Embora elas sejam consideradas
elementos importantes para o desenvolvimento da economia, pela sua capacidade de geracao
de emprego e renda, representando atualmente 52% do saldo de empregos formais, o
isolamento e o pequeno porte dessas empresas tem dificultado para que elas se apresentem
como ameacas competitivas diante de concorrentes maiores e melhores estruturados.

Ainda tem-se um forte impacto dos custos trabalhistas, que mesmo havendo a
desoneragdo da folha, para este segmento desde 2011, este beneficio ndo chega a gerar ganhos
para as micro e pequenas empresas optantes pelo simples nacional. Na questdo trabalhista o
que pesa para estas empresas € valor dos saldrios, pois para manter o funciondrio, em épocas
de pleno emprego na regido, concorrendo com grandes empresas de outros segmentos € que
possui em sua composicdo de custos, beneficios trabalhistas ja implantados, como PPR
(planos de participacdo de resultados), auxilio creche, plano de satde, auxilio escola, dentre
outros, sao necessdrios incentivos salariais importantes, onerando significativamente os custos
nesta conta para o negécio. Dado este, que justifica a preocupacdo das empresas com 0s
custos da mao-de-obra e a produtividade da mesma. (MINISTERIO DA FAZENDA, 2014).

A facilidade de importacdes por parte do comercio varejista e também dos
consumidores finais comprimem o preco de venda dos produtos para baixo, aumentando a
necessidade do controle de custos justificando a preocupagdo empresarial com a formagao do
preco de venda, andlise de custos para novos produtos e selecdo de fornecedores observando
qualidade e custo. Segundo dados da ABIT - Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo, nos primeiros sete meses do ano o déficit na balanca comercial do setor téxtil e de
confeccdo brasileiro aumentou 6,02%, passando de US$ 3,19 bilhdes - no mesmo periodo do
ano passado - para US$ 3,38 bilhdes em 2014. Em julho de 2014, as exportagdes de téxteis e
confeccionados cresceram 7,71%, em valor, passando de US$ 97,2 milhdes para US$ 104,7
milhdes. Este aumento foi de 8,82% em toneladas, em relacdo a julho de 2013. Ja as
importagdes de téxteis e confeccionados no més, aumentaram 12,77% em valor, passando de
USS$ 571,7 milhdes para US$ 644,7 milhdes, enquanto que o crescimento do déficit na

balanca comercial no periodo foi de 13,8% em relagdo ao mesmo periodo de 2013.
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E notério em polos fabricantes de confeccdes nos tdltimos anos, especialmente na
regido da serra gaticha que especializou-se em produtos voltados para o frio, o crescimento
lento da receita, impactado pelos fatos anteriormente citados, e também pela reducdo do frio
intenso no estado, reduzindo o periodo de “safra” dos produtos fabricados. Ocorre que quando
surgiram os primeiros teares de malharia retilinea no estado, na Serra Gatcha, os mesmos
eram apropriados para o clima frio da regido. A 1a era a principal matéria-prima utilizada na
producdo de malhas retilineas, entretanto, apds o surgimento das fibras de origem quimica, a
utilizacdo dessa matéria- prima entrou em declinio exigindo das empresas atuantes no
mercado de confecgdes um reposicionamento estratégico de seu mix de produtos e forma de
distribuicao dos mesmos. (LASCHUK; RUTHSCHILLING, 2014).

Laschuk e Riithschilling (2014) também cita que a modernizacdo tecnoldgica em
termos de maquindrios e a inovagdo no design de moda sao fatores que também influenciam
nos custos e consequentemente no retorno financeiro das micro e pequenas empresas do ramo
de confeccdo, pois até a década de 1990 o setor téxtil gozava de uma situacdo de
protecionismo, em um ambiente onde sobreviviam produtores pouco eficientes, o que nao é

mais aceito na economia atual em funcdo da abertura comercial.

4.4 METODOS DE CUSTEIO UTILIZADOS PELAS EMPRESAS PESQUISADAS

As quatorze empresas pesquisadas utilizam custeio por absor¢do parcial fazendo rateio
dos custos de producdo (mao de obra e energia elétrica). Os demais custos fixos sdo alocados

ao preco de venda por custeio varidvel.

4.5 METODO DE CUSTEIO SUGERIDO

Empresas pequenas com a produg¢do truncada (ndo continuada) ndo € possivel medir a
capacidade produtiva real, pelo fato de haver demandas variadas no decorrer dos periodos. O
ideal € que as empresas de pequeno porte utilizem para formagao de preco de vendas o custeio
varidvel, onde os custos fixos sdo adicionados diretamente no markup pela média do ultimo
periodo anual com acompanhamento mensal através do demonstrativo de resultado e ajustes
periddicos sempre que houverem variagdes importantes, e para controle de producio este
método ird auxiliar nas metas de vendas, pois possibilita a andlise custo x volume x lucro,

levando em consideragdo as limitacdes produtivas da empresa.
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Sugere-se ainda a utilizacdo do custeio por absorcdo para avaliar o desempenho
produtivo, estabelecer metas de produtividade, determinar responsabilidades fabris, identificar
e focar em oportunidades de reducdo de custos, subsidiar medidas corretivas, analisar
competitividade de custos por unidade de peca entre fabricar internamente ou terceirizar o
processo produtivo.

Outro fator relevante para analise € o estabelecimento do ponto de producio ideal para
reducdo dos estoques existentes, uma vez que este custo nio ¢ levado em consideragdo na

maioria das empresas, ou € alocado ao preco de venda reduzindo a competitividade.

4.6 MELHORIAS

A andlise realizada demonstra a possibilidade de implantacdo de controles mensais,
com acompanhamento didrio com foco na metodologia de custeio varidvel para formacao de
preco e método de absor¢do para tracar metas de melhorias produtivas, com apontamentos €
melhor eficiéncia dos recursos utilizados. Esta sugestdo permite que os empresarios facam
apuracdes de resultado mensais e verificagdo das vantagens e desvantagens entre manter
dentro da empresa ou terceirizar o processo produtivo.

O Anexo A é um modelo de Demonstrativo de Resultado Mensal que acumula os
periodos e calcula a média dos meses realizados, bem como relaciona todas as contas com a
receita, permitindo a observacao facilitada dos percentuais a serem levados para o markup,
possibilitando também um orcamento prévio dos préximos periodos. Especialmente para
empresas sazonais, a média serd essencial para andlise. Recomenda-se ainda que o ultimo
periodo anual realizado seja digitado para que haja a possibilidade de medi¢dao de melhorias.

Na proposta de melhoria aqui estabelecida é fundamental que o empresdrio tenha
ciéncia de que a veracidade e confiabilidade dos dados sdo imprescindiveis, para tanto os
controles bésicos financeiros precisardo ser revistos, dentre eles: compras, estoques, vendas e
revisdo da classificacio de custos fixos e varidveis. Esta medida € cautelar para que ndo haja
decisdes tomadas sobre bases erradas (vital para qualquer organizacdo, indiferente de
tamanho ou segmento de mercado em que atua).

Segundo relato de alguns consultores entrevistados durante o estudo, em muitos
momentos durante as consultorias realizadas ouvem-se os seguintes argumentos dos
empresdrios - “Se eu colocar tudo no papel eu ndo consigo vender o meu produto!” - isto é

uma demonstracao clara de que o empresario em muitos momentos prefere omitir dados a ver
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a realidade dos custos de sua empresa, € sobre esta situacao que a ressalva acima descrita deve
ser muito bem trabalhada nas empresas.

Outro item a ser observado e que representa dificuldade para as empresas,
especialmente as de pequeno porte, € 0 estoque, em muitos casos a resisténcia e a falta de
pessoal para levantamentos e rotinas inviabiliza este controle. Nos casos onde realmente nao
forem possiveis os controles de estoque, sugere-se o lancamento das compras de matéria
prima e através da estrutura do produto vendido um comparativo com o que foi vendido,
fazendo a contagem de estoque com espagcamento de tempo maior, neste caso, anual.

Para o controle e melhoria da capacidade produtiva, recomenda-se a apropriacdo das
despesas e custos diretos e indiretos de produgdo por unidade de tempo (rateio por tempo). O
apontamento mensal de unidades produzidas X unidades vendidas bem como a capacidade
produtiva instalada por setor, sendo assim a empresa deverd estabelecer dentro de sua
capacidade produtiva real instalada (qual a eficiéncia do processo atual e qual o ideal
possivel) o nimero de pecas que deverdo ser produzidas no periodo. Esta meta encadeara
acoes de melhorias no layout, planejamento e controle da produgdo e processo produtivo
(itens que nao sdo escopo de andlise deste estudo), isso resultard em melhorias efetivas em
precos ou resultado, variando de empresa para empresa diante de suas estratégias de mercado.

Como recomendacdo final as empresas, sugere-se que o empresdrio esteja de fato
inserido no contexto da empresa no dia a dia, mas como gestor € ndo como executor de
tarefas, pois a pessoa que tem maiores condi¢des para pensar a empresa ¢ o empresario. A
terceirizacdo da gestdo é temerdria, se hoje ele ndo sabe ou nao tem condi¢des para tal deve

procurar ajuda para tornar-se apto a fazer.
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5 CONCLUSAO

Neste estudo buscou-se analisar e identificar o processo de gestdo de custos nas micro
e pequenas empresas do ramo de confeccdo da cidade de Bento Gongalves integrantes do
Projeto Setorial do Sebrae “Desenvolver o setor da moda na Serra Gaucha”. Para atingir o
objetivo proposto, utilizou-se um instrumento de coleta de dados, no qual foram apresentados
o perfil das empresas respondentes ¢ o grau de conhecimento quanto ao detalhamento de
custos através de questdes referentes a classificacdo de custos, gerenciamento de custos por
atividade, frequéncia em relacdo ao levantamento de custos, identificacio da margem de
contribuicao, critérios de rateio, importancia da gestdo de custos, calculo do preco de venda,
andlise do custo x volume x lucro.

Através deste instrumento foi possivel chegar a resposta do problema de pesquisa,
onde identificou-se que as empresas entrevistadas adotam praticas de gestdo de custos, o que
remete a uma preocupacao com a permanéncia no mercado diante do cendrio atual no setor de
vestudrio, mesmo que nao de forma extremamente precisa, porém apresentando sinais de
evolucdo.

Os objetivos especificos propostos foram atingidos de forma a contribuir com o
problema de pesquisa.

Um dos objetivos da pesquisa - apresentar os principais métodos de custeio — foi
tratado no capitulo do referencial tedrico, onde através da busca na literatura atual foi possivel
apresentar os principais conceitos dentro de custos, os quais auxiliaram na contextualizacdo
dos objetivos seguintes.

O segundo objetivo da pesquisa - pesquisar as praticas de gestdo utilizadas e a
capacidade de detalhamento de custos nas micro e pequenas empresas do setor de confec¢io —
foi identificado através da aplicac@o do instrumento de coleta de dados, base do estudo, o qual
surpreendeu em relacdo ao problema, pois nota-se que as empresas direcionam-se a um
aperfeicoamento da gestdo de custos. Faz-se aqui uma ligacdo entre o grau de importancia da
utilizacdo de um sistema adequado de custos na gestdo do negdcio e a sugestdo de melhoria
no controle produtivo citada acima, onde nas respostas fornecidas pelos empresarios a
produtividade dos colaboradores aparece em destaque como muito importante. Nesta
comparacdo percebe-se que o empresdrio sabe que existe este gargalo, mas na pratica tem
dificuldades em contabilizar da forma correta dentro dos custos.

O terceiro objetivo da pesquisa - sugerir método de custeio mais adequado para este

setor — foi possivel através de um estudo mais detalhado, ndo somente utilizando a ferramenta
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de coleta de dados, mas cruzando informagdes tedricas com entrevistas realizadas junto a
consultores especializados na drea de custos.

O quarto e ultimo objetivo - propor melhorias na gestdo de custos — foi analisado
através da observacdo quanto as respostas obtidas na ferramenta de coleta de dados, a qual
deixou algumas lacunas, dando margem a percep¢ao do que nao é feito ou ainda ndo € muito
bem entendido dentro das micro e pequenas empresas. Como por exemplo quando
questionadas sobre a formagdo do preco de venda. Ndo fica clara a forma que realmente €
feito este calculo.

Este estudo comprova a relevancia do tema e a importancia da gestio correta de custos
para que as empresas possam manter-se competitivas no mercado. O detalhamento e
entendimento dos diversos fatores possibilitam a geracdo de informacdes com qualidade, as
quais contribuem para o melhor desempenho financeiro das micro e pequenas empresas.

Verificou-se por meio desta pesquisa que existem praticas de gestdo, porém precisam
ser melhoradas e de fato compreendidas pelos empresarios. As empresas necessitam dedicar
maior tempo para realmente gerir seus negocios, o que nao acontece com tanta frequéncia nas
micro e pequenas empresas, por fatores ja citados neste estudo.

Por fim, esta pesquisa ficou restrita a empresas participantes do Projeto Setorial do
Sebrae, portanto para que se possa ter uma visdo mais aprofundada deste setor no que se
refere ao tema abordado, sugere-se que outras pesquisas sejam realizadas para um nimero

maior de empresas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Caro (a) Empresario (a),

Tamara Piazzetta, aluna do curso de MBA em Controladoria e Financas da
UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinosestd desenvolvendo um trabalho
académico que tem como principal objetivo pesquisar o método de custeio utilizado pelas
micro e pequenas empresas do setor de confec¢do, integrantes do Projeto Setorial do Sebrae
“Desenvolver o Setor da Moda na Serra Gaucha”.

A realizacdo deste estudo € de extrema importancia para o atingimento dos objetivos
deste trabalho. Além disso, a pesquisa também podera contribuir para a sugestdo do método
de custeio mais adequado para este setor. Por isso, venho solicitar a colaborac¢do dos senhores
no sentido de conceder as respostas ao questiondrio que segue. Os dados fornecidos serdo
tratados de forma sigilosa, ndo havendo divulga¢do individual.

Agradeco antecipadamente sua atengdo e colaboracao.

Atenciosamente,

Tamara Piazzetta
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QUESTIONARIO: SISTEMA DE CUSTEIO UTILIZADO PELAS EMPRESAS
INTEGRANTES DO PROJETO SETORIAL DO SEBRAE “DESENVOLVER O
SETOR DA MODA NA SERRA GAUCHA”

Caracterizacio da empresa

1-Razéo Social:

2-Ano de fundacao da empresa:

3-N° de funciondrios:

()0alo ( )10a20 ( )20a30 ( )30a40 ( )40a50
4- Faturamento anual:

() Até 360.000,00 () De 360.000,00 a 3.600.000,00 () Acima de 3.600.000,00

Dados do respondente

5- Cargo:

6-Idade:

7- Formacao escolar:

() 1° grau incompleto () 1° grau completo () 2° grau incompleto
() 2° grau completo () Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo () Pés-graduacdo

() Mestrado () Doutorado

Capacidade de detalhar custos

8- Os custos na sua empresa sao classificados como:
() Diretos e Indiretos

() Fixos e Variaveis

() Todas as opgoes

() Nao existe classificacio
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9- Os custos na sua empresa sdo detalhados por:
) Cliente
) Produto

(

(

() Centros de custos
() Atividades

() Regido geogréfica
(

) Ndo ha detalhamento
10- A gestdo correta de custos é um dos requisitos fundamentais para manter a saude
financeira de uma empresa. Dentre as opcdes abaixo assinale com um x as atividades nas

quais a sua empresa utiliza gestao de custos:

Atividades as quais a sua empresa utiliza gestao de custos

Desenvolvimento de produto

Politica de desconto

Tomada de decisdo no curto prazo (produzir ou

comprar?)

Estratégia de promog¢ao

Formacao de preco de venda

Contratag@o de funciondrios ou terceirizagao

Andlise custo x qualidade

Analise custo dos concorrentes

Andlise de desperdicio

Analise de custo/volume/lucro

Custo mao de obra

Nao h4 gestdo de custos sobre as atividades

11- Quanto a frequéncia no levantamento de custos em sua empresa, voc€é acompanha os
custos através de:

() Levantamentos diarios

() Levantamentos semanais

() Levantamentos mensais

() Levantamentos trimestrais

() Nao ha acompanhamento com frequéncia
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12- Hoje a sua empresa consegue identificar claramente a margem de contribui¢do de cada
produto vendido? Se a resposta for ndo, escreva oporqué?

( ) Sim

( ) Nao

Por qué?

13- A empresa conhece e utiliza critérios de rateio para os custos fixos?

14- Defina o grau de importancia da utilizacdo de um sistema adequado de custos na gestao
do seu negdcio para realizacdo das seguintes atividades. (1- Nao € importante; 2- Pouco

importante; 3-Razoavelmente importante; 4- Importante; 5-Muito importante)

Importancia da gestio de custos para realizacao das |1 |2 |3 |4 |5

seguintes atividades

Definicdo de metas de venda

Desenvolvimento de novos produtos

Produtividade dos colaboradores

Volume produzido por maquina

Eliminacdo de produtos

Atuacdo em novos mercados

Novos concorrentes

Preparagdo de or¢camentos

Escolha de fornecedores
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15- De que forma € calculado o prego de venda na sua empresa? E como € definido o prego de

venda no lancamento de novos produtos?

16- Qual € a politica utilizada para descontos na sua empresa? A empresa sabe qual é o
percentual méximo de desconto que pode ser aplicado para cada produto para ndo ter

prejuizo?Os custos sdo analisados ao definir o desconto concedido?

17- A empresa percebe que ha grandes variacdes nos custos e no lucro em relacdo ao aumento

ou diminui¢do no volume de vendas?
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ANEXO A - MODELO DE DEMONSTRATIVO DE RESULTADO MENSAL

Janeiro Fevereiro D
Valor ‘% Valor |% Valor ‘% Valor |%
1 Receita - #DIv/0! - #D1v /0! - #DIv/0! - #D1v /0!
1.1  Receitaa vista #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
1.2  Receita cartdo #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0!
1.3 Receita boleto #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o!
2 Custos varidveis HREF! #REF! HREF! #REF! HREF! #REF! #REF! #REF!
2.1 Custo Produto Vendido - #DIV/0! - #DIV/0! - #DIV/0! - #DIV/0!
2.1.1 Matéria Prima #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.1.2 Insumos #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o!
2.1.3 Terceirizagdo #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
2.1.4 Frete #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o!
2.1.5 Diferencial de Aliquota #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
2.2 Impostos - #DIV/0! - #DIV/o! - #DIV/0! - #DIV/o! #DIV/0!
2.2.1 Simples #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0!
2.3 cartdo de Crédito #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
2.4  Comisses #REF! #REF! HREF! #REF! HREF! #REF! #REF! #REF!
3 Margem de Contribuigdo #REF! #REF! HREF! #REF! HREF! #REF! #REF! #REF!
4. Custo Fixe #REF! #REF! HREF! #REF! HREF! #REF! #REF! #REF!
4.1 Pessoal - #DIv/0! - #D1v /0! - #DIv/0! - #D1v /0!
4.1.1 Saldrios #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0!
4.1.2 Encargos #DIV/0! #DIv/0! - #DIV/0! - #DIv/0!
4.1.2 Medicina Ocupacional #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!
4.1.4 Vvale refeicio #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
4.1.5 Plano Saude #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
4.1.6 Vale Transporte #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o!
4.1.7 Pré-labore #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
4.1.8 Encargos sobre Pro-Labore #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/ 0!
4.2 Estrutura - #DIV/0! - #DIv/o! - #DIV/0! - #DIv/o! #DIV/0!
4.2.1 Telefone #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0! #DIV/o!
4.2.2  Aluguel #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0!
4.2.3 Agua #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0!
4.2.4 Luz #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0!
4.2.5 Contador #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0! #DIV/o!
4.2.6 1PTU #DIv/ol #DIv/ 0! #DIv/ol #DIv/ 0!
4.2.7 Seguros #DIV/o! #DIv/o! #DIV/o! #DIv/o!
4.2.8 Mensalidades e Associagdes #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0!
4.29 Manutengdo de veiculos #DIV/o! #DIV/ /0! #DIV/o! #DIV/ /0!
4.2.10 Treinamentos #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o!
4.2.11 Juros #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o!
4.2.12 Despesas Bancdrias #DIV/O! #DIV/ /0! #DIV/O! #DIV/ /0!
4.2.13 Material de expediente #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!
4.2.14 Material de limpeza #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
4.2.15 Depreciagdo #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0! #DIV/o!
4.3  Veiculos #DIv/0! #D1v /0! - #DIv/0! - #D1v /0!
4.3.1 Combustivel #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0!
4.3.2 IPVA #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0!
4.3.2 Seguros #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o!
4.3.4 Manutengdes #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
4.3.5 Multas #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
4.4 Ides, protipos, d Ivi de colegd #REF! #REF! HREF! #REF! HREF! #REF! #REF! #REF! ! #REF!
4.5  Marketing - #DIV/0! - #DIV/o! - #DIV/0! - #DIV/o! #DIV/0!
4.5.1 Propaganda publicidade #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIV/0!
5 Lucro Liquido HREF! #REF! H#REF! #REF! HREF! #REF! H#REF! #REF! ! #REF! #REF!
6 Empréstimo - #DIV/0! - #DIv/o! - #DIV/0! - #DIv/o! #DIV/0! #DIV/0!
6.1 BCo XxXxxx #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
6.2 BCO XXXXX #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
6.3 BCO XXXXX #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0! #DIV/o! #DIV/0!
7 Investimentos - #DIV/0! - #DIv/0! - #DIV/0! - #DIv/0!
7.1  Md&guinas #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
7.2 Vveiculos #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o!
7.2 Imdveis #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
8 Distribuigio de Lucros - #DIV/o! - #DIv/o! - #DIV/o! - #DIv/o!
8.1 Sdciol #DIv/0! #D1v /0! #DIv/0! #D1v /0!
8.2  Socio2 #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0! = ! #DIV,
8.3 Empréstimo particular #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! : 0! #DIV/0!
Lucro apés (61718) [ 1 HREF!

Ponto de Equilibrie Contabil
Lucro Liquido Zero Antes de (6-7-8)

Ponto de Equilibrie Financeiro
Lucro Liquide Zero Depois de (6-7-8)

Ponto de Equilibrio Econdmico com Lucro de
Lucro Liquido de xxx depois de (6-7-8)

Indicadores de ntidades

Numero de P

alor médi:

Fonte: SEBRAE (2014).



