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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um plano de projeto para a
implantacdo de uma empresa de estética masculina, cujo plano de negdcio foi
realizado anteriormente indicando a viabilidade do negadcio.

O documento engloba o plano de gerenciamento de projeto, contendo os
planos de gerenciamento da integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos
humanos, comunicagdes, riscos e aquisi¢cdes e contratos, necesséarios a boa pratica
de gerenciamento de projetos.

A elaboracao dos planos constituintes deste projeto foi baseada nas melhores
praticas no processo de gerenciamento de projetos difundido no Corpo de
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos, editado pelo Project Management
Institute (PMI).

Palavras-Chave: Plano de Gerenciamento de Projeto. Empreendedorismo.



ABSTRACT

This work aims to present a project plan to roll out a company of men
aesthetic services, which business plan was done previously indicating the viability of
the business.

This document includes the project management plan containing the plans of
integration, scope, time, cost, quality, people, communications, risk and procurement
and contracts necessary to the practice of project management.

The development of the plans of this project was based on best practices in
project management process widespread in the Project Management Body of
Knowledge, published by the Project Management Institute (PMI).

Keywords: Project Management Plan. Entrepreneurship



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — EAP dO PrOJEtO.....cooiiiiiiiiieie ettt ettt e e e eeeanees 25
Figura 2- Grafico de Gantt — Parte L ........ccooeeiiiiiiiii et e e e eaaanees 33
Figura 3 — Grafico de Gantt - Parte 2 ........oooouuiiiiiiie e e e 34
Figura 4 — Grafico de Gantt - Parte 3 ..........uviviiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeees 35
Figura 5 — Grafico de Gantt - Part@ 4 ...........ueuvviiiiieiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 36
Figura 6 — Grafico de Gantt - Parte 5.......coovvviiiiiii i e e 37
Figura 7 — Grafico de Gantt - Parte 6 ...........oovuviiiiiie et e e e 38
Figura 8 — EAP d0OS CUSLOS O PrOJELO .....coiiiiiiiiiiie e eeeeeeiiiie et e e eaeeees 41
Figura 9 — Curva de desembolso estimado dO Projeto.........cceeveeeevieeiiiiiiiiineeeeeeeeeiens 42
Figura 10 — Organograma dO PrOjJEL0 ......ccevveviiuuiiieeeeeeee e e e e e e e e e e eeetas e e e e e eeeennnns 51
Figura 11 — Matriz interesse X poder X iMPaCO..........ccvvvvuuuviiiieeeeeeeeeiiiee e e e e eeeeeens 60

Figura 12 — Estrutura analitica de riSCOS (EAR) ......uuvvviiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 67



Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:
Quadro 4:
Quadro 5:
Quadro 6:
Quadro 7:
Quadro 8:
Quadro 9:

Quadro 10:
Quadro 11:
Quadro 12:
Quadro 13:
Quadro 14:
Quadro 15:
Quadro 16:
Quadro 17:
Quadro 18:
Quadro 19:
Quadro 20:
Quadro 21:
Quadro 22:
Quadro 23:
Quadro 24:
Quadro 25:
Quadro 26:
Quadro 27:
Quadro 28:
Quadro 29:
Quadro 30:
Quadro 31:

LISTA DE QUADROS

Termo de Abertura do Projeto ..........oei it 13
Equipe do projeto/Partes interesSsadas.........ccoeveeeevveeeviiiiiiiieeeeeeeeeeiiiiinnn 16
Principais entregas dO ProjJet0 ........ccoviviveeiiiiiiee e eee e e e 17
Fluxo de caixa dO ProjetO ........ccuuuuuiiiiieeeeieeeiiiiiee et eeeaeeeees 18
Fluxo de informagtes dO Projeto .......ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiie et 20
Avaliacdo do impacto da mudanCa...............ceeeeeeeeeereeeiiiiiiie e 20
GerenciamentO A0 ESCOPO0 ....u.vieeeeeeeeeiiiiiee e e e e e e e e e eeaaa e e e e e e e e eeearaa e eeeaes 22
Gerenciamento dO tEMPO ......oee i 27
Cron0grama dO PrOJELO.......uuuu e eeeeeiei et 28
Gerenciamento dOS CUSIOS........cooviiiiiiiiieeeeee e 39
Metodologia de OrCamMENTO .........eeeeeeeieeeeiicee e e 40
Fluxo de caiXxa MeNSal............uuuiiiiiiiiii e 41
AULONOMIA NO USO UAS MESEIVAS ....uuiieieeeiieieiiiiiiaa e e e e e eeeeeitiiaa e e e e e e eeeeenees 44
Gerenciamento da qualidade .............ooouiiiiiiii e 46
Métricas da qualidade ..............coeieieiiiiiiee e a7
Check-list para controle de qualidade ..., 48
Relatério de auditoria de qualidade............cooooeiiiiiiiiiiiiiii e 49
Gerenciamento de recursosS NUMANOS. .........cevvvrveiiiieeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeees 50
Papeéis e responsabilidades.........cccooevvviiiiiiiiiii e 51
Matriz de responsabilidades............ccuvvviiiiiiiii e 52
(@] gl r=1 (030 [0 o] o] [=] (o ISP 56
Gerenciamento de COMUNICAGOES .........everrreeieeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 57
Identificac@o dos stakeholders .........coooevvivieiiiiiiie e 58
Lista de contatos dos stakeholders ..o 59
Matriz poder iINfIUBNCIA ..........uuueiiii e 60
Ferramentas de COMUNICAGEO ........ccoeeieieeiei e 63
Estratégias de COMUNICAGAD .......cceeeeereieiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiiee e e e e e e e 63
Gerenciamento de MSCOS........oovviiieiiieeeee e 65
Matriz de fungdes x responsabilidades.............cccoooiiiiiiiiiiiiie 66
Lista de riSCOS dO PrOJELO.....cuuuueiie e eeeeeeeeiii et 67
Matriz de impPactO AOS MSCOS .....uuieieeeieeeeiiiiiie e e e e e e e e e 69



Quadro 32: Matriz de probabilidade de SCOS............uuuiiiiiiiiiiiieiiiee e 69
Quadro 33: Matriz de vulnerabilidade (probabilidade x impacto) dos riscos ............. 70
Quadro 34: Analise qualitativa dOS MSCOS ......ccceeeiviiiiiiiiiee e eee e e e 70
Quadro 35: Avaliacdo quantitativa dOS FHSCOS..........ceuurrriiiieeeeeeeeeiiiiisee e e e e e eeeeeenne 71
Quadro 36: Plano de reSpOSta @0S MNSCOS ......iiviiiiiiieeeeiiiieeee et e e e et eeeara s 73
Quadro 37: Gerenciamento de aqUISIGOES ........ccooeeeiiieiii e 75
Quadro 38: Categoria dOS FECUISOS ........uuuuuieeeeeeereeeiiiiaaaeeeeeeeeesatenaaeeeaeeeeeeenrnnns 76
Quadro 39: Mapa de aqUISIGOES.......cccvveeeriiiie e e e eeee et e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaaa s 78
Quadro 40: Critérios de seleGao do IMOVEl ..........ccuuiiiiiiiiiiii e 79

Quadro 41: Critérios de selecao de empPreiteiras ..........eeveeeeiiiiiiiiiiiieee e 81



SUMARIO

L INTRODUGAD ..ottt ettt ettt ee ettt et e st e teareeeaeare e 11
2 OBJETIVOS DO PROUJETO ... et 12
2.1 OBJETIVO GERAL ..o s 12
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 12
3 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAOQ ....cooiiieeeet e, 13
3.1 TERMO DE ABERTURA ... s 13
00 00 ] o = 1 1o U 13
3.1.2 Justificativa dO ProjetO .......cooiiiiiiiiis i 13
3.1.3 Descricao do Projeto e principais requiSitoS  ....ccoeeeeevvveeeviiiiiiie e eee e, 14
3.1.4 Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ....ccc.  cooeiieieiiieccice e 15
3.1.4.1 Principais entregas d0 PrOJEI0: ... .uuuiie e eeeeeeeiiiie e e e e e e e e e e e e e e s 15
3.1.5 Equipe do Projeto/Partes INnteressadas.......  ..uccoiirieiiiiieeiiiiiiie e 16
I LGB o 1= 0 4] ST L 17
.17 RESIIGOES ...t e 17
G 00 08 2 Y= o 0L PP 17
R L B 1= o L PP 18
3.1.10 Fluxo de CaiXa dO PrOJEIO ....cooeiieiiiiiis ceeeeeeeece e e e e e 18
3.1.11 Critérios de SuCESSO dO PrOJELO....cccviies ceveeiiieeieee e 19
3.2 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANGAS ... 19
N R @ o] =110 PP 19
3.2.2 Processo de controle integrado de mudancas, p  apéis e responsabilidades

.................................................................................................................................. 20
3.2.3 Avaliacdo de Impacto da MUdanGa .............  cevvveiiieieeeeeeeecer e 20
4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO .....cutiiiiiiiiiiiiiiiit e aaaaaaaaaa e 22
4.1 DECLARACAQO DE ESCOPO ......coiiiiceeeeeceeeeeeteeee ettt 22
4.1.1 DescriGao do €SCOPO0 O PrOJEIO ...cciiiiiiiis et e e e 22
V2 2 =Yoo o o T o [0 J = (o o 1) o 1 23
4.1.3 Exclusdes do projeto / Fora do ESCOPO .......  eeoiiiiiiiieeiieiic e 23
O B S g o TS 24
A.01.5 PIEIMISSAS .. .ceiiiiiuiiiiiei e e e e eeeiiiiiii ttiaa e e e e e e e e eee ittt s e e e e e aaeeeeettba e e e e e eeeeeenennn s 24
4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) ...ocveieeeeeeeeeeeeeee e, 24
4.2.1 Principais entregas d0 PrOjJeI0 . ....uiiiies cereeiiiiiiiae e e e e e e e et e e e e eeaeena s 25
5 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO ......ccooiiiiiis i 27
5.1 GERENCIAMENTO DE TEMPO ... 27
5.1.1 Descricao dos processos de gerenciamento dot  empo ......ceevvvvvvcceneeeennn. 27
5.1.2 Priorizagdo das mudangas d€ Prazo.......cccc.  cooeeereeeeeiiii e 28
5.1.3 Sistema de MudanGas NO PraZ0.......ccccevvir wevvruriuiiieeeeeeereeanrira e e e e eereennnnn 28
5.2 CRONOGRAMA ...t 28
6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS ......cooiiiiii i 39
6.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS......ccooiiiiiiiiiiinees 39
6.1.1 EStimativa dOS CUSIOS ......coooiiiiiiiiiiiis e 39

6.1.2 OFGAMENTO ....ceiiiiiiiiiiie et et e e e e et e e e e e e e e nrnr s 41



6.1.3 CONtrole dOS CUSLOS......ccoiieiiiiiiiiiiies e s 42
6.1.3.1 Controle de Mudangas NOS CUSTOS ........ccoeeeiiiiiiii s 43
6.1.3.2 LIMiteS de CONMIOle .....ccooiiiieeeeeeee s 43
6.2 RESERVAS DE CUSTOS ... ettt e et e e e e e e 43
6.2.1 Reserva de CONtINGENCIA...........uuiiiiiies ceeeeeiiiiiiese e e e e e e e e e e e eeeana s 44
6.2.2 RESEIVA GEIENCIAL .....uuuiiii i e 44
6.2.3 Autonomia para USO dAs rESEIVAS .....ccceeeer cevrrriiieeeeeeeeeeeeernnna e e e e eeeeeennnnnes 44

6.3 AVALIACAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS44

7 PLANO GERENCIAMENTO DE QUALIDADE .......ccotttiit tiiiiieeie 46
7.1 POLITICA DA QUALIDADE ...ttt te s eae s 46
7.2 FATORES AMBIENTAILS ... 47
7.3 METRICAS DA QUALIDADE: .....ocuiiitieetie ettt ean s 47
7.4 CONTROLE DA QUALIDADE ... oo 48
7.5 GARANTIA DA QUALIDADE ... 49
8 PLANO GERENCIAMENTO DE RECURSOS ..ot i 50
8.1 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ..o, 50
8.1.1 Organograma dO PrOJELO .......iiiiiiiiiiiiis ceeeeiieeise e e e e e e e e e e 50
8.1.2 DefinigBes de papéis e responsabilidades ....  ....cooooiiiiiiiiiiiiiiiie 51
8.1.3 Matriz de responsabilidade ............ccccc. corriiii 52
ST IR @] o) r= 1 (0 e [0 I o] £0] =7 (o 1P 56
9 PLANO GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES ......cccoevs e, 57
9.1 PLANO GERENCIAMENTO DE COMUNICAQ@ES ........................................... 57
9.2 OBUIETIVOS .. s 57
9.2.1 ODJELIVO QEIAI ...t e 57
9.2.2 ODbjetiVoS €SPECITICOS. ..uuuuiiiii s it 58
9.3 IDENTIFICAQAO DOS TIPOS DE STAKEHOLDERS ..., 58
9.4 DADOS DE CONTATO DOS STAKEHOLDERS ..., 59
9.5 MATRIZ INTERESSE X PODER X IMPACTO ...t 60
9.6 EVENTOS DE COMUNICAQAO ......................................................................... 61
9.6.1 Reunido de Avaliacdo dos Planos de Projetos.  ......ccoovvvviiiiiiiiieeeeeeeeeiiiin, 61
9.6.2 ReUNIA0 KICK-Off ....cooiiiiiiiiii i e 62
9.6.3 Reuniao de ACOMPAaNNamMENTO........cccvvviiiis eevriiiiiee e e e e e e e e e e e eeerran 62
9.6.4 Reunido de Fechamento do Projeto .......cccc. weeeiiiiiii e 62
9.7 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO ......coveiiieeecteeeeeeeeeeeeeee e, 63
9.8 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO ......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en e en e, 63
10 PLANO GERENCIAMENTO DE RISCOS .....coooiiiiii e 65
10.1 PLANO GERENCIAMENTO DE RISCOS ...t 65
10.2 METODOLOGIA. ... s 65
10.3 FUN(;OES E RESPONSABILIDADES ......... oo 66
10.4 IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS.......cceovieeeeteeteeeeeeeee e 66
10.4.1 Identificagéo e Classificagdo dos RISCOS...  ....cccccoiiiiiiiiieee 66
10.4.2 Definicdo de escalas de impacto para quatro  objetivos do projeto......... 68

10.4.3 Classificagao e avaliaGao dOS MSCOS........ ..o 70
10.4.4 Plano de reSPOStA A0S MSCOS.......uuuiiies teeeeeeeereeiiiiiiaaaaeeeaereesrsnnneeeaeaeeennnnn 72
11 PLANO GERENCIAMENTO DE AQUISIQ@ES ................................................... 75

11.1 PLANO GERENCIAMENTO DE AQUISICOES .......ccoveiiiieeceeieee e 75



11.2 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO .......cuvtiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 75
11.3 ANALISE FAZER OU COMPRAR.......ceooieeteitieeteeeeee e eeee e ee e ee e ae e 76
11.4 MAPA DE AQUISICOES ..ottt 78
11.5 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELEQAO ........................................ 78
11.5.1 SeleCa0 dO IMOVEL .......covveiiii s e e e eannnnes 79
11.5.2 SEleGA0 dOS MOVEIS .....uviiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e 80
11.5.3 SeleCca0 da eMPreiteira .......covvvuviiiiies criiiieeeee e et e e e e e e et e e e e e e eannnnes 80
11.5.4 Selecdo do material grafiCo.........cccciis iiiiiiiiei e 81
11.5.5 Selecao do agente de Midia .........ccccccces ceveeeiiiieeee e 81
CONSIDERACGOES FINAIS ...ttt ettt 82

REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS ... ettt et et e e e 83



11

1 INTRODUCAO

O presente trabalho consiste na elaboragcdo de um projeto para implantagao
de uma empresa de estética voltada ao publico masculino. A viabilidade do
empreendimento ja foi previamente constatada através da elaboracdo de um plano
de negécios, desenvolvido pelos empreendedores, Sr. Jodo da Silva e Sra. Maria da
Silva, razéo pela qual ndo sera abordada neste projeto.

Na visdo dos empresarios, o segmento de cuidados estéticos do homem ira
crescer significativamente nos proximos cinco anos, possibilitando ndo s6 a
sustentabilidade deste negdcio como a sua expansao para outras regides da cidade
e talvez do estado.

Os objetivos do projeto sdo definir a estrutura fisica necesséaria, escolher,
alugar e adequar um imovel para as atividades da empresa, contratar e treinar os
profissionais, definir o nome fantasia, o logo da empresa e a abordagem
mercadoldgica, confeccionar o material gréfico e executar divulgagdo na midia.

Como se trata de uma empresa ainda ndo estabelecida, o projeto € iniciado
com muitas questdes em aberto, dando margem a desvios significativos em relacéo
ao plano inicial. Além disso, muitas tarefas serdo confiadas a consultorias e
prestadores de servigos, que deverao suportar etapas importantes do projeto, como
0 projeto arquitetdnico, a execucéo da obra, a selecao e treinamento de pessoal, a
legalizacdo da empresa e a divulgacdo da mesma. Este fato constitui importante
fonte de risco, que sera devidamente tratado no projeto e certamente tera reflexo na
reserva de contingéncia do projeto.

Para que se consiga monitorar o andamento do projeto, mantendo-o mais
proximo possivel do planejado, e também para tomar as decisdes de mudanca mais
apropriadas, os proprietarios decidiram contratar um gerente de projeto para esta

implantagao.
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2 OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

O principal objetivo deste projeto € entregar funcionando a empresa de

Estética Masculina, de acordo com as especificacbes do termo de abertura.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos secundarios séo:

» Organizar e ajustar os processos relacionados a execuc¢édo do projeto;

» Escolher o imével apropriado;

» Desenvolver um projeto arquiteténico funcional e alinhado com perfil da
empresa,;

» Obter licengas e alvaras para obra e para funcionamento da empresa;

« Contratar a empreiteira e gerenciar a obra;

» Selecionar e treinar os colaboradores;

» Escolher, comprar e receber o mobiliario;

» Definir a estratégia de marketing;

» Contratar o material grafico e midia.
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3 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 TERMO DE ABERTURA

O quadro abaixo demonstra as revisdes e validacdes do termo de abertura do

projeto:

Quadro 1: Termo de Abertura do Projeto

C Termo de Abertura do Projeto

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Fonte: O autor

3.1.1 Objetivo

Autorizar o inicio do projeto, atribuir principais responsaveis e documentar

requisitos iniciais, principais entregas, premissas e restricoes.

3.1.2 Justificativa do Projeto

O Sr. Jodo da Silva, juntamente com sua esposa, Sra. Maria da Silva, esta
criando uma empresa voltada aos cuidados estéticos do publico masculino. Juntos,

confeccionaram o plano de negécios que constatou a viabilidade do projeto e como
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préximo passo foi contratado o Sr. Marcelo Hoffmann como gerente de projetos para
a montagem da empresa.

O objetivo do projeto € definir a estrutura fisica necesséaria, escolher, alugar e
adequar um imovel para as atividades da empresa, contratar e treinar 0s
profissionais, definir o nome fantasia da empresa e a abordagem mercadoldgica.

A expectativa dos empreendedores é que a empresa seja inaugurada em 09
meses, com um orcamento maximo de R$ 200.000,00. Atingidos estes critérios, o

projeto sera considerado bem sucedido.

3.1.3 Descricao do Projeto e principais requisitos

O plano de negdcios que originou este projeto deixou algumas questdes a
serem definidas no andamento do projeto, mas estabeleceu os requisitos abaixo:

a) Servicos oferecidos: corte de cabelo/barba (04 cadeiras),
manicure/pedicure (02 cadeiras), massoterapia (02 macas), estética
facial (01 cadeira)

b) Servicos secundarios: estacionamento, café-bar, gift-store, internet wi-
fi, tv a cabo, venda de produtos relacionados a estética.

c) Publico alvo: Masculino, faixa etaria de 21 a 65 anos, classes A e B.

d) Localizagdo: Bairros Moinhos de Vento, Bela Vista, Auxiliadora ou
Montserrat.

e) Tipo de imovel: casa comercial de aproximadamente 150m2 com
espaco para estacionamento (no minimo 06 veiculos).

f) Ambiente estilo “confraria masculina”, com temas de interesse
masculino.

g) Orcamento: R$ 200.000,00

O escopo do projeto compreende as tarefas relacionadas abaixo:
a) Imével: escolha do ponto, projeto arquitetbnico, obras civeis, compra
do mobiliario e decoracéo.

b) Pessoal: selecéo, contratacédo e treinamento de pessoal.
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c) Marketing: planejamento de marketing, confeccdo de material gréfico e
langcamento de campanha de midia.

Devido a diversidade destas tarefas, serd necessaria a contratacdo de
consultorias especializadas em Arquitetura, Direito, Contabilidade, Marketing e
Recursos Humanos. Os proprietarios ja definiram os profissionais e entidades que
serdo contratados para estas tarefas. A integracdo e controle das atividades dos
mesmos estardo a cargo do gerente do projeto.

N&o estdo cobertos por este projeto o plano de negécios (ja realizado) nem a
operacdo do negdcio. Também néo inclui o evento de inauguracdo nem pagamentos
de salarios aos funcionarios durante o periodo do projeto.

No orcamento do projeto ndo esta contemplado o capital de giro para a

empresa.

3.1.4 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

3.1.4.1 Principais entregas do projeto:

a) Gestéo do projeto: planejamento, kick off, execucéo e dissolucao.

b) Ponto
I) Escolha do imoével: prospeccdao, visitacdo, pré-definicdo, validagdo com

arquiteto, negociacao do aluguel, assinatura do contrato.

II) Projeto arquitetbnico: reunido com arquiteto, aprovacdo do projeto
arquitetdnico, elaboracdo do plano de execucao de obras, obtencéo
das licengas para obras.

lIl) Contratacdo da Empreiteira: Prospeccao, recebimento e analise de
propostas, negociacao e assinatura de contrato.

I\V) Execucéo da obra

V) Compra do mobilidrio: Definicdo das necessidades de mobiliario,
pesquisa de fornecedores, escolha do mobiliario, negociacdo, compra

e recebimento.
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c) Pessoal

) Selecdo de pessoal: avaliacdo da necessidade de pessoal,
recrutamento e contratacao de pessoal.

II) Qualificacdo de pessoal: Avaliacdo das necessidades de treinamento,

planejamento e execucado de treinamento.

d) Marketing

I) Imagem: Escolha do nome fantasia e logo da empresa. Definicdo de

materiais graficos, aprovacdo do projeto grafico. Prospeccdo de

gréficas,

solicitacdo e

confeccao do material grafico.

recebimento de orgcamentos,

escolha e

II) Divulgacdo: Definicdo da estratégia de divulgacdo, aprovacao de

projeto de divulgacédo, prospeccdo de agentes de midia, solicitacdo e

recebimento de orcamentos, escolha dos fornecedores e execucao da

campanha.

3.1.5 Equipe do Projeto/Partes Interessadas

O quadro a seguir relaciona os membros do projeto e também partes

interessadas.

Quadro 2: Equipe do projeto/Partes interessadas

Fungdes Nome Telefone E-mail Classificagdo
Patrocinador Jodo da Silva 9999-9999 | joao@email.com Apoiadora
Patrocinadora Maria da Silva 9999-9998 | maria@email.com Apoiadora
Gerente do Projeto Marcelo Hoffmann |8888-8888 | gerente@email.com Apoiadora
Arquiteto Rodrigo Rocha 7777-7777 | arquiteto@email.com | Apoiadora
Contador Sérgio Schaab 6666-6666 Apoiadora
Consultoria Juridica CKA Advogados 5555-5555 Neutra
Consultoria Técnica SENAI 6666-6666 Apoiadora
Agéncia de publicidade | Bliss 3333-3333 Apoiadora
Corretor de imével A definir Apoiadora
Empreiteira A definir Apoiadora
Fornecedores de méveis | A definir Apoiadora
Funcionarios A definir Apoiadora
Prefeitura Neutra
Gréfica A definir Apoiadora
Agente de midia A definir Apoiadora
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Clientes

Apoiadora

Vizinhanga

A definir

Neutra

Fonte: O autor

3.1.6 Premissas

Para cumprir o prazo determinado, gerente de projetos estipulou como

premissas:

a) Disponibilidade integral do Sr. Silva, pois muitas tarefas ocorrerdo

simultaneamente.

b) Fechamento do contrato do imével no prazo maximo de 60 dias a partir

do inicio do projeto.
c) Pagamento semanal

evolucéo da obra.

da empreiteira conforme demonstracdo da

d) Obtencdo das licencas legais para inicio das obras no prazo maximo

de 30 dias apds a elaboracao do plano de execuc¢ao de obras.

e) Confeccédo de contrato social e todos os registros legais da empresa no

prazo habil.

3.1.7 Restrigbes

a) Prazo do projeto: 09 meses
b) Orcamento: R$ 200.000,00

c) Localizacéo e tipo do imovel

3.1.8 Marcos

Quadro 3: Principais entregas do projeto

Entrega Data
Plano do Projeto aprovado 15/01/2014
Imoével alugado 20/02/2014
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Logotipo e nome fantasia aprovados 24/02/2014
Projeto gréfico aprovado 27/03/2014
Empreiteira contratada 09/04/2014
Imével OK para inicio de obras 18/04/2014
Inicio da obra 23/04/2014
Plano de divulgacdo aprovado 24/04/2014
Materiais graficos confeccionados 01/05/2014
Documentacdo ok 02/05/2014
Funcionarios contratados 22/05/2014
Funciondrios treinados 25/06/2014
Obra concluida 07/07/2014
Imovel Pronto 29/07/2014
Divulgacdo na midia executada 30/07/2014
Inauguragao 30/07/2014
Fim do projeto 04/08/2014

Fonte: O autor

3.1.9 Riscos

a) Dificuldade em encontrar com prego, localizacdo e

caracteristicas adequados - consequéncia: atraso, aumento custo.

b) Dificuldade de agenda/prazo com as empreiteiras — consequéncia:

atraso

c) Custo da adequacdo do imoOvel acima do previsto — consequéncia:

aumento custo

d) Condicbes meteoroldgicas adversas durante obras — consequéncia:

atraso

e) Dificuldade em captar recursos humanos no mercado — consequéncia:

atraso, aumento custo.

f) Desisténcia de profissionais selecionados — tempo de inicio dos

trabalhos longo — consequéncia: atraso, aumento custo.

3.1.10 Fluxo de Caixa do Projeto

O quadro a seguir apresenta o fluxo de caixa do projeto em periodos mensais:
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Quadro 4: Fluxo de caixa do projeto

Periodo Orgado
01/01/14 a31/01/14 RS 8.100,00
01/02/14 a 28/02/14 RS 6.611,00
01/03/14 a 31/03/14 R$ 9.977,00
01/04/14 a 30/04/14 RS 25.153,15
01/05/14 a 31/05/14 RS 83.149,00
01/06/14 a 30/06/14 RS 31.125,00
01/07/14 a 31/07/14 RS 13.569,00
01/08/14 a 04/08/14 RS 5.000,00

Fonte: O autor

3.1.11 Critérios de sucesso do projeto

a) Conclusao do projeto em 09 meses.
b) Respeito ao orcamento de R$ 200.000,00

3.2 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O gerenciamento de um projeto envolve o controle das areas de escopo,
tempo, custos, recursos humanos, qualidade, aquisicbes, comunicacgdes e riscos. O
plano de integracao define como serao tratadas as possiveis alteracées em relacao
ao planejado no projeto nas areas citadas, de forma a ndo comprometer 0s

resultados do projeto.

3.2.1 Objetivos

Definir os papéis, responsabilidades, processos e ferramentas a serem

usados no controle integrado de mudancas do projeto.
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3.2.2 Processo de controle integrado de mudancas, p  apéis e responsabilidades

O processo de controle integrado de mudancas deve acontecer de acordo
com o fluxo de informacdes abaixo:

Quadro 5: Fluxo de informacgdes do projeto

Papel Responsabilidade
Comité Integrado de Mudancas Autorizar ou negar as mudancas propostas sobre
(patrocinadores + Gerente de 0 escopo, prazo, qualidade, recursos e
Projeto) orcamento do projeto.
Gerente de Projeto Identificar as mudancas

Avaliar o impacto das mudangas

Submeter as solicitagdes de mudangas ao Comité
de Controle de Mudangas

Solicitante Solicita a mudanga

Fonte: O autor

3.2.3 Avaliag&o de Impacto da Mudancga

As mudangas poderdo ser solicitadas por qualquer participante do projeto
através de formulario de solicitagdo de mudanca. As solicitacdes serdo feitas ao

gerente do projeto que as levard ao comité, que decidira nos seus encontros a
aceitacdo ou recusa da mudanca solicitada.

As solicitagbes serdo avaliadas através de um procedimento padronizado,
que avaliara, além dos beneficios das mudancas, como elas impactardo escopo,
tempo, custo, qualidade e recursos.

Quadro 6: Avaliacao do impacto da mudanca
Tipo de Mudanga Analise de Impacto
ESCOPO Alteracdes no Custo;
Alteracdes no Prazo;
Alteracdes na Qualidade;
Riscos Envolvidos
TEMPO Alteracdes no Custo;
Alteracdes na Qualidade;

Acoes Corretivas (compensar variacdes de tempo ajustando o
escopo e custo)
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Disponibilidade dos fornecedores de material e servico;
Riscos Envolvidos.

CUSTO

Acoes Corretivas (compensar variagdes de custo ajustando

escopo e tempo)
Alteragdes na Qualidade;
Custo Final do Projeto;
Riscos Envolvidos.

QUALIDADE

Alteracdes no Custo;

Alteracbes no Prazo;

AlteracOes do contratado com o cliente;
Disponibilidade dos fornecedores de material e servico;
Riscos Envolvidos.

RECURSOS

Alteracdes no Custo;
Alteracbes no Prazo;
Contratos com fornecedores;
Riscos Envolvidos

Fonte: O autor
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4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

4.1 DECLARACAO DE ESCOPO

A figura abaixo apresenta as revisbes e validagcbes do gerenciamento de

escopo do projeto.

Quadro 7: Gerenciamento do escopo

C Gerenciamento do Escopo

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Fonte: O autor

4.1.1 Descri¢cao do escopo do projeto

Este projeto tera como produto final a implantacdo de uma empresa voltada
aos cuidados estéticos do publico masculino. Os patrocinadores do projeto sdo os
proprietarios da empresa, que ja confeccionaram o Plano de Negdcios que
constatou a viabilidade do projeto e contrataram o Sr. Marcelo Hoffmann como
gerente de projetos para a montagem da empresa.

O objetivo do projeto é definir a estrutura fisica necessaria, escolher, alugar e
adequar um imoével para as atividades da empresa, contratar e treinar 0s

profissionais, definir o nome fantasia da empresa e a abordagem mercadologica.
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A expectativa dos proprietarios da empresa é que a empresa seja inaugurada
em 09 meses, com um orcamento maximo de R$ 200.000,00. Atingidos estes

critérios, o projeto sera considerado bem sucedido.

4.1.2 Escopo do Produto

O escopo do projeto compreende as tarefas relacionadas abaixo:
a) Imével: escolha do ponto, projeto arquitetbnico, obras civeis, compra
do mobiliario e decoracéo. Inclui o pagamento dos aluguéis anteriores
a inauguracao.
b) Pessoal: contratacao e treinamento de pessoal.
c) Marketing: planejamento de marketing, confeccdo de material gréfico e

lancamento de campanha de midia.

Devido a diversidade destas tarefas, serd necessaria a contratacdo de
consultorias especializadas em Arquitetura, Direito, Contabilidade, Marketing e
Recursos Humanos. Os proprietarios ja definiram os profissionais e entidades que
serdo contratados para estas tarefas. A integracdo e controle das atividades dos

mesmos estardo a cargo do gerente do projeto.

4.1.3 Exclusdes do projeto / Fora do Escopo

Serdo consideradas atividades fora do escopo, qualquer outra atividade que
nao esteja reportada no topico acima, como, por exemplo, o projeto o plano de
negocios (ja realizado) e a operacdo do negocio. Nao estdo dentro do escopo deste
projeto eventuais pagamentos feitos antes da inauguracdo aos funcionérios
contratados. Também n&o inclui o evento de inauguracdo nem o capital de giro da

empresa.
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4.1.4 Restricbes

a) Prazo do projeto: 09 meses
b) Orcamento: R$ 200.000,00
c) Localizacdo e tipo do imovel, conforme detalhado no Termo de

Abertura do Projeto.

4.1.5 Premissas

Para cumprir o prazo determinado, gerente de projetos estipulou como
premissas:

a) Disponibilidade integral do Sr. Silva, pois muitas tarefas ocorrerao
simultaneamente.

b) Fechamento do contrato do imével no prazo maximo de 60 dias a partir
do inicio do projeto.

c) Pagamento semanal da empreiteira conforme demonstracdo da
evolucéo da obra.

d) Obtencéo das licencas legais para inicio das obras no prazo maximo
de 30 dias apds a elaboracao do plano de execucao de obras.

e) Confeccéo de contrato social e todos os registros legais da empresa no
prazo habil.

4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Na figura a seguir é apresentada a estrutura analitica do projeto
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Fonte: O autor

4.2.1 Principais entregas do projeto:

T T
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I =
- moveis « decoracao
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8 000

a) Gestéo do projeto: planejamento, kick off, execucéo e dissolucao.

b) Ponto

25

I) Escolha do imével: prospeccao, visitacao, pré-definicdo, validacdo com

arquiteto, negociacéo do aluguel, assinatura do contrato.



26

II) Projeto arquitetdnico: reunido com arquiteto, aprovagdo do projeto
arquitetdnico, elaboragdo do plano de execucédo de obras, obtencao
das licencas para obras.

[Il) Contratacdo da Empreiteira: Prospeccdo, recebimento e analise de
propostas, negociagéo e assinatura de contrato.

IV) Execugéo da obra

V) Compra do mobiliario: Definicdo das necessidades de mobiliario,
pesquisa de fornecedores, escolha do mobiliario, negociacdo, compra

e recebimento.

c) Pessoal
) Selecdo de pessoal: avaliacdo da necessidade de pessoal,

recrutamento e contratacdo de pessoal.
II) Qualificacdo de pessoal: Avaliagdo das necessidades de treinamento,

planejamento e execucao de treinamento.

d) Marketing
[) Imagem: Escolha do nome fantasia e logo da empresa. Definicao de

materiais graficos, aprovacdo do projeto gréfico. Prospeccdo de
graficas, solicitacdo e recebimento de orcamentos, escolha e
confeccdo do material grafico.

[I) Divulgacédo: DefinicAo da estratégia de divulgacdo, aprovacdo de
projeto de divulgacéo, prospeccdo de agentes de midia, solicitacdo e
recebimento de orcamentos, escolha dos fornecedores e execucéo da

campanha.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

5.1 GERENCIAMENTO DE TEMPO

A figura abaixo apresenta as revisbes e validacbes do gerenciamento do

tempo do projeto.

Quadro 8: Gerenciamento do tempo

C Gerenciamento do Tempo

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Fonte: O autor

5.1.1 Descricao dos processos de gerenciamento dot  empo

O gerenciamento do tempo do projeto sera realizado com o software MS-
Project, que possibilita a analise da linha de base. A definicdo das atividades, seu
sequenciamento e duracdo foram estipulados pelo gerente do projeto e pelo
proprietario da empresa, Sr. Jodo da Silva.

Nenhum dos dois realizou um projeto deste tipo anteriormente, 0 que constitui
um dos riscos do projeto, a ser tratado posteriormente em capitulo oportuno. Por
este motivo, a evolucao do projeto sera avaliada quinzenalmente comparando-se as
duracfes das tarefas com a previsao inicial. Esta avaliagcdo de linha de base sera
responsabilidade do gerente de projeto, que efetuara se necessario, as mudancas

de prazo e/ou atividades conforme o plano integrado de mudangas. As atividades
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serdo monitoradas por medicéo fisica atualizadas obedecendo aos percentuais: 0%,
50% ou 100%.

5.1.2 Priorizacdo das mudancas de prazo

As atividades do caminho critico terdo prioridade maior sobre as atividades
gue nao fazem parte deste caminho. Ocorrendo necessidade de mudancas em mais
de uma atividade do caminho critico, aquela que exercer impacto maior no

cronograma do projeto tera prioridade.

5.1.3 Sistema de mudancas no prazo

As alteracbBes serdo realizadas apenas pelo gerente do projeto, que devera
documentar as tarefas que serdo alteradas, os motivos, 0s impactos e as
autorizacdes dos responsaveis.

Qualguer mudanca no prazo devera ter autorizacdo do Sr. Jodo da Silva para
ser implementada e as versdes anteriores devem ser mantidas para comparacéo e

avaliacao do desempenho do projeto.

5.2 CRONOGRAMA

Quadro 9: Cronograma do projeto

EDT Nome Duragdo | Inicio Término
. - . 152,25
0 Projeto Estética Masculina dias 02/01/2014 | 04/08/2014
. 152,2
1 Gestdo do Projeto d?as > 02/01/2014 | 04/08/2014
1.1 Plano de Gerenciamento da Integracdo 1 dia 02/01/2014 | 02/01/2014
111 DesNenvoIver Plano de Gerenciamento da 1 dia 02/01/2014 | 02/01/2014
Integragao
1.2 Plano de Gerenciamento do Escopo 1 dia 03/01/2014 | 03/01/2014
121 ES‘COI:)DOesenvoIver Plano de Gerenciamento do 1 dia 03/01/2014 | 03/01/2014
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1.3 Plano de Gerenciamento do Tempo 1 dia 06/01/2014 | 06/01/2014
13.1 Desenvolver Plano de Gerenciamento do 1 dia 06/01/2014 | 06/01/2014
Tempo
1.4 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes 1 dia 07/01/2014 | 07/01/2014
141 . I?e~senvolver Plano de Gerenciamento das 1 dia 07/01/2014 | 07/01/2014
Aquisi¢coes
1.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade 1 dia 08/01/2014 | 08/01/2014
15.1 QuaIiI(Dj:Zinvolver Plano de Gerenciamento da 1 dia 08/01/2014 | 08/01/2014
1.6 Plano de Gerenciamento dos Recursos 1 dia 09/01/2014 |09/01/2014
16.1 Desenvolver Plano de Gerenciamento dos 1 dia 09/01/2014 | 09/01/2014
Recursos
1.7 Plano de Gerenciamento da Comunicagio 1 dia 10/01/2014 | 10/01/2014
171 Dejsenl/olver Plano de Gerenciamento da 1 dia 10/01/2014 | 10/01/2014
Comunicagao
1.8 Plano de Gerenciamento dos Riscos 1 dia 13/01/2014 | 13/01/2014
18.1 RiSCOI‘Zesenvolver Plano de Gerenciamento dos 1 dia 13/01/2014 | 13/01/2014
1.9 Plano de Gerenciamento dos Custos 1 dia 14/01/2014 | 14/01/2014
19.1 CustoDSesenvoIver Plano de Gerenciamento dos 1 dia 14/01/2014 | 14/01/2014
1.10 Aprovacdo do Plano do Projeto 0,5 dias 15/01/2014 | 15/01/2014
1.11 Plano do Projeto aprovado 0 dias 15/01/2014 | 15/01/2014
1.12 Gerenciamento e controle de execugdo :I?aos,zs 20/01/2014 | 04/08/2014
1.12.1 Gerenciamento e controle de execugdo 1 2 hrs 20/01/2014 | 20/01/2014
1.12.2 Gerenciamento e controle de execugdo 2 2 hrs 27/01/2014 | 27/01/2014
1.12.3 Gerenciamento e controle de execugdo 3 2 hrs 03/02/2014 | 03/02/2014
1.12.4 Gerenciamento e controle de execucéo 4 2 hrs 10/02/2014 | 10/02/2014
1.12.5 Gerenciamento e controle de execugdo 5 2 hrs 17/02/2014 | 17/02/2014
1.12.6 Gerenciamento e controle de execuc&o 6 2 hrs 24/02/2014 | 24/02/2014
1.12.7 Gerenciamento e controle de execuc¢do 7 2 hrs 03/03/2014 | 03/03/2014
1.12.8 Gerenciamento e controle de execucdo 8 2 hrs 10/03/2014 | 10/03/2014
1.12.9 Gerenciamento e controle de execuc¢do 9 2 hrs 17/03/2014 | 17/03/2014
1.12.10 Gerenciamento e controle de execuc¢do 10 2 hrs 24/03/2014 | 24/03/2014
1.12.11 Gerenciamento e controle de execuc¢do 11 2 hrs 31/03/2014 | 31/03/2014
1.12.12 Gerenciamento e controle de execuc¢do 12 2 hrs 07/04/2014| 07/04/2014
1.12.13 Gerenciamento e controle de execuc¢do 13 2 hrs 14/04/2014 | 14/04/2014
1.12.14 Gerenciamento e controle de execugdo 14 2 hrs 21/04/2014 | 21/04/2014
1.12.15 Gerenciamento e controle de execuc¢do 15 2 hrs 28/04/2014 | 28/04/2014
1.12.16 Gerenciamento e controle de execucdo 16 2 hrs 05/05/2014 | 05/05/2014
1.12.17 Gerenciamento e controle de execuc¢do 17 2 hrs 12/05/2014 | 12/05/2014
1.12.18 Gerenciamento e controle de execuc¢do 18 2 hrs 19/05/2014 | 19/05/2014
1.12.19 Gerenciamento e controle de execuc¢do 19 2 hrs 26/05/2014 | 26/05/2014
1.12.20 Gerenciamento e controle de execuc¢&o 20 2 hrs 02/06/2014 | 02/06/2014
1.12.21 Gerenciamento e controle de execuc¢do 21 2 hrs 09/06/2014 | 09/06/2014
1.12.22 Gerenciamento e controle de execugdo 22 2 hrs 16/06/2014 | 16/06/2014
1.12.23 Gerenciamento e controle de execugdo 23 2 hrs 23/06/2014 | 23/06/2014
1.12.24 Gerenciamento e controle de execugdo 24 2 hrs 30/06/2014 | 30/06/2014
1.12.25 Gerenciamento e controle de execugdo 25 2 hrs 07/07/2014 | 07/07/2014
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1.12.26 Gerenciamento e controle de execugdo 26 2 hrs 14/07/2014 | 14/07/2014
1.12.27 Gerenciamento e controle de execugdo 27 2 hrs 21/07/2014 | 21/07/2014
1.12.28 Gerenciamento e controle de execugdo 28 2 hrs 28/07/2014 | 28/07/2014
1.13 Dissolugdo do projeto 3 dias 30/07/2014 | 04/08/2014
1.14 Fim do projeto 0 dias 04/08/2014 | 04/08/2014
2 Reunido de Kick-off 2 hrs 15/01/2014 | 15/01/2014
3 Abertura da Empresa ;:Sa,:S 16/01/2014 | 02/05/2014
3.1 Reunido inicial com contador 0,5 dias 16/01/2014 | 16/01/2014
3.2 \dentificagdo de todas documentacdes e 0,5dias | 16/01/2014|17/01/2014
autorizacdes necessdarias
33 Confeccdo do contrato social e demais 0,5 dias 20/02/2014 | 21/02/2014
documentos
3.4 Entrada Documentagdo nos Orgdos Necessarios |5 dias 21/02/2014 | 28/02/2014
3.5 Obtencéo de todas liberagbes necessarias 45 dias 28/02/2014 | 02/05/2014
3.6 Documentac&o ok 0 dias 02/05/2014 | 02/05/2014
4 Ponto (Imdvel) ;?:;25 15/01/2014 | 29/07/2014
4.1 Escolha do imdvel ;?:;38 16/01/2014 | 14/07/2014
41.1 Prospecgdo dos imoveis disponiveis 15 dias 16/01/2014 | 06/02/2014
4.1.2 Visitacdo aos imdveis 4 dias 06/02/2014 | 12/02/2014
4.1.3 Reunido de definicdo do imdvel 0,5 dias 12/02/2014 | 13/02/2014
4.1.4 Negociacdo do aluguel imédvel 5 dias 13/02/2014 | 20/02/2014
4.1.5 Assinatura do contrato de locacdo do imdvel 2 hrs 20/02/2014 | 20/02/2014
4.1.6 Imdvel alugado 0 dias 20/02/2014 | 20/02/2014
4.1.7 Pagamento aluguel ;?;63 20/02/2014 | 14/07/2014
4171 Pagamento aluguel 1 1hr 20/02/2014 | 20/02/2014
4.1.7.2 Pagamento aluguel 2 1hr 11/03/2014 | 11/03/2014
4.1.7.3 Pagamento aluguel 3 2 hrs 14/04/2014 | 14/04/2014
4.1.7.4 Pagamento aluguel 4 1hr 13/05/2014 | 13/05/2014
4.1.7.5 Pagamento aluguel 5 1hr 10/06/2014 | 10/06/2014
4.1.7.6 Pagamento aluguel 6 1hr 14/07/2014 | 14/07/2014
4.2 Projeto Arquitetonico 67 dias 15/01/2014 | 18/04/2014
4.2.1 Reunido inicial com arquiteto 0,5 dias 15/01/2014 | 16/01/2014
42.2 Reunido apresentacdo projeto arquitetdnico 2 hrs 27/02/2014 | 27/02/2014
4223 Avaliagdo/Ajustes/Aprovagdo projeto 10dias | 27/02/2014 | 13/03/2014
arquitetdnico
4.2.4 Elaboracdo do plano de execucdo das obras 5 dias 13/03/2014 | 20/03/2014
4.2.5 LiberacBes legais para obra 21 dias 20/03/2014 | 18/04/2014
4.2.6 Imdvel OK para inicio de obras 0 dias 18/04/2014 | 18/04/2014
., 138,2
4.3 Adequacao do imovel di3385 > 16/01/2014 | 29/07/2014
~ o 59,25
43.1 Contratacdo de empreiteira dias 16/01/2014 | 09/04/2014
43.1.1 Prospeccdo de empreiteiras 23 dias 16/01/2014 | 18/02/2014
4.3.1.2 Reunido com empreiteiras 5 dias 18/02/2014 | 25/02/2014
43.13 Solicitagdo de propostas empreiteiras 5 dias 20/03/2014 | 27/03/2014
43.1.4 Andlise das propostas das empreiteiras 5 dias 27/03/2014 | 03/04/2014




31

43.1.5 Escolha da empreiteira 2 hrs 03/04/2014 | 03/04/2014
43.1.6 Negociacdo com empreiteira 3 dias 04/04/2014 | 08/04/2014
43.1.7 Assinatura do contrato empreiteira 0,5 dias 09/04/2014 | 09/04/2014
43.1.8 Empreiteira contratada 0 dias 09/04/2014 | 09/04/2014
4.3.2 Execucdo da obra 53 dias 23/04/2014 | 07/07/2014
43.2.1 Pagamento empreiteira 46 dias 25/04/2014 | 27/06/2014
1'3'2'1' Pagamento empreiteira 1 4 hrs 25/04/2014 | 25/04/2014
4.3.2.1. e

5 Pagamento empreiteira 2 8 hrs 02/05/2014 | 02/05/2014
4.3.2.1. e

3 Pagamento empreiteira 3 2 hrs 09/05/2014 | 09/05/2014
4.3.2.1. e

4 Pagamento empreiteira 4 2 hrs 16/05/2014 | 16/05/2014
4.3.2.1. e

5 Pagamento empreiteira 5 2 hrs 23/05/2014 | 23/05/2014
4.3.2.1. e

6 Pagamento empreiteira 6 2 hrs 30/05/2014 | 30/05/2014
4.3.2.1. e

7 Pagamento empreiteira 7 2 hrs 06/06/2014 | 06/06/2014
4.3.2.1. e

8 Pagamento empreiteira 8 2 hrs 13/06/2014 | 13/06/2014
4.3.2.1. e

9 Pagamento empreiteira 9 2 hrs 20/06/2014 | 20/06/2014
4.3.2.1. e

10 Pagamento empreiteira 10 2 hrs 27/06/2014 | 27/06/2014
4.3.2.2 Inicio da obra 0 dias 23/04/2014 | 23/04/2014
43.2.3 Acompanhamento Obra 45 dias 24/04/2014 | 25/06/2014
43.24 Entrega Obra 1 dia 26/06/2014 | 26/06/2014
43.2.5 Obtencéo licencga de funcionamento imével |7 dias 27/06/2014 | 07/07/2014
43.2.6 Obra concluida 0 dias 07/07/2014 | 07/07/2014
43.3 Compra mobiliario :fia,:S 13/03/2014 | 29/07/2014
433.1 Definigcdo necessidades moéveis e decoragdo |7 dias 13/03/2014 | 24/03/2014
4332 Pesquisa de fornecedores moveis e 7 dias 07/04/2014 | 15/04/2014

decoracdo
4333 Escolha do mobiliario 1 dia 30/04/2014 | 01/05/2014
4334 Negociacdo/Encomenda mobiliario 3,75 dias | 01/05/2014 | 06/05/2014
4335 Recebimento mobiliario 10 dias 09/07/2014 | 22/07/2014
4.3.3.6 Ajustes Finais Mobiliario 5 dias 23/07/2014 | 29/07/2014
4337 Imovel Pronto 0 dias 29/07/2014 | 29/07/2014
71,

5 Pessoal diazs 18/03/2014 | 25/06/2014
5.1 Selecao :2:3 18/03/2014 | 22/05/2014
5.1.1 Avaliacdo da necessidade de pessoal 1 dia 18/03/2014 | 18/03/2014
5.1.2 Planejamento do recrutamento 1 dia 19/03/2014 | 19/03/2014
5.1.3 Recrutamento 1 dia 27/03/2014 | 03/04/2014
5.1.4 Entrevistas de selecdo 5 dias 21/04/2014 | 05/05/2014
5.1.5 Escolha dos candidatos 1,25 dias | 05/05/2014 | 09/05/2014
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5.1.6 Comunicacdo dos resultados da selecdo 1 dia 09/05/2014 | 12/05/2014
5.1.7 Contratacdo dos funcionarios 1 dia 12/05/2014 | 22/05/2014
5.1.8 Funcionarios contratados 0 dias 22/05/2014 | 22/05/2014
5.2 Qualificagao (2’|3a':3 23/05/2014 | 25/06/2014
5.2.1 Avaliacdo das necessidades de treinamento 1 dia 23/05/2014 | 26/05/2014
5.2.2 Planejamento do treinamento 2 dias 27/05/2014 | 11/06/2014
5.2.3 Execucgdo do treinamento 10 dias 11/06/2014 | 25/06/2014
5.2.4 Funcionarios treinados 0 dias 25/06/2014 | 25/06/2014
6 Marketing ;i3a95,5 15/01/2014 | 30/07/2014
76,25
6.1 Imagem dias 15/01/2014 | 01/05/2014
. 50,75
6.1.1 Planejamento dias 15/01/2014 | 27/03/2014
6.1.1.1 Reunido inicial com consultoria de mkt 0,5 dias 15/01/2014 | 20/01/2014
6.1.12 _ Apresentacdo sugestdes nome fantasia e 0,5 dias 03/02/2014 | 03/02/2014
logotipo
6.1.1.3 Aprovacdo nome fantasia e logotipo 5 dias 04/02/2014 | 24/02/2014
6.1.1.4 Logotipo e nome fantasia aprovados 0 dias 24/02/2014 | 24/02/2014
6.1.1.5 Definicdo materiais graficos 3 dias 25/02/2014 | 27/02/2014
6.1.1.6 Apresentacdo do projeto grafico 1 dia 14/03/2014 | 14/03/2014
6.1.1.7 Aprovacdo projeto grafico 1 dia 17/03/2014 | 27/03/2014
6.1.1.8 Projeto grafico aprovado 0 dias 27/03/2014 | 27/03/2014
24,2
6.1.2 Execugdo diass 28/03/2014 | 01/05/2014
6.1.2.1 Prospeccdo graficas 3 dias 28/03/2014 | 02/04/2014
6.1.2.2 Solicitagdo de orcamentos graficas 1 dia 04/04/2014 | 04/04/2014
6.1.2.3 Andlise de orcamentos e escolha da grafica 1 dia 17/04/2014 | 17/04/2014
6.1.2.4 Confeccdo dos materiais graficos 10 dias 18/04/2014 | 01/05/2014
6.1.2.5 Materiais graficos confeccionados 0 dias 01/05/2014| 01/05/2014
. ~ ,7
6.2 Divulgagdo :isass 27/03/2014 | 30/07/2014
. 19,63
6.2.1 Planejamento dias 27/03/2014 | 24/04/2014
6.2.1.1 Definicdo da estratégia de divulgacdo 10 dias 27/03/2014 | 10/04/2014
6.2.1.2 Apresentacdo do projeto de divulgacdo 1 dia 18/04/2014 | 18/04/2014
6.2.1.3 Aprovacdo projeto divulgacdo 1 dia 21/04/2014 | 24/04/2014
6.2.1.4 Plano de divulgacdo aprovado 0 dias 24/04/2014 | 24/04/2014
,1
6.2.2 Execuc¢do 3?353 24/04/2014 | 30/07/2014
6.2.2.1 Prospeccdo agentes midia 15 dias 24/04/2014 | 15/05/2014
6.2.2.2 Solicitacdo de orcamentos midia 5 dias 15/05/2014 | 22/05/2014
6.2.2.3 Escolha fornecedores midia 1 dia 26/05/2014 | 28/05/2014
6.2.2.4 Execucdo dos servigos midia 10 dias 16/07/2014 | 30/07/2014
6.2.2.5 Divulgacdo na midia executada 0 dias 30/07/2014 | 30/07/2014
7 Inauguracdo 0 dias 30/07/2014 | 30/07/2014

Fonte: O autor




Segue abaixo o cronograma e grafico de gantt do projeto, mostrando em vermelho o caminho critico do projeto:

Figura 2- Gréfico de Gantt — Parte 1
= E dnndeGantl

‘Hoffmann.

Tarefa Recurso Projeto Exibicdo Formata @ e (=) X
Nome - |puracge |inicio - |Término = lu o |01 laneiro |01 Fevereirc |01 Marco |01 Abril |01 Maio |01 Junho |o1)ulho |01 Agosto «
| ) ) - I8 ) o | [22/12 [o5/01 [19/01 [02/02 [16/02 [02/03 [ 16/05 [ 30/03 [13/04 | 27/04 [ 11/05 [25/05 | 08/06 [ 22/06 [ 06/07 [ 20/07 [03/08 [1=]
© = Projeto Estética Masculina 152,25 dias Qui 02/01/14 Seg 04/08/14 L J
1 | - Gestiodo Projeto 152,25dias  Qui02/01/14 Seg 04/08/14 L : 3
2 = Plano de Gerenciamento da Integragio 1dia Qui0zfo1/14 Quioz2/o1/14 w
3 Desenvolver Plano de Gerenciamento da 1dia Qui 02/01/14 Qui 02/01/14 Gerente de F:‘mietﬂs
Integragdo
3 | ~ Plano de Gerenciamento do Escopo 1dia Sex03/01/14 Sex03/01/14
5 | Desenvolver Plano de Gerenciamentodo  1dia Sex 03/01/14 Sex 03/01/14 Gerente de Projetos
Escopo
& = Plano de Gerenciamento do Tempo 1dia Seg 06/01/14 Seg06/01/14
7 Desenvolver Plano de Gerenciamentodo  1dia Seg 06/01/14 Seg 06/01/14 Gerente d Projetos
Tempo
= Plano de Gerenciamento das Aquisigoes 1dia Tero7fo1f14  Ter ll?f!)lfid[
9 Desenveolver Plano de Gerenciamento das  1dia Ter07/01/14 Ter07/01/14 | Gerente de Projetos
Aguisigbes
N 10 | ~ Plano de Gerenciamento da Qualidade 1dia Qua 08/01/14 Qua 08/01/14
g‘ n | Desenvolver Plano de Gerenciamento da 1dia Qua 08/01/14 Qua 08/01/14 Gerente tle Projetos
= Qualidade
ﬁ 12 | = Plano de Gerenciamento dos Recursos 1dia Qui08/01/14 Qui 09/01/14
_‘; 13 Desenvolver Plano de Gerenciamento dos  1dia Qui 09/01/14 Qui0g/01/14 Gerente de Projetos
E | Recursos
ey 14 = Plano de Gerenci o da Ci cai 1dia Sex10/01/14 Sex 10/01/14
15 | Desenvolver Plano de Gerenciamento da 1dia Sex 10/01/14 Sex 10/01/14 Gerente de Projetos
Comunicagdo
16 = Plano de Gerenciamento dos Riscos 1dia Seg13/01/14 Segi3fo1f14
17 | Desenvolver Plano de Gerenciamento dos 1 dia Seg13/01/14 Seg13/01/14 Gerente de Projetos
Riscos
18 | = Plano de Gerenciamento dos Custos 1dia Ter 14/01/14 Ter 14f01/14
19 Desenvolver Plano de Gerenciamento dos 1 dia Ter14/01/14 Ter14/01/14 Gerente de Projetos
Custos
20 | Aprovacio do Plano do Projeto 0,5 dias Qua 15/01/14 Qual15/01/14 Jodo (Proprietdrio);Maria (Proprietdria);Gerente de Projetos
21 | Plano do Projeto aprovado 0 dias Qua 15/01/14 Qua15/01/14 15/01
2z | - Gerenciamento e controle de execugio 140,25 dias  Seg20/01/14 Seg04/08/14 LA O T T T KO Y T O T T CENET S T T G ET I T T GO N N LN S TR
23 | Gerenciamento e controle de execugdo 1 2 hrs Seg 20/01/14 Seg 20/01/14 L Geiente de Projetos
24 Gerenciamento e controle de execugdo2 2 hrs Seg27/01/14 Seg27/01/14 L Gerente de
25 | Gerenciamento e controle de execucdo 3 2hrs Seg 03/02/14 Seg03/02/14 LGerente de Projetos
26 | Gerenciamento e controle de execugdo 4 2hrs Seg 10/02/14 Seg 10/02/14 : o L Gerenic de Proj _'_‘
4 [u] rild ]
Pronto | % [MNovas Tarefas : Agendada Automaticamente |

e

Fonte: o autor



Figura 3 — Grafico de Gantt - Parte 2
Rl E T~ - -

o] 50

Ferramentas do Grifico de Gantt 0114 - Estética Masculina - Marcelo mann.mp| icros: o]
m Tarefa Recurso Projeto Exibigdo Formato Ll e Bf E3
Mome - \DuragBe . |Inicio - |Término - \J o |01 laneiro \01 Fevereiro |Ol Marco \01 Abril |01 Maio |Ol Junho |01 Julho |01 Agosto &
22/12 [05/01 [19/01 [02/02 | 16/02 | 02/03 | 16/03 | 30/03 [ 13/04 [ 27/04 [ 11/05 [ 25/05 [ 08/06 [ 22/06 [ 06/07 | 20/07 [03/08 [ 1
27 Gerenciamento e controle de execugio 5 2 hrs Seg17/02/14 Seg17/02/14 ‘ i ;
28 Gerenciamento e controle de execugdo 6 2hrs Seg24/02/14 Seg24/02/14 L Gerente de Projetos
29 Gerenciamento e controle de execugdo 7 2 hrs Seg03/03/14 Seg03/03/14 LGerente de Projetos
30 Gerenciamento e controle de execugdo 8 2 hrs Seg 10/03/14 Seg10/03/14 L Gerente de Projctos
31 Gerenciamento e controle de execucdo 9 2hrs Seg17/03/14 Seg17/03/14 LGerente de Projetos :
32 Gerenciamento e controle de execugéo 10 2 hrs Seg24/03/14 Seg24/03/14 LGerente de Projefos : E
33 Gerenciamento e controle de execugio 11 2 hrs Seg 31/03/14 Seg 31/03/14 L Gerente de Proietos :
34 Gerenciamento e controle de execugdo 12 2 hrs Seg07/04/14 Seg07/04/14 LGerenie de Projetos
35 Gerenciamento e controle de execugdo 13 2 hrs Seg14/04/14 Segld4/o4/1a Gerente de Projatos
36 Gerenciamento e controle de execugiio 14 2 hrs Seg21/04/14 Seg21/04/14 L Gerente de Projetos
37 Gerenciamento e controle de execugdo 15 2 hrs Seg28/04/14 Seg28/04/14 L Gerente de Projetos :
38 Gerenciamento e controle de execugdo 16 2 hrs Seg05/05/14 Seg05/05/14 Lﬁmﬂ.ﬁﬂmﬂﬁ—
39 Gerenciamento e controle de execugdo 17 2 hrs Seg12/05/14 Segl2/05/14 L Gerente de Projetos
40 Gerenciamento e controle de execugdo 18 2 hrs Seg19/05/14 Segl19/05/14 LGerentedeProjetos
o R Gerenciamento e controle de execugdo 19 2 hrs Seg 26/05/14 Seg 26/05/14 Lﬁmmmm—
;Lg" 42 Gerenciamento e controle de execugdo 20 2 hrs Seg02/06/14 Seg02/06/14 LG.E.Lﬁ.u.l:.d.E.ELQLE!m—
B R Gerenciamento e controle de execugdo 21 2 hrs Seg09/06/14 Seg09/06/14 LGerentedeProjetos
E 44 Gerenciamento e controle de execugdo 22 2 hrs Seg 16/06/14 Seg 16/06/14 L Gerente de Proietos
3 S Gerenciamento e controle de execugdo 23 2 hrs Seg23/06/14 Seg23/06/14 L Gerente de Projetos
E 45 Gerenciamento e controle de execugdo 24 2 hrs Seg30/06/14 Seg 30/06/14 Lﬁemn!.ﬁ.d.e.malm
47 Gerenciamento e controle de execugdo 25 2 hrs Seg07/07/14 Seg07/07/14 LGerente de Projetos
48 Gerenciamento e controle de execugdo 26 2 hrs Seg 14/07/14 Seg 14/07/14 L Gerente d= Projetc
49 | Gerenciamento e controle de execugio 27 2 hrs Seg21/07/14 Seg21/07/14 Lﬁemnf::e de Prc
50 | Gerenciamento e controle de execugdo 28 2hrs Seg28/07/14 Seg28/07/14 |_ﬁ5ffE"tEdE
51 | Dissolugdo do projeto 3 dias Qua 30/07/14 Seg04/08/14
52 | Fim do projeto 0 dias Seg04/08/14 Seg04/08/14
53 Reunido de Kick-off 2 hrs Qua 15/01/14 Qua 15/01/14 s Gererte de Projetos;lodo {Proprietdrio);Maria (Proprietdria); Consultoria Juridica[R$ 2.000,00];Arquiteto;Contgdor
54 | - Abertura da Empresa 76,25dias  Qui16/01/14 Sex02/05/14 T :
55 | Reunido inicial com contador 0,5 dias Qui16/01/14 Quil6/01/14 T Gerente de Projetos;Jodo (Proprietario);Maria (Proprietdria);Contador
56 Identificagdo de todas documentagdes e 0,5 dias Qui 16/01/14 Sex17/01/14 ietirio);Maria (Proprietdria);Contador
autorizagdes necessarias
57 Confecgio do contrato social e demais 0,5 dias Qui 20/02/14  Sex 21/02/14 Jodo (Proprietdrio);Maria [Proprietaria);Contador
documentos
58 Entrada Documentagdo nos Orglos 5 dias Sex21/02/14 Sex28/02/14 Contador
Necessarios

En oY SRR ST PG DI 1Y SR S i P

Feeeanfnnfsa

Frntadadoe 2 ann nnl

AL
B Iniciar ; =
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Fonte: o autor
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Figura 4 — Grafico de Gantt - Parte 3
R &~ T - T

Tarefa Recurso Projeto Exibicdo Formate 2 e = 53'
7 Nome - |Duracdio . |inicio - |Término . tio_ |01 laneiro | 01 Fevereiro |01 Marco | o1 Abril | o1 Maio |01 Junho |01 Julho |01 Agosto &«
22/12 [05/01 [19/01 [e2/02 [ 16/02 [02/03 [ 16/03 [ 30/03 [13/04 [ 27/04 [ 11705 [ 25/05 [ 08/06 | 22/06 [ 06/07 [20/07 [03/08 [1
Obtengio de todas liberagdes necessarias 45 dias Sex 28/02/14 Sex 02/05/14 : z Contador[R$ 2.000,00]
Documentacdo ok 0 dias Sex 02/05/14 Sex02/05/14 £©.02/05
= Ponto (Imével) 139,25 dias  Qua 15/01/14 Ter 29/07/14 L ; 7
= Escolha do imdvel 126,38 dias  Qui 16/01/14 Seg14/07/14 : 7
Prospeccio dos imdveis disponiveis 15 dias Qui 16/01/14 Qui06/02/14 = - lodo (Pfoprietdrio)[20%];Computador[1];internet[1];Telefone[60 Min.]
Visitagdo aos imoveis A dias Qui 06/02/14 Qua 12/02/14 : L: lodg (Proprietdrio)[50%];Maria {Proprietdria)[50%];Combustivel[150 Km rodado]; Arquiteto
Reunido de definigio do imdvel 0,5 dias Qua 12/02/14 Qui13/02/14 : lodp [Proprietdrio);Maria [Proprietdria);Gerente de Projetos;Arquiteto
Negoriagio do aluguel imovel Sdias Qui 13/02/14  Qui 20/02/14 Jodo [Proprietdrio}[10%];Maria (Proprietaria}[10%];Telefone[60 Min.];Combustivel[40 Km rodado]
Assinatura do contrato de locagdo do imdvel 2 hrs Qui 20/02/14 Qui 20/02/14 ilado (Proprietdrio);Maria [Proprietdria);Combustivel[40 Km rodado]
Imével alugado Cdias Qui 20/02/14  Qui 20/02/14 : & 20702
= Pagamento aluguel 101,63 dias  Qui 20/02/14 Seg14/07/14 ' 1 1 ' 1 1
Pagamento aluguel 1 1hr Qui 20/02/14 Qui 20/02/14 LAlueyellRS 2.000,001:lodo (Proprictdrio) =
Pagamento aluguel 2 1hr Ter11/03/14 Ter11/03/14 L AlueyellRS 6.000.001:Jodo (Proprietdrio) E
Pagamento aluguel 3 2 hrs Seg 14/04/14  Seg 14/04[14 i LAalueuellRS £.000.0010050 [Proprietdriolfsosel |
8 Pagamento aluguel 4 1hr Ter13/05/14 Ter13/05/14 L AlyguellRS ©.000.001:Jod0 [Proprietdriol |
ﬁ Pagamento aluguel 5 1hr Ter 10/06/14 Ter 10/06/14 LAlyeuellRS 6.000.001:Jofo (Rroprietari
& Pagamento aluguel 6 1hr Seg 14/07/14 Seg14/07/14 LAluguellRS 6.000,00
2 = Projeto Arquiteténico 67 dias Qua 15/01/14 Sex 18/04/14 : !l " 7
E Reunido inicial com arquiteto 0,5 dias Qua 15/01/14 Qui16/01/14 ! Arquiteto;lodio (Propr|etdrio);Gerente de Projetos;Maria (Proprietdria)
< Reunido apresentacio projeto 2 hrs Qui 27/02/14 Qui27/02/14 | T Arguiteto;lodo (Proprietdrio);Maria (Proprietdria);Gerente de Projetos
= arquitetdnico : L}
AvaliagBo/Ajustes/Aprovacio projeto 10 dias Qui 27/02/14 Qui13/03/14 _Arquiteto;Jodo (Proprietario)[5%];Maria (Proprietarial[5%]
arquitetdnico
Elaboragdo do plano de execugio das obras 5 dias Qui 13/03/14  Qui20/03/14 | . Arguiteto
Liberagbes legais para obra 21 dias Qui20/03/14 Sex 18/04/14 : E'=,lﬁmuﬂe*ﬂﬂefefﬂnei143;5 Min.];Combustivel[71,75 Km rogado]
Imovel OK para inicio de cbras 0 dias Sex 18/04/14 Sex 18/04/14 : 4o18/04
- Adequacio do imével 128,25 dias  qui1efo1/1a  Ter29/07/1a =1E
= Contratagio de empreiteira 59,25 dias Qui 16/01/14 Qua 02/04/14 2 % :
Prospeccao de empreiteiras 23 dias Qui 16/01/14  Ter 18/02/14 i Computador[1];internet[1];Marid (Proprietdria)[20%]; Telefone[75 Min.];Combustivel[50 K rodado]
Reunifo com empreiteiras 5 dias Ter 18/02/14 Ter 25/02/14 ;E Lombustiiel[100 Km rodado]|{lodo (Proprietario)[20%]; Maria [Proprietaria)[20%];Telefane[60 Mir
Solicitagio de propostas empreiteiras Sdias Qui20/03/14 Qui27/03/14 : . Computador[1];internet[1];lodo (Proprietario)[50%];Telefone[30 Min.
Andlise das propostas das empreiteiras 5 dias Qui27/03/14 Qui0z/04/14 oo (Prgprietario)[20%];Maria (Proprietdria)[20%];Arquiteto;Gergrite de Pr
Escolha da empreiteira 2hrs Qui 03/04/14  Qui03/04/14 ! Jodo [Prgprietdrio);Maria (Proprietdria);Arquiteto
Negociagio com empreiteira 3 dias Sex 04/04/14 Ter08/04/14 : Jodo [Proprietario)[10%];Maria (Proprietaria)[10%]; Combustivel[30 Km ro
Assinatura do contrato empreiteira 0,5 dias Qua 09/04/14 Qua09/04/14 .lEmpreiteirA:fnﬁa (Proprietério)[50%]; Maria {Proprietdria)[50% v
- — = cmmspani et m ol

Pronto | E|:;> Novas Tarefas : Agendada Automaticamente |

Fonte: o autor



Figura 5 — Grafico de Gantt - Parte 4
L [TETT—————

RIEH-F 123 Masculh =T S|
Tarefa Recurso Projeto Exibicdo Formatao w7 0 = 53.‘
|Norrre - |Duracdie ., |inicio - | Término - |{jo__[01laneiro |01 Fevereira |01 Margo |01 Abril |01 Maio |01 Junhe |01 Julhe |01 Agosto ~
22/12 [o5/o1 [19/01 [o2/02 [ 16/02 [02/03 | 16/03 [30/03 [ 13/04 | 27/04 [ 11705 [ 25/05 [ 08/05 | 22/06 [ 06/07 [ 20/07 [03/08 [1
92 Empreiteira contratada 0 dias " Qua 09/04/14. Qua 0‘3/6;1/14 ; > ;
a3 | = Execugdo da obra 53 dias Qua 23/04/14 Sego07/07/14 : 2
o | - Pagamento empreiteira 46 dias Sex 25/04/14 Sex 27{/06/14 : B 1 o® 1 o® @ o® § ®E @
55 | Pagamento empreiteira 1 4 hrs Sex 25/04/14 Sex 25/04/14 ;
36 | Pagamento empreitaira 2 ghrs Sex 02/05/14 Sex 02/05/14
a7 | Pagamento empreiteira 3 2hrs Sex 09/05/14 Sex 09/05/14 : ]
58 | Pagamento empreiteira 4 2 hrs Sex 16/05/14 Sex 16/05/14 : v EmoreiteiralRS 3,000.001dof0 [Proorietdrio)
EER Pagamento empreiteira s 2hrs Sex 23/05/14  Sex 23/05/14 ; wEmoreiteiralR$ 3,000,00:lof0 [Prorigtério)
100 | Pagamento empreiteira 6 2hrs Sex 30/05/14 Sex 30/05/14 i siteiralR Praprietario]
101 | Pagamento empreiteira 7 2 hrs Sex 06/06/14 Sex 06/06/14 iPropriet
102 Pagamento empreiteira 8 2hrs Sex 13/06/14 Sex 13/06/14 pio (Prop
103 | Pagamento empreiteira 9 2 hrs Sex 20/06/14 Sex 20/06/14 : 2 :1:1050 (F
104 | Pagamento empreiteira 10 2hrs sex 27/06/14 Sex 27/06/14 : |_EmnmiL=i[ﬂ.EK$.&.££:ﬂ,00];kﬁ
105 Inicio da obra 0 dias Qua 23/04/14 Qua 23/04/14 : VQ“] 23/04
,,3 106 Acompanhamento Obra 45 dias Qui 24/04/14 Qua 25/06/14 = 411050 [Pmpriﬂériﬂlijl?%];lﬂaﬂ
3 107 | Entrega Obra 1dia Qui 26/06/14 Qui 26/06/14 Iodo (Proprietdrio) h?laria [Pri
i 108 Obtencgio licenga de funcionamento 7 dias Sex 27/06/14 Seg 07/07/14 : Arquiteto; Tapas[RS 3.0
_E imavel ; :
s B Obra concluida 0dias Seg07/07/14  Seg07/07/14 ! ooy |
E 110 | = compra mobilidrio 98,25 dias Qui 13/03/14 Ter 29/07/14 ; P
i1 | Definigdo necessidades moveis e 7 dias Qui13/03/14 Seg 24/03/14 : t= Arquiteto;lodo (Proprietdrio)[10%];Maria (Proprietaria)[10%];Consultorip Senai
decoragio ! :
11z | Pesquisa de fornecedores méveis e 7 dias Seg07/04/14 Ter 15/04/14 h——H v [toria i;Jodo [Proprietario)[50%];Maria (Proprietdyial[50%];
decoragio : :
113 Escolha do mobiliario 1dia Qua 30/04/14 Qui 01/05/14 lodo (Proprietdrio};Maria (Proprietaria); Arquiteto
114 | Negociagdo/Encomenda mobilidrio 3,75 dias Qui01/05/14 Ter 06/05/14 oprietdria)[8q%];Telefo
115 | Recebimento mobilidrio 10 dias Qua 09/07/14 Ter22/07/14 l‘:Prupriet
116 | Ajustes Finais Mobilidrio 5 dias Qua 23/07/14 Ter 29/07/14 i 050 (Prop
117 | Imdvel Pronto 0 dias Ter29/07/14 Ter29/07/14 4-[29/07
118 - Pessoal 71,38 dias Ter18/03/14 Qua 25/06/14 2z
119 | ' Selegio 47,63 dias Ter 18/03/14 Qui 22/05/14 2
120 | Avaliagio da necessidade de pessoal 1dia Ter 18/03/14 Ter 18/03/14 i _T Maria (Proprietdria)[50%];Jodo (Proprietdrio)[50%];Consultoria Senai
210 Planejamento do recrutamento 1dia Qua 19/03/14 Qua 19/03/14 ultoria Senai : =
{1 Iﬁ Recritamentn 1 dia Nni 27/03/14 Nni N3 .f'rklhd> » f |W| """ _Indn [Proprietdrio):Andncio JornallRS 350.001:Comoutador(1l:inte neifﬂ:{:c_.i
Pro| Movas Tarefas : Agendada Automaticamente | ||EWE B0

€

Fonte: o autor



Figura 6 — Grafico de Gantt - Parte 5
Bl & - T

e )

Ma

m Tarefa Recurso Projeto Exibicdo Formato L] 0 = Eﬁ'
|Nome Duracgo ., |inicio ~ | TEFminG - (19 |CII laneiro |Di Fevereiro |Dl Margo |Dl Abril |D.‘| Maio |Di lunha |Dl Julho |01 Agosto &
22,!12 |usm1 [19/01 [02/02 | 16/02 | 02/03 | 16/03 [30/03 [13/04 [ 27/04 [ 11/05 [ 25/05 [ 08/06 | 22/06 | 06/07 [20/07 [03/08 [1
Recrutamento 1dia  Qui27/03/14 Qui03/04/14 i .....hac-lmfpnetaml iAndincio Jornal[R$ 350,00];Computador[1];intdfnet[1];cc
125 | Entrevistas de selegio 5 dias Seg 21/04/14 Seg 05/05/14 ... Maria {Proprietdria)[80%];}odo {Proprietdrio)[80] ___1;Sala;Co
124 | Escolha dos candidatos 1,25 dias Seg 05/05/14 Sex 09/05/14 L Proprietdria)[80%];lodo IPIOPrFelério}Eml:Cﬂm
125 | Comunicagao dos resultados da selegio 1dia Sex 09/05/14 Seg 12/05/14 i lodo (Proprietario); Telefone[30 Min.]
126 | Contratagio dos funciondrios 1dia Seg 12/05/14 Qui 22/05/14 = 0 0 il lodo (Proprietario); Telefone[30 Min.];(fantador
127 | Funcionéarios contratados 0 dias Qui 22/05/14 Qui 22/05/14 i :
128 | = Qualificagio 23,13 dias Sex 23/05/14 Qua 25/06/14 —
129 Avaliagio das necessidades de treinamento 1dia Sex 23/05/14  Seg 26/05/14 Proprietiria)[80%];10fn (Prop 'E:Eté'iﬂllﬁ
130 | Planejamento do treinamento 2 dias Ter 27/05/14 Qua 11/06/14 Maria (Proprietaria);lofio|(PRoprietaric
131 | Execucio do treinamento 10 dias Qua11/06/14 Qua 25/06/14 ; ‘_;lc Itoria SenailR§ 4.000,00
132 Funciondrios treinados 0 dias Qua 25/06/14 Qua 25/06/14 ; € 25/08 ;
133 | = Marketing 139,5 dias Qua 15/01/14 Qua 20/07/14 i
134 | = Imagem 76,25 dias Qua 15/01/14 Qui 01/05/14 ! q 2 :
-y 135 = Planejamento 50,75 dias Qua 15f01/14 Qui 27f03/14 1
ﬁ 136 | ReuniZo inicial com consultoria de mkt 0,5 dias Qua15/01/14 Seg 20/01/14 : te de Projetos;lodo (Proprietdrio);Maria (Proprietdria)
i 157 Apresentagio sugestBes nome fantasiae 0,5 dias Seg03/02/14 Seg03/02/14 Consultoria Mkt;lodo (Proprietario);Maria (Proprietdria);Gerente de Projetos
_E | logotipo E
gy 138 Aprovagdo nome fantasia e logotipo 5 dias Ter 04/02/14 Seg 24/02/14 ; .~ Computador[1];Consultoria Mkt;internet[1];lod0 (Proprietario][10%];Maria (Proprietar|gi[10%];T¢
E 139 | Logotipo e nome fantasia aprovados 0 dias Seg 24/02/14 Seg 24/02/14 i 24f02
bl 140 Definicdo materiais graficos 3 dias Ter25/02/14 Qui 27/02/14 i tador[1];Consultoria Mkt;internet[1];Joéo (Proprietario)[10%];Maria (Proprig
141 | Apresentagio do projeto grafico 1dia Sex 14/03/14 Sex 14/03/14 Consultoria Mkt;Jodo (Proprietério);Maria (Proprietaria);Combustivel[30 Km fodada]
142 | Aprovagio projeto grafico 1dia Seg 17/03/14 Qui 27/03/14 .11\ Consultoria Mkt[R$ 2.000,00];}odo (Proprietdrio);Maria (Proprietdrig) 'E‘m'"‘ tiv
143 Projeto grafico aprovado 0 dias Qui 27/03/14 Qui 27/03/14 # 27/03 :
14a | = Execugido 24,25 dias Sex 28/03/14 Qui 01/05/14 2 ]
145 | Prospeccio graficas 3 dias Sex 28/03/14 Quz 02/04/14 : %3 Computader[1];Consultoria Mkt;Internet[1];lodo (Proprietdriolf10p]:Telefor
145 | Solicitagio de orgamentos graficas 1dia Sex 04/04/14 Sex 04/04/14 : utador{1];Internet[1];lo80 (Proprietario);Telefone[15 Mip.]
147 | Andlise de orgamentos e escolha da 1dia Qui17/04/14 Qui 17/04/14 Jodo (Proprietdrio);Maria [Proprietdria} :
grafica :
148 | Confecgdo dos materiais graficos 10 dias Sex 18/04/14 Qui 01/05/14 Grafica[R$ 3.000,00]
149 | Materiais graficos confeccionados 0 dias Qui0i/05/14 Qui01/05/14 : @=03/0c
150 | = Divulgagio 88,75 dias Qui 27/03/14 Qua 30/07/14 ¥ ol _
151 =~ Planejamento 19,63 dias Qui 27/03/14 Qui 24/04/14 : £ 2 ]
152 | Definicdo da estratégia de divulgagdo 10 dias Qui 27/03/14 Qui 10/04/14 3 = C tador{1];C Itoria Mkt;internet[1];}odo (Proprietdri
| Anracantacin dn nenintada divsideacia 1 Ais cnvi1o/nalia  crvielnalia 4 i ] # Indn [Brondetirial-Maria (Pronrietirial-Cansiftaria Mid

Movas Tarefas : Agendada Automaticamente |

Fonte: o autor



Figura 7 — Grafico de Gantt - Parte 6

Arguivo Tarefa Recurso Projeto Exibicao Formato &2 9 (5 Efﬁ
|Nnme - |DuracBo . |inicio - |Término = li{o |01 laneire |01 Fevereire  [01 Marco |01 Abril |01 Maio |01 Junhe |01 Julhe |01 Agosto ~
22/12 [o5/o1 [19/01 [o2/02 [ 16/02 [02/03 | 16/03 [30/03 [ 13/04 | 27/04 [ 11705 [ 25/05 [ 08/05 | 22/06 [ 06/07 [ 20/07 [03/08 [1
Apresentacdo do projeto de divulgagio 1dia | Sex18/04/14 Sex18/04/14 | : Jodo [Proprietdrio);Maria (Proprietaria); ltaria Mkt; Gombustiv
Aprovagio projeto divulgacio 1dia Seg 21/04/14  Qui 24/04/14 | _ Combustivel[30 Km rodado];Consultoria MKt[RS 1.500/00]:30d0 (
Plano de divulgagdo aprovado 0 dias Qui24/04/14 Qui 24/04/14 |
= Execugio 69,13 dias Qui 24/04/14 Qua 30/07/14 | 2
Prospeccio agentes midia 15 dias Qui 24/04/14 Qui 15/05/14 Combustivel[50 Km rodado];Computadqgr{ ]f:t‘,nnsuzh
Solicitagdo de orgamentos midia 5dias Qui15/05/14 Qui22/05/14 | mputador[1];internet[1];Telefong[: EMin.];Cc
Escolha fornecedores midia 1dia Sep 26/05/14 Qua 28/05/14 | Whﬁn.mrrietéro I?!aria {Pr¢
Execugdo dos servigos midia 10 dias Qua 16/07/14 Qua 30/07/14 gente de
Divulgagdo na midia executada 0 dias Qua 30/07/14 Qua 30/07/14 | 5:‘0)'97
Inauguragio 0 dias Qua 30/07/14 Qua 30/07/14 | 30/07

stribicao

Gantt de Redi

Fonte: o autor
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6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

A figura abaixo apresenta as revisfes e validacdes do gerenciamento dos

custos do projeto.

Quadro 10: Gerenciamento dos custos

C Gerenciamento dos Custos

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Fonte: O autor

6.1.1 Estimativa dos Custos

Os custos serdo estimados com base nas pesquisas realizadas para
confeccdo do plano de negécios executado previamente, que é a base para o
planejamento do projeto da Estética Masculina. Os custos de aluguel, mdo-de-obra,
equipamentos, entre outros, foram pesquisados durante a pesquisa de mercado e
serdo atualizados durante a execucdo do projeto. Serdo consideradas para fins da
elaboracdo da estimativa as seguintes categorias/tipo de recursos (com as

respectivas unidades de medida e técnicas):



Quadro 11: Metodologia de orgamento
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Recurso Unidade Técnica de estimativa
Consultorias (juridica, Empreitada | Analise de proposta de fornecedor.
arquiteto, contador, Valor estimado = sondagem prévia do valor para o
marketing, Senai) servico estimado.
RH - equipe interna Horas Opinido especializada
Valor estimado = nimero de horas de trabalho na
atividade * valor-hora do recurso humano
RH - Equipe externa Empreitada | Analise de proposta de fornecedor.
(empreiteira responsavel Valor estimado = sondagem prévia do valor para o
pela obra) servico estimado.
Todas as ferramentas, materiais e equipamentos
necessarios estdao dentro do contrato.
Marketing Pecas Estimativa paramétrica
Valor estimado = numero de pecas
produzidas/veiculadas * valor da Ultima pesquisa
realizada (atualizado pela inflacdo do periodo pelo
IGPM)
Combustivel Km/Rodado | Estimativa paramétrica
Valor estipulado em RS 1,00 por km/rodado
Calculo levou em conta preco do combustivel e da
manutencdo e depreciacdo de um automavel médio
Telefone Minutos Estimativa paramétrica
Valor estimado = valor real gasto com os planos de
telefones atuais * estimativa de utilizacao
Internet, Computador, Sala | Gratuito Equipamentos e estrutura cedidos pelos
do projeto patrocinadores.
Aluguel Mensal Estimativa paramétrica
Valor estimado de acordo com perfil de imdvel
definido no plano de negdcios e pesquisa de mercado
Mobilidrio e Decoragao Pecas Opinido especializada

Valor estimado de acordo com perfil de decoragdo
definida no plano de negdcios e pesquisa de mercado,
debatida com arquiteto

Fonte: O autor

Todas as atividades terdo os custos estimados em Reais (R$). A ferramenta

de apoio para a elaboragdo das estimativas sera o software MS-Project, onde serdo

apontados todos os custos para cada atividade. Caso sejam utilizadas outras

ferramentas e/ou documentos,

0s arquivos derivados dos mesmos serao

considerados como memoéria de calculo, e serdo anexados as atividades no MS-

Project.




6.1.2 Orgamento
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O orcamento total do projeto foi obtido pela agregacdo dos custos das

atividades até o primeiro nivel da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e, por fim,

para o projeto como um todo, conforme figura abaixo.

Figura 8 — EAP dos custos do projeto

Projeto Estética
Masculina

RS 182.684,15

Gestido do Projeto

Abertura da Empresa I

8h [ RS 10.200,00

24n  [Rszeo0,00 |
+

[E)

ed)

Ponto (Imdvel) I Pessoal Marketing
s01,8h | RS 143.93315 || 152,8h | RS 10.194,00 132,8h | RS 13.652,00
=1 =l =l
| | Escolha do imdvel Selegio Imagem

82h | RS 34.328,00

108h | RS 5.074,00

84,8h | RE7.312,00

T
Pagamento aluguel '

sh [R3 3215000 |

&)

k)

E2)

Qualificagdo

Divulgagdo I

44 8h | RS5.120,00

48h [ Rs6.340,00 |

Projeto Arquitetdnico

20h [ RS 562915

3]

Adequagdo do imavel

~ [398,8n | RS 103.9581,00

)

)

k)

Fonte: O autor

O orcamento foi totalizado em um fluxo de caixa mensal, demonstrado no

guadro 12, levando-se em conta o cronograma do projeto, formando uma curva de

desembolso, mostrado na figura 9.

Quadro 12: Fluxo de caixa mensal

Tarefa Janeiro |Fevereiro [Margo| Abril | Maio | Junho | Julho |[Agosto| Total
Gestdo do Projeto 7300 5000 | 12300
IAbertura da Empresa 400 200 2000 2600
Ponto (Imdvel) 200 5827 | 7017 | 21563 | 72937 | 26325 | 10069 143938
Pessoal 100 | 550 | 4744 | 4800 10194
Marketing 200 584 2860 | 3040 | 3468 3500 13652
Total 8100 6611 | 9977 | 25153 | 83149 | 31125 | 13569 | 5000 (182684
Acumulado 8100 | 14711 |24688| 49841 (132990|164115(177684 182684

Fonte: O autor
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Figura 9 — Curva de desembolso estimado do projeto

Curva de Desempenho do Projeto

R$200.000,00

R$180.000,00

R$160.000,00
R$140.000,00

R$120.000,00

R$100.000,00 /
R$80.000,00 / A
R$60.000,00 / \

R$40.000,00
R$20.000,00 \
R$0,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

@ Vés a més |R$8.100,0(R$6.611,0/R$9.977,0|R$25.153,|R$83.149,|R$31.125,|R$13.569,|R$5.000,0
em=mAcumulado |R$8.100,0{R$14.711,|R$24.688,|R$49.841,[R$132.990RS164.115R$177.684R$182.684

Fonte: O autor

6.1.3 Controle dos custos

O acompanhamento dos custos sera realizado mensalmente, pelo gerente do
projeto, através do MS Project, e de um controle paralelo em tabelas no Excel. O
controle dos custos sera realizado por atividade, comparando-se 0s custos reais
com os custos da linha de base, bem como através do fluxo de caixa real x fluxo de
caixa previsto para o projeto.

O desempenho do projeto sera apurado pela técnica do Gerenciamento do
Valor Agregado (EVM) definido pela comparacdo dos custos realizados em relagéo
aos custos planejados, atravées das curvas de desembolso do projeto. Para
possibilitar a andlise do valor agregado, os membros do projeto informardo as horas
trabalhadas nas tarefas e o percentual de conclusdo em multiplos de 50% (0%, 50%
ou 100%).

Os pagamentos do projeto sdo de responsabilidade do patrocinador, que os
informara diariamente ao gerente do projeto para efetivagdo dos registros e
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controles. Os valores serdo informados mensalmente por escrito pelo Gerente do

Projeto para a Consultoria Contébil para langamento contabil das despesas.

6.1.3.1 Controle de Mudancas nos Custos

As mudancas no orcamento previsto serdo avaliadas e aprovadas através do
sistema de controle de mudancas do projeto, sendo consideradas como mudancas
orcamentérias apenas as a¢des corretivas no projeto.

Alteracbes no escopo do projeto que reflitam nos custos serdo tratadas pelo
sistema de controle de mudancas do projeto como mudancas de escopo e, uma vez
aprovadas, serdo realizados 0s ajustes necessarios no orcamento do projeto,
incluindo mudancas aprovadas na linha de base de custos.

As alteracdes de custos relativos aos riscos do projeto deverdo ser alocadas
dentro das reservas financeiras do projeto. Caso extrapolem o valor disponivel de
reservas, devera ser solicitado um aditivo no custo do projeto, seguindo o fluxo do

controle integrado de mudancgas.

6.1.3.2 Limites de Controle

Para os custos do projeto sera tolerada uma variacdo de +3% dos valores
reais em relacéo a linha de base de custos. Variacfes fora destes limites de controle
necessitardo de acdes corretivas e preventivas imediatas por parte do Gerente do
Projeto.

6.2 RESERVAS DE CUSTOS

A reserva de custos para este projeto é de R$ 67.150,00, correspondente as

Reservas de Contingéncia e Reservas Gerenciais.
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6.2.1 Reserva de Contingéncia

Para este projeto esté prevista uma reserva de contingéncia de R$ 57.150,00
que sera utilizada exclusivamente para respostas aos riscos identificados para o

projeto.

6.2.2 Reserva Gerencial

Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de R$ 10.000,00, que

sera utilizada para reagir a eventos ndo contemplados nos riscos do projeto.

6.2.3 Autonomia para uso das reservas

As reservas serdo consumidas com base nas solicitacbes de mudancas e
dentro da autonomia do gerente do projeto e do patrocinado.
O gerente de projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacdo das

reservas

Quadro 13: Autonomia no uso das reservas

Aprovador Reserva Contingéncia Reserva Gerencial
Gerente do Projeto Até RS 1.000,00 Até RS 800,00
Patrocinador do Projeto Acima de RS 1.000,00 Acima de RS 800,00

Fonte: O autor

6.3 AVALIACAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos serd avaliado juntamente com o0s
demais planos de gerenciamento do projeto semanalmente durante reunido de

analise de desempenho do projeto.
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Solicitagbes de mudanca no Plano de Gerenciamento de Custos podem ser
apresentadas ao Gerente do Projeto a qualquer tempo por qualquer membro da
equipe do projeto, e serd encaminhada e analisada em conformidade com o sistema

de controle de mudancas no projeto.
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7 PLANO GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

7.1 POLITICA DA QUALIDADE

O quadro abaixo apresenta as revisdes e validacbes do gerenciamento da

qualidade do projeto.

Quadro 14: Gerenciamento da qualidade

C Gerenciamento da Qualidade

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Fonte: O autor

Este projeto refere-se a criacdo de uma nova empresa, por este motivo nao
existe uma politica de qualidade definida pela organizacdo, cabendo ao gerente de
projeto cria-la.

Para que pudesse desenvolver a politica de qualidade, o gerente de projeto
levantou junto aos proprietarios do estabelecimento os requisitos e padrbes de
qualidade relevantes ao projeto e determinou como satisfazé-los. Os proprietarios
revelaram o desejo de inaugurar um ambiente com alta qualidade técnica em
cuidados estéticos do homem, mas que também proporcionasse uma experiéncia
agradavel pelo ambiente de confraria, com decoracéo caprichada e clima amistoso.
O escopo do projeto também prevé a divulgacéao inicial da empresa. Dentro desta

visao, os requisitos listados foram:
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a) Ambiente: localizagédo, tamanho do imoével, vagas de estacionamento,
decoracdo compativel com a proposta e publico.

b) Capacidade técnica: selecdo adequada, treinamento eficiente,
equipamentos adequados e em quantidade suficiente.

c) Divulgacao inicial: desenvolvimento de logomarca e de materiais de
divulgacdo alinhados com a proposta da empresa. Criagdo de

campanha de midia e escolha dos veiculos adequados.

Embora o escopo deste projeto se encerre na inauguracdo da empresa (néo

incluida), deve-se assegurar que as contratacdes e aquisi¢cdes realizadas ao longo

da implantacdo estejam de acordo com o planejado para a operacdo do negocio.

Desta forma devem-se evitar decisbes que comprometam a capacidade financeira

da empresa apdés a sua inauguracdo, como aluguel e remuneracdo acima do

previsto.

7.2 FATORES AMBIENTAIS

Os fatores ambientais estéo relacionados com as regras para implementacao

de uma nova empresa, (registro na junta comercial, receita federal, receita estadual,

obtencao de alvaras, etc.) e com a contratacéo de profissionais.

7.3 METRICAS DA QUALIDADE:

Quadro 15: Métricas da qualidade

Item Critérios de Métodos de Verificagdo e Periodicidade | Responsavel
Aceitagao Controle
Cronograma Variacdo maxima | Relatdrio do MS Project Semanal Marcelo
de 20%
Custos Variacdo maxima | Relatdrio de custos Semanal Marcelo
de 10% previstos x realizados
Escolha Imovel Check-list: Area (m2), Quando Marcelo,
Imovel selecionado acessibilidade, analisados os Jodo e Maria
conforme do estacionamento, imoveis
Plano de localizacao
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Negdcios.
Projeto Projeto aprovado | Check-list: estilo, custo, Semanal Marcelo,
Arquitetonico | conforme Plano adequacgdo as normas durante esta Jodo e Maria
de Negdcios legais. etapa
Reforma do Reforma realizada | Inspegdes in loco e check- Visitas diarias | Marcelo
imovel conforme list: prazo, custo, respeito ao imdvel para | (didria), Jodo
especificagcdes as especificagbes inspecionar e Maria (2x
contratadas contratadas. por semana)
Selecdo dos Pessoal 100% Check-list: habilidades Semanal Marcelo,
Colaboradores | contratado técnicas e de durante esta Jodo e Maria,
relacionamento, etapa Consultoria
remuneracdo dentro do
planejado.
Treinamento Pessoal 100% Teste pré e pds Ao final dos Marcelo,
dos treinado treinamento. treinamentos Jodo e Maria,
colaboradores Consultoria
Marketing: Material gréfico Inspecao visual Por demanda Marcelo,
Imagem confeccionado Jodo e Maria,
Consultoria
Marketing: Servicos de midia | Aprovacdo do material, Por demanda Marcelo,
Divulgacao executados verificacdo da midia no Jodo e Maria,
radio Consultoria

Fonte: O autor

7.4 CONTROLE DA QUALIDADE:

O controle de qualidade do projeto sera realizado na conclusdo de cada

entrega. O controle de qualidade ser& realizado através de inspe¢cdo nas entregas

utilizando-se os check-lists como o do exemplo abaixo.

Quadro 16: Check-list para controle de qualidade

Check-list Escolha do Imovel

Caracteristica

Adequacdo ao Plano de Negdcios (%)

Avaliador

Localizagdo (bairro)

Movimento

Valor Locagao

Area (m?)

Estacionamento

Acessibilidade

Aparéncia

Estado

Custo reforma (estimado)

Nota Geral (subjetivo)

Fonte: O autor
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Para assegurar que o0s requisitos de qualidade sejam mantidos, sera

realizada auditoria pelo gerente de projetos acompanhado pelo casal de

empreendedores. Esta decisédo foi tomada em funcédo do pequeno porte do projeto,

de todos profissionais do projeto estarem envolvidos na sua execug¢ao e no impacto

financeiro que teria a contratagdo de uma auditoria profissional.

A auditoria sera realizada quinzenalmente através de uma reunido entre

gerente de projeto e empreendedores, onde serdo apresentados projeto base, os

avancos e as ferramentas de verificacdo de qualidade. Sera confeccionado um

relatorio da auditoria conforme exemplo abaixo:

Quadro 17: Relatdrio de auditoria de qualidade

Revisdes de Qualidade

Data Prevista

Auditor responsavel

Comentarios

Fonte: O autor
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8 PLANO GERENCIAMENTO DE RECURSOS

8.1 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O quadro abaixo apresenta as revisdes e validacdes do gerenciamento de

recursos humanos do projeto.

Quadro 18: Gerenciamento de recursos humanos

|( . Gerenciamento de Recursos Humanos

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Fonte: O autor

8.1.1 Organograma do Projeto

O projeto de implantacdo da Estética Masculina sera conduzido pelo gerente
do projeto em estreita comunicacdo com 0s proprietarios (patrocinadores). Por se
tratar de uma empresa ainda inexistente, muitas tarefas serdo delegadas a terceiros,
cabendo ao gerente do projeto coordenar as atividades dos mesmos. Desta forma, o

organograma apresenta-se da seguinte forma:



Figura 10 — Organograma do projeto
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Patrocinadores

Arquiteto

Empreiteira

Contador

Consultoria
Juridica

Consultoria
MKT

Consultoria RH

Fonte: O autor

Importante

ressaltar que a empresa ainda ndo tem os funcionarios

contratados, estando o recrutamento, selecdo, contratacdo e treinamento dentro do

escopo do projeto. No entanto, estes funcionarios ndo terdo participacdo no

processo de implantacdo da empresa, portanto ndo aparecem no organograma.

8.1.2 DefinicBes de papéis e responsabilidades

Quadro 19: Papéis e responsabilidades

Nome

Fungdo

Responsabilidades

Jodo da Silva

Patrocinador e
proprietario da
empresa, participa
ativamente do
projeto com as
seguintes fungdes:

* definir o imovel para empresa

* contratar os prestadores de servigos

* especificar os requisitos aos terceiros e aprovar projetos
* acompanhar e aprovar trabalho dos terceiros

* fazer aquisicdo dos materiais segundo o cronograma

* aprovar alteragdes de escopo, prazo e custo

Maria da Silva

Sécia e esposa do
proprietario

* apoiar e participar nas a¢oes do sr. Jodo

Marcelo
Hoffmann

Gerente do Projeto

* planejar e gerenciar do projeto em todas suas fases
* elaborar o orcamento

* garantir o cumprimento das metas e objetivos
estabelecido bem como a qualidade final do projeto
* atualizar o cronograma
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* conduzir as contratagdes do projeto e conduzir
negociagdes

Rodrigo Rocha

Arquiteto

* validar os imdveis pré-selecionados

* realizar projeto arquitet6nico e plano de obra

* obter liberagdo para obra junto aos 6rgaos responsaveis
* apoiar processo de escolha da empreiteira

* realizar projeto decorativo

* apoiar processo de compra do mobilidrio

A definir

Empreiteiro

* executar a obra civel

CKA Advogados

Consultoria Juridica

* confeccionar os contratos que regulamentarao as
negociacdes com fornecedores e prestadores de servigos
* apoiar outras necessidades de suporte juridico

Sérgio Schaab

Contador

* elaborar a documentacgdo para criagao e funcionamento
da empresa

* obter as licengas necessdrias para o funcionamento da
empresa

* organizar a contabilidade da empresa durante o projeto
* apoiar a contratacdo de funcionarios.

Senai

Consultoria Técnica

* avaliar a necessidade de pessoal
* planejar e apoiar o processo de sele¢do e contratagao

* avaliar a necessidade de treinamento, realizar
treinamento
* apoiar processo de compra do mobiliario

Bliss

Consultoria MKT

* apresentar projeto de nome fantasia e logomarca

* apresentar projeto de material gréfico

* apresentar projeto de divulgacdo em midia

* apoiar processo de contratacdo da grafica e de midia

A definir

Grafica

* confecionar o material grafico.

A definir

Midia

* realizar a divulgacdo da empresa

Fonte: O autor

8.1.3 Matriz de responsabilidade

O quadro a seguir esta a matriz de responsabilidade de cada etapa do projeto.

Quadro 20: Matriz de responsabilidades

ID Nome

Patrocinador
Sécia
Gerente Projeto
Arquiteto
Empreiteiro
Contador
Consultoria Técnica
Consultoria MKT
Consultoria Juridica
Gréfica
Midia
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0 Projeto Estética Masculina

1 Gestdo do Projeto

1.1 Plano de Gerenciamento da Integragao

111 :?]izzrrl;/;);\(/)er Plano de Gerenciamento da alclr

1.2 Plano de Gerenciamento da Escopo

1.2.1 |Desenvolver Plano de Gerenciamento da Escopo A|C|R

1.3 Plano de Gerenciamento da Tempo

1.3.1 |Desenvolver Plano de Gerenciamento da Tempo A[C|[R

1.4 Plano de Gerenciamento da Aquisi¢oes

141 223?2:;2/;r Plano de Gerenciamento da alclr

1.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade

1.5.1 [Desenvolver Plano de Gerenciamento da Qualidade| A [ C | R

1.6 Plano de Gerenciamento da Recursos

1.6.1 |Desenvolver Plano de Gerenciamento da Recursos |A | C| R

1.7 Plano de Gerenciamento da Comunicagdo

171 Es:::izla\/sgoPlano de Gerenciamento da alclr

1.8 Plano de Gerenciamento da Riscos

1.8.1 [Desenvolver Plano de Gerenciamento da Riscos A|C|R

1.9 Plano de Gerenciamento da Custos

1.9.1 |Desenvolver Plano de Gerenciamento da Custos A|C|R

1.10 |Aprovacao do Plano do Projeto A[C|[R

1.11 |Plano do Projeto aprovado A|C|R

1.12 |Gerenciamento e controle de execugao All]|R I I

1.13 |Dissolucdo do projeto A[C|[R I

1.14 |Fim do projeto I{I[|R

2 Reunido de Kick-off A|C|R I

Abertura da Empresa

3.1 Reunido inicial com contador C|IC|R C

39 Identi.ficagéo de tod?s.documentagc”)es e SRR R
autorizagdes necessdrias

33 Confeccdo do contrato social e demais documentos| | | | | | R

34 Entrada Documentacdo nos Orgdos Necessarios L] R

3.5 Obtencdo de todas liberacGes necessarias {11 R

3.6 Documentagao ok 1] R

4 Ponto (Imovel)

4.1 Escolha do imdvel

4.1.1 |Prospeccdo dos imoveis disponiveis RIC]|C

4.1.2 |Visitacdo aos imoveis RIC|C

4.1.3 |Reunido de defini¢do do imovel RIC|C

4.1.4 | Negociagdo do aluguel imdvel RIC|C




4.1.5

Assinatura do contrato de locagdo do imdvel
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4.1.6

4.1.7

Imével alugado

Pagamento aluguel

X

4.2

Projeto Arquitetonico

421

Reunido inicial com arquiteto

4.2.2

Reunido apresentagdo projeto arquiteténico

4.2.3

Avaliacdo/Ajustes/Aprovacdo projeto arquitetdonico

4.2.4

Elaboracao do plano de execugao das obras

o|lx>|o0|=

4.2.5

Liberagdes legais para obra

4.2.6

Imével OK para inicio de obras

D ||| |=Z|O

4.3

Adequacgdo do imovel

43.1

Contratacdo de empreiteira

43.1.1

Prospeccdo de empreiteiras

43.1.2

Reunido com empreiteiras

(@]

@]

43.13

Solicitagdo de propostas empreiteiras

43.1.4

Analise das propostas das empreiteiras

4.3.15

Escolha da empreiteira

43.1.6

Negociagao com empreiteira

O|O|=™|=™|=™|=

OO0

O|loOlo

4.3.1.7

Assinatura do contrato empreiteira

43.1.8

Empreiteira contratada

| I|B>[O|lO|O|O

4.3.2

Execuc¢do da obra

43.2.1

Pagamento empreiteira

43.2.2

Inicio da obra

43.23

Acompanhamento Obra

43.2.4

Entrega Obra

>|lO|>|=>

Ojfo]lo

D|IO|=

4.3.25

Obtencado licenga de funcionamento imdvel

4.3.2.6

Obra concluida

>

@)

(DO |O|O

433

Compra mobiliario

433.1

Definicdo necessidades méveis e decoragao

4.3.3.2

Pesquisa de fornecedores mdveis e decoragdo

4333

Escolha do mobiliario

OO =

4334

Negociacdo/Encomenda mobiliario

D|D| ™| >

Oojfojlo|o

4335

Recebimento mobiliario

43.3.6

Ajustes Finais Mobiliario

(@]

@]

4.3.3.7

Imdvel Pronto

>

Pessoal

5.1

Selecao

5.1.1

Avaliacdo da necessidade de pessoal

5.1.2

Planejamento do recrutamento

513

Recrutamento

5.1.4

Entrevistas de selecao

|| >|>

Oojfojlo|o

O|jlO|=>™|=




5.1.5

Escolha dos candidatos
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5.1.6

Comunicacao dos resultados da selecao

5.1.7

Contratacdo dos funcionarios

5.1.8

>|>|=™|=
O|jOolo|o

Funciondarios contratados

5.2

Qualificagdo

521

Avaliacdo das necessidades de treinamento

5.2.2

Planejamento do treinamento

5.23

Execucdo do treinamento

524

> |z > >
O|lo0ojoj]o
D | |=o|=

Funciondrios treinados

Marketing

6.1

Imagem

6.1.1

Planejamento

6.1.1.1

Reunido inicial com consultoria de mkt

6.1.1.2

Apresentacdo sugestoes nome fantasia e logotipo

6.1.1.3

Aprovacado nome fantasia e logotipo

6.1.14

Logotipo e nome fantasia aprovados

6.1.1.5

Definicdo materiais graficos

6.1.1.6

Apresentacdo do projeto grafico

6.1.1.7

Aprovacao projeto grafico

6.1.1.8

>0l |>|0O|=
Oo|jojojlojojlo]lo|o

Projeto grafico aprovado

DR |R|RB|DB|Z|=Z|O

6.1.2

Execucao

6.1.2.1

Prospeccdo graficas L]

6.1.2.2

Solicitagdo de orgamentos gréficas 1]

6.1.2.3

6.1.24

Analise de orgamentos e escolha da grafica

Confeccdo dos materiais graficos

6.1.2.5

> (> |=
Ojfolo

Materiais graficos confeccionados

ool |=>™|=

6.2

Divulgagao

6.2.1

Planejamento

6.2.1.1

Definicdo da estratégia de divulgacdo

6.2.1.2

Apresentacao do projeto de divulgacao

6.2.1.3

Aprovacao projeto divulgacao

6.2.14

>|I>|0|l0
Oojfojlo|o

Plano de divulgacao aprovado

D|=D™|=D™|=

6.2.2

Execugao

6.2.2.1

Prospeccdo agentes midia 1]

6.2.2.2

Solicitacdo de orcamentos midia {11

6.2.2.3

Escolha fornecedores midia

6.2.2.4

Execucgdo dos servigos midia

6.2.2.5

>|>|=™
OO0

Divulgac¢do na midia executada

OO0 | |=

6.2.2.5

Inauguragao

Legenda: R — Responsavel, A — Aprovacdo, C — Consultado e | — Informado.

Fonte: O autor
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8.1.4 Contatos do projeto

Quadro 21: Contatos do projeto

Fungdes Nome Telefone E-mail

Patrocinador Jodo da Silva 9999-9999 joao@email.com
Patrocinadora Maria da Silva 9999-9998 maria@email.com
Gerente do Projeto Marcelo Hoffmann 8888-8888 gerente@email.com
Arquiteto Rodrigo Rocha 7777-7777 arquiteto@email.com
Contador Sérgio Schaab 6666-6666

Consultoria Juridica CKA Advogados 5555-5555

Consultoria Técnica SENAI 6666-6666

Agéncia de publicidade Bliss 3333-3333

Corretor de imével A definir

Empreiteira A definir

Fornecedores de méveis A definir

Funcionarios A definir

Prefeitura

Gréfica A definir

Agente de midia A definir

Clientes

Vizinhancga A definir

Fonte: O autor
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9 PLANO GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

9.1 PLANO GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

O quadro abaixo apresenta as revisdes e validacdes do gerenciamento de

comunicacdes do projeto.

Quadro 22: Gerenciamento de comunicagdes

L( N Gerenciamento de Comunicagdes

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Fonte: O autor

9.2 OBJETIVOS

9.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste documento é estabelecer padres e regras para
comunicacdo entre os steakholders do projeto da Estética Masculina, buscando
reunir, gerenciar, distribuir e armazenar as informacdes geradas pelo projeto de

maneira precisa e adequada entre seus participantes.
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9.2.2 Objetivos especificos

a) Divulgar o inicio dos trabalhos

b) Apresentar Plano de Projeto e cronograma aos membros da equipe

c) Informar membros da equipe da evolucdo do projeto e de fatos
extraordinéarios relevantes

d) Gerenciar as expectativas dos steakholders

e) Planejar as comunicac¢des com fornecedores e prestadores de servigo

f) Planejar as comunicacbes com mercado consumidor

9.3 IDENTIFICACAO DOS TIPOS DE STAKEHOLDERS

As partes interessadas s&o pessoas e organizacdes, tais como clientes,
patrocinadores, a organizacdo executora e 0 publico, que estdo ativamente
envolvidas no projeto ou cujos interesses podem ser positiva ou negativamente
afetados pela execugcdo ou pelo término do projeto. Também podem exercer

influéncia sobre o projeto e suas entregas.

Quadro 23: Identificacdo dos stakeholders

# Stakeholder Descri¢do dos papeis e/ou funcées

1 Jodo (Sécio) Acompanhar todo o projeto, tomar as decisdes
principais.

2 Maria (Sécia) Acompanhar todo o projeto, tomar as decisdes
principais.

3 Arquiteto Validar escolha imdvel, projetar espaco imovel e

decoracdo, entregar projeto para aprovacgao prefeitura,
auxiliar escolha empreiteira, auxiliar escolha dos méveis
e fornecedores.

4 Consultoria RH Assessorar na avaliagdo de necessidade de pessoal e de
treinamento, planejar treinamento, executar
treinamento, auxiliar pesquisa de fornecedores.

5 Clientes Receber informacgdes de marketing.
6 Empreiteira Executar obra conforme contrato.
7 Consultoria MKT Elaborar projeto de mkt, com escolha nome fantasia,

logotipo, definicdo de materiais gréficos, definicdo da
estratégia de divulgacdo, prospeccdo de agentes de
midia.

8 Consultoria Juridica Confeccionar os contratos que regulamentardo as
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negocia¢cdes com fornecedores e prestadores de
servicos, apoiar outras necessidades de suporte juridico

9 Contador

Processos legais de criacdo da empresa e contratacdao de
funcionarios.

10 | Grafica

Confeccionar materiais graficos.

11 | Gerente de Projeto

Planejamento e acompanhamento do projeto em todas
etapas.

12 | Fornecedores Moveis

Receber cotagles, responder cotagdes. Fornecer méveis
conforme especificado.

13 | Fornecedores Midia

Receber cotacgdes, responder cotagGes. Fornecer espago
em midia conforme contratado.

14 | Imobiliaria

Mostrar iméveis disponiveis, negociar imdvel escolhido,
assinar contrato.

15 | Prefeitura

Receber documentagado para liberagao do imdvel, liberar
imovel.

Fonte: O autor

9.4 DADOS DE CONTATO DOS STAKEHOLDERS

Relac&o nominal das pessoas e/ou organiza¢gdes envolvidas no projeto

Quadro 24: Lista de contatos dos stakeholders

Funcdes Nome Telefone E-mail

Patrocinador Jodo da Silva 9999-9999 joao@email.com
Patrocinadora Maria da Silva 9999-9998 maria@email.com
Gerente do Projeto Marcelo Hoffmann 8888-8888 gerente@email.com
Arquiteto Rodrigo Rocha 7777-7777 arquiteto@email.com
Contador Sérgio Schaab 6666-6666

Consultoria Juridica CKA Advogados 5555-5555

Consultoria Técnica SENAI 6666-6666

Agéncia de publicidade Bliss 3333-3333

Corretor de imével A definir

Empreiteira A definir

Fornecedores de méveis A definir

Funcionarios A definir

Prefeitura

Gréfica A definir

Agente de midia A definir

Clientes

Vizinhanga A definir

Fonte: O autor
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Seguimos 0 modelo de enquadramento proposto pelo PMI, conforme figuras

abaixo:

Figura 11 — Matriz interesse x poder x impacto

Alto A
Jodo (sécio)
Consultoria de MKT
Maria (socio)
Fornecedores de midia
. Gerente do Projeto
Q
©
(]
(a
Consultoria Senai Arquiteto
Empreiteira Clientes
Contador Consultoria Juridica
Gréfica Fornecedores de méveis
Imobiliaria Prefeitura
Baixo
>
Alto
Baixo Interesse
Fonte: O autor
Quadro 25: Matriz poder influéncia
# Stakeholder Interesse Poder (AMB)* Impacto Enquadramento
(AMB)*
1 | Jodo (Sécio) Alto Interesse Alto Poder ALTO Gerenciar de
IMPACTO perto
2 | Maria (Sdcia) Alto Interesse Alto Poder ALTO Gerenciar de
IMPACTO perto
3 | Arquiteto Médio Médio Poder MEDIO Manter
Interesse IMPACTO informado
4 | Consultoria RH Baixo Médio Poder BAIXO Monitorar
Interesse IMPACTO
5 | Clientes Alto Interesse | Baixo Poder MEDIO Manter
IMPACTO informado
6 | Empreiteira Médio Baixo Poder MEDIO Manter
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Interesse IMPACTO informado

7 | Consultoria MKT Baixo Médio Poder BAIXO Manter satisfeito
Interesse IMPACTO

8 | Consultoria Juridica Médio Médio Poder MEDIO Manter
Interesse IMPACTO informado

9 | Contador Baixo Baixo Poder BAIXO Monitorar
Interesse IMPACTO

10 | Grafica Baixo Baixo Poder BAIXO Monitorar
Interesse IMPACTO

11 | Gerente de Projeto Alto Interesse Alto Poder ALTO Gerenciar de

IMPACTO perto

12 | Fornecedores Mdveis Medio Baixo Poder BAIXO Manter
Interesse IMPACTO informado

13 | Fornecedores Midia Baixo Medio Poder BAIXO Manter Satisfeito
Interesse IMPACTO

14 | Imobiliaria Baixo Baixo Poder BAIXO Monitorar
Interesse IMPACTO

15 | Prefeitura Baixo Medio Poder BAIXO Manter
Interesse IMPACTO informado

* AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo
Fonte: O autor

9.6 EVENTOS DE COMUNICACAO

9.6.1 Reuniao de Avaliacdo dos Planos de Projetos

a) Objetivo: Avaliar e aprovar os planos de gerenciamento do projeto,
autorizando a reuniéo de kick-off do projeto.

b) Responsavel: Gerente do projeto.

c) Partes Interessadas: Gerente do projeto e proprietarios da empresa.

d) Data e Horario: A definir

e) Duragéo: 2 horas
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9.6.2 Reuniao Kick-Off

Objetivo: Discutir os objetivos do projeto, definir as entregas do projeto,
de acordo com a EAP e motivar e dar suporte ao gerente para que o
ambiente seja integrado e cooperativo.

Responsavel: Gerente do projeto;

Partes Interessadas: Todos o0s integrantes da equipe que ja estiverem
definidos no momento.

Data e Horario: A definir

Duracao: 2 horas.

9.6.3 Reuniao de Acompanhamento

Objetivo: Avaliar e ajustar o andamento do projeto, fazer as
atualizacbes do cronograma, custos e riscos, assim como as
atualizacOes das mudancas.

Responséavel: Gerente do Projeto.

Partes Interessadas: Gerente do projeto, proprietarios da empresa e
participantes que forem necessarios conforme o andamento do projeto.
Data e Horario: Todas as segundas-feiras as 08:00hs

Duracao: 2 horas

9.6.4 Reuniao de Fechamento do Projeto

Objetivo: Verificar se os objetivos foram alcancados e gerar um
documento das experiéncias do projeto.

Responséavel: Gerente do Projeto.

Partes Interessadas: Gerente do projeto, proprietarios da empresa e
participantes que tiverem disponibilidade.

Data e Horario: a definir
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e) Duragéo: 2 horas

9.7 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Descricdo das ferramentas a serem utilizadas para a comunicacdo e

divulgacao tanto do projeto como do produto resultante do mesmo.

Quadro 26: Ferramentas de comunica¢do

H Ferramenta Responsavel

1 Reunido Gerente de projeto

2 Relatérios Gerente de projeto

3 E-mail Todos envolvidos

4 E-mail Marketing Consultoria MKT

5 Ligacdo Todos envolvidos

6 Internet Todos envolvidos

7 Midia impressa Fornecedor de midia/Consultoria MKT
8 Midia Radio e Tv Fornecedor de midia/Consultoria MKT

Fonte: O autor

9.8 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Quadro 27: Estratégias de comunicagao

# Stakeholder Descricdo da Estratégica

1 Jodo (Sdcio) Contato pessoal, telefénico e reuniGes . Aprovacoes,
solicitacOes e relatérios de status quinzenais por e-mail.

2 Maria (Sécia) Contato pessoal, telefénico e reuniGes . Aprovacoes,
solicitacOes e relatérios de status quinzenais por e-mail.

3 Arquiteto Contato pessoal, telefénico e reuniGes . Aprovacoes,
solicitacOes e relatérios de status quinzenais por e-mail.

4 Consultoria RH ReuniGes e contato telefénico, envio de documentacdo por e-
mail, com confirmacado de recebimento.

5 Clientes Midia, e-mail mkt.

6 Empreiteira Reunides, vistorias (2 por semana) e contato telefénico com o

encarregado da empreiteira, aprovagdes no diario de obra
e/ou por e-mail.

7 Consultoria MKT ReuniGes e contato telefénico, envio de documentacdo por e-
mail, com confirmacdo de recebimento.

8 Consultoria Juridica ReuniGes e contato telefénico, envio de documentacdo por e-
mail, com confirmac¢do de recebimento.

9 Contador Contato Telefonico e envio de documentagdo por e-mail ou

presencialmente.
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10

Graficas

Prospeccdo por telefone e internet, seguida de contato
pessoal para qualificagdo. Demais contatos por e-mail e envio
de documentacdo por e-mail com confirmacdo de
recebimento.

11

Gerente de Projeto

Coordenar o fluxo de informagées do projeto.

12

Fornecedores Moéveis

Prospeccado por telefone e internet, seguida de contato
pessoal para qualificacdo. Demais contatos por telefone ou e-
mail, com confirmac¢do de recebimento.

13

Fornecedores Midia

Prospeccado por telefone e internet, seguida de contato
pessoal para qualificacdo. Demais contatos por telefone ou e-
mail, com confirmacdo de recebimento.

14

Imobiliarias

Prospeccdo por telefone e internet. Visitagdo aos imoveis
selecionados. Contatos também por e-mail.

15

Prefeitura

Contato pessoal no setor responsavel. Contato telefénico para
acompanhamento das solicitacdes.

Fonte: O autor




65

10 PLANO GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 PLANO GERENCIAMENTO DE RISCOS

O quadro abaixo apresenta as revisdes e validacdes do gerenciamento de

riscos do projeto.

Quadro 28: Gerenciamento de riscos

C Gerenciamento de Riscos

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Fonte: O autor

10.2 METODOLOGIA

O levantamento dos riscos sera realizado por meio das ferramentas de
brainstorming, analise de cenarios e consulta aos membros da equipe. Na sequéncia
0s riscos serdo avaliados de forma qualitativa. Apos esta avaliacdo, para os riscos
considerados altos e meédios serdo definidos planos de resposta, de forma a
minimizar qualquer situacdo que possa vir a comprometer a realizacao do projeto
dentro do escopo, tempo, custo e qualidade esperados.

O gerenciamento dos riscos sera realizado em todas as fases do
projeto. Na fase de planejamento do projeto sera detalhado o plano de

gerenciamento de riscos. O monitoramento, acdes de resposta e reporte dos riscos
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ocorrerdo durante a execucdo do projeto por meio de reunides semanais com a

equipe do projeto, gerente do projeto e patrocinador.

10.3 FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Os riscos serao gerenciados de acordo com a matriz abaixo:

Quadro 29: Matriz de fungdes x responsabilidades

Fungoes e Proprietarios | Gerente de Equipe Proprietario Outros
responsabilidades projeto do risco stakholders
Planejamento do X

gerenciamento de riscos
Identificacdo dos riscos X X X X
Analise qualitativa dos X X
riscos
Analise quantitativa dos X X
riscos
Planejamento de respostas X X X
aos riscos
Monitoramento e controle X X
dos riscos

Fonte: O autor

10.4 IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS

10.4.1 Identificacéo e Classificacdo dos Riscos

Os riscos séo classificados como: técnicos, externo, organizacional e de
gerenciamento de projetos. Eles podem afetar o projeto estdo especificados abaixo
através de Estrutura Analitica de Riscos (EAR).



Figura 12 — Estrutura analitica de riscos (EAR)
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Fonte: O autor
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Abaixo estéo listados os riscos do projeto:

Quadro 30: Lista de riscos do projeto

1 Gerenciamento | Erro no sequenciamento das tarefas

Tempo/Custo
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2 Gerenciamento | Erro na estimativa de duragdo das tarefas Tempo/Custo
3 Gerenciamento | Erros de orgcamento Custo

4 Gerenciamento | Controle inadequado de terceiros Qualidade

5 Gerenciamento | Riscos ndo mapeados Custo/Tempo
6 Gerenciamento | Erros de comunicagdo Custo/Tempo
7 Gerenciamento | Altera¢do no escopo Custo/Tempo
8 Externos Atraso de prestadores de servicos Custo/Tempo
9 Externos Dificuldade em alugar imével ideal Custo/Tempo
10 Externos Atraso nas liberagGes para obra Custo/Tempo
11 Externos Clima desfavoravel Custo/Tempo
12 Externos Impactos Ambientais Tempo

13 Externos Dificuldade na contratacdo de funcionarios Tempo

14 Externos Reclamacgdes de vizinhos Custo/Tempo
15 Externos Embargo da obra Tempo

16 Externos Problemas na confecgdo de documentos da empresa | Tempo

17 Externos Atraso de fornecedores Tempo

18 Técnicos Requisitos incompletos para projeto arquiteténico Qualidade

19 Técnicos Projeto de obra mal especificado Custo/Qualidade
20 Técnicos Obra mal realizada Qualidade

21 Técnicos Contratacdo e treinamento mal efetuados Qualidade

22 Organizacionais | Auséncia de histérico na corporacgdo Qualidade

23 Organizacionais | Recursos financeiros limitados Custo

24 Organizacionais | Recursos humanos limitados Qualidade

Fonte: O autor

10.4.2 Definicdo de escalas de impacto para quatro

objetivos do projeto

Para avaliar os riscos, utilizou-se uma escala que considerava o impacto de

cada risco no custo, tempo, escopo e qualidade do projeto, conforme ilustrado no

quadro a seguir.




Quadro 31: Matriz de impacto dos riscos
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Avaliagdao de impacto

na qualidade

efeito no aceite
do projeto

perceptiveis no
aceite do projeto

Objetivos Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
do Projeto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Custo Aumento de | Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do
custo até 5% | custo entre 5% e | custo entre 15% e | custo entre 20% custo acima
15% 20% e 25% de 25%
Tempo Aumento de | Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do
tempo até prazo entre 5% e| prazo entre 10% e | prazo entre prazo acima
5% 10% 15% 15% e 20% de 20%
Escopo Impacto Poucos Alguns Impacto muito | Inaceitavel
T entregaveis entregaveis significativo pelo Cliente
insignificante | . . .
impactados, sem | impactados, para o Cliente
Nno escopo efeito no aceite | perceptiveis no
do projeto aceite do projeto
Qualidade | Impacto Poucos Alguns Impacto muito | Inaceitavel
T entregaveis entregaveis significativo pelo Cliente
insignificante | . . .
impactados, sem | impactados, para o Cliente

Fonte: O autor

A sequir, os riscos também foram classificados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, conforme quadro a seguir.

Quadro 32: Matriz de probabilidade de riscos

Classificacdo Probabilidade
Muito baixa 0,10
Baixa 0,30
Moderada 0,50
Alta 0,70
Muito Alta 0,90

Fonte: O autor

Apés atribuir valores para o impacto dos riscos em relagdo ao custo, tempo,

escopo e qualidade, foi selecionado o maior desses valores e multiplicado pelo valor

da estimativa de probabilidade do risco ocorrer. O valor resultante foi usado para

classificar o risco como alto, médio ou baixo, de acordo com as tabelas de prioridade

e pontuacao de riscos abaixo:



a) Zona verde (baixo ou muito baixo): pontuacao de 0 a 0,04

b) Zona amarela (médio): pontuacdo de 0,05 a 0,17
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c) Zona vermelha (alto ou muito alto): pontuacédo maior ou igual a 0,18

Quadro 33: Matriz de vulnerabilidade (probabilidade x impacto) dos riscos

i~ Impacto
Probabilidade 0,05 0,10 0,20
0,90 0,05 0,09
0,70 0,04 0,07
0,50 0,03 0,05
0,30 0,02 0,03
0,10 0,01 0,01

Fonte: o autor

10.4.3 Classificacdo e avaliacédo dos riscos

Seguindo a metodologia apresentada, foi realizada a analise qualitativa de

todos os riscos identificados, obtendo-se como resultado a prioridade do risco. A

atribuicdo do status foi realizada pela equipe de projetos.

Quadro 34: Analise qualitativa dos riscos

Identificagdo do Risco

Avaliagdo Qualitativa do Risco

# Descricdo do risco Impacto Prob | Impacto x |Prioridade
Custo| Tempo| EscopolQualidadd Geral Probabilidade| do risco
1 Erro no sequenciamento 0,1 1| 05 0,1 0,1 0,5 10,3 0,15
das tarefas
2 Erro na estimativa de 0,3 1| 09 0,1 0,1 09 (0,3 0,27
duracdo das tarefas
3 Erros de orgcamento 03| 0,3 0,1 0,1 0,3 10,3 0,09
i\ Controle inadequado de 03| 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,03
terceiros
5 Riscos ndo mapeados 0,3 | 05 0,1 0,1 0,5 (0,5 0,25
6 Erros de comunicagao 0,11 0,3 0,1 0,3 0,3 |01 0,03
7 Alteragdo no escopo 0,3 | 05 0,3 0,3 0,501 0,05
8 Atraso de prestadoresde | 0,1 | 0,7 0,1 0,1 0,7 | 0,5 0,35
servicos
9 Dificuldade em alugar 0,3 | 0,9 0,5 0,5 0,9 (0,3 0,27
imovel ideal
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10  |Atraso nas libera¢bes para| 0,3 | 0,9 0,3 0,3 0,9 | 0,5 0,45
obra
11  |Clima desfavoravel 0,1 | 0,5 0,3 0,3 0,5 0,5 0,25
12 Impactos Ambientais 0,11 09 0,3 0,3 09 |01 0,09
13  [Dificuldade na 0,3 | 05 0,5 0,5 0,501 0,05
contratacdo de
funcionarios
14  [Reclamagées de vizinhos | 0,1 | 0,3 0,1 0,1 0,3 (0,1 0,03
15 |[Embargo da obra 0,3 | 0,9 0,3 0,3 0,9 (0,3 0,27
16  |Problemas na confecgdo 0,1 0,9 0,1 0,1 0,9 |01 0,09
de documentos da
empresa
17  |Atraso de fornecedores 0,1 | 05 0,1 0,1 0,5 10,3 0,15
18 Requisitos incompletos 0,3 | 05 0,1 0,7 0,7 | 0,1 0,07
para projeto arquitetonico
19 [Projeto de obra mal 0,3 | 0,5 0,1 0,9 0,9 (0,1 0,09
especificado
20 |Obra mal realizada 0,3 | 0,5 0,1 0,7 0,7 | 0,1 0,07
21 Contratagao e 0,3 | 05 0,3 0,9 09 (0,3 0,27
treinamento mal
efetuados
22  |Auséncia de histérico na 01| 0,3 0,3 0,3 0,3 10,3 0,09
corporagao
23 Recursos financeiros 0,11 0,3 0,3 0,3 0,3 10,3 0,09
limitados
24 Recursos humanos 0,11 0,3 0,3 0,3 0,3 10,3 0,09
limitados
Risco Geral 15,17%

Fonte: O autor

Com a estimativa do impacto financeiro do risco e a sua probabilidade de

ocorrer, foi possivel estabelecer a avaliagdo quantitativa do risco, apresentada no

quadro a seguir.

Quadro 35: Avaliagdo quantitativa dos riscos

Identificagcdo do Risco

Avaliagao Quantitativa do Risco

Risco Descricdo do risco Prob. Impacto Impacto x
Financeiro Probabilidade
1 Erro no sequenciamento das tarefas 0,3 RS 5.000,00 RS 1.500,00
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2 Erro na estimativa de durac3o das tarefas 0,3 RS 15.000,00 RS 4.500,00
3 Erros de orcamento 0,3 RS 15.000,00 RS 4.500,00
4 Controle inadequado de terceiros 0,1 RS 10.000,00 RS 1.000,00
5 Riscos ndo mapeados 0,5 RS 15.000,00 RS 7.500,00
6 Erros de comunicacdo 0,1 RS 2.500,00 RS 250,00
7 Alteracdo no escopo 0,1 RS 10.000,00 RS 1.000,00
8 Atraso de prestadores de servicos 0,5 RS 5.000,00 RS 2.500,00
9 Dificuldade em alugar imdvel ideal 0,3 RS 15.000,00 RS 4.500,00
10 | Atraso nas liberacbes para obra 0,5 RS 10.000,00 RS 5.000,00
11 | Clima desfavoravel 0,5 RS 7.000,00 RS 3.500,00
12 | Impactos Ambientais 0,1 RS 4.000,00 RS 400,00
13 | Dificuldade na contratac¢3o de funcionarios 0,1 RS 15.000,00 RS 1.500,00
14 | Reclamagbes de vizinhos 0,1 RS 3.000,00 RS 300,00
15 | Embargo da obra 0,3 RS 20.000,00 RS 6.000,00
16 | Problemas na confec¢do de documentos da 0,1 RS 2.000,00 RS 200,00
empresa
17 | Atraso de fornecedores 0,3 RS 7.000,00 RS 2.100,00
18 | Requisitos incompletos para projeto 0,1 RS 10.000,00 RS 1.000,00
arquitetonico
19 | Projeto de obra mal especificado 0,1 RS 12.000,00 RS 1.200,00
20 | Obra mal realizada 0,1 RS 12.000,00 RS 1.200,00
21 | Contratacdo e treinamento mal efetuados 0,3 RS 10.000,00 RS 3.000,00
22 | Auséncia de histérico na corporagdo 0,3 RS 5.000,00 RS 1.500,00
23 | Recursos financeiros limitados 0,3 RS 5.000,00 RS 1.500,00
24 | Recursos humanos limitados 0,3 RS 5.000,00 RS 1.500,00
Valor Monetério Global Esperado R$ 57.150,00

Fonte: O autor

10.4.4 Plano de resposta aos riscos

A seguir é apresentado o plano de resposta aos riscos ja identificados. O

monitoramento dos riscos € acdo constante, de forma que poderao ser identificados

e tratados novos riscos ao longo do projeto



Quadro 36: Plano de resposta aos riscos
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Plano de Resposta aos Riscos
e . Prioridade . ~ .
ID | Descri¢ao do risco . Estratégia Acdo Responsavel
do risco
Erro no . . .
. -, Revisar sequenciamento do projeto | Gerente
1 |sequenciamento das Mitigar . .
com prestadores de servico Projeto
tarefas
Erro na estimativa . . .
= . Revisar estimativas com Gerente
2 |de duragdo das Mitigar . .
prestadores de servico Projeto
tarefas
. . Gerente
3  |Erros de orgamento Mitigar | Antecipar or¢gamentos .
Projeto
Criar plano de contratagdo e
4 Controle inadequado Mitigar acompanhamento de atividades de | Gerente
de terceiros g terceiros, além de realizar reunides |Projeto
periddicas
Riscos ndo - Criar fundo financeiro de Gerente
5 Mitigar A .
mapeados contingéncia Projeto
Criar plano de comunicagao
Erros de . P . ¢ Gerente
6 o Mitigar |adequado e segui-lo durante o .
comunicagdo . Projeto
projeto
. o ‘- Gerente
~ .| Negociar alteragdes necessarias no .
7 |Alteragdo no escopo Prevenir . . Projeto /
tempo, custo e qualidade do projeto .
Patrocinador
Atraso de
8 restadores de .| Aplicar multa contratual .
P . Transferir| "7 Patrocinador
servigos
N3o iniciar etapas posteriores nem
- firmar contratos antes de alugar Gerente
Dificuldade em . . o .
9 L Prevenir |imdvel. Solicitar ao proprietério que |Projeto /
alugar imével ideal . . . ~ .
seja realizada uma pré-selecao de Patrocinador
imoveis antes de iniciar o projeto
Realizar reunido prévia com Gerente
10 Atraso nas Mitiear arquiteto e empreiteira para revisar |Projeto /
liberacdes para obra & se projeto esta em conformidade Arquiteto /
com normas Empreiteiro
Adiantar ao maximo as etapas que
. [ . - . Gerente
11 |Clima desfavoravel Mitigar |dependem de condic¢des climaticas .
o Projeto
favordveis
Negociar alteracdes necessarias no | Gerente
12 |Impactos Ambientais Prevenir |projeto para adequacdo as Projeto /
exigéncias ambientais Patrocinador
o s . Gerente
Dificuldade na Solicitar a consultoria de RH que .
~ . . Projeto /
13 |contratagdo de Mitigar |estabeleca um plano alternativo Consultoria
funcionarios para contratacdo de profissionais RH
Efetuar visitas aos moradores
~ réximos explicando o motivo das
Reclamacgdes de . P . P Gerente
14 | . Mitigar |obras e deixando o contato do .
vizinhos Projeto

Gerente de Projetos para
reclamacgoes
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Reunido com arquiteto e Gerente
- empreiteiro antes do inicio da obra |Projeto
15 |Embargo da obra Mitigar P .. ) . /
para corrigir problemas com Arquiteto /
potencial de embargo. Empreiteiro
Problemas na . .
~ Adiantar ao maximo a entrada da Gerente
confecgdo de . ~ .
16 Mitigar |documentagdo da empresa nos Projeto /
documentos da o~
6rgdos competentes. Contador
empresa
17 Atraso de Negociar e aplicar multa contratual
fornecedores Transferir g P Patrocinador
Requisitos . -
. a Revisar todos os requisitos antes de | Gerente
incompletos para - . . s .
18 . Mitigar |liberar arquiteto para iniciar o Projeto /
projeto . .
A projeto. Patrocinador
arquitetdénico
. . . Gerente
Projeto de obra mal . Revisar todos os requisitos antes de .
19 o Mitigar |,. o L Projeto /
especificado liberar empreiteira para iniciar obra. .
Arquiteto
20 [Obra malrealizada .| Negociar e aplicar multa contratual .
Transferir Patrocinador
~ Utilizagdo de boas praticas de Gerente
Contratacao e ~ . .
. . selecdo e treinamento. Projeto /
21 |[treinamento mal Mitigar .
Acompanhamento com provas Consultoria
efetuados -
praticas RH
Auséncia de Acompanhamento diario e reunides | Gerente
22 |histoérico na Mitigar |semanais para deteccdo e correcdo |Projeto/
corporacao de problemas Patrocinador
Negociar alteracdes necessarias no
. . - ~ . Gerente
Recursos financeiros . |projeto para adequacgdo ao capital .
23 | . Prevenir | , . - Projeto /
limitados disponivel. Ter linha de crédito .
. , Patrocinador
reserva adequada disponivel
Negociar alteragdes necessarias no | Gerente
Recursos humanos . - ~ .
24 Prevenir |projeto para adequagao aos Projeto /

limitados

recursos humanos disponiveis

Patrocinador

Fonte: O autor



75

11 PLANO GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

11.1 PLANO GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O quadro abaixo apresenta as revisdes e validacdes do gerenciamento de

aquisicdes do projeto.

Quadro 37: Gerenciamento de aquisi¢es

C Gerenciamento de Aquisigoes

Estética Masculina Estética Masculina

Controle de Versoes

Versao Data Autor Notas da Revisdao
1.0 02/01/14 Marcelo Hoffmann Elaboracdo inicial
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto

Fonte: O autor

11.2 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

Sendo o objetivo deste projeto implantar uma empresa, conforme definicdes
do Plano de Negdcio, ndo ha ainda estrutura delineada para gerir aquisicbes da
empresa. Desta forma, todas as aquisi¢fes serdo realizadas pelos proprietarios do
negocio, com a assessoria das consultorias especializadas. Nao existem,
obviamente, processos externos para observar, portanto podemos classificar a
estrutura como descentralizada.

As consultorias, na verdade, serdo as primeiras aquisicdes deste projeto, pois
elas contribuirdo para as principais definicdes do projeto. As consultorias previstas
sao:

a) Arquiteto
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b) Contador

c) Consultoria Juridica

d) Consultoria de Marketing
e) Consultoria Técnica

f) Gerente de Projeto

Estes contratos iniciais serdo efetivados ja no inicio do contrato, contando
com o auxilio da consultoria juridica para garantir que 0s termos garantam a

seguranca do contrato.

11.3 ANALISE FAZER OU COMPRAR

Muito pouco podera ser feito internamente, visto que a empresa esta sendo
criada e os proprietarios ndo possuem as habilidades e conhecimentos que seréo
necessarios para a elaboracéo do projeto.

Para minimizar impactos causados por dificuldades na escolha de
profissionais, os proprietarios ja possuem algumas definicées. O gerente do projeto,
0 arquiteto, o contador, o advogado, a consultoria de marketing e a consultoria
técnica (SENAI) ja foram previamente escolhidos. A escolha destes profissionais e
entidades foi baseada nas experiéncias anteriores dos empreendedores ou por
recomendacdes de amigos e colegas.

Uma vez iniciado o projeto, no momento apropriado, serdo escolhidas a

gréafica, os fornecedores de moveis, a empreiteira, o imovel e os agentes de midia.

Quadro 38: Categoria dos recursos

Recurso Categoria
Arquiteto Consultoria
Consultoria Mkt Consultoria
Consultoria Senai Consultoria
Contador Consultoria
Gerente Projeto Consultoria
Gréfica Fornecedor
Mobilidrio/Decoracdo Fornecedor
Agentes de midia Prestador Servico
Empreiteira Prestador Servico
Imovel (aluguel) Despesa Administrativa




77

Telefone (Min.) Despesa Administrativa
Combustivel (Km rodado) Despesa Administrativa
Internet Despesa Administrativa
Computador Despesa Administrativa
Sala Despesa Administrativa

Fonte: O autor

O controle das despesas e acompanhamento das etapas do projeto ficara ao
encargo do Gerente de Projetos.

A consultoria juridica cabera a redacdo dos contratos que serdo assinados
com o0s consultores e prestadores de servico. Adicionalmente, poderdo ser
acionados em caso de necessidade inesperada.

O arquiteto dara suporte na escolha do imével a ser alugado, visitando e
aconselhando sobre a melhor opcdo. Sera responsavel por apresentar o projeto de
adequacao do imével e o plano de obra (reforma). Também devera propor o estilo
decorativo e a disposicdo dos moveis e utensilios do estabelecimento. Finalmente,
auxiliara na escolha do mobiliario e detalhes de decoracéo, visitando fornecedores e
lojas junto com os proprietarios.

A empreiteira tera a funcao de realizar as obras de adequacéo no imével, com
supervisao do arquiteto, do gerente de projeto e dos proprietarios. A escolha desta
empresa sera feita através de indicacdes e cotagao.

Ao contador cabera providenciar e encaminhar a documentacéo para abertura
da empresa. Também dara suporte durante o processo de selecdo de profissionais,
indicando o melhor método de contratacao.

A consultoria técnica (Senai) auxiliara na definicdo do quadro de técnico
necessario e no processo de selecao.

A consultoria de Marketing ficara responsavel pela proposta do nome fantasia
e logomarca. Também trabalhar4 na proposta de divulgacdo do estabelecimento,
sugerindo tipos de midia para este fim. Os agentes de midia selecionados serdo os
responsaveis pela veiculacdo do material publicitario. Os materiais graficos serao
adquiridos através de cotacdo com fornecedores tradicionais do mercado, a serem

prospectados.



11.4 MAPA DE AQUISICOES

Quadro 39: Mapa de aquisicoes

78

ltem Descricao Tipo de Critério Orcamento | Duragdo | Fornecedores
Contrato de Estimado Prevista Qualificados
Selecao
Gerente de Projeto | Preco Fixo | Técnica RS 10.000,00 | 9 meses | Marcelo
e Preco Hoffmann
Consultoria Juridica | Preco Fixo | Técnica RS 2.000,00 4 meses | CKA Advocacia
e Preco
Arquiteto Preco Fixo | Técnica RS 5.000,00 9 meses | Rodrigo Rocha
e Preco
Empreiteira Preco Fixo | Técnica RS 40.000,00 | 5 meses | A definir
e Preco
Contador Preco Fixo | Preco RS 2.000,00 9 meses | Sergio Schaab
Mensal
Consultoria Técnica | Preco Fixo | Preco RS 6.000,00 2 meses | Senai
(Senai)
Consultoria MKT Preco Fixo | Técnica RS 3.500,00 3 meses | Bliss
e Preco
Imével (aluguel) Preco Fixo | Técnica RS 36.000,00 | 6 meses | A definir
Mensal e Preco
Mobiliario Preco Fixo | Preco RS 50.000,00 | 4 meses | A definir
Agente de Midia Preco Fixo | Preco RS 3.500,00 1 més A definir
Material Grafico Preco Fixo | Preco RS 3.000,00 1 més A definir

Fonte: O autor

11.5 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

Como detalhado anteriormente, alguns profissionais e entidades ja foram

selecionados com base na experiéncia anterior dos proprietarios ou por indicacdo. O

que sera definido durante o projeto:

a)
b)
c)
d)

e)

Imével

Moveis
Empreiteira
Material grafico

Divulgacdo em midia
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11.5.1 Selegédo do imovel

O imovel sera escolhido pelo critério técnico e preco. Escolher um bom ponto
para o funcionamento da empresa € fundamental para o sucesso de uma empresa
que atende pessoas fisicas e que depende de um bom fluxo de clientes. Ao mesmo
tempo em que € imprescindivel uma boa localizagédo, espaco interno adequado e
vagas para estacionamento, também é indispensavel que o valor do aluguel do
imovel seja compativel com aquele estabelecido no plano de negdcios. No intuito de
garantir o equilibrio destes aspectos, a formula que regera a escolha do imével foi

designada conforme abaixo:
AF=05xIP+0,5xIT,
Onde IP = indice de preco, obtido divisdo do valor da menor proposta pelo

valor da proposta (VMP/VP) e IT = média ponderada da pontuagdo, conforme

quadro abaixo.

Quadro 40: Critérios de sele¢do do imével

Imovel — critério técnico — Localizagdo (40%)
Avenida principal de grande fluxo 1,0
Avenida secundaria de grande fluxo 0,9
Rua secundaria com médio fluxo 0,7
Imovel — critério técnico — Espago interno (35%)
De 120 a 150 m? 1,0
De 100 a 120 m? 0,8
De 80 a 100 m? 0,6
Imovel — critério técnico — Estacionamento (25%)
+ de 8 carros 1,0
De 6 a 8 carros 0,8
De 3 a 6 carros 0,6

Fonte: O autor
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11.5.2 Selecdo dos méveis

Os moveis serdo comprados apos a aprovagao do projeto arquitetdnico, onde
além de estabelecer um plano de obra para as reformas necessarias no imovel,
também serdo definidos os aspectos decorativos do empreendimento. Desta forma,
serdo relacionados os tipos e quantidades de moveis e decoracdo a serem
adquiridos.

Para a escolha dos moveis e objetos de decoracéo, nao foi desenvolvida uma
férmula matematica. A escolha levara em conta o orcamento de R$ 50.000,00
previsto no projeto. Desta forma, a buscar-se-a o equilibrio entre itens mais caros e
mais baratos de forma a n&o ultrapassar este valor.

Como critério meramente auxiliar na tomada de decisdo, citamos a
adequacdo ao uso (dimensdes, resisténcia e durabilidade). Itens que né&o
atenderem a estes requisitos deverao ser eliminados.

Outro critério de auxiliar de selecdo dos modveis que sera utilizado é o
estético. Sendo este julgamento subjetivo, sera dada uma nota de 0 (zero) a 10

(dez) para o visual dos moveis.

11.5.3 Selecdo da empreiteira

A empreiteira desempenhard um papel fundamental no projeto, pois tem
impacto na qualidade final do imével e também no prazo do projeto. Para selecionar
a empreiteira, sera utilizado o critério técnico-preco. Dentro do critério técnico, a
qualidade tera carater eliminatorio. Serdo solicitados exemplos dos trabalhos
realizados anteriormente, preferencialmente com possibilidade de visitagcdo aos
mesmos. Empresas que nao atenderem as expectativas dos proprietarios estarao
eliminadas.

Para as classificadas no quesito qualidade, sera enviado o projeto de reforma
e solicitada proposta contendo o preco e o prazo de entrega. A partir dai, sera

utilizada a férmula abaixo:

AF=0,7xIP+0,3xIT
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Onde IP = indice de preco, obtido divisdo do valor da menor proposta pelo

valor da proposta (VMP/VP) e IT = média ponderada da pontuacdo, conforme

quadro abaixo.

Quadro 41: Critérios de selecdo de empreiteiras

Empreiteira — critério técnico — entrega

Prazo de entrega

indice Técnico (IT)

Até 30 dias 1,0
De 30 a 37 dias 0,9
De 38 a 45 dias 0,8
De 46 a 52 dias 0,7
De 53 a 60 dias 0,6

Acima de 60 dias

desclassificado

Fonte: O autor

11.5.4 Selecdo do material grafico

O material grafico sera orcado em, no minimo, trés graficas de reconhecida

qualidade da cidade de Porto Alegre. O critério de selecéao sera preco

11.5.5 Selecédo do agente de midia

Esta previsto no projeto a divulgacdo em midia do empreendimento. Durante

a execucao do projeto, a consultoria de marketing e os empreendedores irdo decidir

qual a forma de divulgacado. A escolha sera técnica, pois a divulgacéo deve atingir ao

publico alvo da empresa. A previsdo orcamentéria de R$ 3.500,00 serd o elemento

de restricao de preco.
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CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracédo deste plano de projeto proporcionou 0 mapeamento das etapas
necessarias para transformar um plano de negoécio em empreendimento. Ao longo
do mesmo, definiram-se as demandas relacionadas ao gerenciamento e execucao
das areas de integracao, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicacgodes,
riscos e aquisi¢cdes (seguindo as praticas abordadas no Guia PMBOK).

A confeccdo de um plano de projeto com algumas questdes em aberto, como
este, representa um desafio adicional, pois as indefinicbes aumentam as incertezas
gue podem levar a resultados diferentes dos previstos. Ainda assim, na medida em
que possibilita realizar uma espécie de simulag¢éo do projeto, ao relacionar e ordenar
0s pacotes de trabalho, estimar a duracédo das tarefas, a necessidade e os custos
dos recursos e identificando previamente os riscos envolvidos, o plano de projetos
torna-se ferramenta indispensével para execu¢ao dos projetos.

Desta forma, acredita-se que a correta execucdo deste projeto criard um
ambiente favoravel para que os objetivos delimitados sejam atingidos da forma mais

rapida e econdmica, dentro da qualidade esperada.
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