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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar o plano de projeto da empresa
DeltaX para o desenvolvimento de um firmware para geracdo de log de
eventos. A empresa € fabricante das maquinas de café expresso CoffExpress e
vem sentindo a necessidade de obter mais informacdes sobre a operagdo das

maquinas instaladas em campo.

Este trabalho tem por objetivo apresentar o plano de projeto para o
desenvolvimento de um firmware para geracdo de log de eventos das

maquinas de café expresso.
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1 Introducéo

7

A empresa DeltaX é fabricante das maquinas de café expresso
CoffExpress e vem sentindo a necessidade de obter mais informacdes sobre a
operacdo das maquinas instaladas em campo. Tais informacdes podem ser
utilizadas para desenvolvimento de melhorias nos produtos com o objetivo de

aumentar sua participacdo no mercado e aumentar sua rentabilidade.

Este trabalho tem por objetivo apresentar o plano de projeto para o
desenvolvimento de um firmware para geracdo de log de eventos para as
maquinas de café expresso CoffExpress. Este firmware serd utilizado para
gerar informacdes sobre as operagbes das maquinas, tanto em condigbes
normais como em condi¢cdes anormais de funcionamento, permitindo identificar
e diagnosticar de forma mais rapida e precisa os problema e contribuir com a
engenharia de desenvolvimento, trazendo informacbes para projetar

equipamentos mais robustos.

A disponibilidade de um log de eventos auxilia o0 processo de
manutencdo dos equipamentos, pois € possivel identificar erros que nao
causaram a parada do equipamento, mas que de alguma forma
comprometeram a qualidade do atendimento ao cliente, seja ela na qualidade
do produto entregue, tempo de espera para receber o produto ou mesmo nivel

de informacao dado ao cliente.

O correto planejamento das atividades e controle do desenvolvimento do
projeto asseguram maiores chances de sucesso, permitindo visualizagdo mais
precisa de status, auxiliando na tomada de decisbes em momentos em que
algo comeca a apresentar sinais de desalinhamento com o planejado e gera

informac0des para projetos futuros.
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2 Obijetivos do projeto

2.1 Objetivos gerais

Este trabalho tem como objetivo o projeto de desenvolvimento de um

firmware para geracédo de log de eventos para as maquinas de café expresso

CoffExpress

2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho foram divididos em duas

categorias, 0s objetivos especificos de planejamento do projeto e objetivos

especificos do produto do projeto.

221

2.2.2

Objetivos especificos de planejamento do proj  eto

Planejamento do projeto segundo as diretrizes do PMBOK;
Desenvolvimento do planejamento das 9 areas de conhecimento do
PMBOK;

Monitorar a execuc¢ao do projeto, observando o planejamento e tomando

acOes corretivas, quando necessario;

Objetivos especificos do produto do projeto

Desenvolvimento de um modulo de firmware para geracdo de log de
eventos;

Os eventos podem ser originados da comunicacdo da CoffExpress com
0 host e da prépria operacao de producéo do café.

Atraves dos registros de operacdo melhorar o projeto da CoffExpress;
Através dos registros de operacdo aumentar a assertividade das
manutencdes dos equipamentos, reduzir o tempo de manutencdo e

melhorar os resultados das manutencgdes preventivas;
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3 Gerenciamento da integracao

3.1 Termo de abertura

3.1.1 Justificativas do projeto

Produtos eletronicos estdo cada vez mais integrando funcionalidades,
boa parte delas para facilitar o uso. Outras funcionalidades sao acrescentadas
para a prépria empresa produtora, como rotinas de teste fabril, rotinas de testes
de manutencdo, ajuste, parametrizacdo, entre outras desenvolvidas para

facilitar a fabricacdo, manutencao e operacao.

Frente a esta possibilidade a empresa DeltaX, fabricante das maquinas
de café expresso CoffExpress decidiu investir em um recurso de geracdo de

registros de eventos para suas maquinas.

3.1.2 Descricéo do projeto/produto

O projeto destina-se ao monitoramento e controle do desenvolvimento
de um modulo de firmware que possa ser utilizado e portado facilmente para
vérias plataformas de hardware. Este mddulo de firmware deve prover recursos
para a gravacao de informacdes em memadria ndo volatil. As informacfes que
devem ser gravadas serdo previamente definidas, configuradas e programadas

para que sejam corretamente processadas.

A CoffExpress possui um microcomputador que geréncia a interagao
com o usuario que faz o pedido do café, este pedido € enviado ao sistema de
processamento do café, responsavel pelo controle dos ingredientes e producéo
do pedido. E para o sistema de processamento de café que o sistema de log
sera gerado, ficando disponivel para gravar informagfes de comunicagdo e

eventos internos oriundos do processamento de um pedido.

Além do desenvolvimento do firmware, o0 projeto prevé o
desenvolvimento de um software para interagdo com o firmware com a
finalidade de executar testes durante o desenvolvimento e uma base para um
aplicativo de leitura e formatacdo dos dados gravados pelo modulo de

firmware.
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3.1.3 Objetivos do projeto

O objetivo do desenvolvimento deste projeto é a geracdo de um modulo
de firmware que possua a funcionalidade de gravar e recuperar informacdes de
operacdo de uma maquina de café expresso. Estas informacbes seréo
utilizadas pela assisténcia técnica, durante um atendimento técnico, para
auxiliar a diagnosticar os problemas do equipamento, bem como condi¢des
anormais, com manifestacao aleatoria, mas que podem futuramente causar a

parada do equipamento.

3.1.4 Requisitos do projeto e do produto

O desenvolvimento do médulo de geracao de log sera feito pela propria

equipe de desenvolvimento de firmware da empresa.

O desenvolvimento do médulo de firmware deve seguir um padréo
interno modular, em forma de camadas, que permita a portabilidade para

outras plataformas de hardware de forma rapida.

O modulo de firmware do gerador de log ndo podera gerenciar
comunicacdo ou mesmo interagir de forma autbnoma com o firmware ao qual
sera adicionado. Todas as operacdes de gravacao e leitura serao solicitadas a
partir do firmware principal. O envio dos dados para o sistema solicitante sera
feito pelo firmware principal, onde este ira solicitar a leitura dos dados e sera

responsavel pelo controle do envio destes dados.

O software de teste e leitura dos dados deve seguir as mesmas
especificacdes do firmware, ou seja, ser modular, possuir documentagéao para

uso e entrega dos codigos fonte.

3.1.5 Critérios de aceitacdo do projeto/produto

O moédulo de firmware deve ser testado nas plataformas indicadas no

inicio do projeto. Os testes devem ser documentados e satisfatorios.

Os cbdigos fonte do moddulo de firmware e software devem ser

entregues, juntamente com a documentagao de uso.

Os requisitos de qualidade descritos no plano do projeto devem ser

atendidos



16

3.1.6 Riscos Iniciais
Os riscos identificados inicialmente para o projeto sao:

* Problemas de comunicagdo podem causar erros de interpretacdo de
escopo;

* Tempo para desenvolvimento exceder o estabelecido;

» Testes de validacao do projeto ndo serem executados;

* Requisitos iniciais ndo serem bem definidos;
3.1.7 Restricdes do projeto

O projeto deve ser desenvolvido em no maximo 2 meses;

A linguagem de programacao a ser utilizada deve ser C, tanto para o

firmware como para o software;

O cronograma do projeto s0 inicia a partir do momento que o contrato de
prestacao de servigo estiver assinado;
3.1.8 Premissas do projeto

Sera desenvolvido um firmware que simula algumas operacdes do
sistema de processamento de café, a fim de garantir que os testes possam ser

realizados.

3.1.9 Estimativa de custos

Estimasse que o custo deste projeto fosse de R$35.000,00, com

margem de erro de 50%.



3.1.10

Resumo do cronograma

Quadro 1: Cronograma resumido
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Data

Atividade

05/08/2013

Inicio do projeto

05/08/2013

Tarefas de iniciacao do Projeto

08/08/2013

Planejamento do projeto

15/08/2013

Reunido para inicio do projeto

16/08/2013

Inicio do desenvolvimento da camada 1 de firmware

16/08/2013

Inicio do desenvolvimento da camada 2 de firmware

05/09/2013

Inicio do desenvolvimento da camada 3 de firmware

16/08/2013

Inicio do desenvolvimento de software

02/10/2013

Inicio dos testes finais

15/10/2013

Reunido para encerramento do projeto

16/10/2013

Fim do projeto

3.1.11 Definicdo do gerente do projeto

O gerente do projeto sera Neverson Koehler.

3.1.11.1 Atribuicdes do gerente do projeto

Quais serao as atribuicdes do gerente do projeto.
Responsabilidades do gerente de projeto:

* Revisar a documentacao formal do projeto e tomar uma decisdo para
Aceitar, Recusar ou Aceitar com Condi¢cdes a responsabilidade pelo
projeto.

e Atuar como o ponto central de contato para toda comunicacdo formal
relacionada ao projeto entre nossa organizacao e o cliente

e Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes de
suas responsabilidades e também, que todos 0S compromissos
assumidos pelos individuos sejam realizados.

* Gerenciar 0s compromissos contratuais para realizd-los em tempo,
dentro do orgcamento e com satisfagéo do cliente.

e Elaborar e atualizar o Plano de Projeto com a anuéncia expressa do
cliente/patrocinador.

» Controlar os custos, cronograma, orgcamento e variacdes técnicas dentro

das margens estabelecidas do projeto.
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* Manter toda documentacao atualizada nos sistemas, bem como na base
de conhecimento.

e Seguir 0s processos e padrdes metodolégicos propostos no plano de
projeto.

* Reportar formalmente e regularmente o status do projeto a geréncia.

3.1.11.2 Autoridade do gerente de projeto:

* Engajar e substituir o pessoal da equipe de projeto quando necessario e
dirigir as atividades da equipe.

 Para acessar os contatos com o cliente/patrocinador em todos os
assuntos relativos a este projeto.

» Para acessar os Gerentes de Recursos em todos os assuntos relativos
ao projeto.

» Para controlar o orcamento do projeto.

» Para dirigir agcbes de monitoracdo de atividades referentes a tempo,
custo, risco, performance e qualidade de forma a garantir que todos os
problemas sdo prontamente identificados, reportados e solucionados.

» Para contatar através das unidades funcionais e com todos os niveis de
geréncia para realizar os objetivos do projeto.

e Para delegar responsabilidade e autoridade aos membros da equipe do

projeto.
3.2 Gestéo de mudancas

A gestdo de mudancas sera realizada durante reuniées semanais com a
equipe do projeto e geréncia. Esta descrita nos plano de comunicacédo e de

riscos.
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4 Gerenciamento de escopo

4.1 Declaracao de escopo

Nome do Projeto Firmware para geracdo de log de eventos

Elaborador por Neverson Koehler

Aprovado por

Gerente do projeto Neverson Koehler

Data de aprovacao

4.1.1 Levantamento das necessidades

O projeto deve organizar e controlar o desenvolvimento de um maodulo

de firmware para geracao de log de uma maquina de café expresso.

O modulo de geracéo de log deve possuir recursos para gravagao de 3

tipos distintos de informag6es, chamados de eventos:

1. Eventos de comunicacdo: Eventos baseados em comandos e respostas
recebidos pelo sistema de processamento de café;

2. Eventos de execucado: Gravacao de informacbes geradas a partir do
processamento de um pedido. Esses eventos devem ser gravados a
partir da chamada de uma funcéo do sistema de log.

3. Eventos de dados: Gravacdo de informacdes pré-definidas como
nameros de série, somatdrios de eventos predefinidos, como pedidos,
consumo de ingredientes, numeros de inicializagbes, ultimas 20

ocorréncias de desligamento e religamento.

O sistema de geracdo de log devera possuir sistema de configuracéo
que permita alterar as regras de gravacdo de informacdes de eventos dos tipos
1 e 3 enunciados acima.

O sistema de geracdo de log devera possuir set de comandos proprio

para leitura e configuracao.

Para interagir com o sistema de log é necessario o desenvolvimento de

uma aplicacao para PC com o set de comandos do sistema de log.

O set de comandos do sistema de log deve ser documentado de forma a

facilitar seu uso.
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4.1.2 Descricédo do escopo do projeto

O projeto engloba a criagcdo de rotinas de firmware para gravacédo de
informacdes em memoaria ndo volatil, a fim de guardar informacgdes sobre dados
oriundos da comunicacdo do dispositivo, rotinas para gravacdo de dados
originados da execucgdo de operacgdes intrinsecas do dispositivo, aplicativo para
leitura dos dados salvos e aplicativo para teste e validagcdo do

desenvolvimento.

Os dados oriundos da comunicacao entre sistema de processamento de
café e host sdo comandos e respostas enviados e recebidos pelo equipamento.
Os dados que n&do s&o originados na comunicagcdo, mas que podem ser
gravados no log sédo alguns eventos ou status julgados importantes durante

desenvolvimento de sistemas que irdo utilizar este desenvolvimento.

O conjunto dos dados a serem logados pelo sistema é conhecido como
Set de Log.

Para tornar o projeto portavel, deve ser desenvolvido em pelo menos 3

camadas, sendo:

¢ Camada 1. Camada de gravacdo de dados. Nesta camada, os dados
sao efetivamente gravados na memoaria. Para esta gravacdo pode estar
disponivel uma file system ou um sistema sem controle, onde seja
necessario desenvolver as rotinas para controle de enderecos e
arquivos. Esse é o tipo de sistema disponivel em memoarias SPI, 12C,
etc.

O importante é que para a proxima camada a forma e local onde
os dados serdo gravados seja transparente, ou seja, a camada 1 deve
prover todas as condi¢bes para armazenamento correto dos dados.

« Camada 2: Camada de validacdo dos dados a serem gravados. Nesta
camada séo validadas e executadas as regras que definem o que sera
gravado.

Esta deve ser a camada com menos alteracdes nos casos de
porte para outras plataformas.

« Camada 3. Camada de definicdo do Set de Log e das regras para

gravacao. Esta camada deve prover as funcbes de acesso ao log, onde
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os 3 tipos de eventos sao disponibilizados para o firmware do sistema de

processamento de café utilizar.

Deve ser previsto uma regido de memdria para gravacdo de dados
referentes ao dispositivo. Essa regido sera utilizada para armazenar dados

como.

* NuUmero de série do dispositivo;
« ID da placa;
* Numero de Power-up;

* Regido para gravacao de dados pelo host com tamanho configuravel,

Nesta regido também deve ser armazenado as configuracdes do sistema

de log, como comandos a serem logados e suas regras para log.

O sistema deve gravar na memodria a configuragdo padrdo de
compilacdo e toda vez que houver uma mudanca nestes parametros, estes

dados devem ser alterados na memoria.

O padrdao de compilacdo passa a ser chamado de configuracdo de
fabrica e deve ficar disponivel para uso através de comando especifico que o
recarrega, voltado ao padréo fabril.

As regras de gravacdo devem ser lidas da memaria na inicializacdo do

sistema, caso nao existam regras, deve ser gravada as regras de compilacao.

Esta regido deve possuir um sistema para sincronismo de dados com
software do host. Isso permite que apdés troca de placa seja possivel gravar os

dados novamente na memoria, nao perdendo historico do equipamento.

Outros dados podem ser incluidos nesta regido de memoria. O tamanho

desta regido deve ser identificado a partir de um define.

A leitura dos dados armazenados na memoria seréa feito através de um
subconjunto de comados. Este subconjunto deve possuir no minimo as

seguintes possibilidades:

» Leitura total do log de forma cronolégica, do mais antigo para o0 mais
NOVO registro;

» Leitura do log por periodo, onde devem ser informadas as datas de
inicio e fim do periodo que se deseja os dados;
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O sistema deve ser planejado para que seja possivel, através de
diretivas de compilacao, selecionar um sistema de log para sistemas pequenos,
com pouca memoria de dados e de programa. Como exemplo de configuracao:

» Resposta de leitura por periodo;
* Dados de blocos de informacdes gerais;

* Funcdes de menor relevancia;
Desenvolvimento de firmware deve possuir 0s seguintes itens:

» Estrutura com informagdes do comando a ser logado contendo:
o Comando a ser logado;
o Condicédo para o log:
= Grava sempre;
= Grava quando muda;
» Periodo de gravacao;
» Grava quando diferente de;
» Grava sob condicao de;
o Buffer com ultima resposta para comparacao;
o Data e hora do ultimo evento;

» Responder a leitura de dados por periodo;

O sistema deve prever a gravagao de log circular, onde as regras que

definem o tratamento da circularidade devem ser bem documentadas.

Caso nédo sejam utilizados sistemas de geracdo de file system para
memoria, o tamanho do bloco de memoéria deve ser identificado a partir de

define para que seja possivel sua alteracéo de forma simples.

Deve ser disponibilizado set de comandos especiais para manipulacao
de dados na fabrica como apagamento da memoria e gravacdo da area de
informacdes gerais que identificam a placa. Estes comandos devem ser
identificados a partir de um subconjunto de comandos e possuir recurso para
blogueio l6gico de gravagdo a partir de comando. Uma vez enviado comando
de blogueio de gravacdo destas informagcfes ndo podera mais ser possivel
apaga-las ou regrava-las. Para alterar estas informacées em campo, somente
se houver a troca da placa em um equipamento, onde os dados devem ser

transferidos para a nova placa. Dados como cddigo da placa, data de
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instalacdo e outros dados particulares da placa ndo devem ser disponibilizados

para alteragéo.

O projeto inclui o desenvolvimento de uma APl e um aplicativo para
realizar a leitura dos dados salvos. O aplicativo deve ser capaz de se
comunicar com o equipamento cujo log deve ser lido através de comunicacéo
USB e serial. Devem ser implementados todos os comandos de leitura e escrita
implementados no modulo de geracéo de log, tornando a aplicagdo e o modulo

de firmware totalmente compativeis e complementares.

Também esta incluido neste projeto o desenvolvimento de uma
aplicacao para teste da biblioteca de firmware desenvolvida. O aplicativo de
teste serd utilizado para validagéo do projeto.

4.1.3 Critérios de aceitacdo do produto

Os seguintes critérios devem ser atendidos para que o produto seja

considerado satisfatorio:

Deve ser disponibilizada uma série de funcdes para acesso as
funcionalidades do sistema de log. Estas fungbes devem ser tratadas como
uma espécie de API, sendo disponibilizado um ou mais arquivos de cabecalho

para uso do sistema;

Somente o conhecimento dos cabecalhos deve ser suficiente para uso
do sistema, ou seja, pode-se disponibilizar o sistema compilado em forma de

biblioteca e deve funcionar corretamente para o sistema definido previamente;

Qualquer configuracdo necessaria deve ser feita através de arquivos de

cabecalho;

As configurag@es de fabrica devem ficar gravadas e disponiveis sem que

sejam alteradas durante os processos de alteracéo;

As configuracbes de fabrica podem ser recarregadas atravées de um

comando;

O software e API desenvolvidos para PC para comunicagcdo com o
modulo de firmware devem prover acesso a todas as funcionalidades

implementadas no modulo de firmware.
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Tanto o modulo de firmware como API e aplicacdo para PC devem

possuir documentacgéo para uso.

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Entregas do projeto
O projeto deve entregar:

Biblioteca funcional para geragao e recuperacdo de log de um sistema
de processamento de café;

Documentacao de uso da biblioteca de geragéo e recuperacéo de log;
API para interacdo com o médulo de processamento de café
Documentagédo de uso da APl para comunicacdo com O sistema de
geracao e recuperacao de log;

Cédigos fonte do moddulo de firmware, APl e aplicativos de teste

desenvolvidos;

Exclusbes do projeto
N&o estédo incluidos no desenvolvimento deste projeto:

Desenvolvimento de hardware para implementacao do sistema;
Sistema de comunicacao de firmware;
Desenvolvimento de protocolo de comunicacao do firmware;

Melhorias ou corre¢des no sistema de processamento de café;

Restricdes do projeto

Tanto o modulo de firmware como os sistemas desenvolvidos para PC
devem ser feitos com linguagem de programacéo C;

O prazo para concluséo do projeto é de 2 meses;

Premissas do produto

A equipe de desenvolvimento tera dedicacdo exclusiva a este projeto
durante 1 més;

Sera realizada reunido semana para acompanhamento do desempenho
do projeto;

O sistema de comunicacao do firmware ja estd4 desenvolvido;
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O protocolo de comunicacdo do firmware ja estd definido e
implementado;

O firmware do sistema de processamento de café ja esta desenvolvido e
em funcionamento;

J& existe uma APl com set de comando para operacdo e comunicacao
do PC com o sistema de processamento de café;

J4 existe documentacdo do firmware e APl do sistema de
processamento de café;

Todos os codigos fonte desenvolvidos serdo armazenados e controlados

atraves de repositorio GIT,;



4.2 EAP — Estrutura analitica do projeto

Figura 1: EAP do projeto
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4.2.1 Dicionarios da EAP
1 Gerenciamento do projeto
1.1 Iniciagéo
Elaborar o termo de abertura do projeto; Gerente do
1.1.1 | Termo de Abertura Obter o aceite do patrocinador para o roieto
inicio do projeto; pro)
1.1, | dentificagéo de Obter informagses de contatodos | Gerente do
7 | Stakeholders & . projeto
stakeholders e suas expectativas.
1.2 Planejamento
1.2.1 Desenyolwmento do plano Desenvolver o planejamento do projeto Gerente do
do projeto projeto
1.3 Monitoracdo
131 Monitoramento do Monitorar o andamento das tarefas; Gerente do
"' | trabalho e performance Monitorar a performance da equipe; projeto
139 Monitoramento das Monitorar as entregas programadas pelo | Gerente do
7 | entregas projeto projeto
13| Reumes ce e e oo™ | erente o
' | acompanhamento ) » PErQ quip projeto
ajustes necessarios.
Reunides para apresentar os resultados
o . . Gerente do
1.3.4 | Reunides gerenciais do trabalho e alinhamento de roieto
expectativas do projeto com a geréncia. broj
1.4 Encerramento
Documentas as licdes aprendidas e
. . : : . Gerente do
1.4.1 | LicBes aprendidas incluir na base de dados de projetos da roieto
empresa broj
142 Obter aceite do produto Obter o aceite do produto do projeto do | Gerente do
"7 | do projeto patrocinador projeto
n ~ | Reunido para apresentar o projeto a
2 (F;sur;(l)ggtge apresentacao equipe de desenvolvimento e aos Grt(a)r_zge i
pro) stakeholders bro)
3 Desenvolvimento de firmware
3.1 Camada 1
Desenvolvimento das Desenvolvimento das rotinas de
3.1.1 | rotinas de leitura e firmware que executam a gravagao e Desenvolvedor
gravacdo de dados leitura de dados ha memoéria ndo volatil
3.1.2 Desenvolvimento de AP E(?r?]irr]]\i/((:);w;)egé?ndae ;Fr’rll::;az de Desenvolvedor
"7 | para camada 2 . ¢
firmware
Documentacéo da API Docum'entaf;ao da API para
3.1.3 comunicagao com a camada 2 de Desenvolvedor
para camada 2 p
irmware
3.2 Camada 2
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Desenvolvimento das

Desenvolvimento das rotinas de

3.21 firmware que executam e expressam as | Desenvolvedor
regras de log ~
regras para geracéo do log
, Desenvolvimento das rotinas de
Desenvolvimento do . . : .
3.2.2 |~ : ~ firmware que permitam a configuragdo | Desenvolvedor
sistema de configuracdo : ~
do sistema de geracéao de log
. Desenvolvimento das rotinas de
Desenvolvimento do ; o
3.23 |~ o firmware para buferizacdo dos dados a | Desenvolvedor
sistema de buferizacdo
serem gravados no log
Desenvolvimento da API Desen\_/olv[n ento de API para
3.24 comunicac¢ao com a camada 3 de Desenvolvedor
para camada 3 fi
irmware
Documentaco da AP Docum_enta~(;ao da API para
3.25 comunicac¢ao com a camada 3 de Desenvolvedor
para camada 3 .
firmware
3.3 Camada 3
Desenvolwmento de AP Desenvolvimento da API de uso sistema
3.3.1 | de uso do sistema de log de Io Desenvolvedor
de firmware 9
Documenta(;ao de API de Documentacdo da API de uso do
3.3.2 | uso do sistema de log de . Desenvolvedor
) sistema de log
firmware
4 Desenvolvimento de software
Desenvolvimento de API | Desenvolvimento de camada de
4.1 T L Desenvolvedor
de comunicagéo comunicacgao para o software
Desenvolvimento da interface grafica
Desenvolvimento de para interacao do usuario com o
4.2 |. g . . ~ Desenvolvedor
interface grafica software de leitura e configuracdo do
sistema de log
Desenvolvimento de set .
Desenvolvimento do set de comandos
4.3 |de comandos de . ~ : Desenvolvedor
. ~ para configuracdo do sistema de log
configuracdo
Desenvolvimento de set .
. Desenvolvimento do set de comandos
4.4 |de comandos de leitura de . ) Desenvolvedor
logs para leitura do sistema de log
. Desenvolvimento de rotinas para
Desenvolvimento de . ~ : .
) ~ integracdo do sistema de leitura e
4.5 |integracdo com software : ~ . Desenvolvedor
L configuracdo do sistema de log com
de analise de log 20
software de analise de log
5 Testes finais
5.1 |Testes de firmware EXGCUQ&O do§ testes para validagao das Equipe de teste
implementacdes de firmware
5.2 | Testes integrados Execugao d_o s testes de integragdo entre Equipe de teste
software e firmware
Reunido de apresentagdo dos Gerente do
6 | Reunido de encerramento | resultados finais e disponibilizacdo do projeto

produto para producdo
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5 Gerenciamento do tempo

Nome do Projeto Firmware para geracéo de log de eventos

Elaborador por Neverson Koehler

Aprovado por

Gerente do projeto Neverson Koehler

Data de aprovacao

5.1 Processos de gerenciamento do tempo

A descricao, definicdo e temporizacdo das atividades do projeto foram
feitas pelo gerente do projeto, tomando como base a experiéncia de projetos

semelhantes e opinido especializada.

5.1.1 Ferramenta de controle

A ferramenta adotada para gerenciar o cronograma foi o MS Project

2007, ja utilizada pela empresa para gerenciamento de projetos.

5.1.2 Frequéncia de avaliacdo do cronograma

O gerenciamento do cronograma sera realizado semanalmente, onde
sera preenchido o andamento de cada tarefa. Para este preenchimento sera
feito um questionamento aos respectivos responsaveis pela tarefa. Serdo

utilizados incrementos de 10% para indicar o nivel de conclusédo da tarefa.

Caso seja observado algum atraso ou risco de atraso no cronograma o
gerente do projeto é responsavel por reorganizar o cronograma e negociar com
a geréncia da empresa eventuais necessidades de aumento de tempo do

projeto.

5.1.3 Datas alvo

O projeto possui 9 datas alvo, que marcam o final das principais

atividades.

As datas alvo sdo apresentadas no Quadro 2: Datas alvo do projeto

(millestones)



Quadro 2: Datas alvo do projeto (millestones)

Datas alvo do projeto
Marco Descricdo Data

C Final das tarefas de iniciagao.
Marco 1 - Iniciacdo Atividades 1.1 da EAP 07/08/2013
Marco 2 - Reunido de Reunido que marca o inicio do

~ . . , 15/08/2013
apresentacgéo do projeto desenvolvimento do produto do projeto

) , Final do planejamento do projeto.
Marco 3 - Plano do projeto Atividades 1.2 da EAP 26/08/2013
Marco 4 - Camada 1 de Final do desenvolvimento da camada 1 05/09/2013
firmware de firmware. Atividades 3.1 da EAP
Marco 5 - Camada 2 de Final do desenvolvimento da camada 2 17/09/2013
firmware de firmware. Atividades 3.2 da EAP
Marco 6 - Camada 3 de Final do desenvolvimento da camada 3 23/09/2013
firmware de firmware. Atividades 3.3 da EAP
Final do desenvolvimento do software.
Marco 7 - Software Atividades 4 da EAP 01/10/2013
Final da etapa de testes do produto.

Marco 8 - Testes Atividades 5 da EAP 11/10/2013
Marco_9 - Encerramento Marca o final do projeto. Atividades 1.4 16/10/2013
do projeto da EAP

A Figura 2: Indicacdo das datas alvo no cronograma apresenta uma

imagem do cronograma macro com as datas alvo destacadas.

Figura 2: Indicagao das datas alvo no cronograma
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Marco 1 - Iniciagée Marco 3 - Plano do projeto Marco:8 - Encerramento do projeto
— do projets

Marco 2 - Reunido de apresentagéo do projeto

Marco 4 - Camada 1 de firmware Marco § - Camada 3 de firmware
= firmware
Marco § - Camada 2 de firmware
tarco 7| Software
de software
larco

5.1.4 Cronograma das atividades

O cronograma das atividades € apresentado nas imagens abaixo. Para
facilitar a interpretacéo, o cronograma foi divido em 4 partes e apresentado em

4 figuras, conforme abaixo.



Figura 3: Gantt de gerenciamento com iniciacao, pla

encerramento e reunido de apresentacao do projeto
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Figura 7. Gantt de caminho critico

5.2 Margem de erro de estimativa do cronograma

Admite-se uma margem de erro de 10% para mais ou para menos no
cronograma. Caso o gerente do projeto observe que esta margem possa ser
ultrapassada a geréncia deve ser imediatamente avisada. Na reunido gerencial
seguinte devera ser apresentado um resumo do andamento do projeto para
que seja tomada uma decisdo sobre a continuidade do projeto e seu

consequente aumento de prazo.
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6 Gerenciamento de custos

Nome do Projeto Firmware para geracéo de log de eventos

Elaborador por Neverson Koehler

Aprovado por

Gerente do projeto Neverson Koehler

Data de aprovacao

6.1 Formacé&o dos custos

Todos 0s insumos e recursos materiais necessarios ao desenvolvimento
do projeto sdo de uso corrente das equipes de desenvolvimento, ndo gerando a
necessidade de novas demandas de aquisi¢cdes. Portanto o custo gerenciado
no projeto sera o de alocacao salarial das pessoas envolvidas.

As placas necessarias ao desenvolvimento deste projeto fazem parte do
portfolio de produtos da empresa e foram projetadas prevendo a implantacéo
de um sistema de log, portanto ndo sera necessario novo desenvolvimento de

hardware.

A Engenharia de desenvolvimento da DeltaX possui em suas
dependéncias uma infraestrutura com estoque de equipamentos e placas de
produtos em fabricacdo ou periodo de garantia e contrato de manutencao,
sendo deste estoque que as placas necessarias para desenvolvimento serao
retiradas.

6.2 Periodicidade de avaliacao de custos

Como os custos do projeto sdo somente com salarios a avaliacdo de
custos sera feita semanalmente, onde sera emitido relatorio a partir do software

de gerenciamento de projetos e apresentado na reunido gerencial semanal.

O projeto possui 10% de reservas gerenciais para serem aplicadas no
aumento do cronograma. Aumentos maiores devem ser autorizados pela

geréncia da empresa.
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O Quadro 3: Orcamento de custos do projeto apresenta 0s custos

envolvidos no projeto.

Quadro 3: Orcamento de custos do projeto

ID da
tarefa | Nome da Tarefa Orcamento
7 Desenvolvimento do plano do projeto R$ 2.160,00
58 Reunido de encerramento R$ 2.160,00
62 Reunido de apresentacédo do projeto R$ 2.160,00
85 Desenvolvimento de set de comandos de log R$ 1.512,00
Desenvolvimento de integracdo com software de analise
86 de log R$ 1.512,00
Desenvolvimento das rotinas de leitura e gravagéo de
66 dados R$ 1.296,00
71 Desenvolvimento das regras de log R$ 1.296,00
72 Desenvolvimento do sistema de configuracéo R$ 1.296,00
83 Desenvolvimento de interface gréfica R$ 1.296,00
84 Desenvolvimento de set de comandos de configuragéo R$ 1.296,00
57 Aceite do produto do projeto R$ 1.080,00
Desenvolvimento de API de uso do sistema de log de
78 firmware R$ 1.080,00
Documentacédo de API de uso do sistema de log de
79 firmware R$ 1.080,00
67 Desenvolvimento de API para camada R$ 864,00
68 Documentacédo da API para camada R$ 864,00
82 Desenvolvimento de API de comunicacéo R$ 864,00
73 Desenvolvimento do sistema de buferizacéo R$ 648,00
74 Desenvolvimento da API para camada R$ 648,00
75 Documentacédo da API para camada R$ 648,00
89 Testes de firmware R$ 648,00
90 Testes de software R$ 648,00
4 Identificacdo dos stakeholders R$ 432,00
91 Testes integrados R$ 432,00
3 Termo de abertura R$ 216,00
59 LicGes aprendidas R$ 216,00
Total R$ 26.352,00

A Figura 8: Curva S de custos do projeto apresenta a curva S do projeto.




Figura 8: Curva S de custos do projeto
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M R$26.352,00

RS$22.464,00
21.168,00

R$18.576,00

R$14.688,00

R$10.584,00




7 Gerenciamento da qualidade

37

Nome do Projeto

Firmware para geracéo de log de eventos

Elaborador por

Neverson Koehler

Aprovado por

Gerente do projeto

Neverson Koehler

Data de aprovacao

7.1 Politicas de qualidade do projeto

A politica de qualidade do projeto segue a politica de qualidade da

empresa:

Atuar fortemente na identificagdo, prevencédo e tratamento
de ndao conformidades e na busca da melhoria continua dos

processos internos da organizacao visando aumentar a satisfacao

dos clientes.

A politica de qualidade da DeltaX tem como objetivos:

* Buscar a satisfacdo dos clientes;
* Buscar reducao de custos da ndo qualidade;
e Cumprir prazos de entrega.

Além da politica de qualidade da DeltaX, também s&o politicas de

qualidade dos projetos as diretrizes listadas abaixo:

e Todos os itens do escopo do projeto devem ser atendidos;
* O custo final do projeto ndo deve ultrapassar o valor or¢cado;

» [Esta previsto variacdo de até 10% para o valor do orcamento financeiro
e para o cronograma;
* Os cadigos fonte originados deste projeto devem seguir os padrbes de
desenvolvimento da DeltaX.

7.2 Fatores ambientais

O projeto visa a implementacdo de cédigo que permita a geracao de

registros de eventos em equipamentos.

A DeltaX possui ritmo de trabalho bastante intenso e que precisa ser

levando em consideracao na hora de especificar o cronograma.

A DeltaX possui certificagdo 1ISO9001, portanto estes processos serao

utilizados para auxiliar no controle e garantia da qualidade.



7.3 Meétricas da qualidade

projeto e as métricas do produto.
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As métricas da qualidade séo divididas em dois grupos, as métricas do

Estes indices devem ser acompanhados regularmente para que nao

conformidades sejam detectadas o mais breve possivel, reduzindo o custo da

gualidade.

atributos.

7.3.1 Desempenho do projeto

Abaixo estdo descritas as métricas da qualidade com seus respectivos

O Quadro 4: Quadro de monitoramento do projeto, contém os dados

necessarios para o monitoramento do desempenho de qualidade do projeto.

Quadro 4: Quadro de monitoramento do projeto

_ Critérios de Me;qdosNde Periodicid | Responsav

Item Descricao aceitaco verificacao e . el

controle

Cronogra | Cumprimento | O projeto deve Acompanhamento | Semanal | Gerente do

ma do encerrar no prazo. | do encerramento projeto
cronograma Admite-se das tarefas
do projeto variagdo maxima

de 10%.

Custo Cumprimento | O projeto deve Relatorio de custos | Mensal Gerente do
do encerrar com o previstos e projeto
planejamento | custo previsto, realizados.
de custo do admitindo-se
projeto variacdo maxima

de 10% do orcado.

Escopo Cumprimento | Todo o escopo do | Relatorios Mensal Gerente do

e projeto deve ser comparativos de projeto

entendimento
do escopo do
projeto

atendido

implementacao X
€scopo.
Verificacao do
entendimento do
€scopo.
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7.3.2 Desempenho do produto

O Quadro 5: Quadro de monitoramento do produto contém os dados necessarios para o monitoramento do desempenho de

qualidade do produto.

Quadro 5: Quadro de monitoramento do produto

geracéo de log

firmware deve ser

Possuir comandos para

disponibilizado no

firmware através da

Item Descricao Critérios de aceitacao Métodos de verificacdo | Periodicidade Responsavel
e controle

Configuracdo | O sistema de Disponibilizado Conferencia da Quinzenal até o final do Gerente do

do sistema de | geracdo de log do | documentacgéo de uso; documentacdo com o desenvolvimento do projeto

no firmware todo configuracdo dos desenvolvimento conferéncia da
parametrizado. parametros; (codigo fonte); documentacao e dos
O escopo deve estar todo Verificacdo do escopo. | codigos fonte no
coberto pela implementacéo. repositério do projeto
Documentacéo | Documentagao Os caédigos devem ser Conferéncia da Semanal até o final do Desenvolvedor
parcial de de uso e codigos | funcionais e possuir disponibilidade da desenvolvimento do
firmware fonte parciais documentacéo para uso documentacédo no firmware.

conjunto

As respostas a comandos

ser realizados testes de

para DeltaX. repositério do projeto
Software de Desenvolvimento | Deve possuir recursos para Realizacao de testes Quinzenal até o final do Gerente do
teste do do software para | configurar todas as op¢des com todos os desenvolvimento do projeto
sistema teste do sistema. | disponibilizadas em firmware | comandos criados pelo | firmware através da
sistema conferéncia da

documentacao e dos

cadigos fonte no

repositério do projeto.
Testes Testes funcionais | Execucao de testes. Execucao de testes dos | Quinzenal até o final do Equipe de
funcionais de do aplicativo de N&o devem apresentar itens implementados no | desenvolvimento do teste
firmware e teste e do travamentos durante a release em avaliacéo. firmware e do software.
software firmware em execucao. A cada 2 entregas devem
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certos e errados devem estar
de acordo com a
documentacdo encaminhada.

toda implementagao
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7.4 Controle da qualidade

O controle da qualidade sera realizado a partir dos quadros de

desempenho da qualidade do projeto e do produto.

Para o controle do projeto serdo utilizados relatérios de custo com uso
de histogramas, gréficos de controle e fluxo de caixa. As ndo conformidades
serdo analisadas através de graficos de controle e diagramas de Pareto.
Outros recursos podem ser utilizados, quando o gerente do projeto julgar
necesséario. Os relatérios e dados gerados a partir das avaliagbes serdo
armazenados em local especifico, disponibilizado pela gerencia, junto aos

demais documentos de projeto da empresa.

O controle do escopo do projeto sera realizado através de lista de
verificacdo dos itens constantes no escopo e controlado a partir do avanco do
cronograma. Relatorio quinzenal com histograma acompanha os demais

relatérios listados acima.

O controle de qualidade do produto sera feito de trés formas, descritas a

sequir.

7.4.1 Cdbdigo fonte

Os codigos fonte serdo controlados através de SVN (subversion)
residente em servidor na DeltaX e acessados pela equipe de desenvolvimento.
A informacéo de cddigo disponivel para avaliacdo sera feita por e-mail para o
gerente do projeto, com coOpia para o restante da equipe, contendo o release a

ser avaliado.

Nos comentarios do release a ser avaliado devem ser explicitadas todas

as implementacoes feitas do release anterior até o presente.

Este procedimento se estende para o desenvolvimento de firmware e de

software.

O codigo sera avaliado pela equipe de testes do projeto onde sera
gerado um relatério com todos os procedimentos adotados e respectivos

resultados.
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7.4.2 Documentacédo de uso

A documentacdo de uso deve ser sempre incremental, ou seja, um
comando ou recurso uma vez documentado ndo pode ser excluido, a menos

que deixe de existir na implementacao.

A documentacdo deve ser disponibilizada junto ao diretério do projeto

para que fique disponivel a equipe de testes.

7.4.3 Execucdao de testes

Apbs recebimento do e-mail com a documentacao de uso e do release a
ser avaliado e da avaliacdo do cddigo fonte explicitado no item 7.4.1, os

cadigos séo testados de acordo com a documentacéo de uso e de testes.

7.4.4 Resultados do controle da qualidade

Os resultados das avaliagbes e testes descritos acima séo
encaminhados em foram de relatério para o gerente do projeto e equipe de
desenvolvimento para correcao de algum erro que possa ter ocorrido e registro

do processo.

Nos casos de erros sao geradas demandas para correcbes e
reavaliacfes do desenvolvimento para identificar a origem do problema e evitar

gue voltem a ocorrer.

Solicitagdes de mudancas podem surgir deste processo e devem ser
avaliadas junto ao patrocinador caso resultem em aumento de cronograma ou

custo, ndo estando o gerente do projeto autorizado a alterar estes dois itens.

Todas as alteracdbes devem ser documentadas nos respectivos

formuléarios e documentos.

As alteracdes solicitadas e validadas devem ser documentadas com
sinalizacao desta ocorréncia para que seja possivel a rapida identificacao tanto

das alteragbes como sua validagéo.

Também serdo utilizadas as rotinas de controle de qualidade disponiveis

na empresa, Visto que sdo processos ja disseminados na cultura da empresa.
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7.5 Garantia da qualidade

A garantia da qualidade sera realizada pelo gerente do projeto em
parceria com o setor de controle de qualidade da empresa que realizara

auditoria na documentacéo do projeto a cada més.

Mensalmente o gerente do projeto emite relatérios de desempenho do
projeto contendo comparagao de custo e cronograma, orgcados e realizados
como forma de garantir a qualidade do projeto. O relatério de desempenho do
escopo do projeto é feito a partir dos itens ja atendidos e pendentes fornecendo

um panorama do esfor¢o necessario para concluir o projeto.

7

Também mensalmente é emitido um relatério comparativo com o

resultado dos testes e andamento do desenvolvimento do produto.

O relatério deve conter uma comparacao entre o planejado e executado

dos seguintes itens:

Numero de features;

* Testes realizados;

* Itens do escopo validados;
* Itens do escopo pendentes;

Além destes itens também deve ser expresso um parecer sobre a

qualidade da documentacao apresentada e outros itens como:

* Quantidade de fungbes implementadas (funcdes em codigo, néo
funcionalidades disponiveis);

* Numero de linhas de cédigo;

* NuUmero de arquivos do projeto;

A garantia da qualidade também far4 uso das rotinas de qualidade que a

empresa possui, visto que este processo ja € utilizado diariamente.

7.6 Relatérios Gerenciais

Os relatoérios gerenciais adotados pelo projeto séo:

* Resumo do projeto;

* Fluxo de caixa;

* Relatorio de orcamento;

e Tarefas com orcamento estourado;
* Valor Acumulado;

» Tarefas que ja deveriam ter iniciado;
* Responsabilidade;



Relatorios de teste;
Relatorios comparativos de desempenho do projeto e do produto

Os relatorios sédo extraidos do MSProject, funcéo Relatorios.

Os relatérios devem ser emitidos quinzenalmente.
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8 Gerenciamento dos recursos
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Nome do Projeto

Firmware para geragéo de log de eventos

Elaborador por

Neverson Koehler

Aprovado por

Gerente do projeto

Neverson Koehler

Data de aprovacao

8.1 Recursos humanos

A equipe é formada por desenvolvedores de firmware, desenvolvedores

de software e testadores de software. Estara disponivel exclusivamente para o

desenvolvimento deste projeto. Caso surjam imprevistos que seja necessaria

parada do desenvolvimento das atividades do projeto, o periodo de parada

sera automaticamente acrescentado ao cronograma do projeto, prorrogando

automaticamente as datas de entrega. Caso ajustes deste tipo causem um

acrescimo de mais de 10 dias cronograma do projeto, deve ser discutido em

reunido gerencial

O horério de trabalho € apresentado no Quadro 6: Horario semanal de

trabalho.

Quadro 6: Horéario semanal de trabalho

Dia

Manha

Tarde

Segunda-feira

08:00 as 12:00

14:00 as 18:00

Terca-feira

08:00 as 12:00

14:00 as 18:00

Quarta-feira

08:00 as 12:00

14:00 as 18:00

Quinta-feira

08:00 as 12:00

14:00 as 18:00

Sexta-feira

08:00 as 12:00

14:00 as 18:00

Em casos de recuperacédo de cronograma ou atividades extraordinarias

uma jornada extra de trabalho pode ser utilizada. O Quadro 7: Horario para

jornada extra apresenta as possibilidades que podem ser usadas pelo gerente

do projeto ja autorizadas. Caso necessario outros horarios, deve ser solicitado

autorizacdo a geréncia da empresa.



Quadro 7: Horério para jornada extra

Dia Jornada extra
Segunda-feira 02:00
Terca-feira 02:00
Quarta-feira 02:00
Quinta-feira 02:00
Sexta-feira 02:00
Séabado 04:00
Domingos 00:00
Feriados 00:00

8.2 Organograma do projeto

Figura 9: Organograma do projeto

Patrocinador

Gerente de
engenharia

Gerente de produto

Gerente do projeto

Desenvolvedor

Testador de software
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8.3 Papéis no projeto

O quadro abaixo apresenta a relacdo de papéis existentes no projeto.

Quadro 8: Papeis no projeto

Papel Descrigédo
Responsavel pela execuc¢éo do projeto.
Gerente de projeto Acompanha desempenho do projeto. Responsavel
pela identificac&o e agdes contra riscos.
Gerente de Responsavel por gerenciar as atividades da
engenharia engenharia de desenvolvimento da DeltaX.

Responsavel por administrar o portfolio de

Gerente de produto produtos da empresa.

Responsavel pelas atividades de desenvolvimento
de software e firmware

Testador de software | Responséavel pelos testes de software e firmware.

Desenvolvedor

8.4 Diretorio da equipe

Quadro 9: Diretdrio da equipe

Nome Papel E-mail Celular
Neverson Koehler Gerente do projeto nk@coffe.com.br | 51-9999-0101
Roberto Carlos Gerente de engenharia | rc@coffe.com.br | 51-9999-0202
Marco Antonio Desenvolvedor ma@coffe.com.br | 51-9999-0303
Rafael Antunes Desenvolvedor ra@coffe.com.br | 51-9999-0404
Cristiane Albuguerque Desenvolvedor ca@coffe.com.br | 51-9999-0606
Maria Silva Testador ma@coffe.com.br | 51-9999-0505
Fabiano Albuguerque Gerente de produto fa@coffe.com.br | 51-9999-0808

8.5 Avaliacdo de desempenho

Os membros da equipe serdo avaliados de acordo com os itens abaixo

¢ Cumprimento do cronograma;
e Cumprimento dos métodos de trabalho da empresa como uso de
repositorios de software, documentacdo de software e horario de

trabalho.
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A avaliacdo ocorrer4 semanalmente e sera feita pelo gerente do projeto.

Os resultados seréo apresentados nas reunides gerenciais.

Nas reunides de equipe serdo passados direcionamentos gerais e caso
seja necessario alguma observacdo pontual junto a um membro da equipe,

sera feito em particular, apos as reunides de equipe.
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9 Gerenciamento da comunicacgao

Nome do Projeto Firmware para geragéo de log de eventos

Elaborador por Neverson Koehler

Aprovado por

Gerente do projeto Neverson Koehler

Data de aprovacao

O plano de gerenciamento da comunicacdo tem como objetivo
documentar os processos e documentos que serdo utilizados na comunicagéo

interna e externa do projeto.
9.1 Informacdes gerais sobre a comunicagao

O gerente do projeto € o ponto focal da comunicagdo do projeto e deve
ser informado de qualquer acontecimento que tenha impacto no projeto,
incluindo acontecimentos previstos, ocorridos dentro ou fora dos prazos
programados ou acontecimentos ndo programados que causam algum tipo de

impacto, positivo ou negativo no projeto.

O gerente do projeto é responsavel por compilar as informacbes do
projeto e gerar os relatérios pertinentes para apresentacao.

9.2 Identificacao de partes interessadas

O Quadro 10: Partes interessadas no projeto apresenta a relacado de
individuos identificados como partes interessadas no projeto e possuem

gerenciamento de comunicagao.

Quadro 10: Partes interessadas no projeto

Atribuicges, Telefone, e-mail
Parte interessada responsabilidades e Setor : '
L ramal, Skype, etc.
papéis
: Engenharia E-mail:
Neverson Koehler | Gerente do projeto; P&D nk@coffe.com.br
Fone: 99990808
Gerente de engenharia Engenharia E-mail:
Roberto Carlos P&D; P&D rc@coffe.com.br
Patrocinador; Fone: 9999-0909
Desenvolvedor P&D; Engenharia E-mail:
Marco Antdnio Desenvolvimento do P&D ma@-coffe.com.:br
sistema; Fone: 9999-0707
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Desenvolvedor P&D; Engenharia E-mail:
Rafael Antunes Desenvolvimento do P&D ra@coffe.com.;br
sistema; Fone: 9999-0606
Testador de software; Engenharia E-mail:
Maria Silva Realizar testes de P&D ma@-coffe.com.br
software e firmware; Fone: 9999-0505
Cristiane Desenvolvgdor P&D; Engenharia E-mail:
Albuquerque D_esenvolwmento do P&D ca@coffe.com.br
sistema; Fone: 9999-0404
Gerente da assisténcia Gerente de E-mail:
Marta Faria técnica,; Assisténcia mf@coffe.com.br
Técnica Fone: 9999-0303
. Gerente de produto; Gerente d? E-mail:
Fabiano e desenvolvime
Albuquerque Especificagcéo do nto de fa@cpffe.com.br
produto. Fone: 9999-0202
produto

9.3 Expectativas das partes interessadas

O Quadro 11: Definicdo dos campos da tabela de partes interessadas
apresenta as expectativas das partes interessadas, e as relagcdes de poder na
empresa e interesse no projeto. Todas as partes interessadas foram

identificadas como apoiadoras do projeto.

Para o preenchimento correto dos campos do quadro, foi utilizado o
Quadro 11: Definicdo dos campos da tabela de partes interessadas, com a

definicdo dos campos e respectivos valores possiveis.

Quadro 11: Definicdo dos campos da tabela de partes interessadas

Legenda Importancia Poder Interesse

Nivel de autoridade; Nivel de preocupacao
.. .| Poderx e ~
Definicéo Posicao hierarquica ou de em relacédo aos
Interesse . . .

carisma ou lideranca pessoal |resultados do projeto
1-Muito baixo 1-Muito baixo
2-Baixo 2-Baixo

Dominio 3-Médio 3-Médio
4-Alto 4-Alto
5-Muito Alto 5-Muito Alto

O Quadro 12: Expectativas e importancia das partes interessadas traz a
informacéo para a construcao do grafico de Interesse X Poder. Os dados para
este gréfico sdo gerados a partir da multiplicacdo dos fatores de Poder e
Interesse, apresentados no Quadro 13: Referéncia para importancia no plano

de comunicacéo.
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Quadro 12: Expectativas e importancia das partesin  teressadas
Import Parte ~ Requisitos de L . Poder na | Interesse
A . Funcao S Principais expectativas -
ancia interessada Comunicacao empresa | no projeto
Gerente de Projeto Gerenciar o projeto; 3-Médio 5-Muito
Neverson Status report por Alcancar os objetivos de tempo custo e Alto
15 . port p qualidade do projeto;
Koehler email semanal .
Obter reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido
Gerente de Reuni&o com status | Projeto seja desenvolvido no tempo, custo e | >-Muito 5-Muito
- Roberto Carlos | Engenharia e P&D report mensal qualidade estabelecidos. Alto Alto
B Desenvolvedor P&D Status report por Desenvolver os codigos fo_n_te. N 2-Baixo 4-Alto
8 Marco Antdnio . Desenvolver testes de verificacao e
email semanal o
validacdo
Desenvolvedor P&D Desenvolver os cédigos fonte. 2-Baixo 4-Alto
Status report por e
8 Rafael Antunes . Desenvolver testes de verificacao e
email semanal N
validacao
. Testador de Status report por . 1-Muito 4-Alto
Maria Silva Software email semanal Testar software e firmware das entregas baixo
- Desenvolvedor P&D Desenvolver API, aplicagdo de uso conjunto | 2-Baixo 4-Alto
Cristiane Status report por Co
. com API e aplicacao de teste.
Albuquerque email semanal : _
Ser reconhecida como boa desenvolvedora;
. Gerente de Reunido com status o . - 4-Alto 5-Muito
Marta Faria Assisténcia Técnica | report mensal Produto facilite o atendimento técnico. Alto
Gerente de Produto Melhorar os recursos do produto para a 4-Alto 5-Muito
; Cx assisténcia técnica; Alto
Fabiano Reunido com status Obter mais informacdes decorrentes de uma
Albuquerque report mensal ¢

falha para poder agir com mais
assertividade;
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Os valores de importancia sao referenciados pelo Quadro 13: Referéncia
para importancia no plano de comunicacdo que apresenta a evolucdo da
importancia, sendo quanto maiores o produto resultado de Poder na Empresa e
Interesse no Projeto, maior a importancia que se deve dar a esta parte
interessada.

Quadro 13: Referéncia para importancia no plano de comunicagéo

Através deste quadro de referéncia foi plotado o grafico onde sé&o
apresentadas as partes interessadas nas 3 regiées de importancia. A Figura

10: Gréfico de importancia de partes interessadas apresenta esta relagcao.
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Figura 10: Grafico de importancia de partes interes  sadas



9.4

Acles e eventos de comunicacéo

Quadro 14: Eventos e ac¢des de comunicagao

Publico /

Revisao /

Acao e Eventos | Ferramenta Stakeholders Informacdes e formato Responsavel Aprovacio Frequéncia
Reunido de o Gerentes e Apresent~a Gaoe
Reuniao . informagdes do projeto Gerente do Gerente do
status report . equipe de . , . Mensal
. presencial . (avanco fisico e Projeto projeto
Gerencia desenvolvimento |,. X
financeiro)
E-mail de status Internet Equipe de_ ApresentNagao e Gefente do Gefente do Semanal
report desenvolvimento |informac¢des do projeto projeto projeto
Preenchimento . Desenvolvedores | Percentual de avanco das | Desenvolvedores | Gerente do | .. .
de avanco de MS-Project . Diario
e testadores tarefas e testadores projeto
tarefas
Status report de | Relatérios de Equipe de testes Resu}tgdos dos testes em Testadores Gefente do |Ao final de
testes teste relatério projeto cada teste
Apresentar informacgfes
Reunido de Reunido Equipe de sobre mudancas, Gerente do Gerente do
status report para . , desempenho, avango no : . Semanal
presencial desenvolvimento Projeto projeto

equipe

projeto e outras
informacdes relevantes

Abaixo estdo os modelos de ata de reunido e relatorio de testes.




9.4.1 Modelo de Ata de Reuniao
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~ ATA NUumero
DeltaX ATA DE REUNIAO
PROJETO Ne: Denominacao:
Local: Data da Reuniéo: Conduzida por:
OBJETIVO:
Participantes Participantes Copia Para

Deliberacbes

Responsavel Data

Acbes Tomadas




9.4.2 Modelo Relatério de Teste
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DeltaX RELATORIO DE TESTE Relatorio Nam.
TESTE: TIPO DE TESTE:
DVerificagao
DATA SOLICITACAO: | SOLICITANTE: o
] DValldagao
DATA CONCLUSAO: | EXECUTOR: Ooutros:
1

Motivo do teste:

Método de teste:

Condicoes de execucéo do teste:

Material necessario:

Resultados:
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10 Gerenciamento de riscos

Nome do Projeto Firmware para geragéo de log de eventos

Elaborador por Neverson Koehler

Aprovado por

Gerente do projeto Neverson Koehler

Data de aprovacao

10.1 Metodologia

O gerenciamento de riscos sera feito pelo gerente do projeto em

conjunto com a geréncia da empresa.

Com o auxilio do Quadro 15: Matriz RACI de risco, onde estao
descriminadas as funcdes de cada papel dentro do projeto, iniciou-se o
trabalho de levantamentos dos riscos.

Quadro 15: Matriz RACI de risco

Funcéo Gerente Outros
X Geréncia| do Stakeholders Equipe
Responsabilidade Projeto

Planejamento do
Gerenciamento de Risco C R c C
Identificac&o dos riscos C R C C
Anallse qualitativa dos C R | |
riscos
Planejamento d_e C R | C
respostas aos riscos
Monitoramento e

. I R I I
controle dos riscos

A identificacdo dos riscos do projeto foi feita através de reunides onde
foram feitos brainstorming e analisados registros de licdes aprendidas de
projetos semelhantes desenvolvidos na empresa. Apos identificagdo dos riscos
do projeto, nova roda de brainstorming foi feita para identificar as possiveis

acGes para compor o plano.

Para avaliar os riscos identificados, foi criada uma escala de impacto
para custo, tempo, qualidade e escopo. A escala € numérica e os indices sao
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baixo (0,2), médio (0,5) e alto (0,8). A caracterizacdo da escala de impacto e a
métrica de atribuicdo dos indices estdo descritos no Quadro 16: Escala de

impacto dos riscos nos objetivos do projeto.

Quadro 16: Escala de impacto dos riscos nos objetiv. 0s do projeto

Objetivo do

projeto Baixo (0,2) Médio (0,5) Alto (0,8)
Aumento de custo < Aumento de custo > Aumento de custo >
Custo 10% e menor que
10% 20% 20%

Aumento do tempo
> 10% e menor que
20%

A qualidade das A qualidade é
entregas € afetada e | afetada e causa
perceptivel aos problemas de
usuarios usabilidade

Aumento do tempo
< 10%

Aumento do tempo

Tempo > 20%

Pequeno impacto na
Qualidade |qualidade das
entregas

Falta ou acréscimo | Produto é diferente

. de itens no produto |do especificado,
Poucos desvios na

) ~ gue causam com novas funcbes
Escopo |implementacdo da N ~
~ auséncia ou ou fungdes faltantes
solugéo P N
acréscimo de em relagdo ao
funcdes escopo.

Além da classificacdo dos riscos apresentada no Quadro 16: Escala de
impacto dos riscos nos objetivos do projeto, também foi criada a classificacédo
para probabilidade de ocorréncia do risco no projeto. A classificacdo de
ocorréncia foi feita em 3 escalas, baixa (0,2), média (0,5) e alta (0,8)
probabilidade de ocorréncia do risco no projeto. O Quadro 17: Escala de
probabilidade de ocorréncia de risco apresenta a escala de probabilidade de

ocorréncia de riscos.

Quadro 17: Escala de probabilidade de ocorréncia de risco

Classificagao | Probabilidade
Baixa 0,2
Média 0,5

Alta 0,8

A partir do Quadro 16: Escala de impacto dos riscos nos objetivos do
projeto e do Quadro 17: Escala de probabilidade de ocorréncia de risco foi
criada a matriz de classificacdo dos riscos, gerada a partir da multiplicacdo dos
indices de impacto e probabilidade. O Quadro 18: Matriz de pontuacdo dos

riscos apresenta esta matriz.
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Quadro 18: Matriz de pontuacédo dos riscos

Pontuagéo do risco

Impacto

As cores do Quadro 18: Matriz de pontuacdo dos riscos, ajudam a

identificar e classificar a criticidade do risco em avaliacao.

A classificacdo dos riscos foi definida em 3 faixas, de acordo com o
resultado da Matriz de pontuacao dos riscos, apresentada no Quadro 18. As
faixas e as estratégias de acao para os riscos sao apresentadas no Quadro 19:

Prioridade dos riscos.

Quadro 19: Prioridade dos riscos

Prioridade do . , .
. Faixa Estratégia
Risco
Baixa 0a0,15 Aceitar
Média 0,16 a 0,39 Mitigar

Risco baixo: Riscos aceitaveis no projeto;
Risco médio: Riscos que devem ser mitigados;

Risco alto: Risco deve ser prevenido.
10.2Identificacao dos riscos

Os riscos foram identificados através de uma EAR, Estrutura Analitica de

Riscos apresentada na Figura 11: EAR do projeto.

Com auxilio da EAR, os riscos identificados nas reunides foram
classificados e identificados seus principais efeitos. Estas informacdes sé&o

apresentadas no Quadro 20: Riscos identificados.
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Figura 11: EAR do projeto

Riscos do projeto
1

1
Técnicos Organizacionais
= Requisitos L Mercado f— Dependgnuas
do projeto

il Complexidade e
Interfaces

Gerenciamento
do projeto

= Estimativas

Recursos = Planejamento

Desempenho e

confiabilidade Controle

= Financiamento

= Qualidade o Priorizacao = Comunicacdo

Quadro 20: Riscos identificados

. Efeito
Risco -
Tempo Custo | Qualidade
Especificacdo do produto X X
Técnicos incompleta
Alterac3o de escopo do projeto X X
Externos Cenario~economico em x
contragao
Alteracdo de prioridades dos X X
projetos

Organizacionais
Alocacdo de recursos do X

projeto para outras atividades

Estimativas do projeto mal

feitas X X X

Gerenciamento do | Planejamento incompleto X
projeto Controle do projeto deficiente X X X
Comunicacao interna da equipe X X

deficiente.




10.3 Analise qualitativa dos riscos
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O Quadro 21: Analise qualitativa dos riscos apresenta a uma avaliacéo

mitigados

Quadro 21: Analise qualitativa dos riscos

qualitativa dos riscos. No quadro é possivel identificar os riscos que devem ser

Identificacdo do Risco

Avaliacdo Qualitativa do ris

co

Impacto

Prioridade do

Risco
() ()
© © ©
Risco Descri¢éo do risco % e ;S = ;S
o o) G 5| 85
o o o = — © O '® © S
— o = © ®© =
2 5| 28| S| s| 8|28 & 8] 3
(@) (&) Ll (04 () o S a = o]
Especn‘magao do produto 07| 0509|0509/ 05]| 045 i 0 0
incompleta
Alteracdo de escopodo | 55| o7 | 09 | 05 | 09|03 | 027 | 0 | 1 | o
projeto
Cenar|o~econom|co em 05]01]01]01|05]|03]| 015 0 0 1
contragdo
Qlteraga_lo de prioridades 03|08 |01|05|08]|o05 0.4 0 0
0S projetos
Alocacéo de recursos do
projeto para outras 050901 |05|09]05]| 045 0 0
atividades
Estimativas do projeto 05|07 |07 0507|0503 | 0] 1] o0
deficientes
Planejamento incompleto | 05| 05 | 04 | 05| 0,5 | 0,3 | 0,15 0 0 1
Controle do projeto 03|06 |05|06|06|04al02a]| 0] 1] 0
deficiente
Comunicacdo internada | 55 | 51 | 91 | 05|05 05| 025 | 0o | 1 | o
equipe deficiente

O Quadro 22: Plano de resposta aos riscos contém o planejamento para

os riscos identificados no projeto. Neste plano os riscos classificados como

aceitaveis ndo sdo tratados, visto que representam baixo risco ao sucesso do

projeto.
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Quadro 22: Plano de resposta aos riscos
) ©
i 2 ® Plano de ac3 R svel
Risco 3 T ano de agdo esponsdve
S| £
— (%]
[a L
Executar o levantamento dos
requisitos junto aos
I stakeholders. Antes do inicio
Especificacdo do produto . . Gerente do
. 0,5 | Prevenir | do projeto apresentar o .
incompleta projeto
escopo a todos os
stakeholders para obter o de
acordo.
Durante reunides de
apresentacdo de status de
rojeto verificar a
~ . . proJ . Gerente do
Alteragao de escopo do projeto | 0,3 | Mitigar | necessidade de mudanga de roieto
escopo. Caso necessario proj
apresentar proposta a todos
os stakeholders interessados.
_— a Gerente do
Avaliar junto a geréncia da roieto. gerente
Alteragao de prioridades dos .| engenharia de projeto, & .
. 0,4 | Prevenir . de engenharia e
projetos desenvolvimento a
. . gerente de
priorizacdo dos projetos
produto
- N Gerente do
Avaliar junto a geréncia da .
~ . . projeto, gerente
Alocacao de recursos do projeto . | engenharia de .
. 0,5 | Prevenir . de engenharia e
para outras atividades desenvolvimento a
. . gerente de
priorizagdo dos projetos
produto
Submeter a avaliagdo da Gerente do
. . . eréncia da engenharia de rojeto, gerente
Estimativas do projeto , 8 . & proJ & .
- 0,4 | Mitigar | desenvolvimento o plano do |de engenharia e
deficientes . .
projeto para ajustes e gerente de
validagdo produto
. - . Avaliagdo dos indices do Gerente do
Controle do projeto deficiente 0,2 | Mitigar . ¢ .
projeto semanalmente projeto
S . Reunides semanais com a
Comunicagdo interna da equipe . . ~ Gerente do
- 0,3 | Mitigar | equipe com apresentacado de .
deficiente . projeto
desempenho do projeto.




62

11 Gerenciamento de aquisicoes

Nome do Projeto Firmware para geragéo de log de eventos

Elaborador por Neverson Koehler

Aprovado por

Gerente do projeto Neverson Koehler

Data de aprovacgéo

Todos 0s insumos necessarios ao desenvolvimento deste projeto ja

estdo disponiveis ha empresa, ndo sendo necessaria nenhuma aquisicao.
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Considerac0es finais

O plano de projeto para o projeto de Firmware para geracao de log de
eventos proporcionou a identificacdo dos principais itens para o sucesso do
projeto, entre eles estdo o planejamento das atividades, da comunicacéo e do
tratamento dos riscos. Com o planejamento é possivel monitorar e identificar

situagdes que oferegcam risco ao sucesso do projeto.

Foi possivel obter a primeira experiéncia com o desenvolvimento de um
plano de projeto completo, tornando-se assim uma referéncia inicial aos demais
projetos que serdo desenvolvidos pela DeltaX. Os proximos projetos que serao
desenvolvidos fardo parte de uma base de dados de conhecimentos e licdes
aprendidas para que os planos de projetos sejam cada vez mais adequados

aos requisitos de qualidade e controle que a empresa presa.
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