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RESUMO

Este documento apresenta o Plano de Gerenciamento do Projeto de
Implantagdo de um Sistema de Gestdo Esportiva, realizado na empresa Milton
Felker Assessoria Esportiva. A viabilidade do projeto se justifica pela vital
importancia de uma ferramenta de gestdo integrada para a empresa. Neste
contexto, foi realizada abordagem das melhores praticas sugeridas pelo Project
Management Body Of Knowledge (PMBOK) — 42 Edigao, através dos planos de
gerenciamento da integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicagoes, riscos e aquisi¢oes.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos a Tecnologia da Informagdo ganhou uma importancia
estratégica e comercial nas empresas. Acarretando um aumento na utilizagdo de
sistemas informatizados e fazendo com que as organizagbes comegassem a se
preocupar também com a questdo do alinhamento de seus negocios com o0s
servigcos da area de TI. Frente a crescente dependéncia das empresas em relagao a
estas tecnologias, em contraponto as ameagas a que estdo expostas, é
indispensavel o gerenciamento de seus servigos através de um sistema. Este
consiste em um processo trabalhoso, entretanto com retorno garantido prestando

servicos de alta qualidade e flexibilidade.

A Milton Felker Assessoria Esportiva passa pelo processo de elaboragéo do
seu planejamento estratégico, neste contexto € de vital importdncia que os
administradores e alta geréncia da empresa obtenham acesso as informacdes
financeiras de forma agil, assim possibilitando a rapida tomada de decisdo. Na
busca por melhor desempenho organizacional e competitividade no mercado, a MF
adota a incorporagcdao de recursos tecnologicos como um fator de diferenciagao,

contribuindo para se manter competitiva.

O objetivo geral deste projeto € implantar um Sistema de Gestao Esportiva,
que tornara mais agil o controle e obtencao de informacgdes financeiras, assim como

o0 acompanhamento dos treinamentos na Milton Felker Assessoria Esportiva.

O presente projeto visa implantar um Sistema de Gestdo Esportiva, que
tornara mais rapida a obtengao de informacdes financeiras da empresa e promovera
um eficiente controle de suas atividades, facilitando o alcance do objetivo estratégico
de otimizar o uso dos recursos orcamentarios disponiveis. Para isso, a MF focou na
procura por uma solugao integrada e coerente com a estratégia organizacional,
visando uma solugdo inovadora que suporte a gestdo de seus processos de

negocio.



A caracterizagao da empresa e seu ambiente sao apresentados no capitulo 2,
o qual descreve as principais caracteristicas da Milton Felker Assessoria Esportiva,
tais como seu historico, negocios, produtos, estrutura organizacional, clientes entre

outros dados relevantes.

No capitulo 3, a situacao problematica € apresentada através da identificagao
de uma oportunidade para a organizagdao, ou seja, a criagdo de um ambiente

adequado que garanta o alinhamento estratégico entre Tl e os requisitos do negécio.

Nos capitulos subsequentes, estruturou-se conforme as melhores praticas
propostas pelo PMI, através do PMBOK, os Planejamentos de Escopo, Tempo,

Custos, Qualidade, Recursos, Comunicagdes, Riscos e Aquisigdes.

Apds o término do projeto, a MF tera uma ferramenta que possibilite a
obtencdo das informacgdes de forma rapida permitindo um acompanhamento em

tempo real da situagcado da empresa.



2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA E DO SEU AMBIENTE

Este capitulo tem por objetivo apresentar a empresa Milton Felker Assessoria
Esportiva Ltda, onde se desenvolve este projeto, indicando seus dados gerais, breve
histérico, negocio, missdo, valores, objetivos, produtos, servigos, estrutura

organizacional, tipos de clientes, e outros dados considerados relevantes.

2.1Historico

A Milton Felker Assessoria Esportiva foi fundada em julho de 2010 em Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. Depois de anos atuando na orientagao e
coordenagao de grupos de corrida nas cidades de Torres e Guaiba-RS, em parceria
com uma instituicdo de ensino superior privada, o professor Milton Fernando Felker
acreditou que estava na hora de buscar o algo mais. Motivado por novos desafios,
ele cria a empresa Milton Felker Assessoria Esportiva, que chega ao mundo das

atividades fisicas orientadas para ser uma referéncia.

Sua experiéncia como atleta de competicio em esportes coletivos e
individuais, assim como na area académica, contribui para que o relacionamento
com seus clientes tenha um diferencial muito significativo. O professor Milton
Fernando Felker possui graduacdo em Educacdo Fisica e Especializacdo e
Mestrado em Psicologia do Esporte e da Atividade Fisica, realizados em
Barcelona/Espanha. Também ja atuou em grandes clubes no Brasil e Espanha com

atividades fisicas orientadas.

2.2Negbcio

O negédcio da empresa é prestagao de servicos de atividade fisica orientada

através de programas elaborados especificamente para seus clientes, pessoas que



buscam melhorar a qualidade de vida através da pratica de atividades como corrida

e caminhada.

O diferencial da empresa € a preocupagao com a qualidade de vida de seus
alunos como um todo, ou seja, parte fisica e mental em equilibrio. A empresa busca

se adaptar as diversas necessidades, metas e objetivos de seus clientes.

2.3Servigos

A MF Assessoria Esportiva oferece servigos de atividade fisica orientada, com
toda a estrutura, conforto e segurancga para que a atividade desejada seja feita com

sucesso. Entre eles:

e Atividade Fisica Orientada

e Ginastica Laboral

e Qualidade de Vida Empresarial
e Assessoria Emocional Esportiva
o Palestras

e Cursos de Aperfeicoamento e Atualizagao

2.3.1 Atividade Fisica Orientada

Treinamentos realizados em grupo ou individualmente, com a presenca dos
professores da Equipe MF. Os professores acompanham os alunos durante a
realizacao das atividades, motivando, orientando e corrigindo quando necessario. As
principais atividades sdo Grupo de Corrida, Personal Trainer e Treinamento

Funcional.

2.3.2 Ginastica Laboral

Atividade que tem como objetivo melhorar a postura e os movimentos

executados durante o trabalho, aumentar a resisténcia a fadiga central e periférica,



promover o bem estar geral, combater o sedentarismo e diminuir o estresse

ocupacional.

2.3.3 Qualidade de Vida Empresarial

Direcionado para empresas interessadas em desenvolver programas de
Qualidade de Vida para seus funcionarios, a empresa Milton Felker Assessoria
Esportiva tem um programa de atividades fisicas, elaborado especificamente para

empresas conscientes que o seu maior capital esta nas pessoas que as conduzem.

2.3.4 Assessoria Emocional Esportiva

Busca o melhor desenvolvimento e equilibrio entre corpo e mente. Por isso
enfatiza um treinamento global com o assessoramento emocional esportivo como
um algo mais de nossa empresa. Algumas habilidades que procura desenvolver em

seus atletas:

Motivacao

e Autoconfianca

e Autocontrole

e Concentragao

e Controle da Ansiedade
e Superacao

e Cooperagéao

e Estabelecimento de Metas

2.3.5 Palestras

Oferece palestras com profissionais qualificados e experientes em varios

segmentos e com diferentes propostas.

e Transformando Grupo em Equipe
e Desafios e a Busca do Algo Mais
e Qualidade de Vida ao Alcance de Todos

e Existe um Limite para Vocé?



e Motivando através da Comunicagao

e Suas Habilidades Emocionais ao seu Alcance

2.3.6 Cursos de Aperfeicoamento e Atualizagao

Oferece uma alternativa para que os profissionais da area da Educagéo Fisica e
areas afins possam adquirir mais conhecimento. Universidades, Clubes, Academias,
Prefeituras sao potenciais clientes dos diversos nichos de nossos cursos. Conta com

profissionais de altissima qualidade e de grande experiéncia.

2.4Clientes

Os principais clientes da empresa sao: Medabil, Aon, Metrovel, Mae de Deus,

Digimer, Academia Via Forma.

2.5Fornecedores

Os principais fornecedores da empresa sao: Gatorade, Sports Company,
Kurtyr, Win Sports, Brasil Sports.

2.6Concorrentes

Os principais concorrentes da empresa sao: Winners, Veloz, Perfect Run,

Max Trainer.



3 OBJETIVOS DO PROJETO

Nesta secdo serdo especificados os objetivos a serem alcangados com este

projeto.

3.10bjetivo geral

O objetivo geral deste projeto € implantar um Sistema de Gestao Esportiva,
que tornara mais agil o controle e obtencédo de informacgdes financeiras, assim como

o acompanhamento dos treinamentos na Milton Felker Assessoria Esportiva.

3.20bjetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

e Avaliacao e selegcao do sistema;

e Contratacao do servico;

e Adaptacao dos processos da empresa no sistema;
e Desenvolvimento de documentagao;

e Treinamento e acompanhamento;

e Utilizacdo do sistema em pleno funcionamento.



4 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

4.1Termo de Abertura do Projeto

Projeto: nome do projeto

TERMO DE ABERTURA

Preparado por: Rodrigo Roos Versao: 1.0

Aprovado por: Milton Felker Data: 01/08/2013

4.1.1 Titulo do Projeto

Implantacéo de sistema de gerenciamento esportivo na Milton Felker Assessoria

Esportiva.

4.1.2 Justificativa

A expansao do numero de alunos, clientes e parceiros da MF Assessoria
Esportiva, junto com o crescimento do interesse das pessoas pela pratica de
atividade esportiva orientada, trazem a necessidade de implantagdo de um sistema

de gestéo para centralizar e controlar as atividades da empresa.

A MF atualmente ndo conta com uma estrutura adequada para controles de
suas atividades. Com foco nesta demanda e para aumentar o numero de alunos,
alinhado com a exceléncia no atendimento que a empresa possui e, sabendo da
importancia do exercicio fisico para as pessoas que praticam atividade orientada, o

objetivo do projeto € implantar um sistema de gestao esportiva.




A atual forma de trabalho da empresa resulta falhas nos processos, pouca
agilidade na obtencdo de informagbes, e por consequéncia perda na

produtividade/competitividade.

Com a finalidade de atender a necessidade de gerenciamento dos processos
a empresa optou pela implantacdo de um sistema integrado de Gestado Esportiva.
Este sistema permitira a integragcdo dos dados, disponibilidade de informagdes em
tempo real, padronizagdo de procedimentos e melhoria nos processos de negaocio.
Além disso, a empresa espera os seguintes beneficios: melhoria nos servigos
prestados aos clientes, melhoria na qualidade da informagao e reducédo de custos

operacionais, tornando a empresa mais competitiva.

4.1.3 Descricao do produto do projeto

O projeto consiste na implantacdo de um sistema de gestdo na area esportiva
visando otimizar o trabalho dos treinadores e administradores, bem como promover
a integracdo dos alunos. Com o sistema em funcionamento, além da gestdo de

equipe, sera possivel manter o controle financeiro e gerar relatérios gerenciais.

4.1.4 Designacgédo do Gerente do Projeto

O gerente do projeto sera o Rodrigo Roos Guedes da Luz, Administrador de
Empresas, responsavel por planejar e conduzir as atividades cumprindo o escopo do
projeto de acordo com orgamento, cronograma e qualidade previamente
estabelecidos. Assim, tera autoridade para utilizar os recursos financeiros da
empresa, conforme limitagdo do orgamento do projeto e fluxo de caixa da empresa

visando o sucesso do empreendimento.



4.1.5 Orgcamento resumido

Tabela 1- Orgamento Resumido do Projeto

Etapa Custo
Iniciagao R$ 276,00
Gerenciamento do Projeto R$ 1.134,25
Controle R$ 4.560,00
Contratagao R$ 3.435,90
Implantacdo do Sistema R$ 1.680,00
Testes R$ 936,00
Liberagao R$ 2.776,00
Encerramento R$ 1.560,00
Total R$ 16.358,15
Fonte: o autor
4.1.6 Cronograma basico do projeto
Tabela 2 — Cronograma Basico do Projeto

Etapa Inicio Término

Iniciagao 01/08/2013 01/08/2013
Gerenciamento do Projeto 01/08/2013 13/08/2013
Controle 01/08/2013 09/10/2013
Contratagcao 13/08/2013 02/09/2013
Implantagéo do Sistema 02/09/2013 16/09/2013
Testes 16/09/2013 25/09/2013
Liberacao 25/09/2013 07/10/2013
Encerramento 07/10/2013 14/10/2013

Fonte: o autor

4.1.7 Outros Envolvidos

e Milton Felker — Diretor Executivo

e Rodrigo Roos — Gerente do Projeto

e Roberta Guedes — Sdcia Diretora




4.1.8 Premissas e restrigoes

Tabela 3 — Premissas e Restricoes

Premissas (hipoteses)

Restrigoes

Implantacdo do sistema de gestédo

esportiva conforme planejado.

Os recursos nao poderdo  ser
ultrapassados do orgado.

Precisa cumprir o cronograma.

Nao ultrapassar o cronograma, pois 0
sistema é pago mensalmente.

O projeto depende do apoio e . : ~
. L O gerente do projeto e a equipe nao
comprometimento  dos  socios da = o .
terdo dedicagao exclusiva.
empresa.
A empresa fornecedora do sistema deve
ser uma empresa nacional.
O gerenciamento do projeto devera ser
feito utilizando-se as praticas do PMI
(PMBoKk).
Fonte: o autor
APROVACOES

[Nome] [Assinatura]

[Data]




5 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1Declaracao de Escopo

5.1.1 Objetivo do Projeto

O objetivo do projeto é implantar um Sistema de Gestao Esportiva, no prazo de 3

meses, dentro das especificagées definidas e com o custo total de R$ 16.358,15.

5.1.2 Justificativa do Projeto

A implantacao do Sistema de Gestao Esportiva se justifica pelo fato de tornar
mais agil o controle e obtencdo de informagdes financeiras, assim como o
acompanhamento dos treinamentos na Milton Felker Assessoria Esportiva. O
sistema permitira o acompanhamento em tempo real da situagdo financeira e
facilitara a administracdo da empresa. As informagdes que atualmente sao geradas
através de planilhas que levam horas para serem obtidas, com o sistema serdo

geradas em minutos.

5.1.3 Gerente do Projeto

O gerente do projeto sera Rodrigo Roos Guedes da Luz, Administrador de

Empresas responsavel por planejar e conduzir as atividades.

5.1.4 Equipe do Projeto

Os integrantes da equipe do projeto serao:



e Gerente do Projeto;
e Gerente-Substituto do Projeto - Sécia Diretora MF;
e Diretor Técnico - Socio Diretor MF;

e Desenvolvedor — AFG2 Tecnologia.

Os recursos humanos envolvidos nao terdo dedicacao exclusiva ao projeto. O
Gerente do Projeto dedicara aproximadamente 50% do tempo ao projeto, o Gerente

Substituto cerca de 30% e o Diretor Técnico 20%.

5.1.5 Patrocinador (Sponsor)

O patrocinador deste projeto sera o Socio Diretor da empresa Milton

Fernando Felker.

5.1.6 Descrigao do Produto do Projeto

O projeto consiste na implantagdo de um sistema de gestdo na area esportiva
visando otimizar o trabalho dos treinadores e promover a integragdo dos alunos.
Com o sistema em funcionamento, além da gestado de equipe, sera possivel manter
o controle financeiro através de relatérios gerenciais e, consequentemente, fidelizar

os alunos.

5.1.7 Critérios de Aceitacao do Projeto

e Implantacdo do sistema de gestdo esportiva de acordo com as
especificagdes definidas no escopo do projeto.

e Moddulo financeiro implantado conforme especificacdao definida no
€scopo.

e Relatérios gerenciais implantados conforme especificagbes definidas
no escopo.

e Manuais do sistema elaborados e contendo as funcionalidades para

administradores, treinadores e alunos.



5.1.8 Principais Entregas do Projeto

Tabela 4 — Principais Entregas do Projeto

Fase Entrega

Termo de abertura
Kick off meeting

Iniciagao

Declaragao do Escopo

Estrutura Analitica do Projeto

Equipe do Projeto e Responsabilidades
Plano de Gerenciamento da Qualidade
Plano de Riscos

Gerenciamento de Aquisicoes e Contratos
Cronograma detalhado

Orgamento

Estratégia de comunicagao

Validar o plano de projeto

Plano do Projeto

Issues Log

Atualizar o cronograma

Status Reports

Controle Integrado de Mudangas

Controle

Identificagdo de Processos
Identificacdo de Recursos
Modelagem de Negécios
Mapeamento dos Usuarios
Analise dos Sistemas
Contratacao do Sistema

Contratagao

Parametrizacao
Customizagéao
Instalagdes
Migracao de dados

Implantacao do Sistema

Testes de Integragéo
Teste de Operacéao
Validacgao

Testes

Liberagao do Sistema
Treinamento dos Usuarios
Acompanhamento da Utilizagao
Avaliagao da Implantacao

Liberagao

Validar entregas do projeto

Encerramento Licdes Aprendidas

Fonte: o autor

5.1.9 Exclusdes do Projeto
Nao fazem parte do escopo deste projeto:
¢ Desenvolvimento do sistema de gestao esportiva;

e Aquisicdo de Hardware para utilizagao do sistema;

e Administracdo do Banco de Dados;




e Cadastro de novos alunos que contratarem o servigo durante o projeto.
Estes deverao realizar cadastro manual no sistema através do site
oficial MF.

5.1.10 Premissas do Projeto

As seguintes suposigdes se aplicam ao Projeto:

e Nao devera ocorrer aumento de custos;
e Todos os envolvidos serdo treinados de acordo com suas respectivas
fungdes e tarefas no sistema web;

e Projeto tem apoio de nivel executivo.

5.1.11 Restricoes do Projeto

As seguintes restricdes se aplicam ao Projeto:

e Existem recursos limitados de caixa para apoiar o Projeto e outras
iniciativas;
e N&o existem recursos de TI|I para hospedagem do sistema

internamente.



5.2EAP - Estrutura Analitica do Projeto

Figura 1- EAP do Projeto

| Projeto MF Treinus

=]
[
Iniciagdo Gerenciamento do Encerramento
Projeto = =
| | | Validar entregas do
_ lzsues Log Controle Integrada Contratagiio Implantagio do Testes projeto
Plano do Projeto Validar o plano de Atualizar o = de Mudangas \-qg Sistema Ligbes Aprendidas
= projeto , €ronograma | ctatys Report 1 Controle concluido | _Identificagiio de =i Testes de | Liberagdo do Projeto Encerrado

| Declaragio do ;:I;.r:ra Linha de | status Report 2 Processos Parametrizagio Integrago Sistema

Escopo , Blansiamento —Status Report 3 _Identifica;ﬁn de Customizagio Teste de Operagao _Treil:mmento dos
_Estrutqra Analitica concljuidcu | Status Report 4 Recursos Instalagbes Validagéo Usuarios

do EI"DJBID . —Status Report 5 _I"."Iodfelggem de Migragdo de dados Testes concluidos _Aconjpanl'lamento
| Equipe do F‘.r.njeto e | Status Report 6 Negocios Implantagéo do da Utilizagao

Responsabilidades | Mapeamento dos Sistema concluida | Avaliagio da

Plano de [~ Status Report 7 Usuarios Implantagéo
—Gerenciamento da [ Status Report & Andlise dos Liberagdo

Qualidade [—Status Report 9 I Sistemas concluida
—Plano de Riscos —3tatus Report 10 Contratagio do

Gerenciamento de Sistema
—Aquisigies e Contratagio

Contratos " concluida
|_Cronograma

detalhado
—Orcamento
| Estratégia de

comunicagio
|_Plano de Projeto

concluido

Fonte: Gerado pelo autor utilizando o WBS Chart PRO



5.2.1 Dicionario da EAP

Tabela 5- Dicionario da EAP

Cédigo

EAP Pacote de Trabalho Descrigao
1 Projeto MF WEB
1.1 Iniciagao
- Elaboracdo de documento contendo objetivos do
projeto, designacdo do Gerente do Projeto,
1.1.1 Termo de abertura descricdao preliminar do produto, orgamento
resumido, cronograma basico, entre outros que
forem importantes para o projeto.
- Reunido com os envolvidos para divulgagdo do
1.1.2 Kick off meeting inicio do projeto e apresentacao de seus objetivos e
cronograma.
1.2 Gerenciamento do Projeto
1.21 Plano do Projeto
- Levantamento de requisitos.
1.2.1.1 Declaragéo do Escopo - Definicdo da EAP e elaboracdo da declaragéo de
escopo.
1.2.1.2 Estrutura Analitica do Projeto - Gerado do MS Project usando o WBS Chart PRO.
- Definicado dos recursos do projeto e as
1213 Equipe do Projeto e responsabilidades dos envolvidos.
B Responsabilidades - Elaboracdo do plano de gerenciamento dos
recursos humanos.
1214 Plano de Gerenciamento da - Elaboragcdo do plano de gerenciamento da
T Qualidade qualidade do projeto.
. - Identificagao dos riscos.
1.2.1.5 Plano de Riscos - Elaboracao do plano de gerenciamento de riscos.
G . I - Elaboracdo do plano de gerenciamento de
erenciamento de Aquisicoes e o
1.2.1.6 Contratos aquisicoes.
- Deciséo Fazer ou Comprar.
- Plano de Gerenciamento de Custos, elaboragao do
1.21.7 Orcamento planejamento de recursos e estimativas de custos.
- Elaboragao do orgamento e analise financeira.
- Elaboragcdo do Plano de Gerenciamento de
Tempo.
1.2.1.8 Cronograma detalhado - Desenvolvimento do cronograma através do
sequenciamento das atividades com estimativa de
recursos e duragao.
- Identificacédo das partes interessadas.
1.2.1.9 Estratégia de comunicacao - Elaboracdo do plano de gerenciamento das
comunicacgdes.
122 Validar o plano de projeto - E_n\N/io dos plan9s ao diretor Milton Felker, para
revisdo e aprovagao.
- Fornecer ponto de referéncia para usar como base
1.2.3 Salvar a Linha de Base de comparacdo e avaliagcdo das alteragbes no
projeto.
1.3 Controle
131 Issues Log - D_ocumentagéo dos problemas identificados no
projeto.
1.3.2 Atualizar o cronograma - Revisao das atividades estimadas no cronograma.
- Reunibdes realizadas de quinze em quinze dias
13.3 Status Reports com a equipe para coleta de dados sobre

andamento do projeto.
- Verificar o andamento do projeto, procedendo com




corre¢des de rumo quando necessarias.
- Reunides com o fornecedor do software para
apresentar as necessidades do projeto.

1.34

Controle Integrado de Mudancgas

- Elaboracdo de relatérios periddicos sobre o
andamento do projeto, em relagdo ao cronograma e
custos previstos.

- Elaboragdo de documento solicitando ao
fornecedor do software alteragdes no projeto.

14

Fase 1

1.4.1

Contratagao

1.4.11

Identificagdo de Processos

- Avaliacao da situagao atual da empresa.

- Levantamento de praticas e regras de negécio,
instrumentos gerenciais, processos organizacionais,
necessidades e customizagdes necessarias.

1.4.1.2

Identificacdo de Recursos

- Levantamento dos recursos necessarios para
implantag¢éo do sistema.

1.4.1.3

Modelagem de Negécios

- Reestruturacdo para adaptagdo, através da
comparacdo dos processos organizacionais atuais
da empresa com o fluxo de processo do sistema.

1414

Mapeamento dos Usuarios

- Definicdo das pessoas que utilizarao o sistema.
- Identificagdo dos usuarios-chave.

1.4.1.5

Andlise dos Sistemas

- Criagéo de proposta e envio para os fornecedores
selecionados.

- Analise dos custos envolvidos na proposta enviada
pelos fornecedores.

- Para cada proposta recebida sera feita a analise
das caracteristicas funcionais, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, manutencdo, portabilidade,
aderéncia aos processos organizacionais da
empresa.

- Comparativo dos dados das propostas, juntamente
com a analise de custos e caracteristicas dos
fornecedores.

1416

Contratacao do Sistema

- Andlise dos termos do contrato que sera criado,
conforme proposta enviada pelo fornecedor.

- Processo em que ocorre a negociagéo dos termos
do contrato (empresa x fornecedor).

- Processo em que ocorre a assinatura do contrato
(empresa e fornecedor).

1.4.2

Implantagéo do Sistema

1.4.21

Parametrizagéo

- Definigdo dos valores para parametros internos do
sistema, para adequagao e funcionamento com as
atividades e necessidades da empresa.

1.4.2.2

Customizagao

- Modificagdo do sistema para este se adequar a
situagao da empresa.

- Alteracdes nos parametros e ldgica do sistema.

- Solicitacdo de incorporagao ou desenvolvimento
de novas funiconalidades.

1.4.2.3

Instalagoes

- Processo de instalagao do sistema em producéo
(processos standards e customizados).

- Infra-estrutura sera fornecida pela empresa
contratada, que desenvolve o sistema e oferece os
recursos de armazenagem e suporte a aplicagao.

- Como o sistema contratado é totalmente WEB,
ndo sera necessaria instalacdo na empresa.

- Acesso sera feito pela Internet ou Smartphone,
tanto para os administradores, quanto os alunos e
professores.




1.4.24

Migragéo de dados

- Implantacéao a partir do zero.
- Inicialmente serdo inseridos no sistema os dados
dos atletas ativos e informagbes da empresa.

1.5

Fase 2

1.5.1

Testes

1.5.11

Testes de Integracéo

- Realizagdo dos testes das customizagdes e
interfaces.

1.5.1.2

Teste de Operacéao

- Criagdo de um Mapa de Teste para cada
processo para que sejam evidenciados os pontos
testados, bem como resultado.

1.5.1.3

Validagao

- Validagao dos processos do sistema que foram
implantados.

- Anadlise critica da implantagédo, com confronto do
que foi planejado com o que foi executado, para
verificagdo do nivel de alcance dos objetivos
previstos.

1.5.2

Liberacédo

1.5.21

Liberacao do Sistema

- Aprovacdo do patrocinador para que o sistema
possa ser liberado para operagao.

- Verificagdo se os requisitos foram corretamente
atendidos.

1.5.2.2

Treinamento dos Usuarios

- Treinamento dos usuarios sobre as
funcionalidades do sistema pertinentes a suas
atividades operacionais e gerenciais.

1.5.2.3

Acompanhamento da Utilizagéo

- Acompanhamento dos processos nas primeiras
execugdes para garantir que ndo ha duvidas do
usuario quando a ferramenta, nem problemas nos
processos.

- Acompanhamento das etapas descritas
anteriormente para verificar o cumprimento do
planejamento.

1.5.24

Avaliagédo da Implantagao

Verificar fatores como:

- Elevado indice de utilizagao do sistema, através de
grande numero de usuarios realizando operagoes;

- Levantamento de satisfagdo dos usuarios, em
quesitos como tempo de resposta, facilidade de
utilizagdo e funcionalidade, relevancia das
informagdes e importancia do sistema na realizagao
de tarefas;

- Se o0s objetivos estabelecidos estdo sendo
atingidos;

- Se o retorno sobre o investimento foi o esperado,
quer seja na reducéo de custos ou outras melhorias.
- Tempo previsto e o realizado, a qualidade e a
funcionalidade da infra-estrutura, a facilidade de
operagao e aprendizado o atendimento operacional
dos usuarios.

1.6

Encerramento

1.6.1

Validar entregas do projeto

- Apresentagdo e entrega do relatério final do
projeto e do manual do sistema pelo gerente do
projeto.

1.6.2

Licdes Aprendidas

- Elaborado com base no Issues Log.

Fonte: o autor




6 GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.1Plano de Gerenciamento do Tempo

6.1.1 Descrigdo dos Processos de Gerenciamento do Tempo

O gerenciamento de tempo sera controlado através da ferramenta MS Project
com a atualizagcdo das duragbes das atividades. O Gerente do Projeto sera
responsavel por iniciar este processo realizando a definigdo, sequenciamento e
duracdo das atividades. Para estas estimativas serdo utilizadas técnicas de

decomposicao e opinido especializada.

As tarefas terdo acompanhamento a cada duas semanas, verificadas através
de reunides do gerente de projeto com os membros da equipe. Qualquer alteragao
no prazo ou escopo devera ser atualizada no cronograma para controle de
andamento do projeto. O cronograma, relatérios de desempenho e ag¢des corretivas

deverao ser informadas aos interessados a cada alteracao realizada.

6.1.2 Principais Milestones

As principais entregas do projeto e suas respectivas datas sado apresentadas

na tabela a seguir:

Tabela 6- Milestones do Projeto

Fase Marcos / Entregas Datas

Criar termo de abertura do projeto

Realizar reuniao de kick off 01/08/13 - 01/08/13
Declaragao do Escopo

Estrutura Analitica do Projeto

Equipe do Projeto e Responsabilidades
Plano do Projeto Plano de Gerenciamento da Qualidade 01/08/13 — 12/08/13
Plano de Riscos
Gerenciamento de Aquisigbes e
Contratos

Iniciagao




Orgamento
Cronograma detalhado
Estratégia de comunicagéo

Issues Log

Controle ; 01/08/13 — 09/10/13
Atualizar o cronograma
Identificagdo de Processos
Identificagdo de Recursos

Contratagéo Modelagem de Negocios 13/08/13 — 02/09/13

Mapeamento dos Usuarios
Andlise dos Sistemas
Contratagéo do Sistema

Implantacdo do Sistema

Parametrizagao
Customizagao
Instalacoes
Migragao de dados

02/09/13 — 16/09/13

Testes

Testes de Integragéo
Teste de Operacéao
Validagéo

16/09/13 —

25/09/13

Liberagao

Liberagao do Sistema
Treinamento dos Usuarios
Acompanhamento da Utilizagao
Avaliagao da Implantacao

25/09/13 —

07/10/13

Encerramento

Validar entregas do projeto
Licoes Aprendidas

07/10/13 — 14/10/13

Fonte: o autor

6.1.3 Cronograma do Projeto

A tabela a seguir apresenta o cronograma do projeto com as estimativas de

inicio e término das atividades.

Tabela 7- Cronograma do Projeto

EAP Tarefa Duragao Inicio Término
1 Projeto MF WEB 52,04 d |01/08/2013 | 14/10/2013
1.1 Iniciagao 0,75d [01/08/2013 | 01/08/2013
1.1.1 Termo de abertura 4h 01/08/2013 | 01/08/2013
1.1.2 Kick off meeting 2h 01/08/2013 | 01/08/2013
1.2 Gerenciamento do Projeto 8,04d |01/08/2013 | 13/08/2013
1.21 Plano do Projeto 7,03d |01/08/2013 | 12/08/2013
1.2.11 Declaragédo do Escopo 2d 01/08/2013 | 05/08/2013
1.21.2 Estrutura Analitica do Projeto 10 m | 05/08/2013 | 05/08/2013
1.21.3 Equipe do Projeto e Responsabilidades 4 h 05/08/2013 | 06/08/2013
1.2.14 Plano de Gerenciamento da Qualidade 4h 06/08/2013 | 06/08/2013
1.2.15 Plano de Riscos 8h 06/08/2013 | 07/08/2013
1.2.1.6 Gerenciamento de Aquisicdes e Contratos 8h 07/08/2013 | 08/08/2013
1.21.7 Orcamento 5m 09/08/2013 | 09/08/2013
1.2.1.8 Cronograma detalhado 1d 08/08/2013 | 09/08/2013




1.2.1.9 Estratégia de comunicagao 8h 09/08/2013 | 12/08/2013
1.2.2 Validar o plano de projeto 1d 12/08/2013 | 13/08/2013
1.2.3 Salvar a Linha de Base 5m 13/08/2013 | 13/08/2013
1.3 Controle 49d |01/08/2013 | 09/10/2013
1.3.1 Issues Log 45d |01/08/2013 | 03/10/2013
1.3.2 Atualizar o cronograma 30d [01/08/2013 | 12/09/2013
1.3.3 Status Report 45,5d |07/08/2013 | 09/10/2013
1.3.3.1 Status Report 1 4h 07/08/2013 | 07/08/2013
1.3.3.2 Status Report 2 4h 14/08/2013 | 14/08/2013
1.3.3.3 Status Report 3 4h 21/08/2013 | 21/08/2013
1.3.34 Status Report 4 4h 28/08/2013 | 28/08/2013
1.3.35 Status Report 5 4h 04/09/2013 | 04/09/2013
1.3.3.6 Status Report 6 4h 11/09/2013 | 11/09/2013
1.3.3.7 Status Report 7 4h 18/09/2013 | 18/09/2013
1.3.3.8 Status Report 8 4h 25/09/2013 | 25/09/2013
1.3.3.9 Status Report 9 4h 02/10/2013 | 02/10/2013
1.3.3.10 Status Report 10 4h 09/10/2013 | 09/10/2013
1.34 Controle Integrado de Mudancgas 35d |01/08/2013 | 19/09/2013
1.4 Fase 1 24d |13/08/2013 | 16/09/2013
1.41 Contratagao 14d [13/08/2013 | 02/09/2013
1.4.1.1 Identificagdo de Processos 4d 13/08/2013 | 19/08/2013
14.1.2 Identificagdo de Recursos 3d 19/08/2013 | 22/08/2013
1.4.1.3 Modelagem de Negdcios 3d 22/08/2013 | 27/08/2013
14.14 Mapeamento dos Usuarios 1d 27/08/2013 | 28/08/2013
1415 Analise dos Sistemas 2d 28/08/2013 | 30/08/2013
1.4.1.6 Contratagao do Sistema 1d 30/08/2013 | 02/09/2013
1.4.2 Implantagado do Sistema 10d |02/09/2013 | 16/09/2013
1.4.2.1 Parametrizacao 5d 02/09/2013 | 09/09/2013
1.4.2.2 Customizagao 2d 09/09/2013 | 11/09/2013
1423 Instalagdes 1d 11/09/2013 | 12/09/2013
1424 Migragao de dados 2d 12/09/2013 | 16/09/2013
1.5 Fase 2 14,5d |16/09/2013 | 07/10/2013
1.5.1 Testes 7d 16/09/2013 | 25/09/2013
1.5.1.1 Testes de Integragao 3d 16/09/2013 | 19/09/2013
1.5.1.2 Teste de Operagao 3d 19/09/2013 | 24/09/2013
1.5.1.3 Validagédo 1d 24/09/2013 | 25/09/2013
1.5.2 Liberagao 7,5d |25/09/2013 | 07/10/2013
1.5.2.1 Liberagdo do Sistema 2h 25/09/2013 | 26/09/2013
1522 Treinamento dos Usuarios 8h 26/09/2013 | 27/09/2013
1.5.2.3 Acompanhamento da Utilizagao 5d 27/09/2013 | 04/10/2013
1524 Avaliagédo da Implantacao 4 h 04/10/2013 | 07/10/2013
1.6 Encerramento 5d 07/10/2013 | 14/10/2013
1.6.1 Validar entregas do projeto 5d 07/10/2013 | 14/10/2013
1.6.2 Licdes Aprendidas 1d 09/10/2013 | 10/10/2013

Fonte: o autor




6.1.4 Grafico de Gantt

As figuras a seguir apresentam o cronograma através do Grafico de Gantt:



Figura 2- Grafico de Gantt (parte 1/3)

Id Nome da tarefa Infcio Término
M.E—UllAmﬂ.S—Lﬂl/TSﬁ/_lﬁgLZﬂﬁE’;ﬂu
s | bl s | 11 @ a | s | 8 D | s
1 |1 Projeto MF WEB Qui 01/08/13 Seg 14/110M3
2 1.1 Iniciagio Qui 01/08/13 Qui 01/08/13 w
3 1.1.1 Termo de abertura Qui 01/08/13  Qui01/08/13 | K Rodrigo Roos[80%]
4 1.1.2 Kick off meeting Qui 01/08/13  Qui 01/08/13 Rodrigo Roos;Roberta Guedes;Milton Felker
5 1.1.3 Projeto iniciado Qui 01/08/13  Qui 01/08/13
6 1.2 Gerenciamento do Projeto Qui 01/08/13 Ter 13/08/13
7 1.2.1 Plano do Projeto Qui 01/08/13 Seg 12/08/13
8 1.2.1.1 Declaracdo do Escopo Qui 01/08/13 Seg 05/08/13 Rodrigo Roos[50%]
9 1.2.1.2 Estrutura Analitica do Projeto Seg 05/08/13 Seg 05/08/13 Rodrigo Roos[50%]
10 1.2.1.3 Equipe do Projeto e Responsabilidades Seg 05/08/13 Ter 06/08/13 Rodrigo Roos[50%]
i1 1.2.1.4 Plano de Gerenciamento da Qualidade Ter 06/08/13  Ter 06/08/13 Rodrigo Roos[50%]
12 1.2.1.5 Plano de Riscos Ter 06/08/13  Qua 07/08/13 Rodrigo Roos[20%];:Roberta Guedes[50%]
13 1.2.1.6 Gerenciamento de Aquisi¢des e Contra Qua 07/08/13 Qui 08/08/13 Rodrigo Roos[50%]
14 1.2.1.7 Orgcamento Sex 09/08/13 Sex 09/08/13 Rodrigo Roos[50%]
i5 1.2.1.8 Cronograma detalhado Qui 08/08/13  Sex 09/08/13 Rodrigo Roos[50X]
16 1.2.1.9 Estratégia de comunicag¢do Sex 09/08/13 Seg 12/08/13 Rodrigo Roos[50%]
17 1.2.1.10 Plano de Projeto concluido Seg 12/08/13 Seg 12/08/13 12/08
18 1.2 2 Validar o plano de projeto Seg 12/08/13 Ter 13/08/13 i;llirton Falkar
19 1.2.3 Salvar a Linha de Base Ter 13/08/13 Ter 13/08/13 bRoﬁ-igo Roos
20 1.2 4 Planejamento concluido Ter 13/08/13 Ter 13/08/13 *13/08
21 1.3 Controle Qui 01/08/13 Qua 09/10/13
22 1.3.1 Issues Log Qui 01/08/13  Qui 03/10/M13 Rodrigo R{
23 1.3.2 Atualizar o cronograma Qi 01/08/13  Qui 12/09/13 Rodrigo Roos[5%]
24 1.3.3 Status Report Qua 07/08/13 Qua 09/10/13 ] ] ] [ ] ] U ] U i
Tarefa B Andamento acumulado s Acimulo de Resumo Manual
Divisdo oo Tarefas externas Gl Resumo Manual P—
Etapa L ] Etapa externa & Somente infcio C
Projeto: Projeto MF WEB Resumo PSS Tarefa Inativa Somente término |
Data: Seg 30/12/13 Resumo do prajeto PSSy Ftapa Inativa Data limite a
Agrupar por resumo Py Resumo Inativo [ ¥ Andamento ——
Tarefa acumulada e Tarefa Manual c... .3
Etapa acumulada < Somente duragio H 4
Pdgina 1




Figura 3- Grafico de Gantt (parte 2/3)

Id Nome da tarefa Inicio Término
1/13 [11/Ag0/13 |01/Set/13 [22/5et/13 I
s [ o [ s [T @ | a | s | s [ D | 8
25 1.3.3.1 Status Report 1 Qua 07/08/13 CQua 07/08M13 ¥ Roberta Guedes;Rodrigo Roos;Milton Felker
26 1.3.3.2 Status Report 2 Qua 14/08/13 Qua 14/08/13 #| Roberta Guedes;Rodrigo Roos[50%];Milton Felker
27 1.3.3.3 Status Report 3 Qua 21/08/13 Qua 21/08/13 | Roberta Guedes;Rodrigo Roos;Milton Felker
28 1.3.3 4 Status Report 4 Qua 28/08/13 Qua 28/08/13 # Roberta Guedes;Rodrigo Roos[50%];Miltgn Fel
29 1.3.3.5 Status Report 5 Qua 04/09/13 Qua 04/09/13 i Roberta Guedes;Rodrigo Roos;Milton F
30 1.3.3.6 Status Report 6 Qua 11/09/13 Qua 11/09/13 | Roberta Guedes[50%]:Rodfigo R
B] 1.3.3.7 Status Report 7 Qua 18/09/13 Qua 18/09/13 | Roberta Guedes;R e igo
32 1.3.3.8 Status Report 8 Qua 25/09/13 Qua 25/09/13 § Roberta Gugdes:F
33 1.3.3.9 Status Report 9 Qua 0210113 Qua 02/10/13 i Roh a Gl
3 1.3.3.10 Status Report 10 Qua 09/10/13 Qua 09/10/13 i Rob
35 1.3.4 Controle Integrado de Mudancas Qui 01/08/13 Qi 19/09/13
36 1.3.5 Controle concluido Qua 09/10M13 Qua 09/10/13
37 1.4 Fase 1 Ter 13/08/13 Seg 16/09/13
38 1.4.1 Contratacao Ter 13/08/13 Seg 02/09/13
39 1.4.1.1 Identificacdo de Processos Ter 13/08/13 Seg 19/08/13
40 1.4 1.2 |dentificacdo de Recursos Seg 19/08/13 Qui 22/08/M13
41 1.4.1.3 Modelagem de Negbcios Qui 22/08/13 Ter 27/08/13
42 1.4.1.4 Mapeamento dos Usuarios Ter 27/08/13 Qua 28/08/13
43 1.4.1.5 Analise dos Sistemas Qua 28/08/13 Sex 30/08/13
44 1.4.1.6 Contratacdo do Sistema Sex 30/08/13 Seg 02/09/13
45 1.4.1.7 Contrata¢do concluida Seg 02/09/13 Seg 02/09/13
46 1.4.2 Implantacio do Sistema Seg 02/09/13 Seg 16/09/13
47 1.4.2 1 Parametrizacdo Seg 02/09/13 Seg 09/09/13
48 1.4.2 2 Customizagdo Seg 09/09/13 Qua 11/09/13
Tarefa NS Andamento acumulado ————— AcGmulo de Resumo Manual
Divisdo e Tarefas externas G Resumo Manual P——
Etapa L Etapa externa & Somente infcio C
Projeto: Projeto MF WEB Resumo Py Tarefa Inativa Somente término 1
Data: Seg 30/12/13 Resumo do prajeto P===g Etapa Inativa Data limite &
Agrupar por resumo P Resumo Inativo ¥ ¥ Andamento ——
Tarefa acumulada Tarefa Manual o |
Etapa acumulada < Somente duragio B [:
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Figura 4- Grafico de Gantt (parte 3/3)

Id Nome da tarefa Inicio Término
1713 [11/Ago/13 [01/;
s | s [ T @ [ Q s S D S
49 1.4.2 3 Instalacdes Qua 11/09/13  Qui 12/09/13 Treinus[R$ 300,00]
50 1.4 2 4 Migragdo de dados Qui 12/09/113  Seg 16/09/13 Roberta Guedes[50%];H
51 1.4.2 5 Implantac¢&o do Sistema concluida Seg 16/09/13 Seg 16/09/13
52 1.5 Fase 2 Seg 16/09/13 Seg 07/10/13
53 1.5.1 Testes Seg 16/09/13 Qua 25/09/13
54 1.5.1.1 Testes de Integragéo Seg 16/09/13  Qui 19/09/13
55 1.5.1.2 Teste de Operacéo Qui 19/09/13  Ter 24/09/13
56 1.5.1.3 Validagdo Ter 24/09/13  Qua 25/09/13
57 1.5.1.4 Testes concluidos Qua 25/09/13 Qua 25/09/13
58 1.5.2 Liberagédo Qua 25/09/13 Seg 07110113
59 1.5.2.1 Liberagdo do Sistema Qua 25/09/13 Qui 26/09/13
60 1.5.2.2 Treinamento dos Usuarios Qui 26/09/13  Sex 27/09/13
61 1.5.2.3 Acompanhamento da Utilizac&o Sex 27/09/13  Sex 04/10/13
62 1.5.2 4 Avaliagdo da Implantagdo Sex 04/10M13 Seg 07/10/13
63 1.5.2.5 Liberacdo concluida Seg 07/10113 Seg 07/10/13
64 1.6 Encerramento Seg 07/10/13 Seg 14/10/13
65 1.6.1 Validar entregas do projeto Seg 07/10113 Seg 14/10/13
66 1.6.2 Licdes Aprendidas Qua 09/10M13  Qui 10/10/113
67 1.6.3 Projeto Encerrado Seg 14/10/13 Seg 14/10/13

Projeto: Projeto MF WEB
Data: Seg 30/12/13

Tarefa

Divisdo

Etapa

Resumo

Resumo do projeto
Agrupar por resumo
Tarefa acumulada

Etapa acumulada

Etapa externa
Tarefa Inativa
Etapa Inativa

Tarefa Manual

Andamento acumulado

Tarefas externas

Resumo Inativo

&
—_—y
P
_
—
<

Somente duragio

Acimulo de Resumo Manual cesssssaaas

Resumo Manual PE—
Somente infcio C
Somente término |
Data limite a
Andamento e —
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6.1.5 Administragdao do Plano de Gerenciamento do Tempo

Responsavel pelo plano: Rodrigo Roos Guedes da Luz, Gerente do Projeto.
A verificagdo do plano de gerenciamento do tempo sera realizada nas

reunides de status (status reports) que ocorrem a cada duas semanas ou quando for

necessario, juntamente com os demais planos de gerenciamento do projeto.



7 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1Plano de Gerenciamento de Custos

7.1.1 Descrigao do Plano

O gerenciamento dos custos do projeto sera realizado com base no
orgamento de custos aprovado pelo Milton Felker (Patrocinador do Projeto). Todas

as atividades e custos estimados estardo em uma Unica moeda, Reais (R$).

O Rodrigo Roos (Gerente do Projeto) ira realizar a atualizacao dos custos
reais despendidos no projeto bem como a analise dos custos realizados x

estimados, utilizando a ferramenta Microsoft Project.

Questoes de carater inflacionario e cambial serdao desconsideradas dentro do

periodo de tempo do projeto.

7.1.2 Estimativas de Custo

As estimativas de custos do projeto foram elaboradas através do
levantamento de mao-de-obra necessaria e do valor de contratagdo cobrado pelo

fornecedor do software.

O sistema selecionado apresenta custos compativeis com a realidade da MF
Assessoria Esportiva. No momento da contratacédo € cobrado um valor de ativagao
de R$ 99,90. Outras trés parcelas de R$ 300,00 serdo desembolsadas para a

parametrizagao, customizacgao e instalagcdes do software.

A licenca de uso do sistema é do tipo SaaS (Software as a Service), onde o

fornecedor se responsabilizard por toda a estrutura necessaria (servidores,



conectividade, seguranca da informagéo, banco de dados), e sera cobrada pela

quantidade de alunos cadastrados com custo aproximado de R$ 300,00 mensais.

Tabela 8- Estimativas de Custos

EAP Tarefa Custo
1 Projeto MF WEB R$ 16.358,15
1.1 Iniciagéo R$ 276,00
111 Termo de abertura R$ 96,00
1.1.2 Kick off meeting R$ 180,00
1.2 Gerenciamento do Projeto R$ 1.134,25
1.21 Plano do Projeto R$ 891,75
1.2.1.1 Declaragdo do Escopo R$ 240,00
1.21.2 Estrutura Analitica do Projeto R$ 2,50
1.2.1.3 Equipe do Projeto e Responsabilidades R$ 60,00
1.21.4 Plano de Gerenciamento da Qualidade R$ 60,00
1.2.15 Plano de Riscos R$ 168,00
1.2.1.6 Gerenciamento de Aquisicdes e Contratos R$ 120,00
1.21.7 Orgamento R$ 1,25
1.21.8 Cronograma detalhado R$ 120,00
1.2.1.9 Estratégia de comunicacao R$ 120,00
1.2.2 Validar o plano de projeto R$ 240,00
1.2.3 Salvar a Linha de Base R$ 2,50
1.3 Controle R$ 4.560,00
1.3.1 Issues Log R$ 540,00
1.3.2 Atualizar o cronograma R$ 360,00
1.3.3 Status Report R$ 3.240,00
1.3.3.1 Status Report 1 R$ 360,00
1.3.3.2 Status Report 2 R$ 300,00
1.3.3.3 Status Report 3 R$ 360,00
1.3.34 Status Report 4 R$ 300,00
1.3.35 Status Report 5 R$ 360,00
1.3.36 Status Report 6 R$ 180,00
1.3.3.7 Status Report 7 R$ 360,00
1.3.3.8 Status Report 8 R$ 360,00
1.3.3.9 Status Report 9 R$ 300,00
1.3.3.10 Status Report 10 R$ 360,00
1.34 Controle Integrado de Mudangas R$ 420,00
1.4 Fase 1 R$ 5.115,90
1.4.1 Contratagao R$ 3.435,90
1.4.11 Identificagdo de Processos R$ 960,00
1.4.1.2 Identificagdo de Recursos R$ 576,00
14.1.3 Modelagem de Negécios R$ 720,00
1414 Mapeamento dos Usuarios R$ 240,00
1415 Andlise dos Sistemas R$ 480,00
1.4.1.6 Contratagao do Sistema R$ 459,90
14.2 Implantacdo do Sistema R$ 1.680,00




1.4.21 Parametrizacédo R$ 300,00
1.4.2.2 Customizagéo R$ 300,00
1.4.2.3 Instalagdes R$ 300,00
1424 Migracéo de dados R$ 780,00
1.5 Fase 2 R$ 3.712,00
1.5.1 Testes R$ 936,00
1.5.1.1 Testes de Integragéo R$ 288,00
1.5.1.2 Teste de Operagéo R$ 288,00
1.5.1.3 Validagéo R$ 360,00
1.5.2 Liberagdo R$ 2.776,00
1.5.2.1 Liberagéo do Sistema R$ 96,00
1.56.2.2 Treinamento dos Usuarios R$ 1.720,00
1523 Acompanhamento da Utilizagao R$ 600,00
1524 Avaliagdo da Implantagéo R$ 360,00
1.6 Encerramento R$ 1.560,00
1.6.1 Validar entregas do projeto R$ 1.440,00
1.6.2 Licoes Aprendidas R$ 120,00

Fonte: o autor

7.1.3 Plano de Desembolso Financeiro

Com base no cronograma de entrega das atividades foi realizado o
desmembramento do fluxo mensal de custo do projeto, demonstrado nas tabelas a

sequir:

Tabela 9- Desembolso Financeiro Resumido

Plano de Desembolso Financeiro (R$)

Tarefa Custo ago/13 set/13 out/13
Iniciagao R$ 276,00 R$ 276,00
Gerenciamento do Projeto R$ 1.134,25| R$ 1.134,25
Controle R$ 4.560,00 | R$ 2.089,50 R$ 1.779,00 R$ 691,50
Contratagdo R$ 3.435,90| R$ 3.162,60 R$ 273,30
Implantagdo do Sistema R$ 1.680,00 R$ 1.680,00
Testes R$ 936,00 R$ 936,00
Liberagao R$ 2.776,00 R$ 1.976,00 R$ 800,00
Encerramento R$ 1.560,00 R$ 1.560,00
Total Mensal R$ 6.662,35| R$6.644,30| R$ 3.051,50
Total Acumulado R$ 6.662,35| R$ 13.306,65| R$ 16.358,15

Fonte: o autor




Tabela 10- Desembolso Financeiro

Plano de Desembolso Financeiro (R$)

Tarefa Custo ago/13 set/13 out/13
Termo de abertura R$ 96,00 R$ 96,00
Kick off meeting R$ 180,00 R$ 180,00
Declaragao do Escopo R$ 240,00 R$ 240,00
Estrutura Analitica do Projeto R$ 2,50 R$ 2,50
Equipe do Projeto e Responsabilidades R$ 60,00 R$ 60,00
Plano de Gerenciamento da Qualidade R$ 60,00 R$ 60,00
Plano de Riscos R$ 168,00 R$ 168,00
Gerenciamento de Aquisicoes e Contratos R$ 120,00 R$ 120,00
Orgamento R$ 1,25 R$ 1,25
Cronograma detalhado R$ 120,00 R$ 120,00
Estratégia de comunicagao R$ 120,00 R$ 120,00
Validar o plano de projeto R$ 240,00 R$ 240,00
Salvar a Linha de Base R$ 2,50 R$ 2,50
Issues Log R$ 540,00 R$ 256,50 R$ 252,00 R$ 31,50
Atualizar o cronograma R$ 360,00 R$ 256,50 R$ 103,50
Status Report 1 R$ 360,00 R$ 360,00
Status Report 2 R$ 300,00 R$ 300,00
Status Report 3 R$ 360,00 R$ 360,00
Status Report 4 R$ 300,00 R$ 300,00
Status Report 5 R$ 360,00 R$ 360,00
Status Report 6 R$ 180,00 R$ 180,00
Status Report 7 R$ 360,00 R$ 360,00
Status Report 8 R$ 360,00 R$ 360,00
Status Report 9 R$ 300,00 R$ 300,00
Status Report 10 R$ 360,00 R$ 360,00
Controle Integrado de Mudangas R$ 420,00 R$ 256,50 R$ 163,50
Identificagdo de Processos R$ 960,00 R$ 960,00
Identificacdo de Recursos R$ 576,00 R$ 576,00
Modelagem de Negdcios R$ 720,00 R$ 720,00
Mapeamento dos Usuarios R$ 240,00 R$ 240,00
Andlise dos Sistemas R$ 480,00 R$ 480,00
Contratagdo do Sistema R$ 459,90 R$ 186,60 R$ 273,30
Parametrizagéo R$ 300,00 R$ 300,00
Customizagéo R$ 300,00 R$ 300,00
Instalagbes R$ 300,00 R$ 300,00
Migracdo de dados R$ 780,00 R$ 780,00
Testes de Integracgéo R$ 288,00 R$ 288,00
Teste de Operagao R$ 288,00 R$ 288,00
Validagéo R$ 360,00 R$ 360,00
Liberagao do Sistema R$ 96,00 R$ 96,00
Treinamento dos Usuarios R$ 1.720,00 R$ 1.720,00
Acompanhamento da Utilizagao R$ 600,00 R$ 160,00 R$ 440,00
Avaliagdo da Implantagao R$ 360,00 R$ 360,00
Validar entregas do projeto R$ 1.440,00 R$ 1.440,00
Licoes Aprendidas R$ 120,00 R$ 120,00
Total Mensal R$ 6.662,35 | R$ 6.644,30 | R$ 3.051,50
R R
Total Acumulado RS 6.662,35 13.30$6,65 16.35$é,15

Fonte: o autor




7.1.4 Reservas Financeiras

Na composi¢ado dos custos o Gerente do Projeto devera incluir um valor de

5% a 10% do valor total estimado para Reserva de Contingéncia, para reagir a

possiveis riscos do projeto. O valor da Reserva de Contingéncia devera ser incluida

na categoria de Outros Custos do projeto. O Gerente do Projeto tem autonomia para

aprovar o uso da reserva de contingéncia até 100% do uso total.

7.1.5 Grafico da Curva “S”

A figura abaixo apresenta o grafico da Curva “S” do projeto, considerando o

desembolso e total do custo acumulado.

Figura 5- Curva “S”
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= Custo
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Fonte: o autor




8 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1Padroes e Politicas da Qualidade

O padrao de qualidade utilizado no projeto é o de Gerenciamento de Projetos
adotado pela MF. O produto do projeto ndo podera afetar o desempenho da equipe

e alunos da empresa através das mudancas dos processos organizacionais.

E Politica de Qualidade da empresa, prover treinos 100% dentro da agenda
estabelecida, servicos de alta qualidade, buscando sempre aumentar os niveis de
satisfacdo de seus clientes. A MF Assessoria Esportiva se compromete a melhor
continuamente seus servicos e a empresa em si, através do controle de processos,

capacitacao dos colaboradores e compromisso da administragao.

Para atender aos requisitos de qualidade serao utilizadas ferramentas

especificas para realizagao deste controle, conduzidas pelo Gerente do Projeto.

8.2Fatores Ambientais

Devem ser considerados todos e quaisquer fatores ambientais da empresa que

cercam e influenciam o sucesso do projeto. Isso inclui itens como:

e Disponibilidade de tempo da equipe do Projeto

e Condi¢des de mercado



8.3Métricas de Qualidade

8.3.1 Desempenho do projeto

Tabela 11- Desempenho do Projeto

Item

Descricao

Critérios de aceitagao

Métodos de verificagao e controle

Periodicidade

Responsavel

Cronograma

Execucao do projeto
conforme o cronograma
planejado.

Cumprimento do cronograma do
projeto com variagédo maxima de
dois dias em cada entrega.

O percentual de trabalho realizado sera
informado no MS Project. O controle
sera atraves de relatorios de
acompanhamento do trabalho gerados
pelo MS Project.

Semanal

Gerente do Projeto

Custos do Projeto

Respeitar o planejamento
de custos definidos no
orgamento do projeto.

Meta: cumprir o planejamento
de custos com variagdo maxima
de 20%. Acima disso deverao
ser tomadas medidas corretivas.

Relatdrio de custos previstos x custos
realizados gerados pelo MS Project.

Quinzenal

Gerente do Projeto

Fonte: o autor




8.3.2 Desempenho do Produto

Tabela 12- Desempenho do Produto

Item Descrigao Critérios de aceitacao Métodos de verificagao e controle Periodicidade Responsavel
. . Alcangar aumento de 30% na Relatérios comparativos com
Quantidade de Alavancar a_quantldade EE quantidade de alunos seis quantidade atual de alunos ativos na Mensal Gerente do Projeto
alunos alunos matriculados. < ~ X
meses apos implantagao. assessoria.
Apresentar diferencial no Todos envolvidos
Qualidade do mercado com estrutura (administradores, professores e . . . ~ .
X . X X Entrevistas e pesquisas de satisfacdo. | Mensal Gerente do Projeto
Servigo informatizada e integrada alunos) cadastrados e com
de gestéo esportiva. acesso ao sistema implantado.
Satisfacio do Verificar a satisfagcéo do Meta: 95% de satisfagao,
dliente wa cliente com o servigo nenhuma reclamagéo formal de | Entrevistas e pesquisas de satisfagdo. | Mensal Gerente do Projeto
prestado clientes.
Reviso constante do Controles internos e financeiros )
Melhoria continua | sistema implantado e 100% gerenciados com Registro das atividades Conforme Gerente do Projeto
plantac . utilizagao do sistema de gestao 9 ' demanda
processos administrativos. implantado

Fonte: o autor



8.4 Garantia da Qualidade

Auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados das medi¢cdes do controle
da qualidade para garantir que sejam usados os padrdes de qualidade e definicbes

operacionais apropriados.

Inclui a melhoria continua do processo, meio de melhorar a qualidade de todos
os processos. A melhoria continua de processos reduz o desperdicio e elimina as
atividades que nao agregam valor, permitindo que o0s processos sejam operados
com niveis mais altos de eficiéncia e eficacia.

Tabela 13- Garantia da Qualidade

estabelecidos

Atividades O que sera verificado Quando Por quem
i Avaliar o atendimento ao Cronograma do Gerente do
Revisédo do Cronograma . Semanal :
projeto Projeto
i Avaliar o atendimento ao Escopo do Gerente do
Revisao Escopo . Mensal .
projeto Projeto
. Avaliar o atendimento aos Custos do : Gerente do
Revisédo Custos . Quinzenal :
projeto Projeto
Acompanhamento de . . . Gerente do
N Avaliar pendéncias do projeto Semanal .
pendéncias Projeto
Avaliar se o atendimento da qualidade Equipe do
Reunides esta satisfazendo os objetivos Mensal P?ojepto

Fonte: o autor

8.5Controle da Qualidade

Monitoramento e registro dos resultados da execucdo das atividades de
qualidade para avaliar o desempenho e recomendar as mudangas necessarias.

O controle de qualidade sera realizado através de inspegdo nas entregas
utilizando-se os ckecklists e respectivamente, os seus indicadores, a fim de manter a
qualidade do projeto e alimentar o processo de melhoria continua.

Tabela 14- Controle da Qualidade

Atividades O que sera verificado Quando Por quem
Acompanhamento do Projeto Acompanhamento do desenvolvimento | Semanal Gerente do
do projeto Projeto
Validagéo das entregas Validar entregas do projeto Quinzenal | Gerente do

Projeto

Fonte: o autor



9 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

9.1Descri¢ao do Plano

O plano de gerenciamento sera realizado através do MS Project com as
atribuicdes de tarefas para membro da equipe de projeto. O acompanhamento sera

através de relatorios de horas preenchidas no sistema.

Os recursos serao mobilizados part time, durante todo o projeto e com a

antecedéncia necessaria.

9.20rganograma do Projeto

Figura 6- Organograma do Projeto

Milton Fernando Caino Felker

(Patrocinador)

Rodrigo Roos Guedes da Luz Roberta Guedes Felker

(Gerente do Projeto) (Sécia Diretora)

AF2G

(Desenvolvedor)

Fonte: o autor



9.3Equipe do Projeto

Tabela 15- Equipe do Projeto

Nome Tel. Atribuicdo/ Responsabilidade % Part.
Milton Fernando Caino Felker 5192625540 Sponsor do Projeto 10%
Rodrigo Roos Guedes da Luz 51 92916295 Gerente do Projeto 80%
Roberta Guedes Felker 5192165191 Sadcia Diretora 50%
AF2G Solugdes em Midias Sociais | 31 2537-6172 Desenvolvedor 100%
Fonte: o autor
9.4 Matriz de Responsabilidades (RACI)
Tabela 16- Matriz RACI
Recursos
EAP Tarefa Folar | Guncin | o[
1 Projeto MF WEB
1.1 Iniciagao
1.1.1 Termo de abertura A C R
1.1.2 Kick off meeting R R R
1.2 Gerenciamento do Projeto
1.21 Plano do Projeto
1.2.11 Declaragao do Escopo I R R
1.21.2 Estrutura Analitica do Projeto R
1.2.1.3 Equipe do Projeto e Responsabilidades I C R
1.21.4 Plano de Gerenciamento da Qualidade R
1.2.15 Plano de Riscos I A R
1.2.1.6 Gerenciamento de Aquisicbes e Contratos R
1.21.7 Orgamento A C R
1.2.1.8 Cronograma detalhado C R
1.2.1.9 Estratégia de comunicacao R
1.2.2 Validar o plano de projeto R I I
1.2.3 Salvar a Linha de Base R
1.3 Controle
1.3.1 Issues Log R
1.3.2 Atualizar o cronograma I C R C
1.3.3 Status Report (semanais) R R R c




1.34 Controle Integrado de Mudangas I I R

14 Fase 1

1.4.1 Contratagao

1.4.1.1 Identificagdo de Processos C R

14.1.2 Identificacdo de Recursos C R

1413 Modelagem de Negdcios C R R

1414 Mapeamento dos Usuarios I C R

14.15 Andlise dos Sistemas A R R

14.1.6 Contratacao do Sistema A R R

1.4.2 Implantagéo do Sistema

1.4.2.1 Parametrizacdo C A R
1.4.2.2 Customizag&o C A R
1423 Instalagdes C A R
1424 Migragéo de dados I C A R
1.5 Fase 2

1.5.1 Testes

1.5.1.1 Testes de Integracao R

1.5.1.2 Teste de Operacgéao R

1.5.1.3 Validagéo

1.5.2 Liberagao

1.5.21 Liberagéo do Sistema A I R R
1522 Treinamento dos Usuarios R R R c
1.5.2.3 Acompanhamento da Utilizagao R c
1524 Avaliagado da Implantacéo I R R |
1.6 Encerramento

1.6.1 Validar entregas do projeto C/l R/A R

1.6.2 Licbes Aprendidas I I R

Fonte: o autor

9.5Necessidade de Treinamento

Durante o projeto, ha necessidade dos seguintes treinamentos:

e Treinamento dos Administradores do Sistema

e Treinamento dos Usuarios do Sistema (Professores e Alunos)




9.6 Definicao de Acessos

Toda a equipe acessara o sistema. Os Administradores deverao ter acesso
total, ou seja, todos os modulos. Os professores deverao ter acesso a todos os

alunos e cada aluno devera ter acesso ao seu perfil no sistema.



10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

O Gerenciamento das Comunicagdes inclui os processos necessarios para
garantir a geragao apropriada e oportuna, a coleta, a distribuigdo, o armazenamento
e o0 controle basico das informacdes do Projeto. O Plano de Comunicacgao, também,
identifica o nivel da informacdo e a frequéncia da comunicagdo necessaria para

todos envolvidos do Projeto.

10.1 Descrigao do Plano

O projeto precisara de comunicagéao clara e ira utilizar os seguintes recursos:

e \ideo conferéncia
e Skype
e E-mail

e Telefones

Todas as reunides serdo consolidadas em Atas, definindo a informacéo,
decisao, acdo e pendéncias. As atas serdo enviadas aos participantes em até 3

(trés) dias apos a reuniao.

Todos os documentos serao retidos em até 2 (dois) anos apés o término do

Projeto.

10.2 Lista de Stakeholders

e Sponsor
e Gerente do Projeto

e Socios da empresa



e Professores

e Alunos

e Clientes

e Fornecedores

10.3 Matriz de Comunicacgao

Tabela 17- Matriz de Comunicacao

Ite | Assunto da Partes Documentos Meio ou Frequéncia | Responsa
m Informacgao Interessadas Relacionados Método vel
01 | Kick offda Equipe do Plano do Reunido com | Ao final do Gerente
execugao do Projeto, Projeto video Planejamento | do Projeto
projeto Gerente do conferéncia
Projeto,
Sponsor
02 | Acompanham | Gerente do MS Project Reunido com | Sob demanda | Gerente
ento da Projeto, Equipe video do
situacédo do do Projeto conferéncia Projeto
projeto
03 | Reunides Gerente do Documentos Reunidao com | Semanal Gerente
Semanais Projeto, Equipe | elaborados video do
do Projeto conferéncia Projeto
04 | Reunides Gerente do Documentos Reunido com | Sob demanda | Gerente
extraordinaria | Projeto, Equipe | elaborados video do
S do Projeto conferéncia Projeto
05 | Discussoes Gerente do Documentos Reunido com | Sob demanda | Gerente
técnicas Projeto, Equipe | elaborados video do
do Projeto conferéncia Projeto
06 | Statusdo Gerente do Status Report E-mail Semanal Gerente
Projeto Projeto, Equipe do Projeto
do Projeto,
Sponsor
07 | Reunido de Equipe do Apresentacao Reunido com | No término do | Gerente
Encerramento | Projeto, Encerramento | video projeto do Projeto
do projeto Gerente do conferéncia
Projeto,
Sponsor

Fonte: o autor




11 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos € responsabilidade do Gerente do Projeto
juntamente com a equipe e sponsor do projeto. O processo de identificagdo dos
riscos aborda todas as dimensdes apontadas e suas respectivas derivagdes. Esse
processo consistiu no levantamento de todos possiveis elementos perturbadores
que configuram riscos ao projeto, conduzido juntamente com a equipe. O resultado
final € uma lista com todos os riscos. Ao longo do projeto a lista gerada deve ser

mantida atualizada com entrada de novos riscos.

Apos a identificagao dos riscos, foi realizada analise quantitativa e qualitativa,
levando em consideracdo probabilidade e impacto da ocorréncia. Com isso foram

elaboradas as respostas aos riscos.

11.1 Responsabilidades

A responsabilidade pela analise e gerenciamento dos riscos € do Gerente do

Projeto juntamente com a equipe e Sponsor do projeto.

Segue abaixo a figura que representa a matriz de responsabilidades em

relagcdo aos riscos do projeto.



Tabela 18- Responsabilidades

Sponsor Gerente do Equibe Outros Proprietario
P Projeto quip Stakeholders do Risco
Planejamento do
Gerenciamento de Riscos X X GP
Identificagdo dos Riscos X X X GP
Analise ijalltatlva dos X X GP
Riscos
Analise Qu.antltatlva dos X X GP
Riscos
Planejamento f,le X X GP
Respostas aos Riscos
Momtoramen?o e Controle X X GP
dos Riscos
Fonte: o autor
11.2 Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)
Figura 7- EAR
Riscos do Projeto
1
1 | | 1
Organizacional Gerenciamento do projeto Técnico Externo
— Depeg(rjoéjgfci)as do — Estimativa | Requisitos s Cliente
it Priorizagao == Planejamento | Tecnologia it Mercado
b Recursos it Controle = Desempenho = Fornecedores
= Comunicacgao s Qualidade

Fonte: o autor




11.3 Identificagao dos Riscos

Os riscos foram identificados através de reunido e classificados conforme

tabela abaixo.

Tabela 19- Identificacdo dos Riscos

Categoria

Descrigao do risco

Externo

Atraso nas entregas pelo fornecedor do sistema

Gerenciamento do
Projeto

Exceder o custo estimado

Requisitos do sistema mal definidos

Planejamento inadequado do projeto

Dificuldades do controle e monitoramento durante a execugéo do projeto
Priorizagc&o dos recursos em outros projetos

Organizacional

Falta de conhecimento da equipe do projeto
Erro na escolha do software
Falta de cultura da empresa para utilizagao de um sistema de gestéo integrado

Técnico

Problemas de acesso ao sistema
Dificuldades técnicas na implanta¢ao do sistema

Fonte: o autor

11.4 Escala dos Riscos

Foi utilizada escala de probabilidade de ocorréncia para avaliagao dos riscos,

levando em consideragéo a influéncia nos principais objetivos do projeto conforme

tabela abaixo.

Tabela 20- Escala de Probabilidade

Classificagao Valor Probabilidade
Muito baixa 0,1 Remoto
Baixa 0,3 Pouco provavel
Média 0,5 Medianamente provavel
Alta 0,7 Provavel
Muito Alta 0,9 Muito provavel

Fonte: o autor

A tabela abaixo mostra a escala de impacto, que classifica os riscos
referentes aos principais objetivos do projeto (custo, tempo, escopo e qualidade).




Tabela 21- Escala de Impacto

Variaveis | Muito baixo | g ;. 6 (0,3) | Médio (0,5) | Alto (0,7) | Muito alto
(0,1) (0,9)
. A.“”.‘?”to Aumento de Aumento de | Aumento de Aumento de
Custo | insignificante custo < 5% custo entre | custo entre custo > 15%
do custo ° | 5%e10% | 10% e 15% °
Aumento Aumento de | Aumento de | Aumento de
L Aumento de
Tempo | insignificante tempo < 5% tempo entre | tempo entre tempo >
do tempo P ° | 5%e10% | 10% e 20% 20%
Variagao do . MoAder.ada Importantes Grande
Pouca influéncia em , . R
escopo PG areas do influéncia no
Escopo influéncia no partes ~ :
pouco . . escopo sdo | produto final
. projeto importantes ,
perceptivel . alteradas do projeto
do projeto
Funcionalidad | Moderada Muitas
Diminuicao es nao influéncia em | funcionalidad | Reduc¢éao da
Qualidade | imperceptivel | criticas do requisitos es do qualidade
da qualidade sistema importantes sistema inaceitavel
afetadas do projeto afetadas

Fonte: o autor

A matriz de vulnerabilidade para os riscos do projeto € apresentada na tabela

abaixo, considerando impacto x probabilidade.

Tabela 22- Matriz de Vulnerabilidade

Probabilidade Matriz de Probabilidade x Impacto
0,9 0,09 0,27 0,45 0,63 _
0,7 0,07 0,21 0,35 0,49 0,63
0,5 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
Impacto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Fonte: o autor



11.5 Analise Qualitativa dos Riscos

Tabela 23- Analise Qualitativa

ID | Severidade | Descrigado do risco Probabilidade | Impacto Descrigcdo do Impacto Acao
1 0,07 Falta de conhecimento da equipe do projeto 0,1 0,7 Ocasionar dependéncias de treinamentos Prevenir
5 0.27 A_traso nas entregas pelo fornecedor do 0.3 0.9 Entrega} do smterna parametrlzac.io e Transferir
sistema customizado apds o prazo planejado.
3 0,21 Exceder o custo estimado 0,3 0,7 Custos maiores do que foi orgado Prevenir
4 0,09 Erro na escolha do software 0,1 0,9 Pouca Aadgsao ao software, conter falhas quanto Prevenir
a aderéncia com os processos da empresa
Problemas de acesso ao sistema 0,1 0,5 Sistema totaimente Web, necessita conexdo Prevenir
com Internet
Falta de cultura da empresa para utilizagao de Pode ocasionar disperséo de esforgos para o
. Z 0,7 0,7 . ~ Mitigar
um sistema de gestao integrado definicdes de padroes
7 0,09 Requisitos do sistema mal definidos 0,3 0,3 MenoT adt_—:‘ren_(:la do sistema com os processos Prevenir
organizacionais
8 0,15 gggﬂiades técnicas na implantagao do 0,3 0,5 Pode ocorrer atraso na entrega do sistema Transferir
. . . Pode ocorrer atrasos no projeto, diferencas nos .
9 0,27 Planejamento inadequado do projeto 0,3 0,9 CUStOS € eSCOpo Prevenir
Dificuldades do controle e monitoramento Pode ocasionar demora na identificagéo dos i
10 0,21 ~ . 0,3 0,7 : . Mitigar
durante a execugao do projeto desvios ou problemas durante o projeto
11 0,27 Priorizacao dos recursos em outros projetos 0,3 0,9 E:Ltﬁ)ge apoio ao projeto e desmobilizagdo da Transferir

Fonte: o autor




11.6 Analise Quantitativa dos Riscos

Tabela 24- Analise Quantitativa

Impacto Impacto x
ID Severidade Descrigao do risco Custo | Tempo | Escopo | Qualidade | Geral | Probabilidade |Probabilidade
Z! Falta de conhecimento da equipe do projeto 0,7 0,7 0,5 0,5 0,7 0,1 0,07
2 0,27 Atraso nas entregas pelo fornecedor do sistema 0,7 0,9 0,7 0,3 0,9 0,3 0,27
3 0,21 Exceder o custo estimado 0,7 0,5 0,5 0,5 0,7 0,3 0,21
4 0,09 Erro na escolha do software 0,9 0,9 0,7 0,7 0,9 0,1 0,09
Problemas de acesso ao sistema 0,1 0,3 0,1 0,5 0,5 0,1 0,05
F'alta de cultura 51a|empresa para utilizagado de um 0.7 07 03 03 07 07 0,49
sistema de gestéo integrado
Requisitos do sistema mal definidos 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,3 0,09
8 0,15 Dificuldades técnicas na implantagdo do sistema 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,3 0,15
9 0,27 Planejamento inadequado do projeto 0,7 0,7 0,9 0,7 0,9 0,3 0,27
10 0.21 D|f|culdaqes do controle € monitoramento durante 05 07 05 05 07 03 0.21
a execugao do projeto
11 0,27 Priorizacao dos recursos em outros projetos 0,3 0,9 0,5 0,7 0,9 0,3 0,27

Fonte: o autor




11.7 Plano de Respostas aos Riscos

Tabela 25- Respostas aos Riscos

ID | Severidade Descrigao do risco Categoria Probabilidade | Acao Descricao da acao Responsavel F::nna%ac?ior ° VME
Realizar treinamentos e buscar opinido especializada. Gerente do
1 0,07 Fal?a de conhecimento da equipe do Organizacional 0.1 Prevenir Parhmp_agao do Gerent_e do PrOJetc_> em MBA de Projeto, R$ 2.000,00 R$ 200,00
projeto Gerenciamento de Projetos. Planejar entendendo Equioe
melhor os objetivos e requisitos. quip
. o - Gerente do
Atraso nas entregas pelo fornecedor do Realizar reunides para verificar os problemas Projeto
2 0,27 . Externo 0,3 Transferir | existentes. Acompanhar frequentemente o andamento ’ R$ 1.000,00 R$ 300,00
sistema Fornecedor
da entrega pelo fornecedor. SW
Gerenciamento Realizar acompanhamento conforme Plano de Gerente do
3 0,21 Exceder o custo estimado ; 0,3 Prevenir X Projeto, R$ 3.000,00 R$ 900,00
do projeto Gerenciamento de Custos. Equipe
Envolver fornecedor e solicitar maiores customizagdes. Gerente do
4 0,09 Erro na escolha do software Organizacional 0,1 Prevenir Qr!ar novos padrogs € processos organizacionais. Em Projeto, R$ 16.000,00 | R$ 1.600,00
ultimo caso, negociar cancelamento do contrato e Sponsor
procurar outro fornecedor. P
Problemas de acesso ao sistema Técnico 0,1 Prevenir Contatar fornecedor do produto solicitando corregoes e Ger.ente do R$ 500,00 R$ 50,00
suporte. Projeto
Falta de'cultura da empresa para utilizacéo Organizacional 0.7 Mitigar Deflnlr QOcumentgs e padrbes que serdo adotados Ger.ente do R$ 1.000,00 R$ 700,00
de um sistema de gestéo integrado apos a implantagao. Projeto
Requisitos do sistema mal definidos Gerenqamento 0,3 Prevenir | Redefinir os requisitos do projeto. Ger_ente do R$ 500,00 R$ 150,00
do projeto Projeto
Realizar acompanhamento constante do projeto para Gerente do
8 015 Qlflculdades técnicas na implantacdo do Teécnico 03 Transferir garantir resposta rapida as dlflculdgd.es técnicas. . Projeto, R$ 500,00 R$ 150,00
sistema Contatar fornecedor do produto solicitando corregbes e | Fornecedor
suporte. SW
Gerenciamento Realizar reunido com Sponsor e equipe do projeto para Gerente do
9 0,27 Planejamento inadequado do projeto : 0,3 Prevenir T Projeto, R$ 500,00 R$ 150,00
do projeto redefinir objetivos. Sponsor
e . . Manter o controle das atividades e entregas. Seguir
10 0,21 Dificuldades do cc~>ntrole e r_‘nomtoramento Gerengamento 0,3 Mitigar | com critério todas as etapas do plano de Ger_ente do R$ 500,00 R$ 150,00
durante a execugéo do projeto do projeto ) - Projeto
gerenciamento do projeto.
Priorizagéo dos recursos em outros Gerenciamento .| Mostrar ao patrocinador os beneficios e a importancia Ger.ente do
11 0,27 - ; 0,3 Transferir . Projeto, R$ 500,00 R$ 150,00
projetos do projeto do projeto. Sponsor
Valor Monetario Esperado Total | R$ 4.500,00

Fonte: o autor




11.8 Administragcao do Plano

Responsavel pelo plano: Rodrigo Roos Guedes da Luz, Gerente do Projeto.

O Plano de Gerenciamento de Riscos sera atualizado e monitorado nas
reunides semanais de acompanhamento, juntamente com os demais planos de

gerenciamento do projeto.



12 GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES E CONTRATOS

12.1

12.2

Objetivos do Plano de Gerenciamento das Aquisi¢oes

Servir de orientagcado as atividades de selecdo de fornecedores, contratacao
de servicos e monitoramento do desempenho dos fornecedores que irao
atender as necessidades do projeto.

Estabelecer um controle para a compra de suprimentos e contratagdo de
servigos para o desenvolvimento do projeto.

Definir os principais equipamentos a serem adquiridos, bem como suas
caracteristicas relevantes e possiveis prazos criticos.

Descrigcao dos Produtos/Servigos

Os produtos e/ou servigos a serem contratados sao os seguintes:

e Sistema de Gestao Esportiva

e Suporte ao Sistema de Gestao Esportiva

Apods o levantamento quantitativo dos produtos e servigos necessarios para a

execucao do projeto, os mesmos deverdo ser contratados. Os produtos e servigos

deverao estar de acordo com as especificagcoes pré-estabelecidas.

12.3

Responsabilidades no Gerenciamento das Aquisi¢coes

O responsavel pelo processo de aquisicdes e pelas atualizagcdes e medicoes
€ do Gerente do Projeto.

O processo de gerenciamento das aquisicdes e contrato sera conduzido com
a area Administrativa da empresa.

A equipe do projeto ira fornecer a lista dos servicos a serem adquiridos

contendo todas as caracteristicas quantitativas e qualitativas de cada item.



12.4

O fornecedor devera ser previamente homologado, selecionado baseado em
uma avaliagao das suas habilidades em executar o trabalho.
O desempenho do fornecedor devera ser avaliado periodicamente conforme

critérios definidos no procedimento de qualidade da empresa.

Possiveis Fornecedores

AF2G Solugdes em Midias Sociais
Treino Online
Lab 55

Os critérios para a selegao de fornecedores serao: capacidade técnica, custo,

prazo de entrega e qualidade dos produtos/servigos.

12.5

Normas para as aquisi¢coes

A area Administrativa da empresa deve centralizar todas as aquisicdes,
devendo haver uma troca de informagdes com a equipe do projeto, de forma
a que as prioridades sejam adequadas ao andamento do projeto.

O sistema fornecido deve ter distribuicdo do tipo SaaS (Software as a
Service). O fornecedor se responsabilizara por toda a estrutura necessaria
(servidores, conectividade, seguranga da informagéao, banco de dados).

As solicitagdes de cotacdo ou de propostas de fornecimento de servigos
deverao ser elaboradas de forma clara e detalhada, de maneira que os
fornecedores entendam o que sera fornecido, e possam apresentar as suas
propostas.

Eventuais dificuldades no processo de compras que possam afetar o
cronograma deverao ser comunicadas de imediato ao Gerente do Projeto.

As compras deverao ser efetuadas dentro do planejamento financeiro do
projeto e visando assegurar que nao haja dificuldades no fluxo de caixa da
empresa.

Casos especiais devem ser levados para analise do Sponsor do projeto.

A administrag&o do contrato deve ficar a cargo do Gerente do Projeto.



12.6 Gerenciamento de contratos

e Quando necessario, o Gerente do Projeto devera solicitar agbes corretivas.

e A equipe do projeto deve acompanhar o andamento dos pedidos de compra,
e manter informado o gerente do projeto.

e Solicitagdes de alteragcdes de escopo deverao ser apresentadas ao Sponsor

do projeto e, se aprovadas, refletidas em alteragées no contrato.



12.7 Mapa de aquisigcoes

Tabela 26- Aquisicoes

Item Descrigao Tipo de Contrato Crlterloﬂde Orga.mento Dura.g a0 Fornecedores Qualificados
Selegao Estimado Prevista
01 Slstelrznsapgreti\?aestao Tempo e Material Preco R$ 1.500,00 20 dias AF2G, Treino Online, Lab 55

Fonte: o autor




12.8

Critérios de avaliagao de cotacdoes e propostas

Definir claramente com o fornecedor as agdes a serem feitas e a habilidade
em executar as tarefas identificadas no escopo do projeto.

Incluir a programacao proposta para a entrega das tarefas, membros do
fornecedor alocado a cada tarefa e suas disponibilidades e acessibilidades.
Demonstrar compreensao clara e concisa dos servi¢os solicitados.

Demonstrar potencialidade para entregar os servigos solicitados.



13 CONCLUSAO

A implantacdo de um sistema de gestdo e definicdo de controles
informatizados sdo fundamentais, pois proporcionam um ambiente integrado e
seguro para o crescimento da Milton Felker Assessoria Esportiva. Com base nesta
necessidade, foi elaborado um plano de projeto baseado nas melhores praticas do
PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) contendo os planos de
gerenciamento da integragdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,

comunicagdes, riscos e aquisi¢oes.

O sistema contratado possui baixo valor de implantacdo e sera pago
mensalmente através da quantidade de alunos cadastrados, tornando o projeto

viavel e apresentando custos compativeis com a capacidade financeira da empresa.

Com o desenvolvimento deste projeto, espera-se apresentar um de plano de
gerenciamento de projetos para a Milton Felker Assessoria Esportiva, visando
melhoria na qualidade dos servigos prestados e controles eficientes para impulsionar

os resultados financeiros.
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