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1 Introducao

O presente documento apresenta o plano de gerenciamento do projeto de centro de
treinamento e simulacdo da aeronave de combate X. A empresa ABC sagrou-se campead de
uma concorréncia aberta para o desenvolvimento e instalacdo desse simulador para a Forca

Aérea Brasileira.

A empresa ABC tem como seu core business o desenvolvimento de simuladores para
aeronaves em geral, incluindo aeronaves de combate, possuindo conhecimento necessario
para o planejamento, execugdo e entrega do presente projeto. No contrato assinado com FAB,
a empresa ABC possui um prazo maximo de dois anos para a conclusdo do projeto. No caso de

nao atingimento desse prazo, a ABC sera notificada, podendo pagar multas para a FAB.

A FAB, por meio do simulador, conseguird uma reducdo consideravel no custo de
treinamento de seus pilotos, tendo em vista que a hora de voo na aeronave real pode chegar a
custar cerca de US 7.000,00 e a aeronave real pode chegar a custar cerca de US

100.000.000,00.

A empresa ABC, através de seu corpo de engenharia, conduzird o desenvolvimento
do simulador, podendo subcontratar partes de material e servigo que julgar necessarias ou que

ndo for de seu interesse.

O PMO da empresa ABC tem como pratica a utilizagdo do PMBOK como guidance
para seus projetos, portanto o plano desenvolvido nesse documento seguird as areas de

conhecimento e o fluxo de dados contido no PMBOK.
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2 Objetivos do Projeto

2.1 Objetivos Gerais

O presente projeto tem por objetivo o desenvolvimento e entrega do centro de
treinamento e simulacdo da aeronave de combate X a Forca Aérea Brasileira. Com o
estabelecimento do centro, a FAB terd uma redugdo de custos e um aumento no nimero de

horas de treinamento de seus pilotos.

Para a empresa ABC, que tem em seu core business o desenvolvimento de
simuladores para o meio aeroespacial militar, o projeto do centro de treinamento e simulacado
da aeronave de combate X é de extrema importancia financeira e estratégica, tendo em vista

possivel novas compras por parte da FAB na area de simulagdo.

2.2 Objetivos Especificos
O projeto possui os seguintes objetivos especificos:

e Lucratividade bruta de 50% em cima do custo total do projeto.

e Desenvolvimento das partes pertencentes ao Core Business da empresa, como
engenharia, producdo, desenvolvimento de novos produtos etc.

e Aumentar o Market share da empresa no ramo de simuladores.

e Abertura para outras forgas (Exército Brasileiro e Marinha do Brasil)
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3 Gerenciamento de Integracao

Tabela 1 - Controle de Versao do Termo de Abertura

Centro de Treinamento e Simula¢ao da Aeronave de Combate X: Termo de Abertura

Versao Data \ Autor \ Descri¢ao das Altera¢des
1.0 06/10/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao do Termo de Abertura

Aprovador Data Assinatura
Diretor Geral ABC

3.1 Termo de Abertura

3.1.1 Titulo do projeto

Centro de Treinamento e Simulacdo da Aeronave de Combate X

3.1.2 Justificativa

Justificativa FAB: Devido ao alto valor das aeronaves de combate X, algo em torno de
U$100.000.000,00 e do seu alto custo de operacdo, algo em torno de U$7.000,00, um centro
de treinamento e simula¢do é uma necessidade imediata para reducdo de custos e aumento
da disponibilidade de treinamento de pilotos da Forca Aérea Brasileira. Além da dtica
financeira, podemos citar também a seguran¢ca em voo, que serd mantida enquanto jovens

pilotos comecem a treinar em ambiente simulado.

Justificativa ABC: A empresa ABC possui anos de experiéncia em simuladores para plataformas
militares, sendo um de seus core business. Apds a selecdo da empresa, via licitagdo publica, a
empresa se engajou e elencou o projeto do centro de treinamento e simulacdo como um

projeto estratégico que vai ao encontro das estratégias da empresa.

3.13 Descrigao do produto do projeto

O produto final € um centro de simulagdo e treinamento para aeronave de combate X, que

trara varios beneficios para a FAB e é constituido pelos seguintes blocos:

e Cockpit: Fisicamente idéntico ao cockpit da aeronave de combate X, possuindo chaves
(switches) operacionais, displays e mostradores, Hands on Throtle and Stick (HOTAS),

pedais, Head Up Display e acento ejetavel (simulado).
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¢ Sistema de Geragao de Imagem: Um domo de 36092 para proje¢dao do mundo externo,
projetores, servidor para geragao das imagens do mundo externo.

* Modelagem da Aeronave: Modelo de software que se assemelha a uma aeronave
real, reagindo a estimulos como velocidades maxima e minima, peso da aeronave,
sistema de armas, quantidade de combustivel, trem de pouso, suites de auto protecdo,
todos embarcados em um computador Comercial Of The Shelf (COTS)

¢ Computadores e estagoes de instrutor: O instrutor terd uma interface para injecdo de
falhas, planejamento de um cenario, replay de alguma cena simulada, entre outras
opcgdes, visando o aumento da capacidade operacional de treino e o aumento da
gualidade do treinamento.

* Manuais: Manuais de operagdo e manuteng¢ao do sistema de simulagdo

3.1.4 Designac¢ao de Gerente de Projeto

Como gerente do projeto foi nomeado o Sr. Leonardo Martins Vegini. O GP tem
como suas principais atribuicdes o planejamento, controle e execuc¢ao do projeto. Ele deve
coordenar todas as areas da empresa envolvidas no projeto, em prol da execugdo e conclusido
do mesmo. O projeto conta com vdarios desafios tecnoldgicos, logisticos e organizacionais. O
GP, nomeado pela direcdo da empresa, deverd atuar também como um link entre a alta
direcdo da empresa, que é o patrocinador do projeto, e as areas executoras do projeto. O GP
contara com o auxilio de um gerente técnico, que tratara de todas as atividades relativas ao

desenvolvimento do projeto.

3.1.5 Estimativa de Custos

Conforme a licitacdo vencida pela ABC, o valor total aproximado do projeto é de
R$10.500.000,00 (dez milhdes e quintos mil reais). Tendo em vista uma margem bruta de lucro
de 50%, o budget que corresponde a todo o desenvolvimento do projeto é de R$7.000.000,00

(sete milhGes de reais), incluindo possiveis reservas.

As informacdes detalhadas de valores de itens e do custo homem/hora serdo

calculadas no plano do projeto.

3.1.6 Cronograma Basico do projeto

Conforme solicitado na licitacdo, a entrega do sistema de treinamento e simulagdo

da aeronave de combate X precisa ser entregue em um prazo maximo de dois anos. Isso inclui
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os testes de aceitacdo do cliente, e a instalacdo da unidade em uma Base Aérea a ser definida

pela Forca Aérea Brasileira. Portanto, o gerente de projeto deverd alocar mais ou menos

pessoal para que atinja esse prazo evitando o pagamento de multas. O detalhamento das

atividades e o cronograma completo do projeto sdao apresentados no plano de gerenciamento

de tempo do projeto.

3.1.7

3.1.9

Principais partes interessadas

Alta Direcdo da Empresa

Gerente do Projeto

Gerente Técnico do Projeto

Forga Aérea Brasileira

Departamento de Qualidade da ABC
Departamento de Compras da ABC
Departamento de Engenharia da ABC

Departamento de Logistica da ABC

Premissas

O sistema sera desenvolvido, integrado e apds os testes da ABC, entregue para a FAB.
Os testes de aceitacdo no cliente ndo exigirdo o desenvolvimento de uma nova versdo
de software.

Os equipamentos que precisardo ser comprados externamente chegardo a um prazo
maximo de dois meses ao Brasil

O gerente técnico estard presente desde o inicio do projeto.

A equipe de projetos sera dedicada exclusivamente para o projeto devido ao grande

desafio de entrega do projeto em dois anos

Restrigoes
O projeto devera ser concluido em um prazo maximo de dois anos. A partir dessa data,
a empresa ABC comeca a pagar multas para a FAB.
A empresa ndo poderd subcontratar um percentual maior que 25% do montante total
do projeto (restricdo de contrato)

Horas extras serdo aceitas somente mediante aprovacao da alta dire¢do.
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3.2 Controle Integrado de Mudangas

Apds a aprovacgao inicial do presente plano de gerenciamento de projeto, mudancgas
poderdo ser efetuadas através de uma forma controlada. As alteracGes deverdo ser feitas
utilizando o recurso do Microsoft Word “Controlar Alteracdes”, para que se possa fazer o
rastreamento de todas as alteracGes. O capitulo alterado devera conter em seu controle,
definido pela tabela que esta localizada no inicio de cada capitulo, um sumario de alteracdes

com a finalidade de histdrico de atualizagGes.

A aprovacdo das altera¢les fica por conta do PMO da empresa ABC, que apds

efetuadas as alteragdes, verificam a necessidade da assinatura da alta direcao.
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4 Gerenciamento de Escopo

4.1 Declaragao de Escopo

Tabela 2 — Controle de Versao da Declaragdo do Escopo

Centro de Treinamento e Simula¢ao da Aeronave de Combate X: Declaracao de

Escopo
Versao DEIE \ Autor \ Descri¢ao das Alteragoes
1.0 06/10/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao da Declara¢ao de Escopo

Aprovador Data Assinatura
Diretor Geral ABC

4.1.1 Patrocinador

O patrocinador do projeto é a alta direcdo da empresa ABC, que sagrou-se vencedora
na concorréncia para o desenvolvimento e entrega do centro de treinamento e simulacdo da

aeronave de combate X.

4.1.2 Gerente de Projeto

O gerente do projeto alocado pela alta direcdo da empresa ABC, é o Sr. Leonardo

Martins Vegini.

4.1.3 Objetivo do projeto

O objetivo central do projeto é o desenvolvimento, integracdo e entrega do centro

de treinamento e simulagdo da aeronave de combate X para a Forga Aérea Brasileira.

4.1.4 Justificativa do Projeto

A justificativa do projeto se divide em duas, a justificativa interna, ou seja, da

empresa ABC e a justificativa externa, ou seja, da FAB.

Justificativa interna: A empresa ABC tem como uma de suas principais atividades o
desenvolvimento de simuladores. Por ter se sagrada camped da concorréncia aberta pela

Forca Aérea Brasileira, a empresa concentra forca para este desafiador e estratégico projeto.

Justificativa Externa: A FAB precisa manter seus pilotos altamente treinados e devido
ao alto custo da hora de voo, sem contar o risco em que um piloto novato é submetido em um

treinamento na aeronave real, a FAB decidiu pela utilizacdo de simuladores. Os simuladores
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trardo um aperfeicoamento no treinamento em situa¢cbes em que n3o é seguro nem efetivo

ser feito em aeronaves reais.

4.1.5 Descri¢ao do Produto do Projeto

O produto final é um centro de simulagdo e treinamento para aeronave de combate

X, que trard varios beneficios para a FAB e é constituido pelos seguintes blocos:

e Cockpit: Fisicamente idéntico ao cockpit da aeronave de combate X, possuindo chaves
(switches) operacionais, displays e mostradores, Hands on Throtle and Stick (HOTAS),
pedais, Head Up Display e acento ejetavel (simulado).

¢ Sistema de Geragao de Imagem: Um domo de 3602 para projecao do mundo externo,
projetores, servidor para geragao das imagens do mundo externo.

¢ Modelagem da Aeronave: Modelo de software que se assemelha a uma aeronave
real, reagindo a estimulos como velocidades maxima e minima, peso da aeronave,
sistema de armas, quantidade de combustivel, trem de pouso, suites de auto protecdo,
todos embarcados em um computador Comercial Of The Shelf (COTS)

¢ Computadores e estacoes de instrutor: O instrutor terd uma interface para injecdo de
falhas, planejamento de um cenario, replay de alguma cena simulada, entre outras
opcgdes, visando o aumento da capacidade operacional de treino e o aumento da

qgualidade do treinamento.

¢ Manuais: Manuais de opera¢dao e manutencao do sistema de simulacao

Figura 1 - Exemplo de simulador com domo 360 graus

A Figura 1 ilustra como ficard o simulador com domo 360 graus que serd entregue

pela ABC para a Forca Aérea Brasileira.
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4.1.6 Equipe de Projeto

Tabela 3 - Equipe de Projeto

Equipe de Projeto

Centro de Treinamento e Simulagao da Aeronave de Combate X

Equipe Executiva

CEO da ABC

Jodo da Silva

CFO da ABC

José de Souza

Equipe de Projeto

Gerente de Projeto

Leonardo Martins Vegini

Gerente da Qualidade

Ana Farias

Gerente de Compras

Paulo Ribeiro

Equipe de Técnica

Gerente Técnico

Fernando Lima

Engenheiro de Software 1

Pablo Soares

Engenheiro de Software 2

Vitor Alves

Engenheiro de Software 3

Pedro Abreu

Engenheiro de Software 4

Matheus Aguiar

Engenheiro Mecénico 1

Fernanda Becker

Engenheiro Mecénico 2

Rafael Borges

Engenheiro de Hardware 1

Fabio Castro

Engenheiro de Hardware 2

Leandro Gomes

Engenheiro de Sistemas 1

Patricia Gongalves

Engenheiro de Sistemas 2

Fabio Luz

Piloto

Carlos Melo

Especialista em Manuais

Cesar Nascimento

4.1.7 Cronograma

A Tabela 4 apresenta as fases do projeto e suas datas.

Tabela 4 - Cronograma Abreviado

Milestones do Projeto

Nome do Milestone Data
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Preliminary Design Review (PDR) 14/05/2014
Critical Design Review (CDR) 30/10/2014
Integracdo 03/04/15
Testes de Aceitacdo 22/05/15
Instalagdo no Cliente 19/06/15
Entrega Formal 17/07/15

4.1.8 Entregaveis

O projeto é composto de entregdveis internos e externos. Os entregdveis internos
fazem parte da metodologia de desenvolvimento de projetos da empresa ABC e sdo
considerados indicadores de qualidade do projeto. Ja os entregdveis externos sdo previstos em

contrato e fazem parte da lista de produtos que o cliente esta interessado em receber.

A Tabela 5 mostra a lista de entregaveis internos:

Tabela 5 - Entregaveis Internos

Entregaveis Internos

Nome Descricao

Plano de Gerenciamento do Projeto Este documento, que sera utilizado durante
todo o andamento do projeto e serve como
linha de base para toda a integracao entre as

areas e sera atualizado sob demanda

Internal Preliminary Design Review (IPDR) Apresentacao de engenharia para as partes
interessadas, visando esclarecer, de forma
superficial, como a engenharia dara
segmento ao desenvolvimento do simulador.
Os entregdveis sdo as apresentacoes feitas
para a empresa que serdo anexados a pasta

de arquivos do projeto
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Internal Critical Design Review (ICDR)

Apresentagdo de engenharia para as partes
interessadas, visando esclarecer, de forma
aprofundada, como a engenharia dara
segmento ao desenvolvimento do simulador.
Os entregdveis serdo as apresentacoes feitas
para a empresa que serdao anexadas a pasta

de arquivos do projeto

Resultado dos Testes

O log de todas as falhas, bem como correc¢des
e bug fixes que serao exportados da
ferramenta de controle de falhas e fara parte
do histérico do projeto. O resultado dos
testes serd armazenado no diretério de

arquivos do projeto

Cddigo Fonte

Todos os cédigos necessarios para a
compila¢do do projeto e o seu log de
atualiza¢do durante todo o projeto. O cédigo
serd anexado ao Product Life Management

Tool da empresa.

Desenhos Mecanicos

Todos os desenhos mecanicos, em formato
digital, necessarios para a fabricacdo de um
possivel segundo simulador e o seu log de
atualizacdo durante todo o projeto. Os
desenhos serdao anexados ao Product Life

Management Tool da empresa.

Projeto de Hardware

Todos os esquemas elétricos, em formato
digital, necessarios para a fabricacdo de um
possivel segundo simulador e o seu log de
atualiza¢do durante todo o projeto. Os
esquemas serdo anexados ao Product Life

Management Tool da empresa.

A Tabela 6 mostra a lista de entregaveis externos:
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Tabela 6 - Entregaveis Externos

Entregaveis Externos

Nome Descricao

Preliminary Design Review (PDR) Apresentacdo da ABC para o cliente, visando
esclarecer, de forma superficial, como a ABC
dara segmento ao desenvolvimento do
simulador. A FAB ficara com uma cépia das
apresentacdes e terd de fazer a aprovacao da
PDR para que a ABC possa continuar o

desenvolvimento do simulador.

Critical Design Review (CDR) Apresentacao da ABC para o cliente, visando
esclarecer, de forma detalhada, como a ABC
dara segmento ao desenvolvimento do
simulador. A FAB ficara com uma cépia das
apresentacoes e terd de fazer a aprovacao da
CDR para que a ABC possa continuar o

desenvolvimento do simulador.

Simulador integrado e testado. Depois de todo o projeto ser desenvolvido e
aprovado nos testes, sera feita a instalacdo
do simulador nas dependéncias da FAB. Essa

é a entrega principal do projeto.

Manual de Usuario Manual de operac¢do do simulador para os
pilotos e instrutores. Esse manual contera
todas as informacgdes necessdrias, do
ligamento ao desligamento, e servird como
material para o curso de operag¢do que sera

fornecido pela ABC

Manual de Manutencdo O manual de manutengdo contém as
informagdes necessarias para que os técnicos
da FAB possam fazer a manutencao

preventiva do simulador e também a

deteccdo de possiveis falhas.
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Curso de Operacgdo Curso que complementara o material
didatico de operacdo para treinamento de

pilotos da FAB.

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

Critérios de aceitacdao do projeto

PDR apresentada e aceita pelo cliente.

CDR apresentada e aceita pelo cliente.

Projeto executado conforme as apresentacdes de PDR e CDR.

Bateria de testes executadas e sem nenhum bug verificado.

Instalagdao do simulador nas instalagGes da FAB e testes de aceitacdo executados.
Manuais de usudrio e manutencdo entregues ao cliente em forma de papel e digital.

Assinatura formal do cliente aceitando o projeto.

Premissas

O sistema sera desenvolvido, integrado e apds os testes da ABC, entregue para a FAB.
Os testes de aceitacdo no cliente ndo exigirdo o desenvolvimento de uma nova versdo
de software.

Os equipamentos que precisardo ser comprados externamente chegardo em um prazo
maximo de dois meses ao Brasil

O gerente técnico estard presente desde o inicio do projeto.

A equipe de projetos sera dedicada exclusivamente para o projeto devido ao grande

desafio de entrega do projeto em dois anos

Restrigoes
O projeto devera ser concluido em um prazo maximo de dois anos. A partir dessa data,
a empresa ABC comeca a pagar multas para a FAB.
A empresa ndo poderd subcontratar um percentual maior que 25% do montante total

do projeto (restricdo de contrato)

Riscos Iniciais do projeto
Equipamentos importados podem sofrer alteracdes de preco devido a alteracdes
cambiais.
Equipamentos importados ndo chegar em tempo.

Demora na aceitacdo da PDR e CDR por parte do cliente.
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e Disponibilidade da engenharia
e Mapeamento da aeronave real (FAB devera fornecer a aeronave e piloto para que seja

instrumentada)

4.1.13 Exclusoes do Projeto

N3o estdo incluidos no projeto os seguintes itens:

e Curso de Manutencdo

¢ Custos de pessoal da FAB

e Custos da aeronave instrumentada para aquisicdo de dados

e Custos de hora de voo

e Estabelecimento onde sera instalado o simulador, bem como sua infraestrutura
elétrica e ar condicionado.

e Contrato de manutencgdo apds a garantia (um ano)

4.1.14 Fatores de Sucesso do Projeto

¢ Dedicacdo exclusiva do gerente de projeto para esse fim.

¢ Dedicagdo exclusiva de toda a equipe de projeto, incluindo técnicos e engenheiros.

e Entendimento mutuo da equipe de projeto e do cliente sobre o escopo do projeto, e
suas partes excludentes.

¢ Cronograma realista, que desafie os integrantes do projeto.

e Visibilidade e total apoio da alta dire¢do para o atingimento dos prazos.

¢ Comunicacao eficiente entre todos os integrantes do projeto, alta direcao e cliente.
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4.2 EAP- Estrutura Analitica do Projeto

Projeto do Centro de
Treinamento e:

Figura 2 - Estrutura Analitica do Projeto (WBS)
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4.2.1 Dicionario da EAP

O dicionario da EAP encontra-se na Tabela 7:

Tabela 7 - Dicionario da EAP

Dicionario da EAP

Cadigo EAP Nome do Pacote de Trabalho Detalhamento Critério de Aceitagdao

1 - Gerenciamento do Projeto

Reunido que marcarda o inicio do
projeto como um todo. Serd
necessdria a participacdo de todas as

areas envolvidas. Na reunido deverd Ata da reunido assinada pelo gerente do projeto e

1.1 Kick Off do Projeto
ser apresentado um esbogo de como o pelo CEO da empresa.
projeto sera organizado, bem como
um cronograma inicial, expectativa de
orcamento e da equipe de projeto.
O plano que definird como o projeto
Plano apresentado e aprovado pelo gerente de
1.2 Plano de Gerenciamento do Projeto | se organizard em relacdo a todas as
projeto e pelo CEO da empresa
areas de gerenciamento de projeto.
Reunides de Acompanhamento do | Reunides de visibilidade e Ata de reunido expondo as decisdes tomadas na
13

Projeto acompanhamento do projeto. As reunidao, com itens de acao e seus respectivos




reunidbes acontecerdo semanalmente
e servirdao como um alinhamento de
toda a equipe e integracdo das partes

executoras do projeto.

responsaveis.

2 - Gerenciamento Técnico

2.1

Preparagao PDR

A PDR é um item previsto em contrato
e deverda ser apresentado pela
empresa ABC para a FAB em forma de
apresentacdo. A producdo do material
da apresentacdo e a apresentagdo
formal para a FAB constituem esse

pacote de trabalho.

PDR apresentada e assinada pelo Cliente.

2.2

Preparagao CDR

A CDR é um item previsto em contrato
e devera ser apresentado pela
empresa ABC para a FAB em forma de
apresentacdo. A producao do material
da apresentacdo e a apresentacao
formal para a FAB constituem esse

pacote de trabalho.

CDR apresentada e assinada pelo Cliente
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Reunides de acompanhamento

ReuniGes com a equipe técnica, que

Ata de reunido expondo as decisdes tomadas na
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técnico

acontecem semanalmente, visando a
integracdo da equipe e solugdo de
problemas cotidianos com tomadas de
decisbes. A responsabilidade da

reunido é do gerente técnico

reunido, com itens de a¢do e seus respectivos

responsaveis.

3 — Estudo da Aeronave Atual

3.1

Dimensoes

Analise mecanica de todo o cockpit da
aeronave para a reproducdo do
mesmo no simulador. Esse pacote de
trabalho constitui em uma survey na
aeronave real, para mapeamento e
tomada de todas as dimensdes do

cockpit real.

Livro de requisitos de dimensdes aprovado pelo

gerente técnico e pelo piloto responsavel.

3.2

Sistema Hidraulico

Estudo do sistema hidraulico da
aeronave real através dos manuais de
operacao fornecidos pela FAB. Esse
estudo fornecera requisitos para a
modelagem do software que simulara

o sistema hidraulico da aeronave

Livro de requisitos do sistema hidraulico aprovado

pelo gerente técnico e pelo piloto responsavel.
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Sistema Elétrico

Estudo do sistema elétrico da

Livro de requisitos do sistema elétrico aprovado pelo
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aeronave real através dos manuais de
operacdao fornecidos pela FAB. Esse
estudo fornecera requisitos para a
modelagem do software que simulara

o sistema elétrico da aeronave

gerente técnico e pelo piloto responsavel.

Instrumentacdo e mapeamento das
respostas aerodindmicas da aeronave
real através de voos de teste, tunel de

vento e informacdes do fabricante da

Livro de requisitos relatando a aerodinamica esperada

34 Aerodinamica da aeronave aprovado pelo gerente técnico e pelo
aeronave. Esse estudo fornecerd os
piloto responsavel.
requisitos para a modelagem do
software que simulara a aeronave no
ponto de vista aerodinamico.
Estudo através dos manuais do
fabricante sobre as falhas que sao
Livro de requisitos do sistema de falhas da aeronave
reportadas aos pilotos. Esse estudo
3.5 Falhas aprovado pelo gerente técnico e pelo piloto
fornecerd os requisitos para a
responsavel.
modelagem do software que simulara
as falhas da aeronave.
3.6 Sistema de Armas Estudo através dos manuais do | Livro de requisitos do sistema de armas da aeronave
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fabricante e através de uma survey na
aeronave real sobre todo o sistema de
armas da aeronave, bem como
calculos balisticos, contra medidas e
alcance. Esse estudo fornecerd os
requisitos para a modelagem do
software que simulard o sistema de

armas da aeronave.

aprovado pelo gerente técnico e pelo piloto

responsavel.

4 - Projeto de Engenharia

4.1

Projeto de Software

Engloba todo o processo de
desenvolvimento de software da
empresa ABC, que vai da
documentacdo de requisitos, design,
implementacdo e testes. O gerente
técnico possui  um  cronograma
detalhado e especifico para o

desenvolvimento de software.

Documento de aprovacao do gerente técnico

certificando a sanidade do projeto de software

4.2

Projeto de Hardware

Engloba todo o processo de
desenvolvimento de hardware da

empresa ABC, que vai da

Documento de aprovagao do gerente técnico

certificando a sanidade do projeto de hardware
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documentacdo de requisitos, design,
implementacdo e testes. O gerente
técnico possui  um  cronograma
detalhado e especifico para o

desenvolvimento de hardware.

4.3

Projeto Mecanico

Engloba todo o processo de
desenvolvimento de sistemas
mecéanicos da empresa ABC, que vai
da documentacdo de requisitos,
design, projeto e testes. O gerente
técnico possui  um  cronograma
detalhado e especifico para o
desenvolvimento de sistemas

mecanicos.

Documento de aprovagdo do gerente técnico

certificando a sanidade do projeto mecanico.

4.4

Integragdo de Sistemas

E quando todos os subprojetos
desenvolvidos pela empresa ABC
(hardware, software e mecanico)
serdo integrados juntamente com as
partes compradas de terceiros
(HOTAS, domo 360 graus, sistema de

projecdo).

Documento de aprovacao do gerente técnico

certificando a sanidade do sistema como um todo.
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5 — Manuais

Desenvolvimento do manual de
operacdo do usudrio (pilotos). Esse

pacote de trabalho juntara todas as

Manual de usuario revisado e aprovado pelo piloto

5.1 Manual de Usuario
informacdes que 0s pilotos responsavel e pelo gerente técnico do projeto.
necessitardo para a utilizacdo do
simulador.
Desenvolvimento do manual de
manutencdo do simulador, que servira
Manual de usuario revisado e aprovado pelo piloto
5.2 Manual de Manutencdo para que os técnicos da FAB possam
responsavel e pelo gerente técnico do projeto.
dar a manutengdo preventiva no
simulador.
Curso fornecido pela ABC para pilotos
da FAB que visa um amadurecimento | Curso de opera¢do ministrado nas dependéncias da
5.3 Curso de Operacao
do pessoal para a operacdo do | FAB e certificado do curso entregue aos participantes.
simulador
6 — Suprimentos
De acordo com as demandas de Apresentacdo de trés opgdes (se existir) de
6.1 Pesquisa de Fornecedores compra de equipamentos de terceiros, fornecedores capazes de fornecer o sistema, com

a equipe de suprimentos desenvolvera

precos ao gerente do projeto.
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fornecedores no Brasil e no exterior
visando produtos de melhor qualidade

e melhor preco.

Depois de selecionado o fornecedor
de determinado equipamento, a

equipe de suprimentos sera

6.2 Contratos Contrato revisado e assinado pelo gerente do projeto.

responsavel pela manufatura do

contrato de fornecimento do

equipamento.

7 - Entrega Formal do Produto
Consiste em toda a bateria de testes
Documento de aprovacdo do gerente técnico
7.1 Testes de Aceitacdo na Empresa rodada nas dependéncias da ABC, com
certificando a sanidade do simulador.
nenhum bug reportado.
Consiste em toda a bateria de testes
Documento de aprovagao do gerente técnico e do

rodada nas dependéncias da FAB, no
7.2 Testes de Aceitacdo no Cliente responsavel técnico da FAB certificando a sanidade do

local onde o simulador permanecer3,

simulador.
com nenhum bug reportado.
Consiste em toda a instalacdo do
Documento de aprovacao da FAB da instalacdo do

7.3 Instalacdo no Cliente simulador, em seu formato final, nas

dependéncias da FAB

simulador.
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5 Gerenciamento do Tempo

5.1 Plano de Gerenciamento de Tempo

Tabela 8 - Controle de Versdao do Gerenciamento do Tempo

Centro de Treinamento e Simula¢dao da Aeronave de Combate X: Gerenciamento do

Tempo
Versao DEIE \ Autor \ Descri¢ao das Alteragoes
1.0 28/10/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao da Declara¢ao de Escopo

Aprovador Data Assinatura
Diretor Geral ABC

5.1.1 Descrigcao dos Processos de Gerenciamento de Tempo

Para a definicdo do montante de horas necessdrias para cada atividade foi selecionada
uma pessoa com a experiéncia adequada para estima-la. A pessoa entrou em consenso com 0

gerente do programa, que adicionou a atividade no cronograma base do projeto.

Para a definicdo do cronograma, foi utilizada a ferramenta Microsoft Project 2010,
ferramenta que é usada em larga escala nos meios de gerenciamento de projetos. O MS
Project permite, além do planejamento de todas as atividades, o controle e acompanhamento,

financeiro e temporal do projeto.

O acompanhamento de atividades serda feito semanalmente, visando o
comprometimento do time de projeto com suas atividades. As atividades terdo cinco estagios
de status, 0%, 25%, 50% 75% e 100%. E responsabilidade do executor da atividade repassar o
estado corrente da atividade ao gerente de projeto e possiveis esclarecimentos por atrasos

e/ou alteragdes do planejamento.

Acompanhamentos serdo feitas mensalmente para que o projeto possa ter um claro
acompanhamento entre tempo e atividades. Os registros dos acompanhamentos também
servirdo para que apos a finalizagdo do projeto, a atividade de licGes aprendidas tenha um

cunho de gerenciamento de atividades do ponto de vista temporal.

Apds o estabelecimento da linha de base, o projeto ja passa a fazer parte dos

indicadores de qualidade conforme descrito no capitulo 0.
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5.1.2 Cronograma Simplificado do Projeto
A Tabela 9 mostra o cronograma simplificado do projeto, que serve como visao geral
do projeto, e reflete a EAP ilustrada na Figura 2. Para ver o cronograma completo, com

atividades detalhadas e suas dependéncias, verifique o anexo TBD

Tabela 9 - Cronograma Simplificado do Projeto

Atividade Inicio Fim Duragao

Projeto do Centro de Treinamento e Simulagio 01/01/14 18/09/15 448 dias
Gerenciamento de Projeto 06/01/14 14/09/15 | 440.25 dias
Gerenciamento Técnico 07/01/14 15/09/15 | 440.25 dias
Dimensdes 01/01/14 28/01/14 20 dias
Sistema Hidraulico 01/01/14 28/01/14 20 dias
Sistema Elétrico 01/01/14 28/01/14 20 dias
Aerodindmica 01/01/14 25/02/14 40 dias
Falhas 26/02/14 25/03/14 20 dias
Sistema de Armas 27/03/14 14/05/14 35 dias
Projeto do Software 01/01/14 02/01/15 263 dias
Projeto de Hardware 01/01/14 27/05/14 105 dias
Projeto Mecénico 15/05/14 27/08/14 75 dias
Integragdo de Sistemas 08/09/14 03/04/15 150 dias
Sistema Full Motion 15/05/14 04/06/14 15 dias
Sistema de Projecdo 02/06/14 04/07/14 25 dias
Domo 360 Graus 07/07/14 08/08/14 25 dias
Control Loading System 04/08/14 22/08/14 15 dias
Hotas 18/08/14 05/09/14 15 dias
Manual do Usuario 06/04/15 29/05/15 40 dias
Manual de Manutengio 01/06/15 24/07/15 40 dias
Aprovacado dos Manuais 27/07/15 21/08/15 20 dias
Curso de Operagio 24/08/15 18/09/15 20 dias
Teste de Aceitagdo na Empresa 06/04/15 22/05/15 35 dias
Instalagdo no Cliente 25/05/15 19/06/15 20 dias
Teste de Aceitacdo no Cliente 22/06/15 17/07/15 20 dias
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5.1.3 Grafico de Gant Simplificado do Projeto

A Figura 3 demonstra o grafico de Gantt simplificado. Para verificar o grafico

completo, verifique o anexo TBD

|atr 1, 2014 |atr 2, 2014 |atr 3, 2014 |atr 4, 2014 |atr 1, 2015 |atr 2, 2015 |atr 3, 2015 |atr 4, 2015 [
Dec | Jan [Feb [Mar | Apr [May [ Jun | Jul [ Aug [ Sep | Oct [ Nov | Dec | Jan [ Feb [Mar [ Apr [ May [ Jun | Jul [ Aug | Sep | Oct [ Nov [ Dec |
: Projeto do Centro de Treinamento e Simulacio :

v v
Gerenciamento de Projeto
v v
Gerenciamento Técnico
@ v

Estudo/Requisitos da Aeronave Atual :

)

Projeto de Engenharia
‘E -
: Suprimentos
5
Manuais
o v
Entrega Formal do Produto :
L

Figura 3- Grafico de Gantt Simplificado

5.1.4 Detalhamento do Caminho Critico do Projeto

Utilizando a ferramenta MS Project, da Microsoft, encontrou-se as atividades que pertencem
ao Caminho Critico, ou seja, atividades que impactam imediatamente no prazo de entrega do
projeto. Essas atividades devem ser acompanhadas com mais frequéncia do que demais
atividades pelo simples fato de que o atraso de uma dessas atividades acarreta no atraso da

entrega do projeto como um todo.

O MS Project calcula automaticamente as atividades de caminho critico para o gerente do
Projeto. Apds a execucdo parcial do projeto, as atividades criticas podem mudar, ou seja, a
tarefa de controle das atividades criticas é dinamica e deve ser levada como alta prioridade

pelo gerente do projeto.

A Figura 4 traz as atividades do caminho critico do projeto calculado pelo MS Project. O
software pinta em vermelho as atividades que sGa pertencentes ao caminho critico para uma

melhor visualizagao.
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201 | Estudo
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247 Integragdo de Projetores f“"“'i"’d‘?h&wa'Ei
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Figura 4 - Caminho Critico do Projeto
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6 Gerenciamento de Custos

6.1 Plano de Gerenciamento de Custos

Tabela 10- Controle de Versdo do Gerenciamento de Custos

Centro de Treinamento e Simula¢dao da Aeronave de Combate X: Gerenciamento de

Custos
Versao DEIE \ Autor \ Descri¢ao das Alteragoes
1.0 28/10/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao da Declara¢ao de Escopo

Aprovador Data Assinatura
Diretor Geral ABC

6.1.1 Descrigcao dos Processos de Gerenciamento de Custos

Além da opinido especializada, responsavel pelas estimativas de tempo de cada
atividade contida no cronograma do projeto, o andamento do projeto possui fronteiras
contratuais, que preveem multas, por parte da empresa, que podem comprometer a sanidade

financeira do projeto.

Um preco inicial estimado de R$10.500.000.00 (dez milhdes e quinhentos mil) foi
calculado na fase de proposta, durante a concorréncia para quem iria fornecer o Centro de
Treinamento e Simulacdo da Aeronave de Combate X. A empresa ABC utilizou esse prego

inicial como base para adquirir a rentabilidade desejada pela empresa.

A ABC, para fins de calculos simplificados em projetos, possui um método de calculo
do valor do homem hora de engenharia que ndo é constituido somente do valor do salario dos
engenheiros, mas sim, de uma média desse valor, incluindo o rateio da depreciacdo de
materiais, insumos como agua, luz e telefone entre outro. Portanto, o valor do homem hora de
engenharia ja possui uma carga financeira de custos operacionais da empresa, logo, esses

custos nao serdo levados em consideragao.

Custos de materiais importados serdo convertidos para a moeda brasileira, visando
simplificar os célculos. A conversdo devera ser feita na data do pagamento das duplicatas

internacionais.
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6.1.2 Avaliacao Financeira do Projeto

O projeto conta com um orcamento inicial aproximado de RS 6.280.000.00 (Seis milhdes e
duzentos e oitenta mil reais) que deverd ser utilizado para o desenvolvimento de todo o

projeto. A Tabela 11 mostra a estrutura analitica de custos, separadas por macro atividades.

Tabela 11 - Estrutura Analitica de Custos

Projeto do Centro de Treinamento e Simula¢do | RS 6.280.590.00
Gerenciamento de Projeto R$ 1.092.590.00
Gerenciamento Técnico R$ 480.600.00
Projeto de Engenharia R$ 2.501.800.00
Suprimentos R$ 1.203.600.00
Manuais R$ 184.000.00
Entrega Formal do Produto RS 818.000.00

A Figura 5 traz as informag¢Ges dos custos por quarto e a Curva S que presenta o gasto
acumulado de acordo com o tempo. Os custos apresentados ndo trazem nenhum tipo de

reservas que serdo calculados e demonstrados no capitulo 6.1.4.
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A Figura 6 - Sumario de Gastos por RecursoFigura 6 mostra um grafico de pizza sobre que tipo
de gastos existem no projeto diferenciados por material e hora de trabalhos. E perceptivel um

maior volume de custos em desenvolvimento do que em material.

Resource Cost Summary Report

= Work

®m Material

Figura 6 - Sumario de Gastos por Recurso

6.1.3 Controle de Custos

Os custos serdo acompanhados semanalmente de acordo com o método
orcado/executado e serda apresentado mensalmente para a alta direcdo e conforme os

indicadores de qualidade presentes no capitulo 7.1.2.

Os custos de horas de pessoal serdo calculados pela controladoria através de um
sistema de report de horas para projetos. A controladoria repassara um relatério semanal de
horas do projeto, e é de responsabilidade do gerente do projeto fazer o acompanhamento da

evolucao do projeto em relagao a quantidade de horas utilizadas.

6.1.4 Reservas Financeiras

As reservas financeiras sdo divididas em reservas de contingencia e reservas
gerenciais. As reservas de contingencia sdo valores monetarios calculados a partir dos riscos
conhecidos e identificados no plano de gerenciamento de risco do projeto. As reservas

contingenciais servem como protecdo de que caso o risco aconteca o projeto tenha guardado
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para utilizacdo sob demanda o valor para cobrir o estrago causado pelo risco. Por sua vez, as
reservas gerenciais sdo uma protecdo para os riscos que ainda ndo foram identificados pelo
projeto, ou seja, essa reserva depende muito da percepc¢do organizacional da empresa do

ponto de vista do projeto.

Como reserva contingencial o VME calculado no capitulo 10.1.5 é de RS 413.548.45.
Esse valor ndo pode ser utilizado como orgamento comum de projeto, mas sim, para cobrir os

custos gerados por um determinado risco que tenha ocorrido.

Ja a reserva gerencial, formada por experiéncias passadas da empresa no ramo de
simuladores, julga que um valor de aproximadamente 5% do total do projeto (RS 314.000.00)
seja suficiente para que os riscos desconhecidos sejam cobertos com seguranca. Assim como
as reservas de contingencia, as reservas gerenciais deverdao ser utilizadas e monitoradas

somente sob demanda e com comprovacdo de que algum tipo de risco tenha ocorrido.
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7 Gerenciamento da Qualidade

7.1 Plano de Gerenciamento da Qualidade

Tabela 12 - Controle de Versao do Gerenciamento da Qualidade

Centro de Treinamento e Simula¢dao da Aeronave de Combate X: Gerenciamento da

Qualidade
Versao DEIE \ Autor \ Descri¢ao das Alteragoes
1.0 28/10/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao da Declara¢ao de Escopo

Aprovador Data Assinatura
Diretor Geral ABC

O Objetivo principal do plano de gerenciamento da qualidade é definir as métricas de
gualidade para atender as necessidades do cliente e da prépria empresa e garantir a
conformidade das entregas de acordo com a politica de qualidade da empresa e os critérios de

aceitacgdo definidos.

7.1.1 Politicas de Qualidade e Fatores Ambientais

A empresa ABC, para fornecimento de produtos militares a Forca Aérea Brasileira,
adquiriu o certificado de fornecedores do Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCTA) e da
Diretoria de Material Bélico (DIRMAB). Esses certificados sdo o comprometimento com o
processo e a qualidade dos produtos, bem como a garantia pela manutenc¢do de equipamentos

militares.

A ABC também passou por certificacGes 1ISO9001 que é um grupo de normas técnicas
que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade da empresa. Na gestdo ambiental, a
empresa se certificou 1ISSO 14001 onde toda a questdo de meio ambiente, coleta seletiva,
entre outras estdo presentes. O projeto, por sua vez, devera seguir as certificagcbes da

empresa, levando sempre em consideracdo a empresa como um todo.

7.1.2 Métricas da Qualidade

As métricas da Tabela 13 demonstram em quais aspectos a empresa controlara a qualidade do

produto que sera entregue ao cliente.
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Tabela 13 - Métricas da Qualidade do Projeto

Indicador

Método de Verificagdo \

Periodicidade

O critério de qualidade para

custos é margeado pelo
planejamento de custos e seu

fluxo de caixa. O projeto devera

Os valores demonstrados no

capitulo de gerenciamento
de custos deverdao ser

usados como linha de base

ser executado com limite | para a execugao do projeto.
Custos Mensal
maximo de 5% entre planejado | Mensalmente o gerente do
e executado. Em caso de | programa devera detalhar
ultrapassagem desse limite, | os valores estimados e
decisdes conjuntas com a alta | executados na reunido de
direcdo deverdo ser tomadas. gerenciamento do projeto.
O Critério para o cronograma é | Acompanhamento do
que o projeto ndo atrase | cronograma inicial do
evitando multas e penalidades | projeto de uma forma
Cronograma | por parte do cliente. A | macro, através de medigOes Mensal
tolerancia maxima de atraso é | de planejado e executado
de 30 dias na data final do | na reuniao de
projeto. gerenciamento do projeto.
Com base em experiéncias
passadas, nas reunides
técnicas serdo definidos um
namero maximo de bugs
O critério analisa o numero de
aceitaveis para cada fase do
Qualidade | falhas encontradas durante o
projeto. Esse numero servira Semanal
Técnica desenvolvimento do programa
como principal métrica de
e apos a entrega do programa.
qualidade  técnica. Essa
estatistica serd apresentada
semanalmente nas reunides
técnicas
Satisfacdo
do Cliente
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7.1.3 Controle da Qualidade

A fim de executar o controle da qualidade faz-se o monitoramento e o registro dos
resultados das métricas explicitadas na Tabela 13 para identificacdo de possiveis pontos de

nao cumprimento de critérios minimos da qualidade.

A afericdo desses critérios de uma maneira ciclica consegue trazer uma visibilidade
para toda a equipe de projeto com relagdo as métricas definidas e acordadas no periodo inicial

do projeto.

Os registros da qualidade sao entradas para o processo de melhoria continua descrito

no capitulo 7.1.4.

7.1.4 Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade é responsavel pela busca, através de auditorias, de processos
ineficientes ou que estejam de certa forma defasada e que possam ser melhorados. As
auditorias levardao em considera¢do os processos definidos por cada area (compras, logistica,

engenharia, etc.), a sua devida documentagao e a correta execugao do processo.

A melhoria continua do projeto baseado no ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) visa a
reducdo de perdas, aumento da eficiéncia gerando um aumento na produtividade dos

processos.

Em todos os ciclos do projeto serao feitas reunides de licdes aprendidas e brainstorms
para a melhoria dos processos garantindo a atualizacdo dos mesmos para uma forma mais
adequada. As licdes aprendidas ficam em um banco de dados para uso futuro em projetos

similares da empresa..
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8 Gerenciamento de Recursos Humanos

8.1 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

Tabela 14 - Controle de Versao de Gestao de Recursos Humanos

Centro de Treinamento e Simulagdao da Aeronave de Combate X: Gerenciamento de

Recursos Humanos

Versao DEIE \ Autor \ Descri¢ao das Alteragoes
1.0 29/10/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao da Declara¢ao de Escopo

Aprovador Data Assinatura
Diretor Geral ABC

8.1.1 Novos Recursos, Realocagao e Substituicaio de Membros do
Time
A empresa ABC ja conta com a equipe necessaria para a execucdo do projeto do centro

de simulacdo e treinamento da aeronave de combate X, portanto ndo serdo necessarias as

contratagdes de novos recursos para este projeto.

E valido salientar que a ABC possui um planejamento de carreira, gerenciado pelo
departamento de recursos humanos, que planeja, executa e certifica todos os recursos da
empresa conforme a necessidade. Essa qualificagdo visa um maior aproveitamento dos

recursos da empresa.

Também ndo estdo previstas relocagdes e substituicGes para esse projeto. No caso de
uma substituicdo forcada (doenca, demissdo, entre outras), é responsabilidade do gerente do
projeto, juntamente com o gerente de recursos humanos, a selecdo de novos recursos para
suprir as necessidades deixadas pelo recurso antigo. Em caso de necessidade, treinamentos

serdo analisados sob demanda.

8.1.2 Equipe Participante, Fungoes, Cargos e Responsabilidades

A Figura 7 mostra a estrutura organizacional do projeto:
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CEO da ABC
lodo da Silva

CFO da ABC
losé de Souza

Gerente de

Projeto
Leanardo Martins Vegini

Gerente da
Qualidade

Ana Farias

Gerente de

Compras
Paulo Ribeira

Engenheiro de

] Software 3
Pedro Abreu

Engenheiro de

—| Software 4
Matheus Aguiar

Figura 7 - Estrutura Organizacional do Projeto

Piloto Gerente Técnico
Lol ME) Fernande Lima
I
Engenheiro de Engenheiro Engenheiro de Engenheiro de Especialista em
o Software 1 Mecanico 1 u Hardware 1 Sistemas 1 Manuais
Pable Soares Fernanda Becker Fabio Castro Patricia Goncalves Cesar Nastimento
Engenheiro de Engenheiro Engenheiro de Engenheiro de
— Software 2 Mecanico 2 —| Hardware 2 Sistemas 2
Witor Alves Rafael Borges Leandro Gomes Fabio Luz
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A Tabela 15 mostra qual a responsabilidade de cada uma das pessoas do projeto.

Tabela 15 - Matriz de Atribui¢des

Defini¢cao de Responsabilidades

Posicao Nome Atribuigcoes
CEO da ABC Jodo da Silva Patrocinador do Projeto
CFO da ABC José de Souza
Gerente de Projeto Leonardo Principal responsavel pelo projeto. Uma de suas

Martins Vegini | atribuicGes é como facilitador e integrador das areas
envolvidas no projeto, visando uma boa
comunicacdo e andamento do projeto. Outra
atribuicdo do GP é ser um centralizador de toda a
comunicag¢do entre a ABC e o cliente. Como ultima
responsabilidade fica a comunica¢do e visibilidade

do projeto para a alta direcao da empresa.

Gerente da Ana Farias A principal responsabilidade do gerente da
Qualidade qualidade é acompanhar o desenvolvimento do
projeto na dtica dos processos e procedimentos da
empresa. Outra atribuicdo importante do gerente

da qualidade é a analise dos indicadores do projeto.

Gerente de Compras Paulo Ribeiro O Gerente de compras é responsavel pelo
desenvolvimento de fornecedores e concretizar a
compra de suprimentos necessarios para o projeto.
E bom salientar que o gerente de compras estara
sempre em sintonia com o gerente do projeto para

aprovacoes de compras

Gerente Técnico Fernando Lima | Sua principal fun¢do é a conexdo da equipe técnica
com o gerente de projeto. Todos os assuntos
técnicos bem como o gerenciamento do subprojeto
de engenharia sdo de responsabilidade do gerente
técnico. O gerente técnico tem como sua atribuicdo
dar visibilidade do andamento do projeto de

engenharia ao gerente do projeto

Engenheiro de Pablo Soares A responsabilidade de todos os engenheiros de
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Software 1

Engenheiro de Vitor Alves
Software 2
Engenheiro de Pedro Abreu

Software 3

Engenheiro de

Matheus Aguiar

software é semelhante, eles reportam ao gerente
técnico em atividades relativas ao desenvolvimento
de software como requisitos, design, codificacdo e

testes.

Software 4

Engenheiro Fernanda Os engenheiros mecanicos do projeto tem
Mecanico 1 Becker responsabilidade em desenvolver todo o projeto
Engenheiro Rafael Borges | mecanico como por exemplo a reprodugdo do
Mecanico 2 cockpit da aeronave. Os engenheiros reportam ao

gerente técnico.

Engenheiro de

Hardware 1

Fabio Castro

Engenheiro de

Leandro Gomes

Os engenheiros de hardware reportam ao gerente
técnico do programa e sdo responsaveis por todo o

projeto de hardware, que inclui a placa de 1/0O, que

Hardware 2 servira como interface com o software do
simulador.
Engenheiro de Patricia Os engenheiros de sistemas reportam ao gerente
Sistemas 1 Gongalves técnico do programa e sdo responsaveis pela escrita
Engenheiro de Fabio Luz dos requisitos de sistema e pela integracdo entre
Sistemas 2 todas as partes do projeto (estagdo de instrutor,
modelo da aeronave, domo 360 graus etc.).

Piloto Carlos Melo O piloto responde diretamente ao gerente do
programa e por ser o detentor do conhecimento
operacional da aeronave, é responsavel pela
similaridade do sistema simulado em relacdo ao
real, através do estudo da aeronave atual.

Especialista em Cesar O especialista em manuais responde diretamente ao
Manuais Nascimento gerente técnico e é responsavel por desenvolver e

produzir os manuais de operacao e de manutencao
do simulador. O especialista em manuais também é
responsavel pelo curso que serd ministrado para a

FAB ao fim do desenvolvimento do simulador.
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8.1.3 Matriz de Responsabilidades

A Tabela 16 mostra a matriz de responsabilidades, mais conhecida como matriz RACI, onde a
letra R representa o responsavel pela atividade ou bloco de atividades. A letra A representa a
autoridade aprovadora da atividade. A letra | representa as pessoas que devem ser informadas
do andamento da atividade, ja a letra C representa as pessoas que devem ser consultadas para

essas atividades.
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Tabela 16 - Matriz de Responsabilidades

da EAP

icionario

D

aaId

sienuel\l wa ejsijerdadsy

olojd

¢ SewdsIs ap oJpyuasul

T SewdsIS ap oJipyuasu]

¢ dJemp.JeH ap oJioyuasu]

T 21empueH ap oJidyuasu3

Z 021ued3A 0419yuasu]

T 021ued3A 0419Yyuasu3

¥ a1emyos ap oJidyuasu3

€ 21eM}JOS 3p oa1dyuasuy

T 21eM}J0S 3p oa1dyuasuy

T 94emyos ap oJioyuasul

C

0J1Ud9] 91uUalaD

seadwo) ap ajuaiao

apepijenp ep ajua4an

AlA|A

03aload ap d1uaian

R

Jgav ep 010

2 - Gerenciamento Técnico

Jgav ep 0310

3 — Estudo da Aeronave Atual

Nome do Pacote de Trabalho

Kick Off do Projeto
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Projeto

Reunides de Acompanhamento do
Projeto

Preparagdao PDR

Prepara¢ao CDR
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11

1.2

13

2.1

2.2

23
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33
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3.5
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3.6 Sistema de Armas ] ] Al el R
4 — Projeto de Engenharia
4.1 Projeto de Software I A|lR|C|C|C]|I I I I I I | C
4.2 Projeto de Hardware I Al I I I I I | R|C| I I | C
4.3 Projeto Mecanico I Al I I I R|C]| I I I I | C
4.4 Integragdo de Sistemas I Al I I I I I I I R|C]|C
5 — Manuais
5.1 Manual de Usuario I AlC|lC|lC|CcC|Hc|ycycyc|jc|jcy|c
5.2 Manual de Manutencdo I AlC|lC|CcC|CcC|Cc|ycycyc|jc|jcy|c
5.3 Curso de Operagao I R|C|C|]C|]CcC|]Cc|jcjc|lc|c|c,|c A
6 — Suprimentos
6.1 Pesquisa de Fornecedores A R|IC|C/|I I lfcltrjcjitrjcjitl|c
6.2 Contratos A R| I |C C C C C C
- Entrega Formal do Produto
7.1 Testes de Aceitacdo na Empresa I | A rR|C|C}C|]Cc|jcjcyc|c|yc|c,|c
7.2 Testes de Aceita¢do no Cliente I I R|C|C|lC|CcC|C|Cc|Cc|jc|c|cCc|cC A
7.3 Instalacdo no Cliente I R|IC|C|C|Cc|c|yc|yc|yc|jc|cy|c A
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8.14 Treinamentos

Inicialmente, ndo estd previsto nenhum tipo de treinamentos para a equipe de
projetos, tendo em vista que a empresa ja possui em sua expertise o desenvolvimento de
simuladores para as forcas armadas. E valido ressaltar que, em caso de necessidade, o gerente
de programas devera analisar cada caso separadamente. Em caso de ndo existirem reservas do
programa para treinamento, o gerente de programa deverd solicitar a alta diregdo um
orcamento para execugdo do treinamento. A empresa ABC tem como politica a execugdo de

treinamento pelo orgcamento da empresa e ndo pelo orgamento de projeto.

8.1.5 Avaliacao e Reconhecimento
Ao final de cada ano durante o projeto, o gerente de programa fard um feedback
individual com todos os integrantes do projeto, levando em consideracdo o desempenho dos

participantes nos seguintes quesitos:

e Atingimento de Prazos

e Dedicagdo ao projeto

¢ Qualidade das entregas

¢ Bom relacionamento com clientes internos e externos

¢ Comprometimento com atividades

Caso o gerente de programa nado possua contato direto com o colaborador, o gerente
de programa deverd solicitar auxilio ao superior mais préximo do colaborador no

preenchimento do formulario de avaliagdes da empresa ABC.

A empresa ABC tem como procedimento a utilizacdo das avaliagdes de desempenho
para definir a taxa de Participacdo Por Resultados (PPR). O orcamento alocado para a PPR ndo

faz parte do orcamento do projeto, mas sim, o orcamento operacional da empresa.
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8.1.6 Contatos da Equipe

A Tabela 17 possui todos os contatos das pessoas que participam do projeto.

Tabela 17 - Lista de Contatos da Equipe de Projeto

Equipe de Projeto

Contatos

Equipe Executiva

CEO da ABC Jodo da Silva Joao.silva@abc.com.br +55 51 30310001
CFO da ABC José de Souza Jose.souza@abc.com.br +55 51 30310002
Equipe de Projeto
Gerente de Leonardo Martins | Leonardo.vegin@abc.com.br +55 51 30310003
Projeto Vegini
Gerente da Ana Farias Ana.farias@abc.com.br +55 51 30310004
Qualidade
Gerente de Paulo Ribeiro Paulo.ribeiro@abc.com.br +55 51 30310005
Compras
Equipe de Técnica
Gerente Fernando Lima Fernando.lima@abc.com.br +55 51 30310006
Técnico
Engenheiro de Pablo Soares Pablo.soares@abc.com.br +55 51 30310007
Software 1
Engenheiro de Vitor Alves Vitor.alves@abc.com.br +55 51 30310008
Software 2
Engenheiro de Pedro Abreu Pedro.abreu@abc.com.br +55 51 30310009

Software 3

Engenheiro de Matheus Aguiar

Matheus.aguiar@abc.com.br

+5551 30310010

Software 4
Engenheiro Fernanda Becker | Fernanda.becker@abc.com.br +5551 30310011
Mecanico 1
Engenheiro Rafael Borges Rafael.borges@abc.com.br +5551 30310012
Mecanico 2

Engenheiro de Fabio Castro

Hardware 1

Fabio.castro@abc.com.br

+5551 30310013
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Engenheiro de

Leandro Gomes

Leandro.gomes@abc.com.br

+55 51 30310014

Hardware 2
Engenheiro de Patricia Patricia.goncalves@abc.com.br +55 51 30310015
Sistemas 1 Gongalves
Engenheiro de Fabio Luz Fabio.luz@abc.com.br +55 51 30310016
Sistemas 2
Piloto Carlos Melo Carlos.melo@abc.com.br +5551 30310017

Especialista em

Manuais

Cesar Nascimento

Cesar.nascimento@abc.com.br

+55 51 30310018
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9 Gerenciamento das Comunicagoes

9.1 Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

Tabela 18 - Controle de Versao de Gestao das Comunicacoes

Centro de Treinamento e Simulagao da Aeronave de Combate X: Gerenciamento das

Comunicagoes

Versao DEIE \ Autor \ Descri¢ao das Alteragoes
1.0 05/12/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao da Declara¢ao de Escopo

Aprovador Data Assinatura
Diretor Geral ABC

9.1.1 Processos de Gerenciamento das Comunicag¢oes

A comunicacdo em projetos é considerada como um “tenddo de Aquiles”, pois pode
decretar o sucesso e o fracasso em projetos. Visando uma maior transparéncia e clareza em
sua execucdo, este plano tem como objetivo tracar algumas métricas e metodologias para que

falhas de comunicag¢des sejam reduzidas ou até mesmo extinguidas.

A comunicagdo se dard por todas as areas atuantes no projeto, mas a sua organizagdo

e definicdo é de responsabilidade do gerente do projeto.

A comunicacdo direta com o cliente (Forca Aérea Brasileira) se darad por meio formal,
através do gerente do projeto, de forma exclusiva. Nenhuma comunicacdo formal podera sair
da empresa ABC sem o consentimento do gerente do projeto. Quando necessario qualquer
tipo de comunicagdo com o cliente, um memorando com um numero de série sera emitido

para controle futuro.

A comunicacdo interna se dard por e-mail. Minutas de reuniGes serdo anexadas e

distribuidas por listas de participantes de acordo com a necessidade da comunicacao.
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9.1.2

Stakeholder

Patrocinador

Registro Stakeholders

Tabela 19 - Tabela de Registro de Stakeholders

Expectativas

- Bom Andamento do
Projeto

- Otimizacao
recursos

- Aumento da taxa de
lucratividade

- Melhoria do
relacionamento e
satisfacdo do cliente

dos

Informagoes
necessarias

- Atualizagbes do

projeto

- Sanidade Financeira
do Projeto

- Pesquisa de

Satisfacdo do cliente

Frequéncia

Mensal

Alta Direcdo

- Bom Andamento do
Projeto

- Otimizagdo
recursos

- Aumento da taxa de
lucratividade

- Melhoria do
relacionamento e
satisfacdo do cliente

dos

- Atualizagbes do

projeto

- Sanidade Financeira
do Projeto

- Pesquisa de

Satisfacdo do cliente

A cada dois meses

Gerente Técnico

- Auxilio no para o
bom andamento do
projeto

- alocacdo de recursos
necessarios para o
projeto

- Insumos disponiveis
conforme necessidade
do projeto

- Comunicagao com o
Cliente

- Andamento da
compra de insumos

- Alteracdes de Prazos
e metas

- Cronograma do
Projeto atualizado e
milestones

Semanalmente

- Finalizagdo  das
atividades do projeto

- Datas das

Certificacdes

Gerente da de acordo com os Datas de auditoria
_ padrdes e politicas A cada duas semanas
Qualidade .. - Cronograma do
exigidos pelos . .
Projeto atualizado e
processos da .
. milestones
qualidade.
~ - Especificagdes
- Execucgdo dos i p_ ¢
Técnicas
contratos de
Gerente de f . d - Prazo para compras
ornecimento de -0 A cada duas semanas
. . rcamento
Compras material e servigos de

acordo com as
especificagOes técnicas

- Cronograma do
Projeto atualizado e
milestones

Equipe Técnica

- Execucao das
atividades de
desenvolvimento
conforme planejadas

- Troca de requisitos

- Alteragdes de Prazos
e metas

- Cronograma do

Semanalmente
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Projeto atualizado e
milestones

Piloto

- Execugdo das
atividades de
desenvolvimento
conforme planejadas

- Troca de requisitos

- AlteragGes de Prazos
e metas

- Cronograma do
Projeto atualizado e
milestones

Semanalmente

Resp. Manuais

- Execucao das
atividades de
desenvolvimento
conforme planejadas

- Troca de requisitos

- AlteragGes de Prazos
e metas

- Cronograma do
Projeto atualizado e
milestones

Semanalmente

Cliente

- Entrega do projeto de
acordo com prazo,
preco, qualidade
especificada em
contrato

- Cronograma do
Projeto atualizado e
milestones

- Reporte de falhas

A cada dois meses
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9.1.3

Eventos de comunicagao

Tabela 20 - Lista de Eventos de Comunicagao

Descrigcao

Motivo

Participante
s

Frequénci
a

- Alinhamento de
expectativas
- Define

Toda equipe de

Reunido de Kick | Reunido que | prioridades roieto
decreta o inicio | - Conhecimento | Pr €t Mensal
Off . . patrocinadores
do projeto. da equipe de L
. e alta diregao.
projeto
- Equaliza
conhecimento
- Define
- prioridades
Reuniao que o
. - Atualizagbes do
Reuni3o de reune todas as .
T projeto
disciplinas do . n .
Acompanhament . - Gera discussdes | Toda equipe de Semanal
projeto para que L .
) seiam  discutidos sobre atividades projeto
o de Projeto ) : - Update de
assuntos diversos
. cronograma.
sobre o projeto .
- Equaliza
conhecimento
o - Atualizagbes do
Reuniao que .
, projeto
reune todas as
L - Update de
n disciplinas do
Reunido Técnica L cronograma. .
corpo técnico — Toda equipe de Semanal
de Projeto ara  discussio | Definicdo ~ das rojeto
J P atividades do proj
sobre o .
. projeto
desenvolvimento .
do proieto - Equaliza
proj conhecimento
~ Aprova/Desaprov
Reunides do Reunido de | a alteragcbes em | Gerente do | Acadaduas
Change Comitee | 8estdo de | escopo Projeto, semanas
mudangas no | - Analisa o | Gerente Técnico )
Board (CCB) escopo. impacto das | e Piloto (Apds PDR)
alteragdes em
tempo e custo
o - Analisa
Reunides do Reunido de |. .. Gerente do
indicadores .

o acompanhament Verifica Projeto, A cada duas
Comité de o dos indicadores Focessos Gerente da semanas
Qualidade de qualidade e da P - Qualidade e

. - Verifica .
auditoria Gerente Técnico
artefatos de
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qualidade

Gerente
- Levantamento | Técnico,
Reuni3o de Reunido de | de Riscos Gerente de
acompanhament | - Atualizagdo dos | Projeto,
Atualizagdode | o5 e atualizacdio | percentuais  de | Gerente de | Todoomés
Riscos dos riscos do | riscos Compras,
projeto - Andlise de | Gerente de
mitigacoes. Qualidade e
Piloto
- Define
prioridades
- Atualizacbes do
projeto
Reunido de Reunido para | - Gera discussdes Gerente de .
. Programa, A cada dois
Acompanhament acompanhament | sobre atividades Gerente
o do projeto com | - Update de L . meses
ocomoCliente | g cliente cronograma. Tgcnlco, Piloto e
. Cliente
- Equaliza
conhecimento
- Da visibilidade
ao cliente
- Estabelece o fim
do projeto
Reunido de Reunis - Analise da
eunido que . .
performance do | Toda equipe do Fim do
Fechamento do gstapelgfe @ Projeto projeto e .
finalizacdo do . projeto
Projeto orojeto - . Balanco | Cliente
Financeiro
- Licdes
aprendidas
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9.14 Modelo de Ata de Reuniao

Tabela 21 - Modelo de Ata de Reunides

ABC - Technologia Ata de Reuniao

Responsavel Escrito Por: Local: Tipo de Reuniao ID do Projeto
Leonardo Simulador
27/11/13 Leonardo Vegini Sala de ReuniGes 1 CCB
Vegini Aeronave X
Participantes: Leonardo Martins Vegini, Ana Farias, Paulo Ribeiro

Assuntos:

Resumo, Comentarios e Resultados

Itens de A¢do Propostos

9.1.5 Informagdes Técnicas: Estrutura de Armazenamento

Todas as comunicag¢des sejam elas formais ou informais, devem ficar armazenadas por
tempo indeterminado, por meio de backups e sistemas informatizados. O projeto possui uma
pasta no servidor de arquivos da empresa, gerenciados pelo departamento de Tl, e que possui

sistema de backup redundante.
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A organiza¢do da pasta é de responsabilidade do gerente do projeto e todas as atas de
reunido, comunicagdes com o cliente, entre outras, devem estar organizadas separadamente

por assunto, de facil localizacdo e disponivel para visualizagdo de interessados.

9.1.6 Divulgac¢ao do Projeto

Por se tratar de um projeto estratégico de defesa e pela empresa ABC possuir um
contrato de sigilo com a Forga Aérea Brasileira, o projeto passa por uma delicada analise de
divulgacdo. Toda e qualquer referéncia ao projeto em meios de comunicagdo, empresas
parceiras, fornecedores, e entre departamentos devem ser analisadas pelo gerente de

projetos sempre de acordo com o Non Disclousure Agreement (NDA) assinado com a FAB.
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10 Gerenciamento de Riscos

10.1 Plano de Gerenciamento de Riscos

Tabela 22 - Controle de Versao de Gestao de Riscos

Centro de Treinamento e Simulagdao da Aeronave de Combate X: Gerenciamento de

Riscos
Versao DEIE \ Autor \ Descri¢do das Alteragoes
1.0 05/12/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao da Declara¢ao de Escopo

Aprovador Data Assinatura
Diretor Geral ABC

10.1.1 Metodologia de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento dos riscos é uma ferramenta que, quando utilizada corretamente,
reduz drasticamente perdas, pela falta de um correto planejamento em um projeto. No caso
de um projeto complexo como o Centro de Treinamento e Simulacao da Aeronave de Combate
X, onde o escopo envolve o desenvolvimento de novas tecnologias, o trabalho de engenharia

tem alto grau de incertezas.

O responsavel pelo gerenciamento de riscos é o gerente do projeto, porém esse

trabalho necessita de atuacdo de todas as areas, inclusive do cliente.

Primeiramente, é definida uma classificacdo das probabilidades dos riscos

acontecerem conforme a Tabela 23:

Tabela 23 - indice de Probabilidade dos Riscos

Classificacao

da Probabilidade
Probabilidade
Muito Baixa 0.1
Baixa 0.3
Moderada 0.5
Alta 0.7
Muito Alta 0.9
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Nos dominios de custo, tempo, escopo e qualidade, foi definida uma matriz de

impactos, que servem como regras para analise dos riscos e calculos de reservas de acordo

com a incerteza e 0s riscos.

Tabela 24 — Matriz de Impacto dos Riscos

Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
0.1 0.3 0.5 0.7 0.9
Aumento
Aumento de Aumento de
. Aumento de de custo Aumento de
custo ndo custo de 5% a
o custo <5% de 10% a custo
significativo 10%
15% > 15%
Aumento
Aumento de Aumento do Aumento de
. Aumento de de tempo
tempo nao tempo de 5% tempo
o tempo < 5% de 10% a
significativo a 10% > 20%
20%
L Areas de .
Diminuicéo Areas Escopo
pouca ) ) » Escopo
quase ] o importantes inaceitavel ] »
_ i importancia . inaceitavel
imperceptivel _ | do escopo séo para o )
Nno escopo sédo ) para o cliente
do escopo afetadas cliente
afetadas
~ Reducéo
. Reducéo da i
Degradacao Somente as | da Item final do
L qual. . .
. quase aplicacdes qualidade projeto sem
Qualidade B ’ o requer _ N
imperceptivel mais criticas . inaceitavel nenhuma
) . aprovacéo do .
da qualidade séo afetadas ) para o utilidade
cliente ]
Cliente

Com o célculo de probabilidade e o impacto dos riscos faz-se a matriz de vulnerabilidade do

projeto. A

Tabela 25 - Matriz de Vulnerabilidade do Projeto

Probabilidade
0.1
0.9

0.7
0.5
0.3
0.1

Muito Baixo

ED )
0.3

Impacto
Moderado
0.5

Muito Alto
0.9
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A Tabela 25 define trés grandes grupos pintados das seguintes cores: verde, amarelo e
vermelho. Os riscos verdes sdo aqueles que ndo valem a pena gerenciar, pois o custo de
gerenciamento é mais alto do que a multiplicagcdo entre impacto e probabilidade. J4 os riscos
amarelos sdo aqueles que demandam alguma analise mais detalhada. O risco amarelo pode
ser gerenciado ou ndo, isso vai depender da analise que serad feita caso a caso. Os riscos
vermelhos representam alta probabilidade e alto impacto. Isso quer dizer que esse tipo de
risco sempre devera ser acompanhado de perto e com um plano de mitigacdo, para caso o
risco acontega, uma acdo de mitigacdo de risco ja4 esteja planejada e pronta para ser
executada. Isso faz com que os riscos estejam de certa maneira controlados, mesmo que
incorra em altera¢Oes de custos, prazo e qualidade. Para risco vale a maxima de “o que foi

planejado nao custa caro”.
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10.1.2 Identificagdao e qualificacao dos Riscos

Para identificacao de riscos e seus impactos, foi feita uma reunido de brainstorm, que
contou com a participacdo de todas as areas participantes do projeto, visando um
levantamento acurado dos riscos. Apds o levantamento dos riscos, foi feita uma analise dos
impactos desses riscos em termos de Custo (C), Tempo (T), Escopo (E) e Qualidade (Q). Nessas
estimativas a opinido especializada, ou seja, de quem realmente entende do assunto do risco,
é de suma importancia, dando a acurdacia necessdria para o risco. Por Ultimo, é estimada uma
probabilidade de o risco acontecer, que resulta em um indice de Impacto X Probabilidade (IP).
IP alto significa risco alto, onde é necessdrio acompanhamento com alta frequéncia. A Tabela

26 mostra o resultado da analise dos riscos do projeto

67



Disponibilidade da aeronave para survey

Tabela 26 - Matriz de Riscos e Impactos

Premissas Impacto x
(Memoria para Calculos) Probabilidade
De acordo com projetos passados a

probabilidade de termos a aeronave
disponivel é alta

Ma estimativa de tempo

Projetos de Engenharia, com o escopo
relativamente aberto costumam ter
problemas nas estimativas de tempo

Variagdes Cambiais

estardo dentro de um certo range
aceitavel

Atrasos na alfandega

De acordo com o histdrico da
empresa, alfandega costuma atrasar a
liberacdo de itens de alto valor
agregado. O principal motivo de
atraso sdo greves.

Disponibilidade de pilotos de teste no cliente

De acordo com projetos passados a
probabilidade de termos pilotos de
testes disponiveis é alta

Falha de comunicac¢do da equipe

A comunicagdo é um item de alta
prioridade no projeto, porém esse
tipo de falhas é comum e cultural na
empresa

A atual situacao do mercado nos leva
a crer que as variagcdes cambiais 0.27
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Saida de Membros da Equipe

0.5

0.5

0.3

0.7

0.7

0.7

O turnover da empresa é estdvel na
engenharia, porém no restante da
empresa o turnover é alto

Atraso de Subcontratados

0.7

0.9

0.5

0.3

0.9

0.3

Com base no histadrico,
subcontratados costumam atrasar em
média 20% do tempo estipulado

0.27

Alta no prego das passagens e Hotéis

0.9

0.1

0.1

0.1

0.9

0.9

2014 é ano de copa do mundo,
portanto, passagens e hotéis ficardo
mais caros

Troca do Gerente de Projetos na FAB

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.9

A FAB possui como regra, a cada dois
anos a troca de postos.

Troca de Pilotos na FAB

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.9

A FAB possui como regra, a cada dois
anos a troca de postos.

Alteragdes de Escopo

0.7

0.7

0.9

0.5

0.9

0.7

O escopo do projeto esta bem
definido, porém, devido a
complexidade do projeto, alteragGes
de requisitos sdo rotineiras

Aceitacdo do Projeto Pelo Cliente

0.9

0.9

0.5

0.9

0.9

0.3

Com base no histdrico da empresa a
aceitacdo pelo cliente é dura, porém a
empresa ja possui experiéncia
suficiente para que seja o mais suave
possivel

0.27

Priorizagdo de Recursos na Empresa

0.5

0.9

0.1

0.3

0.9

0.1

Por tratar-se de um projeto
estratégico para a empresa,
dificilmente esse risco ocorrerd
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10.1.3

Plano de Resposta aos Riscos

As acdes mostradas na representam como os riscos serdao mitigados no projeto.
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Disponibilidade da aeronave para survey

Ma estimativa de tempo

Varia¢Ges Cambiais

Atrasos na alfandega

Disponibilidade de pilotos de teste no
cliente

Falha de comunicagao da equipe

Tabela 27 - Plano de Resposta aos Riscos

Impacto x
" Acgao Plano de Mitigacao de Risco
Probabilidade § gas
Reunido com o Cliente, exigindo o
0.27 Mitigar comprometimento, por parte do cliente, em
disponibilizar a aeronave para survey
" Acompanhamento semanal das atividades, e
Mitigar -
utilizacdo de reservas
Orcar reserva financeira e compra
Mitigar antecipada de 50% do montante necessaria
na moeda atual
Fazer as compras fora do periodo de
. aceitacdo do dissidio pelos sindicatos dos
Mitigar ‘. S
alfandegarios. Isso diminuira o risco da
mercadoria ficar parada por motivo de greve
Conviver -
Criar Plano de Comunicacdes e fazer
Mitigar reunides periddicas para harmoniza¢do de

informacgdes
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Saida de Membros da Equipe

Atraso de Subcontratados

Mantimento dos registros do projeto e

Alta no preco das passagens e Hotéis

Troca do Gerente de Projetos na FAB

Troca de Pilotos na FAB

Alteragdes de Escopo

Aceitacao do Projeto Pelo Cliente

0.27

Priorizagdo de Recursos na Empresa

Mitigar . . L
& politica de reconhecimento dos funcionarios
Mitigar Reunido periddica com subcontratados
. Planejamento para compra antecipada de
Mitigar . .
& tickets e hotéis
Mitigar Reunides periédicas com o GP da FAB
. Manutencdo do histdrico de decisGes de
Mitigar .
pilotos
Conviver Reserva contingencial de 5%
Conviver -
Conviver -
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10.1.5 Analise Quantitativa dos Riscos

Todos os riscos podem impactar de alguma forma os custos, o escopo, o tempo ou a
gualidade do projeto. De uma forma geral, a empresa ABC trata riscos traduzidos em custos,
ou seja, toda analise das agBes a serem tomadas para mitigacdo de riscos é feita por uma

verificagdo financeira.

Resumindo, os riscos geram despesas extras como verbas de contingenciamento. Essas
verbas sdo o resultado do calculo do risco, e servirdo para pagar despesas que 0s possiveis

riscos geram em Ccaso de acontecerem.

A Tabela 28 mostra o impacto financeiro dos riscos e os valores que devem ser

guardados como reservas de contingencia.

Tabela 28 - Impacto Financeiro do Risco

Impacto Memodria de

Prob. . . .
Financeiro Calculo

Toda equipe técnica
0.3 | RS 108.000.00 | RS 32.400.00 | parada por uma
semana

Disponibilidade da aeronave para
survey

10 % de todo o
2 Ma estimativa de tempo 0.7 RS 250.100.00 | R$ 175.070.00 projeto de
Engenharia

10% de materiais
3 VariagBes Cambiais 0.3 RS 97.000.00 | RS 29.100.00 comprados do
exterior

5% das horas da
4 Atrasos na alfandega 0.5 RS 30.500.00 | RS 15.250.00 integracdo dos
sistemas

Equipe de testes

Disponibilidade d'e pilotos de 01 RS 41.142.86 | RS 4.114.29 por uma semana a
teste no cliente mais do que o

planejado

2% de todo o valor

6 Falha de comunicagdo da equipe | 0.7 RS$ 125.611.80 RS 87.928.26 do projeto

2% de todo o valor

7 Saida de Membros da Equipe 0.7 RS 125.611.80 | RS 87.928.26 .
do projeto
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o .
8 Atraso de Subcontratados 03 | RS 33.00000 | RS 9.900.00 | 0% detudoquee
subcontratado
0,
9 Alta no preco da’_f, passagens e 09 RS 103.500.00 | R$ 93.150.00 30% de todF)s 0s
Hotéis gastos com viagens
1 [))
10 Troca do Gerente de Projetos na 09 RS 31.402.95 | RS 28.262.66 0.5% de todp o
FAB valor do projeto
0,
11 Troca de Pilotos na FAB 09 | RS 31.402.95 | RS 2826266 | O>rdetodoo
valor do projeto
[))
12 Alteragdes de Escopo 07 | RS 31.402.95 | R$ 2198207 | O->%detodoo
valor do projeto
Toda equipe técnica
(23| Aceitagdo do Projeto Pelo Cliente | 0.3 RS 108.000.00 | RS 32.400.00 parada por uma
semana
Priorizacao de Recursos na Toda equipe técnica
14 ¢ 0.1 RS 324.000.00 | RS 32.400.00 parada por trés
Empresa
semanas
1.440.675.31 RS 678.148.18

De acordo com o estudo feito, se todos os riscos acontecerem um total RS
1.440.675.31 sera utilizado para solucionar os problemas que os riscos ocasionaram. Apods a
analise da probabilidade dos riscos acontecerem, percebe-se que o montante a ser utilizado,

através do célculo probabilistico, um total de RS 678.148.18ser4 utilizado.

Para reduzir essa quantidade de dinheiro armazenado como risco, a mitigacao de
riscos entra no calculo. A Tabela 29 representa o custo para mitiga¢do de risco, que poderd

diminuir a probabilidade do risco acontecer.

Tabela 29 - Custo de Mitigagao de Riscos

Memoria de
Calculo

Plano de Mitigagcao de Risco

Viagem de uma
semana para duas
pessoas discutirem o
assunto com o cliente

Reunido com o Cliente, exigindo o
1 comprometimento, por parte do cliente, em RS 10.000.00
disponibilizar a aeronave para survey
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5 Reunides
Acompanham'e'nto~semanal das atividades, e RS  13.500.00 extraordln?rlas para
utilizacao de reservas comunicac¢ado de toda
a equipe técnica
Orcar reserva financeira e compra antecipada N&o ha necessidade
de 50% do montante necessaria na moeda N/A de custos, somente a
atual antecipacao da verba
Fazer a§ c'ompras f'ora‘do periodo de acel'fa'gao N30 ha necessidade
do dissidio pelos sindicatos dos alfandegarios.
S N N/A de custos, somente a
Isso diminuird o risco da mercadoria ficar .
) antecipacao da verba
parada por motivo de greve
. N/A N/A
20 Reunides
Criar Plano de Comunicacdes e fazer reunides extraordinarias para
o . . ~ RS 54.000.00 .
periddicas para harmonizagdo de informacGes comunicac¢ado de toda
a equipe técnica
Mantenimento dos registros do projeto e Reconhecimento de
. . L RS 30.000.00 N
politica de reconhecimento dos funciondrios Funcionarios
15 ReuniGes de 1 hora
Reunido peridédica com subcontratados RS 3.750.00 entreoGPeo
Subcontratado
Planejamento para compra antecipada de 40 horas para um
! P bra P RS 10.000.00 planejamento das
tickets e hotéis .
viagens
. 10 vi
Reunides periédicas com o GP da FAB RS 10.000.00 _NV|agens pall'a
Reunido com o cliente
~ . . h
Manutenc¢ao do h|§torlco de decisdes de RS 3.000.00 30 horas pe?[a ata de
pilotos reunidao
Reserva contingencial de 5% N/A N/A
- N/A N/A
. N/A N/A
TOTAL RS 134.250.00

O custo total para mitigar os riscos supracitados é de RS 135.250.00. Esse custo atuara

nos riscos em duas maneiras. A primeira é de forma que a probabilidade do risco acontecer,
isso fard com que haja uma diminui¢ao nas reservas contingenciais. A segunda maneira é atuar
no impacto do risco ao projeto. Atuar no impacto é a solugdo quando a probabilidade ndo

possa ser diminuida, como por exemplo, desastres naturais, chuva, enchentes, etc.
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A Tabela 29 mostra o impacto dos riscos apds mitigacdo dos mesmos. Em azul estdo os
fatores que sdo alterados apds a mitigacdo dos riscos, ou seja, a probabilidade ou o impacto

financeiro.
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Tabela 30 — Impacto Financeiro dos Riscos Apos Mitigacdo

Impacto

. . Memoria de Calculo
Financeiro

Disponibilidade da aeronave para survey 108.000.00 RS 10.800.00 Toda equipe técnica parada por uma semana

M3 estimativa de tempo 250.100.00 RS$ 125.050.00 10 % de todo o projeto de Engenharia

RS 14.550.00

VariagGes Cambiais

Atrasos na alfandega RS 30.500.00 | RS 9.150.00 5% das horas da integracdo dos sistemas

Equipe de testes por uma semana a mais do que

Disponibilidade de pilotos de teste no cliente RS 41.142.86 | RS 4.114.29 .
o planejado
Falha de comunicagao da equipe RS 125.611.80 | RS 37.683.54 2% de todo o valor do projeto
Saida de Membros da Equipe RS 125.611.80 | RS 62.805.90 2% de todo o valor do projeto

Atraso de Subcontratados RS 3.300.00
Alta no preco das passagens e Hotéis RS 31.050.00
Troca do Gerente de Projetos na FAB RS 14.131.33
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Troca de Pilotos na FAB 0.9 RS 14.131.33

Alteragdes de Escopo 0.7 RS 31.402.95 RS 21.982.07 0.5% de todo o valor do projeto

Aceitacao do Projeto Pelo Cliente 0.3 RS 108.000.00 | RS 32.400.00 Toda equipe técnica parada por uma semana

Priorizacdo de Recursos na Empresa 0.1 RS 324.000.00 | RS 32.400.00 | Toda equipe técnica parada por trés semanas
1.260.772.36 | RS 413.548.45
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A diferenca entre os VMEs (Inicial de RS 678.148.18 e apds mitigacdo de RS
413.548.45) é de aproximadamente RS 265.000.00, ou seja, aproximadamente 4% do valor
total do projeto. Adicionando ao novo VME os valores de custo da mitigacdo do risco, ainda

temos uma diferenca de aproximadamente R$130.000.00, ou seja, 2% do valor total do

projeto.
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11 Gerenciamento de Aquisi¢oes e Contratos

11.1 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢oes e Contratos

Tabela 31 - Controle de Versao de Gestao de Aquisicdoes e Contratos

Centro de Treinamento e Simulagdao da Aeronave de Combate X: Gerenciamento de

Aquisi¢Oes e Contratos

Versao DEIE \ Autor \ Descri¢ao das Alteragoes
1.0 05/12/2013 Leonardo Martins -
Vegini

Aprovacao da Declaracao de Escopo

Aprovador Data Assinatura

Diretor Geral ABC

11.1.1 Definigao de Servicos e Materiais a Serem Adquiridos

O projeto possui uma gama de servicos e materiais que serdo adquiridos pelo
departamento de compras através de contratos de compras. A lista de materiais e servigos

esta exibida na Tabela 32:

Tabela 32 - Lista de Materiais e Servigos a Serem Adquiridos

Descrigao Tipo de Material/Servico  Valor Aproximado
Contrato
Sistema Full Motion Fixo Material RS 350.000,00
Sistema de Projec¢do Fixo Material RS 240.000,00
Domo 360 Graus Fixo Material RS 100.000,00
Control Loading System Fixo Material RS 250.000,00
HOTAS Fixo Material RS 30.000,00
Produgao Placa Fixo Material+Servico RS 100.000,00
Produgdo Switches Fixo Material+Servico RS 50.000,00
Produgdo Cockpit Fixo Material+Servico RS 70.000,00

11.1.2 Condugao das Aquisi¢coes

A Empresa ABC ja possui em seu ERP um grande banco de dados de fornecedores para
0s mais variados tipos de materiais, porém, para todas as aquisicoes, a empresa estabeleceu
um processo de selecdo de fornecedores para que todos tenham as mesmas condi¢Ges de
concorrer, visando sempre a otimizacdo de custos para a ABC e o mantenimento de

fornecedores estratégicos.
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Em alguns casos, onde sé existe um tipo de fornecedor para um determinado tipo de
servigco ou produto, o departamento de compras pode sinalizar um fornecedor como Unico. Em
alguns dos casos a procura devera ser feita com empresas internacionais, para que se possam

encontrar produtos com uma qualidade maior.

As aquisicOes, feitas pelo departamento de compras, devem passar pelos seguintes

passos:

e Busca de fornecedores nacionais e internacionais.

¢ Lancamento de edital para as empresas interessadas, contendo as especificacoes
técnicas definidas pelo departamento de engenharia, restricbes, prazos, e
qualificagGes necessarias da empresa.

e Recebimento das propostas das empresas interessadas.

e Ranqueamento das propostas de acordo com as métricas definidas em conjunto com
gerente de programa e o gerente técnico.

e Assinatura do contrato, contemplando as condi¢Ges de prazo, qualidade e prego.

11.1.3 Pesquisa e Seleg¢ao de Fornecedores
Toda e qualquer empresa que deseja tornar-se fornecedora da ABC deve ser
cadastrada no sistema de ERP integrado da empresa. O banco de dados de fornecedores da

ABC ndo é relativo a projeto, mas sim um banco para todas as necessidades da empresa.

Para que a empresa seja cadastrada, a mesma deve fornecer para o departamento de

compras os artefatos listados abaixo:

e Atestado de idoneidade fiscal

* Atestado de idoneidade trabalhista

* Atestado de solidez financeira

e Expertise na area (produto ou servico)

¢ Lista de referencias passadas

Além da lista supracitada, a empresa deverd fazer uma listagem de areas de produtos
e servicos de interesse para que em futuras concorréncias, a empresa ja esteja

automaticamente pré-selecionada para as concorréncias relevantes
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11.1.4 Contratos

Toda a compra ou contratacdo de prestacdo de servicos feita pela ABC é feita através
de contrato. Essa pratica é independente de projeto e visa a diminuicdo de ag¢des penais,

desgaste entre empresas, atrasos, multas e aborrecimentos.

Os contratos sao feitos de acordo com o tipo de produto e servico mas devem contar,

com no minimo, os seguintes dados:

¢ Nome da Empresa

e CNPJ

e Data de compra

e |tem comprado

* Valor

* Forma de pagamento

¢ Datade entrega

¢ Clausulas de multa por atraso na entrega
* Garantia

¢ Responsabilidade pelo frete
e Seguro do equipamento

e Contrato de manutencgdo

Em caso de servicos que se somam a materiais, devem ser adicionados os seguintes

dados:

¢ Responsabilidade da compra dos materiais

¢ Responsabilidade pela manutencdao dos materiais

11.1.5 Encerramento de Contratos
Apds o cumprimento de todas as clausulas do contrato, o gerente de programa é
requisitado para que seja feita a aceitacao final e o futuro encerramento do contrato, onde as

partes ndo possuem mais nenhuma pendencia financeira com a outra parte.

O Gerente de programa é responsavel pela aceitacdo do produto/servico, e em caso de
necessidade um corpo técnico pode ser requisitado para suportar a decisdo do gerente de

projeto. Apds a aceitacdo, é dado baixo no contrato, finalizando o contrato com sucesso.
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12 Consideragoes Finais

O Centro de Treinamento e Simulagdo para a Aeronave de Combate X é um projeto
desafiador e cheio de dificuldades técnicas, comerciais e logisticas. O presente planejamento
visa uma atenuacao dos riscos impostos pelas dificuldades através de uma Unica ferramenta: O

Planejamento.

O planejamento feito nesse plano de projeto visa o atingimento de metas nas areas de
qualidade, tempo, custo e retorno do investimento para o seu patrocinador. Com a utilizacdo
de opinides especializadas, métodos de gerenciamento de projetos de uma forma coerente,
faz com que a probabilidade do atingimento das metas do projeto sejam de uma forma mais

natural.

A empresa ABC possui em seu histdérico uma gama de projetos similares ao proposto
nesse plano de projeto e servem de base para a execucdo de projetos como esse, e

certamente seus aprendizados e ligdes, servirdo como base para futuros projeto.
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