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1 Resumo

Este trabalho tem por objetivo demonstrar o plano de gerenciamento de projeto para a
implementagdo de um Sistema de Gerenciamento de Ativos (SGA) na empresa Center Inc.
Este sistema permitirda o gerenciamento automatico de ativos (Assets) dos clientes da
empresa Center Inc. Entende-se por implantagdo, neste contexto, o planejamento,
desenvolvimento, integracao, validacdo e instalagdo no cliente de um pacote de software.

Este plano de projeto foi desenvolvido seguindo as boas praticas do PMBOK 42 Edicao
para garantir que os objetivos e as expectativas propostas pelo cliente e principais
interessados sejam atingidos e dentro de parametros de qualidade determinados,
obedecendo a um planejamento prévio de prazos e custos. Foram também previstas
atividades de acompanhamento e monitoramento do projeto a fim de avaliar o
desempenho do projeto e tomar ag¢des corretivas caso sejam identificados desvios.

O presente trabalho apresentarad inicialmente os objetivos gerais e especificos do
projeto. Em seguida serdo apresentados os planos de gerenciamento relativos as nove
areas de conhecimento em gerenciamento de projetos:

Gerenciamento da integra¢do do projeto.
Gerenciamento do escopo do projeto.
Gerenciamento do tempo do projeto.
Gerenciamento dos custos do projeto.
Gerenciamento da qualidade do projeto.
Gerenciamento dos recursos do projeto.
Gerenciamento das comunicagdes do projeto.
Gerenciamento dos riscos do projeto.
Gerenciamento das aquisi¢des do projeto

© o N ok W

Por fim, serdo apresentadas as consideracdes finais quanto ao plano de gerenciamento
do projeto e apresentadas as conclusdes a que se chegaram com o desenvolvimento do
mesmo.

Palavras-chave: Plano de Projeto; Gestdo de Projetos; Desenvolvimento de
software.
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2 Introducao

A rapidez com que as mudancgas acontecem atualmente no ambiente empresarial tem
levado um numero cada vez maior de empresas a executarem projetos no seu dia-a-dia.
Competitividade intensa, margens de lucro reduzidas, clientes mais sofisticados que exigem
bens e servicos com melhor qualidade, caracterizam um cenario ideal para a execucao de
projetos ja que tudo deve acontecer em um prazo cada vez menor e utilizando menos
recursos financeiros.

Neste contexto, a tecnologia da informacdo tem se destacado nas empresas e
corporacdes pelo fato de oferecer maior produtividade e reducdo de custos de producdo. E
com isto novas opcbes para financiar equipamentos de informatica tem ganhado
importancia, como por exemplo o Leasing.

O Leasing surge no Brasil como uma opg¢do que permite as pessoas e as organiza¢des
montarem e renovarem o parque tecnologico de suas empresas sem grandes investimentos
iniciais, pagando apenas um valor mensal estipulado em contrato.

Com o acesso facilitado a aquisicdo de equipamentos de informatica através do
Leasing, cria-se a demanda por sistemas e ferramentas de controle de ativos (Assets)
adquiridos através de leasing, permitindo um gerenciamento sistematico/automatico de
ativos para empresas fornecedoras de solugdes de tecnologia de informagao.

Reconhecendo a importancia deste tema no atual cenario empresarial brasileiro e
mundial, a Center Inc. - empresa do ramo da venda de equipamentos e solucbes de
informatica com sede em diversos paises -, percebeu a necessidade de modernizar as suas
ferramentas de gestdo de ativos através de sistemas mais eficientes e com maior controle
de ativos de clientes. Essa percep¢do deu origem ao projeto Sistema de Gerenciamento de
Ativos (SGA), que sera objeto deste trabalho.
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3 Objetivos do Projeto

3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste projeto € a implantagdo de um sistema (software) que permita o
gerenciamento automatico e sistematico de ativos adquiridos pelos clientes da empresa
Center Inc., através do financiamento pelo Leasing. Entende-se por implantagdo, neste
contexto, o desenvolvimento e instalacdo de um sistema de software.

Atualmente, o gerenciamento de ativos no cliente é realizado de forma bastante
manual, com baixo grau de automacao e elevada propensdo a erros, o que vem causando
perdas monetarias significativas, além de impacto na experiéncia dos consumidores.

O projeto sera executado pela equipe de TI da propria Center Inc., e embora baseado
em um exemplo real, todos os dados referentes a equipe do projeto, empresas envolvidas,
valores e datas sao ficticios.

3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste projeto sao:

> A identificacdo dos requisitos de negocios (mapeamento dos processos de
negocio vigentes na empresa e identificacdo de requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema a ser implementado).

» O detalhamento técnico e analise de sistemas (Especificacdo e design técnico

da solugao).

O desenvolvimento da solugdo (codificacdo dos requisitos do sistema).

A\

» Validacdo da solugdo (testes funcionais, de performance e de aceitacdo do
usuario para certificar que a solucao atende os requisitos ).

» A implantagdo do sistema de software (implementacado do sistema no ambiente
de producgao).
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4 Gerenciamento de Integracao
4.1 Termo de Abertura do Projeto

4.1.1 Identificacdo

Nome do Projeto Sistema de Gerenciamento de Ativos (SGA)
Cliente Center Inc.

Patrocinador Martin Mcfly

Gerente de Projeto Cristian Christmann

4.1.2 Contextualizacao

A empresa Center Inc. € uma empresa do ramo da venda de equipamentos, servicos e
solucdes de informatica com sede em diversos paises. Entre as principais vantagens
oferecidas para os seus clientes, estd o leasing, uma forma de financiamento bastante
atrativa, lucrativa e que tem crescido muito no Brasil nos uUltimos anos.

O crescimento das vendas financiadas através do Leasing aumenta a demanda por
sistemas e ferramentas de controle de ativos (Assets), assim permitindo um gerenciamento
sistematico/automatico de ativos para empresas fornecedoras de solu¢des de tecnologia de
informacao.

Atualmente, o gerenciamento de ativos no cliente é realizado de forma bastante
manual, com baixo grau de automacao e elevada propensdo a erros, o que vem causando
perdas monetarias significativas, além de impacto na experiéncia dos consumidores.

Considerando-se este cenario, a Center Inc. percebeu a necessidade de modernizar as
suas ferramentas de gestdo de ativos através de sistemas mais eficientes e com maior
controle de ativos de clientes. Essa percepcdo deu origem ao projeto Sistema de
Gerenciamento de Ativos (SGA), que sera objeto deste trabalho.

4.1.3 Objetivos

* Objetivo Geral

O objetivo deste projeto é a implantagdo de um software que permita o gerenciamento
automatico e sistematico de ativos adquiridos pelos clientes da empresa Center Inc., através
do financiamento pelo Leasing. Entende-se por implantagdo, neste contexto, o
desenvolvimento e instalacdo de um sistema de software.
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Atualmente, o gerenciamento de ativos no cliente é realizado de forma bastante
manual, com baixo grau de automacao e elevada propensao a erros, o que vem causando
perdas monetarias significativas, além de impacto na experiéncia dos consumidores.

O projeto sera executado pela equipe de TI da propria Center Inc., e embora baseado
em um exemplo real, todos os dados referentes a equipe do projeto, empresas envolvidas,
valores e datas sdo ficticios.

* Objetivos Especificos
Os objetivos especificos deste projeto sao:

» A identificagdo dos requisitos de negdcios (mapeamento dos processos de
negdcio vigentes na empresa e identificagdo de requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema a ser implementado).

» O detalhamento técnico e analise de sistemas (Especificacdo dos detalhes e
design técnico da solugao).

A\

O desenvolvimento da solucao (codificagdo dos requisitos do sistema).

» Validacdo da solugdo (testes funcionais, de performance e de aceitagdo do
usuario para certificar que a solucao atende os requisitos ).

» A implantacao do sistema de software (implementagdo do sistema no ambiente

de produgao).

414 Produto do Projeto

Como produto deste projeto, sera entregue um software que possibilitara o
gerenciamento de ativos de clientes da Center Inc.

4.1.5 Designacao do Gerente de Projeto
Foi designado Cristian Christmann como Gerente do Projeto.
4.1.6 Autoridade e Responsabilidades do Gerente de Projeto

O Gerente de Projetos é responsavel por conduzir o projeto e garantir o seu sucesso. O
sucesso é fazer fluir a informacdo entre os envolvidos, apresentar o status do projeto (da
forma mais clara possivel), concluir o projeto dentro do custo e prazo planejado.
Categorizam-se a autoridade e responsabilidade do Gerente de Projeto da seguinte forma:

Autoridade

» Engajar e substituir o pessoal da equipe de projeto quando necessario e dirigir as
atividades da equipe.

» Acessar os contatos com o cliente em todos os assuntos relativos a este projeto.

» Acessar os Gerentes de Recursos em todos os assuntos relativos ao projeto.
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» Controlar o orcamento do projeto.

» Dirigir acdes de monitoracao de atividades referentes a, tempo, custo, risco,
performance e qualidade de forma a garantir que todos problemas sao
prontamente identificados, reportados e solucionados.

» Contatar através das unidades funcionais e com todos os niveis de geréncia para
realizar os objetivos do projeto.

» Delegar responsabilidade e autoridade do projeto dos membros de sua equipe.

Responsabilidades

* Revisar a documentacdo formal do projeto e tomar uma decisdo para [Aceitar,
Recusar ou Aceitar com Condi¢des] a responsabilidade pelo projeto.

» Atuar como o ponto central de contato para toda comunicagdo formal relacionada
ao projeto entre nossa organizacao e o cliente.

» Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes de suas
responsabilidades e também, que todos os compromissos assumidos pelos
individuos sejam realizados.

» Gerenciar os compromissos contratuais para realiza-los em tempo, dentro do
orcamento e com satisfacdo do cliente.

» Elaborar e atualizar o Plano de Projeto com a anuéncia expressa do cliente.

» Controlar os custos, cronograma, orgamento e variagdes técnicas dentro das
margens estabelecidas do projeto.

* Manter toda documentacdo atualizada nos sistemas, bem como na base de
conhecimento.

* Seguir processos e padrdes metodoldgicos.

* Reportar formalmente o status do projeto a geréncia regularmente, evitando

surpresas.
TABELA 1: AUTORIDADE DO GERENTE DE PROJETO

4.1.7 Geréncia Sénior e Patrocinador do projeto

Martin Mcfly esta nominado como Geréncia Sénior, bem como patrocinador deste
projeto.

4.1.8 Empresas envolvidas
O projeto sera executado pela equipe de TI da propria Center Inc.
4.1.9 Principais Entregas do Projeto

» Revisao dos processos de negocio corrente;
» Desenvolvimento da aplicagao;

» Validagao e testes de aceitacao;

* Implantagao.
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4.1.10 Premissas

Sao consideradas premissas do projeto:

Haverad disponibilidade de recursos materiais e financeiros para a execugdo do
projeto;

Havera disponibilidade de pessoas chave por area de negdcios, as quais terdo
alocagao (horas) disponivel para o projeto;

Profissionais da area de Tecnologia de Informacao deverdo estar disponiveis para o
desenvolvimento do projeto.

Todas as informagdes sobre a empresa Center Inc. e seus consumidores sao
sigilosas e deverao ser resguardadas.

Serdo utilizadas as dependéncias internas da empresa Center Inc. (estagdes de
trabalho, salas de reunido, etc.), sem custos adicionais para o projeto.

Custos telefénicos ndo serdo adicionados as estimativas devido a utilizacdo da
tecnologia VolP, com custo ja coberto pelo plano de dados da empresa.

Custos relativos ao hardware (notebooks e desktops) e licencas de software (MS
Visual Studio e Oracle) do time de projeto ndo serdo adicionados ao custo do
projeto visto que a empresa ja possui licencas corporativas globais de uso.

4.1.11 Restri¢coes

O orcamento de viagens até o final do projeto é limitado a R$50.000,00;

O desenvolvimento do software para gestdo de ativos nao devera exceder o valor
de R$ 380.000,00

Apo6s o término de implantacdo do sistema e periodo de suporte, a equipe de
desenvolvimento e de testes podera fornecer consultoria ao valor maximo de R$
150,00/h.

4.1.12 Riscos iniciais estimados

Garantir a contratacao e treinamento dos desenvolvedores da Center Inc,;
Garantir a alocacdo dos usuarios finais que serdo responsaveis pelos testes de
aceitacao;

4.1.13 Estimativa inicial de custos

Inicialmente, foram estimados em alto nivel os valores de treinamento,

desenvolvimento, equipamentos e teste conforme especificado na tabela a seguir:
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Custos associados ao desenvolvimento e implantacao

Treinamento

R$ 15.000,00

Custo médio dos desenvolvedores da
Center Inc.

R$ 60,00/hora

Equipamentos/Hardware

Custo médio do time de testes e
aceitacao da Center Inc.

Custos associados a testes integrados e de aceitacao

R$ 50.000,00

R$ 60,00/hora

TABELA 2: ESTIMATIVA INICIAL DE CUSTOS

Custo total estimado de implementacdo da solucao: R$ 350.000,00

4.1.14 Estimativa inicial de prazos

Atividade Inicio Término Duracao
Gerenciamento e controle do projeto Qua 08/01/14 |Qua 12/11/14 |243 dias
Iniciacao Seg 06/01/14 |Sex 07/02/14 |26,67 dias
Design Sex 07/02/14 | Qui 03/04/14 |42,83 dias
Desenvolvimento Qui 03/04/14 |Qui 17/07/14 |83,33 dias
Validacao Qui 17/07/14 | Qui 18/09/14 |49 dias
Implantacao Seg 06/10/14 |Qua 19/11/14 |35 dias
Encerramento Qua 19/11/14 |Sex 21/11/14 |3 dias
Total Geral 253 dias

TABELA 3: ESTIMATIVA INICIAL DE PRAZOS

* Revisdo dos processos de negdcio corrente até Fevereiro de 2014;

* Implantar a primeira versdo do sistema no Brasil e México até Dezembro de 2014;




5 Gerenciamento de Escopo
5.1 Declaragao de Escopo

5.1.1 Objetivo e escopo do negdcio

O objetivo deste projeto é implantar um aplicativo que permitira ao cliente realizar
0 gerenciamento sistematico/automatizado dos ativos dos seus clientes. O aplicativo
devera fornecer as seguintes principais capacidades:

» Visualizacao de contratos de clientes;

» Controle de ativos;

» Geracao de faturas;

* Gerenciamento da qualidade de ativos retornados;

* Processamento de cotacSes de compra de ativos;

» Calculo de depreciagédo do ativo;

* Renovagdes de contrato de Lease;

» Geracao automatica de documentos e envio por meio eletrénico;
» Protecao de dados sensiveis/restritos (criptografia);

» Envio de dados para ferramenta de back office.

5.1.2 Entregas do Projeto

A fim de se atingir o principal objetivo deste projeto, implementagdo de um novo
sistema para gerenciamento de ativos dos ativos dos clientes da empresa, o projeto devera
contemplar as seguintes entregas:

> Revisao dos processos de negocio corrente
* Revisdo e documentagao de seus processos de negocio com vistas a eliminar
atividades desnecessarias, redundantes ou incompletas;
» Seguir melhores praticas do mercado;
> Desenvolvimento e customizacao do pacote de software;
» Treinamento do time de projetos;
» Especificacao funcional e documentacao;
» Especificacdo técnica e documentacao;
> Validagao e testes de aceitacao
» Testes funcionais;
» Testes de performance;
» Testes de aceitacdo do usuario;
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> Implantacao
» Software (incluindo customizagdes e integracdes com sistemas existentes no
cliente);
* Testes pds-implantacao;
* Suporte;
» Encerramento
* LicOes aprendidas;
* Termo de encerramento;
* Documentacao do sistema.

5.1.3 Requisitos do Projeto e do Produto

> Recursos do projeto

Para a execugao deste projeto havera a disponibilidade de recursos ja existentes na
empresa ou entdo a contracdo dos seguintes profissionais:

* Analista de Negocio;

» Gerente de Configuracao;

» Lider de desenvolvimento de Software;

» Desenvolvedores de Software;

e Lider de Testes Funcionais de Software;

» Lider de Teste de Performance de Software.
* Analistas de Teste de Software;

e Administrador de Banco de dados;

* Analista de treinamentos;

* Auditor (SQA).

O time de desenvolvimento e de testes devera suportar produgdo no periodo de 30
dias apds a implantagéao.

> Produto

» O sistema a ser entregue devera possuir controle de acessos;

* O sistema devera manter registros de consumidores, contratos e demais
informacoes relacionadas por um periodo de sete anos a contar da data da
ultima transagao realizada naquele registro;

* O sistema devera permitir o envio de documentos via web e a assinatura
digital de contratos;

» O sistema utilizara criptografia para protecdo de dados sensiveis / restritos.
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5.1.4 Limite do projeto

Este projeto se limitara a criagdo de uma instancia Unica e centralizada para

gerenciamento de ativos. Solicitacbes de relatérios gerenciais especificos de cada pais

estdo fora do escopo.

5.1.5 Critérios de aceitacao do produto

Como critérios de aceitacdo do produto do projeto foram definidos os seguintes

requisitos:

O sistema deve permitir que 150 usuarios tenham acesso a ferramenta;

O sistema deve conseguir rodar com 150 acessos simultaneos;

Deve permitir a importacao e visualizacao de 10.000 clientes;

A aplicacdo deve ser escalavel, ou seja, deve permitir a inclusdo de mais
usuarios sem degradar o desempenho;

Disponibilidade de 24X7, com excecdo em janelas de manutengdo
previamente acordadas;

5.1.6 Aspectos relacionados ao controle do escopo

Todas as distor¢des e problemas encontrados ao longo das etapas de
iniciagdo, planejamento, desenvolvimento, validagao e implantacao deverdo
ser documentados e entregues ao gerente de projetos. Esse, juntamente
com o analista de negdcios, ficara responsavel por avaliar os impactos das
mudancas no produto e no seu escopo;

Cada item documentado sera avaliado individualmente e classificado
segundo a escala: Critico, Importante, Relevante e Nao relevante. Apenas os
itens classificados como criticos serdo assumidos pela equipe. Itens com
outras classificagdes deverdo ser apresentados ao patrocinador e definidos
com a sua ajuda se devem ou nao ser considerados;

O gerente de projeto devera realizar alteragdo de escopo sempre que um
item critico for implementado e que itens com outras classificagcbes forem
adicionados ao projeto.

5.1.7 Aspectos relacionados a implantacado

Antes da implantacdo do sistema, o desenvolvimento tera um code freeze de
duas semanas, onde nenhuma alteragdo podera ser feita no cdédigo ou em
alguma configuragdo do sistema.
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5.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A estrutura analitica do projeto exibe os pacotes de trabalho mapeados para o
projeto, visando o atendimento de cada um de seus objetivos. A estrutura é mostrada

graficamente na figura a seguir:

Projeto SGA

1. Gerenciamento e
controle do projeto

3. Design 4. Desenvolvimento 5. Validagdo

2. Iniciagdo

6. Implantagdo

7. Encerramento

2.1 Entrevistar
Patrocinador

3.1 Entrevistar
usudrios chave

reinamento dos
times de
desenvolvimento e
teste

5.1 Round 1 - Teste
Funcional

6.1 Implantar
produto em
produgdo

7.1 Coletar Ligdes
Aprendidas e
Melhores Praticas

2.2 Revisar processo
atuais de negdcio

3.2 Especificagdo de
Requisitos Funcionai

4.2 Montagem de
ambiente de
desenvolvimento e
teste

5.2 Round 2 - Teste
Funcional

6.2 Realizar testes de|
pds-implantagdo

7.2 Reunido de
Encerramento

.3 Definir Requisitos|
de Negdcio

3.3 Especificagdo
Técnica

4.3 Desenvolvimento|

==l € Customizagdo do

produto

b.3 Round 3- Teste dg
Performance

6.3 Suportar
produgdo

7.3 Termo de
Encerramento

2.4 Criar documento
de requisitos de
Negdcio

3.4 Criar Plano de
Testes

4.4 Realizar
integracdo do istema

5.4 Teste de
Aceitagdo de Usuario

6.4 Término do
suporte a Produgdo

7.4 Encerramento do
projeto

2.5 Documento de
Requisitos de
Negdcio completo

3.5 Adquirir
hardware

4.5 Criar casos de
testes funcionais

5.5 Reunido de Saida
de Fase

6.5 Reunido de Saida
de Fase

2.6 Planejamento de
Projeto

B.6 Reunido de Saidq
de Fase

4.6 Criar casos de
testes de
performance

5.6 Saida de fase de
Validagao

6.6 Saida de fase de
Implantagao

2.7 Reunido de Saida
de Fase

3.7 Saida de Fase de
Planejamento

4.7 Reunido de Saida
de Fase

2.8 Saida de fase de

Iniciagdo

4.8 Saida de Fase de
Desenvolvimento
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5.3 Descricao de Atividades e Dicionario de EAP

A tabela, abaixo, apresenta uma breve descri¢do das atividades a serem realizadas durante e execucao do projeto.

Dicionario da EAP

Identificador Tarefa Descricao Responsavel
1 Gerenciamento e Controle do Projeto
1.1 Acompanhamento do GP Atividades de acompanhamento Gerente de Projetos
efetuadas pelo Gerente de Projetos.
Incluem-se atividades de controle do
cronograma, controle dos
compromissos, acompanhamento da
equipe, dos riscos, criagdo de relatérios,
requisitos, custos, etc..
1.2 Acompanhamento da GS Atividades da Geréncia Sénior referentes a Geréncia Sénior
geréncia do projeto, leituras, aprovacées,
decisdes, etc.
2 Iniciacao
2.1 Entrevistar Patrocinador Entrevista com patrocinador para Analista de Negocio
entendimento da necessidade de negdcio.
2.2 Revisar  processos atuais de | Revisdo de seus processos de negdcio com Analista de Negocio
negocio vistas a eliminar atividades desnecessarias,
redundantes ou incompletas, além de
procurar adequar-se as melhores praticas de
mercado.
2.3 Definir requisitos de negdcio Elaboracdo e descricdo textual dos requisitos | Analista de Negocio
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de negdcio com base nas informagdes
obtidas na entrevista com Patrocinador.

24 Criar o documento de Requisitos | Criar documento de Requisitos de Negdcio. Analista de Negdcio
de Negdcio Revisar documento com gerente de projeto,
patrocinador, lider de desenvolvimento e de
testes.
2.5 Documento de Requisitos de Milestone Gerente de Projetos
Negdcios Completo
2.6 Planejamento de Projeto Tarefa Macro (inclui as tarefas de 2.6.1 a
2.6.7)
2.6.1 Definir equipe de projeto Identificar time de projeto e obter Gerente de Projeto
engajamento formal das equipes de
desenvolvimento e testes.
2.6.2 Criar Plano de Gerenciamento de Criacdo do documento de Plano de Gerente de Projeto
Projeto Gerenciamento de Projeto.
2.6.3 Criar Plano de Gerenciamento de Criacdio do documento de Plano de | Gerente de Projeto
Riscos Gerenciamento de Riscos.
2.6.4 Criar Plano de Gerenciamento de Criaggo do documento de Plano de | Gerente de
Configuragado Gerenciamento de Configuragao Configuragado
2.6.5 Criar Plano de Comunicacao Criacdio do documento de Plano de | Gerente de Projeto
Comunicacao.
2.6.6 Criar Plano de Custos Criacdo do documento de Plano de Custos | Gerente de Projeto
do projeto.
2.6.7 Criacdo de cronograma preliminar | Criacdo da primeira versdo do cronograma | Gerente de Projeto
de projeto.
2.7 Reunido de Saida de Fase Reunido de revisdo das entregas e saida de Gerente de Projeto
fase.
2.8 Saida de Fase de Iniciagdo Milestone Gerente de Projeto
3 Design
3.1 Entrevistar usuarios chave Realizar entrevistas individuais e coletivas Analista de Negocio
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com os usuarios chaves de cada segmento de
negocio.

3.2 Especificagdo de Requisitos Tarefa Macro (inclui as tarefas de 3.2.1 a
Funcionais 3.2.4)
3.21 Definir os requisitos funcionais do | Descrever os requisitos funcionais do sistema | Analista de Negdcio
sistema baseado nas entrevistas com os usuarios
chaves de cada segmento de negodcio.
3.2.2 Criar a Especificacdo de Requisitos | Formalizar os requisitos funcionais do Analista de Negocio
Funcionais produto no documento de Especificacdo de
Requisitos Funcionais.
3.23 Revisar Especificacdo de Requisitos | Revisao da Especificacdo de Requisitos Analista de Negdcio
Funcionais Funcionais do produto junto ao time de
projeto, usuarios e patrocinador.
3.24 Especificagdo de Requisitos | Milestone. Gerente de Projeto
Funcionais Completa
3.3 Especificagdo Técnica Tarefa Macro (inclui as tarefas de 3.3.1 a
3.34)
3.3.1 Definir requisitos nao funcionais Definir requisitos ndo funcionais/técnicos da | Lider de
do sistema solucdo. Desenvolvimento
3.3.2 Criar Especificacdo Técnica Criar documento de Especificagdo Técnica de | Lider de
projeto Desenvolvimento
3.3.3 Revisar Especificacdo Técnica Revisdo da Especificacdo Técnica da solucao Lider de
junto ao time de projeto. Desenvolvimento
3.34 Especificagdo Técnica Completa Milestone Gerente de Projeto
3.4 Criar Plano de Testes Criacao do documento de Plano de Testes Lider de Testes
para o projeto, incluindo cenérios de testes e | Funcionais
identificacdo de dados de teste.
35 Adquirir hardware Atividade de aquisi¢cdo do hardware Gerente de Projeto

necessario para o projeto (infraestrutura
fisica).
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3.6 Reunido de Saida de Fase Reunido de revisado das entregas e saida de Gerente de Projeto
fase.

3.7 Saida de fase de Planejamento Milestone Gerente de Projeto

4 Desenvolvimento

4.1 Treinamento dos times de Treinamento do time de testes e de Analista de

desenvolvimento e de teste desenvolvimento na nova solucao. Treinamentos

4.2 Montagem do ambiente de Realizar instalagdo do hardware Lider de

desenvolvimento e de testes (infraestrutura). Desenvolvimento

4.3 Desenvolvimento e customizacao Tarefa Macro (inclui as tarefas 4.3.1 e 4.3.2)

do produto

43.1 Codificar solucdo / Customizar Desenvolver cédigo de acordo com Lider de
especificacdo de requisitos e aspectos Desenvolvimento
técnicos.

4.3.2 Realizar teste unitario Testar codigo desenvolvido de forma a Lider de
verificar a adequagdo do mesmo a Desenvolvimento
especificacdo de requisitos funcionais e
aspectos técnicos.

4.4 Realizar integracdo do sistema Realizar integracao final dos cédigos Lider de
desenvolvidos de forma a verificar a Desenvolvimento
adequacdo do mesmo a especificacdo de
requisitos funcionais e aspectos técnicos,
bem com a interoperabilidade com outras
aplicagdes da empresa.

4.5 Criar casos de testes funcionais Desenvolver os casos de teste funcional de Lider de Testes
acordo com os requisitos do sistema. Funcionais

4.6 Criar casos de testes de Desenvolver os casos de teste de Lider de Testes de

performance performance de acordo com os requisitos do | performance
sistema.

4.7 Reunido de Saida de Fase Reunido de revisado das entregas e saida de Gerente de Projeto

fase.
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4.8 Saida de Fase de Desenvolvimento | Milestone Gerente de Projeto
5 Validacao
5.1 Round 1 - Teste Funcional Tarefa Macro (inclui atividades de 5.1.1 a
5.1.4)
5.1.1 Testar produto Realizar os testes funcionais no produto. Lider de Testes
funcional
5.1.2 Reportar defeitos Criar relatério de defeitos descobertos Lider de Testes
durante o teste funcional. funcional
5.1.3 Corrigir defeito Corrigir os defeitos descobertos durante a Lider de
fase de teste funcional do sistema. Desenvolvimento
5.1.4 Round 1 - Teste Funcional - Milestone Gerente de Projeto
Completo
5.2 Round 2 - Teste Funcional Tarefa Macro (inclui atividades de 5.2.1 a
5.2.4)
5.2.1 Testar produto Realizar os testes funcionais no produto. Lider de Testes
5.2.2 Reportar defeitos Criar relatorio de defeitos descobertos Lider de Testes
durante o teste funcional.
5.2.3 Corrigir defeito Corrigir os defeitos descobertos durante a Lider de
fase de teste funcional do sistema. Desenvolvimento
5.2.4 Round 2 - Teste Funcional - Milestone Gerente de Projeto
Completo
5.3 Round 3 - Teste de Performance Tarefa Macro (inclui atividades de 5.3.1 a
5.3.4)
5.3.1 Testar produto Realizar os testes de performance no Lider de Testes de
produto. Performance
5.3.2 Reportar defeitos Criar relatorio de defeitos descobertos Lider de Testes de
durante o teste de performance Performance
5.3.3 Corrigir defeitos Corrigir os defeitos descobertos durante a Lider de
fase de teste funcional do sistema. Desenvolvimento
5.3.4 Round 3 - Teste de Performance - | Milestone Gerente de Projeto
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Completo

5.4 Teste de Aceitacao de Usuario Tarefa Macro (inclui atividades de 5.4.1 a
5.4.4)
5.4.1 Testar produto Realizar os testes funcionais no produto. Lider de Testes
5.4.2 Reportar defeitos Criar relatério de defeitos descobertos Lider de Testes
durante o teste funcional.
5.4.3 Corrigir defeito Corrigir os defeitos descobertos durante a Lider de
fase de teste funcional do sistema. Desenvolvimento
5.4.4 Teste de aceitacdo completo Milestone Gerente de Projeto
5.5 Reunido de Saida de Fase Reunido de revisado das entregas e saida de Gerente de Projeto
fase.
5.6 Saida de Fase de Validacao Milestone Gerente de Projeto
6 Implantacao
6.1 Implantar produto em producéao Realizar a implantacdo do sistema em Lider de
producdo. Desenvolvimento
6.2 Realizar testes de pds-implantagdo | Realizar testes de pds-implantagéo para Lider de Testes
garantir correta instalacdo do sistema
6.3 Suportar producao Realizar suporte a problemas de produgao, Gerente de Projeto
com alteracdo de codigo e re-teste do
sistema,
6.4 Término do suporte a produgéo Milestone Gerente de Projeto
6.5 Reunido de Saida de Fase Reunido de revisdo das entregas e saida de Gerente de Projeto
fase.
6.6 Saida de fase de Implantacdo Milestone Gerente de Projeto
7 Encerramento
7.1 Coletar licdes aprendidas e Reunido e discussdo com todo time de Gerente de projeto

melhores praticas

projeto para coletar pontos positivos e
oportunidades de melhorias identificadas
durante o decorrer do projeto.
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7.2

Reunido de Encerramento

Reunido de encerramento do projeto com a
equipe

Gerente de Projetos

7.3

Termo de Encerramento

Criacdo e assinatura do Termo de
Encerramento do Projeto entre o
Patrocinador, Gerente de Projeto e a
Geréncia Sénior.

Gerente de Projetos

7.4

Encerramento do projeto

Milestone

Gerente de Projeto

TABELA 4: DICIONARIO DA EAP
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6 Gerenciamento de Tempo

6.1 Cronograma

O cronograma do projeto refere-se diretamente aos processos de gerenciamento do
tempo de projeto, conforme descrito no PMBOK: o gerenciamento do tempo do projeto
inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.

Sob esta perspectiva, é preciso considerar-se atividades-chave do gerenciamento de
projeto, as quais vao desde a definicdo das atividades ou ac¢des especificas a serem
realizadas para produzir as entregas do projeto, a criagao das estimativas de recursos e
duracdo das atividades até a elaboracdo do proprio cronograma, o qual ird permitir o
monitoramento do andamento do projeto.

6.2 Descricao do processo de Gerenciamento de Tempo

A gestdao do tempo no projeto acompanha seu escopo, EAP e cronograma, tendo
como marcos principais as saidas das fases de iniciagdo, planejamento, desenvolvimento,
validagao e implantacdo, conforme sera descritos nas se¢des subsequentes deste capitulo.

Sob a perspectiva de ferramentas, elegeu-se o Microsoft Project como ferramenta
para a gestdao do tempo, cronograma e demais controles relativos ao gerenciamento do
tempo. Sera utilizado o Grafico de Gantt para o acompanhamento de todas as atividades e
tarefas. Quando finalizado o planejamento do cronograma, sera criada a linha de base no
Microsoft Project que permitira a avaliagdo do tempo previsto e realizado comparando-se a
previsao original.

E importante ressaltar que as atividades podem ser predecessoras ou sucessoras a
outras, portanto, em alguns casos a alteracdo de tempo em uma atividade podera
desencadear varias alteracGes em outras atividades e inclusive alterar o caminho critico do
projeto, mas ndo é regra para todas as atividades.
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6.3 Previsdo de duracao e conclusdo por fase

ED

= T A W =D

-

Task Name

~ Sistema de Gerenciamento de Ativos
* Gerenciamento e Controle do Projeto

* Iniciacdo
* Design
+ Desenvolvimento

+

Validacio
* Implantagdo
* Encerramento

Duracao

TABELA 5: PREVISAO DE DURAGCAO E CONCLUSAO POR FASE

6.4 Sequéncia de Atividades

Inicio

6.4.1 Fase 1 - Gerenciamento e Controle do Projeto

Task Name

= Sistema de Gerenciamento de Ativos

Término

243 dias Qua 08/01/14 Qua 12/11/14
26,67 dias  Seg06/01/14 Sex 07/02/14
42,83 dias  Sex07/02f14 Qui03/04/14
823,33dias Quiozfo4/14 Quil7fo7/14
49 dias Qui 17/07/14 Qui 18/09/14
35 dias Seg06/10/14 Qua19/11/14
3 dias Qua 19/11/14 Sex 21/11/14
Duracao Inicio Termino

252,83 dias Seg 06/01/14 Sex 21/11/14

= Gerenciamento e Controle do Projeto

= Acompanhamento do GP

243 dias
243 dias

* Acompanhamento do projeto pelo 243 dias

Gerente de Projetos

= Acompanhamento da G5

215,5 dias

* Acompanhamento do projeto pela 215,5 dias

Gestdo Sénior

TABELA 6: FASE 1 - GERENCIAMENTO E CONTROLE DO PROJETO

Qua 08/01/14
Qua 08/01/14
Qua 08/01/14

Seg 03/02/14
Seg 03/02/14

Qua 12/11/14
Qua 12/11/14
Qua 12/11/14

Seg 03/11/14
Seg 03/11/14

252,83 dias Seg 06/01/14 Sex 21/11/14
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6.4.2 Fase 2 —Iniciacao

ED1

-

1]
1
2
2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

2.6
2.6.1
2.6.2

2.7
2.8

Task Name

= Sistema de Gerenciamento de Ativos

Duracao

* Gerenciamento e Controle do Projeto 243 dias

= Iniciagdo 26,67 dias
Entrevistar Patrocinador 4 dias
Revisar processos atuais de negdcio 5 dias
Definir Requisitos de Negdcio 3 dias
Criar o documento de Requisitos de 2 dias

Megacio
Documento de Requisitos de Negdcio 0 dias
completo

TABELA 7: FASE 2 - INICIACAO

6.4.3 Fase 3 — Design

EDT

-

Task Mame

~ Sistema de Gerenciamento de Ativos

Planejamento de Projeto 11 dias
Definir Equipe de Projeto 3 dias
* Criar Plano de Gerenciamento de 8 dias
Projeto
Reunido de saida de fase 1,67 dias
Saida de fase de Iniciagdo 0 dias
Duracao

* Gerenciamento e Controle do Projeto 243 dias
* Iniciagdo 26,67 dias
= Design 42,83 dias
Entrevistar Usuarios Chave 7 dias
* Especificacio de Requisitos 7,5 dias
Funcionais
* Especificacdo Técnica 16 dias
Criar Plano de Testes 5dias
Revisar cronograma do projeto 1dia
Adquirir hardware 5 dias
Reunido de Saida de fase 1dia
Saida de fase de Design 0 dias

TABELA 8: FASE 3 - DESIGN

Inicio

Qua 08/01/14
Seg 06/01/14
Seg06/01/14
Qui 09/01/14
Qui 16/01/14
Seg 20/01/14

Qua 22/01/14

Qua 22/01/14
Qua 22/01/14
Seg 27/01/14

Qua 05/02/14
Sex 07/02/14

Inicio

Qua 08/01/14
Seg 06/01/14
Sex 07/02/14
Sex 07/02/14
Seg 17/02/14

Qua 26/02/14
Ter 18/03/14
Ter 25/03/14
Qua 26/03/14
Ter 01/04/14
Qui 03/04/14

Término

252,83 dias Seg 06/01/14 Sex 21/11/14

Qua 12/11/14
Sex 07/02/14
Qui 09/01/14
Qui 16/01/14
Seg 20/01/14
Qua 22/01/14

Qua 22/01/14
Qua 05/02/14
Seg 27/01/14

Qua 05/02/14

Sex 07/02/14
Sex 07/02/14

Término

252,83 dias Seg 06/01/14 Sex 21/11/14

Qua 12/11/14
Sex 07/02/14
Qui 03/04/14
Seg 17/02/14
Qua 26/02/14

Ter 18/03/14
Ter 25/03/14
Qua 26/03/14
Ter 01/04/14
Qui 03/04/14
Qui 03/04/14
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6.4.4 Fase 4 — Desenvolvimento

EDT  Task Mame

] ~ Sistema de Gerenciamento de Ativos

1 * Gerenciamento e Controle do Projeto

2 * Iniciacdo

3 * Design

4 = Desenvolvimento

4.1 Treinamento dos times de
desenvolvimento e de teste

4.2 Montagem do ambiente de
desenvolvimento e de testes

4.3 = Desenvolvimento e Customizacdo do
Produto

4.3.1 Codificar Solugdo / Customizar

4.3.2 Realizar Teste Unitario

4.4 Realizar Integragdo do Sistema

4.5 Criar Casos de teste funcionais

4.6 Cria Casos de teste de performance

4.7 Reunido de Saida de Fase

4.8 Saida de fase de Desenvolvimento

TABELA 9: FASE 4 - DESENVOLVIMENTO

Durag3do

252,83 dias
243 dias
26,67 dias
42,83 dias
83,33 dias

5 dias

5 dias
60 dias

50 dias
10 dias
10 dias
15 dias
10 dias
3,33 dias
0 dias

Inicio

Término

Seg 06/01/14 Sex 21/11/14

Qua 08/01/14
Seg 06/01/14
Sex 07/02/14
Qui 03/04/14
Qui 03/04/14

Qua 09/04/14
Qua 16/04/14

Qua 16/04/14
Qua 18/06/14
Ter 01/07/14
Qua 09/04/14
Qua 09/04/14
Seg 14/07/14
Qui 17/07/14

Qua 12/11/14
Sex 07/02/14
Qui 03/04/14
Qui 17/07/14
Qua 09/04/14

Qua 16/04/14
Ter 01/07/14

Qua 18/06/14
Ter 01/07/14
Seg 14/07/14
Ter 29/04/14
Ter 22/04/14
Qui 17/07/14
Qui 17/07/14
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6.4.5 Fase 5 - Validacao

EDN

0
1
2
3
a

5

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

TABELA 10: FASE 5 - VALIDAGAO

6.4.6 Fase 6 —Implantagao

ED

-

[ TR R

b

6.1
6.2
6.3
0.4
B.5
6.6

TABELA 11: FASE 6 - IMPLANTAGAO

Task Name

~ Sistema de Gerenciamento de Ativos
* Gerenciamento e Controle do Projeto

* Iniciagdo
* Design

t Desenvolvimento

= Validacdo

* Round 1 - Teste funcional
* Round 2 - Teste funcional
* Round 3 - Teste de performance
* Teste de Aceitacdo de Usudrio
Reunido de Saida de Fase
Saida de Fase de Validagdo

Task Mame

~ Sistema de Gerenciamento de Ativos
* Gerenciamento e Controle do Projeto

* Iniciagdo
* Design

* Desenvolvimento

+

Validacdo
= Implantagio

Implantar produto em producdo
Realizar testes de pos-implantagio
Suportar producdo

Término do suporte a producdo
Reunido de Saida de Fase

Saida de Fase de Implantacdo

Duracdo

252,83 dias
243 dias
26,67 dias
42,83 dias
83,33 dias
44 dias
15 dias
10 dias

8 dias

15 dias
1dia

0 dias

Duracdo

252,83 dias
243 dias
26,67 dias
42,83 dias
83,33 dias
49 dias
35 dias

2 dias

2 dias

30 dias

0 dias
1dia

0 dias

Inicio

Término

Seg 06/01/14 Sex 21/11/14

Qua 08/01/14
Seg 06/01/14
Sex 07/02/14
Qui 03/04/14
Qui 17/07/14
Qui 17/07/14
Qua 06/08/14
Ter 19/08/14

Qui 28/08/14
Qua 17/09/14
Qui 18/09/14

Inicio

Qua 12f11/14
Sex 07/02/14
Qui 03/04/14
Qui 17/07/14
Qui 18/09/14
Qua 06/08/14
Ter 19/08/14

Qui 28/08/14
Qua 17/09/14
Qui 18/09/14
Qui 18/09/14

Término

Seg 06/01/14 Sex 21/11/14

Qua 08/01/14
Seg 06/01/14
Sex 07/02/14
Qui 03/04/14
Qui 17/07/14
Seg 06/10/14
Seg 06/10/14
Qua 08/10/14
Qui 09/10/14
Ter 18/11/14
Ter 18/11/14
Qua 19/11/14

Qua 12/11/14
Sex 07/02/14
Qui 03/04/14
Qui 17/07/14
Qui 18/09/14
Qua 19/11/14
Qua 08/10/14
Qui 09/10/14
Ter 18/11/14
Ter 18/11/14
Qua 19/11/14
Qua 19/11/14
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6.4.7 Fase 7 — Encerramento

EDT | Task Name Duragao Inicio Término

o ~ Sistema de Gerenciamento de Ativos 252,83 dias Seg 06/01/14 Sex 21/11/14
1 * Gerenciamento e Controle do Projeto 243 dias Qua 08/01/14 Qua 12f11/14
2 * Iniciagdo 26,67 dias  Seg06/01/14 Sex 07/02/14
3 * Design 42,83 dias  Sex 070214 Qui03/04/14
4 * pesenvolvimento 83,33 dias Quio03fo4/14 Qui 17/07/14
g * validacio 49 dias Qui 17/07/14 Qui 18/09/14
] * Implantagio 35 dias Seg 06/10/14 Qua19/11/14
7 - Encerramento 3 dias Qua 19/11/14 Sex 21/11/14
7.1 Coletar ligoes aprendidas e melhores 1dia Qua 19/11/14 Qui 20/11/14

praticas

7.2 Reunido de Encerramento 1dia Qui 20/11/14 Qui 20/11/14
7.3 Termo de Encerramento 1 dia Qui 20/11/14 Sex 21/11/14
7.4 Encerramento do projeto 0 dias Sex 21/11/14 Sex 21/11/14

TABELA 12: FASE 7 - ENCERRAMENTO

6.5 Principais Marcos de Projeto

A tabela abaixo apresenta este marcos de projeto de forma resumida, de forma a
permitir a todos os membros do time de projeto possuir uma perspectiva claro dos
objetivos “macro” do esfor¢o de desenvolvimento e implantacdo da solucao de software:

Tarefa Data Alvo

Iniciagdo Completo 07/02/2014
Design Completo 03/04/2014
Desenvolvimento Completo 17/07/2014
Validacao Completo 18/09/2014
Implantacdo Completo 19/11/2014
Encerramento Completo 21/11/2014

TABELA 13: PRINCIPAIS MARCOS DE PROJETO
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6.6 Diagramas

6.6.1 Grafico de Gantt e Milestones - Fase de Iniciacao

= Iniciagdo
Entrevistar Patrocinador

Revisar processos atuais de negdcio

Definir Requisitos de Negacio

Criar o documento de Reguisitos de

Negdcio

Documento de Requisitos de Negdcio

completo
= Planejamento de Projeto
Definir Equipe de Projeto

* Criar Plano de Gerenciamento de

Projeto
Reunido de saida de fase
Saida de fase de Iniciagio

Analista de Negocios;Patrocinador

Analista de Negdcios;Patrocinador;Lider dos Usudrios
Analista de Negdcios

Analista de Negdcios
22/01

E—
43l Gerente de Projeto[15%]
=y

'lG erg=te de Projeto[30%];Analista de Negdcios[30%];Gerente de Configuragio[30%];Lider de Desenvolvimento[30%];1
<+

07/02

FIGURA 1: GRAFICO DE GANTT E MILETSONES - FASE DE INICIACAO

6.6.2 Grafico de Gantt e Milestones - Fase de Design

~ Design

Entrevistar Usuérios Chave
* Especificagdo de Requisitos Funcionai
= Especificagio Técnica
Definir requisitos néo funcionais dc
Criar Especificagdo Técnica
Revisar Especificagio Técnica
Especificagdo Técnica Completa
Criar Plano de Testes
Revisar cronograma do projeto
Adg
Reunido de Saida de fase

r hardware

Saida de fase de Design

g

(@ P-t-acinador;Analista de Negécios;Usudrio A;Usuario BjUsudrio C;Usuério DjLider dos Usudrios

L i ——1%
L ——————N
Lidg==<= Desenvolvimento

e Desenvolvimento[50%];Analista de Desenvolvimento 1[50%]

Lidacde Desenvolvimento[50%]; Analista de Desenvolvimento 1[50%];Analista de Desenvolvimento 2;Analista de [

18/€2
Lidaede Testes Funcionais

Gerente de Projeto[30%];Analista de
03/04

Gerente de Projeto;Lider de Desenvolvimento;Lider de Testes Funcionais;Lider dos Usudrios;Administrador

Gerente de Projeto[30%];Dell PowerConnect 3524P[3];Servidor Dell PowerEdge T420[3];5torage Pow

[30%];Lider de

imento[30%];Lider de Testes
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FIGURA 2: GRAFICO DE GANTT E MILETSONES - FASE DE DESIGN

6.6.3 Grafico de Gantt e Milestones - Fase de Desenvolvimento

= Desenvolvimento
Treinamento dos times de
desenvolvimento e de teste
Montagem do ambiente de
desenvolvimento e de testes
= Desenvolvimento e Customizacdo do
Produto
Codificar Solugdo / Customizar
Realizar Teste Unitario
Realizar Integracdo do Sistema
Criar Casos de teste funcionais
Cria Casos de teste de performance
Reunido de Saida de Fase
Saida de fase de Desenvolvimento

Analista de Desenvolvimento 1;Analista de Desenvolvimento 2;Analista de Desenvolvimento 3;Analista de Desenvolvimento 4;Analista de Teste 1

Lider de Desenvolvimento;Administrador de Banco de Dados

Lider de Desenvolvimento[50%];Analista de Desenvolvimento 1;Analista de Desenvec

Analista de Desenvolvimento 1[30%];Analista de Desenvolvimento 2[30%
Lider de D imento; lista de D imento 1

v
- jidor de Testes Funcionat lista deTestet

e | e e Tastesd lista-deTestal

Gerente de Projeto[30%];Lider de Desenvolvimento[30%];
17/07

FIGURA 3: GRAFICO DE GANTT E MILETSONES - FASE DE DESENVOLVIMENTO
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6.6.4 Grafico de Gantt e Milestones - Fase de Validacao

= validagio £
= Round 1 - Teste funcional

Testar produto
Reportar Defeitos
Corrigir Defeitos

Round 1 - Teste funcional - Comple

~ Round 2 - Teste funcional
Testar produto
Reportar Defeitos
Corrigir Defeitos
Round 2 - Teste funcional - Comple
= Round 3 - Teste de performance
Testar produto
Reportar Defeitos
Corrigir Defeitos
Round 3 - Teste de performance -
Completo
= Teste de Aceitagio de Usudrio
Testar produto
Reportar Defeitos
Corrigir Defeitos
Teste de Aceitagio completo
Reunido de Saida de Fase
Saida de Fase de Validacio

[E=———" | ider de Testes Funcionais[30%];Analista de Teste 1[50%];Analista de Teste 2[50%]
E=—————"" Analista de Teste 1[50%];Analista de Teste 2[50%]

Analista de Desenvolvimento 1[50%];Analista de Desenvolvimento 2[50%]
06/08

—
Ehder de Testes Funcionais[50%];Analista de Teste 1[70%];Analista de Teste 2[70%]
E‘Anahsta de Teste 1[30%];Analista de Teste 2[30%]

ﬁﬁmahsta de Desenvolvimento 1[50%]; Analista de Desenvolvimento 2[50%]
19/08

m,md

i —— i
E"E Lider de Testes de Performance[50%];Analista de Teste 1[50%]
EVE. Lider de Testes de Performance[50%];Analista de Teste 1[50%]
Analista de Desenvolvimento 3[50%];Analista de Desenvolvimento 4[5 0‘5:6]
2 28/08 :
m—
éE.leer dos Usudrios[50%];Usudrio A[30%];Usudrio B[SU%E Usudrio C[30%];Usudrio D[30%)]
éEleer dos Usudrios[50%]
Analista de Desenvolvimento 1[50%];Analista de Desenyolvlmento 2[50%]
17/09 H
Gerente de Configuracio[30%];Gerente de Projeto[30%];Lider de Desenvolvimento[30%];Lide
218109 :

FIGURA 4: GRAFICO DE GANTT E MILETSONES - FASE DE VALIDAGCAO

6.6.5 Grafico de Gantt e Milestones - Fase de Implantacao

= Implantacio L

Implantar produto em produgio
Realizar testes de pds-implantagio
Suportar producio

Término do suporte a produgio
Reunido de Saida de Fase

Saida de Fase de Implantagio

Lider de Desenvolvimento;Analista di= Desenvolvimento 1

Lider de Testes Funcionais;Lider dos Usudrios
Lider de Desenvolvimento[20%]
18/11
erente de Projeto[30%];Gerente de Configuracio[30%];Lider de Desenvolvimento[30%];Lider de Testes |
£19/11

FIGURA 5: GRAFICO DE GANTT E MILETSONES - FASE DE IMPLANTAGAO
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6.6.6 Grafico de Gantt e Milestones - Fase de Encerramento

= Encerramento 4 =Y
Coletar |i;6es aprendidas e melhores Gerente de Projeto[30%];Analista de Desenvolvimento 1[30%];Analista de Desenvolvimento 2[30%];Analista de Desenvolvimento 3
praticas 1
Reunido de Encerramento r Analista de Negdcios[30%];Gerente de Configuragdo[30%];Gerente de Projeto[30%];Lider de Testes de Performance[30%];Lider de
Termo de Encerramento l'?erente de Projeto[50%]
Encerramento do projeto o1/

FIGURA 6: GRAFICO DE GANTT E MILETSONES - FASE DE ENCERRAMENTO
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6.7 Recursos para as atividades do Cronograma

| Reawrso | Tipo

Gerente de Projeto

Lider de Desenvolvimento
Lider de Testes Funcionais
Lider de Testes de Performance
Analista de Negdcios

Gerente de Configuracao
Analista de Teste 1

Analista de Teste 2

Usuario A

Usuario B

Usuario C

Usuario D

Lider dos Usuarios
Patrocinador

Analista de Desenvolvimento 1
Analista de Desenvolvimento 2
Analista de Desenvolvimento 3
Analista de Desenvolvimento 4
Administrador de Banco de Dados
Auditor

Analista de Treinamento
Servidor Dell PowerEdge T420
Storage PowerVault NX d

Dell PowerConnect 3524P

TABELA 14: RECURSOS PARA AS ATIVIDADES DO CRONOGRAMA

6.8 Frequéncia de Avaliacao do Tempo das Tarefas do Projeto

Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Material
Material
Material

A atualizagdo do cronograma sera realizada semanalmente, com marcacdo do

percentual de execucdo de cada tarefa. E responsabilidade do gerente do projeto coletar o

percentual realizado das tarefas e atualizar o cronograma.

6.9 Responsavel por este plano

O responsavel primario por este plano é o Gerente de Projetos.
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6.10 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteracdes enquanto o projeto estiver
em fase de execucdo. As alteracdes aprovadas pelo responsavel deverao ser registradas no
registro de alteracdes. Todas as mudangas em tarefas inicialmente previstas para o projeto
deverdo ser avaliadas, classificadas, registradas e comunicadas como mudanca do projeto.
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7 Gerenciamento de Custos

7.1 Processos de Gerenciamento de Custos

O objetivo deste Plano de Gerenciamento de Custos é documentar quais os
processos e procedimentos serao utilizados no gerenciamento e controle dos custos do
projeto Sistema de Gerenciamento de Ativos — SGA.

7.2 Elementos para as estimativas de custo

A estimativa dos custos do projeto sera elaborada por meio da determinacao
aproximada dos recursos necessarios e esforco para a finalizacdo de cada uma das
atividades do cronograma.

Serdo consideradas para fins da elaboragdo da estimativa as seguintes

categorias/tipo de recursos (com as respectivas unidades de medida e técnicas):

Categoria / Tipo Unidade de Técnica Estimativa
Medida
Equipe Interna funcionarios | Horas Estimativa paramétrica. Valor estimado
(Center Inc.) = numero de horas de trabalho na

atividade * valor-hora do recurso
humano (salario + impostos +
beneficios)

Hardware / Equipamentos Unidade Proposta de fornecedor — Dell
(orcamento). Valor estimado =
quantidade de equipamentos * valor
proposta de fornecedor

TABELA 15: CATEGORIAS/TIPOS DE RECURSOS

* Todas as atividades terdo os custos estimados em Reais (R$). Custos em
outras moedas deverdo ser convertidos para Reais pela cotacdo de
fechamento da moeda no dia anterior a estimativa;

* Nao serao consideradas variacbes monetarias e cambiais nas estimativas de
custos;

» A ferramenta de apoio para a elaboracao das estimativas sera o software
MS-Project, onde serdo apontados todos os custos para cada atividade. Caso
sejam utilizadas outras ferramentas e/ou documentos, os arquivos derivados
dos mesmos serdo considerados como memoria de calculo, e serdo
anexados as atividades no MS-Project.
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» Custos relativos ao hardware (notebooks e desktops) e licencas de software
(MS Visual Studio e Oracle) do time de projeto ndo serdo adicionados ao
custo do projeto visto que a empresa ja possui licengas corporativas globais
de uso.

» Custos de instalacées ndo serao adicionados as estimativas.

e Custos telefénicos nao serdao adicionados as estimativas devido a utilizacao
da tecnologia VoIP, com custo ja coberto pelo plano de dados da empresa.

» Usou-se a técnica "bottom up” para estimar os custos do projeto, sendo que
se utilizou como base a EAP para estimar os custos das atividades individuais
e, posteriormente, agregaram-se estas estimativas para os niveis superiores
da EAP.

* Horas extras serdo pagas considerando os seguintes aspectos:

0 Jornada de 44 horas semanais (Segunda a Sexta-feira, com entrada as
8 horas e saida as 17h48min, considerando uma hora de intervalo
para o almoco).

0 As primeiras 1h12min (além das 8.8h diarias) serdo acrescidas de 50%
do valor-hora.

0 Apds a 102 hora de trabalho diaria, pagar-se hora acrescida em 100%
(hora "dobrada”).

0 Horas trabalhadas em sdbados e domingos serdo acrescidas em
100% (hora "dobrada”)

* O valor relativo a aquisicdo de Hardware sera adicionado ao projeto, na fase
de planejamento, com pagamento a vista conforme a tabela a sequir:

Item Quantidade Valor unitario \ Valor total
Servidor Dell PowerEdge 3 R$ 3.200,00 R$ 9.600,00
T420
Storage PowerVault NX d 3 R$ 3.000,00 R$ 9.000,00
Dell PowerConnect 3524P 3 R$ 1.500,00 R$ 4.500,00

TABELA 16: CUSTOS DE HARDWARE

* Custos mensais de depreciacdo serdo calculados de acordo com a tabela

abaixo:

Valor total

Item Depreciado

\ Quantidade

Valor unitario/més

Servidor Dell PowerEdge 3 R$ 32,00 R$ 32,00
T420

Storage PowerVault NX d 3 R$ 30,00 R$ 30,00
Dell PowerConnect 3524P 3 R$ 15,00 R$ 45,00

TABELA 17: CUSTOS DE HARDWARE - DEPRECIAGAO
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7.3 Orcamento

O orgamento total do projeto serad obtido pela totalizagdo dos custos das atividades
até o primeiro nivel da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e, por fim, para o projeto como
um todo:

1 - Gerenciamento e
Controle do Projeto

2 —Iniciagao

Projeto SGA

4 — Desenvolvimento

5 — Validagao

6 — Encerramento

FIGURA 7: PRIMEIRO NiVEL EAP

Tarefa Custo

Gerenciamento e Controle de Projeto R$ 3.160,00
Iniciacdo R$ 20.466,00
Desenvolvimento R$ 78.188,00
Validacdo R$ 135.720,00
Implantagao R$ 68.120,00
Encerramento R$ 8.648,00
Total R$ 317.942,00
Total com Depreciacao de Hardware R$ 318.905,00

TABELA 18: ORCAMENTO NO 1° NIVEL DA EAP
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» O orgamento do projeto sera totalizado por més, e os valores mensais serdo
avaliados para verificar se estdo dentro da capacidade de investimento da
organizacdao em todos os meses do Plano de Gerenciamento dos Custos.

» Ao final da criacdo do orcamento, devera ser criada uma linha base de custos
no MS Project.

7.4 Controle de Custos

* O controle do custo do projeto sera realizado pela ferramenta MS Project,
através do lancamento das horas reais trabalhadas e atualizacdo dos
recursos envolvidos na realizacao.

* Os integrantes da equipe informardao ao Gerente de Projetos as horas
realizadas em cada atividade e o percentual completo (entre 0% e 100%) do
andamento desta atividade. O Gerente de Projeto, a partir destas
informacdes, ird atualizar o cronograma no MS Project.

* Na necessidade de realizacdo de horas extras, as mesmas deverao ser
solicitadas pelo colaborador ao gerente de projeto (a quem cabera aprovar,
ou nao, a solicitacdo).

» Cabera ao gerente de projeto realizar o controle dos custos.

* O controle de custos sera realizado por atividade, comparando-se o custo
realizado versus o custo planejado (linha de base do projeto criada ao
término da criacdo do orcamento).

7.5 Controle de Mudancas nos Custos

* Dentro deste projeto sera formado um Comité de Controle de Mudancas,
responsavel por analisar, e aprovar ou rejeitar pedidos de mudancas. Este
comité é sera composto pelo Gerente de Projeto, Lider de desenvolvimento,
Lider de testes, Analista de Negocios e Gestdao Sénior/Patrocinador.

* Quaisquer mudangas no orcamento previsto deverdo ser solicitadas
formalmente via Gerente de Projeto, utilizando-se o documento de
“Requisicao de Mudanca”.

* As mudancas no orcamento previsto serdo enviadas a apreciagdo do Comité
de Controle de Mudancas. As solicitagdes serdo avaliadas e aprovadas
através do sistema de controle de mudancas do projeto, sendo consideradas
como mudancas or¢gamentarias apenas as a¢des corretivas no projeto.

* As alteragdes no escopo ou do produto que impliquem em mudangas nos
custos do projeto (ou duragdo de tarefas) também serdo tratadas pelo
Comité de Controle de Mudancas. As mudancas solicitadas serdo avaliadas e,
uma vez aprovadas, permitirdo ao Gerente de Projeto realizar as alteracdes

47



no or¢amento de projeto, incluindo alteracdes a linha de base (criacdo de
nova linha de base).

7.6 Limites de Controle

» Para os custos do projeto sera tolerada uma variacdo de +10% dos valores
reais em relacao a linha de base de custos.

» VariacOes fora destes limites de controle necessitardo de acdes corretivas e
preventivas imediatas por parte do Gerente do Projeto.

7.7 Relatério Gerencial

Modelo de relatério gerencial a ser emitido mensalmente pelo Gerente de Projeto:

Sistema de Gerenciamento de Ativos - Center Inc.
Relatorio de Gerenciamento de Custos do Projeto - <Data >

Status geral do projeto: - / AMARELO / _

Gerente de Projeto: Cristian Christmann
Patrocinador: Martin Mcfly

Analise Mensal de Fluxo de Caixa

Previsto
Realizado

Analise de Desempenho de custos

Meés 1 Meés 2 Meés 3

Valor Planejado

Valor Agregado

Custo Real

Variagdo de Custos

indice de Desempenho de Custos
Motivo Varia¢éGo

Acoes Corretivas Implementadas
Acobes Preventivas Implementadas

Grafico de curva S, com demonstrativo de evolucao mensal dos custos de projeto (Previsto vs.
Realizado)
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RS 160.000,00
R$ 140.000,00 ﬁ
RS 120.000,00 /
RS 100.000,00 //
RS 80.000,00 «// —4— Previsto

R$ 60.000,00 / ——Realizado
RS 40.000,00 /

RS 20.000,00 i

RS 0,00 T T T 1
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4

Observagoes Gerais:

FIGURA 8: RELATORIO GERENCIAL

7.8 Reserva de Custos

A reserva de custos para este projeto incluira Reservas de Contingéncia e Reservas
Gerenciais.

7.8.1 Reserva de Contingéncia

O valor da reserva de contingéncia deste projeto sera calculado através da analise
quantitativa dos riscos do projeto, através da técnica de Valor Monetario Esperado (VME).
Esta reserva sera utilizada exclusivamente para reagir/responder aos riscos identificados
para o projeto.

Versao Data ‘ Valor
Original 10/10/2013 R$ 25.910,00

TABELA 19: RESERVA DE CONTIGENCIA

7.8.2 Reserva Gerencial

Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de 5% do valor do orcamento
do projeto, que sera utilizada para reagir a eventos ndo contemplados nos riscos do

projeto.
Versao Data Orcamento % Reserva Valor
Original 10/10/2013 R$ 317.942,00 5% R$ 15.891,10

TABELA 20: RESERVA GERENCIAL

49




7.8.3 Autonomia para uso de reservas

O Gerente de Projeto devera utilizar seguintes niveis de autonomia no que tange o

uso de reservas de custos:

Aprovador Reserva Contingéncia Reserva Gerencial
Gerente do Projeto Até 10% Até 5%
Patrocinador Acima de 10% Acima de 5%

TABELA 21: AUTONOMIA PARA USO DE RESERVAS

O Gerente do Projeto tem autonomia para aprovar uso das reservas de contingéncia
e gerencial até 70% do uso total das mesmas. A partir de 80% do total utilizado, somente o
Patrocinador do Projeto pode aprovar o uso das mesmas ou autorizar novos valores de
reserva.

7.9 Avaliacao e Mudancas no Plano de Gerenciamento de Custos

O Plano de Gerenciamento de Custos sera avaliado mensalmente juntamente com
os demais planos de gerenciamento do projeto, durante a reunido interna de revisao de
projeto. Solicitagdes de mudanga no Plano de Gerenciamento de Custos poderdo ser
apresentadas ao Gerente do Projeto a qualquer tempo, por qualquer membro da equipe do
projeto, conforme as normas previamente estabelecidas neste documento.

7.10 Orcamento e Analise Financeira

Sabendo-se os valores do projeto, é possivel realizar uma série de analises sobre o
orcamento do projeto, isto &, entender como o dinheiro estd sendo investido e como o
mesmo dinheiro estd sendo consumido a cada fase ou etapa de elaboracdo do produto
final.

7.10.1 Linha de Base de Desempenho de Custos

A partir da analise dos valores de cada atividade constituinte do projeto é possivel
obter um mapa de custos — ou seja, os valores que serdo dispendidos a cada etapa da
existéncia do projeto.
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Ano - Més
=2014 Total
Tarefa Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
Sistema de Gerenciamento de Ativos R$ 0.00 RS 0.00
+ Gerenciamento e Controle do Projetd R$ 224.00 R$28800 R$28300 R$34400 R$28800 R$288.00 R$ 34400 R$288.00 R$28800 R$344.00 R$176.00| RS 3,160.00
+Iniciacdo R$ 18,362.00 R$2104.00 RS 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 RS 0.00 R$0.00 R$ 0.00 RS 0.00 RS 0.00 R$ 0.00| RS 20,466.00
= Design R$ 39,920.00 R$32,472.80 R$5,79520 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00| R$78,188.00
+ Desenvalvimento R$ 65,184.00 R$ 36,616.00 R$21,168.00 R$ 12,752.00 R$ 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00{RS 135,720.00
+Validac&o R$ 15,139.20 R$ 32,100.80 R$ 20,880.00 R$ 0.00 R$ 0.00| R$68,120.00
+Implantag&o R$6,13867 R$2509.33| RS 864800
+ Encerramento R$ 3.640.00] RS 3.640.00
R$ 18,586.00] R$ 42,312.00| R$ 32,760.80| R$ 71,323.20| R$ 36,904.00| R$ 21,456.00| R$ 28,235.20| R$ 32,388.80| RS 21,168.00|R$ 6,482.67| R$ 6,325.33| RS 317,942.00
Depreciacdo de Hardware R$ 107.00) R$107.00] R$107.00] R$107.00 R$ 107.00] R$ 107.00 R$ 107.00] R$107.00] RS 107.00|R$ 318,905.00

FIGURA 9: LINHA DE BASE DE DESEMPENHO DE CUSTOS

7.10.2 Curva S

O grafico de “Curva S" apresenta a soma acumulada dos recursos financeiros dispendidos ao longo da execu¢do de um esforco,

permitindo um melhor planejamento e controle por parte do Gerente de Projeto. O grafico a seguir apresenta a “Curva S” do projeto (Inclui

o valor da depreciacao do hardware):

Curva$
R% 350.000,00
4 R4$3058s3.000 RS 312.472.67%R$318.905,000 RS 318.905,00
R 300.000,00 + RS 284.608,00
RS 250.000,00 #—R%252.112.20
+R$223.770,00
RS 200.000,00 #—R$202.207,00
RS 150.000,00 +-RS165.196,00
RS 100.000,00 + R$93.765.80
RS 50.000,00 4R560.898,00
+—RS 18.586,00
RS-
janf14 fev/14 marf14 abrf14 maif14 jun/14 jul/14 agof14 setf14 out/14 nov/14 dez/14

PV

FIGURA 10: CURVA S
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7.10.3 Orcamento por Componente de EAP

Nota: Nado inclui o valor da depreciagcao do hardware

Projeto SGA
[Custo = RS 317.942,00]

1. Gerenciamento e
7. Encerramento

controle do projeto
[Custo = RS 3.160,00]

2. Iniciagao

[Custo = R$ 20.466,00]

Design 4. Desenvolvimento

[Custo = R$ 78.188,00]

[Custo = R$ 135.720,00]

5. Validagdo

[Custo = R$ 68.120,00]

6. Implantagdo

[Custo = R$ 8.648,00]

[Custo = R$ 3.640,00]

1.1 Acompanhamento
do GP

[Custo = R$ 2.520,00]

2.1 Entrevistar
Patrocinador

[Custo = R$ 4.800,00]

3.1 Entrevistar usuarios
chave

[Custo = R$ 23.520,00]

4.1 Treinamento dos
times de
Hesenvolvimento e teste]

[Custo = RS 14.600,00]

5.1 Round 1 - Teste
Funcional

[Custo = R$ 20.520,00]

6.1 Implantar produto
em produgdo

[Custo = R$ 1.920,00]

7.1 Coletar Ligdes
Aprendidas e Melhores
Préticas

[Custo = RS 2.040,00]

1.2 Acompanhamento
da GS

[Custo = RS 640,00]

2.2 Revisar processos
atuais de negdcio

[Custo = R$ 8.800,00]

3.2 Especificagdo de
Requisitos Funcionais

[Custo = RS 14.880,00]

4.2 Montagem de
ambiente de
Hesenvolvimento e test]

[Custo = R$ 5.200,00]

5.2 Round 2 - Teste
Funcional

[Custo = R$ 14.800,00]

6.2 Realizar testes de
pés-implantagdo

[Custo = R$ 2.240,00]

7.2 Reunido de
Encerramento

[Custo = R$ 1.320,00]

.3 Definir Requisitos de|
Negdcio
[Custo = RS 1.680,00]

B.3 Especificagdo Técnic
[Custo = RS 9.240,00]

4.3 Desenvolvimento e
customizagdo do
produto

[Custo = RS 80.400,00]

5.3 Round 3- Teste de
Performance

[Custo = RS 10.240,00]

6.3 Suportar produgdo
[Custo = RS 3.360,00]

7.3 Termo de
Encerramento

[Custo = RS 280,00]

2.4 Criar documento de|
requisitos de Negdcio

[Custo = RS 1.120,00]

B.4 Criar Plano de Teste
[Custo = RS 2.800,00]

4.4 Realizar integragdo
do sistema

[Custo = RS 9.600,00]

5.4 Teste de Aceitagdo
de Usuario

[Custo = RS 21.600,00]

6.4 Término do suporte
a Produgdo

[Custo = RS 0,00]

7.4 Encerramento do
projeto

[Custo = RS 0,00]

2.5 Documento de
Requisitos de Negdcio
completo

[Custo = RS 0,00]

3.5 Adquirir hardware
[Custo = R$ 23.940,00]

4.5 Criar casos de testes|
funcionais

[Custo = R$ 14.440,00]

5.5 Reunido de Saida de|
Fase

[Custo = RS 960,00]

6.5 Reunido de Saida de
Fase

[Custo = R$ 1.128,00]

2.6 Planejamento de
Projeto

[Custo = R$ 2.466,00]

B.6 Reunido de Saida de
Fase

[Custo = RS 688,00]

4.6 Criar casos de testes|
de performance

[Custo = R$ 8.800,00]

5.6 Saida de fase de
Validagdo

[Custo = RS 0,00]

6.6 Saida de fase de
Implantagdo

[Custo = RS 0,00]

2.7 Reunido de Saida de
Fase

[Custo = RS 1.600,00]

3.7 Saida de Fase de
Planejamento

[Custo = RS 0,00]

4.7 Reunido de Saida de
Fase

[Custo = RS 2.720,00]

2.8 Saida de fase de
Iniciagdo
[Custo = RS 0,00]

4.8 Saida de Fase de
Desenvolvimento

[Custo = RS 0,00]
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7.10.4 Orcamento por Recursos

Nao inclui o valor da depreciagdo do hardware

Trabalho [Custo da linha de base

Gerente de Projeto 131 hrs R$9.170,00
Lider de Desenvolvimento 403,2 hrs RS 28.224,00
Lider de Testes Funcionais 319,2 hrs RS 22.344,00
Lider de Testes de Performance 187,2 hrs RS 11.232,00
Analista de Negdcios 264,8 hrs RS 18.536,00
Gerente de Configuracdo 20 hrs RS 1.200,00
Analista de Teste 1 410,4 hrs RS 20.520,00
Analista de Teste 2 306,4 hrs RS 15.320,00
Usuario A 116 hrs RS 5.800,00
Usuario B 116 hrs RS 5.800,00
Usudrio C 116 hrs RS 5.800,00
Usudrio D 116 hrs RS 5.800,00
Lider dos Usuarios 289,6 hrs RS 20.272,00
Patrocinador 140,8 hrs RS 11.264,00
Analista de Desenvolvimento 1 542,4 hrs RS 27.120,00
Analista de Desenvolvimento 2 626,4 hrs RS 31.320,00
Analista de Desenvolvimento 3 498,4 hrs RS 24.920,00
Analista de Desenvolvimento 4 498,4 hrs RS 24.920,00
Administrador de Banco de Dados 48 hrs RS 2.880,00
Auditor 72 hrs RS 0,00
Analista de Treinamento 48 hrs RS 2.400,00
Servidor Dell PowerEdge T420 3 RS 9.600,00
Storage PowerVault NX d 3 RS 9.000,00
Dell PowerConnect 3524P 3 RS 4.500,00

TABELA 22: ORCAMENTO POR RECURSOS

7.11 Anélise Financeira

7.11.1 Custos

O custo do projeto é de R$ 318.905,00 (incluindo valores referentes ao
desenvolvimento do sistema e depreciacao de hardware).

Considerando custos de operacdo e/ou manutencao e depreciagdo de
hardware (prazo de 5 anos), o investimento a ser feito é de R$ 41.920,00.
valores de custo de custos de

Sumarizando  os projeto e

operacdo/manutencdo, obtém-se o valor total de R$ 360.825,00.
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7.11.2 Beneficios

e Estima-se um valor de R$ 60.000,00 de beneficios, durante a fase de
elaboragdo do projeto, referente a melhorias de processo de negdcio.

e Em um periodo de cinco anos, o beneficio estimado é de R$ 462.000,00.
Sumarizando os valores relativos a beneficios, obtém-se a cifra de R$
522.000,00.

7.11.3 Grafico Custos X Beneficios

Custos e beneficios podem ser mais bem visualizados no grafico abaixo:

Custos e Beneficios do Projeto
(horizonte de 5 anos)
§$
; ég‘

RS 600.000,00 ; &

Pl g
RS 500.000,00 ; ,@4&- - - N &
RS 40000000 | 5 N\‘(&-- Mu“'h‘} hb@‘? - g;w, & mCustos
RS 300.000,00 - - o — - = - — .

g & s o & F ol = Beneficios

RS 200.000,00 s .3,’1?31 q’.\%g\ ‘c-}‘?*g\ @?? R b@%}.‘

Fg ] el ) Q) Q)
RN (] . J Q—- %.- Q'_- —

RS -
Projeto Ano1 Ano2 Ano3 Anod Anos Total

FIGURA 11: GRAFICO CUSTOS X BENEFIiCIOS

7.11.4Indicadores Gerais

A tabela abaixo apresenta os indicadores gerais do projeto:

k. o "= Analise Financeira do Projeto

Titulo do Projeto: [sistema de Gerenciamenta de Ativos ICidigo:
Patrocinador: Center Inc
Gerente do Projeto: Cristian Chnstmann
Custos Beneficios

Durante projeto: RS 318.905.00| Durante projeto: 000,00
Horizonte de 5 anos: RS 41.920 00| Horizonte de 5 anos: RS 462 000,00/
Total: RS 360.825,00] Total: RS 522.000.00

Relacio Custo x Beneficio: 1454

Valor Presente Liguido: RS 107.857.80 4

Pavhack: 2,746 8

Pavhack Descontado: 2957 0

Taxa Interna de Retorno {TIR): -14%

Taxa de Desconto: 3%

FIGURA 12: INDICADORES GERAIS DO PROJETO
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7.11.5 Fluxo de Caixa:
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FIGURA 13: FLUXO DE CAIXA
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8 Gerenciamento de Qualidade

8.1 Objetivos do Projeto

Este projeto tem por objetivo o desenvolvimento e implantacdo de um sistema
(software) de gerenciamento de ativos da empresa Center Inc.,, conforme especificado na
secao 4 deste de documento (Termo de abertura de projeto).

8.2 Politica de Qualidade do Projeto

A Center Inc. € uma empresa onde o foco estd no fornecimento de solucdes que
permitam decisdes mais inteligentes e resultados mais eficientes para que os clientes
possam transpor obstaculos, realizar suas ideias e alcancar seus sonhos. Acima de tudo, a
empresa tem um compromisso com o valor superior de longo prazo, necessario ao
crescimento e a prosperidade dos clientes.

Como missdao a empresa procura sempre busca aprimorar seus produtos e servigos
através do controle de seus processos, da capacitacio de seus colaboradores e
compromisso da administracdo. Neste projeto também sera feito uma revisao de processos
de negocios da empresa com vistas a eliminar atividades desnecessarias, redundantes ou
incompletas, e com isto diminuir o ciclo de desenvolvimento do produto e redugao de
custos.

Sao politicas da qualidade do projeto:

» Fornecer um sistema de gerenciamento de ativos dentro dos prazos e custos
estabelecidos.

» Fornecer um sistema de gerenciamento de ativos que atenda os requisitos
de negocios, e desta forma permitindo a empresa adicionar valor aos seus
patrocinadores e clientes.

As medidas tomadas para atender a essa politica sao:

* Todo requisito de sistema deve estar associado a um ou mais requisitos de
negocios.

* Todo item de desenvolvimento deve estar associado a 1 ou mais requisitos
de sistema.

* Todos os casos de teste devem estar associados a um ou mais requisitos de
sistema.

* Os recursos devem estar disponiveis.
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* As equipes de desenvolvimento e de testes devem ser treinadas a fim de
conhecer a metodologia de projetos, num intuito de terem maior
responsabilidade e dedicacdo ao mesmo. Sdo treinados também para
obterem maior conhecimento técnico da realizagdo do produto do projeto
com qualidade.

* Todos os requisitos do sistema serao homologados com o cliente antes de o
produto comegar a ser desenvolvido.

* Todas as entregas serdo aprovadas pelo patrocinador e/ou cliente;

* Os processos do projeto serdo documentados para uma melhoria continua.

8.3 Fatores Ambientais

O projeto em questdio tem como objetivo desenvolver um sistema de
gerenciamento de ativos adquiridos através de financiamento (leasing) pelos clientes da
Center Inc. Portanto, o sistema a ser desenvolvido devera contemplar todas as normas e
regras financeiras da empresa, e também do banco central de cada pais envolvido na
implantacao.

Fatores econdmicos (variagdo do dolar, por exemplo) podem ser determinantes para
o sucesso do projeto, ja quem podem impactar diretamente no custo final do projeto.

Recursos humanos também podem impactar diretamente no resultado do projeto,
pois envolve todas habilidades, disciplinas e conhecimentos envolvidos no projeto. E
fundamental a empresa dispor de funcionarios qualificados para o desenvolvimento do
projeto (caso necessario é preciso contratar e treinar mdo de obra especializada no
mercado).

8.4 Meétricas de Qualidade

8.4.1 Desempenho do projeto

Item  Descricao Critérios de aceitacao Métodos de Periodicidade Responsave
Verificacdao e Controle |
1 Cronograma A meta é atingir o Revisar o MS Project | Semanal (em | Gerente de
cronograma planejado do projeto; horas todas as fases | Projeto
do projeto. trabalhadas na do projeto)
Datas e milestones semana deverao ser
deverdo ser adicionados | atualizadas no plano;
a linha de base. analise do realizado x
VariacSes maiores do planejado ndo deve
que 15% deverao ser exceder a 15%.
comunicadas ao time de
projeto e acbes
corretivas serdo
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adotadas apés
aprovacao dos
patrocinadores.

2 Custos A meta é cumprir o Revisar o MS Project | Semanal (em Gerente de
orcamento planejado do | (MPP) do projeto; todas as fases | Projeto
projeto. Custos deverdo | horas trabalhadas na | de projeto)
ser controlados semana deverao ser
semanalmente e atualizadas no plano
variacGes maiores de e custos verificados
10% deveréo ser frente a linha de
comunicados ao time de | base; para variagdes
projeto e acbes maiores do que 10%,
corretivas tomadas criar email de
imediatamente. comunicacdo ao time

e patrocinadores.

3 Escopo Mudangas em requisitos | Revisar todas as Quinzenal (em | Gerente de
funcionais deverdo ser solicitacbes de todas as fases | Projeto,
comunicadas mudancas de do projeto) Patrocinad
imediatamente e requisitos funcionais; or
avaliadas. espera-se uma

variacdo de até +/-
10% (adicdo ou
remocao de
funcionalidades) na
linha de base de
requisitos, acima
disto, sera necessario
analise de impacto
no cronograma e
custos totais do
projeto.

4 Recursos Recursos Verificar alocacdo de | Mensal (em Gerente de

humanos (desenvolvedores, pessoal junto a todas as fases | Projeto
testadores, analista de geréncia da empresa; | do projeto)
negdcios, etc.) deverdo alocacao dos
estar disponiveis de recursos deve estar
acordo com o planejado. | alinhada ao
planejamento;
recursos com indice
de alocacdo maior do
que 100%, replanejar
atividades.

5 Metodologia O projeto devera seguir a | Coleta de Reunides de Auditor
metodologia documentacao; saida de fase
determinada para o verificagdo de
projeto e as praticas do aderéncia aos
PML padrées da

metodologia e
praticas do PML.

TABELA 23: METRICAS DE DESEMPENHO DO PROJETO
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8.4.2 Desempenho do Produto

Descricao

Critérios de aceitacao

Métodos de

Periodicidade

Responsavel

Verificagdo e Controle

1 Teste funcional Ao final do ciclo de Verificar a execucao Ao final do Lider de
testes funcionais nao de todos os casos de | ciclo de testes | Testes
podera haver defeitos testes planejados;
de alta nenhum defeito
severidade/prioridade Severidade 1 ou 2
abertos. devera permanecer

sem correc¢do ao final
do ciclo de testes,;
defeitos de
severidade 3 e 4
deverdo ser
analisados pelos
patrocinadores e
listados como futuras
corregoes.
2 Teste de Tempos de resposta da | Andlise dos Ao final dos Lider de
Performance aplicacao deverao resultados dos testes | testes de testes de
obedecer aos limites de performance; Performance. | performance
estabelecidos no Plano todas as transacoes
de Testes e deverdo ser
Especificagdo de realizadas dentro do
Performance. intervalo de tempo
estabelecido no
Plano de Testes

3 Software O aplicativo devera Verificar Ao final da Lider dos
suprir as necessidades funcionalidades fase de usuarios /
do time de negocio de entregues contra a validacao, Patrocinador
acordo com o especificacdo de antes da
documento de requisitos de negdcio | implantacdo
requisitos de negdcio. do sistema.

TABELA 24: METRICAS DE DESEMPENHO DO PRODUTO

8.5 Controle da Qualidade

8.5.1 Controle de qualidade do projeto

O controle de qualidade do projeto sera realizado sera realizado pelo Gerente de

Projeto e um auditor (recurso da empresa externo ao projeto) nas reunides de saida de

fase. Os documentos deverao ser recolhidos e copias deverdo ser salvas em ferramenta de

controle de versdo, a fim de manterem-se os registros historicos da execucao do projeto.

Ferramentas: MS Project, MS Word, MS Excel e MS VSTS.
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8.5.2 Controle de qualidade do produto

O controle da qualidade do produto sera realizado pelos lideres técnicos do projeto
(Desenvolvimento e Testes), de acordo com o planejamento das atividades — a frequéncia
destas analises esta descrita neste plano. Além das verificacbes técnicas, também sera
realizada a analise de aderéncia do produto aos requisitos funcionais, logo apos a
conclusdo dos testes (e antes da implantacdo do sistema em producao). Esta tarefa cabera
ao lider dos usuarios e o patrocinador do projeto.

Ferramentas: MS VSTS, MS Word, MS Excel.

8.6 Garantia da Qualidade

O processo de auditoria e garantia de qualidade sera de responsabilidade de um
auditor da empresa (recurso externo ao projeto).

* O auditor atuara proximo ao gerente de projetos, validando que o projeto
segue a metodologia determinada para o projeto e as praticas do PML

e O auditor fornecera ao gerente de projetos e todo time uma lista de
validacao.

» O gerente de projetos é responsavel por atualizar e agrupar todos os
documentos e planos de projeto (conforme a lista de validagdo) antes das
auditorias realizadas principalmente nas saidas de fase de projeto.

» Cabe ao auditor a criacdo de um relatério gerencial (usando o modelo
padrdo da empresa) contendo os itens conformes e ndo conformes
encontrados na auditoria. A esse relatério devera ser anexado o plano de
acao do Gerente de Projeto.
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9 Gerenciamento de Recursos

Este projeto sera desenvolvido internamente pela equipe da Center Inc. com recursos
humanos proprios. Para a execucao do projeto sera necessario a alocacdo dos seguintes
profissionais (ja existentes na empresa ou a serem contratados):

» Gerente de Configuracao;

» Lider de desenvolvimento de Software;

» Desenvolvedores de Software;

o Lider de Testes Funcionais de Software;

e Lider de Teste de Performance de Software.
* Analistas de Teste de Software;

e Administrador de Banco de dados;

* Analista de treinamentos;

e Auditor;

A seguir a definicdo completa dos papéis de cada um dos envolvidos no projeto,
organograma e a matriz RACL

9.1 Definicdo de papéis

Papéis Descri¢bes

Gerente de Projeto Responsavel por planejar e gerenciar a execucdo do projeto.

Analista de Negécio Responsavel por traduzir as necessidades dos usuarios em
requisitos funcionais.

Lider de Desenvolvimento Responséavel pela definicdo dos requisitos técnicos, controle e
suporte das atividades de desenvolvimento.

Desenvolvedor Responsavel pela traducdo de requisitos técnicos e
programacao / codificagdo

Lider de Testes Funcional Responséavel pela definicdo e cobertura do escopo de testes

funcional, controle e suporte das atividades de verificacdo e
homologacédo do sistema.

Lider de Testes de Performance Responsavel pela defini¢do e cobertura do escopo de testes
de performance, controle e suporte das atividades de
verificacdo e homologacdo do sistema.

Analista de Teste Responsavel pela criagcdo e execucdo dos casos de testes,
reporte de defeitos. Executa testes funcionais e testes de
performance.

Administrador de Banco de Dados Responsavel pela definicdo da estrutura de dados, criacdo e
manutencao do sistema de gerenciamento de banco de
dados.

Analista de Treinamento Responséavel por garantir o treinamento dos usuarios finais,
definicdo do plano de treinamento e conteldo dos manuais.

Gerente de Configuragdo Responsavel pela criagdo e controle do repositério de projeto.

Lider dos Usudrios Responséavel pelo controle e suporte das atividades dos
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usuarios.

Usuario

Responséavel pelo teste de aceitagdo do sistema.

Auditor

Responsavel pelo controle de entregas e auditoria de
processos.

TABELA 25: DEFINICAO DE PAPEIS

9.2 Organograma do Projeto

Patrocinador do
Projeto

Gerente de Projeto

Lider de Lider de Testes Analista de Gerente de o A Administrador de Analista de
5 b P o = Lider dos Usuarios| .
Desenvolvimento Funcionais Negocios Configuragdo Banco de Dados Treinamento
Analista de p
o Lider de Testes de an
Desenvolvimento Usuario A
Performance

Analista de

I I H

Anallst? i Analista de Teste A
Desenvolvimento 1 Usuario B
D —— Anallstazde Teste

Analista de
Desenvolvimento Usudrio D

4

9.3 Matriz de Responsabilidades (RACI)

A matriz de responsabilidade demostra a atividades e as reponsabilidades que cada

envolvido no projeto deve realizar. A matriz segue a seguinte legenda:

R - Responsible: Responsavel pela escrita, revisdao e entrega do produto do
trabalho, no qual esta designado.

A - Accountable: Pessoa que é responsavel por tomar a decisdo do que é o correto
(aprovacao).

C - Consulted: Pessoas chaves que serdo consultadas ao longo do projeto em que
suas opinides auxiliam na tomada de decisGes ou ainda a completar o produto do
projeto. Sdo considerados “Subject Matter Experts” (SME) em suas respectivas areas
de conhecimento.

I - Informed: Embora todos os membros do time devam ser informados do status
do produto, as pessoas designadas como Informed devem ser atualizadas
imediatamente devido ao interesse ou dependéncia.
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1 Gerenciamento e Controle do Projeto
1.1 Acompanhamento do GP R|C|C I C I I I I I I I
1.2 Acompanhamento da GS R I I
2 Iniciagdo
2.1 Entrevistar Patrocinador cC|C]|R I I
2.2 Revisar processos atuais de negdcio R I I
2.3 Definir Requisitos de Negdcio I R
2.4 Criar o documento de Requisitos de Negdcio I R
2.5 Documento de Requisitos de Negdcio completo A|R|A]|A A A
2.6 Planejamento de Projeto
2.6.1 Definir Equipe de Projeto R I I
2.6.2 Criar Plano de Gerenciamento de Projeto C R C C A
2.6.3 Criar Plano de Gerenciamento de Riscos I R C C
2.6.4 Criar Plano de Gerenciamento de Configuragdo | I A C C R
2.6.5 Criar Plano de Comunicagdo I R C C I
2.6.6 Criar Plano de Custos I R C C
2.6.7 Criagdo de Cronograma Preliminar I R C c| C C
2.7 Reunido de saida de fase R|C|C C C C
2.8 Saida de fase de Iniciagdo A|lR|A]|A A
3 Design
3.1 Entrevistar Usudrios Chave I R I I
3.2 Especificagdo de Requisitos Funcionais
321 Definir os Requisitos Funcionais do Sistema cC|C|R]|C C
3.2.2 Criar a Especificagdo de Requisitos Funcionais R
3.2.3 Revisar Especificagdo de Requisitos Funcionais I R
324 Especificagdo de Requisitos Funcionais A RIala A A
completa
3.3 Especificacdo Técnica
331 Definir requisitos ndo funcionais do sistema I R | C I I I
332 Criar Especificagdo Técnica I R | C I I I
333 Revisar Especificagdo Técnica I R|C|C]|C I
334 Especificagdo Técnica Completa R A I A A I A
3.4 Criar Plano de Testes I c|C|R|C]|C
3.5 Adquirir hardware R C c|C C C
3.6 Reunido de Saida de fase C|R C C C C C
3.7 Saida de fase de Planejamento R I A I A I I A
4 Desenvolvimento
a1 teTszinamento dos times de desenvolvimento e de I clclclclc R
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42 d:/lzzttssgem do ambiente de desenvolvimento e I R I I

4.3 Desenvolvimento e Customizagdo do Produto

43.1 Codificar Solugdo / Customizar I

43.2 Realizar Teste Unitario I I I I

4.4 Realizar Integragdo do Sistema I

4.5 Criar Casos de teste funcionais I R | I C

4.6 Cria Casos de teste de performance I C|R|C

4.7 Reunido de Saida de Fase R C
4.8 Saida de fase de Desenvolvimento A|R|A]|A A | A A
5 Validagao

5.1 Round 1 - Teste funcional

5.1.1 Testar produto I R I C

5.1.2 Reportar Defeitos I I R C

5.1.3 Corrigir Defeitos I R C C

5.1.4 Round 1 - Teste funcional - Completo R A A A

5.2 Round 2 - Teste funcional

5.2.1 Testar produto I R I C

5.2.2 Reportar Defeitos I I R C

523 Corrigir Defeitos I R C C

5.2.4 Round 2 - Teste funcional - Completo R A A A

5.3 Round 3 - Teste de performance

53.1 Testar produto I C|R|C

5.3.2 Reportar Defeitos I I R C

533 Corrigir Defeitos I R C C

53.4 Round 3 - Teste de performance - Completo R A A

5.4 Teste de Aceitacao de Usuario

5.4.1 Testar produto I C C R | C

5.4.2 Reportar Defeitos I I C C R | C

5.4.3 Corrigir Defeitos I R c|C

5.4.4 Teste de Aceitagdo completo R A A I A | A

5.5 Reunido de Saida de Fase R|C|C C c|c|Cc
5.6 Saida de Fase de Validagdo R|ITA|[A Al A|lA|A
6 Implantagao

6.1 Implantar produto em produgdo I I R

6.2 Realizar testes de pds-implantagdo I R | C

6.3 Suportar produgdo I R @

6.4 Término do suporte a produgdo R

6.5 Reunido de Saida de Fase R |C C @ c|C
6.6 Saida de Fase de Implantagdo A R A A
7 Encerramento

7.1 Coletar ligdes aprendidas e melhores praticas C R|C|C c|C C c
7.2 Reunido de Encerramento C|R|C|C c|C C

7.3 Termo de Encerramento A|lR|A]|A Al AT A
7.4 Encerramento do projeto A|lR|A]|A A | A AlTl|A

TABELA 26: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RAC
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9.4 Lista e contatos de colaboradores

A fim de se encontrar facilmente o contato de cada envolvido no projeto, apresenta-

se abaixo a lista de colaboradores envolvidos neste projeto. A lista contém o nome do

colaborador, seu papel, o setor em que esta lotado, o seu endereco de e-mail e telefone

para contato.

Nome Setor  Papel e-mail Telefone
Cristian PMO (project Gerente de Projetos Cristian_christmann@center.com | 51-3398-
Christmann management 0001
office)
Martin Mcfly | Geréncia sénior Patrocinador Martin_macfly@center.com 51-3398-
0002
Joéo Silva Desenvolvimento - | Lider de Joao_silva@center.com 51-3398-
IT desenvolvimento 0003
Marcia Silva Desenvolvimento - | Desenvolvedor Marcia_silva@center.com 51-3398-
IT 0004
Fernando Desenvolvimento - | Desenvolvedor Fernando_Comega@center.com 51-3398-
Comega IT 0005
Fabricio Desenvolvimento - | Desenvolvedor Fabricio_alves@center.com 51-3398-
Alves IT 0006
Rodrigo Desenvolvimento - | Desenvolvedor Rodrigo_melo@center.com 51-3398-
Melo IT 0007
Antonio Qualidade - IT Lider de Testes Antonio_souto@center.com 51-3398-
Souto Funcional 0008
Eduarda Silva | Qualidade - IT Analista de Testes Eduarda_silva@center.com 51-3398-
0009
Bruno Cortez | Qualidade - IT Analista de Testes Bruno_cortez@center.com 51-3398-
0010
Kelen Qualidade - IT Lider de Testes de Kelen_meireles@center.com 51-3398-
Meireles Performance 0011
Roberto Negécios - IT Analista de Negocios Roberto_Christmann@center.com | 51-3398-
Christmann 0012
Isabel Desenvolvimento - | Gerente de Isabel_Selbach@center.com 51-3398-
Selbach IT Configuragédo 0013
Susana Projetos Lider dos usuarios Susana_santos@center.com 51-3398-
Santos 0014
Leticia Avila Projetos usuario Leticia_avila@center.com 51-3398-
0015
Ramao Alves | Projetos usuario Ramao_alves@center.com 51-3398-
0016
Milton Projetos usuario Milton_nunes@center.com 51-3398-
Nunes 0017
Vania Mate Projetos usuario Vania_mate@center.com 51-3398-
0028
Alicia Oliveira | RH Analista de Alicia_oliveira@center.com 51-3398-
Treinamentos 0019
Rafael Leal Desenvolvimento - | Administrador de Rafael_leal@center.com 51-3398-
IT Banco de Dados 0020
Emerson SQA Auditor Emerson_alves@center.com 51-3398-
Alves 0089

TABELA 27: LISTA E CONTATO DE COLABORADORES

65




9.5 Politicas para tratamento dos recursos

9.5.1 Novos recursos e realocacao

O gerente de projeto goza de total autoridade no remanejamento dos recursos, e é o
responsavel pela alocacdo inicial dos recursos no projeto. De acordo com a demanda do
projeto, a realocacdo ou mesmo a substituicdo dos membros do time pode ser realizada
pelo gerente de projeto.

Como parte de suas atribuicdes, o gerente de projetos pode realocar ou substituir
recursos nos seguintes casos:

* Sempre que o gerente de projetos entender que um colaborador nédo esteja
atingindo o nivel necessario para completar a tarefa ou esteja muito
atrasado com a mesma;

* Quando uma tarefa mais complexa exigir alguma experiéncia distinta da de
um membro do time;

* Quando um colaborador responsavel por uma tarefa faltar sem justificativa
ao Servico;

*  Quando um colaborador tiver que se ausentar por mais de quinze dias
devido a problemas de saude;

» Pela solicitagdo do colaborador;

* Porinsubordinacao.

9.6 Critérios de avaliacdo de resultados da equipe

Os critérios de avaliagdo de resultados da equipe seguirdo o padrdo ja utilizado na
Center Inc., onde sao utilizados objetivos de equipe e pessoais para avaliagao.

Feedbacks serdo coletados e eventuais problemas serdo enderecados durante o
projeto, assim evitando surpresas no final do ano. O gerente de projeto devera manter
também reunides individuais mensais com todos os colaboradores.

9.7 Critérios de bonificacao da equipe

A bonificacdo dos individuos do time de projeto sera realizada utilizando-se os padrdes
de avaliacdo anual de desempenho da Center Inc. O projeto ndo prevé orcamento extra
para bonificacao.
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9.8 Alocacao financeira para o gerenciamento de recursos humanos

A alocagéao financeira para o gerenciamento de recursos humanos consta nos custos do
projeto. Todas as mudancas e variagdes de custos, sendo resultado de erros de orcamento
ou imprevistos, devem ser comunicadas ao patrocinador.

9.9 Treinamento

Estdo sendo previstas sessOes de treinamento de colaboradores na fase de
desenvolvimento do projeto. Os treinamentos, a serem organizados pelo administrador de
treinamentos, serao realizados da seguinte forma:

» Time de desenvolvimento: Oficina de capacitacdo do time de desenvolvimento,
um sobre Java e outro sobre PL/SQL, de forma a nivelar o conhecimento do
time. Também sera realizada uma sessao de treinamento no uso da ferramenta
TFS 2012, para controle de versao de cddigo.

» Time de testes: o time de testes sera treinado na ferramenta Microsoft Test
Manager (MTM) para geréncia do processo de testes e controle de defeitos.

» Usuarios: os usuarios receberdo treinamento da ferramenta MTM, a ser
utilizada para o controle e gestdo dos testes de aceitacdo. Além deste, os
usuarios serdo treinados no novo sistema de gerenciamento de ativos.

Instrutores para os treinamentos acima descritos serdo identificados entre os elementos do
proprio time de projeto, de forma a evitar custos com assessoria externa.

9.10 Responsavel por este plano
» Cristian Christmann, gerente de projetos.
9.11 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteracdes enquanto o projeto estiver
em fase de execucdo. As alteracdes aprovadas pelo responsavel deverao ser registradas no

registro de alteragdes.

Todas as mudancas inicialmente previstas para o projeto devem ser avaliadas,

classificadas de registradas como mudanca do projeto.
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9.12 Controle de Mudancas

Toda e qualquer mudanca no quadro de gerenciamento de recursos humanos deve ser
comunicada em reunido através do gerente de projetos. Conforme mencionado neste
documento, o gerente de projetos é o responsavel direto por estas alteragoes.
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10 Gerenciamento de Comunicacao

10.1 Introducao

Um componente importante para a realizagdo dos objetivos de um projeto é o
planejamento da comunicacdo, onde se apresentam os meios, canais e destinos (entre
outros aspectos a serem levados em conta) das informagdes que vao sendo geradas através
da execucao do projeto, nas quais é necessario manter a consisténcia e a fidelidade para se
obter uma maior transparéncia no projeto.

Neste sentido, o objetivo deste plano é estabelecer a¢des que garantam um padrao
de comunicacdo interna e externas eficazes, buscando trabalhar as informag¢des geradas de
forma clara, agil, transparente e compartilhada, despertando interesse e atraindo a aten¢do
de toda a comunidade académica.

10.2 Objetivos

10.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste Plano de gerenciamento de comunicacdo é documentar quais os
processos e procedimentos serdo utilizados no gerenciamento e controle da comunicagao
do projeto Sistema de Gerenciamento de Ativos, de forma a garantir unicidade de
entendimento sobre o real andamento das atividades do time.

10.2.2 Objetivos especificos

m [dentificar as partes interessadas do projeto e analisar o seu nivel de interesse,
expectativas, importancia e influéncia.

m [dentificar ferramentas de comunicagao no projeto em questao.

® Identificar acBes e eventos de comunicacao.
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10.3 Identificacao dos Stakeholders

10.3.1Identificacao e Dados de contatos

Stakeholder

Atribuicoes, responsabilidades e papéis

Empresa

Setor

Telefone, e-mail, ramal,

Skype, etc.

1 . Principal interessado e contato da geréncia sénior da empresa. | Geréncia Sénior Martin mcfly@center.com/ 51-
Martin Mcfly (Sponsor / i L o
. Responsavel pela revisdo e aprovagéao final do orcamento e 3398-0002
patrocinador) .
cronograma do projeto
2 Especialista e lider dos usuérios na area de gerenciamento de Projetos Susana santos@center.com /
Susana Santos (Lider dos usuarios) ativos. Sera o responsavel pela validagdo e teste de aceitacdo 51-3398-0014
do produto a ser entregue neste projeto
3 Responsavel e lider técnico de desenvolvimento da solugdo e Desenvolvimento de | Joao silva@center.com/  51-
Jodo Silva (Lider do time de codificagdo dos requisitos de negdcio identicados para o sistemas - IT 3398-0003
desenvolvimento) projeto. Supervisiona o trabalho executado pelos analistas de
desenvolvimento e provem status para o gerente de projetos
4 . . Responséavel pelo mapeamento de processos, identificagdo e Negodcios - IT Roberto Christmann@center.c
Roberto Christmann (Analista de L . . . . .
4cio) criacdo dos requisitos funcionais do sistema (traduzir as om / 51-3398-0012
negdcio
g necessidades dos usuarios em requisitos funcionais.)
5 Responséavel pela definicdo e cobertura do escopo de testes | Qualidade / IT Antonio Souto@center.com /
Antonio Souto (Lider de testes | funcional, controle e suporte das atividades de verificacdo e 51-3398-0008
funcional) homologacéo do sistema. Deve fornecer relatérios de status
para o time e gerente de projetos
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6 L . Responsavel pelo planejamento, gerenciamento e controle do | PMO Cristian_Christmann@center.co
Cristian Christmann (Gerente de . . . . )
Projetos) prOJeto,.assm corAno .gerAag.ao de relatérios de status do projeto m /51-3398-0001
para o time e geréncia sénior.
7 Rafael Leal (Administrador de Banco | Responsavel por gerenciar, instalar, configurar, atualizar e | Desenvolvimento - IT | Rafael leal@center.com/ 51-
de Dados) monitorar o sistema de banco de dados do sistema 3398-0020
8 Responsavel pelo controle de entregas e auditoria de | SQA Emerson alves@center.com /
processos. Atuarad préximo ao gerente de projetos e lideres de 51-3398-0089
Emerson Alves (Auditor) desenvolvimento e testes certificando que documentos e
artefatos de saida foram entregues através de listas de
verificacdo.

TABELA 28: IDENTIFICAGAO E DADOS DE CONTATOS

10.4 Expectativas, Informacdes e Periodicidade

Stakeholder Expectativas Informacoes necessarias Frequéncia
1 Entrega de um sistema com grau maior Relatérios de status do projeto e | Semanal
de automacao nas tarefas de gerenciamento de custos

gerenciamento de contratos de clientes e
seus ativos, controle de retorno de ativos
. e geracao de faturas, processamento de
Sponsor / patrocinador . . )
cota¢des de compra de ativos, calculo de
depreciacdo do ativo, renovacdes de
contrato, geracdo de documentos e
pagamentos recebidos na ferramenta de

Back Office do cliente.
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Projeto desenvolvido dentro do prazo,
custo e qualidade determinados no plano
de gerenciamento de projeto.

Sistema com grau maior de automacao Conhecimentos sobre processos e gestdo de | Semanal
, . . nas tarefas de gerenciamento de ativos

Usuarios do sistema . )

contratos de clientes e seus ativos.

Interface facil, agil, funcional.

Desenvolvimento de sistema que atenda | Requisitos funcionais claros. Reconhecimento | Semanal

corretamente aos requisitos de negdcio e | da complexidade encontrada.
Equipe de desenvolvimento funcionais. Baixo retrabalho. Cronograma

adequado a complexidade do projeto.

Recursos disponiveis.

Identificacdo das necessidades dos Informac&es sobre processos atuais na Semanal
Analista de negécio usudrios e requisitos de negécio e empresa e expectativas com a implantacdo

funcionais bem escritos. do sistema

Identificacdo de erros e falhas, agregando | Requisitos de negdcio e funcionais bem | Mensal
Equipe de testes (funcional / qualidade ao sistema e com isso gerando | escritos. Pacotes de artefatos completos.
performance) um sistema que atenda as expectativas Ambiente de testes preparado.

dos usuarios.

Projeto desenvolvido dentro do prazo, Informacbes completas e detalhadas do | Semanal
Gerente de Projetos custo e qualidade determinados no plano | andamento do projeto. Necessita ser

de gerenciamento de projeto. comunicado sobre possiveis riscos e atrasos.

Configuragdo de um banco de dados que | Requisitos de negécio e funcionais bem | Quinzenal

Administrador de Banco de Dados

atenda corretamente o novo sistema a
ser implementado.

escritos. Pacotes de artefatos completos.
Sistema de banco de dados disponivel.
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Auditor

Documentos e artefatos de saida foram
entregues. Projeto esta seguindo o
processo estabelecido na empresa.

Documentos e artefatos de saida de cada
fase de projeto.

Mensal

TABELA 29: EXPECTATIVAS, INFORMAGOES E PERIODICIDADE
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10.5 Matriz Interesse x Poder x Impacto

Enquadramento do Stakeholder ao seu interesse no projeto, seu poder formal ou de

influencia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o nivel de impacto da sua atuacdo
(positivo ou negativo).

Auditor GP

Sponsor

Manter Satisfeito Controlar de perto

Analista de Negdcios Usudrios
Poder g

Monitorar {esforgo minimo) DBEA Manter informado

Dev
Teste

Interesse

FIGURA 14: MATRIZ INTERESSE X PODER X IMPACTO
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Stakeholder

Interesse Poder Impacto Enquadramento

(AMB)* (AMB)* (AMB)*

1 Sponsor / patrocinador A A Controlar de perto

2 Usudrios do sistema M M Controlar de perto

3 Equipe de desenvolvimento M B A Manter informado

4 Analista de negécio M M A Controlar de perto

5 Equipe de testes (funcional / M B A Manter informado
performance)

6 Gerente de Projetos A A Controlar de perto

7 Administrador de Banco de M B A Manter informado
Dados

8 Auditor A A Manter satisfeito

* AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo

TABELA 30: STAKEHOLDERS E ENQUADRAMENTO

10.6 Ferramentas de comunicacao

Descricdo das ferramentas a serem utilizadas para a comunicagdo e divulgacao tanto

do projeto como do produto resultante do mesmo.

# Ferramenta Responsavel(is)

1 Atas de Reunides Gerente de projetos, lider de desenvolvimento e lider de
testes.

2 E-mails Todos

3 Documentos impressos Gerente de Projetos, lider de desenvolvimento e lider de
testes.

4 Reunides Gerente de Projetos, lider de desenvolvimento e lider de

testes.

TABELA 31: FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO
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E-mails: deverdo conter descricdo de classificacdo e destinatarios claramente

identificados;

Documentos impressos: deverdo conter descricdo de classificagdo, publico-

alvo e data claramente identificados;

Atas de reunides: deverao conter descricdo dos assuntos abordados,

pendéncias, convidados, participantes e data claramente identificados.

Modelo a ser seguido:

Ata de Reunido

Pauta / Assunto:

Local / Data:

Lista de Convidados:

Nome Presente (P) / Ausente (A) Area
Descricao:

Pendéncias

Assunto Prioridade Responsavel

FIGURA 15: MODELO DE ATA DE REUNIAO

Reunides: Deverdo ser agendadas com antecedéncia, contento pauta,

participantes, horario e local.
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Todas as informacdes do projeto deverdo ser atualizadas de modo continuo e
disponibilizadas no SharePoint do projeto, incluindo as atualizagdes semanais nos custos e
nos prazos (atualizacdo do plano de projeto criado em MS Project).

Eventuais solicitacbes de mudangas no processo de comunicagao interna devem ser
submetidas por escrito, através de e-mail, para o Gerente do Projeto. Se aceitas, as
mudancas serdo definidamente atualizadas nestes documentos e comunicadas para o time
de projeto, patrocinadores e demais interessados.
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10.7 Acdes e eventos de comunicacao

Acéo e Eventos

Ferramen

ta

Publico / Stakeholders

Informacoes e

formato

Responsavel

Revisao / Aprovacao

Frequéncia

1 Reunido de kick-off Reunido Gerentes, sponsor, lideres Comunicagao Gerente de Gerente de projeto, Sponsor, Inicio do projeto
de projeto de projeto, analista de interativa, projeto Lider de desenvolvimento, Lider
negécios, auditor linguagem formal. de testes, Analista de Negécios,
Geracdo de Ata de lider dos usuarios, administrador
reunido com os de banco de dados e auditor.
principais pontos
discutidos
(conforme modelo
estabelecido neste
plano)
2 Reunides internas de | Reunido Gerente de projetos e Comunicagao Gerente de Gerente de Projeto, analista de Semanal
acompanhamento de lideres de projeto. interativa, projeto negocios, Administrador de
projeto linguagem banco de dados, lideres de
informal. desenvolvimento e de testes
3 Reunido de controle Reunido Gerente de projetos, lideres | Comunicacéo Gerente de Sponsor, Gerente de projetos e Sempre que
de mudangas de desenvolvimento e de interativa, projeto Auditor houveram mudancas

(escopo,
tempo,custos,
recursos, etc..)

testes, analista de negdcios
e auditor

linguagem formal.
Geragao de Ata de
reunido (conforme
modelo

de escopo,
cronograma, custos.
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estabelecido neste
plano) e
atualizagdo do
plano de
gerenciamento de
projetos caso

necessario.
Reunido de saida de Reunido Gerente de Projeto, Comunicagao Gerente de Gerente de Projeto, Sponsor, Saida de cada fase
fase Sponsor, Lider de interativa, projeto Lider de desenvolvimento, Lider
desenvolvimento, Lider de linguagem formal. de testes, Analista de Negdcios,
testes, Analista de Geracao de ata de lider dos usuarios, administrador
Negédcios, lider dos reunido (conforme de banco de dados e auditor
usuarios, administrador de modelo
banco de dados e auditor estabelecido neste
plano)
Reunido de Reunido Gerente de Projeto, Comunicagao Gerente de Sponsor, Gerente de projetos, Final do projeto
encerramento Sponsor, Lider de interativa, projeto lider de desenvolvimento, lider
desenvolvimento, Lider de linguagem formal. de testes, analista de negdcios e
testes, Analista de Geragdo de ata de Auditor
Negédcios, lider dos reunido (conforme
usuarios, administrador de | modelo
banco de dados e auditor estabelecido neste
plano)
Reunido de ligGes Reunido Todo time de projeto Comunicagao Gerente de Gerente do Projeto e auditor Final do projeto
aprendidas interativa. Geragdo | projeto

da ata da reunido
(conforme modelo
estabelecido neste
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plano)

Relatério de status do | E-mail Todos envolvidos no Comunicagao Gerente de Gerente do projeto, sponsor e Semanal
projeto projeto ativa, linguagem projeto auditor

formal. Formato

conforme modelo

definido a seguir.
Relatério de E-mail Patrocinador, gerente de Comunicagdo Gerente de Gerente do projeto, sponsor e Mensal
gerenciamento de projetos, lider de ativa, linguagem projeto auditor

custos do projeto

desenvolvimento e lider de
testes

formal. Formato
conforme modelo
definido a seguir.

TABELA 32: AGOES E EVENTOS DE COMUNICAGAO
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10.7.1 Kick-off Meeting

Reunido realizada antes da inicializacdo do projeto, com o objetivo de apresentar e
formalizar o projeto para a equipe. Busca apresentar os objetivos do projeto, seu custo e
datas previstas. Liderada pelo Gerente do Projeto, com durag¢do de uma hora, em alguma
sala de reunides da empresa.

10.7.2 Reunides Internas de Acompanhamento

A serem realizadas diariamente. Tem como objetivo permitir ao time interno revisar
andamento das tarefas do projeto, discutir itens e obstrugdes. A reunido sera liderada
primariamente pelo Gerente de Projeto. Quando necessario, a lideranga podera ser
repassada para o Lider de Desenvolvimento ou Lider de Testes (dependendo da fase de
execucdo do projeto). Terdo duragcdao de trinta minutos e deverdao ocorrer em sala a ser
definida.

10.7.3 Reuniao de Controle de Mudancas

Nesta reuniao serdo avaliados os riscos identificados e as alteracdes nos custos do
projeto. Objetiva garantir o cumprimento do plano do projeto, sendo o principal processo de
aprovacao das solicitacbes de mudancas.

O responsavel primario por esta reunido € o Gerente do Projeto, que também é
responsavel pela administracdo das reservas do projeto. Além do Gerente do Projeto serdo
envolvidos o Lider de Desenvolvimento, o Lider de Testes, os Analistas de Negocios e os
Patrocinadores.

Os integrantes desta reunido serdo convocados por e-mail com antecedéncia minima
de dois dias e solicitagdo de confirmacdo (agendamento a ser realizado utilizando-se a
ferramenta Calendario do MS Outlook). A reunido ocorrera as segundas-feiras, com duragdo
de uma hora, em sala de reunidao da empresa.

10.7.4 Reunido de Saida de Fase

Reunides de trinta minutos, liderada pelo Gerente de Projetos e com a participacao
da equipe de projeto. Tem como objetivo principal verificar se todos os itens definidos como
requeridos pelo processo de desenvolvimento de software foram plenamente satisfeitos e
documentados. Em caso afirmativo, é aberta votacdo com as seguintes opgdes abaixo
envolvendo os lideres para que se decida em mover o projeto de fase:
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* Aprovado: fase corrente é considerada completa, projeto move para fase
seguinte. Ata de reunido é disparada sem itens pendentes ou agdes.

» Aprovado com restri¢des: indica que a fase corrente ndo teve todos os seus
itens plenamente completos, mas ha entendimento de que o projeto pode
prosseguir para a proxima fase. Ata de reunido é disparada com itens
pendentes e agdes claramente designadas para membros da equipe.

» Reprovada: indica que ha impedimentos graves que previnem o projeto de
progredir para a préxima fase. Ata de reunido é disparada, itens pendentes e
acoes sdo claramente designadas para membros da equipe. A ata devera ser
remetida, também, para os patrocinadores do projeto.

Independentemente do status da reunido de Saida de Fase, o modelo de ata devera
seguir os padrdes graficos e de comunicagdo descritos neste Plano de Gerenciamento das
Comunicacgdes.

10.7.5 Reuniao de Licbes Aprendidas

A reuniao de Licbes Aprendidas sera realizada ao final do projeto, com o objetivo de
coletar opinides sobre o trabalho realizado dos membros do time bem como apresentar os
resultados obtidos no projeto, apontando as falhas e os problemas ocorridos, tendo como
finalidade de formar um historico das experiéncias obtidas. Essas experiéncias serao
claramente documentas em ata. A reunido tera coordenacdo do Gerente de Projetos e
ocorrera logo ap6s o encerramento do projeto. Sera realizada em sala de reunido a ser
definida, com duragdo prevista de duas horas.

10.7.6 Relatdrio de Status do Projeto

O relatério de status de projeto deverad ser elaborado pelo gerente de projetos, e enviado
semanalmente (todas as quartas) para toda equipe de projeto e patrocinador. As informacdes serdo
obtidas a partir da ferramenta MS Project.

Sistema de Gerenciamento de Ativos
Center Inc.
Relatorio Status Projeto - <Data>

Status geral do projeto: VERDE / AMARELO / ERIIEEHG

Gerente de Projeto: Cristian Christmann
Patrocinador: Martin Mcfly

Percentual Planejado: 0%
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Percentual Realizado: 0%

Indicadores gerais

Cronograma Atrasado

Custos Conforme planejado

Atividades Realizadas Atividades Planejadas Para o Préximo
Periodo

Atividade 1 — Responsavel Atividade 1 — Responsavel — Data de Término

Atividade 2 — Responsavel Atividade 2 — Responsavel — Data de Término

Atividade 3 — Responsavel Atividade 3 — Responsavel — Data de Término

NN Mitigagao Contingéncia

Risco 1

Risco 2

Observacoes Gerais:

FIGURA 16: MODELO RELATORIO STATUS DE PROJETO

10.7.7 Relatério de Gerenciamento de Custos do Projeto

O relatério de gerenciamento de custos devera ser elaborado pelo gerente de projetos, e
enviado mensalmente para o patrocinador e lideres do projeto. As informacdes serdo
obtidas a partir da ferramenta MS Project.

Sistema de Gerenciamento de Ativos - Center Inc.
Relatorio de Gerenciamento de Custos do Projeto - <Data >

Status geral do projeto: - / AMARELO / _

Gerente de Projeto: Cristian Christmann
Patrocinador: Martin Mcfly

Analise Mensal de Fluxo de Caixa

Previsto
Realizado

Analise de Desempenho de custos

Meés 1 Meés 2 Més 3

Valor Planejado
Valor Agregado
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Custo Real

Variagdo de Custos

Indice de Desempenho de Custos

Motivo Variagao

Acbes Corretivas Implementadas

Acbes Preventivas Implementadas

Grafico de curva S, com demonstrativo de evolucao mensal dos custos de projeto (Previsto vs.

Realizado)

RS 160.000,00

RS 140.000,00

RS 120.000,00

J

RS 100.000,00

RS 80.000,00

&// —#— Previsto

——Realizado

RS 60.000,00

RS 40.000,00

/

RS 20.000,00

RS 0,00

Observacgoes Gerais:

Més 1

Més 2

Més 3 Més 4

FIGURA 17: MODELO RELATORIO GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO PROJETO

10.8 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteracdes enquanto o projeto estiver

em fase de execugao. As alteracdes aprovadas pelo responsavel deverao ser registradas no

registro de alteracSes. Todas as mudancas solicitadas para o projeto deverdo ser avaliadas,

classificadas e registradas como mudanca do plano.
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11 Gerenciamento de Riscos

Todos os projetos estdo sujeitos a riscos, mas por meio de um correto gerenciamento
de riscos é possivel isolar e minimizar os riscos inerentes ao projeto, eliminando-os sempre
que possivel ou entdo diminuindo os seus impactos negativos aos objetivos do projeto. No
caso de riscos positivos, ele auxilia no sentido de permitir que os mesmos acontegam e que
seus impactos sejam ainda maiores.

Plano de gerenciamento de riscos é parte integrante e essencial do plano de
gerenciamento de projetos. Nele estdo descritos como os riscos serdo gerenciados ao longo
da vida do projeto bem como € estabelecido um or¢amento para tal.

Este plano determina os métodos definidos para o planejamento, controle e
informacdo que serdo utilizados, as atribui¢cdes e responsabilidades dos envolvidos, critérios
e padrdes para medigdo e avaliagdo dos riscos, assim como sua documentagao e registro.

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem nao
ter sido identificados oportunamente.

11.1 Papéis e Responsabilidades

A tabela a seguir identifica papéis e responsabilidades do Gerente de Projeto,
patrocinadores e demais elementos da equipe no que tange o gerenciamento dos riscos de
projeto. Também define, por final, quem é o proprietario do risco.

Alta Gerente de | Patrocinador | Equipe | Proprietario do

Geréncia Projeto Risco
Planejamento de X X Gerente de Projeto
Gerenciamento de
Riscos
Identificacdo dos Riscos X X X X Todos
Andlise Qualitativa dos X X Gerente de Projeto
Riscos
Andlise Quantitativa X X Gerente de Projeto
dos Riscos
Planejamento de X X Gerente de Projeto
Respostas aos Riscos
Monitoramento e X X X X Gerente de Projeto,
Controle dos Riscos Equipe

TABELA 33: PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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11.2 Metodologia

Sob a perspectiva das metodologias para identificagdo e controle de riscos serdo
utilizadas as seguintes ferramentas e/ou técnicas:

11.2.1 Brainstorming

A técnica de brainstorming propde que um grupo de pessoas se rednam e utilizem
seus pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, a fim de
gerar ideias inovadoras que levem um determinado projeto adiante. Nenhuma ideia deve ser
descartada ou julgada como errada ou absurda, todas devem estar na compilagdo ou
anotacdo de todas as ideias ocorridas no processo, para depois evoluir até a solucdo final.
(Fonte: http://www.significados.com.br/brainstorming/).

11.2.2 Analise de ligdes aprendidas em projetos anteriores

Revisar histérico de projetos prévios (bases de conhecimento e informagdes historicas)
com o objetivo de identificar as melhores praticas (a serem reaplicadas) bem como revisitar
pontos de melhorias com o intuito de evitar novas situagdes de erro ou risco, conforme os
cenarios experienciados no passado.

11.3 Estrutura Analitica dos Riscos

A caracterizacao dos riscos € representada a seguir utilizando uma Estrutura Analitica
de Riscos (EAR), a qual permite exibir uma perspectiva hierarquica dos riscos do projeto,
agrupando-os em niveis de acordo com a sua categoria.
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Sistema de Gerenciamento de
Ativos

Gerenciamento do

Riscos Legais Organizacionais Riscos Técnicos s
Projeto

Complexidade e
tamanho do
projeto

Licencas de Complexidade da

Recursos

software solucao

Financeiro Qualidade

Priorizacao Requisitos

Performance e

disponibilidade Sl

Integracdo com

outros sistemas

Considerando-se a EAR acima, entende-se:

* Riscos Legais: Licengas de software (MS Project, Visual Studio, etc...).

* Riscos Organizacionais: disponibilidade de recursos humanos (contratacdes e
turnover) e materiais, recursos financeiros e priorizagdo de projeto;

» Riscos Técnicos: riscos associados ao desenvolvimento do aplicativo de
software, desempenho e disponibilidade, qualidade do produto, integracdo
com outros sistemas, volatilidade de requisitos;

* Riscos de Gerenciamento do Projeto: riscos inerentemente associados a
projetos, tais como controle, estimativas e comunicacao.

O desdobramento dos riscos acima mencionados sera realizado na préxima secao.

11.4 Identificacao dos Riscos

Considerando-se os riscos identificados na EAR, segue abaixo a listagem dos riscos de
projeto, bem como suas caracteristicas principais.

* Riscos Legais:
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0 Licencas de software:
» Falta de licengas
Organizacionais:
0 Recursos:
» Alocagdo insuficiente de recursos humanos;
» Indisponibilidade de recursos materiais.
o Financeiro:
* Verba menor do que o necessario;
» Demora na liberacao de verbas.
0 Priorizagao:
» Perda de prioridade do time de negdcio em detrimento de
outros projetos.
Riscos Técnicos:
0 Complexidade da solucao:
» Incompatibilidade entre tecnologias.

0 Qualidade:
* Nao aderéncia aos requisitos funcionais;
* Nao atendimento dos requisitos técnicos.
0 Requisitos:
» Alto nUmero de mudangas de requisitos;
= Nao entendimento dos requisitos;
= Falta de requisitos;
» Requisitos falhos;
» Inviabilidade técnica para a implementacdo de requisitos.
0 Desempenho e disponibilidade:
» Alto tempo de resposta para transacdes;
» Baixa disponibilidade;
» Pouco suporte a carga.
o Integracdo com outros sistemas:

» N&o mapeamento de todas as interfaces requeridas;
= Indisponibilidade de times terceiros para suportar mudancas
requeridas em suas interfaces;
» Inviabilidade técnica para criacdo da interface.
Gerenciamento do Projeto:
0o Complexidade e tamanho do projeto:
* Planejamento insuficiente;
» Falha na identificacdo de riscos;
* Falta de comando da equipe;
» Inexperiéncia do Gerente de Projeto;.
o Estimativas:
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» Estimativas de custos menor do que o necessario;
» Estimativas de custos maior do que o necessario;
» Estimativas de tempo menor do que o necessario;
» Estimativas de tempo maior do que o necessario.
o Controle:
» Auséncia de controle da equipe;
» Auséncia de controle de custos;
» Auséncia de controle de cronograma.
o Comunicacao:
= Comunicagao inadequada ou incompleta.

11.5 Definicao de Probabilidade e Impacto de Riscos

Os riscos identificados serdo qualificados e priorizados conforme a sua probabilidade
de ocorréncia e impacto nos objetivos, por meio das percepc¢des dos especialistas escolhidos
no projeto. No quadro abaixo sdo listadas as escalas utilizadas para a definicdo da
probabilidade e também para a definicdo do impacto.

11.5.1 Escala de Probabilidade

Probabilidade

Muito improvavel de acontecer

Escala
Muito baixo (0,1)

Baixo (0,3) Mais provavel de ndo acontecer do que acontecer
Médio (0,5) Probabilidade de acontecer ou ndo acontecer é igual
Alto (0,7) Mais provavel de acontecer do que ndo acontecer

Muito Alto (0,9) Muito provavel que ocorra

TABELA 34: ESCALA DE PROBABILIDADE

11.5.2 Escala do Impacto

Escala

Muito baixo

Impacto
insignificante no
escopo do projeto

Impacto

Aumento do custo
entre 5% e 15%

Qualidade

Impacto
insignificante na
qualidade do
projeto

Cronograma

Aumento do prazo
em ate 5%

Poucos entregaveis
impactados, sem
efeito no aceite do
projeto

Aumento do custo
entre 5% e 15%

Poucos entregaveis
impactados, sem
efeito no aceite do
projeto

Aumento do prazo
entre 5% e 15%
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Muito Alto

Alguns entregaveis
impactados,
perceptiveis no
aceite do projeto

Aumento do custo
entre 15% e 20%

Alguns entregaveis
impactados,
perceptiveis no
aceite do projeto

Aumento do prazo
entre 15% e 20%

Impacto muito
significativo para o
cliente

Aumento do custo
entre 20% e 30%

Impacto muito
significativo para o
cliente

Aumento do prazo
entre 20% e 30%

Inaceitavel pelo
cliente

Aumento do custo
acima de 30%

Inaceitavel pelo
cliente

Aumento do prazo
acima de 30%

TABELA 35: ESCALA DO IMPACTO

Ainda sobre a avaliacdo de probabilidades e impacto de riscos, o projeto fara uso de
uma matriz de escala numérica de riscos, conforme demonstrado abaixo. Assume a seguinte
convencao de cores:

Zona Impacto \ Pontuacao
Verde Baixo 0,01 a 0,30
Amerela Médio 0,31 a0,59
0,60a0,81

BN 0,9 [0,09 [ 027 0,451
g 0,7 | 0,07 | 0,21 | 0,35 | 0,49

M 0,5 | 0,05 0,15 025035 | 045

—8 0,3[003]009[015]021]027

" 0,1/ 0,01]0,03]005]007 0,09

® 07| 0,9

Impacto
TABELA 36: MATRIZ DE ESCALA NUMERICA DE RISCOS

O Plano de Resposta ao Risco englobara todos aqueles itens que se enquadrarem nas
faixas amarela e vermelha (definiu-se como padrdo para o projeto que os riscos com
pontuagdo acima de 0,31).

Com base nos riscos identificados anteriormente, define-se, aqui, a analise qualitativa
dos riscos, levando-se em consideracao a escala de probabilidades e impacto nas dimensdes
de custo, prazo, escopo e qualidade de projeto.
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Analise dos Riscos

Identificagdo dos Riscos Avaliagao Qualitativa Dos Riscos
Impacto Prioridade do Risco

Risco Descricao Prob Impacto x ”
¢ Escopo Tempo Custo | Qualidade | Geral ' Prob. Alta Média ixa

1 Falta de licencas 0,2 04 0,2 0,2 04 0,1 0,04
2 Alocagéo
insuficiente de
recursos
humanos

3 Indisponibilidad
e de recursos 0,2 04 0,3 04 04 0,2 0,08
materiais

4 Verba menor do
gue o necessario
5 Demora na
liberacdo de 01 0,6 04 01 0,6 04 0,24
verbas

6 Perda de
prioridade do
time de negocio
em detrimento
de outros
projetos

7 Incompatibilidad
e entre 04 0,7 0,5 03 0,7 04 0,28
tecnologias

8 N&o aderéncia
aos requisitos 0,6 0,5 0,5 0,5 0,6 04 0,24
funcionais

9 Nao
atendimento
dos requisitos
técnicos

10 Alto nimero de
mudancas de 0,8 0,8 0,8 04 0,8 0,7 0,56
requisitos
11 Nao
entendimento 038 08 0,6 0,6 038 0,7 0,56
dos requisitos
12 Falta de
requisitos

13 Requisitos falhos 0,8 0,8 0,7 0,6 0,8 0,3 0,24
14 Inviabilidade
técnica para
implementacao
de requisitos
15 Alto tempo de
resposta para 01 0,1 0,1 0,6 0,6 03 0,18
transagoes

16 Baixa
disponibilidade
17 Pouco suporte a
carga

18 Nao
mapeamento de
todas as 0,6 0,6 0,6 04 0,6 0,2 0,12
interfaces
requeridas

0,2 08 0,5 0,5 038 0,6 0,48

03 04 0,7 01 0,7 0,6 0,42

03 04 03 0,2 04 04 0,16

03 03 03 04 04 0,2 0,08

08 08 0,7 0,6 038 03 0,24

08 08 08 0,6 038 01 0,08

01 01 01 0,6 0,6 0,2 0,12

01 01 01 0,6 0,6 0,2 0,12
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19

Indisponibilidad
e de times
terceiros para
suportar
mudancas
requeridas em
suas interfaces

0,5

0,7

0,7

03

0,6

0,2

0,12

20

Inviabilidade
técnica para
criacdo da
interface

0,5

0,5

0,5

03

0,5

0,2

0,10

21

Planejamento
insuficiente

0,6

0,7

0,7

03

0,7

0,5

0,35

22

Falha na
identificacdo de
riscos

0,6

0,7

0,7

03

0,7

0,5

0,35

23

Falta de
comando da
equipe

01

0,5

0,5

01

0,5

0,3

0,15

24

Inexperiéncia do
Gerente de
Projeto

01

0,5

0,5

01

0,5

04

0,20

25

Estimativas de
custos menor do
gue o necessario

01

0,5

09

01

09

0,7

0,63

26

Estimativas de
custos maior do
gue o necessario

01

01

01

01

01

0,2

0,02

27

Estimativas de
tempo menor do
gue o necessario

03

09

0,7

03

09

0.7

0,63

28

Estimativas de
tempo maior do
gue o necessario

01

01

01

01

01

01

0,01

29

Auséncia de
controle da
equipe

01

01

01

01

01

03

0,03

30

Auséncia de
controle de
custos

01

01

0,6

03

0,6

03

0,18

31

Auséncia de
controle de
cronograma

0,2

09

0,5

0,2

09

0,6

0,54

32

Comunicacao
inadequada ou
incompleta

0,2

0,2

0,2

0,2

0.2

04

0,08

Soma dos Impactos x Probabilidade

7,63

Quantidade de Riscos Levantados

32

Risco Efetivo do Projeto

23%

TABELA 37: ANALISE DOS RISCOS

Da analise dos 32 riscos elencados para o projeto, é possivel identificar que o projeto

entregar o escopo e/ou a qualidade desejada.

tem 23% de probabilidade de ndo acontecer dentro do tempo ou custos planejados, ou néo
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11.6 Quantificagdo dos riscos e Valor Monetario Esperado (VME)

ApOs a realizacao da avaliagdo qualitativa, foi verificado o potencial dos riscos dentro
do projeto. Em seguida realizou-se a avaliacdo quantitativa, apresentando a tabela com os
riscos através da utilizacdo do método do valor monetario esperado (VME) conforme segue:

T . e Impacto
Identificacao dos Riscos Probabilidade . P . VME
Financeiro
1 | Falta de licengas 0,1 R$ 4.000,00 R$ 400,00
2 | Alocagdo insuficiente de recursos humanos 0,6 R$ 3.000,00 R$ 1.800,00
3 | Indisponibilidade de recursos materiais 0,2 R$ 3.000,00 R$ 600,00
4 | Verba menor do que o necessario 0,6 R$ 3.000,00 R$ 1.800,00
5 | Demora na liberacdo de verbas 0,4 R$ 2.000,00 R$ 800,00
6 Perd'a de prioridade do twpe de negdcio em 04 R$ 3.000,00 R$ 1.200,00
detrimento de outros projetos
7 | Incompatibilidade entre tecnologias 0,4 R$ 3.000,00 R$ 1.200,00
8 | N&o aderéncia aos requisitos funcionais 04 R$ 1.000,00 R$ 400,00
9 | N&o atendimento dos requisitos técnicos 0,2 R$ 1.000,00 R$ 200,00
10 | Alto nimero de mudangas de requisitos 0,7 R$ 3.000,00 R$ 2.100,00
11 | Nao entendimento dos requisitos 0,7 R$ 4.000,00 R$ 2.800,00
12 | Falta de requisitos 0,3 R$ 3.000,00 R$ 900,00
13 | Requisitos falhos 0,3 R$ 3.000,00 R$ 900,00
14 InV|a'b|'I|dade técnica para implementagéo de 01 R$ 4.000,00 RS 400,00
requisitos
15 | Alto tempo de resposta para transagdes 0,3 R$ 2.000,00 R$ 600,00
16 | Baixa disponibilidade 0,2 R$ 1.700,00 R$ 340,00
17 | Pouco suporte a carga 0,2 R$ 1.000,00 R$ 200,00
18 Néo m'apeamento de todas as interfaces 0.2 R$ 1.000,00 RS 200,00
requeridas
19 Indlspon|b|l|dadehde times tercglros para suportar 0.2 R$ 1.000,00 R$ 200,00
mudancgas requeridas em suas interfaces
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20 | Inviabilidade técnica para criacdo da interface 0,2 R$ 3.000,00 R$ 600,00
21 | Planejamento insuficiente 0,5 R$ 4.000,00 R$ 2.000,00
22 | Falha na identificagdo de riscos 0,5 R$ 3.000,00 R$ 1.500,00
23 | Falta de comando da equipe 0,3 R$ 3.000,00 R$ 900,00
24 | Inexperiéncia do Gerente de Projeto 0,4 R$ 2.000,00 R$ 800,00
25 | Estimativas de custos menor do que o necessario 0,7 R$ 1.000,00 R$ 700,00
26 | Estimativas de custos maior do que o necessario 0,2 R$ 1.000,00 R$ 200,00
27 | Estimativas de tempo menor do que o necessario 0,7 R$ 1.000,00 R$ 700,00
28 | Estimativas de tempo maior do que o necessario 0,1 R$ 600,00 R$ 60,00
29 | Auséncia de controle da equipe 0,3 R$ 500,00 R$ 150,00
30 | Auséncia de controle de custos 0.3 R$ 800,00 R$ 240,00
31 | Auséncia de controle de cronograma 0,6 R$ 700,00 R$ 420,00
32 | Comunicacgéo inadequada ou incompleta 04 R$ 1.500,00 R$ 600,00
Total R$ 68.800,00 R$ 25.910,00

TABELA 38: VALOR MONETARIO ESPERADO - VME

11.7 Plano de Respostas aos Riscos

O Plano de Respostas aos Riscos ira incluir apenas aqueles riscos classificados como de
alta ou média prioridade. A tabela, abaixo, exibe o Plano de Respostas aos Riscos, trazendo a
descricao das acdes que tem por fim minimizar as ameacas sobre os objetivos do projeto. A
estratégia adotada para os riscos negativos podera ser mitigacdo ou aceitacdo do risco,
sempre visando diminuir a probabilidade e/ou impacto de cada dele no projeto. Além disso,
definiu-se, também, o responsavel por cada uma das a¢des descritas.

m Descricao Prlorldade Resposta | Plano de Acdo  Responsavel |

Alocagdo insuficiente de Aceitacao Comunicar impacto na Gerente de de
recursos humanos perda de recursos no Projeto

cronograma de projeto
para os patrocinadores

4 Verba menor do que o M Mitigacdo Controle semanal do Gerente de Projeto
necessario trabalho realizado versus
planejado, analise de
custos
10 Alto nimero de mudancas M Aceitacao Realizar sessdes de Analista de
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de requisitos revisdo de requisitos negocios, Gerente
previamente a de Produto
aprovacdo da
documentacdo, controle
de mudancas.

11 N&o entendimento dos M Aceitacao Realizar sessdes de Analista de
requisitos revisdo de requisitos Negocios

previamente a
aprovacao da

documentacdo
21 Planejamento insuficiente M Aceitagdo Revisar plano de projeto | Gerente de Projeto
com time e
patrocinadores
22 Falha na identificacdo de M Aceitacao Revisar plano de Gerente de Projeto
riscos gerenciamento de riscos

quinzenalmente com
time e patrocinadores

25 Estimativas de custos menor | A Mitigacdo Realizar sessdes de Gerente de Projeto
do que o necessario revisdo de requisitos
previamente a
aprovacdo da
documentagédo, controle
de mudangas.

27 Estimativas de tempo menor | A Mitigacdo Controle semanal de Gerente de Projeto
do que o necessario horas gastas e trabalho
entregue
31 Auséncia de controle de M Aceitagdo Controle semanal do Gerente de Projeto
cronograma cronograma,

apresentacdo quinzenal
do andamento do
projeto para os
patrocinadores.

TABELA 39: PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

11.8 Responsaveis pelo Controle e Manutencao de Riscos

O comité de controle de mudancas e riscos é composto pelo Gerente de Projeto, Lider
de Desenvolvimento, Lider de Testes, Analistas de negdcios e Patrocinadores.

11.9 Frequéncia de Revisao do Plano de Gerenciamento de Riscos

Este documento sera revisado quinzenalmente pelo time de projetos e patrocinadores,
a partir do inicio da execucdo do projeto. Alteracdes deverdo ser aprovadas pelo comité de
mudancas, conforme descrito anteriormente. Mudancas em riscos deverdo ser registradas e
um plano de acdo devidamente explicitado, assim como o responsavel pelo controle daquele
risco.

11.10 Administracao do Plano de Gerenciamento de Riscos

Sdo responsaveis pelo Plano de Gerenciamento de Riscos aqui descrito:
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e Cristian Christmann, Gerente do Projeto, responsavel primario pela
administracdo do documento.

Com relacdo a frequéncia de atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Riscos,
define-se que o plano sera revisado e atualizado quinzenalmente, durante a reunido de
avaliacao de projetos.
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12 Gerenciamento de Aquisicoes

12.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

O projeto Sistema de Gerenciamento de Ativos (SGA) ird adotar a seguinte estrutura de
suprimentos no projeto:

» Estrutura Centralizada: a empresa ja possui uma equipe especializada, responsavel
por aquisi¢des; politicas, procedimentos e diretrizes formais ja estdo estabelecidos e
irdo nortear os processos de aquisi¢ao.

* Operagdo: a area de aquisi¢do sera independente, ndo subordinada ao gerente de
projeto.

* Recursos humanos: para a execucdo do projeto, sera alocado um recurso com carga
horaria de 5 horas por semana. O recurso devera permanecer alocado ao projeto
durante todo o ciclo de desenvolvimento.

Centralizagdo das Aquisigdes:

Sponsor / Patrocinador

Coordenador de
Suprimentos / Gerente de Projetos
Aquisicoes

12.2 Analise Fazer ou Comprar

Em referéncia ao escopo do projeto, foram tomadas as seguintes decisdes no que tange
a compra e/ou desenvolvimento da solu¢do de gerenciamento de ativos a ser implantada:

12.2.1 Comprar

0 Hardware: para a implantacdo do sistema de gerenciamento de ativos sera
necessaria a aquisi¢ao de hardware:

» Switches (3 unidades. Devem oferecer recursos com forte seguranga,
empilhamento resiliente e gerenciamento corporativo, ideais para
conectores de aplicativos de rede que necessitam de velocidade,
disponibilidade e gerenciamento).
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» Servidores (3 unidades. Devem fornecer desempenho sdlido,
escalabilidade e confiabilidade).

» Storage (3 unidades. Gerenciamento de dados do sistema).

0 Este hardware serad alocado no data center ja existente na empresa, fazendo-
se, assim, desnecessaria a aquisicdo de demais suprimentos para instalacdo
(utilizacdo da estrutura vigente). Razdo para aquisicao: hardware requerido
para implantacao e utilizacdo do sistema em producao.

12.2.2 Fazer:

o Desenvolvimento e implantagdo de sistema de gerenciamento de ativos,
assim como criagdo de interfaces que permitam a comunicacao e troca de
dados entre os sistemas existentes na empresa. O sistema e interfaces serao
desenvolvidos in house, pelo time de projeto, de acordo com o escopo
detalhado no termo de abertura e planos de projeto.

* Razdo para fazer:

Falta de opgdes (sistemas/softwares) existentes no mercado
qgue atendam todos os requisitos e funcionalidades esperados
no novo sistema de gerenciamento de ativos.

Equipe interna de desenvolvimento e testes de software com
bom conhecimento e disponibilidade para o projeto.
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12.3 Mapa de Aquisi¢oes

Item Descricao

Tipo de Contrato

Critério de

Orcamento
Estimado

Duracao
Prevista

Fornecedores Qualificados

1 Hardware

Preco Fixo

Selecao

Preco do Produto
Prazo de Entrega
Garantia

R$ 25.000,00

2 meses

Dell, HP

TABELA 40: MAPA DE AQUISICOES
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12.4 Detalhamento dos Critérios de Selecao

Com relacdao aos critérios de selecdo para compra, foram utilizados os seguintes
padroes:

e Item 1 - Hardware

Critério Classificatorio \ Peso (%)
Preco do Produto 20%

Prazo de Entrega 50%
Garantia 30%

Total 100%

TABELA 41: CRITERIOS DE SELECAO - HARDWARE

Para o processo de aquisicdo do hardware serdo considerados o preco final dos
produtos, o prazo de entrega (que ndo devera ser superior a dois meses apods a
formalizacdo da compra) e a garantia (duracdo da garantia, cobertura e tempo de resposta).
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13 Consideracoes Finais

Projetos de desenvolvimento de Software sdo altamente competitivos, requerem
agilidade, facilidade de adaptacdo, capacidade de inovagdo e também o potencial de
aprimoramento continuo sob grandes restricdes de recursos. Grandes impedimentos,
dentre os quais se destacam a dificuldade para atingir as expectativas do cliente, o
balanceamento das demandas conflitantes e as constantes solicitaces de alteracdes no
escopo do projeto, sao fatores importantes e que sempre devem ser considerados nestes
projetos.

Em resposta a essas exigéncias, percebeu-se que o uso continuo de boas praticas e
uma metodologia de gerenciamento de projetos se torna imprescindivel com o objetivo de
atender a estas necessidades, bem como de buscar o equilibrio entre as demandas
concorrentes de escopo, prazo, custo, riscos, qualidade e outras areas de conhecimento
aplicaveis.

Diante deste cenario, foi fundamental o conhecimento adquirido durante do curso de
MBA em Gestdo de Projetos da Unisinos, onde o guia Project Management Body of
Knowledge, também conhecido como PMBOK, e seu conjunto de conhecimentos e boas
praticas, serviram como base para desenvolvimento deste plano de projeto.

Durante o decorrer do curso todas as areas de conhecimento do PMBOK foram
compreendidas, conforme descrito a seguir: Gerenciamento da Integracdo do projeto, onde
foi definido o termo de abertura do projeto; Gerenciamento do escopo no qual foi
levantado o escopo do projeto e do produto, a EAP e detalhado os requisitos do projeto;
Gerenciamento do Tempo responsavel pela criacdo e manuten¢do do cronograma do
projeto; Gerenciamento de Comunicacdo que contém o levantamento das formas de
comunicacdo do projeto e dos compromissos previstos; Gerenciamento de riscos no qual
foram identificados e qualificados os riscos do projeto; Gerenciamento da qualidade que
abrange como sera efetuado controle da qualidade no projeto; Gerenciamento de custos,
no qual foram levantados os custos das atividades e o orcamento total bem como as
reservas financeiras do projeto; Gerenciamento de recursos que contempla a defini¢do dos
recursos necessarios para o projeto, as suas funcOes e responsabilidades; e o
Gerenciamento de Aquisi¢oes, onde foi especificada a forma da selecdo, acompanhamento
e avaliagdo de fornecedores, para o caso de haver a necessidade.

Como beneficio, apds a finalizacdo deste trabalho, serd possivel atualizar os
documentos padrdes do processo de desenvolvimento de software abrangendo também
topicos importantes e relacionados diretamente a Geréncia de Projetos.
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