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RESUMO

Cada vez mais pessoas aderem a projetos sem ¢nagivos visando ajudar a sociedade em
diversas areas de atuacdo, sem algum tipo recompErRceira, porém com motivacoes

distintas. Dessa forma, caso gestores de taistpsogmejem aumentar o engajamento dos
participantes, assim como, atrair novos adeptosntendimento correto das motivacoes é
fundamental para que acdes direcionadas aos is¢srésdividuais também sejam criadas.
Diante desse contexto, este trabalho teve o objétvidentificar as principais motivacdes de
voluntarios de projetos sem fins lucrativos da adeaseguranca da informacgéo, mais
especificamente, o POASEC.org, a partir de question aplicados a dezenas de

participantes. Como resultado, foi possivel, al@ridéntificar as motivacdes, classifica-las

por questdes relacionadas a Entrada, Permanérexpertativas, bem como, associa-las a
valores predominantes, conforme pesquisas semethtmbém de voluntariado.

Palavras-chave Motivagfes. Voluntérios. Projetos Sem Fins Luecs Seguranca da
Informacéo.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vem passando por um periodo histdngm movido por uma massiva
atividade de organizacfes sem fins lucrativos nalmainte. Segundo Salamon (20g3ud
DREYER; JOHANNPETER, 2008), € uma espécie de reauassociativa global, ou seja,
um alto crescimento das associacdes e organizdgpdesceiro setor motivadas pelos valores
da liberdade e iniciativa individual em conjuntarco da solidariedade. A Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) também registra 0 aumento seggees em todo o mundo. Dados de
2012 apontam 140 milhdes de pessoas formalmentasttadas em seus sistemas de
voluntariado (ONUBR, 2012). J4 no Brasil, segundnaumatéria feita pelo programa
televisivo Cidades e Solugbes, 25% da populacasiléira ja participaram ou participam de
acOes voluntarias (GLOBONEWS, 2012).

Apesar de aumentar o nimero de voluntarios, déssdaale ndo é tdo estimulada na
pratica pelas empresas privadas brasileiras, adracion de outros paises. Na cultura
brasileira, os voluntarios sdo mais motivados p@stpes altruisticas e de interesses préprios,
enguanto na estadunidense o trabalho é incentpadempresas privadas (COELHO, 2000).
Assim, devido a tal cultura, dificilmente as empse$iberam seus funcionarios em horarios
de trabalho para esses fins. Portanto, o horadwado a execucado das atividades voluntarias
€ 0 mesmo que poderia ser utilizado com a fam@er, descanso, estudos etc. De qualquer
forma, apesar de utilizarem o tempo livre para maltiado, os aderentes percebem valores
pessoais nos servicos prestados que incluem ateciomento, autodesenvolvimento,
autoconfianga, realizacdo pessoal, aprofundameatoodceitos, desenvolvimento técnico,
dentre outros (BITENCOUREt al, 2007apudDREYER; JOHANNPETER, 2008),

Uma vez que ha valores percebiveis em torno deepso de voluntariado, o
entendimento correto das principais motivacdes dogolvidos é fundamental para a
continuidade de qualquer projeto sem fins lucrativimdependente da area de atuacdo,
inclusive da seguranca da informacdo, a qual éco fieste estudo. Assim sendo, este
presente trabalho visa estudar as motivacdes ctuitoirde identificar os principais valores
que séo percebidos individualmente que, de fornetiea, seja possivel encontrar o melhor
modelo de engajamento dos voluntarios. A seguaprésentado o segmento de voluntariado
gue o presente trabalho foca, seguido dos objetidzs justificativas da pesquisa realizada.
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1.1 SITUACAO PROBLEMATICA E PERGUNTA DE PESQUISA

A Internet € um meio cada vez mais popular. Nowagros oriundos de diferentes
tecnologias de acesso aderem a grande rede comsadivexpectativas e necessidades. Tal
tecnologia massiva esta mudando padrdes de compmita e, consequentemente, forcando
empresas a repensarem seus modelos de negocistakopbrem versdes de comércio
eletrénico de seus estabelecimentos, emissoradeléstio adaptam sua programacao devido
a era da convergéncia digital, consumidores virameicedores de seus bens pessoais. Varias
mudangas vém acontecendo em um ritmo muito aceleffdo por causa da evolugao
tecnologica impulsionada pelo compartihamento ddgorinacdes e conhecimentos
possibilitado pela propria Internet. E o Brasilapanha esse ritmo.

Em 2010, a FGV (Fundacdo Getulio Vargas) e Camaet-¢Camara Brasileira de
Comércio Eletrdnico) realizaram alguns estudossctgsultados permitiram concluir que os
consumidores brasileiros estdo realmente aderiedmipras pela Internet, principalmente
em classes emergentes como a C que, segundo a re@¢sentava 50% da populacéo
brasileira; sendo que 61% desses ja possuia aaesgernet via banda larga (BAGUETE,
2010). No geral, além da classe C, a Camara-epresentou que, nesse mesmo ano, as
transacfes via comércio eletrébnico movimentarialB$bilhdes (BAGUETE, 2010). Essa
mesma entidade, em marco deste ano, publicou okadss de 2012 que mostram que tal
setor faturou R$ 22,5 bilhdes, ou seja, um crestiomeominal de 20% em relacdo a 2011, e
que a estimativa para o fechamento de 2013 € &8R#hoes (CAMARA-E.NET, 2013).

E visivel que a evolugo tecnoldgica trouxe bemefitanto aos consumidores quanto
aos fornecedores. Entretanto, situagbes adversdsnpamcorrer como consequéncia da
facilidade de manipulacéo e subversao das tecrad@givolvidas, motivadas, principalmente,
pelas notaveis cifras supracitadas. Dados destedan@entro de Estudos, Respostas e
Tratamento de Incidentes de Seguranc¢a no BrasR{Qf) apontam um aumento proximo a
17% dos incidentes de seguranca da informacgéo e 22012 (CERT.BR, 2013a). Outra
estatistica do CERT.br mostra que, de janeiro aconde 2013, quase 61% das fraudes
reportadas sdo referentes a criacdo de paginas fasando ludibriar os usuarios e capturar
informacdes pessoais como numeros de cartdes deoc(€ERT.BR, 2013b). Evidéncias
como essas, e consequentes prejuizos financeims/anam a criacdo e aprovacdo da lei
12.737/2012 que tipifica crimes cibernéticos (Q113.

Embora haja um movimento legislativo na direcade@obate de crimes cibernéticos,

muitos usuarios leigos, para utilizar as tecno®giam se exporem a riscos, ainda seréo
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lesionados. Dessa forma, a mais apropriada medidaeduranca € a conscientizagdo. A
educacdo é o meio de criacdo de um alicerce pastensar uma cultura mais ciente
tecnologicamente. E através dessa crenca em corgant sentimentos altruistas e sem fins
lucrativos que grupos de pessoas, com 0S mesmp8giias, se juntam para debater e tentar
encontrar solugdes visando ajudar a sociedade emh @& projeto POASEC.otgque sera
discutido posteriormente por ser o foco principegdtd estudo, € um exemplo de tais grupos.
Nesse contexto, este trabalho pretende respondeguinte pergunta de pesquisa:
Quais sao as principais motivacdes que levam agiohabs a se engajarem como voluntarios

em projetos sem fins lucrativos da area de segwakecinformacéo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho visa identificar as principaigivacoes que levam os individuos a
se engajarem como voluntarios em projetos semlfiostivos da area de seguranca da

informagao.

1.2.2 Objetivos especificos

. Estudar teorias sobre voluntariado, motivacdo &umentos de pesquisa utilizados
em outros trabalhos semelhantes visando a escelbmd ferramenta para coleta e analise de
dados;

. Identificar as principais motivacdes dos participando projeto POASEC.org com
base nos resultados obtidos pelas ferramentassdeipa adotadas;

. Adaptar as motivacdes identificadas no campo emtipokngia apresentada na teoria.

! Disponivel em: <http://www.poasec.org>.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A transformacé&o de um projeto informal, que hogdgacado por mais de 250 adeptos
espalhados por todo o Brasil e exterior, em poueds nrés anos de existéncia, em algo
relacionado ao terceiro setor pode contribuir $icgivamente ainda mais com o
desenvolvimento de uma sociedade mais ciente gicaimente. Essa formalizacdo passara
a dar mais credibilidade ao que esta sendo exegutddm de possibilitar uma melhor
administracao financeira objetivando investimenmtosibprojetos desenvolvidos pelo grupo.
Politicas de gestdo moderna de pessoas poderdnopentadas, bem como, ambientes leves
e agradaveis focando a qualidade de vida no traketbcutado. Tudo depende da forca de
vontade e motivacdo das pessoas envolvidas ematalformacdo e posterior manutencao.
Por isso, o0 estudo das motivacfes dos integrantdgoécrucial para que a transformacéo
almejada seja realizada de forma a contemplar taimbé expectativas e interesses
individuais visando a melhoria no engajamento dokintarios que, consequentemente,
afetara diretamente e positivamente os resultad@sajeto POASEC.org.

Com intuito de melhor apresentar o contetdo desbalho, a presente monografia foi
desenvolvida da seguinte forma: o proximo capi@ltestinado as fundamentacdes teoricas
dos assuntos base deste trabalho; no seguinte discimidos os métodos e procedimentos
utilizados na pesquisa e analise dos dados; ndogoapitulo serdo apresentadas as analises

dos dados coletados e resultados obtidos; e, poaé conclusdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidpsiragpais temas que norteiam este
trabalho com intuito de fundamenta-lo e enriquecéttaves de teorias e estudos relacionados
a voluntariado e motivacao por serem fundamentaia ps objetivos desta pesquisa, além de
servirem como base para a coleta de dados e obtdng&esultados esperados.

2.1 VOLUNTARIADO

Ser voluntario € estar engajado em algum projettake/ou politico, determinado a
praticar acdes para o bem comum de um grupo, caladej sociedade, nacdo, ou, de forma
mais ampla, do planeta. No Brasil, essa atividatBeoémportante que, ha quinze anos, foi
criada a lei n°® 9.608/08 para definir o trabalhtumtério no paigBRASIL, 1998) Além do
mais, voluntariado € também tao significativo ingmionalmente que, em 1985, a ONU criou
o Dia Internacional do Voluntario, 5 de dezembrarapcelebrar e parabenizar todas as
pessoas envolvidas em tais atividades benéficaa parsustentabilidade global. Essa
respeitavel acdo pode ser igualmente percebidpalasras do secretério geral da ONU de
2009, Ban Ki-moon:

O trabalho voluntario é uma fonte de forca comuigitdsuperacao,
solidariedade e coesao social. Ele pode trazermusanca social positiva,
promovendo o respeito a diversidade, a igualda@eaticipacdo de todos.
Esté entre os ativos mais importantes da socie@iit)BR, 2013a)

No que diz respeito a definicdbes sobre o que veseravoluntariado pelas fontes

supramencionadas, a ONU define o voluntario comdse

um jovem ou o adulto que, devido a seu interesseoak e ao seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remunerafgiona, a diversas
formas de atividades, organizadas ou n&do, de bésn gscial, ou outros
campos. (ONUBR, 2013b)

Jé a legislacao brasileira n° 9.608/98 consideracgevoluntario:

a atividade ndo remunerada, prestada por pessuadigntidade publica de
gualquer natureza, ou a instituicdo privada de s lucrativos, que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, ciéc, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade. (BRASR98)
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No Brasil, h& varios programas de voluntariadmtieeles, vale destacar o Parceiros
Voluntérios, projeto criado em janeiro de 1997 istado do Rio Grande do Sul, com o
objetivo de ser um disseminador da cultura do wahisdo no Brasil visando uma sociedade
mais solidaria (PARCEIROS VOLUNTARIOS, 2013a; SANS(2012). Segundo dados da
prépria entidade, até dezembro de 2012, estdo tnamps, cumulativamente, 391.609
voluntarios mobilizados e por volta de 1.565.000ndfieiados (PARCEIROS
VOLUNTARIOS, 2013b). Agéncias internacionais tambépossuem programas de
voluntariado no Brasil como é o caso da ONU comi@ativa chamada VNU (Voluntarios
das Nacbes Unidas), desde 1998, visando promoveazae desenvolvimento humano
(ONUBR, 2013c). H4, da mesma forma, programas denteriado ndo necessariamente
ligados a filantropia, como é o caso Brasil Voluistdum programa do governo federal para
atender as Copa das Confederacfes da FIFA Brds3l @@ Copa do Mundo da FIFA Brasil
2014 que, ao todo, contara com quase 12 mil vaiwstaNimeros mostram que é notavel a
mobilizac&o social nessas acdes (BRASIL VOLUNTAR2013).

N&o ha como falar de voluntariado sem mencion@raeiro setor, pois grande parte
das instituicdes que administram voluntarios, bema; projetos individuais € vinculada a tal
setor que é constituido por organizacbes sem fiogativos e ndo governamentais. E
importante comentar que o primeiro refere-se aadese o segundo ao mercado. Dessa
forma, o terceiro setor, segundo Salamon (2804d DREYER; JOHANNPETER, 2008),
“sdo instituicbes privadas, que atuam fora do nuerca do Estado por meio das quais as
pessoas podem exercer sua iniciativa na buscateiesse publico”. Salamon (20@pud
DREYER; JOHANNPETER, 2008) também traz um estudip fem 1995, com 26 paises,
que revela que as organizacdes do terceiro setfioani despesas de cerca de 1 trilhdo de
dolares e empregavam 90 milhdes de pessoas pagsejapna epoca, se as tais organizacdes
formassem um pais, seria a sexta maior econonmaudao.

Além do fator econbmico, € um setor que mobilinaita gente em causas,
principalmente, sociais. O portal Voluntarios Oalipossui mais de 50 mil voluntarios
cadastrados, assim como, 700 organizacfes nadongowentais até o momento da escrita
desta secdo (VOLUNTARIOS ONLINE, 2013). Entretarité, varias razées que podem ser
estudadas para justificar tamanha forca em taigj@mgntos. Diante disso, a seguir serao
apresentadas algumas teorias de importantes padqres sobre o assunto de motivagao. E,
nas subsequentes secdes, alguns estudos maisfiespesmbre voluntariado e respectivas

motivacdes serao tratados.
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2.2 TEORIAS SOBRE MOTIVACOES

Nesta secdo sera apresentado um estudo feito pgra8a(2004), como parte de sua
tese de doutorado, sobre motivacao das pessoadadas ao terceiro setor. Nesse estudo, o
pesquisador traz varias teorias de autores coadeisucomo Abraham Maslow (1954), David
McClelland (1967) e Joseph Nuttin (1980). Sampai@04) selecionou os trés supracitados
como base de seu trabalho, por além de terem $eadedao estudo da motivacdo humana,
eles também: sdo destacados por especialistassdaisge de motivacdo; seus trabalhos séo
muito bem fundamentados; conseguiram desenvolveeln® explicativos e compreensivos
dos processos motivacionais; dentre outras ragiieisa € que tais autores sao representantes
de diversas concepcdes ideoldgicas sobre o asssegmndo classificacdo das teorias
existentes propostas por Muchielli (1981) incluindmatistas, que trazem a existéncia de
caracteristicas fundamentais nos individuos; siwnags, que defendem que a origem dos
comportamentos é exterior aos individuos; empsgjstpe dizem que o individuo € um
resultado de suas experiéncias passadas; e aciotestas, que entendem que a motivacao
nao tem origem exclusivamente interna, nem ext@VhaCHIELLI, 1981 apud SAMPAIO,
2004).

Com relacdo as teorias sobre motivacdo dos auesteslados por Sampaio (2004),
ele, dentre uma vasta andlise dos textos de Masgl®84), traz uma hierarquia de
necessidades humanas, oriundas da obra “Uma TaeMéotivacdo Humana”. Nessa teoria,
as necessidades sao classificadas hierarquicancente fisioldégicas; de seguranca; de
pertencimento e amor; de estima; de auto-realizagdauto-atualizacdo; desejos de saber e
entender; e estéticas. Para Maslow (19pud SAMPAIO, 2004), o comportamento
motivacional pode ser explicado pelas necessidade®gmnas que sdo organizadas em uma
espécie de escala de valores a serem transpostsesjap a medida que um individuo satisfaz
uma necessidade, outra surge. E importante tramerSpmpaio (2004) destaca também que
“Maslow aceita a ideia de multipla motivagdo, ojasgue 0s motivos atuam ao mesmo
tempo na pessoa, influenciando-a diretamente ammesmpo”.

Outro autor pesquisado por Sampaio (2004) € Ma@ldll(1967). Dentre varias
andlises realizadas, Sampaio (2004) apresentasparéés relacionadas a motivacdo no
ambiente de trabalho enfocando em meios para @btestisfacdo. De acordo com ele,
McClelland (1967 apud SAMPAIO, 2004), propde que quem for realizar péesgude
motivacdo no trabalho, voluntario ou nédo, precisastar atencdo as dimensdes das

necessidades psicoldgicas de afiliacdo, de redlizagde poder. Segundo McClelland (1967
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apud SAMPAIO, 2004), a necessidade de afiliagdo reser@os individuos que precisam se
relacionar harmoniosamente com outras pessoasnd®ise aceitos pelos demais do meio,
grupo, comunidade ou sociedade; a de realizacAoadrg as pessoas que buscam a
exceléncia no trabalho se satisfazendo com atiegldd maior risco devido ao maior sucesso
dos resultados; e a necessidade de poder inclugresasas necessitam comandar outras ou
liderar e organizar atividades. Finalizando o estsodbre McClelland, Sampaio (2004)
comenta que € importante considerar, no estudootiganao, os mecanismos de gratificacao,
ou seja, “é importante investigar se as fontesatisfacdo, uma vez considerada a influéncia
dos schemafa individuais, agem como redutoras ou como eliciaslorde novos
comportamentos a elas associados”.

O terceiro e ultimo autor analisado por Sampai®42@ Nuttin (1980). Nesse estudo,
Sampaio (2004) traz que a teoria de Nuttin (1880d SAMPAIO, 2004) é mais complexa
em relacdo aos autores discutidos anteriormente fa¢éb do homem ser capaz de dar
significados aos objetos e, dessa forma, ha a sidege de compreender o sentido dado as
coisas pelas pessoas. Nuttin (1980ud SAMPAIO, 2004) defende também uma viséo
singular do homem onde, a interagcdo com a cultade mlefinir o comportamento e nao o
homem ser um simples subproduto da cultura. Samf2004) apresenta também a
redefinicdo feita com o conceito de necessidade, gfissa a ser relagdes exigidas entre o
individuo e o mundo, ou seja, uma dupla conexae eseiu mundo interno e o externo. Nuttin
(1980 apud SAMPAIO, 2004) nédo acredita que a necessidadecdaz que um individuo
busque um objeto que a satisfaca, mas sim a nat@@odbjeto que define a natureza da
necessidade. Dessa forma, a motivacao segundam NiL@80apud SAMPAIO, 2004), trazida
por Sampaio (2004), ndo é reduzida a carénciatidaga@io de uma simples necessidade, mas
sim de um processo comportamental composta porfdg&Es: uma primeira em que uma
situacao atual seria percebida ou construida pgéit® a segunda em que o sujeito define
uma situacao-objetivo a ser atingida, e a teramague ele define uma acdo a ser executada
para mudar a situacao atual na dire¢ao desejada.

Abordadas algumas teorias sobre motivacdes de igadgues consagrados, na
proxima secao serdo apresentados estudos e dadesspacificos sobre motivacdes de

voluntéarios fora e dentro do Brasil.

2 Schemata s&o valores, crencas e papéis atualipattomdividuo por assimilagéo ativa (SAMPAIO, 290
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2.3 ESTUDOS SOBRE MOTIVACOES NO VOLUNTARIADO

Agora, no que se diz respeito especificamente avagdto de voluntarios, Bussel e
Forbes (2001) apresentaram um estudo sobre o noedmdvoluntariado onde discutem
guestdes relacionadas a “o que”, “onde”, “quem”reais importante para este trabalho e que
serd tratado a seguir, “por que”, que sao as nuiies onde dizem que individuos e
organizacdes podem voluntariar por questbes além aftauistas. Para chegar a essa
conclusao, os autores revisam trabalhos de vautesopesquisadores sobre motivacées no
voluntariado, os quais serdo sucintamente retratagloseguir. O primeiro trabalho
mencionado € de Nichols e King (1999) sobre vohiseda na Guide Association e a razao
mais citada pelos entrevistados foi o desejo ddaajoutros (200bpudBUSSEL; FORBES,
2001). Ja a pesquisa de Cnaan e Goldberg-Glen E@@hta que os voluntarios tendem a
trabalhar por motivos egoistas, ou seja, satisfazgetivos importantes sociais ou
psicolégicos (200bpud BUSSEL; FORBES, 2001). Na mesma linha de raciodihieller
(1975), aléem de questdes altruistas, voluntaricsreswl a tais programas por beneficios
coletivos, como terem crian¢as na unidade ondaltram (200lapud BUSSEL; FORBES,
2001).

Bussel e Forbes (2001) também retratam que o sEngertencimento, necessidade
de afiliacdo e de se fazer amigos, ganhos de giestidentre outros motivos, aparecem em
varios estudos de outros autores. Agora, Okun (l8B4que voluntarios mais velhos séao
motivados pela necessidade de se sentirem Utecdatos; Rifkin (1995) comenta sobre a
possibilidade de empregar desempregados e Anderddoore (1978) trazem a questao de
ocupacao de tempo ocioso (208&iud BUSSEL; FORBES, 2001). Bussel e Forbes (2001)
apresentam varios outros estudos de outros autgues apontam motivos ndo tao
convencionais, como os trazidos pelo estudo dedwiks Pimm (1996): ganhar créditos
académicos, ajudar na obtencdo de empregos, melbota na carreira, se misturarem com
celebridades, oportunidades de viagem, dentre uat® vestir uniformes (2004pud
BUSSEL; FORBES, 2001).

Dreyer e Johannpeter (2008) realizaram uma pesgoisamais de 400 voluntarios
brasileiros onde trazem que 90% dos entrevistados imagem positiva do trabalho
voluntério. Entretanto, 92% dos entrevistados m@iizam esse tipo de atividade sendo que
68% desses alegaram falta de tempo, 13% justifitaramecessidade de cuidar de problemas
pessoais e 10% consideram que a acao € de resjidas@bdo estado. Agora, com relacdo a

motivacdo de voluntarios brasileiros, essa pesqambém mostra que 38% dos entrevistados
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trabalham para se sentirem Uteis e 25% justificaproaimidade com problemas sociais.

Também comentam que 47% disseram que a satisfegiiddg das pessoas atendidas, os
mantem atuantes. Outros dados interessantes ajaigdensdo relacionados aos ganhos
pessoais, como aprendizados e conquistas: 59%araxeke mais tolerantes em relacdo aos
outros e 47% aprenderam com realidades de videedtts. E, concluem o estudo com a
seguinte citacdo: “Trabalho voluntario é aquele que qualquer pessoa, por sua propria
iniciativa, faz uma atividade de qualquer natunemdivada por uma causa ou ideal, sem ter
por objetivo nenhum tipo de remuneracdo materidita finalizar, é interessante trazer uma
concluséao escrita por Johannpeter (28pUdDREYER; JOHANNPETER, 2008):

A experiéncia da ONG Parceiros Voluntarios, de #ogtobal, indica que a
pessoa que faz o voluntariado desfruta de um gantaxional, por fazer
aquilo que gosta, o que nem sempre € possiveaballo profissional, e por
sentir que participa de um grupo que resolve urblpnoa.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta o0 método de pesquisa,dadeicaso e indica as técnicas
utilizadas de coleta e analise de dado, bem cossurelve algumas limitagcbes que o método

apresentou durante a pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesta pesquisa foi utilizado o método de estudocad®e, pois se trata da andlise de
uma situacdo social envolvendo o levantamento descteristicas de individuos dentro de
um contexto contemporaneo. Segundo Yin (2005)fuesde caso € utilizado para examinar
acontecimentos contemporaneos dentro de seu cordextida real. Ja Gil (2002), traz que
“0 estudo de caso envolve o estudo profundo e éxawde um ou poucos objetos de maneira
gue se permita o seu amplo e detalhado conhecifné&ntpara Nunan (1992), um estudo de
caso pode ser utilizado para observar caractersstde um individuo, grupo ou comunidade.
Dessa forma, visando atingir os resultados espsradestudo de caso foi escolhido por ser o

mais apropriado método de pesquisa para estehmbal

3.2 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

A técnica de coleta de dados adotada foi a de iQuasibs, que foram enviados
eletronicamente aos participantes por meio de starsa Web. Essa técnica foi escolhida por
ser um instrumento constituido por uma série oz perguntas a ser respondidas sem a
presenca do entrevistador, segundo Marconi e Lak&@08), uma vez que 0s participantes
do projeto POASEC.org estdo espalhados geografitansem existir um ponto Gnico de
encontro. O questionario criado continha somentgymas abertas por possibilitarem
investigacoes mais precisas e profundas, de acmmoLakatos (2005) e por refletirem com
mais exatiddo o que os participantes queriam ¢MEMMAN, 1992). Em outras palavras, a
coleta foi realizada de forma qualitativa, onde aterial coletado € estudado com intuito de
buscar uma “melhor compreensdo de uma comunicagadiscurso, de aprofundar suas
caracteristicas gramaticais as ideolégicas e quubsm de extrair os aspectos mais
relevantes” (BARROS; LEHFELD, 1996). Também € intaote destacar que a forma como
0 questionario foi criado seguiu as seguintes recalacoes de Young e Lundbeapyd
SILVIA, 2001):
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. O questionario devera ser construido em blocostiemsdobedecendo a uma ordem
|6gica na elaboracéo das perguntas;

. A redacdo das perguntas devera ser feita em lieguagpmpreensivel ao informante.

A linguagem devera ser acessivel ao entendimentonédia da populacdo estudada. A
formulacdo das perguntas devera evitar a possibdidde interpretacdo dubia, sugerir ou
induzir a resposta;

. Cada pergunta devera focar apenas uma questasguamaalisada pelo informante;

. O questionario devera conter apenas as pergunkasioreadas aos objetivos da
pesquisa. Devem ser evitadas perguntas que, deamt@@ se sabe que nao serdo respondidas
com honestidade.

Os dados foram coletados de 11/04/12 a 14/12/12vésr de um questionario
eletrénico criado e disponibilizado via Web no Geoforms. Durante esse periodo, de
aproximadamente oito meses, 60 pessoas, corresmmda pouco mais 25% dos
participantes do projeto POASEC.org na época, refgram por livre e espontanea vontade
cinco perguntas referentes as visdes e percepodesetacdo ao presente e futuro do projeto
visando a realizacado de um planejamento estratégico

Entretanto, apés a leitura das respostas foi pelweue era também possivel
identificar as principais motivacdes dos particteande forma intrinseca. Dessa forma, as
perguntas, apresentadas na Tabela 1, foram digitalotivos de Entrady Permanéncia e
Expectativas, assim como feito por Cavalcante (R0g@rém com excec¢do ao Motivo de
Saida por ser entendido que tais respostas podes@amobtidas se o0s resultados de
Permanéncia e/ou Expectativas forem invertidos.

Tabela 1 - Divisdo das Perguntas com relacao atisdgo

Visando Motivos de Entrada:
1. O que é o POASEC pra mim?

2. Por que me juntei ao POASEC?
Visando Motivos Permanéncia:

3. Como podemos conseguir mais participacdes ativasmdonbros?

Visando Motivos de Expectativas:
4. Em que o POASEC pode contribuir com a sociedade?
5. Como vejo 0 POASEC em 2013, 2018 e 2023?

3 Com intuito de facilitar a leitura posterior, esseotivos, quando mencionados, serdo tratadosraa fo
Maiuscula: Motivo(s).
4 Também serdo utilizados em Mailsculo pelo mesmtiivonacima: Entrada, Permanéncia e Expectativas.
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3.3 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Os dados dos questionarios foram analisados atrdaésécnica de analise de
conteido, com a ajuda do software NVivo versdg 1por ser um software destinado a
estruturacdo e andlise de dados qualitativos, lptissido que a codificacdo das fontes seja
realizada de forma digitalomo feito por Santos (2012). Entretanto, paraaasdicacéo dos
dados, foi escolhida uma hierarquia de Valesra trabalhos voluntarios, proposta por

Souza, Medeiros e Fernandes (2006), apresentaddhatdamente na Figura 1. Essa

7

hierarquia € “delimitada, em cada nivel, pela digto do valor da acédo e por atitudes de
sujeitos” (CAVALCANTE et al., 2011). Assim, esseiwais foram representados como nés
no NVivo, contidos dentro de trés grupos principaaterentes aos Motivos de Entrada,
Permanéncia e Expectativas. Tal subdivisdo de ¥slpor Motivos também foi baseada no
trabalho de Cavalcante (2012), porém, na ocas#io asutilizacdo do software mencionado.

Figura 1 - Hierarquia de Valores, segundo Souzaldiles e Fernandes (2006)
Niveis Descrican
retrata a percepcao subjetiva de auto-sacrificio por parte do voluntario, envolvendo risco,
insalubridade e periculosidade, sob a perspectiva da consciéncia de espécie ou de
guestionamento em torno das condicoes gerais de vida de seres humanos. Nesse caso, ha
uma consciéncia societal;
redne motivos relativos ao sentimento de auxflio a sujeitos e comunidades em situacdes de
excecao, via fornecimento de apoio direto aos menos aptos e prdsperos tais como idosos,
criangas, desabilitados e pacientes em hospitais, estando o voluntario interessado no
resgate da cidadania, numa perspectiva local;
contempla motivos vinculados & avaliacdo subjetiva de contribuigdo para o bem-estar
social, e de desafortunados em particular, sob uma perspectiva amistosa, em gue o
voluntario se sente compartilhando algo préprio com alguém em dado espago
organizacional;
retine motivos de uma forma especifica de aprimoramento so+cia| nao centrada em temas
cruciais ou aflitivos, mas que, de alguma forma, transmite ao voluntério a sensacio de
estar, simultaneamente, promovendo a si préprio e a vida do receptor sob uma interacao
grupal;
congrega motivos centrados na sensacac de privilégios, de status e de protecao, estando o
voluntario interessado na construcdo e projecdo da auto-imagem ou na promocao pessoal
junto a individuos e coletividades. Trata-se de um posicionamento centrado no eu, portanto,
egolsta em esséncia.

Altruista

Afetivo

Amigavel

Ajustado

Ajuizado

Fonte: (CAVALCANTEet al, 2011).

A fonte do conjunto de dados importada para o NMVigb uma planilha Excel
exportada do Google Forms que continha todas agums e respostas do formulario

eletrénico. A Figura 2 apresenta as propriedadsslddos importados.

5> Disponivel em: <http://www.nvivol0.com/en/whatsacieml>. Acesso em 30 jul. 2013.
6 O termo valor também sera tratado em Mailscula pareferir aos nomes do grupo de Valores, olispida
hierarquia. Essa deciséo visa uma melhor leitura.
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Figura 2 - Conjunto de dados importado de um giartidxcel para o NVivo

Geral Conjunto de dados | Valores de atributos |

Campos

MNome Tippdean Tipodedad Visivel =
p | (todas as colunas) j
Data Codificével | Texto 3 ‘
O gue & o POASEC pra mim Codificdvel | Texto b

Par gue me juntei a0 POASEC Codificdvel | Texto

Como podemos conseguir mais participagoes ativas dos | Codificavel | Texto

Em que o POASEC pode contribuir com a sociedade Codificavel | Texto
Como vejo o POASEC em 2013, 2018 e 2023 Codificdvel | Texto i

Fonte: Copia de tela do NVivo

Depois, foram criados trés nés, um para cada MatieoEntrada, Permanéncia e
Expectativas, conforme Figura 3, para agrupar sidteelos das analises.

Figura 3 - N6s criados no NVivo com os Motivos

Nos

+ hMome ¢+ {8 Fontes Referéncias Criado em
O Entrada 0 0 160720131747
B Expectativas 0 0 16/07/2013 17:47
O FPermanéncia 0 0 160720131747

Fonte: Copia de tela do NVivo

E, apos isso, sub-nds contendo os Valores, segomudizlo dos 5A’s proposto por
Souza, Medeiros e Fernandes (2086ud CAVALCANTE, 2012): Altruista, Afetivo,
Amigavel, Ajustado e Ajuizado, trazidos pela Figlirdoram alocados em cada Motivo com
intuito de serem utilizados para armazenar trecle$exto referentes a cada classificacao,

como pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 - Sub-nés com os Valores dos voluntarios
Nos
% Nome ! .ﬁ Fontes
cH®[Enrada [ [0 |
- (Q Afetivo
O Ajuizado

QD Ajustado

O Altruista

() Amigavel
Fonte: Copia de tela do NVivo

S A — Y

No final, com a definicdo dos nés e sub-nds, falizada a classificacao das respostas

conforme o contetdo na categoria correspondente.



23

3.4 LIMITACOES DO METODO

Como as perguntas eram dissertativas e anonimégdashde formaonline e sem
identificacdo dos respondentes, nao foi possiveklaxionar as motivacdes de acordo com
atributos que possam ser agrupados, tais comae,idado, grau de escolaridade, estado civil,
renda familiar, regido de residéncia etc. Pretamjeapds a andlise dos dados obtidos neste
estudo e como trabalho futuro, aplicar um novo tme&rio que contenha tais informacoes
para analisar quantitativamente os dados, utilizagdnicas como analise fatori®lAIR et
al, 20053, ANOVA e Teste THAIR et al, 20051, assim como feito por Santos (2012). Dessa
forma, o resultado deste trabalho pode ser utitizamno uma forma de pesquisa exploratéria

para a criacao de pesquisas quantitativas futuras.
3.5 DEFINIQAO DA UNIDADE DE CASO

A unidade de analise ou unidade caso refere-seiadividuo num contexto definido,
conforme Gil (2002), e que, neste trabalho é oigiaainte do projeto POASEC.org, cujo
logotipo pode ser visto na Figura 5. O foco destsgpisa € em um projeto criado e fundado
em 2010 pelo autor deste trabalho e que, em 2Qk8akse tornar uma entidade juridica sem
fins lucrativos, cujo objetivo € disseminar infoighias e conhecimentos sobre seguranca da
informacéo visando a criagdo de uma cultura masstei dos riscos e impactos que as
tecnologias podem trazer a sociedade.

Figura 5 - Logotipo do projeto POASEC.org

' POASEC...

@ People Organized Aiming for Security, Ethics and Culture

Fonte: www.POASEC.org

O POASEC, acrénimo para Pessoas Organizadas AldwejSeguranca, Etica e
Cultura ou, em ingléfeople Organized Aiming for Security, Ethics andt@s, foi criado
para reunir pessoas interessadas em seguranctoaagdo, incialmente na regido de Porto
Alegre por questdes logisticas e metas iniciaisusnecossistema propicio para potencializar
0s capitais intelectuais individuais visando ajualasociedade. Atualmente, conta com mais
de 250 membros, por todo o pais e exterior, ergpeaalistas, consultores, pesquisadores,

professores universitarios, policiais, advogadoditames incluindo funcionarios de grandes
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empresas de diversos setores como alimentacdopcéima, inddstria, militar, saude,
telecomunicacgdes, seguranca publica e servicos SEQAORG, 2013).

Em pouco mais de trés anos, trés conferénciagaiforganizadas sendo umas delas
internacionalmente reconhecida como a Primeira &éntia Latino-Americana de
Seguranca de Aplicacbes Web: AppSec Latam 2044 outras duas foram denominadas de
POASECOpenDayque surgiu com a ideia de ser criada uma confer§ara, ao mesmo
tempo, celebrar o aniversario de um ano de pr@getomecar a ter visibilidade e atuagéo
externa. Essa abertura era importante, pois agéerse da através de uma lista fechada de e-
mails que somente integrantes tém acesso e ostevgpresenciais sdo destinados somente a
esses e seus familiares. Entretanto, o desafia serindo utilizar modelos de auditorios
tradicionalmente conhecidos. A ideia era fazer enay nos mesmos moldes em que as
reunides mensais acontecem, ou seja, em bares,oputestaurantes para confraternizar e
entreter enquanto informagdes e conhecimentos@apartilhados. E, visando ainda mais a
interacdo entre os participantes, o formato dotev@penDayprové todas as alimentacdes do
dia, café da manha, almoco e café da tarde, alébehidas ndo-alcoolicas liberadas durante
0 evento inteiro.

A primeira edicdo d®@penDay denominad@®penDay001, foi realizada no dia 25 de
maio de 2011, no Cafe de La Musique. O evento l@agdo total e atingiu todos objetivos
do publico e dos patrocinadores, evidenciado, pahmente, por meio do$eedbacks
positivos dos participantes. A partir dos resultadbtidos, no mesmo ano, os integrantes do
projeto receberam um convite de um desafio aind&rmarganizar uma conferéncia
internacional (AppSec Latam 2011), no segundo seeefal convite foi aceito visando,
além de ajudar nos propdsitos de disseminacao fdemacdes e conhecimentos, iniciar o
processo visibilidade mundial da marca. Esse eyenue ocorreu na PUCRS, contou com
mais de 200 participantes. E, no dia 01 de dezeadD12, no pub John Bull RS, aconteceu
a segunda edicdo dOpenDay que ja se tornou uma marca e pOSSite proprio:
www.PoasecOpenDay.com.

Outra atividade do projeto POASEC.org &ecurity Night, cuja ideia surgiu com o
objetivo de criar um produto diferente para atirgdruniversitarios, que saem de seus cursos
com conhecimento minimo sobre 0s riscos existamanundo cibernético, através palestras
cujos temas sdo sugeridos pelas proprias univelessd®essa forma, seria possivel encontrar

dentro do POASEC, pessoas que poderiam falar stdiegminados temas e que tivessem

7 Disponivel em: <https://www.OWASP.org/index.phppSecLatam2011>. Acesso em 30 jul. 2013.
8 O nome do produto foi deixado em inglés visandaautilizagdo em outros paises.
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disponibilidade na data escolhida pela entidadpetdj®to piloto aconteceu em parceria com a
universidade UCS de Caxias do Sul que abriu asgppdra tal evento estruturado com o foco
em Seguranca de Software (POASEC.ORG, 2012a),undagdicao na UNISINOS em Sao
Leopoldo abordando Crimes Cibernéticos (POASEC.ORG2b), a terceira na PUCRS em
Porto Alegre sobre Seguranca em Ambientes Compumiaisi (POASEC.ORG, 2012c). Até o
primeiro semestre de 2013, j& foram realizadaseshk{des.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem o objetivo de discutir as andlisalizadas e os respectivos dados
obtidos por meio do instrumento de pesquisa apt@denno capitulo anterior. Para
operacionalizar a analise dos resultados, foi dededo um algoritmo que permitiu a
adequacao das caracteristicas das respostas esletadanodelo dos 5A’s criado por Souza,
Medeiros e Fernandes (20@pud CAVALCANTE, 2012), apresentado na Figura 1, pois
segundo leitura rapida dos dados obtidos, Valoreggstos pela hierarquia de Valores nao
seriam facilmente classificados, pelo projeto POBS¥g ndo ter as caracteristicas de uma
pastoral da crianca. Assim, algum critério objettkeveria ser adotado para permitir tal
classificacdo e, ao mesmo tempo, diminuir margers Bortanto, com intuito de apresentar
e, ao mesmo tempo, exemplificar o algoritmo, unevdranalise passo-a-passo dos Motivos
de Entrada sera realizada, porém somente parabd@walor Ajuizado:

Quadro 1 - Passo 1

Exemplo:

Ajuizado: Congrega motivos centrados na sensacao de prio#ggile status e de

protecdo, estando o voluntario interessado_na aogéb e projecdo da auto-imagem

ou na promocdo pessoal junto a individuos e cotiides. Trata-se de um

posicionamento centrado no eu, portanto, egoistesséncia(CAVALCANTE, 2012)

Quadro 2 — Passo 2

Exemplo:

e “Oportunidade de Networking, troca de informacoesxperiencias, crescimenio

profissional, _orientacoes, amizades, cooperdcao

« “Por entender que seria uma forma de me aproximamtercado de trabalho na

area de seguranca da informacéo. Para ter acesdseussdes com informacdes

sobre o tema com pessoas formadoras de ofinido
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Quadro 3 —Passo 3
3. Criar listas de palavras chaves das respostas derfita normalizada, com base no

padrées detectados, bem como, sinbnimos ou termasrelhantes, que possam s

correlacionadas a cada nivel do modelo;

Exemplo:

* Networking, Conhecer pessoas, Amizades, Crescingpfssional, Aprender;

Quadro 4 — Passo 4
4. Reanalisar as listas de palavras com intuito de ppmr nomes aos conjuntos d

Valores comuns em cada uma dessas.

Exemplo:

« Valores relacionados somente ao beneficio proprio;

Dessa forma, foi concluido, independente se é Matie Entrada, Permanéncia ou
Expectativas, que:

Tabela 2 - Critérios adotados para classificac&aespostas

Ajuizado
Ajustado
Amigavel
Valores relacionados ao beneficio de uma comunidesigecifica por meio de
ensinamentos;

Valores relacionados ao beneficio de uma comunidsgecifica por meio de ac¢des
praticas
Altruista

Valores relacionados ao beneficio de uma sociedadgeral numa visdo mais ampla e
estratégica.

Apb6s a definicdo dos critérios, deu-se inicio asifecacdo manual dos trechos das
respostas coletadas, conforme procedimento apaskenb terceiro capitulo. Ao término, os
seguintes resultados individuais foram obtidos:igufa 6 aponta os Motivos de Entrada
Ajuizado e Ajustado como sendo 0s mais encontradegextos.

Figura 6 - Resultados da classificacdo dos MotiloEntrada
O N I (S

-Q Aetivo 1 1
(D Amigével 1 16
0 Altruista 1 33
() Austado 1 57
(D Ajuizado 1 108

Fonte: Copia de tela do NVivo
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Na Figura 7, em Motivos de Permanéncia, obsenguise Ajustado ganha a primeira
posi¢do, seguido do Amigavel.

Figura 7 - Resultados da classificacdo dos MotilePermanéncia
@ | Permanéncia 0 0

O Altruista 1 4
() Afetivo 1 9
O Ajuizado 1 35
~(Q Amigavel 1 52
~(Q Aiustado 1 74

Fonte: Copia de tela do NVivo

J& na Figura 8, que traz resultados obtidos no endxpectativas, as ordens se
mantiveram, porém tendo o Amigavel quase empataonoo Ajustado.

Figura 8 - Resultados da classificacdo dos MotilExpectativas

Expectativas 0 0
Q Ajvizado 1 10
O Altruista 1 17
O Afetiva 1 ]

O Amigdvel 1 114
----- Q) Aiustado 1 17

Fonte: Copia de tela do NVivo

Finalmente, a Figura 9 apresenta um grafico gepadio NVivo, contendo todos os
dados consolidados, no qual é possivel observarogu@articipantes do POASEC.org
ingressam no projeto por razdes relacionadas avbtotjue trazem mais beneficios pessoais
(Ajuizado), permanecem por questdes pertinentesrdagens coletivas, como um grupo
(Ajustado), e possuem grandes expectativas quejetpipossa contribuir com a comunidade
por meio de ensinamentos (Amigavel).

Figura 9 - Nés comparados por nimero de referé&ec@odificacéo

Fonte: Gréfico gerado pelo NVivo
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E interessante notar também que motivacdes vinaslladbeneficios pessoais diretos
(Ajuizado) ndo aparecem com muita frequéncia aggsatticipantes se juntarem ao projeto,
assim como, esse para a ser alvo de mais expestgfyustado). Em outras palavras, 0s
participantes entram com propadsitos Ajuizados (s porém conhecem mais de perto o
gue o projeto POASEC.org pode fazer e reforcam tasto nos Motivos de Permanéncia
guanto Expectativas (Ajustado e Amigavel). A segsiguem algumas respostas de pessoas

distintas que podem reforcar tal hipétese:
Quadro 5 - Participante 1

Motivo de Entrada:

“Para debater sobre os mais diversos assuntos refexlos a seguranca da informacgo,

pois acredito que o conhecimento é gerado a paeiopinides e experiéncias que ceda

um de nés podemos contribuir.”

Motivo de Expectativas

“um Grupo com objetivos e estratégias bem definidesonhecido pela geracao de

conhecimento e responsavel por conscientizar adadie em Seguranga da Informacéao.

Quadro 6 - Participante 2

Motivo de Entrada:
“Porqué tenho muito interesse em ampliar o conhedtm e compartilhar com os que
possuem o mesmo tipo de interesse para todos jgatdsrmos.”

Motivo de Expectativas

“um grupo forte no estado ou quem sabe até no pi@ipessoas com o interesse nao so na
seguranca da informagdo mas também em outras Yege@la informatica, sempre com a
consciéncia que podemos colaborar ndo s6 com o megi@l convivemos, seja através da
disseminagdo do conhecimento nas reunifes comoétantmm treinamentos e cursos
avancados mas também com consciéncia que poderab®iGy mais com a sociedads,

tornando-a mais conhecedora da tecnologia e dosfigns que poderdo obter com ela

Quadro 7 - Participante 3

Motivo de Entrada: ‘
“Tenho interesse de aprender, compartilhar e pdpic de um movimento que une
profissionais de diversos seguimentos de mercada gebater, explorar seguranca da

informacéo.”

Motivo de Expectativas
“um grupo com grande pontencial de conhecimentdlizahdo este para o be

divulgando e pesquisando novas tecnologias e metddando o crescimento de todos.
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Quadro 8 - Participante 4

“Para expandir meu conhecimento em Sl e o netwgrkiRld diversos topicos
interessantes sendo discutidos no grupo. Outrowadti a convivéncia com pessoas que
falam a 'mesma lingua'.”

“Vejo um grupo crescente, sem fronteiras, com uangde legado e com muita histéria
pra contar. O grupo sera referéncia mundial no qamege a seguranca da informacéc e

teremos 0s maiores e mais capacitados profissiat@imercado conosco.”

Quadro 9 - Participante 5

“Pela oportunidade de estar em contato com pessi@adérea e criar um networking”

“Vejo como um grupo consolidade de profissionaigaados em prol de praticas
seguras, seja através da troca de idéias, sejass@itarando para se tornar uma ONG.
Acredito que o simples fato de termos um grupo goma identificacdo ajuda muito ags
profissionais da area, seja para ter um ponto detaw comum, seja para questfes

maiores.”

Outro fator que chama a atencdo € quando os ddimsaalisados em suas
totalidades. A Tabela 3 apresenta os mesmos dadtisi@s nas Figuras Figuea Figura7 e
Figura 8, agora em cada linha. Também ha a somatéria demeias dos Valores da
hierarquia, por coluna, e respectivas porcentadernscidéncias nos textos das respostas.

Tabela 3 - Resultados totalizados na forma dedabel
Afetivo Amigavel Altruista Ajustado Ajuizado

Entrada 11 16 33 57 108
Permanéncia 9 52 4 74 35
Expectativas 53 114 37 117 10

Total 73 182 74 248 153

Porcentagem 10,00 24,93 10,14 33,97 20,96

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 3, o grafico mostrado na FigQréoi plotado com intuito de
uma melhor visualizacdo. Nesse grafico é possiieerwar com mais clareza que os trés

primeiros Valores consolidados, segundo 0 modeso5@ds séo na seguinte ordem: Ajustado
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(248 incidéncias; referente a 33.97% do total segunTabela 3), Amigavel (182; 24,93%) e
Ajuizado (153; 20,96%). Disso, podemos concluir,que geral, primeiro, 0s integrantes
apontam motivacdes relacionadas ao grupo em sip coonescimento do projeto visando vé-
lo tornar-se referéncia em assuntos que tangengwasga da informacdo (apontado nos
depoimentos supracitados). Segundo, esperam cadanae ver o0 projeto ajudando a
comunidade e sociedade com por meio de dissemirggddormacdes e conhecimento em
palestras e eventos (também apresentado acimsgrcgiro, de alguma forma se beneficiar
com 0 que o0 projeto pode propiciar, incluindo agremgem e, principalmente, networking,
possivelmente, oriundo do crescimento esperado b@iam pode ser observado nos
depoimentos).

Figura 10 - Resultados consolidados na forma dicgra

250

200 -

i

Afetivo  Amigdvel Altruista Ajustado Ajuizado

W Entrada

W Permanéncia

Expectativas

B Consolidado

Fonte: Gerado no Excel com os dados da Tabela 3

Com o objetivo de compreender mais detalhadamentaaivacdes especificas de
Entrada, Permanéncia e Expectativas, alguns nigpaslavras foram criados com a ajuda
do site Wordle.net. A realizagdo dessa operacdo foi feita por meioexportacdo das
referéncias compiladas pelo NVivo para um documéfimrd e normalizacdo de forma
manual. Apds essa etapa, para cada um dos docisrgararos, os textos foram copiados e
colados nosite Wordle.net, assim como, a opcdo de “Remover Padaw®omuns do
Portugués” foi selecionada. Ao final de todas esgesacoes, 0s trés mapas abaixo foram

obtidos:

% Disponivel em: <http://www.wordle.net/>.
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a) Motivos de Entrada:

O primeiro mapa gerado foi o das palavras contides respostas dos Motivos de
Entrada. Nesse mapa, apresentado pela Figura adsével observar que “conhecimento” e
“informacdo” sdo as palavras mais utilizadas seidle “pessoa”, “profissional”,
“networking, “aprender” e “experiéncia’. Se essas aparic@eenh correlacionadas com o0s
resultados dos Valores apresentados na Figura @& @éjuizado, referente a beneficios
proprios, foi determinante, € possivel, além dergefr resultados anteriores, constatar que as
duas principais motivacdes de Entrada no projetA$EIL.org séo:

- Adquirir conhecimento e informacgdes, assim coaprender com as experiéncias

dos membros do grupo;

- Expandir onetworkingpor meio de novos contatos profissionais e pessoai

Figura 11 - Mapa das palavras dos Motivos de Eatrad
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Fonte: Dados da pesquisa
Com intuito de reforcar as conclusdes acima, segugumas respostas:

- Adquirir conhecimento e informacgfes, assim coaprender com as experiéncias
dos membros do grupo:

“Me juntei ao POASEC para aprender mais sobre aa&le ITSec pois estou me
desenvolvendo para trabalhar na area.”

“Me juntei ao POASEC por ter muito interesse por, ®mbora, ainda,

pouquissimo conhecimento na &rea. Pensei que, n&cioeando com

profissionais da area, conseguiria aumentar medisnvs conhecimentos sobre o
assunto.”

- Expandir onetworkingpor meio de novos contatos profissionais e pessoai

“Para networking, conhecer pessoas de diferentggn&mtos, unir forcas para
fomentar a SI em Poa, no estado e no pais.”
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“Para conhecer colegas de profissdo, seus projgiablicos e fazer novos
amigos.”

b) Motivos de Permanéncia:

O segundo mapa, Figura 12, destaca as palavrapd’geu“evento” como sendo as
mais mencionadas seguidas de “discussao”, “memi@atontro”, ‘site’ e “conhecimento”.
Como os resultados dos Valores apresentados neaFgdestacam Ajustado, beneficios do
grupo, como sendo o Valor primordial, pode-se agingue as duas motivagdes principais de
Permanéncia no projeto POASEC.org sao:

- Participar de encontros e eventos do grupo pargartilhamento de conhecimento;

- Poder acessar usite mais ativo contendo as discussoes ja realizadas.

Figura 12 - Mapa das palavras dos Motivos de Penaa
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Fonte: Dados da pesquisa

Seguem abaixo algumas respostas para também ¢ertale conclusdes:

- Participar de encontros e eventos do grupo pargartilhamento de conhecimento:

“Acredito que além dos atuais eventos a formacaavdekshops para membros
por membros pode ser uma maneira interessante m@axilhar conhecimento e
engajar as pessoas”.

“Eventos do grupo”
- Poder acessar usite mais ativo contendo as discussoes ja realizadas:

“(...) criando um site din&mico, criando um férura discussao na internet, onde
poderiamos ter uma area de visitantes, que podsoahzar e discutir topicos
criados pelo grupo. Isso despertaria a atencao islerdas pessoas. (...)"
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“(...) aumentar as discussdes que nao sejam tegids, consolidando materiais
das discussbes e disponibiliza-los no site (feclsaomma discussdo, resume o
material e coloca no site como artigo).”
C) Motivos de Expectativas:
O terceiro mapa, apresentado na Figura 13, tragalasras “grupo” e “informacéo”
como destaque e, logo em seguida, “evento”, “psmiiwl”, “referéncia’, “membro” e
“sociedade”. Outra correlacéo que pode ser fegatke essas palavras e o resultado da Figura
9, que mostra os Valores Ajustado (beneficios dopa@y e Amigavel (beneficios a
comunidade por meio de ensinamentos) tecnicamempatados de acordo comTabela 3
Dessa forma, as duas principais motiva¢des podenoeeluidas como sendo:
- Ser membro de um grupo referéncia em assuntesioahdos a seguranca da
informacgé&o com profissionais capacitados de digefsaas;
- Ver o grupo atuando na disseminacdo de conhetimsabre seguranca da
informacéo para a sociedade por meio de eventesiéisps.
Figura 13 - Mapa das palavras dos Motivos de Espieat
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Fonte: Dados da pesquisa

A seguir também s&o apresentadas algumas respasta®videnciar as conclusdes
das motivacoes:
- Ser membro de um grupo referéncia em assuntesioehdos a seguranca da

informac@o com profissionais capacitados de digediseas:

“Crescendo e tendo um lugar de destaque. Marcarepr@senca e seremos
referéncia sobre seguranca da informagao

“Vejo um grupo crescente, sem fronteiras, com uande legado e com muita
historia pra contar. O grupo sera referéncia mundia que tange a seguranca
da informacéo e teremos 0s maiores e mais capastpdofissionais do mercado
conosco.”
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- Ver o grupo atuando na disseminacdo de conhetimsabre seguranca da
informacéo para a sociedade por meio de eventesifisps:

“Em diversos projetos de conscientizagdo ou inausggital "com seguranca”
para a populacdo em geral e apoiando e organizagnaEntos especificos com o
objetivo de atingir o maior niumero de pessoas adadés formadoras de
opinido, tentando cada vez mais, alavancar parsegaguebrar as fronteiras de
atuacao do grupo.”

“Eventos mensais, gratuitos, por meio de convéoms instituicbes de renome,
para a disseminacdo de Sl em todas as suas vesteadmo por exemplo, junto
da Escola da Magistratura, do Tribunais, de univ@asles, entidades sem fins
lucrativos, entidades de classes (CREA, OAB, €tc)).

Com intuito de apresentar os resultados finais deefma mais clara, o resumo das

principais motivacdes identificadas esta apresentaduadro 10.

Quadro 10 - Quadro-resumo das principais motivagéss/oluntarios do POASEC.org

Motivos Valor Motivaces

Pesquisados Predominante Identificadas

Entrada Ajuizado Adquirir conhecimento e informacdes, assim comeerger com as
(beneficio préprio) experiéncias dos membros do grupo;

Expandir onetworkingpor meio de novos contatos profissionais e
pessoais.

Permanéncia Ajustado Participar de encontros e eventos do grupo pargadiiinamento de
(beneficio do grupo)  conhecimento;

Poder acessar usite mais ativo contendo as discussdes ja realizafdas.

Expectativas Ajustado Ser membro de um grupo referéncia em assuntosiaedalvs &
(beneficio do grupo) seguranca da informacdo com profissionais capastae diversas
areas:
Amigavel Ver o grupo atuando na disseminacdo de conhecimeohye
(beneficio da comunidade) seguranca da informacdo para a sociedade por neievdntos

especificos:

Fonte: Dados da pesquisa

Se correlacionados os resultados acima com asasedos autores de motivacao
estudados neste trabalho, a dimenséo psicolégicdildgao, trazida por McClelland (1967
apud SAMPAIO, 2004), se destaca por se tratar da nelseks de pertencimento,
especialmente, por ser algo que propicie relacieméms e contatos interpessoais. Isso pode
ser notado tanto nos trés Motivos pesquisados:aéatr(fazer contatos); Permanéncia
(participar de encontros) e Expectativas (ver gegrareferéncia). Como Maslow (19&8gud

SAMPAIO, 2004), aceita a ideia de multipla motiva¢&uas teorias aqui poderiam ser
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interpretadas, segundo sua proposta de hierargalas necessidades de pertencimento e
desejos de saber. A primeira pelas razdes jA med#s e a segunda por ser reforgcada em
questbes como: Entrada (adquirir conhecimento)ren@encia (acessar discussoesing).
Por fim, podemos concluir com as palavras de N{i®80apud SAMPAIO, 2004), que uma
motivacdo ndo é reduzida a caréncia de satisfagdomh simples necessidade, mas sim de
um processo comportamental.

Baseando-se na analise dos dados coletados, nimpréapitulo serdo apresentadas

as conclusodes finais do trabalho.
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5 CONCLUSOES

Novos projetos de voluntariado, independente do tleatuacdo, sdo constantemente
criados para auxilio a sociedade tendo sempre gessterindo essas iniciativas, segundo
alguns dados apresentados neste trabalho. Entretmsta corrente humana de solidariedade
pode e deve ser estudada, caso gestores de t@pr@mejem aumentar o engajamento dos
participantes, que ndo sdo remunerados pelas adegdrealizadas. Dentre esse estudo, o
entendimento correto das principais motivacdes,fguem as pessoas doarem seus precisos
tempos, € fundamental, pois a¢bes direcionadasnaongo dos interesses individuais
poderdo ser criadas visando propiciar ecossistdmémbalho e sinergia entre os voluntarios.
E, dessa forma, cada vez mais atrair novos e masit&tiuais adeptos.

O propdsito deste trabalho foi, entéo, identifi@suprincipais motivacdes que levam os
individuos a se engajarem como voluntarios em mw®jsem fins lucrativos da area de
seguranca da informacgdo, mais especificamente cetprPOASEC.org. Para atingir esse
objetivo, foi necessario pesquisar varios trabalhasarea de voluntariado tendo como
destaque trés teses de doutorado desenvolvidaSgmpaio (2004), Cavalcante (2012) e
Santos (2012) que serviram como base de ideiagageterramentas de pesquisa, técnicas de
andlise dados e, principalmente, fonte de refea8recioutros trabalhos também relacionados a
voluntarios. Dentre as teorias sobre motivacao,l®a$1954), McClelland (1967) e Nuttin
(1980) foram as pesquisadas. Depois, Bussel e $d@@01) ajudaram com motivacdes
especificas sobre voluntarios e Dreyer e Johanng2@®8) trouxeram alguns dados do
Brasil. E, a hierarquia de Valores proposta porz8pWMedeiros e Fernandes (2006) foi
fundamental na classificagdo dos dados coletadpssguisa realizada.

Apos a revisao bibliogréfica, dados qualitativesdeézenas de participantes do projeto
POASEC.org, obtidos por meio de questionarios didgizados na Internet, foram
analisados com a ajuda do software NVivo, confotarabém feito por Santos (2012).
Durante essa analise, os dados foram classificddosiesma forma feita por Cavalcante
(2012), ou seja, de acordo com uma hierarquia der&a e subdivididos em Motivos de
Entrada, Permanéncia e Expectativas. Entretanttg fezer essa classificacdo, alguns
critérios de selecdo precisaram ser desenvolvidosetratar de dados oriundos de respostas
dissertativas. Dessa forma, uma etapa intermeddeiariacdo, ajustes e testes com o0s
critérios foi realizada. Ao término da classificagie dados, tabelas, graficos e mapas foram

criados para auxiliar na leitura, interpretacapresentacao dos resultados.
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Resultados esses que foram bastante satisfatimobssive foi possivel correlaciona-
los com as teorias dos pesquisadores de motivagép estudados visando identificar
comprovacdes teoricas no que foi constatado. Cdatae aos resultados em si, esses
possibilitaram entender que os participantes dgefmroPOASEC.org entram por razdes
relacionadas mais a beneficios préprios (Ajuizageymanecem por questdes pertinentes a
vantagens coletivas (Ajustado) e possuem grandpsctativas que 0 projeto possa a
contribuir com a comunidade por meio de dissemmad@ informacdes e conhecimentos
(Amigavel). Portanto, os resultados ajudaram a loonque as principais motivacdes, em
geral, das pessoas participarem do projeto POS&Csép: adquirir conhecimento e
informacgdes, assim como, aprender com as expeggnids membros do grupo; expandir 0
networkingpor meio de novos contatos profissionais e pesspaiticipar de encontros e
eventos do grupo para compartilhamento de conhatinpoder acessar usite mais ativo
contendo as discussdes ja realizadas; ser membnomdgrupo referéncia em assuntos
relacionados a seguranca da informacdo com prmfisis capacitados de diversas areas; e,
ver o grupo atuando na disseminacdo de conhecimsebte seguranca da informacao para a
sociedade por meio de eventos especificos.

O desenvolvimento de agbes de melhoria no procdsswoluntariado do projeto
POASEC.org poderé ser realizado com base nosadsslbbtidos, com vistas a aumentar e
potencializar o engajamento. As motivacdes idesiifas poderdo servir de base para
planejamentos estratégicos com foco tanto nosiebgetlo projeto quanto individuais dos
participantes. Dessa forma, todos poderédo se log@arefiom as atividades realizadas. Como
sugestdes de pesquisas futuras, podem ser desdogdirabalhos visando apurar ainda mais
tais motivacfes especificas, como entender osebges de acordo com atributos que possam
ser agrupados, tais como, idade, sexo, grau ddaedeale, estado civil, renda familiar,
regido de residéncia, etc. Assim, este trabalhe ged utilizado como uma forma de pesquisa
exploratoria para a criacdo de pesquisas quawmétgtipor meio de enquetes, visando
classificar e correlacionar os resultados por gslgspecificos.
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