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1. Sumario Executivo

Este documento detalha o plano de gerenciamentorajeto Vibro- distribuidora de
Asfalto modelo VDA 700SM, relacionado a implemeétagle um novo equipamento para
pavimentacéo de estradas idealizado e fabricadogpabresa Terex Construction LTDA.

A VDA 700SM € um novo conceito de acabadoras dataspor possuir um sistema de
controle totalmente eletrénico. Tal tipo de corrpermitird que o equipamento tenha um

controle mais preciso durante o processo de distdb de asfalto.

Como resultado, espera-se obter um desempenha@uges equipamentos ja presentes
no mercado e a sensivel reducdo do nimero de gegaposicao, bem como um expressivo

aumento de vendas de equipamentos da Terex.

2. Introducao

Este Plano de Projeto foi desenvolvido para a esapferex Construction, empresa do
grupo Terex Corporation. A Terex € a terceira mdabricante de equipamentos para
construgdo civil no mundo e a maior da Américariaat uma das maiores exportadoras do
produto no Brasil. A Terex exportam para diversas@s com forte atuagdo na Europa, no

Oriente Médio, America do Sul e na Africa.
Os principais concorrentes séo Caterpillar, Komatgvirtigen.

Este documento apresentara o Plano de Projeto ipglementacdo de um novo
equipamento para pavimentacdo de estradas, dentrmaonceito de implantacdo de novos
projetos da Terex o NPPD ( New Process Product IDgwvent). Este novo equipamento
com tecnologia de ultima geracdo possibilitara @s sgsuarios maior produtividade, bem

como um equipamento seguro e de alto desempenho.



11
Pavimentadoras de Asfalto

3. Analise Estratégica

A histéria da empresa confunde-se com a propriarasda pavimentacdo no Brasil. A
iniciativa, o pioneirismo e o grande arrojo de mossrdador, 0 Comendador Clemente Cifali
tornou possivel o desenvolvimento de uma tecnoldy&sileira no setor, até entdo,
dominada pelas empresas estrangeiras, 0 que onemavdemasia o custo do quilébmetro

asfaltado.

Em 1959, em Caxias do Sul foi instalada a primesiaa de concreto asfaltico em nosso
pais pelo entdo Comendador Clemente Cifali. Temaoocorigem uma empreiteira de obras
publicas, o perfil do aplicador, era de sempre ade@s equipamentos a necessidade dos

usuarios.

A Cifali & Cia Ltda. fundada em 1973 destacou-se ssu mercado, tendo como seu
mentor e fundador o Sr. Clemente Cifali, um dos\@ims na construcdo de estradas desde a
década de 50.

A fabricacdo de nossos equipamentos obedece aganoso controle de qualidade em
cada etapa do processo de fabricacdo, desde ameced de matéria-prima, até a instalacéo

e operacgdo do equipamento no local pré-determipakbocliente.

Em 2000, a Cifali associou-se a um dos lideres mismdm pavimentacdo, a empresa
norte-americana CMI Corporation, de Oklahoma Cit9k USA, nascendo a CMI-Cifali.
Desde novembro de 2003 a CMI e a Cifali tambémnfaparte do grupo americano Terex
Corporation, incorporando mais qualidade e tecnalageus produtos. A partir de margo de
2004, a entdo CMI Cifali passou a chamar-se Tel&dt€quipamentos Ltda.

A Terex Roadbuilding Latin America esta instalada @achoeirinha-RS, numa area de
33.000 m?

Entretanto, o que realmente faz a Terex Unica ¥ pensamento inovador, uma
qualidade fora do comum que lhe da a capacidadeederescimento onde 0s outros nao

conseguem.
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* Encantar nossos clientes atuais e futuros com sofigs de alto
valor agregado, que excedam suas expectativas e eesidades.
O que nés fazemos antes, durante e apos a venda elser a
experiéncia de maior valor possivel para nossosafites.

» Para realizar nossa missao, nés devemos atrair asethores
pessoas para criar a cultura da TEREX que € excitda,
criativa, divertida e abraca o aperfeicoamento corhuo.

* Ser a companhia mais rentavel na industria de soldes para
pavimentagdo na América Latina.

» Ser a companhia de melhor resposta ao cliente.

» Ser um global player no segmento de pavimentacao.

* Ser reconhecida como um dos melhores lugares parae s
trabalhar no Brasil.

A1y
PEGSON POWERSCREEN.

ATenex'||”"|l'
COMPANY

TEREX.

Genie. [E TEREX.|AMERICAN [E] TEREX.|BENDINI

A TEREX BRAND

TEREX.

BID-WELL 2] TEREX.| CANICA

TEREX.| CEDARAPIDS 2] TEREX.| COMEDIL

FIGURA 1 - MARCAS TEREX
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3.1. Analise do Mercado

FIGURA 2 - PRESENGA GLOBAL TEREX
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A Tabela 1 e a Tabela 2 mostram o resumo da arddiseercado, segundo o modelo

das Cinco Forcas de Porter.

TABELA 1 - ANALISE DO MERCADO (MODELO DAS CINCO FORGAS DE PORTER) — PARTE 1

Grau de rivalidade entre as empresas

Entrantes Potenciais

Crescimento do setor Moderado| Tecnologia Patenteada Médio
Concorrentes Numgrosos €| Necessidade de capital Alto
equilibrados
Custos fixos Médios | Diferenciacao de produtos Médio
. . Adequada ao| Dificuldade de acesso aos canais de .
Capacidade instalada no setor L Baixo
mercado | distribuicao
. N . .. | Necessidade de economia de escal o
Divergéncia entre concorrentes Média (grande producio) Médio
Existéncia de concorrentes com grandes . .
interesses estratégicos Grande Restricdes governamentais Alto
Diferenciacéo de Produtos Média | Acesso aos fornecedores Alto
Ameaca dos produtos substitutos
_ ) Percepcdao relativa (pelo cliente) de Baixo
Barreiras de Saida .- valor dos produtos substitutos
Média
Os custos de mudanca dos produtos
. . Altos
atuais para os substitutos
Propenséo a substituicdo de seus .
Média

produtos
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TABELA 2 - ANALISE DO MERCADO (MODELO DAS CINCO FORGAS DE PORTER) — PARTE 2

Cinco Forcas Competitivas de Porter

Poder de Barganha dos fornecedores

Poder de Barganha dos Clientes

Numero de fornecedores estratégicos no Médio NGmero de clientes Médio
mercado
Importancia da empresa para 0s Alta Importancia relativa dos clientes pafa Grande
fornecedores a empresa Concentracad
Importancia estratégica dos Importancia da empresa para 0s s
Alta . Média
fornecedores para a empresa clientes
Grau de diferenciacédo do produto / s o produto fabricado/ SErvico . Pouco
. Média fornecido pela empresa é padromzadB. )
servigo do fornecedor para empresa iferenciado
no mercado
Existéncia de produtos substitutos ads - Os custos da mudanga dos clientes .
. Média Baixos
fabricados pelos fornecedores para outro fornecedor
Custos de mudanca de fornecedores Alto Existéncia de substitutos para os Cresce
produtos da empresa
Ameaca de integracao vertical para . Possibilidade de integragao para tr§s .
Baixo : . . Baixa
frente por parte dos fornecedores pelo cliente na cadeia produtiva

3.2. Analise SWOT

Foi realizada uma andlise das Forcas, Fraquezamtu@mades e Ameacas para a

empresa Terex em relagdo ao mercado que estadms@riTabela 3 mostra o resumo da

analise SWOT para a Terex.

TABELA 3 - RESUMO DA ANALISE SWOT

Tabela SWOT para TEREX

Forcas

Fraguezas

Gestéo de Vendas/Marketing

Logistica e canal demsaptos

Técnicas de producao

Gestéo de pessoas

Rede de distribuicdo e manutencdo

Gestéo de Tegaae Informagéo

Relacionamento com o Cliente e Resp. Social

Mo@etmnizacional, flexibilidade e velocidade

Oportunidades

Ameacas

Aumento de vendas com novos setores de construg
civil

q . L
(a:resumento dos principais concorrentes

Politicas de incentivo compra de equipamentos

Remmlde vendas pela Variagao climatica

Crescimento de areas de construgdode estradas

cEdomes que se tornam concorrentes

Fabricacéo interna de itens estratégicos e criticos

Importagéo com menor custo

Necessidade mercadoldgica de modernizacdo const

(e a0 de fornecedores, restringindo fornecimentos

Dificuldade de financ. devido a politicas agricolas

Endividamento dos produtores agricolas
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4. Andlise de Viabilidade Financeira

Para analise da viabilidade financeira do Projet@m considerados essencialmente os
ganhos decorrentes com o lancamento de um novpayganto com maior tecnologia que
acarretaria em uma maior praticidade para manafiatermontar os equipamentos. Pela
dificuldade em obter estimativas dos ganhos comhoniels na qualidade do produto e
reducao do tempo de desenvolvimento do projet@muepe por ndo inclui-los na analise. Foi
considerado, no entanto, que se o projeto é viauediderado apenas a reducdo do numero
horas de producéo e engenharia, bem como seufielbde mercado, certamente sera ainda

mais atraente se considerarmos as vantagens aigion

A Tabela 4 mostra as premissas adotadas para ulccdle viabilidade, obtidas a partir
dos levantamentos de custos para mao-de-obra, &@dvsoftware e treinamento
identificados no Capitulo @este plano, além dos valores de custos de montatgem
protétipo e lote piloto.

TABELA 4 - PREMISSAS DE CALCULO PARA ANALISE DE VIABILIDADE

PREMISSAS DE CALCULO

1. Taxa Minima de Atratividade 15%

2. Duracao Projeto (obsolescéncia) 6 anos
3. Numero de Maquinas por ano 120

4. Valor protétipo R$ 460.000,00

5. Cenarios Considerados para Receitas
#1: aumento de 6 para 7 maquinas

més. R$ 600.000,00
# 2: aumento de 6 para 9 maquinas

més. R$ 900.000,00

6. Valor Investimento R$ 830.788,75
a) mao-de-obra R$ 176.087,5(
b) hardware R$ 114.000,00
c) software R$ 453.000,00
d) treinamento R$ 12.175,00
e) reserva contingéncia (5%) R$ 37.763,1B
f) reserva gerencial (5%) R$ 37.763,13

7. Custos de Operacao
a) manutencao e suporte (anual) R$ 20.000,00
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Foram analisados dois cenarios principais:

» Cenario #1: Aumento de 6 para 7 maquinas por nuupidas.

* Cenario #2: Aumento de 6 para 9 maquinas por nauprdas.

Adicionalmente, foram avaliados dois casos-limifee permitiram analisar o impacto

de variacdes de custos e receitas (andlise dédsdielasle) na rentabilidade do Projeto:

e Caso-limite #1: idem ao cenéario #1, mas considerandximo investimento

inicial (+10%), maximo custo operacional (+30%) mima receita (-20%).

* Caso-limite #2: idem ao cenario #2, mas consideranthimo investimento
inicial (-10%), minima despesa operacional (-30%)axima receita (+20%).

OS VALORES DE VALOR PRESENTE LiQUIDO, TAXA INTERNA DE RETORNO E PAY-BACK SAO APRESENTADOS NA TABELA
5; O FLUXO DE CAIXA PARA OS PRINCIPAIS CENARIOS ESTAO DETALHADOS NA TABELA 6 E O FLUXO DE CAIXA PARA OS CASOS -LIMITE
SAO DETALHADOS NA

Tabela 7.

TABELA 5 - RESUMO DOS RESULTADOS DA ANALISE DE VIABILIDADE

VPL TIR P/B (anos)
cenario #1 R$ 1.186.270,62 67% 1,7
cenario #2 R$ 2.173.526,97 104% 1,1
caso-limite #1 (nota 1) R$ 699.380,45 44% 2,5
caso-limite #2 (nota 2) R$ 2.857.868,41 142% 0,8

A partir dos resultados da analise, mostrados m&l&e, concluiu-se que o PROJETO
E VIAVEL, mesmo considerando-se as variaces ddtesios e custos apresentadas pelos

diferentes cenarios considerados.
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ano zero ano um ano dois ano trés ano quatro acnco ano seis
Investimentos (830.788,75 (20.000,00 (20.000,00 (20.000,00 (20.000,00 (20.000,00 (20.000,00
IAumento de Receita 600.000,0d 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,0d
Fluxo de Caixa (830.788,75 580.000,00 580.000,00 580.000,00 580.000,00 580.000,00 580.000,00
Fluxo de Caixa Descontado (722.425,00 (283.861,67 97.497,74 429.114,62 717.477,13 968.227,14 1.186.270,6

ano zero ano um ano dois ano trés ano quatro aioco ano seis
Investimentos (830.788,75 (20.000,00 (20.000,00 (20.000,00 (20.000,00 (20.000,00 (20.000,00
Aumento de Receita 900.000,0d 900.000,00 900.000,00 900.000,00 900.000,00 900.000,0q
Fluxo de Caixa (830.788,75 880.000,00 880.000,00 880.000,00 880.000,00 880.000,00 880.000,0(
Fluxo de Caixa Descontado (722.425,00 (57.018,57 521.595,71 1.024.738,57 1.462.254,09 1.842.702,39 2.173.526,97

TABELA 6 - FLUXO DE CAIXA PARA OS CENARIOS PRINCIPAIS CONSIDERADOS

ano zero ano um ano dois ano trés ano quatro aigonco ano seis
Investimentos (913.867,63 (26.000,00 (26.000,00 (26.000,00 (26.000,00 (26.000,00 (26.000,00
Aumento de Receita 480.000,0d 480.000,00 480.000,00 480.000,00 480.000,00 480.000,00
Fluxo de Caixa (913.867,63 454.000,00 454.000,00 454.000,00 454.000,00 454.000,00 454.000,00
Fluxo de Caixa Descontado (794.667,50 (451.378,28 (152.865,91 106.710,07 332.428,31 528.705,03 699.380,45

ano zero ano um ano dois ano trés ano quatro alnco ano seis
Investimentos (747.709,88 (14.000,00 (14.000,00 (14.000,00 (14.000,00 (14.000,00 (14.000,00
Aumento de Receita 1.080.000,0( 1.080.000,00 1.080.000,00 1.080.000,00 1.080.000,04 1.080.000,0(
Fluxo de Caixa (747.709,88 1.066.000,04 1.066.000,0( 1.066.000,0( 1.066.000,0( 1.066.000,0d 1.066.000,0(
Fluxo de Caixa Descontado (650.182,50 155.866,65 856.778,95 1.466.267,91 1.996.258,31 2.457.119,53 2.857.868,41

TABELA 7 - FLUXO DE CAIXA PARA OS CASOS-LIMITE CONSIDERADOS
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5. Termo de Abertura do Projeto

5.1. Necessidades do Negécio

Atualmente as maquinas de pavimentacdo de estradsistem em equipamentos
manuais que envolvem inimeras pessoas no processpavimentacdo, este tipo de
equipamento tem um elevado indice de manutencatrgiar-se de um equipamento muito
complexo sua manutencdo nao se torna trivial, s@mponentes nao tecnoldgicos dificultam

muito o diagnostico dos problemas.

Outro problema enfrentado é o processo de manafdiste equipamento, por tratar-se
de um equipamento de processo de fabricacdo quasaraal, é dificil sua manufatura, com
poucos elementos comprados, o que eleva o temfaddeacdo diminuido o nimero mensal

de maquinas fabricada, diminuindo assim a gamatdeaimento da empresa.

Para economizar em tempo e matéria-prima, e aumentaiumero de maquinas
fabricadas e implementar maior tecnologia nos emméntos, é sugerido o projeto de um
novo equipamento com tecnologia de nivel mundiali® conceito de lean manufacturing
(sera implementado alguns conceitos de lean manufag, ndo todo o conceito), 0 que
proporcionaria um aumento de faturamento e ao mésmpo o langamento de um novo
equipamento que causara um impacto no mercado,oqgiopando aos Uusuarios um

equipamento seguro e altamente produtivo.

Todavia, em funcdo dos tamanhos dos arquivos enelesssidades de processamento
dos computadores, o Inventor ndo possibilita a agerh de grandes conjuntos que sejam
faceis e rapidos de trabalhar. Com o novo Inves&wa feita a migragdo para um novo
sistema de arquivos, baseados nos dados ja ersstettm reduzido tamanho, o que
possibilitara fazer a montagem de todos os deseinmvehtos dos grupos funcionais e dos
projetos de maquinas em modelos virtuais 3D, warifilo todas as interfaces, as possiveis
interferéncias e corrigindo 0s possiveis erros nt@go no desenvolvimento do novo
produto.

Isso aumentara a qualidade das partes produzid@sieuira o tempo de criacdo e

reformulacdo/re projeto das partes, permitindo zedu nimero de maquina-prototipo. 1sso
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reduzira o tempo de projeto e aumentara a corifiabié do mesmo, além de integrar mais os

times de projeto.

Este projeto devera ser implementado no maximo gonnaoeses e nao devera custar
mais de R$ 850.000,00.

5.2. Justificativa

Com a previsao de um aumento significativo do nénger maquinas fabricas por més
para o proximo ano, o atual projeto do equipameétopermite sua facil manufatura,com o
atual numero de pessoas envolvidas na manufatusa edmipamentos e o0s atuais
fornecedores a unidade fabril do Brasil ndo suparta crescimento esperado. Sem este
crescimento a empresa nao pode atingir o faturamesperado e ndo pode se destacar
perante os concorrentes. Existe ainda a necesstladeduzir os custos de investimento,
facilitar a visualizacdo dos produtos para os ehgieos em modelos 3D e reduzitime to

market

5.3. Objetivo

Projetar um novo equipamento para pavimentacastdgdas com custo baixo e de facil

e rapida manufatura.

5.4. Gerente do Projeto e suas Atribuicoes

Diego Farias Fernandedoi nomeado gerente para este Projeto, fazende gdas suas
responsabilidades a total autonomia para gerieassos disponiveis no projeto e a inclusao
de novos recursos. Possui ainda a responsabiljpieldetomada de decisGes que envolvam
guaisquer atividades do projeto, sempre respeitarmazo estipulado e os custos planejados

para o projeto.

5.5. Produto do Projeto

O software Inventor desenvolvido pela empresa degk tem como caracteristica a
criacao de arquivos compactos melhorando a digtdbwle dados digitais. I1sso possibilita a

visualizacdo de modelos 3D completos, aproximaradimsl digitais de maquinas reais.
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FIGURA 3 - APRESENTACAO DA TELA DO SOFTWARE COM O MODELO DO EQUIPAMENTO

O Inventor garante o aumento do numero de usu@ues utilizam os modelos 3D
gerados pela engenharia do produto, criando umeantgbpropicio a engenharia simultanea.

T,
f Ol Immersive
S

2 ﬁ:ﬁf;’f {Virtual Reality)

I
i | ‘ Tolerance Stack-up Analysis

|
=i Photo Realistic Rendering

Virtual Factory Simulation
Ergonomics

Assembly Validation
Quiality Validation
Clearance Analysis

Technical General
“  Publishing Viewing

Process Complexity

Non-Pro/E Models
3 Party files*

Number Users

FIGURA 4 - PIPELINE DE VISUALIZAGAO DOS OPCIONAIS DO INVENTOR VIEW
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FIGURA 5 - AMBIENTE DE ENGENHARIA PRODUTO FINAL

5.6. Estimativa de Conclusao do Projeto

O projeto tera inicio em janeiro de 2010 e finaj@aem julho de 2010.

5.7. Estimativa de Custos

R$ 850.000,00

5.8. Aceite do Documento

Aprovacéo do Comité Diretivo do Projeto

Gerente do Projeto

Data: /[
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6. Declaracao do Escopo

6.1. Escopo do Projeto

O escopo do Projeto prevé a especificacdo e agaisdp aplicativo Inventor,
desenvolvido pela empresa AutoDesk, com todosasses e add-ons adequados a natureza
do trabalho desenvolvido dentro da Terex. Em comefdo ao aplicativo mencionado, um

total de seis licencas sera adquirido, juntamenrte @s respectivos servigcos de instalacao.

Um servidor de rede sera especificado e adquicoim a funcéo de receber a instalacao
do aplicativo e concentrar todos os médulos dersigs e componentes virtuais existentes,
atualmente j4 utilizados como insumos e produto€AE/CAM desenvolvidos dentro da

Terex ou por seus parceiros.

Cinco workstations serdo também especificadas e adquiridas, juntamenin 0s
respectivos servigcos de instalagdo. Tais maquireadosresponsaveis por “rodar’” o
aplicativo, com a finalidade de desenvolver os @ieg sistemas do produto em projeto
(elétrica, hidraulica, mecéanica, mecatronica e mptwabalhando de forma conjunta e

complementar.

Os computadores a serem adquiridos e empregadasworkstationse servidor serao
selecionados com base nas caracteristicas indipattaornecedor do aplicativo, de forma a

garantir o perfeito desempenho da aplicacéo, oderda forma rapida e sem travamentos.

Uma etapa de treinamento permitira a um grupo depdefissionais, que atualmente
desenvolvem suas atividades de forma convencimoahecer os beneficios e aprender
corretamente a utilizar a nova ferramenta, de foanpermitir os ganhos de produtividade
esperados. O treinamento sera adquirido da mesmeesaresponsavel pelo fornecimento

da ferramenta de software em questao.

Uma fase de comissionamento e testes, incluindproatuto-piloto, serdo considerados,
de forma a garantir que o Projeto ter4 condi¢cdesgdmntir as especificagbes de
desempenho. O piloto serd um modelo com um nureeizido de componentes.

Pertence também ao escopo do Projeto a migracapletanda base de modulos e
componentes de CAE/CAM, atualmente disponiveisoded ndo-centralizada na estrutura

de Tl da empresa, para o servidor.
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Por fim, 0 novo sistema entrara em operagdo adsi§fo live), tornando suas funcdes
completamente operacionais e permitindo ajustexjagnas melhorias.

O escopo também compreende todos os trabalhosveslad todas as areas do

Gerenciamento do Projeto.

6.2. Premissas do Projeto

* Aprovacdo e comprometimento da alta diretoria eMite-Presidente de

Engenharia.

» Disponibilidade de recursos no orcamento da compaadlongo da duracéo

do projeto.
» O fornecedor do software € responsavel pela magéero software.
* A manutencado do hardware sera feita pelo propmipcoctecnico da Terex.

* Os aplicativos Microsoft Windows XP ProfessionaljcMsoft Windows
Server 2008 e Banco de Dados DATASUL EMS estawmdisgeis na Terex.

6.3. Restricbes do Projeto

» O projeto ndo podera consumir mais de oito mesessue implantacédo.
e O custo do projeto ndo podera ser superior a R®86MO.

O sistema sera instalado e operado apenas na andkdengenharia do

produto de Cachoeirinha.

6.4. Exclusbes de Escopo

» Desenvolvimento do aplicativo de modelagem.
* Assisténcia técnica de hardware.

* Mobilidrio e infra-estrutura de hardware (alime@dacelétrica confiavel,

cabeamento, ar-condicionado, etc.).

* |nfra-estrutura de rede.
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6.5. Escopo do Produto

Este projeto trata aquisicao e instalagcédo Invemsiwityvare que possibilita a criacdo de
modelos virtuais completos e leves para os hardnatigais, destinado a adequar o projeto
do equipamento de modo a aumentar o0 numero de naajuiés produzidas na unidade

fabril da Terex em cachoeirinha.

Em funcdo dos grandes e complexos arquivos gerpdlms Pro-Engineer (software
utilizado pela matriz da Terex em Oklahoma, USAn@tagem de modelos 3D completos

dos produtos em desenvolvimento fica inviabilizaaa,funcao de restricdes de hardware.

Na Figura 6, podem-se identificar os principaisspasda utilizacdo do produto deste

projeto. Abaixo estado os descritos 0s principassps.

* Todos os desenhos, modelos 3D e documentos est@zearados nos gerenciador de

documentos Autodesk.

* Os modelos 3D sdo desenvolvidos no Pro-Engineegande modelos Complexos e

grandes.
» Para utilizagao no Inventor, o arquivo é salvo emformato leve.

» Essa nova extensao permite ser aberta e manipatattaventor. Todos os arquivos na
nova extensdo podem ser re-montados em um modeloco&ipleto, com todas as

interfaces, o que néo seria possivel dentro dd&ERgireer.

* O modelo 3D completo € armazenado na Autodesk nentaTe disponibilizado para

utilizagéo.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
VW o> 3> 5= ki > e
: S
. Retrieve Models Open Models in Save Models as Build Digital Store |
it from Pro/E Lightweight Mockup in Completed D.M. |

INTRALINK Format ProductView in Central Vault

Create Image Retrieve D.M. Interference
User from Central Check
’ Vault \
Create Assembly
Animation Planning

FIGURA 6 - O INVENTOR PASSO-A-PASSO
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Os usuérios do Inventor, com o modelo 3D completdepfo criar imagens para

Marketing, criar animacdes e renderizacoes, faz@tanejamento da montagem, checar

interfaces e interferéncias.

Na Figura 7 pode-se ver 0 processo de requisighorgagem de prototipos utilizados

pela Engenharia do Produto da Terex. Com o usavkntor, pretende-se evitar a repeticao

desse ciclo, em fungdo de pecas incorretas ou éeoprojeto (em funcdo da falta de

visibilidade do produto virtual completo).

PROCESSO REQUISICAO E MONTAGEM DE PROTOTIPOS

Cri Montar
i Cadastro Docurrl:;nto Criar Lista Prototipos
g Cadastro Itens —»{ Estrutura  [—» E haria || Pesas da » conforme
= Prototipa figenharta definido
Documento
i Incluir
(v parametros,
o . "
e Classificagéo
Fiscal
S ¥
L Definir
= classe de | ltens Comprados (P}
R supri
2 dos it
= o0s itens
novos.
v
8 = olothd Emitir Pedido
3 2 s s » de Compras.
o
] &
o
=} ! v
@ Criar Ordem de
% Criar Roteiro Fabricagéo Fabricar e/ou
== de > anexar » montar itens /
= Fabricagéo. Estrutura e conjuntos.
= Roteiro.
)
2 e
= Montar  Encerra
b= Protatipo. Prototipa
Ell-. q_*.f._

A Figura 8, por sua vez, mostra 0 processo traditi@m verde, que se apresenta

FIGURA 7 - PROCESSO, REQUISICAO E MONTAGEM DE PROTOTIPOS

sequencial, ou seja, cada departamento concluipatta e envia ao proximo setor. Em

branco, por outro lado, € mostrado o processo gendraria simultanea, que possibilita

varios departamentos utilizar os modelos durantertndo de desenvolvimento.

7
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Visualization Pipeline
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FIGURA 8 - ENGENHARIA CONVENCIONAL VERSUS ENGENHARIA SIMULTANEA

As workstationsdesenvolverdao os diversos sistemas do produto refete (elétrica,
hidraulica, mecanica, mecatronica e motor), intedkygde forma conjunta e complementar.
Ao final, qualquer uma das workstations poderarfazategracéo dos diversos sistemas num

anico modelo, permitindo a visualizacéo do protfipal.

6.6. Resultados Esperados

Ao término do projeto, deveremos ter os seguirgssltados:

» Hardware adquirido, instalado e funcional

» Software adquirido, instalado e funcional

* Equipe treinada

* Importacédo de modelos de componentes para a batkelds
* Integracédo com a atividade de projeto da Empresa

* Projeto Homologado e aprovado.

* Producéo prototipo e lote piloto.

6.7. Orcamento

O custo estimado do projeto é de R$ 850.000,00d@ittos e cinquenta mil reais).
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6.8. Datas e Conclusao

O projeto tem inicio em janeiro de 2010 e final@&aem julho de 2010.

A partir do aceite formal do Comité Diretivo do f[eto da Terex deve se iniciado o
projeto a partir da reunido de kick-off. O projeli@ve ser finalizado em oito meses a partir

da data de inicio, seguindo os pacotes de trabadiméorme a WBS.

7. Plano de Gerenciamento de Escopo

Apo6s a aprovacao formal do projeto, via Termo derAlya apresentado anteriormente,
iniciar4 a etapa de definicdo do escopo pelo GermtProjeto e time de projeto. Aprovado
0 escopo pelo Comité Diretivo do Projeto.

7.1. Gerenciamento de Alteracfes de Escopo

O escopo sera verificado nas reunides mensaisajetq@rA alocacgao financeira para as
mudancas de escopo sera aprovada e gerenciadaGeeémte do Projeto através da
formalizacao das solicitagdes no padréo da docwana@otdo projeto. Necessidades extras as
reservas do projeto serdo definidas pelo Sponsoprd@eto. O Gerente do Projeto é
responsavel por todas as alteracfes de escopspqaerdo ser executadas mediante o seu

conhecimento e supervisao.

O processo comega com uma solicitacdo formal aégagfio usando o formulério de

solicitacdo de alteracbes enviado para o Gerente Pdgeto através do e-mail
GERENTE.PROJETO@TEREX.COM.

Se a alteracdo for de baixo impacto (ndo afeteonograma e ou custo, o forum para
aprovacao da solicitacdo € a reuniao do time detprdSe a alteracéo for de alto impacto
(afeta custos) o Sponsor do projeto deve ser mheluia discussédo. Se a alteracdo tem
implicacdes no cronograma, fazendo com que datasadeos ou datas finais sejam afetadas,
a deciséo pelo Comité Diretivo de Projetos devemeada.

A partir do final da elaboracdo do plano, todosresnbros do time do projeto seréo
solicitados a revisar o plano de gerenciamentordgtos e sugerir alteracbes e melhorias.
Apés serd criada daselinedo plano de gerenciamento de projetos e, aposqueral
alteracdo, devera ser feita através do sistemarteote de alteragdes.
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Abaixo aparece detalhada a prioridade das altesag8aas descri¢cdes:

TABELA 8 - PRIORIZAGAO DAS MUDANCAS DE ESCOPO E RESPOSTAS

Priorizagcdo das mudang

as de escopo e respostas

23]

Descricao Aprovacéo
AlteracBes de alto impacto: Sao todas e quaisquerAlteracdes sdo aprovadas pelo Sponsor (diretor da
0 acOes que afetam a viabilidade do projeto, alterapderex), o Gerente do Projeto e o Comité Diretivo dd
e comprometendo significativamente os custos, | Projeto devem ter conhecimento das mudancas e d
cronograma e qualidade do projeto. aprovacao do Sponsor.
Alteracbes de médio impacto: E toda e qualquer | Alteracdes séo aprovadas pelo Sponsor (diretor da
1 alteracao que ndo impedem o desenvolvimento doTerex). O Gerente do Projeto e o Comité Diretivo d¢
projeto, mas que afetam os custos e o cronograma&rojeto devem ter conhecimento das mudancas e d
aprovagédo do Sponsor.
Alterac@es de médio-baixo impacto: Toda e As alteracdes sdo aprovadas pelo Gerente do Prgjd
2 | qualquer alteragcdo que afetam os custos, mas | Comité Diretivo do Projeto deve ter o conhecimentd
correspondem as reservas estimadas para o projettas mudancas e da aprovacdo do Gerente do Projqg
AlteracBes de baixo impacto: Toda e qualquer | As alteragdes sdo aprovadas pelo Gerente do Preje
3 alteracao corretivas que ndo afetam o custo, prazam Comité Diretivo do Projeto devem ter o
ou qualidade do projeto. conhecimento das mudancas e da aprovacao do
Gerente do Projeto.
Este processo é descrito no fluxograma represemiaéfigura 9 a seguir:
f' Ty

em k3do solctagio de

modicagl de escopo avallagéio do mpacto w

prajet

an
o TasTar
Inpack nos L ks

Impack ra Gusldade
mpacione Cravgrana
Impac b ros Blyoos

o M pach prats
& gem castE

appvagirele Ko em
rennBes daeguipe

aprovagdorele Bda por
IpoNEore membos
el pe

I pacio on oo
[ 14 (F oy

. aprovag o rele Edo por
Al ragte J
- IpoNEare membos 4
CIONOIEamar a1 pe
appvacionek KHope b mpkmeragdo /
S0 O+ com HE alire o L AR b ame it -

FIGURA 9 - FLUXOGRAMA PROCESSO DE ALTERAGOES DE ESCOPO
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O documento abaixo servira de base para a tomadeaisdo do Comité Diretivo do
Projeto e do Gerente do Projeto, sendo preenclalbosplicitante da alteracéo do projeto.

TABELA 9 — FORMULARIO DE ALTERAGAO DO PROJETO

Solicitacdo de Alteracdo do Projeto

Solicitante: Revisao:
Data: Fone:
Assinatura: Email:

Descricao Detalhada (incluir impactos em outras &as do projeto ja identificados pelo emitente):

Doct®s referéncia: Anexos:

Motivo da modificacéo

() Erro projeto conceitual () Alteracdm Bscopo

() Erro projeto basico () Incluséo owertdo nos Riscos

() Alteracdo no Orgcamento aprovado ( )erdtdo nos Prazos aprovados

IMPACTO NO PROJETO

() CUSTO: (R$..oeiiiieeiee e ) (DOCUMENTO ANEXO Ne° )

() PRAZO: (DOCUMENTO ANEXO Ne° )
VERIFICACAO/APROVACAO

NOME: MATRICULA DATA TEL.

JUSTIFICATIVA:

( ) LIBERADA: ( ) NAO LIBERADA

NOME: | DATA:
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7.2. Estrutura Analitica do Projeto (Work Breakdown — WBYS)

Projeto
Pavimentadoras de
- Asfalto

151 dias

% |

01/01/10

30/07/10 §

1.1 1.2
Gerenciamento do Software I
by Projeto =| 56 dias 0% |
4 dias 0% 07/01/10 | 25/03M10
010110 | 06/0110
1.2.1
1.1.1 Especificagio do
Gerenciamento de | |ew Software
| Escopo 10 dias 0%
1dia 0% 07/0110 | 2000110
010110 | 010110
1.1:2 1.2.2
Gerenciamento de 8: Aquisigiies
- Riscos —{=| 20 dias 0%
2 dias 0% 21101110 | 03/03/10
04/01/10 | 05/01/10
1.1.3 1.2.3 _
Gerenciamento de Dlnstala«g[[:ueslg
3 Tempo e ocumentagoes
== i =t
O N
05/01/10 | 05/01/10 i LB
1.1.4 i 1.2.4
Gerenciamento de Tostes
Custos L |= - =
— s 7% 3| Bdias 0%
16/03/10- [ 25/0310
05/01/10 | 050110 =

1.1.5

Gerenciamento de
Comunicagio

—
0 dias 0%
05/01/140 | 05/01/10
1.1.6
Gerenciamento de
Recursos
— e
0 dias D%
05/0110 | 05/0110

1.1.7

Gerenciamento de
Qualidade

0 dias D%

05/01/10 | 05/01/10

1.1.8

Gerenciamento de
- Aquisicoes

1 dia 0%

06/01/10 | 06/01/10

Hardware

R B0 dias 0%

a7/0110

31/0310

Especificagio do
Hardware

6 dias 0%

07/01/10 | 14/0110

1.3.2

Aquisigoes

39 dias 0%

15/01/10

10/03/10

1.3.3

— 3

Instalagdes e
Documentagdes

5 dias 0%

11/0310

1710310

1.3.4

—8

Testes

10 dias 0%

18/03/18

31/0310

Treinamento I

B[ 24 dias

% |

26/03/10

1.4.1

28/04M10

Protatipo
19 dias 0% |
290410 | 250510 l

Producio do I

&0

Defini¢do da
Emenda do Curso

1 dia

0%

26/03/10

26/0310

Selegao de
Participantes

5 dias

0%

28/03/10

1.4.3

02/04/10

Contratagdo do
Treinamento

10 dias

0%

05/0410

1.4.4

16/04/10

Organizacgao do
Evento

4 dias

0%

19/04/10

.
i
(%]

2210410

Execucio

—= 2 dias

0%

1.5
Selecdo do Projeto I
Piloto
R £ dias 0% 1§

25/0410 | 06/05/10 I

1.5.2
Escopo para Teste

—&|[ 1ada 0%
07/05/10

070510

1.5.3

Configuracao do
Prototipo

R 0%
10/05110

10705110

1.54

Produgio do
Prototipo
2 p

10 dias 0%
11/0510

24/05M10

1.5.5

Avaliacao do

23/04/10

26/04/10

1.4.6
Avaliagtes
— [ 2dias 0%
27/04/10 | 28/0410

Protatipo
1 dia 0%
2R/05/10 | 2505710

FIGURA 10 - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

1.6 1.7
Producio do Lote w|_ Encerramento
3 Piloto S| 73 dias 0%
25 dias 0% l 30/06M10 | 30OTM0
26/05/10 | 29/06/10 I
1.71
1.6.1 Encerramento dos
Criagido de Banco de = Contratos
e Dados ~| &dias 0% |
6 dias 0% 3000610 | 0770710 I
26/05/10 0206110
1.7.2
1.6.2 o | LicOes Aprendidas '
Preparacdo das —=| @dias 0%
Equ’pesnde 030710 | 2000710 I
— 2 Produgio
5 dias 0%
26/05/10 | 01/06/10 13.3
Encerramento do
| |eo Projeto
163 — = 4dias 0%
& Go Live 210710 | 260710 |
2| 6dias 0%
03706710 | 10/06/10 1.7.4
Celebragio da
1.6.4 Conclusdo do
- Avaliagdo Continua . — E Projeto
—2| 13 dias e | 4 dias 0% |
11/06/10 | 290610 2700710 | 3000710
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7.3. Dicionério da EAP e Critério de Aceitacéo

TABELA 10 - DICIONARIO DA EAP E CRITERIOS DE ACEITAGAO

Item Pacote de
WBS Trabalho Descricao Critérios de Aceitacao
1.1 Gerenciamento de Projeto
Declaracéo de escopo, EAP e seu dicionarip,
relatérios de acompanhamento, plano de
Gerenciamentpgerenciamento de escopo, solicitagdes de | Estrutura Analitica do Projeto
1.1.1 de Escopo mudancas. consolidada.
Gerenciamentp Possuir plano de reacdes aos riscqs
1.1.2 de Risco Analise de riscos e planejamento de réspofidentificados.
GerenciamentpCronograma, lista de marcos e alocacéo de
1.1.3 de Tempo recursos. Cronograma consolidado
GerenciamentpAnalise de valor agregado e controle dos | Orcamento e fluxo de caixa
114 de Custo custos. consolidado.
Gerenciamentp
de Plano de gerenciamento de comunicagfes ¢Descrever o Plano de Gerenciamehto
1.1.5 Comunicacao | atas de reunides das Comunicacoes.
Gerenciamentp FuncBes e responsabilidades
de Recursos | Matriz de Responsabilidades, Plano de descritas e organograma do projetp
1.1.6 Humanos gerenciamento de pessoal. consolidado.
Descrever as métricas de qualidade,
Gerenciamentp elaborar lista de verificacbes, prever
1.1.7 de Qualidade | Monitorar e controlar a qualidade acles preventivas e corretivas.
GerenciamentpSelecado de fornecedores, elaboracéo e congrole
1.1.8 de Aquisicdes| de contratos. Descrever documentos de aquisigéo.
1.2 Software
Especificacdo | Documento contendo todas as funcionalidagl€snter todas as licencas de uso,
1.2.1 do Software | caracteristicas do software. manuais de instalacdo e de usuarip.
Aquisicao
Solicitacdo de| Elaboracéo e envio da proposta para selecd@doaprovado pelo Gerente Projetq e
Proposta software e esclarecimento de duvidas pelo Analista de compras.
Avaliacéo das| Avaliacdo das respostas a proposta e Ser aprovado pelo Gerente Projetd e
[N Propostas negociacao de valores pelo Analista de compras.
Contratacao dpEscolha do fornecedor e elaboracéo do Ser aprovado pelo Gerente Projetd e
Fornecedor | contrato pelo Analista de compras.
Gerenciamentp Ser aprovado pelo Gerente Projetd e
do Contrato Acompanhamento do cumprimento do ctimrzelo Analista de compras.
Conjunto de documentos contento informacfi@sr aprovado pelo Analista de
e Documentacégsobre especificacfes e utilizacao. Sistema e Suporte.
Instalar software nos servidores e licenca n@Ser aprovado pelo Analista de
Instalacao maquinas dos usuarios. Sistema e Gerente Projeto.
Ser aprovado pelo Analista de
1.2.4 Teste Testar funcionalidades basicas. Sistema.
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1.3 Hardware
Documento contendo todo as funcionalidade®ue o hardware esta em pleno
caracteristicas do hardware. funcionamento e atendendo aos
. requisitos necessarios ao
Especificacdo funcionamento do Sistema
1.3.1 do Hardware
Aquisicao
Solicitagéo de| Elaboracéo e envio da proposta para selecd&doaprovado pelo Gerente Projetd
Proposta hardware e esclarecimento de dividas pelo Analista de compras.
Avaliacdo das| Avaliacdo das respostas a proposta e Ser aprovado pelo Gerente Projetd
13.2 Propostas negociacao de valores pelo Analista de compras.
Contratacdo dpEscolha do fornecedor e elaboragéo do Ser aprovado pelo Gerente Projetd
Fornecedor | contrato pelo Analista de compras.
Gerenciamentp Ser aprovado pelo Gerente Projetd
do Contrato Acompanhamento do cumprimento do ctimfrzelo Analista de compras.
Conjunto de documentos contento informagfd@sr aprovado pelo Analista de
e Documentacégsobre especificacfes e utilizac&o. Sistema e Suporte.
Ser aprovado pelo Analista de
Instalacdo Instalar equipamentos para todos osiasué| Sistema e Gerente Projeto.
Testar funcionalidades do hardware principflSer aprovado pelo Analista de
1.34 Teste contingéncia. Sistema.
14 Treinamento
Definicdo Definicdo com a empresa contratada da ementa
1.4.1 Ementa Curso| do treinamento Plano do treinamento concluido
Selecdo dos | Selecao dos usuarios que serdo treinados rd.ista de usuarios e liberacéo do
1.4.2 Participantes [ sistema gerente funcional
Contratacao
Treinamento
(juntamente
com o Processo de contratagdo do treinamento, quie ja
1.4.3 software) esté incluido na aquisicao do software Treinameaidratado
Organizacdo |Reserva da sala de treinamentos, preparacgiSer aprovado pelo Analista de RH
1.4.4 Evento das maquinas e coffe-break. Gerente Projeto.
Ser aprovado pelo Analista de RH
1.4.5 Execugao Treinamento propriamente dito Gerente Projeto.
Avaliacdes
Avaliagdo
146 |UYsuarios Ser aprovado pelo Analista de RH
Treinado Prova escrita de avaliacdo dos alunos Gerente Projeto.
Avaliacéo Ser aprovado pelo Analista de RH
Professor Questionério de avaliagdo padrdo da smpieserente Projeto.
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vl

1.5 Piloto
Selec¢éo do Escolha de um projeto fisico para servir de [ Documentacao e especificacfes
15.1 Projeto Piloto | piloto técnicas do protétipo fisico
Escopo de Escopo do prototipo virtual a ser
1.5.2 Teste Definicéo do escopo do proto6tipo virtual desenvolvido.
Configuracéo do sistema para desenvolviménto
1.5.3 Configuracgédo | do protétipo Sistema configurado
Producédo do | Testes de integracdo da nova metodologia, [dcer um exemplo concluido de
1.5.4 Prototipo sistema e da prototipagem propriamente ditpprotétipo utilizando o novo procesdo.
Documento comparativo entre
Avaliacdo do | Comparacéo dos resultados obtidos no projgboototipos e parecer sobre a validgde
155 Protdtipo do proto6tipo virtual com o fisico do piloto
1.6 Implantacéo
Criag&o da Criacdo da base de dados e importacdo da| Aprovado pelo analista de sistema
16.1 Base de DadokPiblioteca de modelos
Preparacdo | Mobilizagéo dos usuarios pareGm Live Comunicagéo interna
1.6.2 Equipes
Inicio da utilizacdo do sistema Ser aprovado petoeBte de
1.6.3 Go Live Projeto.
o Desenvolvimento de pardmetros para avalig@er aprovado pelo Gerente de
Avaliacéo ; .
Continua da continua da performance Projeto.
1.6.4 Performance
1.7 Encerramento
Encerramento| Finalizac&o de todos os contratos em abertg. TBerstos pagamentos finais
Contratos feitos, todas as pendéncias de
fornecimentos sanadas e docs
171 emitidos.
Preenchimento do Relatério de LicBes Conter todas as experiéncias
Aprendidas. positivas e negativas ocorridas
Licoes durf';lr:te o desenvolvimento do
1.7.2 Aprendidas projeto.
E " Verificacdo das pendéncias do projeto, Ser aprovado pelo Gerente de
Fncerrlamen 0 definicdo de datas responsaveis e prazos. |Projeto
orma Emisséo do Termo de Aceitacdo parcial ou
Projeto/Termo definitivo
1.7.3 de Aceitacédo '

1.7.4

Celebracéo dg
Concluséo do

Coquetel de lancamento do projeto

Projeto

Ser aprovadoArstista de RH e
Gerente Projeto.
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8. Plano de Gerenciamento do Tempo
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- Prajeto Pavimentadoras de Asfalto
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- Gerenciamento
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Aceﬂé;ﬁc da Do

IE Software

- Especifcacdo do Software
Apontar necessidade
Oficies
Verficr especiicacies

- quisigdes

Contatar Fomecadores/Soictar Propostas

g des Popostes
Emi parecer Tecnica
Apresentar Propostas Diretora
Organizar Qrcamenty
Aprovar Orcamenios
ConiratarFamecedor
Recater Sofwares
Receter Dncumentagio

- Ingtalagdies & Documentagdes
Prepara nseagdis
Instalar Sofwares
Conferi Documentos
Distribui Documentos para a T

- Testes
Definr Testes
Testy 33 Fungdes
Hamalogar

= Hardwiare

Duracin

5 days

dys.
A

4
s

0 days |
1 day‘

1 day‘

! day‘
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2 ttays‘
{ days‘

Soaps

3 days‘
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FIGURA 11 - CRONOGRAMA - PARTE 1
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- Produgio do Lote Pilato Bdays  RS000 Wed 2610540 Tue 2906M0 |
- Criagio de Banco de Dados Bdays  R$0,00 Wed 26/0510 Wed 02106110
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FIGURA 12 - CRONOGRAMA - PARTE 2
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8.1. Controle do Cronograma

O cronograma poderd ser visualizado na Intranet da empresa, no diretorio @s.projet

8.1.1. Relatdrio de Progresso

O Relatério de Progresso sera usado com o objetivo de manter o Sgomsojeto, o
Comité Diretivo do Projeto e o Time do Projeto, atualizados quanto acegsogdo projeto.
Seré enviada toda a segunda-feira, apés a reunido de acompanhameoijetalocpnforme

descrito no plano de comunicacéao.

O relatério de progresso possui uma visao gerencial comedastalo caminho critico,

contendo:

* Avanco previsto e realizado;

* Inicio e término previstos e reais;

e Status das tarefas; e

« Curva S de avanco.
O relatério completo possui as mesmas informacdes de todas as tarefas dacranog
Para manter a rastreabilidade do progresso do projeto, serdo maotidastorio de

projetos todas as versdes do Relatério de Progresso. Além dissona VWérsao estara

disponivel na Intranet da empresa para verificacdes dos detala@bolders

E responsabilidade do Gerente do Projeto coletar informacfes juntquimese e
atualizar semanalmente o relatério conforme evolucéo do projeto.
8.1.2. Medicdo de Desempenho

O método utilizado para medicdo de desempenho € a Analise de valgadagre
Semanalmente sera emitido o relatério conforme descrito no plagerdeciamento de

custos.

8.1.3. Anélise das Variancias

Qualquer atraso nas atividades do caminho critico do projeto devesaadisado
pela equipe do projeto, que devera propor acdes corretivas. Para as dividades do
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projeto, acdes corretivas serdo propostas apenas quando estas consueisrem 50% da
folga. As agles serdo registradas no Relatério de AndlisBrdass, onde serdo descritas e
onde a equipe devera relacionar o impacto previsto de cada acéorams tle prazo, custo e

qualidade.

O relatodrio sera submetido a avaliagdo de toda equipe. Apés acdvad Gerente do
Projeto ir4 definir quais acdes tomar. As acdes corretivaswgrerh impacto em termos de

custo ou qualidade so6 poderao ser tomadas com a autorizacdo do Comité Diretivo do Projeto.

8.1.4. AlteragGes no Cronograma

Desde que se respeite o prazo final do projeto, o Gerente do Projedatomia para
executar a reprogramacdo de quaisquer atividades do cronogradaial alteracdes do
cronograma que impactem a data final do projeto devem ser subneetaf@svacao do
Comité Diretivo do Projeto, acompanhadas de justificativas e sandélé impactos e
utiizando o Formulario de Alteragdo do ProjetBrro! Fonte de referéncia nédo
encontrada). Uma vez aprovadas as modificacdes, uma nova linha base de amaogr

devera ser salva.

8.2. Relatorio de Progresso

2 TERESX Relatério de Progresso
Roadbuilding|Projeto: Pavimentadoras de Asfalto Cliente:
| Periodo: 01/01/10 431/07/10 Doc. N
WB5 | Task Name = Duragén | Custos nicio Fim ||| |03daniD —_ —|90Jani0 _  [q7Jan-0_ T24 Jan 10 T31 Jan 10
I | TIF[S|SM[T[W[T[F[S[S[M[T[W[T[F[S|S[M[TIW[T[F[S|S[M[T[W[T[F[S[S[M[T W]
1 - Projeto Pavimentadoras de Asfalto RS 0,00 Fri 01/01/10 Fri 30/07/10 v
2 1.1 - Gerenciamento 4 days RS 0,00 Fri 01/01/10 Wed 06/01/10
3 141 Realizar reunido de abertura 1 day RS 000 Fri01/01/10 Fri01/01/110
4 .1.1 2 Desenvolvimento da proposta 2 days RS 0,00 Mon 04/01/10 Tue 05/01/110
5 113 Acaitat_:én da Diretoria 1 day’ RS 0,00 Wed 06/01/10| Wed 06/01/10
6 | 12 = Software 56 days RS 0,00 Thu 07/0110  Thu 25/03/10
4 1.24 = Especi‘lmagéo do Software 10 days RS 0,00 Thu 07/01/10 Wed 20/01/40
3 1214 Apontar nacessidade 3days RS0,00 Thu 07/01/10| Mon 11/01/10
] .1.21.2 Deflﬂlpﬁes 4 days RS0,00 Tue 12/01/10 Fri 15/01410
W |1.21.3 Verificar aspec\finagﬁes 3days RS0,00 Mon 18/01/10| VWed 20/01/10
" .1.2‘2 = Aqu\sbgaes 30 days RS 0,00 Thu 21/01110 Wed 0310310
1z (1221 Contatar Fornecedores/Solicitar Propostas 1 day’ RS0,00 Thu21/01/10 Thu 24/01/10
13 |1222 Avﬂl\ﬁgﬁu das Propostas 1 day RS 0,00 Fri 22/0110 Fri22/01/110
14 1223 Emitir parecer Técnico 1 day’ RS0,00 Mon 25/01/10| Mon 25/01/10
15 | 1224 Apresentar Propostas Diretoria S days RS000 Tue 26/01/10 Fri 05/02/10
16 1225 Organizar Orcamento 2 days RE0,00 Mon 03/02/10| Tue 09/02/10
17 12286 Aprovar Orcamentos. 4 days RS 0,00 Wed 10/02/10| Mon 15/02110
18 1227 Contratar Fornecedor S days RS000 Tue 16/0210| Mon 22/02/10
19 (1228 Receber Softwares 3 days RS000 Tue 23/02/10) Thu 25/02/10
20 .1.2 29 Receber Ducumenlagﬁu 4 days RS 0,00 Fri 26/0210 Wed 03/0310
21 £33 = Ins'a\ag"oes e Dm‘.umaniagﬁes 8 days RS 0,00 Thu 04/03/10 Mon 15/03/40
2z .1.2 3.1 Prepararmslala;ﬁes 2days RS0,00 Thu 04/03/10 Fri0S/0310|.
23 1232 instalar Softwares ddays RS 0,00 Mon 08/03/10| Ved 10/03/10
24 .1.2 3.3 Conferir Documentos 1 day RE0,00 Thu 11/03/10| Thu 11/02310
25 .1.2 3.4 Distribuir Decumentos para a Ti 2 days RS 0,00 Fri12/03/10 Mon 150310 .
26 (1.24 - Testes 8 days R$ 0,00 Tue 16/03/10 Thu 26/03/10
2‘7 .1.2 4.1 Definir Testes 2 days RS0,00 Tue 16/03/10| Wed 17/03/10
28 (1242 Testar as Fungc"es 3 days RS0,00 Thu 18/03410 Mon 22/03/10
29 |1243 Homologar 3 days RS 0,00 Tue2303/10| Thu 25/03/10 i
30 |13 — Hardware 60 days RS 0,00 Thu 07/01/10 Wed 31/03/40
| 2l - |
Ready I
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FIGURA 13 - MODELO DE RELATORIO DE PROGRESSO

8.3. Modelo de Curva S

RS 800.000,00

RS 700.000,00 /

RS 600.000,00 /
RS 500.000,00 /

RS 400.000,00 /

RS 300.000,00 //

RS 200.000,00 //

RS 100.000,00

Acumulado

Realizado

R$ 0,00 T T T T 1
dez/09 jan/10 mar/10 mai/10 jun/10 ago/10

FIGURA 14 - CURVA S PARA O PROJETO

9. Plano de Gerenciamento de Custos

O gerenciamento de custos serd realizado com base no orcamersto praviareas de

Recursos Humanos, Software, Hardware e Treinamento.

9.1. Estimativas

Apresenta todos os custos consolidado e neste momento séo calculadiosessdea

reserva de contingéncia do projeto e da reserva gerencial do projeto.

O valor de reserva de contingéncia é de 5% (cinco por cento) alotetdl estimado.

Esta reserva é destinada ao processo de Gerenciamento de Riscos.

O valor de reserva gerencial € de 5% (cinco por cento) do valor total estimado.
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Totais
Descricao % Nno projeto Valor
Recursos Humanos 23,3% R$ 176.08),50
Software 60,0% R$  453.000,00
Hardware 15,1% R$ 114.000J00
Treinamento 1,6% R$ 12.175|00
Subtotal previsto R$  755.262,5p
Reserva de contingéncia (5%) R$ 37.763,1B
Reserva Gerencial (5%) R$ 37.763,1B
Orcamento Total previstc R$ 830.788,7

FIGURA 15 - TABELA CONSOLIDADA COM TODOS OS CUSTOS DO PROJETO

Participacao por Tipo de Recurso

ERecursos Humanos  mSoftware Hardware ™ Tremamento

FIGURA 16 - GRAFICO DE PARTICIPACAO DE CADA TIPO DE RECURSO

9.1.1. Estimativa de Custos com Recursos Humanos

Foram considerados todos 0s recursos humanos fpievi® cronograma mestre do

projeto e o niumero de horas de envolvimento de EASO.

A estimativa do custo mensal de remuneracdo de wamaso (coluna da planilha
“salario base”) foi retirada das folhas de pagamebotnecida pela matriz. Os valores

apresentados possuem 0s impostos previstos na CLT.

Toda a mao-de-obra a ser utilizada serd de recurgesnos da empresa, serao

contabilizadas apenas horas de envolvimento dereadeso diretamente no projeto.
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TABELA 11 — GASTOS COM RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos
Recursos Salario Basq Horas deA LIZOGL Valor Hora Horgs no % | Total do Recurso
trabalho (més) | contrato projeto
Gerente de Projetos R$ 7.500,00 176 cyr R$2,614 1152 28% R$ 49.090]91
Gerente de Compras R$ 5.004,00 176 cyr R$ ,4128 200 3%| R$ 5.681,82
Comprador Técnico R$ 2.000,p0 176 CLT R$ 36J, 872 6%| R$ 9.909,p9
Gerente de Producao R$ 9.00q,00 176 Cyt R$L,14p 512 1594 R$ 26.181)82
Analista de R$ 3.500,0§ 176 ctt| Rs 19p9  946p 1h% R$ 18.82841
Negdcios/Processos
Engenheiro de Produto R$ 3.500,00 176 cyr R$9,89 9788 | 11% R$ 19.464]77
Gerente de Tl R$ 7.500,p0 176 CLT R$ 461 12 5]12% R$ 21.818,18
Analista de Tl R$ 3.500,40 176 CLT] R$ 198962,8 | 119 R$ 19.146,p9
Usuario Teste R$ 2.000,p0 176 CLT R$ 14,3606,2 1%| R$ 2.345,45
Controle de Qualidade R$ 3.000]00 176 CLJr R47,094 2124 29 R$ 3.620|45
Custo Total dos Recursos Human R$ 176.087,5
4 N
Recursos Humanos
® Gerente de Projetos ® Gerente de Compras
Comprador Técnico B Gerente de Producio

® Analista de Negociog/Processos ® Engenheiro de Produto

Gerente de TI Analista de TI
Usuario Teste Controle de Qualidade
11% 192%  5go,
129% \g
11% 3%
11% 15% o
\_ J

FIGURA 17 — CUSTOS POR RECURSOS HUMANOS UTILIZADOS

9.1.2. Estimativas de Custos com Software

No projeto foram considerados os aplicativos Ihwedl, desenvolvido pela empresa

AutoDesk e o Software de gerenciamento MS Projg&rdpresa MicroSoft.

Os aplicativos Microsoft Windows XP Professionaicidsoft Windows Server 2008 e
Banco de Dados DATASUL 10 nao serdo adquiridoss polerex ja possui licencas para a

utilizacao dos aplicativos.
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TABELA 12 — GASTOS COM SOFTWARE

Software
. Qtde
Descricéo UEOEL Unidade] Projet | Valor Unitario | % Total
contrato o

Aplicativo Invento 11 Preco Fix|
Licenca do Inventor 1
(Normais)

Licengca MS Project
(Contingéncia)

O

- 1 R$ 200.004,00 44%®$ 200.000,0d
Preco Fixq Licencg 4 R$ 40.000{00 39% R$ 160.000,00

=

Preco Fixg Licencg 2 R$ 30.000]00 13% R$ 60.000,00

Servico de Instalacdo Preco Fiko - & R$ 5.50D0,00 F% 3RS00,00
Custo Total de Software R$ 453.000,00
4 N

Recursos com Software

® AplicativoInvento 11 ® Licenca do Inventor 11 {(Normais)

Licenc¢a MS Project (Contingéncia) B Servico de Instalacio

7%

13%

44%

FIGURA 18 - GASTOS COM SOFTWARE

9.1.3. Estimativas de Custos com Hardware

Conforme estabelecido no Plano de Gerenciamentéqigsicbes o hardware serd
adquirido com o fornecedor “Dell Computadores”.

Os valores de hardware foram fornecidos pela &daainpras da Terex. As estimativas

de valores foram baseadas em compras ja realizadas mesmo fornecedor.

Os valores apresentados ja estdo com os devidasiogpinclusos e com a margem de
desconto estabelecido pelo fornecedor.
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TABELA 13- TABELA DOS GASTOS COM HARDWARE

Hardware
Descri¢ao ek Unidade Qt_de Valor Unitario | Fator % Total
contrato Projeto
Servidor dedicado Preco FiYo  Pech 1 R$ 30.040,00 026% | R$ 30.000,d0
Workstations Preco Fixp  Pecs 5 R$ 16.009,00 D 70%$ R80.000,0p
Servico de Instalagdo Preco Fixo - 1 R$ 4.00p,000 4% R$ 4.000,do
Custo Total do Hardware R$ 114.000,0!
TABELA 14 - TABELA DOS GASTOS COM HARDWARE
( )

Recursos com Hardware

| mSevidordedicado  mWorkstations Servico de Instalacao

4%

FIGURA 19 - DIVISAO DOS GASTOS COM HARDWARE

9.1.4. Estimativa de Custos com Treinamento

O treinamento sera adquirido com a empresa AutaDesk

Serdo alugados cinco computadores da empresa Datp@adores para realizar o
treinamento. Os valores foram fornecidos pela deeecompras da Terex, com base no ultimo

aluguel feito com a empresa fornecedora.

Materiais diversos serdo adquiridos na area dealTefex. Os valores dos materiais

foram fornecidos pela area de compras da Terex.

Treinamento
Descricao WEOES Unidade Qt.d © Valor Unitario | % Total
contrato Projeto
Treinamento Preco Fixd - 1 | R$ 500000 41,16 R$ 5.00p,0
(Aplicativo Inventor)
Treinamento (MS Preco Fixg - 1 | R$ 500000 41,1p6 R$ 5.000,0
Project)
Aluguel de Preco Fixd  Peca 5 | RS 300j00 123% R$ 0am®
computadores
Coffee-break Preco Fixp Dias 4 R$ 154,00 4,99R$ 600,00
Diversos Preco Fixp Peca 25 R$ 3.00 0,p%R$ 75,0(])
Custo Total do Treinamento R$ 12.175,0(])

TABELA 15 - GASTOS COM TREINAMENTO
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Recurso com Treinamento

= Treinamento (Aplicativo Inventor) ® Treinamento (VS Project)

m Aluguel de computadores m Coffee-break

HDiversos

5% 194

FIGURA 19 - GASTOS COM TREINAMENTO

9.1.5. Orgamento e Fluxo de caixa

A Tabela 16 apresenta um cronograma mensal dosnbetss para a realizacdo do
projeto considerando o orgcamento total previsto pmojeto. A Figura 24 mostra 0s
desembolsos mensais considerados na implementaggiojeto.

Gastos Mensais

16%
15%
15%
L%
14%
13%
13%
12%

Desemholso {%)

janf1o | fow/10 | nar/12 | abr/10 | maidlo | jun/1¢ | jul/10

W Gastos Wonsais 1549 15% 15%: 1% 144 1% 13%
L A

FIGURA 20 — DESEMBOLSOS POR MES
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TABELA 16 - DESEMBOLSO TOTAL MENSAL

Més | jan/10 | fev/10 | mar/10 | abr/10 | mai/10 | jun/10 | jul/10
Recurso Humanos
Gerente de Projetos R$ 7.500,p(R$ 6.818,18 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.159,09 R$ 7.500,00 R$ 5.113,64
Gerente de Compras R$ 2.159,pR$ 2.272, 73 R$ 568,18 R$ - | R$ - | R$ 681,8P R$ -
Comprador técnico R$ 3.545,45R$ 3.636,36 R$ 1.454,5% R$ - | R$ - | R$ - | R$ 1.272,78
Gerente de Producao R$ 6.545 UR$ 6.136,3¢6 R$ 5.318,18 R$ 2.250,00 R$ 2.147,73 R$ 2.250,00 R$ 1.534,09
Analista de Negocios/Processos | R$ 2.760, 3 - | R$ 3.977,27R$ 2.545,4% R$ 4.136,3¢ R$ 3.022,73 R$ 2.386,36
Engenheiro de Produto R$ 3.237,b(R$ - R$ 3.977,27TR$ 2.704,5% R$ 4.136,3¢ R$ 3.022,73 R$ 2.386,3f
Gerente de TI R$ 5.454 56 R$ 5.113,64 R$ 4.431,82 R$ 1.875,00 R$ 1.789,77T R$ 1.875,00 R$ 1.278,41
Analista de TI R$ 4.032,9% R$ 318,18 R$ 3.977,2Y R$ 3.500,00 R$ 4.136,36 R$ 3.022,73 R$ 159,09
Usuario Teste R$ 436,3p R$ 90,91 R$ - | R$ 545,46 R$ - | R$ - | R$ 1.272,78
Controle de Qualidade R$ 1.711,3R$ - | RS - | R$ - | R$ - | R$ - | R$ 1.909,00
Totall] R$ 37.382,95 R$ 24.386,3¢ R$ 31.204,5% R$ 20.920,4% R$ 23.505,68 R$ 21.375,00 R$ 17.312,50
Recursos Software
Aplicativo Inventor 11 R$ 30.000,0p R$ 28.000,00 RS$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 RS$ 28.000,00 R$ 30.000,00
Licenca do Inventor 11 (Normais) | R$ 23.000,0R$ 23.000,00 RS$ 23.000,00 R$ 23.000,00 R$ 23.000,00 R$ 23.000,00 RS$ 22.000,00
Licenca do MS Project R$ 500000 R$  10.000,00 R$  10.000,00 R$  10.000,00 R$  10.000,00 R$  10.000,00 R$ 5.000,0(
(Contingéncia)
Servico de Instalacao R$ 5.000,0(R$ 4.500,00 R$ 4.500,00 R$ 4.500,00 R$ 4.500,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Totall R$ 63.000,00( RS$ 65.500,00 RS$ 65.500,00 R$ 65.500,00 R$ 65.500,00 R$ 66.000,00 R$ 62.000,00
Recursos Hardware
Servidor dedicado R$ 2.500,JOR$ 5.000,00 RS$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 RS$ 2.500,00
Workstations R$ 10.000,0p R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 RS$ 10.000,00 R$ 16.000,00
Servico de Instalacdo R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Totall R$ 12.500,00] R$ 19.000,00 RS$ 17.000,00 R$ 17.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 RS$ 18.500,00
Treinamento
Treinamento (Inventor e MS Projeqt) R$ 1.000{0B$ 1.000,00 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Aluguel de computadores R$ 500,00] R$ 500,00 R$ 500,00
Coffee-break R$ 600,00
Diversos R$ 75,00
Total R$ 1.000,00[ R$ 1.000,00 R$ 2.000,00 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00 R$ 3.175,00
Desembolso Total(R$) R$ 112.882,95 R$ 109.886,3¢ R$ 114.704,55 R$ 105.420,4% R$ 106.505,68 R$ 104.875,00 R$ 100.987,50
Desembolso (%) 15% 15% 15% 14% 14% 14% 13%




45
Pavimentadoras de Asfalto

9.2. Atualiza¢des do Plano de Gerenciamento de Custos

O plano sera revisado mensalmente nas reuniGesacequipe de projeto conforme
determinado no Plano de Comunicacdes ou semprehgueer uma nova avaliacdo de
solicitagdo de alteragédo de escopo. Registro degisdo deve ser realizado no Relatério de
Desempenho.

Caso o plano seja alterado, os princi#keholdersdo projeto receberdo o relatorio
das alteracdes do Plano de Gerenciamento de Custasionando as alteracbes, com as

respectivas causas e 0s impactos.

A atualizacdo e acompanhamento dos custos do @regefio realizados por meio do
Microsoft-Project e planilhas em Microsoft-Excel.

9.3. Controle do Plano de Gerenciamento de Custos

A avaliacdo de desempenho sera realizada atravédrddise do Valor Agregado),
sendo publicada através do relatério de desempgudhsera disponibilizado via web com os
principais indicadores.

O relatorio de desempenho sera atualizado semami@yme ultimo dia Gtil da semana.

O responsavel por atualizar o relatério é o Gerdaterojeto.
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TEREX Avaliacéio de Desempenho
Roadbuilding |Projeto: Pavimentadoras de Asfalto Cliente:
Periodo: 01/01/10431/07/10 Doc. N
ID Nome Atividade Cost VAC Work % Cost % VAC % Work
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
FIGURA 212 — ANALISE DE VALOR AGREGADO
Curva S de acompanhamento de Custos
jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10
Custo RS 112.882,95 RS 109.886,36 RS 114.704,55 | RS 105.420,45 | RS 106.505,68 | RS 104.875,00 | RS 100.987,50
Acumulado | R$112.882,95 | R$222.769,32 | RS$337.473,86 | RS 442.894,32 | RS 549.400,00 | RS 654.275,00 | RS 755.262,50
Realizado R$ 116.000,00 | RS 300.000,00 | R$ 350.000,00
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FIGURA 22A — CURVA S DE ACOMPANHAMENTO DE CUSTOS.
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As alteracdes que resultarem em mudancas no organm@oial do projeto seréo
efetivadas mediante aprovacdo do Formulario deciGaéio de Alteragcdo no Projeto,

seguindo os procedimentos definido no sistema deale de mudancas.

Variacdes superiores a 10% do custo previsto galatle ou maiores que 1% do custo
previsto do projeto, serdo analisadas pela equiperdjeto, que devera propor acdes
corretivas. As acfes corretivas serdo descritaelatorio de Controle de Custos, onde iréa
conter a acdo corretiva, 0 impacto esperado no®Es se esta tera algum impacto na

qualidade ou no prazo do projeto.

O relatério serd submetido a avaliacdo de todgpequue ira definir quais acdes tomar.
As acles corretivas que tiverem impacto em terneoprdzo ou qualidade s6 poderdo ser

tomadas com a autorizacdo do Comité Diretivo dgeRyo

A autonomia de decisbes que o Gerente do Projeteup@ referente a valores que
atingem até 5% do orcamento. Qualquer valor supari® do orcamento deve ser enviado
para o Sponsor do projeto validar e autorizar aangal.

Segue o relatorio de controle de custos:

TABELA 17 - RELATORIO DE CONTROLE CUSTO

TEREX RELATORIO DE CONTROLE DE CUSTOS
Roadbuilding |Projeto: Pavimentadoras de Asfalto [cliente:
Periodo: 01/01/10431/07/10 Doc. N
- Custos o , Impacto
ID Nome Atividade Acdo Corretiva

Previsto | Realizado | Variagdo (%) Custos Prazo Qualidade
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10. Plano de Gerenciamento da Qualidade

O presente plano apresenta como sera realizadanejpinento, garantia e controle de

qualidade do projeto e do produto, a fim de gquamsegtingidos os critérios de qualidade

definidos, dentro dos prazos e custos estabelecidos

10.1.Qualidade do Projeto

Para poder mensurar a qualidade do projeto foréniseadas seguintes métricas:

TABELA 18 - METRICA E METAS DO PROJETO

Métrica Meta Controle
indice de Desempenho de Agendamento maiof Revisdo do cronograma na Reuniéo
] que 0,95 e menor que 1,05 Status Semanal.
Indice de Desempenho de Custo maior que 0,9Revisio dos custos na Reunido de
Custo menor que 1,05 Status Semanal.
Garantir que 100% do escopo seja atendido Forrmud@riSolicitacdo de mudang
Escopo e Reunido de Status Semanal

10.2.Qualidade do Produto

Para poder mensurar a qualidade do produto for@uigeadas seguintes métricas:

Aplicacéo Meta Controle
100% conforme. Conformidade com a especificagaudac
Hardware 100% instalado e| Funcionalidade
Hardware |operacional.
100% das “Features” Conformidade com a especificagéo técnica
especificadas e corretamente
instaladas.
Menor que 10 segundos. Tempo de abertura de urivardg trabalho
padréo.
Zero. (com um conjunto de | Travamento de workstation
arquivos selecionados).
Zero. (com um conjunto de | Problema de comunicacgéo de dados (falha de
Software arquivos selecionados). comunicagao entre o Software Inventor e client)?

Piloto

Menor que 2 dias para 100
pegas.

Tempo de desenvolvimento do prototipo virtudl.

Maior que 98%.

NUmero de interferéncias corretament
identificadas.

de

a



49
Pavimentadoras de Asfalto

~—

Média das avaliagBes superndvaliacdo do Professor (feita pelos treinandog).
a 8,0.

Todas as notas superiores g Avaliacao individual de cada treinando
7,0.

100% dos componentes Migracdo da Base de Dados.
migrados sem erro e
Implantacao | disponiveis

Treinamento

TABELA 19 - METRICAS DE QUALIDADE PARA O PRODUTO DO PROJETO

10.3.Garantia da Qualidade

A Garantia da Qualidade deverad assegurar a apticagd listas de verificacdo
relacionadas no Controle de Qualidade para as gastrgrincipais do Projeto e do
gerenciamento do Projeto em si, na frequéncia awnldic apontando agbes preventivas ou
corretivas a serem tomadas em caso de ocorrénaidaleonformidades. A aplicacdo das
listas sera feita no momento mais adequado para sddacdo em analise, conforme

indicado nas tabelas a seguir.

10.4.Controle da Qualidade

10.4.1 Listas de Verificacdo Para Controle da Qualidade d&rojeto

TABELA 20 - LISTA DE VERIFICAGAO PARA O PROJETO

Lista de Verificacdo
Sim Nao Justificati] Acges® | Quando
va®

Praza
O IDA para todas as tarefas em A cada reunig
andamento e para o0 Projeto estéo destatus
dentro da toleréncia indicada nas
métricas?
Custa
0 IDC para todas as tarefas em A cada reunig
andamento e para 0 Projeto estéo de status
dentro da tolerancia?
Escopc
Foram atendidos todos os itens No final do
pertencentes ao escopo do projetop projeto
T ST I e s
discutido entre 0s usuarios, contario definicdo do
com a sua aprovagao e a do GP? projeto-piloto
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10.4.2 Listas de Verificacdo Para Controle da Qualidade d&roduto

TABELA 21 — METRICAS DE VERIFICAGAO PARA O PRODUTO

Lista de Verificacao
Sim Ndo | Justificat Acoes®? Quando
iva (Y

Hardware (Workstation)

T B R R N 'a"éﬁ"éé};{a;{'aa"

especificacdo técnica? hardware

B e I

(montado sobre o mobiliario Na fase de

energizado e aterrado)? instalacéo e
testes

T e e e e [ — R S v

e funcionando? instalagéo e
testes

e e I N PEra

funcionando? instalacéo e
testes

Hardware (Servidor)

Estéa 100% conforme a Na chegada do

especificagao técnica? hardware

e B e [

instalado(montado no rack,

energizado e corretamente Na fase de

aterrado)? instalacéo e
testes

e e ) I —— R S e

e funcionando? instalacéo e
testes

e T e I B R 1 S e

funcionando? instalacéo e
testes

T Lo A B R [— N— S v

instalado e funcionando? instalacéo e
testes

T g e e S I I i —

hardware contempla as

necessidades impostas pelq Ao final da fase

Software? de especificacag
técnica
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Software

100% das “Features”

instaladas?

especificadas e corretamenfe

Abre corretamente um
conjunto de componente pr{
selecionados?

O sistema trava com um
conjunto de arquivos
selecionados?

O sistema apresenta
instabilidades (fechar ou
abortar indevidamente)?

O sistema apresenta proble
de comunicacao de dados
(falha de comunicacgéao entrd
aplicativo ProductView e sd
client)?

na

"A especificacdo dos
"features" do software levoy

usuarios finais e foi aprovad
por estes"?

em conta as necessidades dos

A

Na fase de
instalacéo e
testes

Na fase de
instalagéo e
testes

Na fase de
instalacéo e
testes

Na fase de
instalacéo e

Na fase de
instalacéo e
testes

Ao final da fase
de especificacag
técnica do

operados simultaneamente)

~NJ

O numero de interferéncias
corretamente identificadas 4
maior que 98%"?

software
PllOtO ........................................................................................
Desenvolvimento concluido
em tempo menor que 2 diag
(para o conjunto de 100
componentes selecionados Durante a

execucao do

Durante a
avaliacédo do
piloto
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Treinamento
A média das avaliacdes do
professor é superior a 8,0?

Todas as notas de avaliacogs

individuais é superior a 7,07

Durante a fase (
treinamento

Durante a fase (

100% dos componentes forgm
corretamente migrados pard o
servidor e se encontram
disponiveis?

Os problemas encontrados
durante a fase de

acompanhamento foram 104
resolvidos?

treinamento
e e e e e A
treinamento foi comentada ¢ Durante a
aprovada pelos usuarios elaboracgéo do
finais? treinamento
T T v e A —— R e
verificado e aprovado pelo a elaboracéo do
GP?" modelo de

avaliacdo dos

treinandos
Implantacao

Durante a fase (
implantacao

Durante a fase (
implantacao

Nota
1 — Ao preencher a op¢do “Nao” indicar a “Justifiva” e a “Agao”.

10.5.Custos da Qualidade

A rubrica “reserva gerencial’ dara cobertura aostagm decorrentes de acbes para

atendimento dos requisitos de qualidade do projeto.
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11. Plano de Gerenciamento De Recursos Humanos

11.1.0rganograma de Hierarquia

As equipes dos seguintes departamentos estaralvielag neste projeto:

' N
COMITE DE
PROJETOS

. J
W
{ T
REUS ROSA
SPONSOR
\ J
\
DIEGO FERNANDES
GERENTE DO
PROJETO
N ' ™ '

EDUARDO DANIEL zLEE:EmIESS
GERENTETI GERENTE PRODUCAO COMPRAS
J \_ . .

\2
JOSE LEANDRO
ANALISTATI COMPRADOR
Y W/
FELIPE
ANALISTA DE ENC(?EIIS\ITI—I;E:\IIQ G
NEGOCIOS

FIGURA 24 - ORGANOGRAMA DO PROJETO
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O comité diretivo de Projeto é composto pelos se#gsigestores:

TABELA 22 - COMITE DIRETIVO DE PROJETOS

Comité de Projetos

Réus Rosa Presidente

Elton Antonello Gerente de Engenharia
Alexandre Tulini Diretor Financeiro

Eduardo Santa Helena Gerente de TI

Gilvan Medeiros Diretor Vendas e Marketing
Sﬁéznmtgf]tge Outros projetos em Gerentes de Projetos (Terex)

11.2.Influéncia e Importancia dos Stakeholders

Segue avaliacdo entre @sakeholdersprincipais do projeto e sua importancia e

influencia no projeto.

A

ALTO
Comprador Técnico Comité Projetos
Analista de negdcios Sponsor
- Analista de Ti Gerente Projetos
O Engenheiro Gerente de Engenharia
4
< Time de Engenharia
o ]
o
[a W
2
Usuarios Gerente industrial
Gerente Compras
Concorrentes Principais Gerente Tl
Fornecedores de HW e SW >
BAIXO

BAIXO INFLUENCIA ALTO

FIGURA 25 - INFLUENCIA E IMPORTANCIA DOS STAKEHOLDERS
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11.3.Descricéo dos Cargos

Abaixo podem ser identificadas as funcdes e regimidades de cada membro da

equipe.
Nome/Fungéo Responsabilidades
Todos osvice | Comite Aumento do Indice de Right First Time
presidentes de areal Diretor de Reducio ndi t ket
da empresa Projetos educdo ndime to marke

Implementar a prototipagem virtual

Aumentar do indice de Right First Time

Réus Rosa Sponsor Ver implementada a metodologia no seu time de Gakdhba
Ter a metodologia como referéncia para outras desla
Garantir 0s recursos necessarios

Implementar a metodologia

Reduzir o numero de retrabalhos

Aplicar melhores préticas de GP

Garantir e negociar 0s recursos necessarios
Verificar uso préatico da metodologia de protipagertual
Estabelecer claramente responsabilidade e auteritad
execucao das atividades do projeto

Gerente de

Diego Fernandes .
2 Projetos

Gerente de | Garantir qualidade nas atividades atribuidas

Alexsandro Bruzzo . L. , .
Compras Ter os recursos de compras disponiveis quando s@aes

Garantir qualidade nas atividades atribuidas
Gerente de e P L
Elton Antonello . Ter os recursos de engenharia disponiveis quarcisserio
Engenharia : . .
Garantir a voz do cliente dentro do projeto do ptod

Eduardo Gerente de Tl Garantir qualidade nas atividades atribuidas
SantaHelena Ter os recursos de Tl disponiveis quando necessério
Comprar os itens de Hardware e Software estabekecid
Comprador . I
Leandro Técnico tempo e qualidade necessarios

Participar e desenvolver-se no projeto

Garantir qualidade nas atividades atribuidas
Cristian Teixeira [ Engenheiro | Garantir que o produto do projeto esteja adeqaado
necessidade da engenharia do produto

Garantir qualidade nas atividades atribuidas
Analista de | Garantir que o produto do projeto esteja adeqaado
Negdcios necessidade da engenharia do produto

Trabalhar com TI para a garantia do produto doepooj

Felipe

Garantir qualidade nas atividades atribuidas
José Analista de Tl | Contatar empresa de software e hardware
Garantir qualidade e requisitos de SW e HW estalasis

Time de Ter seu trabalho facilitado pela visualizagdo apssta de
Engenharia | problemas
(Usuarios) Possivel dificuldade inicial na utilizagdo do nAY

Usuarios de
softwares CAD




Pavimentadoras de Asfalto

56

Time d | Usuarios de Garantir as funcionalidades do SW
Ime dos principais Necessidade de verificar todas as funcionalidade®\W versus
usuarios Testes . , .
as necessidades dos usuarios
Dellle Altodesk Fornecedores| Garantirem as funcionalidades de SW e HW
de HW e SW | Entregarem dentro dos prazos e qualidade estatieseci

FIGURA 26 - FUNCOES E RESPONSABILIDADES

11.4.Matriz de Responsabilidades do Projeto

Na matriz abaixo sdo apresentadas as conexdes w@ntrebcabalho que precisa ser

realizado (pacotes de trabalho) e os membros dpe=de projeto.

TABELA 23 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

R = QUEM E RESPONSAVEL?

C = QUEM DEVER SER CONSULTADO?

F = QUEM FAZ? | = QUEM DEVE SER INFORMADO?
Pacotes de Trabalho
Gerenciamentd . . ~
do Projeto Software| Hardware | Piloto | Treinamentg Implantagdo | Encerramentd

Todos os
vice- Comité
presidentes| Diretor de c [ | [ | C
de area da | Projetos
empresa
Réus Rosa| Sponsor C I I I [ C
Diego Gerente de R R R R R R R
Fernandes | Projetos
Alexsandro| Gerente de c R R c |
Bruzzo Compras
Elton Gerente d_e c c c R R
Antonello | Engenharia
Eduardo |Gerente de c | | R R |
Santahelen| Tl

Comprador
Leandro omp F F I F I I

Técnico
Cristian .

Tt Engenheiro C c F F F
Teixeira
. Analista de

Felipe . F F F F F

Negdcios
José ?Inallsta e F F F F F
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Usuarios dd Time de

softwares | Engenharia [ [ C F C [
CAD (Usuérios)

Tlrmgi dgiz Usuarios de I I F F I I
princip Testes

usuarios

Dell e Fornecedore$

Autodesk |de HW e SW : F F c C @ l

11.5.Recrutamento e Selecao

Todos os recursos humanos a serem utilizados net@rpertencem a organizacao,
excetuando-se 0s consultores e técnicos das empdoeaacedoras de software e hardware.
O cargo de Gerenciamento de Projeto exige pos-gcauem Gerenciamento de Projetos.
Para os demais membros da equipe exige-se conhoim@nimo das atividades de

gerenciamento de projetos e participacdo em pogatteriores similares.

11.6.Histograma de Recursos

A figura abaixo mostra a quantidade de horas pmgmante do time de projetos em

funcéo do periodo de execugédo do projeto:

‘d N\
m Usudrio CAD
1600 -~
& 1 Usuario Teste
o 1400 v
's .
g 1200 - Analistade Tl
§ 1000 - : W Gerente de Tl
b .
E 800 - { m Engenhario
(i8] 3 L it
o 600 A _: B Analistade
E 400 - Negocios/Processos
= M Gerente de Engenharia
S 200 4 i
o] W Comprador técnico
0]
Gerente de Compras
AN\ U\ WA SR NN
\’?Q “& 6@ ® & ‘\\3‘{‘\ § m Gerente de Projetos
Duragdo do Projeto
S i

FIGURA 23 - UTILIZAGAO DOS RECURSOS
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11.6.1Horarios de Trabalho, Compensacdes e Férias:

Os horarios que todos os membros da equipe deviamnmssentes seguem 0 mesmo
padréo utilizado atualmente pela Terex (de seganskxta-feira, no periodo das 7:30 h as
17:30 h).

11.6.2 Critérios de Liberacao:

Conforme a evolucéo das atividades contidas noograma e a entrega dos pacotes de
trabalho, fica a cargo do Gerente do Projeto prec@dliberacdo dos recursos, mediante
envio de e-mail (deve ser armazenado no diret@iprdjeto) para o departamento de RH,

com copia para o gerente do departamento em questao

11.6.3.Reconhecimento e Premiagdes

Nao serd utilizada politica de premiacdo nesteepogm funcdo da existéncia da
politica de participacdo nos lucros da empresagradsstribuido conforme calendario

amplamente divulgado pelo RH da empresa.

11.6.4.Seguranca

Os consultores que porventura tenham que trabdérdaro da empresa por periodos que
excedam dois dias consecutivos devem realizaratme@nto de integracda ser ministrado

pelo departamento de segurancga do trabalho da,T@neforme procedimentos internos.

11.6.5.Contratacdo e Mobilizacdo da Equipe

Os recursos do projeto serdo informados de sugipagdo no projeto via e-mail, com
cOpia para o gerente do setor e o departamentcdesps humanos. Sera realizada avaliacéo
de desempenho de todos os membros da equipe, ssadd@da por um membro do RH,
pelo gerente de area e pelo Gerente do Projeto algetivo de garantir melhorias nas

habilidades e competéncias para futuros aproveitnee&m projetos da empresa.

11.7.Gerenciar a equipe de projeto

Caso seja necessaria a mudanca ou realocacéo weosetno decorrer do projeto, o
gerente de area deve informar o Gerente do Prejate-mail, com coOpia para o RH,
informando os motivos da troca, e 0os nomes de ymisssubstitutos com descritivo de suas

qualificacbes e competéncias.
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12. Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

12.1.Planejamento das Comunicacoes

O projeto utilizara como meio de divulgacdo um siteIntranet, com o objetivo de
documentar, organizar, centralizar e divulgar imagdes para a equipe. O acesso sera
permitido apenas aos membros da equipe de projettakeholders WebDesk sera a
ferramenta utilizada para gerenciamento de conteéddocumentos do site do projeto na
Intranet e controlar as permissdes de acesso, bem fazer o controle de versdes dos

documentos.

Todas as solicitagbes de mudancas de escopo deserdncaminhadas por e-mail
utilizando aErro! Fonte de referéncia ndo encontrada.e aprovadas pelo Gerente do
Projeto e Diretores, quando o valor financeiro delamca estiver fora da alcada do Gerente
do Projeto. As solicitagbes aprovadas devem serda@eente atualizadas no Plano de
Gerenciamento das Comunicagcdes. O controle e actrapento do Plano de

Gerenciamento das Comunicacdes € responsabilide@ernte do Projeto.

12.2.Gerenciamento das Partes Interessadas

TABELA 24 - ABORDAGEM DOS INTERVENIENTES

GRAU DE - -
INTERVENIENTES ADESAO IMPORTANCIA AGOES DE ABORDAGEM
Gerente da Engenharia Apresentacdo do Projeto, reunioes de
Alto Alto abertura e encerramento e relatorios de
de Produto .
executivos
: . Apresentacdo do Projeto, reunides de
Diretores e Vice- L
) Alto Alto abertura e encerramento e relatorios de
Presidente .
executivos.
S - Apre:;gntagao do Projeto, reunides e
: Alto Alto relatorios de acompanhamento, Aceites de
Engenharia
entregas
Gerente de Compras Médio Médio Apre§§ntagao do Projeto, reuniGes e
relatérios de acompanhamento
Gerente de Tecnologia - Apresentacdo do Projeto, reunides e
~ Médio Alto -
da Informacao relatérios de acompanhamento
Equipe de Projeto Alto Médio Reunides, relatorios de progresso, Atas e
Intranet.
Fornecedores de , Solicitacdo e recebimento de propostas e
Baixo Alto i
Hardware e Software reunides de acompanhamento.
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12.3.Matriz de Comunicacdes

N° Item Objetivo Frequiéncia Meio Participantes Responsével
1 | Reunido de Abertura Delimitar o inicio oficial dmjeto. Inicio do Projeto Ata de ReuniétoEqulpe do Projeto Geref‘te do
Stakeholders Projeto
x . . o E-mail. i i i
2 | Ata de Reunido Servir como registro dos assunatados nas reunides. Toda;Nas ! Equipe do Projeto Anahgte} de
Reunibes Stakeholders Negocios
. n - . o Equipe do Projeto Analista de
3 | Convite para Reunido Convocar participantes paumiges. Sob demanda E-mail Stakeholders Negécios
4 | Reunigo Status Semanal Attu.ahza.r equipe em relacédo a execugdo, performance Semanal Ata de Reunio Equipe dq Projeto Gerente do
tépicos importantes. Engenharia Projeto
5 | Relatério de Progresso Info.rmar partes interessadas quanto ao progresso do Semanal E-mail Equipe do Projeto Gerente do
Projeto. Stakeholders Projeto
6 | Atualizacao Intranet Atualizar a Intranet, sempre queé necessario, € nwat Sob demanda Intranet Equipe do Projeto Analistal de
as partes interessadas por e-mail.
- ~ a i a i .._| Gerente do Projeto
7 | Reunido de Aprovacio Apr_ovagao das fases descritas na declaragdo decedoo| No Final de cada Ata de Reunio . ] Gerer_ne do
projeto. fase Partes Envolvidas Projeto
Solicitacdo de P ) Gerente do Projeto Analista d
8 olcitagao de Fropostas Envio das solicitagdes de propostas aos fornecedore | Data estabelecida E-mail Analista de Compras halista de
Fornecedores Compras
Fornecedores
Receb dos § d G Gerente do Projeto Analista d
9 | Recebimento de Propostas eceber as propostas dos fornecedores. Gravar 0s Data estabelecidd E-mail Analista de Compras nalista de
documentos nas devidas pastas. Compras
Fornecedores
- - . . .| Gerente do Projeto
10 | Reunido de Acompanhamento Acompanhar atividadetedosros. Quinzenal Ata de Reunigdo ) Gerer_ne do
Fornecedores Projeto
11 Formulario de Solicitagdo de Registrar as mudangas_que possam afetar, a qualidad Sob demanda E-mail Diretores _Gerentes Gerente do
Mudanca tempo, ou custo do projeto. Engenharia Projeto
. . . . Gerente do Projeto Partes Gerente do
12 | Aceite de Entregas Formalizar o aceite das entrgasojeto. Todas as Entregas Documentp Envolvidas Projeto
- ~ . No Final do .~ | Equipe do Projeto Gerente do
13 | Reunido de Encerramento Aprovacdao formal do encemso do projeto. Projeto Ata de Reunido Stakeholders Projeto

TABELA 25 - MATRIZ DE COMUNICAGCOES
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12.4.Ac0es de Divulgacéo

TABELA 26 - ACOES DE DIVULGAGAO

Acdes de Divulgacao Descricao Custo (R$)
Hot Site Desenvolvimento de hot site do projeto
) . 1.000,00
que sera publicado na Intranet
Solicitagéo de Propostas Elaboragdo da comunicayéms
500,00
fornecedores
Campanha de lancamentp Empresa de marketing contratada para
do sistema fazer campanha de langamento do 2.000,00
Sistema.
Total R$ 3.500,00

* Os recursos para acles de divulgacdo estdo dloduios custos da reserva

gerencial.

12.5.Registros de Licdes Aprendidas

O Gerente de Projetos deve emitir um relatério,final de cada fase, de licBes
aprendidas, com o objetivo de desenvolver um psacesbusto de melhoria continua,

evitando repetir possiveis erros que ocorreramassaro.

TABELA 27 - MODELO DE REGISTRO DE LIGOES APRENDIDAS

Nome do Projeto:
Preparado por:

Data:

Situacéo ou Problema:

Solucéo ou
Recomendacao:
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12.6.Matriz de Documentos x Permissoes

TABELA 28 - MATRIZ DE DOCUMENTOS X PERMISSOES

Ata de Reunides L L L L L A M L

Relatérios de Progresso | C C L L C A M N
Solicitacdo de mudanca | A A M N M M M N
Cronograma L L L L L M L L

Solicitacdo de Propostas| A L L M A A L M
Contratos L L N M M A L M
Legenda:

N N&o tem acesso

L Leitura

C Comenta

M Modifica

A Aprova

12.7.Armazenamento e Organizacédo de Documentos

4 || PROJETO PAVIMEMNTADORS DE ASFALTO
A | ACOMPAMNHAMEMNTOS
. APRESEMTACOES
1 aTAS
b FOTOS
J) RELATORIOS
4 || PLAMEIAMEMTO
GEREMCIAMEMTCO DA QUALIDADE
GEREMCIAMEMTC DAS AQUISICOES
GEREMCLAMENTO DAS COMUNICACOES
GEREMCLAMEMNTO DE CUSTOS
GEREMCIAMEMNT O DE ESCOPC
GEREMCLAMEMTC DE RH
GEREMCIAMEMTC DE RISCOS
GEREMCLIAMENTCO DE TEMPO

EEEEEEEE

FIGURA 24 - ARMAZENAMENTO E ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS

Os documentos do projeto serdo armazenados nadaréaranet restrita ao projeto,
respeitando as permissdes definidas previamenpeesentadas na matriz de Documentos x

Permissoes.
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13. Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes

13.1.0Dbjetivo e Responsabilidades
Descrever a forma como 0s processos relacionadugligicdo de bens e servigos

serdo gerenciados ao longo do Projeto, desde addgenento da documentagdo de

aquisicdo até o encerramento dos contratos.

A equipe relacionada ao Projeto fornecera as dspgdes técnicas para aquisicao de
todos os bens e servicos relacionados ao Projeticara os prazos de entrega de cada item e

informard, quando pertinente, quais materiais sftsiderados criticos ao andamento do

projeto.

13.2.l1tens a Serem Contratados

Item Justificativa para Aquisicéo

hardware (servidor e workstations) para utilizagéo
aplicativo, com respectivos servicos de instalagao | prazo, custo, know-how, garanti
testes de desempenho

=2

aplicativo (software) de modelagem de sdlidos, osm
respectivos servicos de instalacéo e testes peasgty, know-how

servi¢cos de treinamento na ferramenta de modelaggmazo, know-how

FIGURA 25 - ITENS A SEREM CONTRATADOS

13.3.Qualificacdo de Fornecedores

Itens de hardware serdo adquiridos diretamentergeesas de excelente reputacdo em
fornecimento de equipamentos de informatica de dksempenho e confiabilidade,
tradicionais parceiros da Terex e ja previamentalifijzados. Qualificacdo adicional

dispensada.

Itens de software e treinamento serdo adquiridoforhecedor exclusivo, qualificado
previamente pela matriz da Terex, através de sepsesentacdes unidades no Brasil.

Qualificacéo adicional dispensada.

Pré-requisitos: obrigatoriamente, todas as empifesascedoras deverdo apresentar 0s

seguintes comprovantes e/ou certificados:
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* regularidade fiscal

* regularidade trabalhista (GPS)

Lista de Fornecedores Qualificados: ver Apéndieelista de Fornecedores.

13.4.Caracteristicas Contratuais

Regime de Contratacdo: todas as aquisicOes a sEmetuzidas neste Projeto, tanto de
bens quanto de servicos, utilizardo a modalidad®d&atacdo conhecida como “preco fixo”

ou “preco global”.

Pagamentos: conforme pratica normal da Companf@41do valor a 28dd, contados a
partir da data protocolada de apresentacdo ddiscéhou fatura de servicos),

Clausula de bonificagdo por desempenho: ndo peevist

Clausula de multa: sim, por atraso e ndo cumprindatitem contratual especifico.

13.5. Processo de Aquisicao
13.5.1.Solicitacdo de Propostas

Forma de envio: todas as solicitacdes de propaseE® enviadas por e-mail aos

fornecedores, considerando os enderecos informredbista de Fornedores (Apéndice 1).

Minuta do Contrato: a minuta-padréo de contratog erex podera sofrer alteracdes
conforme a natureza do contrato (bens ou servieas)nforme negociacdo prévia com a

empresa selecionada como fornecedora.

13.5.2.Quantidade de Propostas

Todos os bens a serem contratados serdo precetkdpslo menos trés orcamentos,
obtidos das empresas cadastradas na lista de édiores deste Projeto (item 0),. O Gerente
do Projeto devera aprovar a continuidade do procdescompra, caso haja menos de trés

propostas validas.

13.6.Avaliacdo das Propostas

A avaliacdo das propostas sera feita conjuntanmpiteprofissional responsavel pela

aquisicao e pelo técnico responsavel pela espac#atécnica.
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13.7.Critério para Escolha da Melhor Proposta

Para avaliacdo de todas as propostas apresemstadéidas, serdo utilizados critérios
técnicos e de preco, que serdo claramente idettdgna Solicitacdo de Proposta.

Seguindo as orientacdes da Companhia, serdo dedpee as propostas que nao

apresentem os respectivos certificados de regaldgifiscal e trabalhista.

13.8.Negociacao das Propostas

Uma vez definida a proposta mais atraente, a esagn®ponente serd chamada para
negociacdo de valores, condicfes e até mesmo &gtates proposta. A negociacdo sera
conduzida pelo profissional de compras respongaetel aquisicdo, com a participacdo do
técnico responsavel pela especificacdo dos beewvigas e do Gerente do Projeto. Uma ata

seré lavrada com os termos finais da negociagacocimmecedor.

13.9. Emissao e Gerenciamento dos Processos e ContradesAquisicao

Todos os contratos serdo emitidos e gerenciadias goelipe do Projeto, sendo o

Gerente do Projeto o responsavel direto por tolss(&erente de Contrato).

Um comprador do Departamento de Compras da Teeed smporariamente
integrado a equipe do Projeto para emissdo dasitagbes de proposta e emissdo dos
documentos relativos a contratacdo. Um especiastarea de Engenharia, também ligado

ao Projeto, dara assessoria na parte técnica.

Mudancas solicitadas: serdo precedidas de orcag@nprévia e aprovacdo formal
do Gerente do Projeto (mérito e valor) e incluidasContrato mediante a assinatura de
Termo Aditivo Contratual.

13.10. Acompanhamento dos Contratos

Interno: sera apresentado ao Gerente do Projeto relatouinzepal de
acompanhamento do andamento de todos os contextirseptes. No minimo, as seguintes

informacdes deverdo ser incluidas no relatorio:

* Objeto do contrato

* Nome do fornecedor/responsavel pelo contrato
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* Principais milestones do contrato
» Valor pago x valor total contrato

* Pendéncias de fornecimento/faturamento, etc

Externo: reunides de kick-off para todos os itens; reun@esandamento a cada duas
semanas para itens de hardware e conforme neasgidea item de software e treinamento.
Visitas programadas poderdo ser feitas aos foroeegdde itens criticos, a critério do
Gerente do Projeto, visando diligenciar o andamelo® pedidos de compra e identificar

possiveis problemas;

13.11. Avaliacdo de Fornecedores

Sera feita ao final do contrato, utilizando o fatémio indicado no Apéndice 2 -

Formulério para Avaliagdo de Fornecedores. A netavidliacdo sera enviada ao fornecedor.
13.12. Administracédo do Plano de Gerenciamento de Aquisig®
Responsavel pelo plano: Diego Farias Fernandesen® do Projeto

Frequéncia de atualizacdo do Plano de Gerenciangest Aquisi¢cdes: trimestral, ao

longo da duracéo do projeto.
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14. Plano deGerenciamento de Riscos

A gestéo dos riscos se dara de forma a minimizar eYitar os efeitos indesejaveis e
adversos aos objetivos do projeto. Os riscos jatifittados foram apontados e classificados
apos andlise do escopo, do planejamento de prazost@s e demais definicdes do produto

final do projeto.

Novos riscos, decorrentes de alteragcbes no consmdial, politico, econémico ou até
mesmo mudancas de tecnologia podem desencadeggimesnio de novos riscos potenciais
para o projeto. Obrigatoriamente, qualquer alteragé projeto, seja no escopo ou no
planejamento, ir4 exigir uma reavaliacdo no plaaaiscos. Os riscos decorrentes deverdo

ser considerados na aceitacao das alteracfes @a®pOS

Na figura 32 é apresentado o0 processo de gerentiande@s riscos adotado para o

projeto.

iniciar contingéncia / V
mitigacéo

ocorréncia de
risco?

—P»|  monitorar riscos

> validar riscos do
plano

monitorar alteragbes

—»| escopo /

planejamento

elencar e ponderar
novos riscos

riscos validos?

alteragdes?

FIGURA 26 - FLUXOGRAMA DE GERENCIAMENTO RISCOS
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14.1.l1dentificac&o e Qualificagcao dos Riscos

Nas Tabela 29 &rro! Fonte de referéncia ndo encontradapodem-se verificar 0s
riscos, classificados em ameacas aos objetivosajetp e em oportunidades de melhorar o
desempenho desses objetivos. Foi utilizada a #®@ahddBrainstormingcom a equipe de

projeto para verificacdo dos riscos desse projeto.

Os riscos identificados foram qualificados na subabilidade de ocorréncia e impacto
ou gravidade dos seus resultados em termos fimasc@&ara qualificacdo dos valores forma
utilizadas experiéncias de projetos anterioresredandados os valores para cima, para
garantir uma margem. Com base nestes dados é amhcul impacto (Probabilidade x
Impacto). O total de impacto nos custos do projejmds a analise dos riscos é: R$
37.763,13. Isso equivale a aproximadamente 5% ¢lor @ projeto, conforme pode ser

verificado no plano de gerenciamento de custos.
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TABELA 29 — PROBABILIDADE X IMPACTO DE RISCOS (AMEAGAS)

[100% |

Categoria Evento de Ameaca Probabi- Impacto Impacto Valor Priori-

(descricdo do Risco, com causa e consequéncia) I'Cz;?e (input) Ajustado  Esperado  dade

Falta de qualidade do hardware fornecido influenciard no
1 [ 10/12/09 | Técnico desempenho do software durante e apds a 2% $114.000 $2.280| 1
implementacdo

2 110/12/09 | Técnico Testes executados msuﬁcen’res ocorrg’roroo fol’rg de visdo 1% $250.000 $2.500 2
real do desempenho do sistema em implantacdo

Recurso humano importante no projeto sair da empresa
3 | 10/12/09 | Producdo acarretando em possiveis atrasos no projeto e perdas de 5% $10.000 $500| 6
informacoes

Estimativas incorretas de custos acarretando gastos além

4 110/12/09 | Gerencial do orcado. 20% $50.000 $10.000| 2

5 |10/12/09 | Gerencial Descumprimento de confratos por parte dos fornecedores 1% $5.000 $50| 6
acarretando atrasos no cronograma.

6 | 10/12/09 |Técnico Escopo mal definido impactando em custos do projeto e 8% $40.000 $3.200| 8

tfempo de execucdo do projeto.

Falha na especificacdo técnica do hardware ou software
7 | 10/12/09 | Técnico acarretando possivel falha de funcionamento ou 20% $30.000 $6.000| 9
investimento em produtos errados gerando retrabalhos.

Treinamento inadequado acarretando erro no uso do

8 | 10/12/09 | Servicos sistema. 15% $17.000 $2.550| 5
9 |10/12/09 | Gerencial Atrasos na enfrega de equipamentos acarretando atraso 30% $10.000 $3.000 1
Nno cronograma.
$30.080

LTI CHl Chance de Ocorréncia do Risco (%)
NELHINIGLLIEHE Percentual de variagdo sobre a Quantificagcdo (probabilidade e Impacto) do Risco - ferramenta de andlise de Sensibilidade
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TABELA 30 - PROBABILIDADE X IMPACTO DE RISCOS (OPORTUNIDADES)

[ 80% |
Data Categoria  Evento de Oportunidade Probabi- Impacto Valor Priori-
Identif. (descricdo do Risco com causa e conseqUéncia)  lidade (%) (input) Esperado dade
Aumentar o rendimento de usudrios possibilitando
1 |18/11/08 | Gerencial anfecipacdo de problemas de engenharia que 20% $10.000 $1.600| 3
somente seriam detectados em protdtipos fisicos
Reduzir tempo de desenvolvimento com o uso de
2 | 18/11/08 | Gerencial ferramentas de computacdo grdfica, reduzindo o 20% $30.000 $4.800| 2
fime to market
3 | 18/11/08 | Econémico Queda No preco dos equipamentos possibilitando 5% $20.000 $800 1
economia na compra de hardware e software
Entrega dos equipamento antes do prazo
4 |18/11/08 | Econbmico | previsto, reduzindo o prazo de execucdo do 1% $10.000 $80| 4
projeto
$7.280

Probabilidade:

Sensibilidade:

Chance de Ocorréncia do Risco (%)

Percentual de variacdo sobre a Quantificacdo (probabilidade e Impacto) do Risco - ferramenta de andlise de

Sensibilidade
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TABELA 31 — ANALISE COMPARATIVA E PRIORIZAGAO DE RISCOS (AMEAGAS E OPORTUNIDADES)

Riscos - Ameacas # | Prioridade

Falta de qualidade do hardware fornecido influedced desempenho do software durante ¢ 1 6 5
apos a implementacao
Testes executados insuficientes acarretardo faltéséo real do desempenho do sistema en >l2 6 5
implantacéo
Recurso humano importante no projeto sair da era@esrretando em possiveis atrasos ng 3213 3 6
projeto e perdas de informacdes
Estimativas incorretas de custos acarretando gakiosdo or¢ado. 114|414 6 2
Descumprimento de contratos por parte dos forneesdirarretando atrasos no cronogramy 1 |2 |54 | 5 3 6
Escopo mal definido impactando em custos do pr@eaempo de execuc¢édo do projeto. 112|3|4|5(|6 1 8
Falha na especificacdo técnica do hardware ou adtacarretando possivel falha de

; ; . 1(2|3|4|5|6|7 0 9
funcionamento ou investimento em produtos erragoarglo retrabalhos.
Treinamento inadequado acarretando erro no ussEoE. 112|8|(4(8(8(8]8 4 5
Atrasos na entrega de equipamentos acarretanco atbecronograma. 1191919(9(9(9(9]19] 7 1

Riscos - Oportunidades # | Prioridade

Aumentar o rendimento de usuérios possibilitandeapacao de problemas de engenharia 1 5 3
somente seriam detectados em protétipos fisicos
Reduzir tempo de desenvolvimento com o uso derfeméas de computacédo gréfica, reduzi 2 (2 3 5
o time to market
Software tornar-se publico e ndo necessitar inwestfo. 3(3]3 4 1
Queda no preco dos equipamentos possibilitandooatiama compra de hardware e softwal 1 | 2 | 3 [ 4 0 5
Entrega dos equipamento antes do prazo previstozirelo o prazo de execucdo do projeto| 1 |2 | 3 | 5| 5 1 4




Pavimentadoras de Asfalto

72

14.2.Reacbes Aos Riscos - Contencdo/ Prevencéo e Cordimga

Para as ameacgas ao projeto foram estabelecidategis de mitigagdo, transferéncia,

eliminacdo e aceitagao passiva ou ativa, de forreduzir a probabilidade de sua ocorréncia.

Para as oportunidades foram estabelecidas estsfggyia aceitar, alavancar ou provocar, de

forma a aumentar a probabilidade de sua ocorréncia.

TABELA 32 - ESTRATEGIA DE CONTINGENCIAS E AGOES (AMEAGAS)

Reagoes Aos Riscos - Contengao/ Prevengao e Contingéncia
Projeto:

Cliente:

Projeto Pavimentadora de Asfalto
Terex

Resp:

Diego Farias Fernandes

DI

o

Falta d_e qyalldadg df) hardware Exigir do fornecedor selecionado 0
1 | 10/12/09] Técnico fornecido influenciara no gesempenl“o R$ 2.280 Mitigar [niveis de qualidade aceitaveis via
Fio software d~urante e apols a contrato.
impnlementacs
Testes executados insuficientes Executar os testes pilotos e utilizar,
2 | 10/12/09| Técnico |acarretardo falta de vis&o real do R$2.500 [ Mitigar |usuérios experientes que tenham
desempenho do sistema em implant visdo aeral do proces:
Recurso humano importante no projgto
sair da empresa acarretando em ;
3 [ 10/12109| Produgdo |possiveis atrasos no projeto e perdab d&R$ 500 |  Mitigar \?;:Zrop:;?i?:adae ;:Err ézlzmos
informagdes
Estimativas incorretas de custos Utilizar licoes aprendidas em outro|
4 | 10/12/09| Gerencial |acarretando gastos além do orcado.| R$10.000( Mitigar |projetos e consultoria extra caso
necessari
Descumprimento de contratos por parte .
5 | 10/12/09| Gerencial |dos fornecedores acarretando atrasq  R$ 50 AC?'“” Ter acompanhamento d‘? forneced
cronograma. Ativa |durante esta fase do projeto
Escopo mal definido impactando em .
6 | 10/12/09| Técnico Custos.do projeto e tempo de execugaoR$ 3.200 Mitigar ;eol;;lgees:nz:ﬁ:)e??znhamento do
do projeta
Falha na especificagéo técnica do
hardware ou software acarretando Fazer benchmarking em outras
7 | 10/12/09) Técnico  |possivel falha de funcionamento ou | R$6.000 | Transferijempresas que implamentarem simjar
investimento em produtos errados metodologia de trabalho.
nnr.nnrin rntrn.hnlhr - -
8 | 10/12/09| servicos Treinamento |naFjequado acarretandp R$ 2.550 TransferinAva“ar 0S usuarios guanto ao uso
erro no uso do sisten sisteme
Atrasos na entrega de equipamentog Acompanhar time de compras durg
9 | 10/12/09| Gerencial acarretando alraso no cronograma. R$ 3.000 Mitigar a compra de equipamentos. Visitat
fornecedor para acompanhar
andamento do processo.
$30.080
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TABELA 33 - ESTRATEGIA DE CONTINGENCIAS E AGOES (OPORTUNIDADES)

Aumentar o rendimento
de usudrios possibilitando
antecipacdo de

Incentivar os usudrios chave
a divulgar a necessidade e

18/11/08 | Gerencial |problemas de en.genhorlo $1.600 | Alavancar vantagens do produto do
que somente seriam roieto
detectados em Proj
protdtipos fisicos
Reduzir tempo de
desenvolvimento com o Incentivar os usudrios chave
18/11/08 | Gerencial uso de ferrqmenirqs de $4.800 | Alavancar a divulgar a necessidade e
computacdo grdfica, vantagens do produto do
reduzindo o time to projeto
market
Entrega dos
equipamento antes do Aumentar negociacdo com
18/11/08 | ECconbmico | prazo previsto, reduzindo $80 Provocar 9 ¢
- o fornecedor
0 prazo de execucdo do
projeto
ngdc no preco dos Aumentar negociacdo com
equipamentos o fornecedor, para
18/11/08 | Econ&mico | possibilitando economia $800 Provocar P

na compra de hardware
e software

antecipacdo caso estejam
os itens necessdrios prontos.

$7.280
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15. Encerramento do Projeto

15.1.Encerramento Formal

Seré feita reunido com a presenca do Gerente get@®edo Sponsor e do representante dos
usuarios, a tratar do seguinte:

» Verificagdo de todas as entregas finais do projeto;

» Identificagcdo das pendéncias relacionadas as astregestabelecimento de
prazo para solucéo dos problemas;

* Avaliacdo da qualidade dos resultados do Projeto.

A ata de reunido, assinada por todos, passaraséitagro Termo de Recebimento Parcial.

Ao final do prazo concedido para solu¢cdo das pesidénsera feita nova reunido de
avaliacdo. Caso tenham todas sido solucionadasitento, a ata de reunido gerada sera
considerada como Termo de Recebimento Definitiveageto.

15.2.Encerramento Administrativo

Serao feitos todos os procedimentos administratpara encerramento do Projeto, entre
eles:

» Encerramento de todos os contratos (incluindo émigde pagamento restante
e Termo de Recebimento)
* Auditoria de todas as contas e contratos;
* Arquivamento de toda a documentacéo pertinentkyinuo:
o dossiés de contratos
alteragcOes de escopo aprovadas
atas de reuniao

registro das LicOes Aprendidas

o O O o

Termo de Aceitagéo Parcial/Definitiva do Projeto
* encerramento das contas e rubricas dedicadas gd?ro

» liberacao formal dos integrantes da equipe.
Os dossiés de contratos deverao conter:

» Todas as propostas, em todas as revisoes,

« Todas as correspondéncias pertinentes ao objetcodtrato e ao seu

andamento,

» Contrato (original)
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* Ordens de trabalho

» Aditivos contratuais (se houver)

» Todas as alteragbes de escopo aprovadas
* Notas fiscais/faturas

* Relatérios (de inspecdo de chegada de equipamedtsavaliagdo de

fornecedores; acompanhamento)

16. Licoes Aprendidas.

Durante o desenvolvimento do MBA, foram dispon#aitias muitas informagdes com o
intuito de contribuir para o trabalho final, noamb cabe ressaltar neste capitulo as licoes
aprendidas.

» Gerenciamento de Custos.

o Poderiamos ter adotado outro tipo de controle gmae possivelmente
uma reserva gerencial e uma reserva de contingéageior, para outros
inputs imprevistos.

» Gerenciamento da Qualidade.

o Deveriamos ter adotado uma métrica que envolveagesetores da
corporacdo como um todo, para que tivessemos espaadroes de
gualidade do produto.

» Gerenciamento de Riscos.

0 Na parte de gerenciamento de riscos, sao poucassavas, mas 0 mais
aparente foi que deveriamos ter gerenciado methpessoas que
participaram do projeto, pois muitos deixaram om@antes de
concluido.

17. Status Atual do Projeto.

Atualmente o projeto encontra-se na fase de emuentm, todas as etapas foram
cumpridas dentro do prazo e o projeto foi consi@xam sucesso.

18. Referéncias

Guia PMBOK, Um Guia do Conjunto de Conhecimentos emGerenciamento de
Projetos, 3. edicao, Project Management Institute, Inc, 2004
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http://www.terex.com./ - site oficial da empresa TEREX, jul-out 2009

http://www.autodesk.com/products/inventor/ - site oficial da empresa Autodesk, jul-
out/2009

Figuras,graficos e TabelasDiego Fernandes

19. Glossario
3D — 3 Dimensades.
Add-on — Aplicativos ou “features” que podem ser apresdrs ao software padréo.

Brainstorming - Técnica de livre exploragéo utilizada para ideair riscos. A técnica
consiste em captar todas as idéias dos participasee critica, para analise posterior.

CAD - Computer Aided Design.

IDC - indice de Desempenho do Custo.

Interface - um limite entre as caracteristicas de intercéndisica.
Interferéncias — Colisédo entre duas ou mais partes em uma mantageeanica.
Kick off — Inicio, termo usual em negdcios para o iniggujetos.

Market Share — Participacédo de mercado.

Pro Engineer (Pro-E) - Software de CAD para desenvolvimento de modé&lbs
complexos.

Inventor View - Software de CAD para visualizagéo, renderizagamontagem de
grandes conjuntos.

Protétipos Virtuais — Produtos montados em ambiente 3D equivalentssresis e
manipulaveis para analises de engenharia.

Autodesk — Autodesk Company, empresa com sede nos EstadidedJespecializada
em softwares CAD.

Renderizagédo- Processo de converséo de um 3D para uma refaeg8erem 2D, seja
para obter uma imagen estatica, seja para obtgeimsafoto-realisticas em video (animacéo
3d).

Right First Time — Filosofia que visa a obtencdo de produtos ovigges que atendam
aos requisitos dos clientes na primeira tentativa.

Stakeholders— Intevenientes, envolvidos no projeto.
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SWOT - Strengths Weakness Opoortunities Thrébtescas Fraquezas Oportunidades e
Ameacas). Também conhecida como matriz FOFA.

Time to Market - Tempo de entrada do novo produto no Mercado.

Workstation - Estacao de trabalho, computadores potentes.
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APENDICE 1 - Lista

de Fornecedores

1. Servidores de Rede e Workstations

Sun Microsystems Brasil

0800 101 786

Dell Computers

0800 970 2256

HP do Brasil

PABX: 51 2121-3500

IBM do Brasil

www.ibm.com/br ou 0800-707-1426

2. Aplicativos de Software para Modelagem 3D e Treinaento

PLM Solutions do Brasil Softwares de
Desenvolvimento de Produtos Ltda

gcomini@plmbrasil.com.br
Fone: 11 5052-9730

InfoAxis Solutions Ltda

edward@infoaxis.com.br
Fone: 19 3262 1758

MCAD Comercio e Consultoria em
Informatica Ltda

cesar@mcad.com.br
Fone: 51 3028-3339

Partnervision Informatica e Tecnologia Ltda|

andre.soares@partnervision.com.br
Fone: 11-3683-8414

ProdCad Assessoria em Projetos Ltda

mauricio@prodcad.com.br
Fone: 11 3834 2584
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APENDICE 2 - Ficha de Avaliacdo Técnica de Propos$a

WORKSTATION (item)

NOTA

SERVIDOR (item)

NOTA

Processador

Quad-Core Intel® Xeon® 64-bit. Clock 3.0 - 3.40 L5H600
MHz FSB. 2X 6 MB L2 cache.

Intel® Xeon 5400. Clock 2.8 a 3.16 GHz. FSB 13334Vi2x6
MB cache.

Slots ExpansaiHz (com suporte para cartdes universais ou aliatkrs em

Minimo 1 PCl-e x8 (x4); 2 PCl-e x16 Gen 2; 3 PC&Xbit/100

3.3Volts); 1 PCI 32bit/33Mhz

Minimo 1 PCl-e x8 (x4); 2 PCl-e x16 Gen 2; 3 PC6Xbit/100
MHz (com suporte para cartdes universais ou aliatkrs em
3.3Volts); 1 PCI 32bit/33Mhz

Hard-Disk

Tipo: Serial Attached SCSI (SAS); Velocidade 15.600M;
Capacidade 120-150 GB. Referéncias: SAMSUNG, SEREGA
QUANTUM

Tipo: Dual Serial Attached SCSI (SAS). Velocidati®:000
RPM. Capacidade 250 - 300 GB. Referéncias: SAMSIUNG
SEAGATE, QUANTUM

Placa Contro

LSI 1068e SAS/SATA 3.0Gb/s com suporte a RAID 0, 1
integrado; Suporte a hardware PERC 6/i PCl-e SAB/SA

LS| 1068e SAS/SATA 3.0Gb/s com suporte a RAID 0, 1
integrado; Suporte a hardware PERC 6/i PCl-e SAB/SA

ladora | RAID 0,1,5,10) (RAID 0,1,5,10)
Memoria  |[800 MHz fully buffered ECC DIMMs. Capacidade: 8 GB. 8 x FDB DIMMs (FBD) 667MHz. Capacidade: 64 GB.
RAM Referéncia: KINGSTON KTD-WS800/8G Referéncia: KINGSTON KTD-WS667/8G

Placa de vide

Memory: 1.5 GB GDDR3. Memory Interface/BandwidtB42bit
? 76.8 GB/sec. Referéncia: NVIDIA Quadro® FX 5600

Controladora Video integrada ATI RN50 com mem8aMB.

Dual 21 ou 22" Wide LCD. Entradas analdgica RGBgital

Single 21" LCD. Entradas anal6gica RGB e digitall DV

Monttor rl?]\éllhsresolugao: 1680 x 1050 @ €0Hz. Dot-pitch: Resolucdo: 1680 x 1050 @ 60Hz. Dot-pitch: 0.28 elhor.
S Dual embedded Broadcom® NetXtreme [ITM 5708 Gitiab
LAN Dual Gigabit MAC com Marvell 88E1116 PHY extern Ethermet NIC com TOE e iSCSI Firmware Boot.
I:Ae?gféﬂcdiz DELL PRECISION 7400 WORKSTATION DELL POWEREDGE M80

TOTAL PONTOS

NOTA FINAL: NT = [PONTOS WORKSTATION + PONTOS SERMDR ] /9

NOTAS (SOMENTE PARA OS ITENS MARCADO. 0 —NAO ATENDE ; 1 — ATENDE
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APENDICE 3 — Especifica¢es Técn

icas do Hardware

ITEM WORKSTATION SERVIDOR
Placa-mae ASUS, SOYO, INTEL (atendendo as espaciies abaixo) ASUS, SOYO, INTEL (atendendo as é@sagdes abaixo)
Processador Quad-Core Intel® Xeon® 64-bit. Clo€k-3.40 GHz. 1600 MHz FSB. 2X 6 MB L2 cache. I®teXeon 5400. Clock 2.8 a 3.16 GHz. FSB 1333 MRi# MB cache.

Slots Expanséo

Minimo 1 PCl-e x8 (x4); 2 PCl-e @& 2; 3 PCI-X 64 bit/100 MHz (com suporte para
cartdes universais ou alimentados em 3.3VoltsCLRbit/33Mhz

Minimo 1 PClI-e x8 (x4); 2 PCl-e x16 Gen 2; 3 PC6Xbit/100 MHz (com
suporte para cartbes universais ou alimentados &vols); 1 PCI
32bit/33Mhz

Hard-Disk

Tipo: Serial Attached SCSI (SAS); Velami® 15.000 RPM; Capacidade 120-150 GB.
Referéncias: Samsung, Seagate, Quantum

Tipo: Dual Serial Attached SCSI (SAS). Velocidaii®:000 RPM.
Capacidade 250 - 300 GB. Referéncias: Samsungage®uantum

Placa Controladora
(Storage Controller)

LS| 1068e SAS/SATA 3.0Gb/s com suporte a RAID (nfegrado; Suporte a hardware
PERC 6/i PCl-e SAS/SATA (RAID 0,1,5,10)

LSI 1068e SAS/SATA 3.0Gb/s com suporte a RAID (ntegrado; Suportd
a hardware PERC 6/i PCl-e SAS/SATA (RAID 0,1,5,10)

Memoéria RAM

800 MHz fully buffered ECC DIMMs. Capdade: 8 GB. Referéncia: Kingston KTD-
WS800/8G ou equiv. Samsung

8 x FDB DIMMs (FBD) 667MHz. Capacidade: 64 GB. Réfecia: Kingston
KTD-WS667/8G ou equiv. Samsung

Placa de video

Memory: 1.5 GB GDDR3. Memory Integf8andwidth: 384-bit / 76.8 GB/sec. Display
Connectors: DVI-I, DVI-I, Stereo. Dual Link DVI: ¥(2). Referéncia: NVIDIA Quadro®
FX 5600 ou similar.

Controladora Video integrada ATI RN50 com memoaaiB.

Monitor Dual 21 ou 22" Wide LCD. Entradas analégr@B e digital DVI. Resolugdo: 1680 x 1050 Single 21" LCD. Entradas analdgica RGB e digitallDResolucdo: 1680 x
@ 60Hz. Dot-pitch: 0.28 ou melhor. Tempo de respdsins ou melhor. Taxa de Contrastp1050 @ 60Hz. Dot-pitch: 0.28 ou melhor. Tempo dposta: 5 ms ou
DC 20.000:1 (estatico 1000:1). Brilho : 300 cd/Bése com ajuste de altura e eixo, rotacdanelhor. Taxa de Contraste : DC 20.000:1 (estatd@®1). Brilho : 300
cd/ma.
LAN Dual Gigabit MAC com Marvell 88E1116 PHY exterou similar Dual embedded Broadcom® NetXtremdéI 5708 Gigabit5 Ethernet NIQ

com TOE e iSCSI Firmware Boot.

Conexoes I/O

8 USB 2.0: 2 no painel frontal, 5 aingl traseiro, 1 interno na placa-mée. 2 IEEE a3/
frontal, um traseiro. 2 seriais, 1 paralelo, 2 P$/RJ-45. Stereo line-in e headphone line-g
(no painel traseiro).

8 USB 2.0: 2 no painel frontal, 5 no painel traselr interno na placa-mae.
WEEE 1394a: um frontal, um traseiro. 2 seriaisafafelo, 2 PS/2, 1 RJ-45.

Sistema Operacional

Windows XP-Pro® SP 2 (com tedaatualizacdes e patches disponiveis até a data).

Microsoft Windows® Server 2008 (com todos as latagdes e patches
disponiveis até a data).

Modelo de referéncia

DELL PRECISION 7400 WORKSTANO

DELL POWEREDGE M600
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APENDICE 4 - Solicitacdode Propostas para Fornecimento de Hardware

TEREX — Pavimentadoras de Asfalto

SOLICITACAO DE PROPOSTA — fornecimento de Hardware e Servicos
Cachoeirinha, xx de Janeiro de 2010.
A
[nome deempresarestadora de servico ou fornecedora de bens]

[enderecalaempresa]

Prezado sr(dhome do contato]:

Temos a grata satisfacdo de convida-lo(a) a apersena melhor proposta técnico-

comercial para fornecimento de bens e servicoafdematica conforme descrito a seguir.

1. Introducao

Este Plano de Projeto foi desenvolvido para a esapferex Construction, empresa do
grupo Terex Corporation. A Terex é a terceira mdalricante de equipamentos para
construgdo civil no mundo e a maior da Américariaat uma das maiores exportadoras do
produto no Brasil. A Terex exportam para diversasgs com forte atuacdo na Europa, no

Oriente Médio, America do Sul e na Africa.
Os principais concorrentes séo Caterpillar, Komatgvirtigen.

Este documento apresentara o Plano de Projeto ipglementacdo de um novo
equipamento para pavimentacdo de estradas, dentrmaonceito de implantacdo de novos
projetos da Terex o NPPD ( New Process Product IDewvent). Este novo equipamento
com tecnologia de ultima geracdo possibilitara @s sesuarios maior produtividade, bem

como um equipamento seguro e de alto desempenho.
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Tal aplicativo requer uso intensivo de recursoscomputacdo grafica e servigos de
armazenamento em rede, na formawawkstationse um servidor de rede, objetos desta

Solicitacdo de Proposta.

2. Escopo de Fornecimento

O escopo deste Contrato abrange o fornecimentoqdganentos de informatica
(workstationse servidor), atendendo as especificacdes técdadas a seguir, bem como
todos os servicos de instalagédo, configuracdo d@sstwnamento de todas as maquinas no

site da Terex Corporation.

O escopo também abrange o fornecimento de todacanwmtacdo de hardware e

software relacionada aos itens fornecidos, aléentaalagem, frete e garantia.

3. Itens de Hardware

3.1. Workstations

Devera ser fornecido um conjunto de cinco (Obdrkstations atendendo as
especificacdes minimas contidas no documento “EHsedes Técnicas do Hardware”, que

segue como anexo.

3.2. Servidor

Deveréa ser fornecido um (01) servidor de rede,dsiedo as especificagcbes minimas

contidas no documento “Especificacfes Técnicasatdwiare”, que segue como anexo.

4. Servigos

Os seguintes servicos deverdo ser executadosendasilTerex por técnico qualificado

pela fabrica:

a) Instalacdo dos equipamentos: envolve todos os Ih@bade instalacdo do
servidor em rack existente e dasrkstationsem mobiliario também existente,
sua interligacdo ao sistema de alimentacao eléliggonivel e a infra-estrutura

de rede Ethernet também disponivel no site.
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b) Configuracdo, comissionamento e testes: envolvestod trabalhos de ajustes na
configuracdo instalada, de forma a garantir o pgerféuncionamento dos

equipamentos fornecidos.

5. Documentacgao

Os seguintes itens de documentacdo deverao secioos:

5.1. Para ltens de Hardware:

CDs de instalagéo dois de cada
manuais de operac¢éo e configuracdo para placa-mae edois de cada
monitor

catalogos e folders dois de cada

5.2. Para ltens de Software:

CDs de instalagéo dois de cada
manuais de referéncia para instalagdo do WindowBp$F dois de cada

manuais de referéncia para instalacao do Microsoft dois de cada
Windows® Server 2008

catélogos e folders dois de cada

6. Embalagem

Todos os equipamentos deverdo ser convenientenambalados e prontos para

transporte aéreo, conforme padrao utilizado pddadante.

7. Frete

A proposta devera considerar transporte via aéesdeda fabrica até filial Terex —
Cachoeirinha RS.

8. Impostos e Taxas

A proposta devera mencionar explicitamente todosmgmostos (inclusos ou ndo no
preco) e outras taxas pertinentes, bem como aso#is)correspondentes.
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9. Garantia

Todos os equipamentos a serem fornecidos devespordile garantia integral contra
falhas de hardware e/ou software por um periodb2dmeses contados a partir da data de
instalagcéo e aceite final dos equipamentos e sEdg 18 meses contados a partir da data de

entrega dos equipamentos na Terex, 0 que OCOImeeipo.

10. Normas e Regulamentacdes Aplicaveis

As seguintes normas e regulamentacfes deverdoqyfoanecedor na prestagao de seus

servicos e fabricacéo dos bens descritos nestet8o#io de Proposta:

NBR ISO 9000.2000

IEC/UL 60950-1 Standard for Safety Information Technology EquipmeBafety — Part
1: General Requirements
NR-10 Seguranga em Instalacdes e Servigos comdidetie

11. Exclusdes de Fornecimento

Estdo formalmente excluidos do escopo de fornedoramste Contrato:

a) fornecimento de rack para instalacao do servidor;
b) qualquer tipo de mobiliario para acomodanaskstations
c) infra-estrutura de alimentacao elétrica{prealj para servidor orkstations

d) quaisquer tipo de acessorios que ndo aqueles xpiente mencionados nas

especificagdes acima ou ao longo do documento;

e) treinamento no uso dos aplicativos instalados réguimas.

12. Prazos

12.1.Para Entrega dos Equipamentos

O prazo méximo a ser considerado como aceitavaltpdos os bens acima indicados €

dequarenta (40¢lias contados a partir da data do aceite formaledicdo.
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12.2.Para Execucéo dos Servigcos

O prazo maximo considerado execucao dos serviggsites no item 4 é deguatro (4)
dias. Sera considerado um prazo de dois dias pada do técnico ao site da Terex, apos

solicitacao enviada por e-mail.

13. Local de Entrega dos Produtos
Os produtos/servigcos deverdo ser entregues/exesutaal site da Terex situado no

municipio de Cachoeirinha, no endereco abaixo:

Av. Comendador Clemente Cifali, 530
Cachoeirinha/ RS Brasil

CEP: 94935-225

PABX: (51) 2125 6677

14. Dados para Preenchimento de Documentos Fiscais

f) Razéo social: TEREX CIFALI EQUIPAMENTOS LTDA
g) CNPJ: 87.960.167/0001-82
h) Inscrigdo Estadual: 177/0015822

15. Forma de Pagamento

A Terex tradicionalmente realiza seus pagamen&& @d|, contados a partir da data do
evento gerador (nota fiscal de entrada de benatatafde prestacao de servicos).

16. Formatacao da Proposta

A proposta, contendo 0s arquivos pertinentes gasvado formato PDF NAO

EDITAVEL, devera ser enviada via e-mail, para ossadoterex@terex.com.

A formatacao devera ser como segue:

A) Identificacdo do Fornecedor
(Razao social da empresa, endereco, CNPJ, Inscigsdadual, principais telefones).
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B) Descricdo da Empresa e seu Historico

(Descricao das principais caracteristicas da peesa e seu tempo de
mercado).

C) Clientes Atuais e Passados

(Nome e contato dos clientes atuais e passadosose respectivos trabalhos
realizados).

D) Posicdo Financeira
(Descricao dos bens patrimoniais € monetarios daresa).

E) Proposta Técnica

E.1 Descricéao

(Detalha os bens e servicos a serem fornecidos, cenformidade com as
especificacdes indicadas).

E.2 Lista de ExclusGes de Fornecimento
(Detalha os itens que o fornecedor nédo incluirdsra proposta).

E.3 Lista de Desvios em Relagéo as EspecificacOes

(Lista dos pontos em que a proposta ndo € aderanespecificacdo técnica
apresentada).

F) Proposta Comercial

F.1 Precos

(Valores para cada item de bens e servi¢cos, indirembalagem e frete e
discriminando impostos e taxas pertinentes).

F.2 Planilha de Composicao de Custos para Bens e
Servigcos

(Descreve como o fornecedor chegou aos valoressfipara os produtos e
servigcos ofertados).

F.3 Prazo de Entrega dos Bens e Execucao dos Servicos
(Estabelecimento do prazo para a entrega dos beralzacédo dos servicos).

F.4 Cronograma de Fabricacao

(Identifica os principais eventos relacionados arfeacdo dos bens e execucao
dos servicos).
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F.5 Embalagem
(Descreve caracteristicas relacionadas a embaladesprodutos).

F.6 Frete
(Descrever modalidade de frete empregada).

F.7 Local de Entrega
(Identificaclaramente local para entrega dos bens e execuc¢éo dosc)i

G) Comentéarios a Minuta do Contrato

(Quaisquer comentarios julgados pertinentes emcgédaa minuta do contrato que
segue comanexoa Solicitacdo de Propostas).

H) Listas de Referéncias

(Listas com pelo menos cinco referéncias de fomeoto de produtosimilares
aquelesespecificados

I) Gerenciamento da Qualidade

(Descricdo das préticas de qualidade empregada®lo fornecedor, por
exemplo: seguiprocessos definidos, verificacao e validacaopdedutos).

J) Experiéncia da Equipe
(Descricdo da formacéo e experiéncia do profissiaeaponsavel pela conducéao
do contratode fornecimento).

K) Compatibilidade com Normas Nacionais e
Internacionais

(Aderéncia as normas e regulamentos nacionais ternacionais, conforme
identificado na Solicitagéo de Proposta).

L) Regularidade Trabalhista e Fiscal
(Apresentacéao das certiddes negativas correspoedgnt

M) Aspectos Legais

(Descricao de como o fornecedor trataraos reqassit
estabelecidos quanto a garantia do produto, danigas e distribuicbes do mesmao).

N) Dados Bancarios para Depdsitos
(Banco, conta-corrente).

O) Contatos
(Telefone e e-mail do profissional responsavel petgosta).
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P) Assinaturas da Proposta

17. Prazo de Apresentacao da Proposta

A data-limite para recebimento da proposta € dia/y/2009 Qualquer proposta

recebida apés esta data sera desprezada.

18. Ciritérios de Avaliacdo das Propostas

As propostas que ndo apresentarem as respectiviades negativas de debitos fiscais e
trabalhistas, ou apresentarem prazo de entregabeos e servicos superiores agueles

indicados no item 12, serdo sumariamente rejeitadas

Para as demais propostas, serdo atribuidas notasat (conforme indicado na “Ficha
de Avaliacdo Técnica de Propostas”, anexo destendecto) e de preco, conforme indicado

a sequir:

IP=VPmni/VP IP é o indice de pre¢o da proposta em exame;
VPmin € 0 valor da proposta de menor valor glopal
dentre todas as apresentadas e validas;
VP é o valor do preco global da proposta em exame,

IT= NT/NTmax IT € o indice técnico da proposta em exame;
NTmax € @ maior nota técnica dentre todas as propostas
apresentadas e vélidas;
NT é a nota técnica da proposta em exame.

A nota final (IP) sera dada por:

IP=08xIP+0,2xIT

Sera escolhida a proposta que apresentaaior IP.
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19. Apresentacdo do Resultado

O resultado da avaliacéo das propostas, identdic@anempresa com a melhor proposta,

sera enviado por e-mail a todos os proponentesanodnm/2009.

20. Negociacao

Apoés divulgacdo do resultado da avaliacdo das gtapp e antes da assinatura do
contrato, o proponente com a melhor oferta seraidado a discutir melhores condi¢des de

fornecimento para a Terex.

21. Contrato
Prevé-se a assinatura do contrato em até doisdiastar da data de negociagéo final da

proposta e revisdo da proposta.

O Anexo 1 traz o padrao de contrato a ser assiaatte as partes. Tal documento sera

modificado de forma a contemplar as informac¢desocgustam a seguir.

22. Regimede Contratacao

Sera utilizada a modalidade de contratacdo codhemdbmo “preco fixo” ou “preco

global”.

23. Gerenciamentodo Contrato

O fabricante devera comunicar formalmente a Teregspeito de qualquer atraso no
processamento da ordem de compra ou no procesfbdeacdo propriamente dito, que
possa de alguma maneira impactar o prazo totaratadb. As datas consideradas seréo

aquelas informadas na proposta.

A Terex podera, a seu critério, agendar visitadoanecedor para diligenciamento e
identificacdo de possiveis problemas que possanprooneter o andamento do Projeto,

24. Comunicacgoes

Toda comunicacao entre o fabricante e a Terex desgrfeita por e-mail, considerando

as seguintes informagdes:



Pavimentadoras de Asfalto

90

a) endereco para contatberex@terex.com

b) pessoa para contato: Sr. Leandro Moosher — Comprado

c) titulo da mensagem: HARD - PAV — [ASSUNTO]

d) corpo da mensagem iniciando por: E-MAIL XX/2009denXX é o namero de

ordem do e-mail.

25. Critérios de Medicao para Pagamento

25.1.ltens de Hardware

a) Sera pago 70% do valor de cada equipamento apoOsresmbimento e

constatacdo de ndo haver qualquer dano fisico gudpagnentos, decorrente de

embalagem ou transporte.

b) Sera pago 30% do valor de cada equipamento ap@tusén e aceite final de

todos os servicos de instalagdo, configuracdo e issonamento dos

equipamentos de hardware, conforme descritos nodtacima.

25.2.1tens de Servicos

a) Sera pago 100% do valor total dos servicos apOslusho e aceite total de todos

0s servicos de instalacdo, configuracdo e comigsiento dos equipamentos de

hardware, conforme descritos no item 4 acima.

b) O aceite dos servicos de instalacdo se dard apdcagio, por técnico
gualificado da Terex ou por ela indicado, da qualel dos trabalhos, conforme

critérios subjetivos abaixo:

qualquer problema perceptivel

Critério Avaliacao
limpeza e organizacao da instalacéo OK/Nao OK
arranjo e identificacéo de cabos OK/Néao OK
maquinas ligam e fazem “boot” corretamente, serasgmtar| OK/Nao OK

c) Caso qualquer um dos itens acima seja avaliado ¢@odOK, o0 representante

do fabricante devera refazer os servicos, até sogleta correcdo. Quaisquer

pagamentos ficardo retidos até a solucéo definitbsaproblemas.
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26. Prazo para Pagamento

Todos os pagamentos seréao efetuados a 28 DD, osngiapartir da data de ocorréncia
do fato gerador (nota fiscal de entrada para beastuea para item de servigos). Os valores

serdo depositados considerando os dados bana#naomados na proposta.

27. Clausula de Bonificacdo por Desempenho

N&o prevista.

28. Multas

A Terex aplicara multas ao fabricante nos seguioés®s e considerando as aliquotas
indicadas:

d) atraso na entrega dos equipamentos: 1% ao diadmatpartir do 40° dia apos a
emissao do pedido de compras.

e) atraso na vinda do técnico: 1% ao dia, contado rér pdo 2° dia apos a

comunicacao de chamada do técnico

f) atraso na conclusdo dos servicos: 1% ao dia, corgguartir do 4° dia apds o

inicio dos servicos.

29. Forum

As partes escolhem o Férum da cidade de Cachoeipiana discussédo de quaisquer

itens ou pendéncias relativas a este instrumemtwataal.
Atenciosamente,
Diego Fernandes

Diego.fernandes@terex.com
(51) 2125-6605




