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Resumo

Este projeto trata da contratacdo da empresa para realizar a reforma do
apartamento 501 do Condominio Porto Alegre, localizado nesta cidade. Para este
projeto contaremos com um engenheiro responsavel, um responsavel técnico, um
gerente do projeto e mao-de-obra executora. Os materiais para a reforma séo
comprados pela cliente e enviados para o local da obra. O responsavel técnico &
responsavel por receber os materiais e coordenar a equipe executora. Os
especialistas terceirizados serdo contatados pelo gerente do projeto, mas escolhidos
e pagos pela cliente, independentemente deste projeto. A previsdo de realizagéo
deste projeto é de 04 meses.
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1 INTRODUCAO

O projeto reforma de apartamento 501 pertencente ao Condominio Porto
Alegre foi adquirido recentemente pela arquiteta contratante de nossa empresa. O
objetivo é executar as mudancas e melhorias exigidas pela cliente através de uma

equipe qualificada.

Contamos com um engenheiro responsavel pelo empreendimento, um
responsavel técnico que permanece no local durante o expediente de trabalho, um

gerente do projeto e os executores da obra.

O apartamento sera entregue em conformidade com as exigéncias da cliente
descritas no escopo deste projeto e dentro dos melhores padrdes de qualidade. O
engenheiro responsével possui a missdo de administrar a obra, inspecionar o servico

realizado e resolver os assuntos técnicos que precisem de autorizacao.

Diariamente havera um responsavel técnico administrando o trabalho,
guiando os executores e resolvendo problemas especificos. Quando necessario,
entra em contato com o gerente do projeto para definicdes e auxilio.

A matéria-prima sera adquirida pela cliente e entregue na obra até 20 dias
apos a iniciacdo do projeto. Isto ocorre porque o proprietario deve escolher como

desejar os materiais que irdo ser instalados em sua moradia.

Servigos especializados serdo contatados pelo gerente do projeto para
questdes de orcamento, mas as informacdes serdo repassadas para a cliente optar
pelo servico que preferir. Os custos de servicos especializados ndo fazem parte

deste projeto sendo contratados e pagos diretamente pela proprietaria.

Semanalmente o gerente do projeto, o responsavel técnico e o engenheiro da
obra se reunem para debater o andamento da obra e quinzenalmente a cliente

participa da reunido.

O projeto sera realizado ao longo de 04 meses.
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2 OBJETIVO DO PROJETO

2.1 Objetivo geral

Realizar uma reforma geral no apartamento 501 do Condominio Porto Alegre

executando as mudancas e melhorias acordadas no escopo deste projeto.

2.2 Objetivos especificos

Objetivos especificos do projeto:

O gerente do projeto deve realizar uma reunido de kickoff com a
presenca do engenheiro, do responsavel técnico, do gerente do projeto
e da proprietaria do apartamento para formalizar o inicio da reforma do
apartamento. O gerente do projeto deve gerar uma ata com as
observacbes da proprietaria e, no prazo maximo de 02 (duas)

semanas, a obra deve ser iniciada;

A equipe deve executar o projeto ao longo de 04 (quatro) meses e o

gerente do projeto deve verificar semanalmente o andamento da obra;

O gerente do projeto deve enviar relatérios semanais ao engenheiro da

empresa e a proprietaria para acompanhamento do projeto;

O engenheiro e o gerente do projeto devem realizar revisdo de
ambiente sempre com a presenca da proprietaria para recebimento do

aceite parcial;

O gerente do projeto deve formalizar um documento com a aceitagéo
de entrega dos ambientes contendo a assinatura da proprietaria e do

engenheiro, evitando o re-trabalho;

Informar a duragéao da obra para os profissionais que irdo executar este

servico e a impossibilidade de atraso em sua parte da obra;

Garantir a qualidade dos servigos realizados no apartamento pelos
profissionais que estardo a disposi¢édo no local;
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Formalizar um documento escrito com a aceitacdo da reforma do
apartamento por completo com a assinatura do engenheiro
responsavel, o responsavel técnico da obra, o gerente do projeto e a
proprietaria do apartamento para finalizar e entregar o apartamento

reformado.
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3 ENVOLVIDOS NO PROJETO E EXPECTATIVAS

3.1 Stakeholders

Os stakeholders envolvidos no projeto séo:
* Gerente do Projeto
* Engenheiro Responsavel
* Responsavel Técnico
* Proprietaria do Apartamento
* Moradores do Condominio

* Equipe Envolvida

3.2 Expectativas do Projeto e Resultados Esperados

O Gerente do Projeto espera que a obra se realize de forma organizada e
dentro dos prazos estipulados para a cliente, que néo seja necessario re-trabalho,
que a equipe de execucdo esteja afinada para que os relatérios de informacgéo ou
até mesmo as informacdes possam ser fornecidas por qualquer pessoa envolvida na
obra. E importante que todos saibam informar tanto ao engenheiro como ao
responsavel técnico sobre alguma mudanca em relacdo ao seu servigo. Assim a
obra sera realizada de forma tranquila e também se tera grande satisfacédo da cliente

e um grande sucesso ao término deste projeto.

As expectativas do Engenheiro responsavel sdo relacionadas ao bom
atendimento das mudancas solicitadas pela cliente, principalmente que n&o sejam
muitas as alteracbes. Esta parte da execucdo costuma ser rapida, mas o0s
acabamentos precisam ser bem refinados e, de acordo com a solicitagdo, podem
levar mais tempo do que planejado. Espera ainda boa afinidade com o responsavel
técnico que € a pessoa que fiscalizara o servico dos executores relacionados aos

acabamentos solicitados pela cliente.

O Responsavel Técnico € um dos principais membros da equipe para que a
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obra tenha sucesso, entdo suas expectativas sdo. o cumprimento dos prazos e a
finalizacdo da obra com o aceite da proprietaria. Este membro da equipe participa
ativamente em todos os requisitos do projeto, desde o seu inicio até o final, sendo
responsavel pelo envio de relatorios para o gerente do projeto sobre o andamento
do projeto e também sobre possiveis mudancas, entdo espera também uma boa
afinidade entre o gerente do projeto, o engenheiro responsavel, a proprietaria do

apartamento e os executores da reforma.

A expectativa da Proprietaria do apartamento € de que a reforma seja
realizada dentro do prazo estipulado por nossa empresa e que 0 n0SSO Servigo seja
realizado com qualidade por nossos profissionais. Espera ainda que ao final receba
seu apartamento de acordo com suas solicitacbes, ou seja, reformado e

extremamente bonito.

A expectativa dos moradores do condominio é de que a obra seja realmente
realizada dentro do prazo de 04 meses como estipulada, que ndo seja realizado
muito ruido na obra e que sejam respeitados os horarios do condominio por parte

dos trabalhadores da obra.

A Equipe executora da reforma espera um bom relacionamento entre a
equipe para o bom andamento da obra, que seus servigcos sejam reconhecidos como
profissionais e que a proprietaria aceite as melhorias feitas em seu apartamento para

que o projeto da reforma do apartamento seja um sucesso.
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4 PREMISSAS E RESTRICOES

4.1 Premissas do Projeto

As premissas do projeto séo:

Definicao dos profissionais para executar a reforma;
Assinatura de contrato entre a empresa e a cliente;

Materiais e ferramentas disponiveis para a execucao da obra;
Aprovacéao de fornecedores pela cliente;

Comprometimento do servigo especializado.

4.2 Premissas do Produto do projeto

As premissas para a reforma do apartamento 501 séo:

Materiais e ferramentas disponiveis para a execucao da obra;
Disponibilidade de profissionais qualificados para cada execucéo;

Qualidade do servico realizado em cada ambiente.

4.3 Restricbes do Projeto

As seguintes restricdes do projeto devem ser observadas:

A matéria-prima adquirida pela cliente, necessaria para a execucao da
reforma, precisa chegar ao local até 20 dias apds a data de inicio do

projeto;

As atividades de demolicdo devem estar encerradas para que a

remogéao possa ser realizada,;

O container deve estar disponivel para que as calicas possam ser

removidas do apartamento;

As paredes precisam estar lixadas para iniciar a pintura;
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O gesso precisa estar colocado para iniciar a pintura;

O termo de aceitacdo do ambiente especifico deve estar assinado pela
cliente apds a entrega de cada ambiente do apartamento para poder

encaminhar o encerramento do projeto;

A entrega da reforma juntamente com as chaves do apartamento deve

ser realizada em até 04 meses;

O orcamento definido para este projeto € de R$ 40.000,00.
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5 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1 Requisitos do projeto

Os requisitos do projeto para atender as entregas do projeto:
* Apresentacao das pessoas que irdo formar a equipe
* Recebimento da matéria-prima
» Contratacao do container
» Definicdo das empresas fornecedoras de servigos especializados
» Aprovacgdo dos ambientes pela cliente

* Execucéo da reforma

5.2 Declaracdo de Escopo do Projeto

O Apartamento 501 do Condominio Porto Alegre serd reformado em um
periodo de 06 meses de acordo com as solicitacbes da proprietaria de alteracdo no
piso, alvenaria, pintura, e estética. A empresa disponibiliza um engenheiro
responsavel, um responsavel técnico no local durante o horario de trabalho, um
gerente do projeto e mao-de-obra qualificada. Servigos especializados devem ser

contratados separadamente.

5.3 Relacao de Fases e Funcionalidades

* Servicos Preliminares

« Compras

* Execucédo da Reforma

» Servigos Especializados

» Encerramento do Projeto
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5.4 EAP
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Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto

5.5 Dicionéario da EAP

O dicionario da estrutura analitica do projeto apresenta os topicos da EAP

desenhada acima, com um detalhamento do que deve ser realizado em cada etapa.

1. Gerenciamento do Projeto

1.1 Gerenciar aquisi¢coes

O gerente do projeto é o responsavel por desenvolver o Plano de
Gerenciamento de Aquisicdes com o auxilio do responsével técnico da
reforma. Os servigcos especializados serdo contratados pela cliente, porém
com o auxilio do gerente do projeto que sera o responsavel por obter 03
orcamentos para escolha da cliente. Os fornecedores serdo escolhidos
dentre os que sao parceiros da empresa.

1.2 Gerenciar comunicacao

O gerente do projeto é o responsavel por desenvolver o Plano de
Gerenciamento da Comunicacdo com o auxilio do responsavel técnico da
reforma. Deve ser definido o tipo de comunicacdo a ser utilizado para o
engenheiro, para a cliente e para os executores da obra. Os meios de
comunicacéo disponibilizados pela empresa séo telefones fixos, telefones
moveis, e-mail, relatérios e reunides.

1.3 Gerenciar riscos
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O gerente do projeto é o responsavel por desenvolver o Plano de
Gerenciamento dos Riscos com o auxilio do responsavel técnico da
reforma. Devem ser analisados os riscos do projeto. Para 0s riscos
identificados como altos (de acordo com a escala de impacto utilizada na
empresa) deve ser gerado um plano de resposta ao risco.

14 Gerenciar escopo
O gerente do projeto é o responsavel por desenvolver o Plano de
Gerenciamento do Escopo com o auxilio do responsavel técnico da
reforma. Analisar o escopo contratado e detalhar 0 escopo técnico do
produto do projeto.

15 Gerenciar qualidade
O gerente do projeto é o responsavel por desenvolver o Plano de
Gerenciamento da Qualidade com o auxilio do responsavel técnico da
reforma. Definir os padrbes de qualidade que devem ser seguidos para
garantir a qualidade do projeto e do produto do projeto. Definir quais os
critérios de avaliacdo para medir a qualidade.

1.6 Gerenciar RH
O gerente do projeto é o responsavel por desenvolver o Plano de
Gerenciamento de RH com o auxilio do responsavel técnico da reforma.
Neste momento € definido quem ira trabalhar na obra de acordo com a
disponibilidade dos funcionarios da empresa e qual atividade cada um ira
realizar. Definir as responsabilidades e quem sera o engenheiro
responsavel por esta obra.

1.7 Gerenciar Tempo
O gerente do projeto é o responsavel por desenvolver o Plano de
Gerenciamento do Tempo com o auxilio do responsavel técnico da
reforma. Detalhar atividades e o cronograma do projeto.

2 Inicio do Projeto
O inicio do projeto € determinado na data da assinatura do contrato da
cliente com a empresa. Com a assinatura do contrato, a cliente ja definiu o
gue deve ser realizado pela empresa, ou seja, 0 escopo ja esta acordado.
O gerente do projeto € autorizado a iniciar o plano de gerenciamento do
projeto. A cliente passa a se envolver na compra da matéria-prima para
gue o material esteja todo na obra em até 20 dias ap0s esta data.

3 Reforma

3.1 Pintura

Sera realizada a pintura completa do apartamento, sendo que cada
ambiente levara 05 dias Uteis, pois é necessario preparar a superficie com
aplicacdo de massa corrida, lixar e pintar. Sua execucao sera feita por um
pintor profissional e por um ajudante de pintor. A realiza¢do da pintura sera
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executada de acordo com a entrega da alvenaria. Este item necessita que
0 gesseiro execute seu servico para que possa terminar seu servigo de
pintura nos tetos.

3.2

Alvenaria

A reforma da alvenaria sera realizada de acordo com os pedidos que a
cliente fez, ou seja, a retirada de uma porta transformando esta em parede
e a abertura de uma passagem para este ambiente o qual a porta foi
retirada, a retirada de uma parede de diviséria entre a cozinha e a
lavanderia e a abertura de uma janela que tera acesso a sala, servindo
como bar futuramente. Além das mudancas ja citadas, devem ser
regularizadas todas as paredes e retirada a textura de outras duas
paredes, uma no quarto do casal e outra na parede da sala. Esta mesma
equipe deve retirar um piso de madeira que esta na sala e também retirar
tudo que estiver nas paredes do banheiro, pois tudo sera comprado
novamente. Serd colocado também piso na cozinha, lavanderia, sala e
escritorio. O banheiro sera outro tipo de piso e azulejo sera colocado nas
paredes. Este item terd previsdo de execucdo de aproximadamente 60
dias, contando com demolicao, remocéo do entulho da obra e reconstrucéo
das exigéncias da cliente. A execucdo deste item sera por um pedreiro e
por dois serventes.

3.3

Gesso

O servico de gesso serd terceirizado por ser um servigco especial e requerer
gualidade em seu acabamento. O gerente do projeto escolhe 3 parceiros
solicitando orgcamento do servico e apresenta para a cliente definir um
escolhido. O fornecedor deve fazer um rebaixo no teto da sala e no teto da
cozinha e, também, deve refazer o teto do banheiro por completo com
gesso.

3.4

Piso de Madeira

O piso de madeira sera terceirizado para um profissional qualificado. O
gerente do projeto escolhe 3 parceiros solicitando orgamento do servigo e
apresenta para a cliente definir um escolhido. O fornecedor deve realizar
seu servico apos a finalizacdo do ambiente do quarto do casal e do
banheiro por completo.

Compras

Matéria-prima

A cliente é responsavel por escolher e comprar a matéria-prima que deseja
utilizar em sua reforma. Para isso, possui um prazo de 20 dias. Apés este
prazo o responsavel técnico vai para o local da reforma com a mao-de-obra
definida para iniciar a obra. O responsavel técnico recebe os materiais.

4.2

Ferramentas

O responséavel técnico deve reunir todas as ferramentas para a utilizacao
na reforma e levar ao local de acordo com a necessidade. Se houver
necessidade de comprar alguma ferramenta, deve entrar em contato com o
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gerente do projeto através de contato telefénico. O gerente do projeto é o
responsavel por autorizar a compra.

5 Servigos Especializados

5.1 Contratacdo de Gesseiro
O gerente do projeto consulta 3 fornecedores parceiros para a realizacéo
do servico e solicita orcamento. A consulta é fornecida para a cliente que é
responsavel por escolher um fornecedor e contratar 0 servigo
independentemente.

5.2 Aluguel de Container
O gerente do projeto providencia o aluguel de um container para que
possam ser depositadas as calicas da obra e restos de assoalho retirados
do apartamento. O container ficara disponivel por 15 dias e, caso seja
necessario mais tempo, o gerente do projeto deve ser comunicado para
realizar a solicitacédo ao terceiro.

5.3 Contratacdo de Colocador de Piso de Madeira
O gerente do projeto consulta 3 fornecedores parceiros para a realizacéo
do servico e solicita orgamento. A consulta € fornecida para a cliente que é
responsavel por escolher um fornecedor e contratar 0 servigco
independentemente.

6 Servigos Preliminares

6.1 Demolicao
O responséavel técnico deve guiar os executores da reforma sobre as
atividades de demolicdo. Ele é o responsavel por orientar 0s executores
tanto dos locais como dos horarios para esta atividade. Por orientacdo do
condominio esta atividade deve ser realizada pela manha entre 09hs e
11hs e, pela tarde, entre 14hs e 17hs. Caso algum problema nao previsto
seja detectado o responsavel técnico deve entrar em contato com o
gerente do projeto para localizar o engenheiro reponsavel.

6.2 Remocéo de entulho
A equipe executora da obra com a coordenacdo do responsavel técnico
deve remover o entulho retirado na obra e depositar no container alugado.
O responsavel técnico deve controlar o trafego da equipe nos corredores
do edificio respeitando as normas do condominio.

6.3 Limpeza

O gerente do projeto deve providenciar a limpeza da reforma apos a
remocao da calica e encerramento de toda a reforma para a entrega da
obra. Este servico leva 1 dia para ser realizado e é supervisionado pelo
responsavel técnico.
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7 Acompanhamento

7.1 Indicadores de Qualidade
O indicador de qualidade desta obra € por conta das exigéncias feitas na
execucao da obra pelo Responsavel Técnico e pela aceitacdo da cliente
em receber os ambientes reformados a sua vontade.

7.2 Comunicacéao

7.2.1 | Relatorios para Engenheiro
O gerente do projeto deve enviar semanalmente por e-mail relatorios de
controle do projeto para o engenheiro responsavel pela reforma.

7.2.2 | Relatorios para Proprietaria
O gerente do projeto € responsavel por fornecer relatérios de controle do
projeto impressos para a cliente quinzenalmente nas reunides presenciais.

7.3 Aceite do Ambiente
Cada ambiente finalizado no apartamento deve ser entregue para a cliente
conforme o encerramento das atividades a fim de verificar se esta de
acordo ou possui alguma observacgéo. O gerente do projeto é responséavel
por providenciar um documento escrito informando o que foi modificado e
solicitar a assinatura de aceitagcédo de entrega da cliente.

8 Entrega do Projeto

Todos os aceites do ambiente aprovados pela cliente e a limpeza do local
concluida. O gerente do projeto juntamente com o responsavel técnico se
reinem com a cliente, entregam as chaves do apartamento e declaram
encerrado o projeto coletando a assinatura formal da cliente no termo de
encerramento do projeto.

Tabela 1 - Dicionéario da EAP

5.6 Padrédo de Documentacgao

O gerente do projeto fornecera os seguintes relatorios para o engenheiro

responsavel e para a proprietaria do apartamento (modelos de relatérios no anexo):

* Relatorio Quem faz o qué e quando, na reunido de abertura.
» Uso dos Recursos para o Engenheiro, semanalmente.

» Diagrama de Grafico de Gantt para o Engenheiro, semanalmente.
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* Relatorio de Tarefas n&o iniciadas para o Responsavel Técnico,

semanalmente.

* Relatério de Atividades encerradas do projeto para o Engenheiro e

para a Proprietaria do apartamento, semanalmente.

» Cronograma geral do projeto atualizado para o Engenheiro e para a

Proprietaria do apartamento, semanalmente.

5.7 Riscos Iniciais

Os riscos encontrados inicialmente sao:
* Indecisado da cliente em relacdo as mudancas estruturais;
* Atraso na contratacdo do container;
» Falta de ferramentas para a execucao da obra;
» Falta de organizacéo no local da obra,;
» Problemas de relacionamento com os moradores do condominio;
» Atraso no envio dos relatorios informativos da obra;
* Nao aceite do ambiente por parte da cliente;
» Atraso da entrega dos materiais da obra;
» Falta de ajudantes de pedreiro para a realizacao da alvenaria;
* Problemas de comunicacao;

» Atraso na execuc¢ao dos servicos a serem executados.

5.8 Critérios de Aceitacao

O projeto de reforma do apartamento 501, como critério de aceitacdo possui a
entrega dos ambientes e a entrega do apartamento reformado para a cliente.

A entrega dos ambientes requer a presenca do gerente do projeto, do
responsavel técnico e da cliente para que se obtenha sua aceitacdo em cada um
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dos ambientes que for sendo finalizado. A cliente supervisiona o trabalho conferindo
0 escopo do contrato com o gerente do projeto. ApOs a supervisao assina um termo

de entrega parcial do ambiente. Esta etapa sera considerada como entregue.

Para a entrega final com o apartamento totalmente reformado e limpo, devera
ser preparado um termo de entrega formal da reforma e encerramento do projeto a
ser assinado pela cliente, gerente do projeto e responsavel técnico, juntamente com
a entrega das chaves do apartamento. Com o termo de aceite assinado a obra esta

encerrada.
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6 PLANO DE PROJETO

6.1 Organizacao do projeto

6.1.1 Definicdo dos Recursos Humanos Necessarios

Ne Nome Area Contato

1 Luciano Oliveira Gerente do Projeto (51) 3779-7777
2 Leonardo M. Engenheiro Responsavel (51) 3779-7577
3 Elias G. Responsavel Técnico (51) 3779-7577
4 Aladir M. Pedreiro (51) 3779-7577
5 Marcos C. Pintor (51) 3779-7577
6 Renato M. Gesseiro (51) 3779-7333
7 José Derli Profissional Colocador de Piso (51) 3779-7455

Tabela 2 - Recursos Humanos do Projeto

6.1.2 Matriz de Responsabilidades

N° | Nome Area Planos
o
o]
o o
HIE of |5 |2
Q| I=
T O © o )
ol S 28 gl ol |5 gk
O — (@) = = =
S| ¢| 8|3 58 g <l §l 3 5
S|W|T|uw - Oloo O & &
1 Leonardo M. Engenheiro A|lA|A|A|S|S|S|R|S|A|A
2 Elias G. Responsavel Técnico A|lR|IR|A|A|NIR|S|A|S|R
3 Aladir M. Pedreiro N |A|A|N|{N|{N|NININ|N|N
4 Marcos C. Pintor N |A|A|N|[N/NIN|N|N[N|N
5 Renato M. Gesseiro N |A|A|N|N|N|NIN|NIN|N
6 José Derli Profissional de Piso N |A|A|N|{N|[N|N|NIN|N|N
7 Luciano O. GP R|A|A|RIRIRIAJA|R|IR|S

R —responsavel A — apoio

Tabela 3 - Matriz de Responsabilidades

S —suplente

N — N&o Participa

GP - Gerente do Projeto
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6.1.3 Definicdo dos Recursos Materiais Necessarios

Os seguintes recursos materiais S840 necessarios ao projeto:

01 (um) computador notebook com acesso a internet e Microsoft Office;

01 (um) telefone fixo;

03 (trés) telefones maoveis;

01 (uma) impressora para relatorios.
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6.2 Plano de Gerenciamento do Projeto

6.2.1 Plano de Gerenciamento de Requisitos

Os requisitos avaliados para o projeto da reforma do apartamento seréo
revisados pelo gerente do projeto e o0 responsavel técnico durante a reunido de
kickoff com a presenca da cliente e do engenheiro responsavel. Os responsaveis

pelo gerenciamento de requisitos serdo 0s seguintes membros:

 Gerente do Projeto: responsavel pelo Plano de Gerenciamento de

requisitos;

» Responsavel Técnico da Obra: membro do time, suplente do gerente

do projeto no Plano de Gerenciamento de Requisitos.

Se algum requisito ndo for cumprido ou precisar ser alterado o gerente do
projeto deve ser imediatamente informado pelo responsavel técnico. O gerente do
projeto deve avaliar qual o efeito que o ndo cumprimento ou alteracdo do requisito
causara no projeto. Se o efeito for atraso no cronograma da obra, sera considerado
grave e o engenheiro da reforma e a proprietaria da obra precisam ser consultados

em reunidao emergencial.

Caso contrario o gerente do projeto pode aprovar 0 ndo cumprimento ou
alteracdo do requisito documentando o fato e anexando os dados nos arquivos do

projeto.

6.2.2 Definicdo do Escopo detalhado do produto dop  rojeto

O responsavel técnico se dirige para a obra apos 20 dias da assinatura do

contrato com 0s executores.

Iniciar o plano de execucdo com a demolicdo prevista dentro dos horarios
estimulados pelo condominio. Iniciar a retirada de uma porta transformando esta em
parede e a abertura de uma passagem para este ambiente o qual a porta foi
retirada. Retirar uma parede de diviséria entre a cozinha e a lavanderia e a abertura

de uma janela que tera acesso a sala, servindo futuramente como bar.
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Retirar um piso de madeira que esta na sala e tudo o que estiver nas paredes
do banheiro, pois este ambiente sera remodelado. Retirar ainda, a textura das

paredes do quarto do casal e da parede da sala.

ApoOs a demolicdo, os executores devem remover o entulho com a supervisao
do responsavel técnico que comunicou ao gerente do projeto o encerramento da
demolicdo e inicio da remocao. O gerente do projeto providencia o aluguel de um
container para que possa ser depositado as calicas da obra e restos de assoalho

retirados do apartamento.

O container ficara disponivel por 15 dias e, caso seja necessario mais tempo,
0 gerente do projeto deve ser comunicado para realizar a solicitacdo ao terceiro.

Deve ser colocado o gesso no apartamento. O teto da sala e o teto da

cozinha devem ser rebaixados. Deve ser refeito todo o teto do banheiro.

Regularizar todas as paredes do apartamento. Ap0s o encerramento da
alvenaria a superficie das paredes deve ser preparada para a pintura de todos os
ambientes. Deve ser aplicada massa corrida em todas as paredes, depois lixar as
paredes e, por ultimo, é realizada a pintura. A pintura é executada de acordo com a

entrega da alvenaria e a aplicagao do gesso.

Sera colocado piso na cozinha, lavanderia, sala e escritério. O banheiro sera
outro tipo de piso e azulejo sera colocado nas paredes.

O piso de madeira deve ser colocado no quarto do casal e no banheiro, apés

a realizacado das demais atividades nos ambientes citados.

Cada ambiente finalizado deve ser entregue em separado para a cliente,

conforme a finalizacéo.

ApOs a realizacdo da obra a equipe de limpeza da empresa deve ser
acionada para limpar o local. O responsavel técnico supervisiona e sinaliza a

aprovacao ao gerente do projeto.

O gerente do projeto se reline com 0 responsavel técnico e comprova que
todas as atividades foram realizadas. O gerente do projeto entra em contato com a

cliente para agendar a data de entrega da obra.

O gerente do projeto e o responsavel técnico se encontram no apartamento
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com a cliente, entregam as chaves e o termo de encerramento do projeto. Esta

entregue a obra e encerrado o projeto.

6.2.3 Definicado do Escopo definitivo do projeto

6.2.3.1 Escopo técnico

O escopo técnico do projeto € o seguinte:
» Entregar o quarto do casal reformado;
* Entregar a cozinha/lavanderia reformada;
* Entregar o banheiro reformado;
* Entregar o escritério reformado;
* Orcamento de 03 empresas que colocam gesso;

* Orcamento de 03 empresas que colocam piso.

6.2.3.2 Escopo de Negocios

O escopo de negacios é o seguinte:

* Aprovacdo de cada ambiente do apartamento pelo Responsavel

Técnico;

* Aprovacdo do andamento da execucdo da obra pelo Engenheiro

responsavel;

» Aprovacao de cada ambiente do apartamento pela proprietéaria.

6.2.4 Plano de Gerenciamento de Escopo

O escopo do projeto de reforma do apartamento 501 sera revisado
mensalmente pelo gerente do projeto e responsavel técnico e, mensalmente pelo

engenheiro responsavel. O escopo ndo podera ser alterado, exceto por autorizacéo
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do Engenheiro responsavel.

Os responsaveis pelo plano de gerenciamento de escopo serdo o Gerente do
Projeto, responsavel pelo Plano de Gerenciamento de Escopo e, o Responsavel
Técnico, membro da equipe e suplente do gerente do projeto no Plano de

Gerenciamento de Escopo.

Para qualquer alteracdo solicitada pela proprietaria do apartamento, o gerente
do projeto deve ser informado e o engenheiro responsavel deve ser consultado. Se o
gerente do projeto julgar viavel dentro do orgcamento previsto deve entrar em contato

com o engenheiro responsavel e solicitar autorizacao de escopo do projeto.

Se o0 engenheiro autorizar, o gerente do projeto deve executar o procedimento
de alteracdo de mudancas anexando um documento com as alteracdes de escopo.
Incluir a alteracdo no cronograma, incluindo tempo para execucao e executores e,

informar o responsavel técnico da obra.

Se a alteragdo ndo for aprovada ou pelo gerente do projeto ou pelo
engenheiro da obra, deve ser mantida uma listagem das solicitagcbes sugeridas e

nao aprovadas, junto aos documentos do projeto.
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6.3 Planejamento Financeiro

6.3.1 Analise de Custos

As ferramentas utilizadas na obra ja sdo de uso freglente da empresa, sendo

gue apenas sera realizado gasto em compras de novas ferramentas, se necessario.

Os executores da obra recebem por dia de servico por trabalharem sob
demanda e empreitadas. O engenheiro responsavel recebe o valor total por obra
supervisionada. O gerente do projeto e o responsavel técnico ndo possuem horas
contabilizadas neste projeto por serem suas horas normais de trabalho. Os valores
disponibilizados para eles estdo definidos no Gerenciamento do Projeto e sédo para
gastos nas atividades exercidas. Para a empresa, esta direcionado o valor de

despesas administrativas.

O orcamento do projeto serd atualizado semanalmente e revisado na reunido
mensal de revisdo do plano de gerenciamento de custos junto com o responsavel

técnico.

O valor total do projeto € de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) para realizacao
da reforma. Este valor fica dividido da seguinte maneira:

Reforma do Apartamento 501 Valores (em reais)

Inicio do projeto R$ 100,00
Gerenciamento do Projeto R$ 03.700,00
Reforma R$ 18.300,00
Compras R$ 01.100,00
Servigcos Especializados R$ 02.700,00
Servigos Preliminares R$ 02.000,00
Acompanhamento R$ 01.600,00
Encerramento R$ 500,00
Despesas Administrativas R$ 05.000,00
Fundo de reserva R$ 05.000,00

Tabela 4 - Custos do Projeto

O Gerente do Projeto possui autonomia para utilizagdo das verbas acima
estabelecidas e para a utilizacdo de até 30% do valor do Fundo de reserva. Para o
caso de deteccdo de necessidade de uso do fundo de reserva acima de 30%, o
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diretor financeiro da empresa precisa ser consultado e aprovar a utilizagdo do

mesmo.

6.3.2 Andlise Financeira do Projeto

Analise Financeira

Reforma do Apartaments 501
Repinte
Reosana Rocha Nascimento de Oliveira

Luciano Fagundes de Oliveira
Feais

40.000,00 | %
30.000,00 | %

50.000,00 | $
30.000,00 | §

G0.000.00 | § 65.000,00
33.000,00 [ § 35.000,00

0.000,00 | $ 33.000,00 | §

Andlise de Retomo do Investimento
Fluxo de Caixa Cumulativo F 10.000,00 | % 105.000,00 [ % 160.00000 [ 22000000 [ % 285.000,00
Retorno (em anos) [ [ [ |

Analise do Fluxo de Caixa Descontado
Desc. % -
Fluxo de Caixa Liguido 10.000,00 15.000,00 20.000,00

E] 2200000 [ § 27.000.00 [ $ 30.000,00
Fluxo Caixa Liquido Cumulativo 10.000,00 25.000,00 45.000,00 [ 67.000,00 | % 04.000,00 | % 124.000,00
Retorno Liquido (em anos)
Fluxo de Caixa Descontado 10.000,00 42 857 14 4535147 [ § £F511.07 [ § 4036215 [ % 50.920,20
F.C.D. Cumulativo 10.000,00 52 857,14 Q820862 | % 14571068 | § 19508183 (% 248.011,03

TIR % L]

Modelo criade por: Adilsen Pize, PMP, CSM, ITIL Foundations

Figura 2 - Analise Financeira do Projeto

6.3.3 Plano de Gerenciamento de Custos

O Plano de Gerenciamento de Custos deste projeto sera revisado
semanalmente pelo gerente do projeto e mensalmente por ele mesmo e pelo
responsavel técnico do projeto. No caso de alguma alteracdo no plano, devera er

enviada uma copia do documento por e-mail para o diretor financeiro da empresa.

Para o acompanhamento mensal serdo gerados e revisados os relatorios de

Fluxo de Caixa e Valor Agregado (modelo no anexo).

A analise de valor agregado servird para a avaliacdo de desempenho do
projeto. O custo e o prazo do projeto serdo apresentados através de um relatorio
semanal. O gerenciamento dos custos sera realizado de acordo com o orcamento

previsto para o projeto e através do fluxo de caixa do projeto.
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As horas de trabalho dos executores da obra serdo contabilizadas como 8
horas diarias. Horas extras devem ser solicitadas ao gerente do projeto através do
responsavel técnico. O gerente do projeto autorizada as horas extras enviando e-

mail para o RH da empresa.

Mudangas realizadas no orgcamento do projeto devem ser avaliadas e
aprovadas pelo gerente do projeto desde que dentro de suas permissdes. Caso
contrario, o diretor financeiro da empresa deve ser consultado e realizar a
autorizacdo. Mudancas orcamentarias serdo apenas as medidas corretivas. As
solicitacfes de verbas devem ser realizadas ao gerente do projeto através de e-mail

ou telefone, conforme procedimento interno padrao.

O gerente do projeto € o responsavel pelo Plano de Gerenciamento de Custos
e 0 responsavel técnico é o suplente do gerente do projeto no Plano de

Gerenciamento de Custos.
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6.4 Planejamento da Qualidade

6.4.1 Gerenciamento da Qualidade do Projeto

6.4.1.1 Politicas de Qualidade

O Plano de Gerenciamento da Qualidade deve atender os requisitos do
projeto, de acordo com as boas praticas de gerenciamento de projetos. Os
processos de gerenciamento de projetos devem garantir a qualidade dos servigos e

melhor desempenho do gerenciamento.

6.4.1.2 Processos de Gerenciamento da Qualidade

O gerenciamento da qualidade do projeto devera ser realizado seguindo 0s

requisitos do escopo do projeto de acordo com o que foi negociado com a cliente.

Todas as solicitagbes de mudancas no projeto devem ser analisadas e
aprovadas pelo gerente do projeto. Se a mudanca for aprovada o gerente do projeto
deve gerar um plano de acdo com base em uma andlise risco utilizando um

diagrama de causa e efeito.

Todas as mudancas nos requisitos da qualidade, definidos entre a cliente e o
responsavel técnico, devem ser apresentadas no termo de aceite de ambiente
assinado. No final do projeto deverdo ser visiveis as melhorias realizadas no

apartamento.

A métrica de qualidade deste projeto sera a padronizacdo da comunicagao. O
gerente do projeto é o responsavel pelo envio de e-mails com as informacdes ao
engenheiro responsavel, cliente, responsavel técnico e diretor financeiro da

empresa, todos de acordo com as orientagdes da empresa.
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6.4.2 Gerenciamento da Qualidade do Produto

6.4.2.1 Processos de Gerenciamento da Qualidade do  Produto

Caso sejam necessarias alteracdes na execucdo do que foi exigido pela
cliente, por motivos de estrutura ou estética, que comprometa a qualidade na
entrega dos ambientes, fica por responsabilidade do gerente do projeto comunicar a
cliente destas mudancas na execucdo da obra. As alteracdes aprovadas devem ser

adicionadas no Plano de Gerenciamento de Qualidade.

6.4.2.2 Métricas da Qualidade do Produto

As métricas de controle da qualidade do produto:
» Exigéncias em execucao do servigo realizado;
» Aceitacdo da cliente na entrega dos ambientes;

As exigéncias feitas pelo Responsavel Técnico na execucdo da obra em
relacdo a acabamento, nivelamento, requadro, aplicacdes, etc. para que a qualidade
da reforma no apartamento nédo seja comprometida por erros ou descuidos por parte

dos profissionais de execucao € a principal métrica da qualidade do produto.

A aceitacao da cliente na entrega dos ambientes finalizados vai ser de grande
importancia para a qualidade do projeto, pois afirmara que as execucdes realizadas
na obra por parte dos profissionais de execugdo e também por exigéncias realizadas
por parte do Responsavel Técnico foi de importancia fundamental para o sucesso da

qualidade do projeto.

Sendo assim, a satisfacao total da cliente em receber seu apartamento dentro
do que foi exigido no escopo € para nossa empresa uma afirmacédo da qualidade de

NOSSO Servico.
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6.4.3 Garantia da Qualidade

O responsavel técnico deve garantir que as execucgles realizadas pelos
profissionais na obra seja dentro dos padrdes aceitaveis por parte da cliente. E de
seu conhecimento que o0 ndo aceite do ambiente finalizado ir4 gerar o re-trabalho e
sera executado até que se tenha a aprovacdo do cliente, garantindo assim a

gualidade do produto.

6.4.4 Plano de Gerenciamento da Qualidade

O gerente do projeto é o responsavel pelo Plano de Gerenciamento de
Qualidade que devera ser revisado mensalmente nas reuniées de acompanhamento

do projeto. O responsavel técnico é o suplente do gerente do projeto.
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6.5 Planejamento das comunicacdes

6.5.1 Politicas de comunicacdes Internas e Externas

Politicas de comunicacdo da empresa:

» Comunicacao externa — qualquer divulgacéo para o publico externo de
assuntos que ocorram durante a execucdo de uma obra s6 devem ser
realizadas pela assessoria de imprensa da empresa, primeiramente

aprovado pelos diretores da empresa.

 Comunicacdo interna — comunicac¢des internas sao realizadas pela
area de recursos humanos da empresa através de carta da diretoria,

contato telefénico ou agendamento de reunido presencial.

6.5.2 Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

Os seguintes documentos de controle relacionados a este projeto serdo

hY

entregues impressos em papel ao engenheiro e a proprietaria do apartamento

semanalmente:
* Relatdrio de Atividades encerradas do projeto
» Cronograma geral do projeto atualizado.

O seguinte documento de controle sera entregue impresso em papel ao

responsavel técnico semanalmente:
* Uso dos Recursos
» Cronograma geral do projeto atualizado.

Os seguintes documentos serdo enviados semanalmente por e-mail para o

engenheiro responsavel pela reforma:
* Uso dos Recursos
» Diagrama de Grafico de Gantt

* Relatério de Tarefas ndo iniciadas
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* Relatorio de Atividades encerradas do projeto
» Cronograma geral do projeto atualizado.

Serdo realizadas reunides presenciais no apartamento 501 semanalmente
para acompanhamento do projeto com a presenca do gerente do projeto, engenheiro
responsavel e responsavel técnico. As reunidées de acompanhamento de projeto com

a proprietaria ocorrerao nas quinzenas.

O objetivo da reunido semanal € discutir sobre o cronograma do projeto pelo
responsavel técnico, gerente do projeto. O engenheiro responsavel de fazer a
supervisdo da obra e receber as informacbes sobre o andamento do projeto.
Quando houver a presenca da proprietaria o andamento da obra e o cronograma
devem ser apresentados. O gerente do projeto é o responsavel pela ata da reunido e

0 envio por e-mail aos participantes.

Mensalmente o gerente do projeto deve enviar o relatorio de Uso dos
Recursos ao engenheiro responsavel e ao responsavel técnico via e-mail e realizar
uma reunido para revisao de todos os Planos de Gerenciamento do Projeto com o

responsavel técnico do projeto.

O responsavel pelo Plano de Gerenciamento das Comunicacdes € o gerente
do projeto e o responsavel técnico da obra é o suplente do gerente do projeto no
Plano de Gerenciamento de Comunicacbes. O Plano de Gerenciamento de
Comunicacgfes sera revisado mensalmente na reunido mensal de acompanhamento

do projeto.
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6.6 Planejamento de Gerenciamento de Riscos

6.6.1 Identificacdo e Classificacao dos Riscos

Foram identificados os seguintes riscos neste projeto:

Rizcos do Projeto I

Riscos internos

Riscos Externos

[
[

Cumprimento dos
Prazos

Material de Baixa

Riscos Técnicos I

Mudanga de

Gerenciamento do
Projeto

Falta de
Ferramentas

Falta de Serventes

L

Demora na Decisao

Profissionais
Doentes

Acidentes de
Trabalho

il

da Cliente

i
i

Especialista

Gualidade de
Execugio

Gualidade Escopo — Fluxo de Caixa I
Atraso na Emtrega Falta de Falta de Tempo
do Material — Profissienal para Execugiio

Comunicagio com
a Equipe

Controle do
Projeto

Figura 3 - Estrutura da Analitica dos Riscos

Através da técnica de causa-risco-efeito, segue o detalhamento dos riscos:

Riscos internos

Causa

Risco

Efeito

N&o aceite do ambiente
terminado por parte da
cliente.

Cumprimento dos
Prazos

Demora da entrada das
equipes da proxima fase na
obra

Ferramenta especifica para
execucao na obra.

Falta de ferramentas

Atraso na execuc¢ao das
atividades

Falta de mao-de-obra
gualificada.

Falta de serventes

Demora da entrada das
equipes da proxima fase na
obra

Equipe de execucéo mal
preparada para o local.

Acidentes de trabalho

Alteracéo da equipe de
execucgao

Contagio de virus como
gripe.

Profissionais doentes

Atraso na execucao das
atividades

Tabela 5 - Riscos Internos
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Riscos Externos

Causa

Risco

Efeito

Falta de matéria prima nas
revendas.

Atraso na entrega do
material

Atraso na execuc¢ao da obra.

Indecisdo das cores para
cada ambiente

Demora de decisao da
cliente

Atraso na execucdo da
pintura dos ambientes.

Pisos quebrados ou
irregulares

Material de baixa
qualidade

Atraso na execucdo da
colocacao do piso
porcelanato.

Riscos Técnicos

Tabela 6 - Riscos Externos

Causa Risco Efeito
Pessoas sem qualificacéao Qualidade de Entrega de atividade sem
executando servico execucao qualidade exigida,

necessidade de re-trabalho

Indisponibilidade de
profissionais especialistas
para atender a cliente
dentro do cronograma
estipulado

Falta de profissional
especialista

Atraso na contratacéo de
fornecedor e atraso no
cronograma.

Solicitagao da cliente de
alteracao de escopo

Mudanca de escopo

Possibilidade de impacto no
custo e cronograma do
projeto.

Gerenciamento do Projeto

Tabela 7 - Riscos Técnicos

Causa

Risco

Efeito

Etapas do projeto mal
planejadas

Controle do projeto

Alteracao do cronograma e
revisdo de atividades

Falhas na comunicacéo

Comunicacgao com
equipe

Atraso nas atividades

Falhas na elaboracéo e
controle dos custos do
projeto

Fluxo de Caixa

Prejuizo para a empresa.

Falhas na elaboracéo do
cronograma e identificacao
de tempo de execucédo das
atividades

Falta de tempo para a
execucao

Atraso no cronograma e
entrega da obra.

Tabela 8 - Gerenciamento do Projeto
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6.6.2 Plano de Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Para o gerenciamento dos riscos do projeto foi utilizada a escala de impacto

abaixo (fornecida em sala de aula) para quatro objetivos do projeto:

Condic6es definidas para escalas de impacto de umr  isco em objetivos
Objetivos importantes do projeto
do (somente impactos negativos)
Projeto Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
A 3 5 7 .9
Aumento de | Aumento de | Aumento de Aumento de Aumento de
Custo custo ndo custo custode 10 a | custode 20 a custo
significativo <10% 20% 40% > 40%
Aumento de | Aumento de | Aumento de Aumento de Aumento de
Tempo tempo néo tempo tempode5a | tempode 10 a tempo
significativo < 5% 10% 20% > 20%
Diminui¢&o Areas de Areas Reducéo do Item final do
guase pouca importantes escopo projeto sem
Escopo imperceptivel | importancia do escopo inaceitavel para nenhuma
de escopo Nno escopo sdo afetadas | o patrocinador utilidade
sdo afetadas
Degradacdo | Somente as | Reducao da Reducéo da Item final do
quase aplicacfes gualidade qualidade projeto sem
Qualidade | imperceptivel | mais criticas requer inaceitavel para nenhuma
da qualidade | sédo afetadas | aprovac¢é@o do | o patrocinador utilidade
cliente

Tabela 9 — Escala de Impacto

A partir do calculo destes resultados foram gerados os riscos alto, médio e
baixo para cada um dos riscos e realizada a resposta aos riscos identificados como

altos no projeto (anexo do trabalho).

O gerente do projeto é responsavel pelo Plano de Gerenciamento de Riscos e
0 seu suplente é o Responsavel técnico da obra. O diretor financeiro da empresa € o
responsavel por aprovar alteracdes neste plano que deve ser revisado na reunido de
abertura do projeto e, posteriormente, todos 0s meses por ambos 0s responsaveis.

6.6.3 Matriz de Func¢des e Responsabilidades

Segue abaixo a tabela que define as etapas de gerenciamento de riscos e 0s

responsaveis:
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Engenheiro | Gerente do | Responsavel Equine Outros
do Projeto Projeto Técnico quip Stakeholders
Planejamento do
) X X
Gerenciamento Riscos
Identlflf:a(;,ao dos X X X X X
Riscos
Analise Qualitativa dos
) X X
Riscos
Analise Quantitativa dos
! X X
Riscos
Planejamento fje X X X X
Respostas aos Riscos
Monitoramento e X

Controle dos Riscos

Tabela 10 - Matriz de Func¢bes e Responsabilidades
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6.7 Planejamento das Aquisicdes e Contratacdes

O gerente do projeto ira selecionar 3 fornecedores parceiros especializados
para solicitar orcamento. O gerente do projeto agenda com os fornecedores a hora e
local para a realizacdo do orcamento. De posse das informacdes, transforma em

relatorio e apresenta para a cliente optar por apenas um deles.

A cliente deve selecionar um fornecedor visando que a empresa contratada
nada ganha em acréscimo nos valores pagos a empresa terceirizada escolhida. O

contrato entre a cliente e a empresa é pelo modo empreitada.

Com a autorizacao da cliente o gerente do projeto agenda uma reunido com a
cliente e o fornecedor para fechamento do contrato. O gerente do projeto informa o
cronograma previsto para as atividades do fornecedor no local da obra.

O tipo de contrato realizado com a cliente foi de preco fixo atraves de
empreitada. Foi definido todo o valor da execucdo da obra dividindo o pagamento

em 4 vezes iguais no cartdo de crédito.

7z

O contrato € administrado pela area Financeira representada pelo diretor

financeiro da empresa, a quem o gerente do projeto se reporta.

O contrato podera ser encerrado a qualguer momento caso uma das partes

descumpra algum compromisso firmado no contrato assinado.

Para o rompimento do contrato, o restante do pagamento sera devolvido para

a cliente.

O gerente do projeto € o responsavel pelo Plano de Aquisicbes e
Contratacbes e 0 responsavel técnico € o suplente do gerente do projeto. O plano

sera revisado mensalmente pelos responsaveis.

Pagina 40 de 40



