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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um projeto para
a implantagdo de uma empresa comercial do segmento de bares e restaurantes,
posicionada como casa de cha. A relevancia do projeto € justificada por tratar-se de um
produto inovador no mercado de Porto Alegre, uma vez que a empresa a ser criada
contard com espaco para ponto de encontro de amigos e enamorados e espaco
destinado a realizacdo de eventos diversos, preferencialmente aqueles que tenham
inicio durante a tarde, possibilitando a apreciacao do fantastico poér do sol do Guaiba
(cartdo postal da cidade). Outro diferencial importante € a instalacdo de um software
para a definicho do perfil do cliente, principalmente quanto a suas preferéncias
alimenticias. A partir de um Plano de Negocios composto de viabilidade mercadologica,
viabilidade econdmico-financeira e plano de marketing, desenvolveu-se o Plano de
Gerenciamento do Projeto, utilizando-se as melhores praticas de gerenciamento de
projetos estabelecidas pelo PMI (Project Management Institute). Todas as etapas de um
projeto e quais 0s processos utilizados para desenvolvé-las encontram-se especificadas
neste trabalho.

Palavras-chave: Projeto. Processos. Produto. Plano de Projeto. Escopo. Requisitos.

Gerente. Patrocinador. Stakeholders. Empreendimento.
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INTRODUCAO

Projeto, segundo o Guia PMBOK 42 edicdo, “¢ um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servi¢co ou resultado exclusivo”. Por outro lado, a
NBR ISO 10006 define projeto como sendo “um processo Unico, consistindo de um
conjunto coordenado e controlado de atividades com data para inicio e término,
conduzido para atingir um objetivo com requisitos especificos, incluindo restricdes de

tempo, custo e recursos”.

Para que os projetos se realizem € preciso que haja um gerenciamento e
acompanhamento dos mesmos, visando monitorar e controlar as atividades para que
sejam desenvolvidas conforme previamente definido. Esse gerenciamento deve ser

realizado por pessoa capacitada e com as habilidades necessarias que o projeto exige.

De acordo com o Guia PMBOK 42 edicdo, “gerenciamento de projetos é a
aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto, de forma a atingir e exceder as necessidades e expectativas dos stakeholders

do projeto”.

A ferramenta utilizada para realizar o acompanhamento do projeto e tentar
minimizar os riscos e problemas que possam surgir € o Plano de Projeto, que € o
documento oficial de planejamento do projeto. Neste documento estara descrito o
escopo e como o0 projeto sera executado, monitorado, controlado e encerrado. Um
plano de projeto inclui as a¢cdes necessarias para definir, coordenar e integrar todos 0s
planos auxiliares do projeto. Este plano documenta o conjunto de saidas dos

Processos.

O plano de projeto somente podera ser alterado com o consentimento dos
clientes do projeto e pelo gerente contratado, representante oficial da empresa
contratada no ambito do projeto. Portanto, qualquer acordo proveniente de negociacao
realizado entre os clientes do projeto e a empresa contratada que resultarem em
mudanca de planejamento ou de escopo do projeto devera ser devidamente registrado
no plano de projeto.
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Este trabalho tem por objetivo apresentar um plano de projeto baseado nas boas
praticas de gerenciamento de projeto estabelecidas pelo PMI e descritas no Guia
PMBOK.

O projeto, objeto deste trabalho, refere-se a implantacdo de um empreendimento
comercial posicionado como casa de chas, a ser localizado na zona sul de Porto
Alegre, abrangendo todas as etapas desde o estudo de viabilidade até a inauguracao

da empresa.

O projeto serd executado por um Escritério de Projetos independente, o qual
possui um historico de conhecimento na realizacdo de projetos de abertura de
empresas. O Escritério de Projetos é constituido por uma equipe de profissionais
permanente, por especialistas contratados e por empresas terceirizadas, todos
treinados e com o conhecimento necessério para o desempenho de atividades relativas
a projetos dessa natureza. Todos os dados referentes a equipe do projeto e as

empresas envolvidas sao ficticios.
Este trabalho compreende os seguintes capitulos:

Viabilidade mercadoldgica — este capitulo define o negécio e seus norteadores
estratégicos, qual a necessidade do mercado a ser atendida e que produtos e servicos
serdo comercializados, realiza uma analise de cenarios, identifica o publico-alvo, define
as caracteristicas dos fornecedores e faz uma analise dos diferenciais competitivos dos
concorrentes, apresenta as tendéncias de mercado realizando a andlise da
competitividade do setor e estabelece como a empresa se posicionara frente as forcas

competitivas e qual a vantagem competitiva do negaocio;

Plano de marketing — este capitulo estabelece como serdo abordado as
estratégias de orientagdo e exposicdo dos produtos e servicos e do ambiente, 0 que
sera feito para conquistar o cliente no periodo de aceitacdo no mercado, qual sera o
nivel de posicionamento dos precos, qual a regido de acdo para a conquista dos
clientes e o porqué dessa escolha, como sera realizada a divulgacdo do negdcio e

como sera tratado o relacionamento com o cliente para manté-lo fidelizado;

Viabilidade econ6mico-financeira - e ste capitulo trata da analise econémico-

financeira do negocio, descrevendo os itens que compde o capital necessario,
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determina 0s custos com a mao-de-obra e 0s gastos fixos iniciais, apresenta a
demonstracao do resultado projetado e do fluxo de caixa projetado para os primeiros
meses de atividade, com estimativa de ocupacao crescente e apresenta e analisa 0s

principais indicadores de desempenho;

Escopo do projeto - este capitulo trata da definicdo do gerente e da equipe do
projeto, descreve o projeto e seus objetivos, define o produto do projeto, apresenta os
fatores de sucesso, premissas, restricdes e exclusdes do projeto, apresenta as
principais atividades e as principais entregas do projeto e estabelece o macro

orcamento do projeto, o plano de entregas e 0s principais marcos do projeto;

Recursos - define os recursos necessarios a execucdo do projeto, apresenta a
estrutura hierarquica do Escritério de Projetos e o organograma do projeto, define os
papeis de cada membro da equipe e apresenta a matriz de responsabilidades e

descreve e define o plano de gerenciamento dos recursos humanos do projeto;

Tempo - este capitulo apresenta a estrutura analitica do projeto, o dicionario da
EAP, o cronograma do projeto com a descricao das fases e dos millestones ou marcos

do projeto e descreve e define o plano de gerenciamento do tempo do projeto;

Custos — apresenta as unidades de medidas e o custo do projeto, o orgamento
do projeto, o fluxo de caixa do projeto com o grafico da “Curva S” e descreve e define o

plano de gerenciamento de custos do projeto;

Qualidade — este capitulo apresenta as politicas de qualidade do Escritério de
Projetos e define as politicas de qualidade do projeto e descreve e define o plano de

gerenciamento da qualidade do projeto;

Comunicacdo — este capitulo descreve e define o plano de gerenciamento das

comunicacgdes do projeto;

Riscos — este capitulo apresenta o plano de gerenciamento dos riscos e de

respostas aos riscos do projeto;

Aquisicdes/Contratagcbes — o0 capitulo descreve qual a decisdo tomada em
relacdo ao projeto — “comprar ou fazer” — e justifica essa decisdo, como serao

contratados 0s servicos e que tipo de contratos sera utilizado, determina também, como
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serdo selecionados os fornecedores e os critérios utilizados na sele¢cdo e como serao

encerradas as contratacdes e/ou aquisic¢oes;

Registro de licbes aprendidas — este capitulo aborda como seréo registradas e

documentadas as licbes aprendidas durante o projeto.
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1. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Destina-se a avaliar qual a parcela do mercado do segmento de restaurantes,
posicionados como casa de cha, poderd ser atendida pelo empreendimento, objeto

deste estudo.

1.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

ApOs o sucesso do café, chegou a vez do cha ganhar espaco e destaque. Nos
ultimos anos, a busca dos brasileiros por habitos mais saudaveis consagrou o cha,

guente ou gelado, como uma alternativa ao café.

A tradicdo de beber chas tem conquistado seguidores em todo o Brasil e no
Estado do Rio Grande do Sul. As casas de chas estdo ganhando espaco e acabaram
conquistando o brasileiro, tornando-se uma boa opc¢édo de negdécio. O convite para um

cha é elegante, aproxima as pessoas, e principalmente, diminui o stress do dia-a-dia.

A Casa de Chas Darjeeling sera um local para o encontro de pessoas de paladar
apurado e que apreciem um lugar aconchegante para saborear e degustar os mais
variados tipos de chas de excelente qualidade, acompanhados por um cardapio de
deliciosos doces e salgados produzidos na confeitaria da casa. A empresa contara
também com um ambiente para festas destinadas a clientes que necessitem de um
local para a realizagdo de eventos de confraternizagdo ou até mesmo a realizacdo de

eventos / reunides empresariais, que possam acontecer ou ter inicio durante o dia.

O Cardapio tera produtos que agradardo pessoas de perfil mais tradicional que
costumam beber apenas o chd e até aquelas que apreciam sabores alternativos e
sofisticados. Com um cardapio sempre variado e em constante rodizio sazonal,
sugestOes delicadas apropriadas ao estilo individual do consumidor poderdo ser

encontradas na Casa de Chas Darjeeling.
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1.2. NORTEADORES ESTRATEGICOS

Os norteadores de uma empresa destinam-se a orientar a composicdo da
identidade organizacional. E com base neles que os gestores definem os seus planos
taticos e estratégicos. Os norteadores transcendem as barreiras de uma empresa e sdo
validos para todas as areas da organizacdo (BORN, 2007). Os norteadores estratégicos

sao formados pela misséo, visédo e valores da empresa.

E de extrema importancia que a vis&o, misséo e valores de uma empresa sejam
disseminados para todos os colaboradores, a fim de criar uma cultura organizacional
interna de alto valor. A seguir sdo apresentados 0s norteadores estratégicos da Casa

de Chés Darjeeling.

Missao : proporcionar as pessoas a degustacdo de alimentos saborosos e de
gualidade em um ambiente agradavel e aconchegante, com atendimento personalizado,

oferecendo solu¢fes que atendam e excedam as expectativas dos clientes.

Visdo: tornar-se a melhor e mais freqiientada casa de chas da zona sul de Porto

Alegre nos préximos 05 anos.

Valores: qualidade, comprometimento, ética e integridade, transparéncia e

satisfacao do cliente.

1.3. NECESSIDADE DO MERCADO A SER ATENDIDO

Analisando o mercado de Porto Alegre identifica-se uma caréncia de empresas
especializadas em chéas que, além de disponibilizarem um ambiente aconchegante para
a degustacdo de doces e salgados, também proporcionem um excelente local para a

realizacao de eventos.
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1.4. FATORES CRITICOS DO SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo elementos chaves que contribuem
diretamente para o bom desempenho de uma organizacdo. De acordo com Rockart
(1979) os “fatores criticos de sucesso sdo algumas areas de atividade chave, cujos
resultados favoraveis sdo absolutamente necessarios para 0s gerentes atingirem seus
objetivos”. Ou seja, se houver um bom desempenho nesses fatores, a empresa se

tornara extremamente competitiva no mercado em que atua.

Para a implementacdo de um projeto o planejamento e a gestdo séo os principais
fatores criticos de sucesso. O planejamento tem como objetivo estabelecer o tempo e o
orcamento para a realizacdo de cada fase do projeto, a fim de permitir que o gestor
acompanhe o progresso de sua implementacao. O processo de planejamento depende

dos seguintes fatores:

= Disponibilidade de recursos para a implantagdo do negécio
= Escolha do local adequado

= Definicdo do publico-alvo

Ja a gestdo do projeto consiste na organizacao, dire¢cao e controle dos recursos
para a realizagdo dos objetivos do projeto. O objetivo desse projeto € a implementagao
de uma casa especializada em chéas e confeitaria em Porto Alegre. Para isso, a gestao

dos seguintes pontos € necessaria:

» Treinar e capacitar os funcionarios para prestarem um atendimento
diferenciado
» Definicdo da politica de crescimento da empresa

= Comunicagdo adequada.
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1.5. RECURSOS NECESSARIOS

Aléem de clareza sobre os fatores criticos de gestdo e planejamento para a
realizacdo de um projeto, € necessario que o gestor tenha total conhecimento sobre as
necessidades de estrutura, equipamento e pessoas — 0S recursos necessarios. Esse
capitulo descreve todos os recursos, materiais e humanos, necessarios para a

implementacdo da Casa de Chas Darjeeling.

1.5.1. Recursos Fisicos

Os recursos fisicos correspondem aos espacos estabelecidos na éarea de
execuc¢do do negdcio. A boa disposi¢do dos mesmos influencia diretamente no sucesso
do negdcio, ja que no setor de servicos em alimentacdo e bebidas o ambiente influencia

diretamente na satisfacdo dos clientes.

A Casa de Chas Darjeeling terd um espaco fisico de 300mz2 dividido em dois
andares, sendo 180m?2 destinados ao andar térreo e 120m?2 a sobreloja. O andar térreo

sera composto pelos seguintes recursos fisicos:

= Area destinada a loja para atendimento dos clientes — area de 85m?2

» Espago para atendimento dos clientes com 15 mesas e 04 cadeiras cada —
area de 60m?2

» Hall de entrada para recepcéo e identificacdo de clientes — area de 3m?2

» Espacgo para instalagdo de expositores de produtos (balc&o refrigerado;
balcéo térmico; refrigerador para bebidas) e balcdo de atendimento — area de
10m?2

= Espaco destinado ao caixa — area de 2mz?

» Instalacdo de sanitarios para os clientes — area de 8mz?

= Area destinada a elaboracdo e estocagem dos produtos da Casa de Cha —
area de 75m?2

= Cozinha Industrial — area de 55m?

= Depdsito de suprimentos — area de 20m2
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= Area destinada a suporte operacional — area de 20m?
= Vestiario e sanitarios para funcionarios — area de 12mz

= Escritorio da administragdo com sanitario — area de 8m2

A é&rea destinada a sobreloja comportara toda a estrutura do saldo de eventos,
separando o ambiente dos clientes eventuais da Casa de Chéas Darjeeling e
preservando a privacidade daqueles que estéo realizando a comemoracao. Os recursos

fisicos da sobreloja sdo apresentados a seguir:

= Area destinada ao saldo de eventos — area de 100m?2

» Espacgo para o saldo de eventos com 26 mesas e 04 cadeiras cada. Esse
espaco tera uma divisoria removivel para dividir o espaco ao meio
transformando-o em dois saldes — area de 90m?2

» Espaco para a instalacdo de 04 sanitarios — area de 10m?2

» Implantacdo de uma base de apoio para atendimento ao evento e local para
0 armazenamento dos utensilios e produtos que serdo utilizados e

consumidos durante o evento — area de 20m2

1.5.2. Maquinas e Equipamentos

As méaquinas e equipamentos necessarios para a implementacdo deste projeto
sdo de grande valia, na medida em que estdo diretamente associados a qualidade do
produto. Em um estabelecimento cujos servicos estdo relacionados a bebida e a
alimentacdo é de extrema importancia que as maquinas e 0s equipamentos sejam de
alta qualidade. Para a Casa de Chéas Darjeeling serdo necessarios 0s seguintes

recursos:

» Cozinha industrial equipada com 02 freezers, 01 forno confeitaria, 01 fogéo,
02 pias, uma mesa industrial, 01 exaustor, 02 batedeiras, 02 liquidificadores,
01 fatiador de legumes e frios

» MAaquinas para sucos e café expresso

= Refrigeradores para bebidas geladas (02)
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» Balcdo refrigerado para a exposi¢cao de produtos frios
»= Balcdo térmico para a exposicao de produtos quentes
» Balanca eletronica

= Aparelhos de ar condicionado tipo split (06)

1.5.3. Materiais e Utensilios

Os recursos referentes aos materiais e utensilios que serdo utilizados na Casa
de Chas Darjeeling formam uma lista de objetos complementares para a formagao do

estabelecimento, a saber:

» Mesas para clientes (15 para a loja e 26 para o saldo de eventos)

» Cadeiras para as mesas dos clientes (60 para a loja e 104 para o saldo de
eventos)

» Balcéo de atendimento para vendas dos produtos

= Armaérios de prateleiras para a estocagem da matéria-prima e dos insumos

= Mobiliario para a instalagéo do caixa

= Cadeiras de espera para o hall de entrada (04)

» Porta guarda-chuvas para o hall de entrada

= Objetos de decoracéo

» Utensilios para a elaborac&o e o armazenamento dos produtos

= Utensilios necessarios para prestar o atendimento aos clientes

» Loucas e talheres para utilizar no atendimento a loja e no saldo de eventos

» Toalhas de mesa e guardanapos para a loja e para o saldo de eventos

= Uniforme para os funcionérios

» Papel e sabonete para os sanitarios

* Produtos de limpeza

* |nsumos e matérias-primas para compor o estoque inicial
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1.5.4. Recursos Humanos

No setor de atuacdo ao qual se refere este projeto tem-se o servico de
atendimento como um dos grandes fatores de sucesso para o0 negécio. Portanto, é
fundamental que a Casa de Chas Darjeeling tenha uma equipe multidisciplinar e
capacitada para melhorar a qualidade do atendimento. Os recursos humanos sao

apresentados a seguir:

= Gerente Geral (01) — atividade a ser exercida pelo sécio Alan Streck

= Operador de caixa (01)

= Atendentes de balcdo (02)

= Garcons para atendimento aos clientes da loja (03)

= Nutricionista (01) — responsavel pelas receitas para a elaboracdo dos
produtos, cardapios, além do controle e reposi¢do dos estoques

= Confeiteiros (02) — responsaveis pela elaboracdo dos produtos comestiveis,
gue serdo produzidos na cozinha da casa

» Ajudantes de cozinha (03) — auxiliam na elaboracao dos produtos, preparam
os pedidos dos clientes, realizam a limpeza dos utensilios e da cozinha,
organizam os produtos no estoque

» Assistentes de Limpeza (02) — realiza a limpeza e a higienizacdo de todo o

estabelecimento

1.5.5. Recursos Tecnoldgicos

A tecnologia é fator de diferenciacdo em diversos setores. Para o projeto da
Casa de Chéas Darjeeling ela surge como elemento complementar e pode gerar
diferencial competitivo quando bem aplicada, principalmente se estiver vinculada ao
aprimoramento do atendimento ao cliente. Os recursos tecnolégicos do projeto séo

listados abaixo:

= Computadores (02) — 01 para o caixa e 01 para a administracao

» Impressora para emissado de notas fiscais eletronicas
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Software para notas fiscais eletronicas
Software para controle de estoques
Software para cadastramento e relacionamento do cliente

Linha telefénica e internet Wi-Fi

1.5.6. Requisitos Nao-Funcionais

Além dos recursos fisicos do negécio — espaco, maquinas e equipamentos,

utensilios, recursos tecnoldgicos e recursos humanos — um projeto necessita também

de recursos nao-funcionais, fatores que abrangem a documentacdo para abertura do

negocio (legalizacdo e registro) e a documentacdo complementar. Em relacdo a

documentacao de abertura, destacam-se:

Contrato Social de constituicdo da empresa
Registro do Contrato Social na Junta Comercial
Alvara de Funcionamento

Registro no Ministério da Saude

Sobre a documentacdo complementar da Casa de Chas Darjeeling destacam-se

0S seguintes pontos:

Planta baixa do local

Projeto de Identidade Visual

Contratos com Fornecedores

Contratos com Prestadores de Servicos essenciais (energia elétrica, 4gua e
gas de cozinha)

Contrato com Contador

Contrato de publicidade e propaganda

Lista de produtos e bebidas

Confeccéo dos Cardapios
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1.6. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

A Casa de Chas Darjeeling sera instalada na zona sul de Porto Alegre, no
espaco comercial que sera construido no local do antigo ‘Estaleiro S¢’, em frente ao
lago Guaiba. A excelente localizacdo, com vista ao por-do-sol, e o acelerado
crescimento dos condominios de alto padrdo e de diversificadas atividades comerciais
na regido sdo fatores que contribuirdo para o sucesso do estabelecimento, tornando-o
um “ponto de encontro” para a descontracdo apos a rotina de trabalho ou um espaco

para bate-papo entre amigos e familiares.

A Casa de Chas Darjeeling tera como principal produto a oferta de mais de 40
variedades de chés, entre nacionais e importados, orientando 0 seu posicionamento
diante do mercado. Como produto complementar, o estabelecimento oferecera o
servico de confeitaria, com paes especiais, cucas, panetones, croissants, bolos, tortas
doces e salgadas, rocamboles, pasteles, quiches, salgadinhos e docinhos, produzidos
no local.

Além desses produtos, a Casa de Chas Darjeeling disponibilizard um saldo de
eventos para a realizagdo de comemoracdes dos mais variados tipos, principalmente
para aquelas que tradicionalmente iniciam na parte da tarde, como chas de panela e

chas de fraldas.

1.6.1. Tipos de Chas

As 40 variedades de chéas ofertadas pela Casa de Chéas Darjeeling podem ser
agrupadas em quatro grandes grupos, de acordo com a sua oxidac&do. Todos 0s quatro
grupos séo provenientes das folhas da planta Camellia Sinensis e cada um deles
possui uma qualidade especifica, conforme indicado a seguir (fonte:

http://www.amigosdocha.com.br/):
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= Cha preto: o cha preto € mais oxidado do que o verde, oolong e o branco.
Geralmente tem sabor mais forte e contém mais cafeina do que os outros

chas menos oxidados.

= Qolong : a diferenca para os demais chas esta no processo de fermentacao,
sendo 0 OOLONG apenas semifermentado, o que Ihe confere maior
guantidade de flavondides, e é essa riqueza que faz com que ele seja até
trés vezes mais ‘forte’ que o Verde, sendo uma bebida excelente para a
saude como um todo.

» Cha verde: estudos indicam que o cha verde é rico em substancias
antioxidantes, chamadas polifendis, que evitam a ac¢do destrutiva das
moléculas de radicais livres que degeneram as ceélulas, auxiliando, por

exemplo, no combate ao cancer e ao envelhecimento.

= Ché& branco : possui vitamina B, C, K, cafeina, antioxidantes, manganés,
potassio e &cido félico. A partir desses nutrientes, o cha branco pode
neutralizar a acdo dos radicais livres sobre as células, acelerar o
metabolismo, desinchar o organismo, queimar gorduras, diminuir o colesterol
ruim (LDL) e ainda inibir mutacdes génicas que podem até provocar O

cancer.

Para os clientes que nao tiverem interesse em degustar dos chas ofertados pelo
estabelecimento, serdo disponibilizados sucos naturais, aguas, refrigerantes, vinhos,

espumantes e cervejas nobres.

1.6.2. Saldo de Eventos

O saldo de eventos contara com um espaco climatizado e equipado para atender
até 100 pessoas. O ambiente tera um sistema de divisorias que possibilitara transforma-
lo em dois espacos para eventos simultdneos de até 50 pessoas cada. Os alimentos e
bebidas que serdo consumidos nesse local devem ser os produzidos e fornecidos pela
confeitaria da propria empresa.
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1.7. DESCRICAO DOS ELEMENTOS DE DIFERENCIACAO DO PRODUTO

A Casa de Chéas Darjeeling terd& como pontos fortes 0 seu atendimento e o
ambiente de recepcdo dos clientes, além das diversas especialidades de chas que
serdo ofertados. Além desses, os elementos de diferenciacdo que serdo capazes de

tornar o negdécio mais competitivo diante dos concorrentes diretos e indiretos sao:

» Excelente localizagdo — a Casa de Chas Darjeeling oferecerd aos clientes
uma localizacéo diferenciada, na zona sul de Porto Alegre, na area comercial
gue serd construida no lugar do antigo ‘Estaleiro S¢é’, as margens do lago

Guaiba;

= Ambiente confortavel e aconchegante — o projeto prevé consideraveis
investimentos em decoracao e recursos fisicos para fazer do local um ponto

de encontro agradavel aos seus clientes;

= Atendimento personalizado — um software exclusivo possibilitara registrar
todos os clientes da Casa de Chéas Darjeeling com seus dados pessoais e
habitos de consumo, permitindo um atendimento totalmente personalizado;

= Chas com varios sabores e aromas requintados — a especialidade da casa

sera o principal ponto de atracdo para os novos e habituais clientes;

» Higienizacdo na fabricacdo dos alimentos seguindo todas as normas técnicas
e de higiene — o rigoroso controle na higienizagdo permitira dar seguranca
para estabelecer convites aos clientes na visita a cozinha e as demais partes

do local vinculadas a producéo das receitas de confeitaria;

= Local para eventos e praticidade para o cliente (eventos com produtos da
confeitaria) — 0 espaco exclusivo e aconchegante propiciara um diferencial

competitivo & Casa de Chas Darjeeling.
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1.8. DESCRICAO SINTETICA DO PROCESSO PRODUTIVO

A empresa funcionaréa de terca-feira a domingo, no horéario das 16hs as 24hs.

Tera quatro ambientes distintos entre si, que sao:

= Area de atendimento: localizada na parte da frente da empresa e com vista
para o lago Guaiba. Sera instalado o balcdo de atendimento e vendas para o
publico externo que comprara o produto para ser consumido fora da loja,
com 04 mesinhas tipo bistr6 para degustacdo rapida. Nesse ambiente
também, serdo instaladas 15 mesas com cadeiras para os clientes que irdo

consumir os produtos no proprio local, além de sanitérios para uso;

» Cozinhas: na parte de tras do estabelecimento serdo implementadas as duas
cozinhas da empresa. A que servird de base para a elaboracdo e preparo
dos pedidos dos clientes que frequentardo o local, nela também seréo
armazenadas e elaboradas as bebidas (chas, sucos, refrigerantes e
cervejas) que serdo servidas, e outra, de carater industrial, para a elaboragéo

dos doces, tortas e salgados diversos;

= Area de estoque: no mesmo pavimento das cozinhas sera instalada a sala
para estoques de matérias-primas e insumos, utilizados na elaboragédo dos
produtos, e materiais diversos (papel higiénico, sabonetes, toalhas,

uniformes, material de limpeza);

» Saldo: no andar superior seré instalado o saldo para a realizacdo de eventos.

Esse saldo contard com sanitarios e uma pequena cozinha para apoio.

Os produtos da confeitaria ficardo expostos e poderéo ser vendidos e embalados

no balcéo de atendimento para o publico que deseja consumir em outro local.

Para o cliente que utlizar as dependéncias do estabelecimento para a
degustacdo dos produtos, sera disponibilizado um atendimento diferenciado e
personalizado por funciondrios treinados e carismaticos, que irdo priorizar a satisfacao

do cliente.
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O atendimento do saldo de eventos contara com uma equipe especializada,
desde o atendimento para a locagdo até a realizagdo do evento propriamente dito,
dando todo o suporte necessario. Os produtos consumidos nos eventos serdo
produzidos na cozinha industrial da Casa de Cha, de acordo com a confirmagédo do

nimero de pessoas.

1.9. DESCRICAO DO SETOR

O negocio no qual se insere a Casa de Chéas Darjeeling abrange dois setores, 0
de consumo de chas e o de confeitarias. A unido dos dois traz um diferencial
competitivo ao estabelecimento. Para apresentar uma visdo geral sobre cada um, eles

foram divididos nos subcapitulos abaixo.

1.9.1. Setor de Chéas

O ché é parte integrante da cultura de diversos paises. Os ingleses consomem
165 milhdes de xicaras da bebida por dia — uma média de trés por habitante. No Japéao,
a cerimbnia do cha, criada no século XV, pode durar quatro horas e hoje € uma
instituicdo nacional. No Brasil, ndo vai longe o tempo em que o produto tinha fama de
bebida para doentes, recomendada para gripe ou indisposi¢cdo. No entanto, essa viséo

acerca do cha ndo é mais a mesma.

Nos ultimos anos, a busca dos brasileiros por habitos mais saudaveis tem
estimulado a producdo e o consumo de chad no Pais. De acordo com a ABIR
(Associacao Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas ndo-alcodlicas), o
volume de producdo de chas prontos no Brasil obteve um crescimento de 12% do
primeiro semestre de 2009 em relacdo ao mesmo periodo em 2008. Além disso, nos
altimos quatro anos a producdo aumentou 20%. Em complemento a isso, uma pesquisa
realizada pela Canadean em parceria com a ABIR indicou que o consumo de cha

gelado pronto para beber no Brasil, no periodo de 2005 a 2008, demonstrou um
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crescimento de 32%, saindo de 77,8 milhdes de litros ao ano para 98,9 milhdes. Para

2012 a associacao estima um consumo de 188 milhdes de litros ao ano.

S&0 escassos os dados de mercado relacionado ao consumo de chas em saches
no Brasil, foco do negdcio da Casa de Chas Darjeeling. No entanto, a busca por hébitos
saudaveis por parte da populacéo, atrelada ao aumento do consumo de chas gelados e
a existéncia de poucos competidores com o posicionamento de ‘casa de chas’ em Porto
Alegre séo indicativos para a formacédo de um diferencial competitivo do projeto. Além
disso, a inser¢cao do consumo de chas em momentos de confraternizacéo entre amigos
pode tornar-se um habito se for bem estimulado, pois h4 no mercado um numero de
potenciais consumidores consideravel, como sera constatado mais adiante no capitulo

referente a indicacdo do publico-alvo.

1.9.2. Setor de Confeitarias

Conforme conclusées do "Estudo de Tendéncias: Perspectivas para a
Panificacdo e Confeitaria 2009/2017", realizado pelo Instituto Tecnolégico da
Panificacdo e Confeitaria (ITPC), as padarias e confeitarias estdo se transformando em
centros de convivéncia, gastronomia e servicos e constituem um setor onde ndo ha

crise. Pelo contrario, estad em crescimento constante.

As confeitarias estdo se transformando em espacos onde as pessoas poderdo
contar com um ambiente aconchegante e bom atendimento para degustar, se alimentar,
conversar e até se divertir, compensando a correria e 0 excesso de individualismo e
distanciamento comuns em outros tipos de estabelecimentos comerciais. Tal fator
fortalece o posicionamento da Casa de Chéas Darjeeling, associando o seu subproduto

ao conceito do projeto.

Em termos de gestdo, o negdcio também esta mudando bastante e se tornando
mais sofisticado, abrangendo préaticas dos setores industriais, comércio e servigcos. O
estilo empirico de administrar padarias, por vezes amador, esta virando coisa do
passado. Atualmente, aproximadamente 63,2 mil panificadoras compdem o mercado

da panificacdo e confeitaria no Brasil, das quais 60 mil sdo micro e pequenas
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empresas. O setor gera mais de 700 mil empregos diretos, dos quais 245 mil (35%)

concentram-se na producgao.

No ano passado, o faturamento estimado do setor foi de R$ 44,9 bilhdes,
segundo levantamento da ABIP (Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e
Confeitaria). A panificacdo estd entre os seis maiores segmentos industrial do Pais,
com participacdo de 36% na indUstria de produtos alimenticios e 6% na inddstria de

transformacéao.

O presidente da ABIP informou que este ano o faturamento do setor devera
crescer em torno de 13%. Segundo ele, o setor ndo viu crise; ao contrario, com a
tendéncia das pessoas ficarem mais em casa, 0 consumo dos produtos aumentou. No
ano passado, a taxa de crescimento do faturamento das panificadoras e confeitarias no

Pais girou em torno de 11%.

1.10. ANALISE DE CENARIOS

De acordo com Schwartz (2000) a “Analise de Cenarios € uma ferramenta para
nos ajudar a adotar uma visao de longo prazo (com arte e criatividade), combinado com
a prética da conversacao estratégica, num mundo de grande incerteza politica, social,
econbmica e tecnoldgica”. No projeto da Casa de Chas Darjeeling, a andlise de
cenarios serd fundamental para um diagndstico dos acontecimentos futuros e

desenvolvimento de planos de acao que possam contornar futuras ameacas.

Nesse projeto, o método de investigacdo e descricdo dos cenarios futuros
utilizados serd o da andlise SWOT. O termo SWOT é resultado da fusédo das letras
iniciais das palavras anglo-saxbnicas Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Sendo os dois primeiros fatores —
strengths e weaknesses — correspondentes ao diagndéstico futuro interno da
organizacdo e os demais — opportunities e threats — correspondentes ao diagndstico

futuro do macro ambiente em torno do negdcio.
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Através da sintese de ambos os diagnosticos forma-se a matriz da analise
SWOT. Nela sao destacados os principais pontos de atencdo da empresa, obtidos
através das investigacdes dos cendrios. Sendo os pontos de atencdo divididos em

fatores internos e macro ambiental.

O diagnostico interno de uma empresa destaca suas potencialidades e fraquezas
em todos os aspectos de sua formacado. Essa analise € importante para a formacao de
planos de acdo que possam conter as eventuais fraquezas e ampliar a forca das
potencialidades do negécio. No caso da Casa de Chas Darjeeling, tem-se como

diagndstico o cenario descrito na planilha abaixo.

Fator interno Potencialidade Fraqueza

Especialidade em chas € um Diferencial competitivo e fator de B )
o o Dificuldade de aceitagéo do
posicionamento novo no mercado | curiosidade para novos .
mercado ao novo conceito.

de Porto Alegre. consumidores.

5z A Pequenas dificuldades podem
Nao h& experiéncia no setor por )
gerar mais desgaste do que o
parte dos gestores.
normal.

Projeto de andlise e construgéo

do negdcio antes do seu inicio.

Possibilidade de mapear as

principais dificuldades.

Localiza¢do no antigo “Estaleiro

S6”. Zona Sul de Porto Alegre.

Grande fluxo de pessoas,

principalmente para lazer.

. Determinadas comemorag6es
Oportunidade de novas fontes de .
Saldo de eventos . o podem trazer incdbmodos aos
receita para o negocio.

clientes.

Figura 1 - Diagnéstico interno com potencialidades e fraquezas.

O diagnoéstico macro ambiental permite avaliar o cenario futuro em diversos
aspectos — econbmico, tecnolégico, socio-cultural, demografico e politico-legal. Para
isso, sao identificadas as principais tendéncias em cada aspecto e analisadas com o
intuito de diagnosticar oportunidades e ameacas ao negaocio. A planilha apresentada na

figura 2 (pags. 33 e 34) mostra o cenario macro ambiental da Casa de Chéas Darjeeling.



Tendéncia Macro ambiental

Econdmicas

Ritmo de crescimento

econdmico do pais.

Oportunidade

Crescimento dos principais
setores ligados a

alimentagéo.
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Ameaca ‘

Pais ainda é muito
vulneravel no setor

econdmico.

Aumento constante do
salario minimo desde
2008.

Maior poder aquisitivo e

mais consumo.

Taxas de juros em

queda.

Facilidade para
financiamentos e compra de

matéria prima.

Taxas ainda séo
vulneraveis, podendo abalar

futuros investimentos.

Valorizacdo do Real no

mercado internacional.

Facilidade na compra de
chas e outros produtos

importados.

Um dos paises com

tributacdo mais elevada.

Reducgéo da margem de

lucro da empresa.

Tecnoldgicas

N&o se aplica a este tipo

de negécio.

Sécio-cultural

Aumento do nivel de

exigéncia do cliente

Conhecer melhor os

compradores.

Diferenciagdo com

atendimento personalizado.

Baixo indice de fidelizacéo.

Estilo de vida saudavel

Busca por alimentagéo

saudavel.

Forte cultura de sair aos
finais de semana e fazer

happy hours.

Bares e restaurantes sao
sempre 0s principais pontos

de encontros.

Copa de 2014

Grande movimento nos

principais centros urbanos.
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Aumento da expectativa

de vida da populagéo

Demograficos

Aumento da demanda
devido a disponibilidade de

tempo livre.

Piramide etéaria reduzindo

a amplitude de sua base.

Populacdo mais velha possui

maior habito de consumir

chas.

Rigoroso controle de
vigilancia sanitaria.

Politicas Legais

O negdcio deve estar
dentro das normas para nédo

sofrer penalidades.

Instituicdo do imposto

super simples.

Facilidade para o
desenvolvimento de

peguenas empresas.

) ] No sul do Pais o verdo e
Ambientais ) o
0 inverno s&o rigorosos.

A casa de chas pode sofrer

com a sazonalidade.

Figura 2 — Diagnéstico externo com oportunidades e

ameacas.

Através da fusdo do diagnéstico interno e do diagnéstico macro ambiental da

Casa de Chés Darjeeling é possivel formar a analise SWOT do negocio. Atraves dela,

0S gestores podem ter uma visdo geral da analise de cenarios internos e externos,

podendo planejar planos de acdo para contornar as fraquezas e ameacas e tirar

proveito das potencialidades e oportunidades do negoécio. Na planilha abaixo a analise

SWOT desse projeto é apresentada.

Potencialidades

- Posicionamento inovador no mercado;
- Localizagédo propicia para o negdcio;
- Projeto de anélise antes da implementacéo;

- Salao de festas como nova fonte de receita.

Oportunidades

- Risco de ter dificuldades de aceitagdo do

posicionamento no mercado;
- Falta de experiéncia dos gestores no setor;

- Alguns eventos podem conflitar com os

interesses dos clientes do estabelecimento.
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- Valorizacéo do real e baixa taxa de juros - Setor econdmico brasileiro ainda é vulneravel;

favorece a compra de matéria-prima; . . . L
- Taxa de juros é muito volatil;

- Populacdo em busca de héabitos alimentares . . o . .

- Pais com um dos maiores indices de tributacéo;
saudaveis;
- Consumidores exigentes — baixo indice de

- Cultura de happy hours e passeios aos finais de fidelizacao;

semana aumentam constantemente;
- Risco de sazonalidade — consumo de chés é

- Pirdmide etaria reduzindo a amplitude de sua . .
maior no inverno.

base — publico consumidor mais velho;

Figura 3 — Analise de SWOT.

1.11. CARACTERISTICAS DOS FORNECEDORES

Os produtos alimenticios serdo de producdo propria, cujos insumos primarios
serdo adquiridos diretamente do fabricante, enquanto que os insumos secundarios
serdo adquiridos de atacados e distribuidores de médio e grande porte, localizados na
regido da Grande Porto Alegre. Sao considerados insumos primarios aqueles que
servem de base para a elaboracdo dos doces e salgados, tais como farinha, acucar e
fermento. Os demais se classificam como secundarios.

Trabalharemos com diversos fornecedores de chas, cafés e demais bebidas,
priorizando as melhores marcas ofertadas no mercado. As bebidas nacionais seréo
adquiridas diretamente dos fabricantes e as importadas, através de empresas

importadoras do ramo.

1.12. IDENTIFICACAO DO PUBLICO-ALVO

A etapa de identificacdo do publico-alvo esté dividida em duas fases: anéalise do
perfil dos consumidores de chas em Porto Alegre e a proje¢des do nivel de ocupacgao
da Casa de Chas Darjeeling. A primeira fase permitirA analisar o perfil dos

consumidores de chas de Porto Alegre e definir a quantidade de clientes potenciais
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para o estabelecimento. A segunda fase fara uma analise dos indices de ocupacao do

negocio, determinando a parcela necessaria do publico potencial em cada indice.

1.12.1. Analise do Perfil dos Potenciais Consumidor es

A analise do perfil dos consumidores foi realizada com base nos dados do TGl
(Target Group Index), sistema de pesquisa do Ibope. Foi considerado como filtro da
pesquisa apenas a populacdo acima de 18 anos. Os resultados estdo dispostos

resumidamente na figura 4 (pag. 37).
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Analise Mercadologica - Defini¢do do Publico Alvo
Consumidores de Cha de Porto Alegre com 18+ anos {consumo minimo 1
vez/semana) - 368 mil pessoas.
Fonte: TGl (Target Group Index), sistema de pesguiza do lhope.
indice de Consumo MaiSXde 10 copos por semana 49,2%
Ate 10 copos por semana 50,8%
ASB 42%
Classe Social C 49%
O/E 9%
Mfasculino 35%
Sexo
Ferminino h5%
18-24 anos 18%
25-34 anos 23%
Faixa Etaria 35-44 anos 20%
45-54 anos 21%
55-64 anos 17%
Economicamente Trabalham B2%
Ativos MEa Trabalham 38%
Superior completo ou especializacio 18%
5 ior i let 14%
Grau de Instrugdo . HpErornCompiets X
Ensino Médio - completo ou incompleto 3%
Ensino Fundamental - completo ou incompleto 33%
Superior a RS 9.000,00 3%
. Entre RS 4,500,00 & 8.999,99 a%
Renda Familiar
Entre R% 3.000,00 e 4,499,393 9%
Mensal
Entre R% 1,500,00 e 2,999,393 30%
Menaos de 1.500,00 50%
Grémio 50%
Time de Futehol Internacional 35%
Cutros 15%

Figura 4 — Analise de perfil dos consumidores de ch a de Porto Alegre.

De acordo com os dados coletados, 9,9% da populacdo de Porto Alegre
consome mais do que 10 copos de cha por semana, correspondendo a 181 mil
pessoas. Outros 10% consomem até 10 copos de ch& por semana, o equivalente a 187
mil pessoas. Portanto, 368 mil pessoas bebem semanalmente pelo menos um copo de

cha.
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Analisando o perfil dos porto-alegrenses maiores de 18 anos que consomem cha
pelo menos uma vez por semana constatou-se que 42% deles pertencem as classes A
e B, 49% a classe C e os outros 9% a classe D e E. Além disso, 65% sdo do sexo

feminino e 35% do sexo masculino.

De acordo com a pesquisa realizada, as pessoas que consomem cha com mais
assiduidade (mais de 10 copos por semana) tem entre 25 e 54 anos. Ja4 0s com menor

frequiéncia de consumo distribuem-se de forma uniforme entre as faixas-etarias.

Dentre as pessoas que consomem chés pelo menos uma vez por semana, 16%
delas possui curso superior completo ou especializacdo (MBA, poés-graduacao,
mestrado ou doutorado), 14% possuem curso superior incompleto, 34% possuem
segundo grau completo ou incompleto e 36% tém 1° grau completo ou incompleto. Em

termos econdmicos, 16% delas tém uma renda individual superior a R$ 4.500,00/més.

Com base nos dados obtidos e analisados, o publico-alvo da Casa de Chas
Darjeeling composto por pessoas pertencentes as classes A e B, com idade entre 25 e
54 anos, grau de instrucdo entre ensino médio e especializagdo e renda individual ou
familiar superior a R$ 4.500,00/més (11% de 368 mil pessoas = 40,5 mil pessoas). Tal
perfil justifica-se pelo negodcio posicionar-se como de alto padrdo, com produtos

importados, boa localizacao e atendimento diferenciado.

1.12.2. Projecbes do Nivel de Ocupacéo

Tendo em vista que o publico potencial para a Casa de Chas Darjeeling em Porto
Alegre corresponde a uma base de 40,5 mil pessoas, a seguir sédo realizadas projecoes
do nivel de ocupacao para identificar quantas pessoas dessa base seriam necessarias
para atingir o indice de 100%. As projecOes foram realizadas com base nos fatores
listados na tabela 1 (pag. 39).
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Fatores para a Projecdo do Nivel de Ocupacéo

Quantidade de mesas 15
Quantidade de Cadeiras 60
Capacidade maxima 60 pessoas
Tempo médio de permanéncia 90 min.
Média de pessoas por mesa 3
Tempo de atendimento diario 8 hs.
Quantidade de dias de atendimento 6

Tabela 1 — Fatores considerados no calculo da proje  ¢&o do nivel de ocupacéo.

Com base nesses fatores, foram realizadas simulacdes da taxa de ocupacao
média por dia e més considerando os niveis de 30%, 50%, 75% e 100% (tabela 2). Ao
analisar os resultados obtidos, percebe-se que mesmo em nivel de ocupagcdo maxima,
a Casa de Chas Darjeeling atingiria apenas 15% de todo o publico potencial de Porto
Alegre, sem considerar uma taxa de repeticdo de visitas. Esse indice representa um

mercado potencial elevado para o crescimento do negaocio.

Projecéo do Nivel de Ocupagéo - Casa de Chas Darjee ling

Taxa de Ocupacgéo Média 30% 50% 75% 100%
Publico diario 72 120 180 240
Puablico mensal 1.872 | 3.120 | 4.680 6.240
% do publico potencial atendido 46% | 7,7% | 11,6% | 154%

Publico Alvo Potencial 40.500

Tabela 2 — Proje¢do do publico-alvo potencial para quatro niveis de ocupacao.

1.13. CARACTERIZACAO DOS CONCORRENTES

Para fazer a pesquisa de concorréncia foram selecionadas algumas confeitarias
e casas de chas da regido sul de Porto Alegre e subdividido entre concorrentes diretos
e indiretos. Procurou-se analisar as casas de chas e confeitarias de forma a avaliar
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cada quesito e obter uma base de como o mercado se comporta. Foram avaliados
somente 0s concorrentes diretos, que se posicionam como casas de chas, pois sdo

estes 0s que pertencem ao nicho de mercado do negécio.

A tabela 3 avalia os concorrentes sob a otica de seis aspectos considerados
mais importantes para o0 sucesso do negocio: localizacdo, preco, comunicacgao,
atendimento, produto e ambiente. Cada um deles receberd um peso de acordo com o
seu grau de importancia. Assim, todos os concorrentes diretos receberdo uma nota para
cada aspecto, que sera multiplicada pelo seu respectivo peso resultando numa
pontuacédo final. A soma de todas as notas indicara quais sdo os competidores mais

fortes no mercado de Porto Alegre.

Concorrentes Localizacdo Preco Comunicacdo @ Atendimento Produto Ambiente TOTAL

Casa de Cha bj
Restaurante e Corfeitara || (o)
pamen AT | 5 5 3 3 3 2 79
gama

4 4 3 4 5 5 99
3 3 2 3 4 3 72
Peso 4 3 2 5 5 4

Tabela 3 - Analise da concorréncia mediante atribui  ¢éo de pesos.

1.14. IDENTIFICACAO DOS DIFERENCIAIS COMPETITIVOS EXISTENTES

Esta etapa tem como objetivo destacar os diferenciais competitivos de cada um
dos concorrentes listados acima. Assim, sera possivel identificar quais os pontos
relevantes em cada um dos competidores e qual € a forma mais adequada para
enfrenta-los.
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1.14.1. Tee Gschwendner

A Tee Gschwendner apresenta como diferencial competitivo o fato de estar
interligada a uma rede de lojas distribuidas por todo o mundo. Com origem na
Alemanha, a rede existe desde os anos 70 e atualmente possui 130 estabelecimentos
em 7 paises diferentes. No Brasil, a loja de chas — posicionamento adotado pela Tee

Gschwendner — esta localizada em S&o Paulo e em Porto Alegre.

Em S&o Paulo, a Tee Gschwendner possui um estabelecimento no shopping
Iguatemi, onde, além de comercializar os mais variados tipos de chas importados,
oferece também degustacdo e consumo no local, em conjunto com receitas de
confeitaria. J& em Porto Alegre, a loja € orientada apenas para a comercializacdo de

chas importados e ndo o consumo no local.

Outro diferencial competitivo da Tee Gschwendner € a localizacdo. Em Porto

Alegre, o estabelecimento esta situado no bairro Moinhos de Vento.

1.14.2. Casa de Chas, Confeitaria e Restaurante Lam b's

A Lamb’s apresenta como diferencial competitivo a forga de sua marca, mesmo
gue posicionada para um publico de classe social mais baixa, quando comparado ao
target da Casa de Chas Darjeeling, e tendo associacao direta a doces e salgados. O

estabelecimento é tradicional em Porto Alegre e estd em atividade desde 1989.

Outra vantagem competitiva da Lamb’s € a sua for¢a na producgéo de confeitaria,
fazendo desse produto o seu core business. No entanto, esse fator ndo conflita

diretamente com a Casa de Chas Datrjeeling

Além da marca e da forte producédo em confeitaria, a Lamb’s possui, também, um
centro de eventos para 300 pessoas, com 4 ambientes diferentes. O centro também

oferece uma cozinha-bar aos clientes e possui 6tima localizacdo — préximo ao Parcao.
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1.14.3. Bom Bocado Confeitaria e Casa de Chas

Assim como a Lamb’s, a Bom Bocado tem como seus principais diferenciais
competitivos a forca da marca e o tradicionalismo em Porto Alegre, tendo iniciado o
negocio em 1986. No entanto, o posicionamento do estabelecimento esta mais

direcionado para a confeitaria do que para casa de chas.

Seu portfélio de produtos € muito diversificado, tendo como core business a
producdo de tortas e bolos. Além disso, a marca se posiciona para um publico mais
popular do que o pretendido pela Casa de Chéas Darjeeling, apresentando situagao

semelhante ao caso da Lamb’s.

1.15. TENDENCIA DE MERCADO

De acordo com a ABIR — Associacéo Brasileira das Industrias de Refrigerantes e
de Bebidas Nao Alcodlicas — e com a Canadean — consultoria mundial em analise de
dados do mercado de bebidas — a categoria de chas gelados apresentou uma
estimativa de CAGR (Compound Annual Growth Rate) proxima a 8,7% na quantidade
de litros consumidos, entre o periodo de 2009 a 2012. Ja a categoria de chas quentes,

demonstrou um nimero menor, com um CAGR de 2,2% no intervalo em questéo.

Dentre os chas gelados, o sabor mate e cha verde tiveram forte crescimento
devido a demanda crescente por produtos naturais e saudaveis. Além disso, a previsao
€ de rapida expansado do mercado brasileiro no curto prazo, devido a compra da Leao
Janior pela Coca-Cola, além das associacfes positivas que ligam o cha verde a saude
das coronérias.

Os chas quentes também continuam sendo bastante apreciados no mercado
brasileiro, principalmente durante os meses de inverno, destacando-se os chas pretos e

os chas aromaticos.
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1.16. ANALISE DA COMPETITIVIDADE DO SETOR

Apés o levantamento das principais caracteristicas dos concorrentes diretos

apresentadas anteriormente, constata-se que a estratégia para vencer a

competitividade do setor deve estar sempre direcionada com o foco na visdo: “Tornar-

se a melhor e mais frequentada casa de chas da zona sul de Porto Alegre nos préximos

05 anos”, a qual seré& alicercada em trés pilares:

Excelente localizacdo - a proximidade do empreendimento com a magia do
por-do-sol do Guaiba e o encanto da zona sul da cidade torna-se um

diferencial em relacéo aos 3 (trés) concorrentes diretos analisados;

Ambiente confortavel e aconchegante — a missdo devera ser exaustivamente
perseguida: “Proporcionar as pessoas a degustacdo de alimentos saborosos
e de qualidade em um ambiente agradavel e aconchegante, com
atendimento personalizado, oferecendo solu¢gdes que atendam e excedam as
expectativas dos clientes”. Entende-se que o cliente € a razdo da existéncia
do negdcio e que a Unica maneira que manter uma relagdo de fidelidade é
conhecer e atender as reais necessidades de publico alvo. O
empreendimento devera ser concebido com total atencdo a acessibilidade,
seguranca, praticidade e conforto, além do requinte que as classes A e B

buscam nos ambientes que frequentam.

Chés com varios sabores e aromas requintados - o nome escolhido para o
estabelecimento j& remete a valorizacdo que sera dedicada a escolha dos
produtos. Darjeeling € uma regi&o da india que cedeu nome a um dos chéas
mais sofisticados e largamente consumidos na Gra-Bretanha, a ‘Carta de
Chéas’ procurara se diferenciar pela busca constante de sabores e aromas

requintados, independente do local que estes estejam disponiveis.
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1.17. POSICAO DA EMPRESA FRENTE AS FORCAS COMPETITIVAS

Usando a tabela desenvolvida para avaliar os concorrentes sob a o6tica dos seis
aspectos considerados mais importantes para o sucesso do negocio - localizacao,
preco, comunicacdo, atendimento, produto e ambiente - posiciona-se a Casa de Chas

Darjeeling sob a 6tica da missao, visdo e valores, conforme tabela a seguir.

Localizagdo Pregco Comunicacdo Atendimento |Produto | Ambiente TOTAL

Casa de Chéas
L 5 3 4 5 5 5 107
Darjeeling

Peso 4 3 2 5 5 4

Tabela 4 - Posicionamento da Casa de Chéas Darjeelin g frente aos concorrentes.

Com base nesta analise a Casa de Chas Darjeeling estara 8 (oito) pontos a
frente do seu concorrente direto, melhor colocado, desta forma pode-se entrar no

mercado como um potencial competitivo importante.

1.18. CARACTERIZAGCAO DA VANTAGEM COMPETITIVA DO NEGOCIO

As vantagens competitivas da Casa de Chas Darjeeling estardo:

» Na localizacdo diferenciada garantida pela atracdo do publico ao pér-do-sol

do Guaiba;
» No atendimento diferenciado e focado na fidelizac&o dos clientes;
= Nos produtos diferenciados pela qualidade, requinte e diversidade;

= No ambiente com excelente acessibilidade, seguranca, conforto e finamente

decorado para atender ao requinte que as classes A e B buscam.
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2. PLANO DE MARKETING

De acordo com Las Casas (2001) o plano de marketing € composto por duas
etapas: o diagndstico estratégico (1) e o prognostico (2). A primeira compreende uma
analise do ambiente externo, identificando oportunidades e ameacas, e uma analise do
ambiente interno, destacando pontos fortes e fracos. A segunda é o plano de marketing
em si, compreendendo a missao, visdo, objetivos e metas, as estratégias, os planos de

acao, o plano de custos, a implementacéo, a avaliacao e o controle.

Tendo em vista que a etapa de diagndstico estratégico ja foi apresentada no
capitulo anterior, destacando a analise SWOT como seu principal fator, sera
apresentado nesse capitulo as metas e as estratégias em cinco Oticas distintas
(produtos/servigos, preco, distribuicdo/localizacdo, promogao/comunicagdo e
relacionamento). Dessa forma, sera possivel ter uma visdo geral do plano de marketing

previsto pela Casa de Chas Darjeeling.

2.1. PRODUTO / SERVICOS

Tem-se por meta acerca dos produtos e servicos da Casa de Chéas Darjeeling,
obter um excelente nivel de aceitacdo da oferta pelos potenciais consumidores, ja que a
cultura de beber chas requintados em casas especializadas ndo é difundida no
mercado porto-alegrense. Para isso, as estratégias estdo relacionadas ao ambiente e
exposicdo dos produtos, & experimentacdo e a reducdo da sazonalidade a qual o

negocio esta suscetivel.

O ambiente da Casa de Chas Darjeeling sera orientado para expor a diversidade
de produtos com o intuito de fortalecer a criacdo de uma cultura de consumo. Além
disso, fotos e textos nas paredes do local vao retratar a historia do ché e a cultura do

consumo, trazendo requinte e sofisticacéo ao servigo oferecido pela casa.

Durante o periodo de aceitacdo no mercado, a Casa de Chéas Darjeeling ira

oferecer um tipo de cha diferente todos os dias para o livre consumo dos seus clientes.
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Além disso, kits de produtos, com uma diversidade grande de chas, serdo vendidos na
loja para reforcar a experimentacdo. Através dessas acOes/estratégias 0s gestores
pretendem estimular a integracdo dos seus clientes a cultura e ao habito de beber cha
como um requinte, fazendo da Casa de Chéas Darjeeling uma referéncia para o novo

comportamento.

Em épocas de temperaturas altas, a empresa terd como foco os chas gelados e
0S sucos naturais, com o intuito de reduzir a sazonalidade do negdécio. Através desses
produtos, serdo criadas novas receitas para despertar a curiosidade dos clientes e

estimular o consumo.

2.2. PRECO

A meta das estratégias envolvidas com o fator preco estd dividida em dois
momentos: criacdo de uma nova cultura e aceitacdo do mercado (1) e determinacao de
um posicionamento (2). Sendo assim, as estratégias mudam de acordo com o0s

periodos do negdcio.

Inicialmente, a Casa de Chas Darjeeling adotard uma estratégia de precos
competitivos, adotando como benchmark empresas com um posicionamento similar em
outros mercados. Além disso, os kits ofertados para o0 consumo em casa terdo precos
competitivos, com margens de lucro reduzidas. O intuito dessas acdes/estratégias sera

estimular a criagao da cultura e a aceitagdo do mercado.

Na segunda fase, depois do nivel de aceitacdo no mercado estar elevado e a
lotacdo da Casa de Chas Darjeeling atingir um nivel maior do que o desejado pelos
gestores (75% durante a semana e 100% nos finais de semana), havera um aumento
nos precos. A intengcdo nesse caso sera estabelecer um posicionamento premium para

a empresa.
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2.3. DISTRIBUICAO / LOCALIZACAO

A meta em relacdo a distribuicdo/localizacdo para esse projeto sera adotar
estratégias que fortalecam a cultura de beber chas requintados e reforcem o
posicionamento premium da empresa. Para isso o foco sera na localizacdo do negdcio,

no modelo de entrega dos produtos e nos fornecedores da matéria-prima.

A forte expansdo da zona sul da cidade de Porto Alegre por fatores como: a
construcdo do Barra Shopping Sul (que tornou-se competidor direto do Iguatemi), o
investimento na pavimentacdo e expansao das vias da regido, ampliacdo das areas de
lazer urbana e aumento do indice das construcdes de alto padréo, aliada a construgéo
do espaco de lazer do Estaleiro S6 e a superlotacdo de estabelecimentos premium no
bairro Moinhos de Vento, fez com que os gestores da Casa de Chéas Darjeeling

escolhessem essa regido como a melhor opgéo para a construgdo do estabelecimento.

Acredita-se que a cultura de assistir ao por do sol do Guaiba e a proximidade do
Barra Shopping Sul influenciardo a movimentacdo no local. Além disso, o projeto
urbanistico da regido ajudara a reforcar o posicionamento premium do estabelecimento

e 0 requinte em beber chas.

O sistema de entrega dos produtos contara com delivery para tele-entrega, com
o intuito de estimular o consumo de chas. Sempre que a solicitacdo se restringir apenas
as receitas de confeitaria, uma amostra de cha sera enviada como brinde para
incentivar a experimentacdo. A tele-entrega cobrird as regides centrais e sul de Porto

Alegre.

Em relacdo aos fornecedores, a estratégia serd trabalhar com produtos
importados, ja que os chas de maior qualidade séo oriundos dos paises orientais. Com

isso, 0 conceito premium pretendido pela Casa de Chas Darjeeling sera reforcado.
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2.4. PROMOCAO / COMUNICACAO

A meta de promocao/comunicacao sera reforcar o conceito premium da Casa de
Chés Darjeeling e incentivar o consumo de chas em periodos de lazer. Além disso, o
foco de toda a comunicacdo serd o publico-alvo do negdcio: populagéo de classe A/B,

entre 25 a 54 anos.

Para sustentar essa meta, sera realizado um forte trabalho de assessoria de
imprensa dirigido para midias impressas durante o periodo de lancamento do
estabelecimento, em conjunto com um coquetel de lancamento. Além disso, a
estratégia sera trabalhar com propaganda em sites segmentados, com um site de
excelente nivel para sustentar o conteldo da empresa, midia exterior, midia em radios

segmentadas, blitz em seméaforos de maior movimentagéo e intervencgdes urbanas.

2.5. RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

O objetivo no fator relagdo com os clientes sera obter um nivel de satisfagédo
suficiente para fazer com que o0 retorno ao estabelecimento tenha um indice de
frequéncia, recéncia e valor elevados (conforme o conceito de Custumer Relationship
Management - CRM). Para isso, a empresa contard com uma forma de identificagcéo e
cadastramento de seus clientes para definicAo de perfil e preferéncias, que sera

utilizado para prestar um atendimento personalizado.

Essa identificacdo serd realizada através de um sistema automatizado,
acionado pela digital do cliente no momento da entrada dele na loja. Na primeira visita
do cliente deveréo ser solicitados os seguintes dados para a realizagdo do seu cadastro
no sistema: nome, idade e bairro que reside. A cada visita do cliente a loja, inclusive na
primeira, 0 atendente devera armazenar as seguintes informacdes no sistema: data da
visita, bebida consumida, alimento consumido, tempo de permanéncia, servi¢o utilizado

e valor pago.
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Para medir as acbes de relacionamento e o servico da Casa de Chas
Darjeeling, pesquisas de satisfacdo estardo nas mesas dos clientes e os atendentes
serdo orientados para solicitar o preenchimento delas. Com isso, sera possivel obter um

controle sobre as a¢cdes tomadas e prever necessidades de mudangas no modelo.
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3. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A analise da viabilidade econdmico-financeira objetiva apurar 0s principais
indicadores de desempenho no intuito de mostrar a atratividade do negdcio. Com base
nas informacgfes apresentadas nesse estudo o cliente tera condicbes de mensurar o
risco do capital a ser investido e decidir se 0 projeto atendera suas expectativas de

retorno desse investimento.
Para proporcionar subsidios a essa decisdo o estudo sera composto por:

» Descricdo do capital - levantamento dos requisitos minimos necessarios para
gue o empreendimento torne-se apto a iniciar suas atividades, abrangendo
0s gastos com a reforma do prédio, com a decoracao e aquisicao dos méveis
e equipamentos, com a abertura da empresa, com o marketing inicial e com

o capital de giro inicial;

» Demonstracdo de custos da mao-de-obra — relagcdo dos gastos com o0s
funcionarios que atuardo no empreendimento apds a sua abertura, com base
nos salarios estipulados para cada categoria e encargos sociais e

trabalhistas vigentes;

» Demonstracdo dos gastos fixos mensais — levantamento dos custos fixos
mensais do empreendimento, baseado no histérico de projetos similares

realizados anteriormente;

» Demonstragdo do resultado projetado — a partir da determinagao do capital
investido, dos custos da mao-de-obra e dos gastos fixos mensais sera
realizada uma projecdo do resultado para o0s primeiros meses de
funcionamento do empreendimento, levando-se em consideracdo uma taxa

de ocupacao com crescimento gradativo.
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3.1. DESCRICAO DO CAPITAL

A tabela 5 apresenta os itens necesséarios que compde o orcamento de capital
inicial para o investimento, compreendendo desde a estrutura fisica adequada ao
funcionamento do empreendimento, bem como 0s gastos com abertura da empresa e o
capital de giro inicial para aquisicao de estoques e matérias-prima. Os valores dos itens
gue compde os centros de custos foram obtidos em pesquisas realizadas em sites de

empresas especializadas.

Com a apuracdo desses valores torna-se possivel estabelecer qual o capital

inicial necessario para a abertura do empreendimento Casa de Chas Darjeeling.

ORCAMENTO DE CAPITAL

Investimento Necessario

Centro de Custos Orcamento
Maquinas e equipamentos R$ 37.024,17
Materiais e utensilios R$ 62.474,34
Recursos tecnoldgicos R$ 13.700,00
Reforma do estabelecimento R$ 190.000,00
Gastos com abertura da empresa R$ 4.148,00
Gastos com propaganda e publicidade R$ 6.875,00
Gastos com a criacdo da identidade visual R$ 4.800,00
Gastos com contratacdo e treinamento dos funcionarios R$ 5.500,00
Gastos com o evento de inauguracéo R$ 5.240,00
R$ 30.020,00

Gastos com a elaboracéo do projeto
Capital de giro R$ 30.000,00
Total do Capital Inicial R$ 389.781,51

Tabela 5 - Descri¢do do capital inicial necessario para o investimento.

Conforme descrito na tabela acima, a necessidade inicial de Capital a ser

investido para abrir o empreendimento Casa de Chés Darjeeling é de R$ 389.781,51.
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3.2. CUSTOS COM MAO-DE-OBRA

A méo-de-obra de uma empresa geralmente representa a maior parcela dos
gastos fixos, tendo em vista que além dos salarios também é composta por encargos
trabalhistas. Por tratar-se de uma microempresa, 0os encargos foram calculados de

acordo com o estabelecido no Simples Nacional.

A tabela abaixo descreve quais as funcdes necessérias para o funcionamento do
empreendimento e quantas pessoas sera preciso em cada fungdo, assim como a

remuneracao e encargos trabalhistas de cada uma delas.

Casa de chas Darjeeling - Necessidade de Mé&o-de-Obra

Encargos Trabalhistas

FGTS 13° Salario Adicional Encargos Avsio Prévio Tributac&o
Férias sobre e multa para o Pré-
férias e 13° recisoria labore
Fungdes Especialidades e competéncias Qtidade Pré-labore Remuneragio 8.00% 8,33% 2,78% 0,89% 15,00% 0.00%
necessarias
Gerente Planejamento e administracdo de 1
pessoal, compra, estocagem, venda de
produtos e servigos, controle contabil- R$3500,00 RS$0,00 R$000 R$000 R$000 R$000 RS000 RS$000

financeiro, apoio & direcdo e garantia da
satisfacdo do cliente.

Caixa Segundo grau completo 1 R$0,00 R$78000 R$6240 RS$6497 R$2168 R$694 R$11700 RS$0,00

|Atendente de balc&o Curso de formacgéo técnica de 1
atendimento de pessoas R$ 0,00 R$ 848,00 R$67.68 R$7047 RS$2352 R$7.53 R$12690 RS$SO0,00
Gargom Curso de formago técnica de gargom R$ 0,00 R$ 948,00 R$7584 R$7897 R$2635 R$844 R$14220 RSO0,00

3
Nutricionista Formagé&o superior em nutricéo 1 R$ 0,00 R$1.458,00 R$116,64 RS$121,45 RS40,563 R$1298 R$21870 R$0,00
Confeiteiro Formacéo técnica em confeitaria 2 R$0,00 R$120900 RS9672 R$100,71 RS$3361 R$10,76 R$18135 R$0,00
lAjudante de cozinha Segundo grau completo 3 R$ 0,00 R$ 737,00 R$5896 R$6139 RS$S2049 RS$B656 R$11055 RS$0,00
IAssistente de limpeza ~ Segundo grau completo 1 RS 0,00 R$ 635,00 R$50,80 R$5290 R$17.65 R$565 R$9525 RS0,00 Total

Tabela 6 - Custo da mao-de-obra necessaria ao empre  endimento.

3.3. GASTOS FIXOS

Gastos fixos ou custos diretos sdo aqueles diretamente relacionados com o
produto fabricado ou manufaturado e com o servico executado. A tabela 7 (pag. 53)
apresenta o0s gastos fixos mensais necessarios para o0 funcionamento do
empreendimento. O montante total apurado sera fundamental para realizar a projecao

do resultado e estabelecer o percentual de retorno do capital investido.
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GASTOS FIXOS ‘ ORCAMENTO
Aluguel R$ 15.000,00
Telefone/internet R$ 400,00
Contabilidade R$ 510,00
Material de expediente R$ 200,00
Seguranca R$ 750,00
Combustiveis R$ 500,00
Marketing mensal R$ 500,00
Seguro R$ 300,00
Dedetizacdo R$ 400,00
Salarios R$ 12.427,55
Energia Elétrica R$ 2.200,00
Agua R$ 1.500,00
Material de limpeza R$ 500,00
Gas R$ 1.200,00
Lavanderia R$ 1.200,00
Manutencéo equipamentos R$ 350,00
Depreciagéo / Amortizaco R$ 6.315,22
TOTAL ‘ R$ 44.252,77

Tabela 7 - Gastos fixos do empreendimento.

Os gastos com aluguel foram obtidos com base no valor vigente para um imével
comercial do porte definido para o empreendimento, situado na zona sul da cidade
proximo ao lago Guaiba. Os gastos com salarios foram calculados com base em pisos
salariais das categorias e encargos trabalhistas vigentes, conforme tabela 6 (pag. 52).
Os custos com depreciacdo e amortizagdo foram calculados sobre os itens depreciaveis
gue compde o orcamento de capital, conforme anexo 1. Os demais gastos fixos foram

apurados baseando-se no histérico de projetos similares realizados anteriormente.

3.4. DEMONSTRACAO DE RESULTADO PROJETADO

A demonstracdo de resultado serve para medir o desempenho de uma empresa
durante um intervalo de tempo especifico. A demonstracdo de resultado abrange

diversas secdes, como a operacional, que apresenta as receitas e despesas
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associadas as operacdes principais da empresa; as nado operacionais, que inclui os
custos de financiamento, se houver, e o valor dos impostos langcados contra o lucro e,

por ultimo, a demonstracao do resultado apresenta o lucro liquido apurado.

Para melhor analisar os possiveis resultados que a Casa de Chéas Darjeeling
podera apresentar, foram projetados trés cenarios distintos a partir da inauguracdo da
empresa, com estimativas de crescimento da receita em funcédo da taxa de ocupacao
do periodo. Para isso estabeleceu-se um consumo diario por pessoa levando-se em

consideracéo o histérico de projetos similares.

A partir de uma amostra dos produtos que serdo comercializados definiu-se a
guantidade meédia a ser consumida por pessoa em uma visita ao estabelecimento,

conforme tabela a seguir.

Comidas Bebidas

Doces 0,5 Chas 1
Salgados 0,5 Agua mineral 0,5
Tortas doces 0,5 Cerveja 0,5
Tortas salgadas 0,5 Refrigerantes 0,35
Quiche 0,5 Espumantes 0,1
Cuca ou panetone 0,5

P&o de queijo 0,5

P&o de batata 0,5

Biscoito amanteigado 0,5

Tabela 8 — Estimativa do consumo médio de produtos por pessoa.

Com a definicho da quantidade de produtos consumidos por pessoa e a
estimativa da taxa de ocupacao, foi possivel estabelecer a quantidade de produtos
vendida diariamente e mensalmente, apurando a receita mensal e anual, conforme
anexo 2. A partir desses dados realizou-se a andlise do resultado financeiro sob a ética

dos seguintes cenarios: pessimista, mais provavel e otimista.
a) Cenario pessimista — taxas de ocupacao de 30% e 40%

Os nove primeiros meses de atividade (mar/2011 a nov/2011) foram projetados
num cenario pessimista, sendo os trés primeiros a uma taxa de ocupacéo de 30% e os
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seis Ultimos a uma taxa de ocupacdo de 40%. As tabelas 9, 10 e 11 mostram,
respectivamente, a estimativa de atendimentos diario e mensal, a estimativa de
consumo de comida e bebida diario e mensal e a demonstracdo do resultado projetado

no periodo de nove meses.

_ 30% de ocupacéo 40% de ocupacao
Quantidade de mesas 15 | Mesas 15 | Mesas

Quantidade de Cadeiras 60 | Cadeiras 60 | Cadeiras
Capacidade maxima 60 | Pessoas 60 | Pessoas

Tempo médio de permanéncia 90 | min 90 | min

Média de pessoas por mesa 3 | Pessoas 3 | Pessoas

Tempo de atendimento diario 8 | horas (16 a 24 horas) 8 | horas (16 a 24 horas)
Dias de atendimento 6 | dias (terca a domingo) 6 | dias (terca a domingo)
Taxa de ocupagdo média 30| % 40 | %

Publico diario 72 | Pessoas/dia 96 |Pessoas/dia

Publico mensal 1872 | Pessoas/més 2496 |Pessoas/més

Publico alvo total 40500 | Pessoas 40500 | Pessoas

% do publico alvo atendido / més 4,6 |% 6,2 | %

Tabela 9 — Estimativa de atendimento diario e mensa | a 30% e 40% de ocupagéo.

30% de ocupacéo 40% de ocupacéo

COMIDAS Diério Mensal Diério Mensal
Doces 36 936 48 1248
Salgados 36 936 48 1248
Tortas Doces 36 936 48 1248
Tortas Salgadas 36 936 48 1248
Quiche 36 936 48 1248
Cuca ou panetone 36 936 48 1248
P&o de queijo 36 936 48 1248
Pé&o de batata 36 936 48 1248
Biscoito amanteigado 36 936 48 1248
BEBIDAS

Chas 72 1872 96 2496
Agua mineral 36 936 48 1248
Cerveja 36 936 48 1248




56

Refrigerantes 25,2 655,2 33,6 873,6

Espumantes 7,2 187,2 9,6 249,6

Tabela 10 - Estimativa de consumo diario e mensala  30% e 40% de ocupagao.

DEMONSTRAGAO DE
RESULTADO PROJETADO
Taxa de Ocupagao 30% Taxa de Ocupagao 40%

Més mar/11 abr/11 maif11 Jun/11 Juli ago/11 set/11 out/11 novi11
(+) Receita bruta 5096520 | 5096520 | 50.96520| 67.953.60| 67.95360| 6795360 | 67.95360| 67.953,60| £7.953,60
(-) Simples Nacional (Tributa) (4.220.00)|  (4.220.00)| (4.220,00) (5.681,00) (5.681,00) (5.681,00)] (5.681,00)] (5.681,00)] (5.681,00)
(-) Comissédo Adm. Cartdo Cart (917.39) (917.39) (917.39)]  (1.223.18)]  (1.223.18)|  (1.223.18)| (1.223.18)] (1.223.18)] (1.223,18)
(=)Receita liquid 45.827,81 | 45.827,81| 45.827,81| 61.049,41| 61.049,41| 61.049,41 | 61.049,41 | 61.049,41| 61.049,1
(-) Ingredientes & bebidas (14.02474)| (14.024.74)| (14.024,74)| (18.699,65)| (18.699,65)| (18.699,65)| (18.699,65) (15.699.65) (18.699,65)
(=) Resultado bruto 31.803,07 | 31.803,07 | 31.803,07 | 42.349,76 | 42.349,76 | 42.349,76 | 42.349,76 | 42.349,76 | 42.349,76
(-) Gastos fixos (44252 77)| (44.252.77)| (44.252.77)| (4425277) (44.25277)| (44.25277)| (44.25277)| (44.252.77) (44.252.77)
(-) Despesas financeiras - - - - - -

(=) Resultado (12.449,70)| (12.449,70)| (12.449,70)| (1.903,01)| (1.903,01)] (1.903,01)|  (1.903,01)| (1.903,01)| (1.903,01)
(=) Resultado % 24 43% 24 43% 24 43% -2.80% -2.80% -2.80% -2.80% -2.80% -2.80%
Ponto de equilibrio [ 70.916,15] 70.916,15] 70.916,15] 71.007,13] 71.007,13] 71.007,13] 71.007,13 [ 71.007,13] 71.007,13

Tabela 11 - Demonstracéo do resultado projetado de mar/2011 a nov/2011.

b) Cenario mais provavel — taxas de ocupacdo de 50% e 60%

Para projetar o cenério mais provavel utilizou-se um periodo de doze meses
(dez/2011 a nov/2012), sendo os seis primeiros a uma taxa de ocupacao de 50% e os
seis Ultimos a uma taxa de ocupacédo de 60%. Estima-se que nesse periodo a empresa
ja seja reconhecida no mercado e ja possua clientes fidelizados. As tabelas 12, 13 e 14
mostram, respectivamente, a estimativa de atendimentos diario e mensal, a estimativa
de consumo de comida e bebida diario e mensal e a demonstracdo do resultado

projetado no periodo de doze meses.

_I 50% de ocupacéo 60% de ocupacéo
Quantidade de mesas 15 | Mesas 15 | Mesas

Quantidade de Cadeiras 60 | Cadeiras 60 | Cadeiras

Capacidade maxima 60 | Pessoas 60 | Pessoas

Tempo médio de permanéncia 90 | min 90 | min

Média de pessoas por mesa 3 | Pessoas 3 | Pessoas

Tempo de atendimento diario 8 | horas (16 a 24 horas) 8 | horas (16 a 24 horas)
Dias de atendimento 6 | dias (terca a domingo) 6 | dias (terca a domingo)
Taxa de ocupagdo média 50| % 60 | %

Publico diario 120 |Pessoas/dia 144 | Pessoas/dia
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Publico mensal 3120 |Pessoas/més 3744 | Pessoas/més
Publico alvo total 40500 | Pessoas 40500 | Pessoas
% do publico alvo atendido / més 7,7 % 92| %

Tabela 12 - Estimativa de atendimento diario e mens  al a 50% e 60% de ocupacao.

50% de ocupacéo 60% de ocupagdo

COMIDAS Diario Mensal Diério Mensal
Doces 60 1560 72 1872
Salgados 60 1560 72 1872
Tortas Doces 60 1560 72 1872
Tortas Salgadas 60 1560 72 1872
Quiche 60 1560 72 1872
Cuca ou panetone 60 1560 72 1872
P&o de queijo 60 1560 72 1872
Pé&o de batata 60 1560 72 1872
Biscoito amanteigado 60 1560 72 1872
BEBIDAS

Chés 120 3120 144 3744
Agua mineral 60 1560 72 1872
Cerveja 60 1560 72 1872
Refrigerantes 42 1092 50,4 1310,4
Espumantes 12 312 14,4 374,4

Tabela 13 - Estimativa de consumo diario e mensala  50% e 60% de ocupagao.

DEMONSTRAGAO DE
RESULTADO PROJETADO Taxa de Ocupacio 60%

Més dez/11 janH2 few/12 marl12 abr12| mail12 JjunM2 julit2 agol12 setM2 out2 nov/12|
(+) Receita bruta §4.942,00 [ 8494200 | B84.94200| 8494200 | 8494200 | 8494200 ) 101.930,40 | 101.930,40 | 101.930,40 | 101.930,40 | 101.930,40 | 101.930,40
(-) Simples Nacional (Tributa) (7.670,35)| (7.670,35)( (7.67035)| (7.67035) (7.670.35) (7.670,35)) (10.14217)] (10.14217)| (1014217) (10.14217)| (10.142,17)] (10.142,17)
(-) Comissdo Adm. Cartio (152897) (152897)| (152897)) (152897)| (152897) (152897) (183477) (183477)| (183477 (183477)] (183477)| (183477
(=)Receita liquida 75.742,67 | 7574267 | 75.742,67 | 75.742,67 | 7574267 | 7574267 | 80.05346 | B80.05346 | 80.95346 | 8095346 | 80.05346 | 89.05346
(-) Ingredientes e behidas (23.374,56)| (22.374,56)| (23.374,56)| (23.37456)| (232.374,56)| (22.374,56)| (35.061,84)| (35.061,84) (35.061,64)| (35.061,84)| (35.061,84) (35.061,84)
(=) ) bruto 52.368,11 | 52.368,11 | 52.368,11 | 52.368,11 | 52.368,11 | 52.368,11 54.891,62 54.891,62 54.891,62 [ 54.891,62 54.891,62 54.891,62
(-) Gastos fixos (44 252 77)| (44252 77)| (44.25277)| (44252 77)| (44.25277)| (4425277)| (44.25277)| (44.25277)| (44252 77)| (44252 77)| (44.25277)| (44.25277)
(-) Despesas financeiras - - - - - - - - - - - -

(=) Resultad 811534 | 811534 | 8.11534| 811534 | 811534 811534 | 1063885 | 10.638,85| 10.638,85| 10.538,85| 10.638,85| 10.638,85
(=) Resultado % 9,55% 9,55% 9,55% 9,55% 9,55% 9,55% 10,44% 10,44% 10,44% 10,44% 10,44% 10,44%
Ponto de equilibrio [ 71.778,77 | 71.778,77 | 71.778,77 | 71.778,77 [ 71.778,77 [ 71.778,77 [ 8217470 [ 82.174,70 [ 82.174,70 [ 82.174,70 [ 82.174,70 [ 82.174,70

Tabela 14 - Demonstracao do resultado projetado de  dez/2011 a nov/2012.



58

c) Cenario otimista — taxa de ocupac¢éo de 75% a 100%.

Para projetar o cenario otimista utilizou-se um periodo de doze meses (dez/2012
a nov/2013), sendo os seis primeiros a uma taxa de ocupacéo de 75% e os seis Ultimos
a uma taxa de ocupacdo de 100%. Estima-se que nesse periodo a empresa ja esteja
consolidada no mercado, favorecendo a obtencdo do cenario otimista desejado pelo
cliente do projeto. As tabelas 15, 16 e 17 mostram, respectivamente, a estimativa de
atendimentos diario e mensal, a estimativa de consumo de comida e bebida diario e

mensal e a demonstracdo do resultado projetado para o periodo de doze meses.

_ 75% de ocupacéo 100% de ocupacéo
Quantidade de mesas 15| Mesas 15 [ Mesas

Quantidade de Cadeiras 60 | Cadeiras 60 | Cadeiras
Capacidade maxima 60 | Pessoas 60 | Pessoas

Tempo médio de permanéncia 90 | min 90 [ min

Média de pessoas por mesa 3 | Pessoas 3 [ Pessoas

Tempo de atendimento diario 8| horas (16 a 24 horas) 8 [ horas (16 a 24 horas)
Dias de atendimento 6 | dias (terca a domingo) 6 [ dias (terca a domingo)
Taxa de ocupacdo média 751% 100 | %

Publico diario 180 |Pessoas/dia 240 | Pessoas/dia

Publico mensal 4680 |Pessoas/més 6240 |Pessoas/més

Publico alvo total 40500 | Pessoas 40500 | Pessoas

% do publico alvo atendido / més 11,6 (% 15,4 | %

Tabela 15 - Estimativa de atendimento diario e mens  al a 75% e 100% de ocupacéo.

75% de ocupacao 100% de ocupagao
COMIDAS Diério Mensal Diério Mensal
Doces 90 2340 120 3120
Salgados 20 2340 120 3120
Tortas Doces 90 2340 120 3120
Tortas Salgadas 90 2340 120 3120
Quiche 90 2340 120 3120
Cuca ou panetone 90 2340 120 3120
P&o de queijo 20 2340 120 3120
P&o de batata 90 2340 120 3120
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Biscoito amanteigado 90 2340 120 3120
BEBIDAS

Chas 180 4680 240 6240
Agua mineral 90 2340 120 3120
Cerveja 90 2340 120 3120
Refrigerantes 63 1638 84 2184
Espumantes 18 468 24 624

Tabela 16 - Estimativa de consumo diario e mensala  75% e 100% de ocupagéo.

DEMONSTRAGAO DE
RESULTADO PROJETADO
Taxa de Ocupagao 75% Taxa de Ocupagao 100%

Més dez/12 JjanH13 few13 mari13 abri13 maif13 juni3 jul3 agoi3 set/3 out13 now13
(+) Receita bruta 127.413,00 | 127.413,00 | 127.413,00 | 127.413,00 | 127.413,00 | 127.413,00 | 160.884,00 | 169.884,00 | 169.884,00 | 160.884,00 | 160.884,00 | 160.884,00
(-} Simples Nacional (Tributo) (12.907,04)| (12.907,04)| (12.907,04)| (12.907,04)] (12.907,04)) (12.907,04)| (19.230,98)| (19.230,98)| (19.230,98) (19.230,98)| (19.230,98) (19.230,98)
(-) ComissHo Adm. Cartio (2.29345)| (229345)| (220345) (229345)| (229345)| (229345 (3.05793) (3.05793) (3.05793)| (3.05793) (305793 (3.057.93)
(=)Receita liquida 112.212,51 | 112.212,51 | 112.212,51 | 112.212,51 | 112.212,51 | 112.212,51 | 147.595,00 | 147.505,09 | 147.595,00 | 147.595,09 | 147.595,00 | 147.595,09
() Ingredientes e bebidas (35.061,84)| (35.061,84)| (35.061.84) (35.061,84)| (35.061.84)| (35.061,84)| (46.749,12)| (46.740.12)| (46.749,12)| (46.749.12)| (46.749,12)| (46749,12)
(=) Resultado bruto 77.150,67 77.150,67 77.150,67 77.150,67 77.150,67 77.150,67 | 100.845,96 | 100.845,96 | 100.845,96 | 100.845,96 | 100.845,96 | 100.845,96
(-) Gastos fixas (44252 77)| (44.25277)| (44.25277)| (44.25277)| (4425277)| (44.25277)| (4425277) (44.25277)| (44.25277)| (44.25277) (44.25277)| (4425277
(-) Despesas financeiras

(=) Resultado 32.897,90 32.897,90 32.897,90 32.897,90 32.897,90 32.897,90 56.593,19 56.593,19 56.593,19 56.593,19 56.593,19 56.593,19
(=) Resultado % 25 82% 25 82% 25 82% 2582% 25 82% 25,82% 3331% 3331% 3331% 33.31% 3331% 3331%
Ponto de equilibrie | 73.082,69 | 73.082,69 [ 73.082,69 ] 73.082,69] 73.082,69 | 73.082,69 | 74.547,73 [ 74.547,73 [ 74.547,73 | 74.547,73 | 74.547,73 | T4.547,73

Tabela 17 - Demonstracéo do resultado projetado de dez/2012 a nov/2013.

3.5. FLUXO DE CAIXA PROJETADO

A demonstracdo do fluxo de caixa de uma empresa relaciona as entradas e
saidas de dinheiro em um determinado intervalo de tempo. O principal objetivo da
demonstragdo do fluxo de caixa é o de preservar a liquidez imediata, essencial a
manutencdo das atividades da empresa, visando um planejamento adequado do fluxo
de caixa (cash-flow). Sem caixa adequado e equilibrado muitas empresas poderao

tornar-se inadimplentes e até falir.

Para projetar o fluxo de caixa da Casa de Chéas Darjeeling utilizou-se um periodo
de 30 meses, com taxas de ocupacdo que variam de 30% a 100%. Nesse periodo nao
foi utilizada nenhuma taxa de correcdo para os custos fixos, mantendo-se 0os mesmos
valores apurados inicialmente. As receitas e 0s custos que incidem diretamente a elas
tiveram variagdo de acordo com a taxa de ocupacdo e consequentemente pelo

aumento do consumo.
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A tabela a seguir descreve um fluxo de caixa projetado para o periodo de 30

meses com taxa de ocupacao crescente, que varia de 30% a 100%.

Taxa de Ocupagdo 30% Taxa de Ocupagéo 40%
Més mar/11 abri11 maii11 jun/11 julid ago/11 set11 out11 novi11
Saldo Inicial 30.000,00 | 23.86552 | 17.731,04 | 11.596,56 | 16.008,77 | 20.42099 | 24.833,20 | 29.24541 | 33.657,62
(+) Receita bruta 50.965.20 | 50.96520 | 50.96520 | 67.953,60 | A7.95360 | G7.95360 | G7.05360 | A7.953,60| A7.95360
(-} Simples Nacional (Tributo) (4.220,00)) (4.22000) (4.22000) (5.681,00) (5.681.00) (5.681.00) (5.681.00) (5.681,00) (5.681,00)
(-} Comiss&o Adm. Cartio Cart (917,39) (91739  (917.39)| (1.22318)| (1.22318) (1.22318) (1.22318) (1.22318) (1.22318)
(-} Ingredientes & bebidas (14.024,74)| (14.024,74)| (14.024,74)| (18.699,65)| (18.699,65)| (18.699,65)| (18.699,65)| (18.699,65)| (18.699,65)
Aluguel (15.000,00)| (15.000,00)| (15.000,00)] (15.000,00)] (15.000,00)| (15.000,00)| (15.000,00)] (15.000,00)| (15.000,00)
Telefonefinternet (400,00)  (40000)  (40000) 40000y (40000)  (40000)  (40000) (40000}  (400,00)
Contabilidade (510,00) (51000) (510,00)| (510,003 (510000) (51000) (51000)  (510,00) (510,00
Material de sxpedients (200,00) (20000)| (20000)| (20000) (20000) (20000) (20000)] (20000}  (200,00)
Seguranca (750,00) (75000)| (75000)| (750,003 (750,00)| (750.00)|  (75000)| (750,00}  (750,00)
Combustiveis (500,00)|  (50000)|  (50000) (50000}  (500000)  (50000)  (50000) (50000}  (500,00)
Marketing mensal (500,00) (50000)|  (50000)| (500,00) (50000) (50000) (50000)| (500,00}  (500,00)
Seguro (300,00) (30000) (300,00) (30000) (300000) (30000) (30000) (30000} (300,00
Dedetizaciio (400,00)  (40000)  (40000) (40000} (40000)  (40000)  (40000) (40000}  (400,00)
Salarios + encargos (12.427,55)| (12.42755)| (12.427,55)| (12.42755)| (12.427,55)| (12.42755)| (12.427,55)] (12.427,55)| (12.42755)
Energia Elétrica (2.200,00)| (2.200,00) (2.200,00)| (2.200,00) (2.200,00) (2.20000) (2.200,00) (2.200,00) (2.200,00)
Agua (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00)] (1.500,00) (1.500,00) (1.50000) (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00)
Material de limpeza (500,00)|  (500,00)|  (500,00)|  (500,00)  (500,00)  (50000)  (500,00) (500,00}  (500,00)
Gds (1.200,00) (1.200,00) (1.200,00) (1.200,00)| (1.200,00)| (1.20000)| (1.200,00)| (1.200,00) (1.200,00)
Lavanderia (1.200,00) (1.200,00) (1.200,00) (1.200,00) (1.200,00) (1.20000) (1.20000) (1.200,00) (1.200,00)
Manutencio equipamentos (350,00)| (35000)| (350,00)| (350,003 (35000) (35000) (35000) (350,00}  (350,00)
Saldo Final 23.865,52 | 17.731,04 | 11.596,56 | 16.008,77 | 20.420,99 | 24.833,20 | 29.24541 | 33.657,62 | 38.069,84

Taxa de Ocupacao 60%

dez11 Jjan2 few12 mar12 abri2 maill2 juni2 jul2 agoM2 set2 out12 nov12
38.069,84 | 5250040 | 66.930,96 | 81.361,52 95.792,08 | 110.222,64 | 124.653,20 | 148.619,64 | 172.586,07 | 196.552,51 | 220.518,95 | 244,485 38
84.942,00 | 8494200 | 5494200 | 8494200 | 54094200 8494200 | 101.930,40 | 101.930,40 | 101.930,40 | 101.930,40 | 101.930,40 | 101.930,40
(7.670,35)| (7.670,35)| (7.670,35)| (7.670,35)] (7.670,35)| (7.670,35)| (10.14217) (10.14217)| (10.14217)| (10.142,17)| (10.14217)| (10.14217)
(1.528,97) (1.528,97) (1.52897)| (1.528,97) (152897) (152897) (1.83477) (1.83477)| (1.83477)| (1.83477) (1.83477) (1.83477)
(23.374,56)| (23.374,56)| (23.374,56)| (23.374,56)| (23.374,56)| (23.374,56)| (28.049,47)| (28.049.47)| (28.04947)| (28.049,47)| (28.040,47)| (28.04947)
(15.000,00}| (15.000,00) (15.000,00)| (15.000,00)| (15.000,00)| (15.000,00)| (15.000,00)| (15.000,00)( (15.000,00)| (15.000,00)| (15.000,00)] (15.000,00)
(400,00} (400,00} (400,00) (400,00} (400,00} (400,00) (400,00} (400,00} (400,00} (400,00} (400,00) (400,00}
(510,00) (510,00) (510,00) (510,00) (510,00) (510,00) (510,00) (510,00) (510,00) (510,00) (510,00) (510,00)
(200,00} (200,00} (200,00) (200,00} (200,00} (200,00) (200,00} (200,00} (200,00} (200,00} (200,00) (200,00}
(750,00} (750,00) (750,00) (750,00} (750,00) (750,00) (750,00) (750,00} (750,00} (750,00) (750,00) (750,00}
(500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00)
(500,00} (500,00} (500,00) (500,00} (500,00} (500,00) (500,00) (500,00} (500,00} (500,00} (500,00) (500,00}
(300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00) (300,00)
(400,00} (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00}
(12.427,55)| (12.427,55)| (12.427,55)| (12.427,55)| (12.427,55)| (12.427,55)| (12.427,55)| (12.42755)| (12.42755)| (12.427,55)| (12.427,558)| (12.42755)
(2.200,00)| (2.200,00)| (2.200,00)| (2.200,00)| (2.200,00)) (2.200,00)] (2.200,00)] (2.200,00)| (2.200,00)| (2.200,00) (2.200,00)] (2.200,00)
(1.500,00)| (1.500,00)| (1.500,00)] (1.500,00)| (1.500,00)| (1.500,00)] (1.500,00)] (1.500,00)| (1.500,00)| (1.500,00) (1.500,00)] (1.500,00)
(500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00} (500,00) (500,00) (500,00) (500,00) (500,00)
(1.200,00)( (1.200,00)| (1.200,00)] (1.200,00)| (1.200,00)| (1.200,00)] (1.200,00)] (1.200,00)| (1.200,00)| (1.200,00)] (1.200,00)] (1.200,00)
(1.200,00) (1.200,00) (1.200,00)] (1.200,00) (1.200,00) (1.200,00)(  (1.200,00)| ({1.200,00) (1.200,00) (1.200,00) (1.200,00)(  {1.200,00)
(350,00) (350,00) (350,00) (350,00) (350,00) (350,00) (350,00) (350,00) (350,00) (350,00) (350,00) (350,00)
52.500,40 | 66.930,96 | 81.361,52 | 95.792,08 | 110.222,64 | 124.653,20 | 148.619,64 | 172.586,07 | 196.552,51 | 220.518,95 | 244.485,38 | 268.451,82
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Taxa de Ocupagio
dez2 jani13 few13 mar/13 abri13 maill3 juni3 juli13 agoi13|TOTAL

268.451,82 | 307.664,93 | 346.878,05 | 386.091,17 | 425.304,28 | 464.51740 | 503.730,52 | 566.638,93 | 629.547,35 | 5.658.476,75
127.413,00 | 127.413,00 | 127.413,00 | 127.413,00 | 127.413,00 | 127.413,00 | 169.884,00 | 169.884,00 | 169.884,00 | 2.955.981,60
{(12.907,04)] (12.907.04)| (12.907,04) (12.907.04) (12.907.04)| (12.907,04) (19.230,08) (19.230,98)| (19.230,98) (288.756,37)
(2.29345)| (2.29345) (2.29345) (2.29345)| (2.29345) (229345) (3.057.93) (3.057.93) (3.057.93) (53.208.21)
(35.061,84) (35.061.84)| (35.061,84)] (35.061,84) (35.061.84)| (35.061,84) (46.749,12)| (46.74912)| (4674912)| (813.434,76)
{15.000,00) (15.000,00)| (15.000,00) (15.000,00) (15.000,00)| (15.000,00)| (15.000,00) (15.000,00)| (15.000,00) {450.000,00)
(400,00)] (400,00 (400,00} (400,00)]  (400,00) (400,00) (400,00)]  (400,00) (400,00)]  (12.000,00)
(510,00)] (510,00 (510,00) (510,00)] (510,00 (510,00) (510,00)] (510,00 (510,00)]  (15.300,00)
(200,00)] (200,00 (200,00} (200,00)]  (200,00) (200,00} (200,00)]  (200,00) (200,00} (6.000,00)
(750,00)] (750,00 (750,00) (750,00)] (750,00 (750,00) (750,00)] (750,00 (750,00)]  (22.500,00)
(500,00)] (500,00 (500,00) (500,00)]  (500,00) (500,00) (500,00)]  (500,00) (500,00)]  (15.000,00)
(500,00)] (500,00 (500,00) (500,00)] (500,00 (500,00) (500,00)] (500,00 (500,00)]  (15.000,00)
(300,00)] (300,00 (300,00) (300,00)] (300,00 (300,00) (300,00)] (300,00 (300,00) (9.000,00)
(400,00)]  (400,00) (400,00} (400,00)]  (400,00) (400,00} (400,00)]  (400,00) (400,00)]  (12.000,00)
(12.427,55)| (12.42755)| (12.427,55) (12.427,55) (12.42755)| (12.427,55) (12.427,55) (12.427.55)| (12.427,55)| (372.826,50)
(2.200,00) (2.20000)| (220000) (220000) (220000) (220000) (220000) (220000) (2.200,00) (66.000,00)
(1500000 (1.500,00) (1500000 (1.50000) (1.500,00) (1.500,000 (1.50000) (1.500,00)] (1.500,00)  (45.000,00)
(500,00)] (500,00 (500,00} (500,00)]  (500,00) (500,00) (500,00)]  (500,00) (500,00)]  (15.000,00)
{(1.200,00) (1.200,00)) (120000 (1.20000) (1.20000) (1.200003 (1.200,00) (1.200,00)] (1.200,00) (36.000,00)
(1.200,00) (1.200,00)] (1200000 (1.20000) (1.200,00)] (1.200,00) (1.20000) (1.200,00)] (1.200,00) (36.000,00)
(350,00)]  (350,00) (350,00) (350,00)] (350,00 (350,00) (350,00)] (350,00 (350,00)]  (10.500,00)

307.664,93 | 346.878,05 | 386.091,17 | 425.304,28 | 464.517,40 | 503.730,52 | 566.638,93 | 629.547,35 | 692.455,76 | £.320.932,51
Tabela 18 - Demonstracéo do fluxo de caixa projetad o no periodo de 30 meses.

3.6. PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho auxiliam os interessados no projeto a tomar a
decisdo de implantacdo ou n&o, comparando a viabilidade econdmico-financeira do

projeto com a taxa de atratividade oferecida pelo mercado financeiro.

A partir da definicdo do capital inicial investido, do levantamento dos gastos fixos,
da apuracdo do resultado econdmico e do resultado financeiro projetado efetuou-se o
calculo dos principais indicadores de desempenho do projeto, tais como: tempo e
percentual de retorno sobre o investimento inicial, VPL (valor presente liquido), TIR
(taxa interna de retorno), Pay Back Descontado e EBTIDA. Para obter indicadores mais
aproximados com a realidade do negécio, utilizou-se um periodo de 24 meses, com
taxas de ocupacéao de 30% a 75%.

A tabela 19 (pag. 62) apresenta os principais indicadores de desempenho

econdmico-financeiros da Casa de Chas Darjeeling.
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RETORNO DO INVESTIMENTO INDICADORES FINANCEIROS EBITIDA
% de retorno sobre o capital investido Fluxo anual
Formula:  (lucro liquido anual / capital investido) = 100
Valor -389.761,61 81.361.52 | 340.566,11 Lucro Liquido | (24.421 11)| 228.947.02
Juros - -
Tempo de retorno do investimento Taxa de oportunidade i= 12% Imposto 69.757.09 | 12258522
Valor Presente Liguido - VPL = (45.640.08) Depreciagdo 76.752.63 75.782.63
[Capitalimestido ] [389.761.51] Amorizacio - -
Fluxo Descontado [ eoma v | mras]
Retorno anual ] [102:262.96 ]
-389.761,61 | 7264421 | 27149722
Tempo de retormno | [EEA anos [ Valor Total do Fluxo Descontado | -45.640,08 |
% retorno sobre o investimento|  [LN26:245] a0 ano [ Taxa Interna de Retorno - TIR = [ 4% |

[ Pay Back Descontado = | 64 meses |
| 11 dias |

Tabela 19 — Principais indicadores de desempenho ec  onémico-financeiros.

Com base nos dados analisados e apresentados anteriormente, o projeto de
implantacdo do empreendimento Casa de Chéas Darjeeling comecara a apresentar
resultados positivos somente a partir de uma taxa de ocupacao de 50%, conforme pode

ser verificado através da demonstracéo do resultado projetado, tabela 14 (pag. 50).

O capital inicial investido sera recuperado em 03 anos e 08 meses, com retorno
anual de R$ 102.262,96, a uma taxa de retorno de 26,24% ao ano. Porém, segundo o
célculo do Pay Back Descontado, o retorno do capital investido acontecerad em 64

meses e 11 dias de plena atividade.

Considerando que a taxa de retorno sobre o investimento é de 26,24% ao ano,
enquanto que a taxa de oportunidade do mercado é de 12% ao ano, conclui-se que o

projeto Casa de Chas Darjeeling € plenamente viavel.
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4. ESCOPO DO PROJETO

De acordo com Valeriano (2007) o Escopo constitui uma descricdo documentada
de um projeto quanto a seus objetivos ou resultados, sua abordagem e conteddo, isto é,
0 que se pretende obter, como fazé-lo e o que o envolve, como agdes. Ainda, segundo
0 autor, a gestdo do escopo consiste em assegurar que 0 projeto inclua todas as

atividades necessarias, e apenas as necessarias, para ser concluido com sucesso.

4.1. GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

Neiva lzabel Dalcin Streck € a gerente do projeto. Sua autoridade é total,
podendo contratar pessoas para a composicao da equipe do projeto, assim como
realizar contratos com empresas especializadas para a realizacéo de subprojetos.

No aspecto financeiro deverd administrar o0s recursos conforme as
disponibilizagbes do cliente, a serem definidas no plano de gerenciamento de custos.
Qualquer alteracdo no orcamento inicial devera ser levada ao conhecimento e
aprovacao dos clientes e patrocinadores do projeto.

As responsabilidades do gerente do projeto séo:

=  Atuar como unico responsavel pela entrega do pedido do cliente

= Assegurar que todos os membros da equipe realizem suas tarefas conforme
prometido

» Assegurar que todos 0s compromissos contratuais sejam executados no
prazo

» Obter a concordancia do cliente para o Plano do Projeto

= Controlar os custos e cronograma do projeto

» Responsabilizar-se pela guarda de toda a documentacao relativa ao projeto

= Assegurar que o projeto seja entregue dentro dos prazos e custos previstos
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4.2. EQUIPE DO PROJETO

Para que o projeto possa ser executado dentro do prazo € preciso formar uma
equipe de pessoas com papéis bem definidos. Diante disso, para o desenvolvimento

deste projeto foi identificada a necessidade de uma equipe com 0s seguintes papéis:

= Gerente do Projeto

= Assistente

= Contador

= Advogado

= Analista Financeiro

= Empresa de arquitetura e reformas
» Empresa de decoracgéo

= Empresa de RH

» Empresa de publicidade

= Empresa de Eventos

= Designer Grafico

* Nutricionista

» Faxineira

As empresas relacionadas na equipe serdo contratadas especificamente para a

realizacao de subprojetos.

4.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto serd a implantacdo de um novo negdécio, ou seja, a abertura de um
estabelecimento comercial. O projeto envolvera a escolha e locacdo do imovel, a
abertura da empresa nos Orgdos competentes, as obras de reformas civis, a
preparacdo do imovel com equipamentos, moveis, utensilios e decoracao, a criacdo da
identidade visual, a confeccdo de cardapios e listas de precos, a contratacdo e
treinamento dos funcionarios do empreendimento, a publicidade e propaganda inicial, a

limpeza e higienizacdo do imovel e a realizacdo do evento de inauguragao.
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O projeto contara com uma equipe de especialistas e 0 mesmo serd composto
de alguns subprojetos, necessarios para atender etapas especificas e para que o prazo

de entrega nao fique comprometido.

4.4. OBJETIVO DO PROJETO

Realizar com sucesso todas as etapas necessarias para a implantacdo de um
empreendimento posicionado como Casa de Chas, partindo de um Plano de Negdécios
ja aprovado pelo cliente do projeto. As etapas do projeto se estendem desde a reunido
inicial com o cliente até a inauguracao do estabelecimento propriamente dito.

O projeto devera ser realizado dentro de um prazo maximo de 210 dias a partir
de agosto de 2010, com um custo total estimado de R$ 390.000,00, ja incluidas as

reservas gerenciais.

4.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO — PROBLEMA / OPORTUNIDADE

Ao comparar Porto Alegre com mercados de mesmo tamanho e potencial,
identifica-se uma caréncia de empresas especializadas em chas, que além de
disponibilizar um ambiente aconchegante para a degustacéo de saborosas guloseimas
também proporcionem um excelente local para a realizacao de eventos.

Apbs algumas pesquisas realizadas identificou-se que a zona sul de Porto Alegre
€ uma regido que estd em franco desenvolvimento na area comercial e apresenta um
acelerado crescimento dos condominios de alto padréo.

A escolha do local adequado serd uma etapa a ser desenvolvida no projeto,
porém, esse local devera ter vista ao pdr do sol do Guaiba, pois esse diferencial sera
fator relevante para o sucesso do negdcio.

Com a implantacdo de um empreendimento com essas caracteristicas espera-se

obter um bom retorno sobre o investimento.
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4.6. PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto é a implantacdo de um estabelecimento comercial
posicionado como Casa de Chas, a partir de um Plano de Negdcios ja aprovado pelo
cliente. O produto € composto por diversas fases, desde a escolha do imével adequado
para a implantacdo do negdcio, passando pela reforma e decoragcdo necessarias, além
da contratagdo e treinamento dos funciondrios até a realizacdo do evento de

inauguracao.

4.7. FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

= Projeto em conformidade com o Termo de Abertura

= Projeto dentro do prazo e do orgamento previsto

= Contratar as empresas e especialistas necessarios ao projeto

» Boa comunicacéo entre o gerente do projeto e a equipe do projeto

= Alugar o local adequado para a implantacdo do empreendimento

= Obter toda a documentagdo necessaria para a abertura do negdécio no prazo
previsto

» Realizar as etapas do projeto dentro do prazo e orgamento previstos

= Apoio e suporte permanente do patrocinador

= Produto do projeto entregue em condi¢cdes de funcionamento

4.8. RESTRICOES

= O orcamento € limitado ao montante de R$ 390.000,00

= O prazo limite é de 210 dias, sob risco de re-alocagdo orgcamentaria com
provavel obtencado de recursos junto a Instituicdes Financeiras

= Durante o periodo de desenvolvimento e execucdo do projeto poderdo surgir
novos concorrentes diretos, o que podera comprometer em parte 0 sucesso

inicial definido no plano econdmico-financeiro do negocio
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4.9. PREMISSAS

= A comunicagdo dentro da equipe sera feita através de e-mails e reunifes de
acompanhamento e sempre contard com o envolvimento do gerente do
projeto

= E necessério o envolvimento e dedicacdo integral de todos os membros da
equipe e o comprometimento das empresas especializadas, que fardo parte
do projeto

= A equipe necessita ter o conhecimento e a especializacao pertinentes a sua
area de atuacao dentro do projeto

= O gerente do projeto devera ter capacidade e competéncia necessarias para
gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas as
etapas

4.10. EXCLUSOES ESPECIFICAS

= O projeto ndo tem como objetivo administrar as atividades dos subprojetos

= O projeto ndo tem como objetivo administrar o negoécio (produto do projeto)
apos a sua implantacao

= O projeto ndo tem como objetivo a aquisicdo dos estoques de insumos,

matérias-prima e produtos para o funcionamento da Casa de Chas

4.11. PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

= Alugar um imével adequado para a implantacéo do negécio

» Fazer a reforma de obras civis necessarias dentro do prazo previsto

= Providenciar a instalacdo e o fornecimento dos servi¢cos béasicos de agua,
energia elétrica e gas de cozinha

» Realizar a decoracdo e fazer a instalacdo dos moveis e equipamentos

necessarios ao funcionamento do estabelecimento
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= Providenciar toda a documentacdo necessaria para a abertura da empresa,
bem como seus registros nos Orgéos competentes

= Providenciar a criagdo da Identidade Visual da Casa de Chas

» Providenciar a elaboracdo dos cardapios e lista de precos dos produtos, que
serdo comercializados na Casa de Chas

» Fazer a divulgacao na midia e a panfletagem do produto

= Selecionar e treinar a equipe de funcionarios que trabalhar4 na Casa de
Chés

= Preparar uma recepcao de inauguracao

4.12. PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

a) Fase de iniciagéo:
= Termo de Abertura
= Contratos com empresas terceirizadas

= Plano de Negocios e de Marketing

b) Fase de planejamento:
» Declaragdo do Escopo
= Cronograma do Projeto
= Orcamento do Projeto

» Plano de Gerenciamento do Projeto

c) Fase de Execucdo:

= Contrato de locacéo do imovel

» Planilha de execucédo das reformas no imovel

= Planilha de execucédo dos servigcos de decoracao

» Lista de utensilios e equipamentos da Casa de Cha e do salédo de eventos
» Lista de documentos para a abertura da empresa

» Contrato Social de abertura da empresa

= |dentidade Visual
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= Cardapio de produtos e lista de precos
» Planilha de execucéo dos servicos de RH
» Planilha de execucéo dos servicos de publicidade

» Planilha para a execucao do evento de inauguracao

d) Fase de finalizacéo

» Empreendimento Casa de Chas Darjeeling

4.13. ORCAMENTO DO PROJETO

» O projeto prevé um gasto maximo de R$ 390.000,00, incluindo as reservas
gerenciais

= As reservas gerenciais e de contingéncias nao podem ultrapassar a
R$ 30.600,00, que corresponde a 8,5% do orgamento

= O pagamento dos valores orcados se efetuara segundo o fluxo de caixa a ser
desenvolvido para o projeto e aprovado pelo patrocinador

» Antecipacdes ou atrasos ndo deslocam o fluxo de caixa do projeto

4.14. PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

A execucdo dos trabalhos ter4 inicio em agosto de 2010 e devera durar
aproximadamente set meses. As fases de Iniciacdo e de Planejamento do projeto
deverao ser realizadas fora do periodo descrito acima.

A tabela abaixo mostra as fases do projeto com o plano de entrega das

atividades marcos.

Entrega Descri¢ao Término
Termo de Abertura aprovado 08/06/2010
Fase de Iniciacédo Equipe do projeto definida 09/06/2010
Plano de Negécios e de Marketing aprovado 22/06/2010

) Declaragéo do Escopo aprovada 30/06/2010
Fase de Planejamento

Cronograma definido 07/07/2010
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Orgamento definido 21/07/2010
Zéa:gsa%%Gerenciamento do Projeto elaborado e 30/07/2010
Imével para a implantacao do neg6cio aprovado 13/08/2010
Reformas no imével definidas 16/08/2010
Obras de reforma no imoével aprovadas 19/11/2010
Servigos essenciais instalados 23/08/2010
:Eézrizgéézﬁég%ﬂpamentos, utensilios e objetos de 24/11/2010
Decoracdo da Casa de Chéas aprovada 28/01/2011
Fase de Execudo rl?ec;?;tr;r;edrétsos e livros para a abertura da empresa 25/10/2010
Identidade Visual definida 26/10/2010
Identidade Visual aprovada 08/11/2010
Cardapios e lista de precos aprovados 05/01/2011
Sele¢do dos funcionarios aprovada 04/02/2011
Treinamento dos funcionérios aprovado 21/02/2011
Publicidade e propaganda de divulgacao realizada 09/02/2011
Evento de inauguracéo realizado 04/03/2011
Fase de Finalizacio Projeto concluido e entregue 09/03/2011
Lices aprendidas registradas 11/03/2011
Tabela 20 - Marcos do projeto.
4.15. HISTORICO DE ALTERAGAO DE ESCOPO
Data ‘ Responsavel Alteracéo ltem Acdes Sponsor




5. RECURSOS

Segundo Valeriano (2007), a gestdo de recursos é de importancia capital para
gue o projeto alcance seus objetivos de desempenho do produto dentro dos custos e
prazos admitidos. Esta gestdo incumbe-se do levantamento de todos 0s recursos
necessarios (pessoal, equipamentos, matéria-prima, pecas, ferramentas, documentos,

softwares, etc.), suas quantidades e requisitos previstos.

5.1. RECURSOS MATERIAIS

Para o Projeto Casa de Chéas Darjeeling foi identificado a necessidade dos

seguintes recursos materiais, conforme classificacao a seguir:
a) Maquinas e equipamentos

Equipamentos Proprietéario Uso

Computador Aquisigdo para o projeto Diversos para o projeto
Tabela 21 - Relacdo de maquinas e equipamentos nece ssarios no projeto.

b) Transporte

Taxi 40 km
Tabela 22 - Relacdo de transportes utilizados no pr  ojeto.

c) Demais recursos materiais

Recurso Proprietéario Uso ‘
Internet Escritorio de Projetos custo
Telefone Escritério de Projetos custo
Cardéapio Aquisi¢cdo no mercado material
Lista de Precos Aquisi¢cdo no mercado material

Tabela 23 - Relacdo de outros recursos materiais ut ilizados no projeto.
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5.2. RECURSOS HUMANOS

De acordo com Henry Mintzberg (1998), “os lideres energizam as pessoas nao
por tratd-las como um tipo de dispensavel ‘recurso humano’, mas como respeitaveis

membros de um coesivo sistema social”.

Quando falamos em recursos humanos estamos nos propondo a identificar o
potencial que cada individuo tem e que caracteristicas de cada um podem ser mais
bem aproveitadas na definicdo das funcdes, responsabilidades e relagbes hierarquicas

de um projeto.

Para melhor exemplificar os papéis ou funcdes que cada membro da equipe
desempenha no projeto foram elaborados organogramas que representam a Estrutura
Hierarquica do Escritorio de Projetos, figura 5 (pag. 73), e o Organograma do Projeto,
figura 6 (pag. 74).



5.2.1. Estrutura Hierarquica do Escritorio de Proje  tos
Escritdrio de
Projetos
|
| | | |
Gerentes de Gerente Gerente
Projetos Gerente de RH Administrativo Financeiro

Analista . -
Financeiro Assistente Especialistas
Faxineira = Empresas

Terceirizadas

Figura 5 — Estrutura Hierarquica do Escritério de P

rojetos.
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5.2.2. Organograma do Projeto

|

Alan Streck
Patrocinador

I

Neiva Streck

Gerente do
Projeto

4

74

.
J

,
/

Empresas Ng‘g;‘l?el‘lara Carla Madalena
Meirell Sil jali
Terceirizadas Analista Ase[reme:e . tva Especialistas
Financewo | sisten axineira |
1 1 . ‘ 1 . '_I—
[ Empresa de [ Empresa de Empresa de [ Empresa de [
Reformas Ewventos Decoragao Publicidade Emp;{elj ade Fesrgz_?: a
Femando Luciana Marcia Alison ——
| Rodrigues |  Freitas Femandes | Meirelles L Sirlei Giliardi Advogada
[ [ Claudia [ José Carlos | Adriana
Jodio da Silva Joana Mello Fermari Gomes Souza Pedro Silveira
Pedreiro | Assé'fé?"t‘gide Assistentede Auxiliar de Assistente de Contador
L L | Decoragaol | Publicidade
Jéferson Samara .

Carlos Nogueira Silveira Otavio Neto
Fagundes ) _ Designer
Pedreiro Il Assistentede Assistente de Grafico

Decoragdo Il RHII

I

LuizFelipe
Almeida

Encanador

Marcos
Coelho

Eletricista

|

Figura 6 — Organograma do projeto.

5.2.3. Definicdo de Papeis

equipe desempenharé no projeto Casa de Chas Darjeeling:

I

Silvana
Cardoso

Nutricionista

|

A planilha apresentada na péagina 75 descreve o papel que cada membro da



Papel

Gerente de Projetos
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‘ Descricao

E o gerente responsavel por definir a equipe, conduzir o projeto e garantir o seu
sucesso. O sucesso é fazer fluir a informagéo entre os envolvidos, apresentar o
status do projeto (da forma mais clara possivel), concluir o projeto dentro dos
custos e prazos previstos.

E responsavel também pelo gerenciamento dos Subprojetos para que sejam
executados conforme contratado.

Assistente

Responsavel pela elaboracdo da Declaragdo de Escopo, definir o Cronograma e
o0 Orgcamento juntamente com o Analista Financeiro.

E responsavel por selecionar os imdveis para aprovacéo do cliente, selecionar
os fornecedores dos servigcos essenciais, providenciar a confeccdo dos
Cardépios e Lista de Precos e registrar as ligbes aprendidas ao final do projeto.
Responsavel pelos planos de gerenciamento de Tempo e de Comunicagges.

Contador

Responsavel pela documentacdo e registros para abertura da empresa, pela
elaboragdo do Contrato de Constituicdo da Empresa juntamente com o
Advogado, por obter as assinaturas e documentos dos clientes e por registrar a
documentaco e os livros obrigatérios nos Orgdos competentes.

Analista Financeiro

Responsavel pelo Subprojeto “Plano de Negocios e Marketing”.

E responsével pela definicdo do Cronograma e do Orcamento juntamente com o
Assistente. Além disso, sera responsavel pelo plano de gerenciamento dos
Custos.

Advogada

Responsavel por contratar a Equipe do Projeto e elaborar os contratos de
locagdo do imoével, dos fornecedores dos servicos essenciais e auxiliar o
Contador na elaboragédo do Contrato de Constituicdo da Empresa.

Designer Gréfico

Responsavel pela definicdo, criacdo e registro da Identidade Visual do produto
Casa de Chés Darjeeling.

Responsavel por providenciar a confec¢do da placa de identificagcdo para ser
instalada no empreendimento.

Nutricionista

Responsavel pela elaboragdo do conteldo dos cardapios e listas de precos.

Faxineira

Responsavel pela limpeza e higienizacdo do imdvel antes do evento de
inauguracéo.

Empresa Arquitetura
e Reformas

Realizar as reformas no imdvel e as instala¢des dos servigos essenciais.

Empresa de
Decoragéo

Realizar a decoracao e mobiliar e equipar a Casa de Chas.

Empresa de RH

Realizar a selegédo e o treinamento dos funcionarios que irdo atuar na Casa de
Chas.

Empresa de
Publicidade

Responsavel por realizar a publicidade do produto.

Empresa de Eventos

Responsavel pela realizacdo do evento de inauguragédo da Casa de Chas.

Tabela 24 - Definicdo dos papeis no projeto.
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A planilha abaixo representa o diretério da equipe do projeto, onde serdo

armazenados os dados para contato e a funcdo que cada um desempenha no projeto.

Ne Nome Area e-mail Telefone

01 | Neiva Streck Gerente de projeto neivastreck@projeto.com.br (51) 3333-1231
02 | Carla Meirelles Assistente carlameirelles@projeto.com.br (51) 3333-1232
04 | Murilo Nogueira Analista Financeiro murilonogueira@projeto.com.br (51) 3333-1234
08 | Madalena Silva Faxineira madalenasilveira@projeto.com.br (51) 9995-1234
05 | Fernanda Souza Advogada fernandasouza@hotmail.com.br (51) 3333-1235
03 | Pedro Silveira Contador pedrosilveira@hotmail.com.br (51) 3333-1233
06 | Otavio Neto Designer Grafico otavioneto@hotmail.com.br (51) 3333-1236
07 | Silvana Cardoso Nutricionista silvanacardoso@hotmail.com.br (51) 3333-1237
09 | Fernando Rodrigues | Empresa Reformas fernandorodrigues@reformas.com.br | (51) 3213-3453
10 | Mércia Fernandes Empresa Decoragdo | marciafernandes@decora.com.br (51) 3541-1276
11 | Sirlei Giliardi Empresa de RH sirleigiliardi@rh.com.br (51) 3678-2123
12 | Alison Meirelles Empresa Publicidade | alisonmeirelles@divulga.com.br (51) 3999-2453
13 | Luciana Freitas Empresa de Eventos | lucianafreitas@eventos.com (51) 3423-5643

Tabela 25 — Diretério da equipe do projeto.




5.2.5. Matriz de Responsabilidades (RACI) da Equipe

do Projeto
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A planilha abaixo mostra a matriz de responsabilidades da equipe do projeto em

cada atividade do projeto.

Recursos do Projeto

Empresa

Gerente Analista Desig- - Empresa Empresa | Empre- Empresa
EAP Tarefa do Assistente Cod';trﬂ' Finan- | Advogada | ner NL:ins?ﬂo- Faxingira de de sade Pugl?ci de
Projeto ceiro Gréfico Reformas | Decoracdo | RH dade- Eventos
Meiva Carla Pedro Murilo Fernanda | Otavio | Silvana | Madalena | Fernando Marcia Sirlei Alison Luciana
Streck Meirelles | Silveira| Mogueira Souza Meto | Cardoso Silva Rodrigues | Fernandes | Giliardi | Meirelles | Freitas
1. FASEDE INICIACAO
1.4, Termo de Abertura
1.1.1. | Elaborar o Termo de Abertura R
1.1.2. | Aprovaro Termode Abertura I
1.2, Equipe do Projeto
1.2.1. | Definir Equipe do Projeto R
1.2.2. | ContratarEquipe doProjeto R | | I | | | | | | | 1 |
123 Rea_llzarreunlamnlcmlcomaEqmpedo R c c c c c c c c c c c c
Projeto
13 - GOCIOS
- EMARKETING
1.3.1. | Elaborar o Plano de Negécios & Marketing c R c c c c c C C
130 Zerenciar o subprojeio- Plano de Megocios r
e e Marketing
1.3.3. | Aprovaro Planode Negbcdos e Marketing |
2, FASEDE PLANEJAMENTO
2.1, Declaragiio do Escopo
211 Elaborar a Declaracio do Escopo A R C 5 C C C C [ [ C [
21.2. | aprovara Declaracio do Escopo |
2.2, Cronograma
2.2.1. | Definir o Cronograma A R C 5 C C C C C C C C C
2.2.2. | Aprovaro Cronograma !
2.3. Orgamento
731. | Definiro Orcamento A 5 C R C T T T T T C T C
2.32. | Aprovaro Orcamento !
2.4, Plano de Gerenciamento do Projeto
2.4.1. | Elaborar o Plano doProjeto A R :
2.42. | Aprovaro Planodo Projsto !
3 FASE DEEXECUCAD
34, Local paraimplantara Casa de Chas
311 Realizar pesquisa na Inemet e R
S classificados dejomal
Realizarverificacio inloco™ do prédio
312 selecionado A R
313 Aprovaro localpara implantara casa de I
T Chis
314 Providendarcontrato de locacao para A 5 R
T assinatura
3.2, SUBPROJETO - REFORMASNO PREDIO
3.2.1. | Definir as reformas no prédio A R
32.2. | Realizar as reformasno prédio A R
Gerenciar o SUDprojeto- Refomas no
323 Prédio R
32.4 Aprovaras reformas no prédio 1
Servigos essenciais de agua, energia
3.2.5, e A ;
elétrica e gas de cozinha
3.2.5.1. | Selecionarfornecedores A R
3.2.5.2. | Contratarservicos essendiais A s R
3.2.5.3. | Instalar s ervigos essenciais A R
33 - AR
- A CASADE CHAS
Elaborar [jsta[movels, equipam., Liensiios
33.1. e ohjetos de decoracio) A ¢ R
332 EﬁaﬁlslzaradecoragﬂoeeqmparaCasade A N
333 Gerenciar o sUbprojeto- Decorar & Equipar R
" |aCasadeChas
3.3.4. | AprovaradecoraciodaCasa de Chas |
3.4 Documentagéo e Registros
341 Fazer o Tevanfamenio da docuomentacio R

para abertura da empresa
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Frovidenciara documentacio & 05

342, reqgistros para abertura da empresa
343 Providenciar assinaturas e documentos :
T necessanoscom osclientes
Reqgistraros documentos e livrosfiscais
j44. M 1
nos QOrgaos competentes
3.5. Identidade Visual
3.5.1. | Definir Identidade Visual A
3.5.2. | Aprovarldentidade Visual definida 1
3.5.3. | Criar eregistrarldentidade Visual I
3.6. Cardépios e Lista de Pregos
3.6.1. | Elaborar Cardapios e Lista de Precos A
3.8.2. | AprovarCardépios eLista de Precos I
3563 Providenciara comMeccac dos Gardapios & !
T Lista de precos
7 “SELEGADE
o TREINAMENTO DO S FUNCIONARIOS
371 | Selegio
TIEfinir 05 CIiEros & requisiios para a
3TA0 | ecto A R
3.7.1.2. | Realizar a selecio dos fundionarios A R
3.7.1.3. | Aprovara seleciio dosfundonarios | !
3.7.2. | Treinamento
3.7.2.1. | Definir o tipo detreinamento A R
3.7.2.2. | Providenciarmaterial para treinamento A R
3.7.2.3. | Realizar o treinamento A R
3.7.2.4. | Aprovar o treinamento realizado | !
28 SUBEPROJETO - PUBLICIDADEE
o PROPAGANDA
3.8.1. | Definir o tipo de publicidade desejada A
3.8.2. | Aprovarapublicidade !
3.8.3. |Realizar a publicidade |
29 JETO -EVENTO DE
- INAUGURACAD
3.9.1. | Definir o eventode inauguracio A R
3.92. | Aprovaro eventodeinauguragio | !
383, Elaborar lista de convidados I R
3.04. Provlldenctarconfecgaoe distribuiciodos A R
convites
3.95. |Realizar o eventodeinauguracio | R
3.10. Limpeza e Higienizagio do prédio
3101 Limpar e higienizar o predio antes da A
- |inauguracio
4. FASEDEFINALIZACAO
41, Entrega do Projeto
Entregar o Projeto e receber a aprovacao
4.1.1. ; H R
do cliente
42 Reunido com a Equipe do Projeto
421 Realizarrgugiaoﬂnalco_m aEquipep/ R c C
relatar as lictes aprendidas
4.3. Registro das lighes aprendidas
431 Registraras licoes aprendidas durante o A

projeto

Onde: R — Responsavel; A — Aprovador; C - Consultado; | - Informado; S- Substituto do Responsavel

Figura 7 - Matriz de Responsabilidades (RACI).

5.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O plano de gerenciamento dos recursos humanos define e documenta o0s

requisitos e a quantidade de pessoas necessarias para as atribuicbes de funcgdes, de

responsabilidades e das vinculagdes funcionais do projeto. E o documento que servira

de guia ao gerente do projeto para saber quem faz o que e quando durante o decorrer

do projeto e como serdo avaliados os integrantes da equipe.
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5.3.1. Novos Recursos, Re-alocacéo e Substituicdo d e Membros da Equipe

O gerente de projetos é o responsavel pela alocacdo dos recursos no projeto e por
eventuais substituicbes. Com o andamento do projeto podera ser necessario a re-

alocacdo de membros da equipe, que sera realizada pelo gerente do projeto.

A equipe deve estar engajada e focada na conclusédo das atividades para obter o
sucesso do projeto. Baseado nisso o gerente do projeto tem total autoridade para
realizar as substituicbes e os remanejamentos que fizerem necessarios, observando

sempre 0s principios éticos e regulamentares.

5.3.2. Treinamento e Avaliacdo de Resultados da Equ ipe do Projeto

Por tratar-se de um Escritério de Projetos especializado na implantacdo e abertura
de empresas, os membros da equipe sdo pessoas que ja estdo capacitadas para a
realizacdo das atividades e as empresas contratadas sdo especializadas no segmento
em que atuam. Contudo, o Escritério de projetos mantém um manual de apoio
operacional para a realizacao de cada etapa do projeto.

O gerenciamento do desempenho da equipe sera realizado através do Microsoft
Project, sendo que uma das ferramentas utilizadas para a avaliagdo sera o cronograma,

o qual seréa controlado pelo gerente do projeto. Também serdo observados:
» Feedback dos clientes frente as entregas;

» Relatorios de desempenho especifico, tais como: Atribuicdes dos Recursos,

Atividades Atuais, Quem faz o que e quando, entre outros;

» Os resultados do time do projeto serdo levados em consideracdo na

premiacdo da equipe.
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5.3.3. Bonificacao

O Escritorio de Projetos mantém como politica de incentivo premiar 0s recursos,
participantes dos projetos, com uma bonificacdo extra pelos excelentes resultados
obtidos. No projeto Casa de Chéas Darjeeling para cada tarefa que apresentar uma
economia de custo, mantendo a qualidade desejada para o projeto e executada dentro
do prazo previsto, sera distribuida uma bonificacdo para os recursos envolvidos. Essa
bonificacdo sera calculada com base nos relatérios de desempenho da equipe e de
forma individual. Os valores da bonificacdo serdo retirados da economia obtida nas
respectivas tarefas e das reservas gerenciais, caso nao sejam totalmente utilizadas em

eventuais contingéncias que venham a interferir no desempenho do projeto.

As empresas que fazem parte da equipe receberdo, ao final do projeto,

certificado de participacao.

5.3.4. Frequéncia de Avaliacao Consolidada dos Resu Itados da Equipe

A cada pacote de trabalho concluido serdo realizadas reunides com a equipe do
projeto, porém somente com os envolvidos em cada fase do projeto, conforme previsto
no plano de gerenciamento das comunicagdes. Nessas reunifes serdo apontados 0s
problemas identificados e as solu¢des, assim como seré realizada uma avaliacdo sobre
os resultados obtidos pela equipe do projeto e no desempenho individual de cada
membro da equipe. Os resultados serdo apresentados aos responsaveis por cada
pacote de trabalho em reunibes, as quais serdo documentadas através de atas e

divulgadas através de e-mail.

5.3.5. Alocacgéao Financeira para o Gerenciamento de  RH

A alocacao financeira para o gerenciamento de RH consta nos custos do projeto.

Qualquer alteracao, seja por erro no calculo do orcamento ou imprevistos externos, sera
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comunicada ao patrocinador. Se houver necessidade de aportar mais recursos

financeiros, 0 gerente do projeto sera o responsavel de conseguir junto ao patrocinador.

5.3.6. Administragéo do Plano de Gerenciamento de R ecursos Humanos

d) Responsavel pelo plano

Neiva Streck, Gerente do Projeto, € a responsavel direta pelo plano de

gerenciamento de recursos humanos.

Murilo Nogueira, Analista Financeiro, membro da equipe do projeto, € 0

suplente do responsavel direto pelo plano de gerenciamento de recursos humanos.
e) Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de RH

O plano de gerenciamento de RH sera atualizado quinzenalmente nas reunides
de avaliacéo dos planos do projeto, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicagoes.

5.3.7. Outros Assuntos Nao Previstos no Plano

Toda e qualquer desisténcia de algum integrante da equipe, quer seja por
vontade prépria ou por contingéncia, deve ser comunicada em reunido para o gerente
do projeto. Conforme mencionado neste documento, o gerente de projetos € o

responsavel direto por qualquer alteragcéo de recursos.

5.3.8. Histdrico de Alteracdes do Plano de Recursos Humanos

Responsavel Alteracéo 0 Sponsor
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6. TEMPO

O tempo é um dos principais itens de um projeto e deve ser rigorosamente
administrado. Segundo Valeriano (2007) “a gestdo do tempo consiste no cuidadoso
preparo de um cronograma € no seu criterioso controle, para que o projeto seja
concluido no tempo previsto”.

O gerenciamento do tempo visa assegurar que 0 projeto seja executado com
pontualidade, utilizando técnicas, como PERT/CPM e ferramentas, como os softwares
de agendamento. Para isto, serdo definidas as atividades com seus niveis de
detalhamento do que sera realizado e seréa determinada a sequéncia dessas atividades,

estimativa de duracéo e estabelecido o relacionamento de precedéncia entre elas.

6.1.1. EAP - estrutura analitica do projeto

A estrutura analitica do projeto Casa de Chéas Darjeeling mostra as atividades até

o segundo nivel de detalhamento, com seu grafico de barras, conforme figura abaixo.

@&  |Nomedatarsfa | 02/Maio/10 | 134un/10 | 25Mul10 | 05/5et10 | 17/0ut10 | 28Movi10 | 09/ani11 | 20/Feviil | 030Abr11 |
s[s[T[sJa[pJa[s[s[T[sJa[pJa[s[s[T[s[a[DJa]

1 E -/ PROJETO CASA DE CHAS DARJEELING & v

2 + REUNIAQ INICIAL COM OS CLIENTES DO PROJETO P 5405

= 1. FASE DEIN\CIA(}KO L Ty 22i06

[ + 1.4, Termo de Abertura =

15 + 1.2, Equipe do Projeto "

19 + 1.3. Subprojeto - PLANO DE NEGOCIOS E MARKETING "

24 = 2. FASE DE PLANEJAMENTO = Y3007

25 + 2.1. Declaragéo do Escopo =

31 + 2.2. Cronograma LA

34 + 2.3. Orgamento [

a7 + 2.4, Plano de Gerenciamento do Projeto [ )

o = ~| 3. FASE DE EXECUGAD P W 0403
41 + 3.4.Imdvel para implantar a Casa de Chas o=

47 + 3.2. Subprojeto - REFORMAS HO IMOVEL ¥ vl

56 + 3.3. Subprojeto - DECORAR E EQUIPAR A CASA DE CHAS = P

61 + 3.4 Documenla;ﬁo e Registros ¥ v

67 + 3.5, Identidade Visual p——

T4 +/ 3.6. Cardapios e Lista de Pregos =

73 + 3.7. Subprojeto - SELEQ;\O E TREINAMENTO DO S FUNCIONARIOS %’

87 + 3.8. Subprojeto - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

50 + 3.9. Subprojeto - EVENTO DE INAUGURAQ;\O e

95 | +/ 3.10. Limpeza € Higienizagio do Imdvel L 4

a7 - 4. FASE DE FINALIZAGAD gp 11103
98 + 4.1, Entrega do Projeto 9
100 + 4.2, Reunido com a Equipe do Projeto v
102 + 4.3, Registro das ligbes aprendidas 9

Figura 8 — EAP - Estrutura Analitica do Projeto.
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O dicionario da EAP descreve detalhadamente o que sera feito em cada pacote

de trabalho que compde a EAP do projeto Casa de Chas Darjeeling e quem seréo os

responsaveis por cada um desses pacotes, conforme planilha a seguir.

DICIONARIO DA EAP

Identificador 7

arefas

Descrigédo

Responsavel

Projeto Casa de Chéas Darjeeling

E o projeto propriamente dito, ou seja, a abertura de um ponto
comercial posicionado como Casa de Chéas destinado a atender o
publico A e B.

Gerente do Projeto

Fase de Iniciagédo

Abrange os pacotes de trabalho que irdo definir a Equipe do
Projeto, o Termo de Abertura e o Subprojeto do Plano de
Negécios e Marketing.

1.1

Termo de Abertura

Ser elaborado o documento que ira definir o Gerente do Projeto,
sua autoridade e responsabilidades, descricdo do produto do
projeto e suas caracteristicas, principais entregas do projeto,
além de um cronograma e orgamento do projeto resumidos.

Clientes do Projeto

1.2

Equipe do Projeto

Esse pacote de trabalho abrangera a definicdo, contratagéo e
aprovacao da equipe que fara parte do projeto. Essa equipe
também serd composta por algumas empresas especializadas.

Gerente do Projeto

1.3.

Subprojeto - Plano de Negdcios e
Marketing

Esse subprojeto abrangera um estudo de viabilidade econémico-
financeira do periodo de 02 anos e um estudo de Mercado e
Marketing. Esse subprojeto devera conter a aprovagdo dos
clientes.

Analista Financeiro

Fase de Planejamento

A Fase de Planejamento abrange os pacotes de trabalho que irdo
elaborar os documentos de Declarag@o do Escopo, o
Cronograma das Atividades, o Or¢gamento e o Plano de
Gerenciamento do Projeto.

2.1.

Declarac&o do Escopo

Esse pacote de trabalho ir4 elaborar o documento que apresenta
mais detalhadamente o que foi descrito no Termo de Abertura,
além das premissas, restricdes e expectativas do cliente.

Assistente e Gerente do Projeto

2.2

Cronograma

Esse pacote de trabalho ira definir as atividades do projeto e qual
0 prazo para serem executadas.

Analista Financeiro; Assistente
e Gerente do Projeto

2.3.

Orgamento

Esse pacote de trabalho realiza as estimativas de custos das
atiidades baseado no orcamento ja definido no Termo de
Abertura e Declaragdo de Escopo.

Analista Financeiro; Assistente
e Gerente do Projeto

2.4,

Plano de Gerenciamento do Projeto

O Plano de Gerenciamento do Projeto é o documento que
abrange todos os demais documentos de gerenciamento
necessarios ao projeto (Tempo, Custos, Recursos, Qualidade,...).

Gerente do Projeto

Fase de Execugao

Essa fase abrangera todos os pacotes de trabalho de execucao
do projeto, desde a escolha do imével para a implantagéo do
produto até a inauguracdo do empreendimento.

3.1

Imével para implantar a Casa de
Chéas

Esse pacote de trabalho tratara de toda a parte de locagéo do
imével para a implantacdo do negdcio, abrangendo desde a
pesquisa de procura até a realizacdo do contrato de locacdo
entre a imobiliaria e o cliente do projeto.

Assistente e Advogado
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Esse subprojeto sera desenwolvido por empresa especializada em
arquitetura e reformas, cujas obras serdo realizadas conforme
definicdes em reunido de acompanhamento juntamente com os
clientes do projeto. Também esté incluido nesse subprojeto o
senico de instalacéo dos senigos essenciais de energia elétrica,
agua, gas de cozinha e internet.

Empresa de Arquitetura e
Reformas; Assitente e
Adwvogado

3.2 Subprojeto - Reforma no Prédio

Esse subprojeto sera desenvolvido por empresa especializada em
decoragéo, que executara toda o processo de aquisi¢céo dos
movweis, equipamentos e utensilios e objetos de decoragéo da Empresa de Decorag&o
Casa de Chas. A lista desses itens sera elaborada em reuni&o de
acompanhamento em conjunto com os clientes do projeto.

Subprojeto - Decorar e Equipar a

33 Casa de Chas

Seréo providenciados toda a documentagé&o e registros
3.4. Documentacgdo e Registros necessarios em Orgdos competentes para a abertura do Contador e Adwgado
empreendimento comercial.

Esse pacote de trabalho fara uma andlise na concorréncia e no
mercado para ajudar a criar a identidade visual da empresa,
definindo principalmente o nome e o logotipo. A marca da
empresa sera registrada em Orgéo Competente.

3.5. Identidade Visual Designer Gréfico

Nesse pacote de trabalho serdo elaborados os cardapios e lista
3.6. Cardépios e Lista de Precos de pregos dos produtos, bem como seré providenciado a Nutricionista e Assistente
confecgéo dos mesmos.

. ~ . Esse subprojeto sera executado por empresa especializada em
Subprojeto - Selecéo e Treinamento proj P P p

3.7. N RH e abrangera desde a selecdo até o treinamento dos Empresa de RH
dos Funcionérios S x ) .
funcionarios que irdo fazer parte da equipe da Casa de Chas.
; - Nesse subprojeto seré contratada empresa especializada em
3.8. Subprojeto - Publicidade e Publicidade, que ird providenciar publicidade e propaganda Empresa de Publicidade

Propaganda necessarias para atingir o publico-alvo desejado.

Esse subprojeto sera realizado por empresa especializada em
3.9. Subprojeto - Evento de Inaugurag&o |eventos, que apds reunido de acompanhamento com o cliente ird [Empresa de Eventos
realizar todas as etapas de um evento.

Nesse pacote de trabalho sera realizada a limpeza e higienizagao

3.10. Limpeza e Higienizacdo do prédio do prédio antes do evento de inaugurago. Faxineira

Essa fase abrangera os pacotes de trabalho de entrega do
- roduto ao cliente, reunido com a equipe do projeto para troca de
4. Fase de Finalizagdo P u.A K : .u : . quip X projeto p
experiéncias e o registro das ligbes aprendidas durante a
execugdo do projeto.
. Sera realizada reunido com os clientes do projeto para a entrega X

4.1. Entrega do Projeto " . e pro) P g Gerente do Projeto

do produto "Casa de Chas Darjeeling”.
x . . Sera realizada reunido com a equipe do projeto para troca de . .
4.2. Reuni&o com a Equipe do Projeto quip projeto p Gerente do Projeto e Equipe

experiéncias e aprendizados durante a execug&o do projeto.

Seréo efetuados os registros das licdes aprendidas durante o
4.3. Registro das licdes aprendidas projeto, para senvr de fonte de consulta e aperfeicoamento em Assistente
nowos projetos.

Tabela 26 - Dicionario da EAP.

6.2. CRONOGRAMA

O cronograma do projeto determina as datas de inicio e término planejadas para

cada atividade do projeto. De acordo com o Guia PMBOK 42 edicao, “o
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desenvolvimento do cronograma pode exigir que as estimativas de duracdo e as
estimativas de recursos sejam reexaminadas e revisadas para criar um cronograma do
projeto aprovado, que possa servir como uma linha de base em relagdo a qual o
progresso possa ser acompanhado”.

O cronograma desenvolvido neste projeto € o Cronograma de Barras ou Grafico
de Gantt, que apresenta as atividades na forma esquematizada de barras horizontais,
cujos tamanhos sdo proporcionais aos respectivos tempos de execucdo de cada uma
dessas atividades. Além disso, nesse tipo de cronograma pode-se visualizar um
cabecalho que define a linha de tempo do projeto (timeline).

A figura abaixo apresenta o cronograma detalhado do projeto Casa de Chéas
Darjeeling, contendo a quantidade de horas necessarias para executar cada atividade e
sua duracdo em dias. Também é possivel visualizar qual a atividade predecessora,

guando existir, e que recursos serdo utilizados para desenvolver essa atividade.

@ |Nomedatarefa Trabaho | Duracdo Inicio Térmno | [Maio/10 | 131un/10 | 25Kul10 | 0S/Seti10 | 17/0utA10 | 28Movi10 | 09Wani11 | 20/Fev.
sS[T Dla[s[s[T[s[a[D[a
1 |Fd - PROJETO CASA DE CHAS DARJEELING 1.942hrs 200dias| Seq 2410510 Sex11/03111 | @ =]
2 ~ REUNIAD INICIAL COM OS CLIENTES DO PROJETO 16 hrs 2dias| 5eg 2410510 Ter 2505110 | G 5K05
3 Definir as caracteristicas € necessidades do negocio shrs Tda Seg 240810 SegZeSO |k
4 Definir disponibiizagéo dos recursos fnancaias 8hrs Tda| Ter2sisi0| Ter2S0sHo |y
3 =/ 1. FASE DE INICIAGAO 159 hrs 19.dias| Qua26/05M0 Ter 22/06/10 W 22106
6 - 1. Termo de Abertura 50 hrs 9dias| Qua26/05M0 Ter08/06/10 ay
7 = 1.1.1. Elaborar o Termo de Abertura 46 hrs gdias| Qua26/05M0 Seg07/06/10 ety
8 1.1.1.1. Definir autoridade & responsabilidades do Gerente do Projeto 4hrs 1dia| Qua 260510 Qua 2660510
9 1.1.1.2. Definir as caracleristicas e necessidades do produto 18 hrs. 3 dias’ Qui 27/05/10|  Seg 31/0510
10 1.1.1.3. Definir cronograma basico € estimativas de custos do projeto shrs 1dia|  Ter D1/06/10|  Ter 01/08110
1 1.1.1.4. Definir principais entregas do Projeto 4hrs 1dia| Qua0206/10) Qua 0210610 4
12 1.1.1.5. Definir recursos necessarios 12hrs) 2dias| Sex04/06/10 Seg 07/06110 k
13 - 1.1.2. Aprovar o Termo de Abertura 4hrs 1dia Ter08/0610 Ter 08/06110 P
14 1.1.2.1. Realizar a aprovacdo do Termo de Abertura 4hrs 1dia| Ter D8/06/10|  Ter 08/0610 1
15 - 1.2. Equipe do Projeto 29 hrs 6dias| Qua09/06M0 Qua 16/06/10 =
16 1.2.1. Definir Equipe do Projeto shrs 1dia| Qua0S/06/10| Qua 09/0610 H[drente do Projeto
17 1.2.2. Contratar Equipe do Frojsto Shrs 3dias|  Quil0/0610]  Seg 14/06M0 % X %]
18 1.2.2. Realizar reunidio inicial com a Equipe do Projeto 12hrs) 2dias|  Ter 15/06/10 Qua 16/06110
19 = 1.3. Subprojeto - PLANO DE HEGOCIOS E MARKETING 80 hrs 10dias| Qua09/06M0 Ter 22/06/10 SHp
20 1.3.1. Elaborar o Plano de Negbcios & Marksting 84hrs 8dias| Qua 08610 Sex 18/06M0 5 inanceiro
21 1.3.2. Gerenciar o subprojeto - Plano de Negacios e Marketing shrs 1dia| Seg21/06/10| Seg 21/06110 Gerente|do Projet
2 - 1.3.3. Aprovar o Plano de Hegécios e Marketing 8hrs 1dia Ter2200610 Ter 22006110 !t
3 1.3.3.1. Realizar a aprovacéo do Plano de Negacios e Marketing shrs 1dia| Ter22/06/10) Ter 22/0610 1
2 ~ 2. FASE DE PLANEJAMENTO 250 hrs 32dias| Qui17/06M0  Sex 3007110 30/0:
5 = 2.1. Declaragdo do Escopo T4 hrs 10dias| Qui17/06M0 Qua 30/06/10
2% - 2.11. Elaborar a Declaragio do Escopo 68 hrs 9dias| Qui17/06M0 Ter 20/06/10 'I.]
27 2.1.1.1. Realizar reunido com a equipe para definir o Escopo 4hrs 1dia|  Qui17i0610)  Qui17/0810 & Froj 1
28 2.1.1.2. Elaborar Declaracdo de Escopo do Projsto 64 hrs 8dias| Sex 1806110,  Ter 28/06MD % #sslwlenle[m] Gerente do Projeto[50%]
29 - 2.1.2. Aprovar a Declarago do Escopo 6hrs 1dia  Qua30/06M0 Qua30/06110
30 2.1.2.1. Realizar a aprovacéo do Escopo do Projeto &hrs 1dia Qua30/08/10 Qua 30/06/10 1
31 - 2.2.Cronograma 60 hrs 6dias  Qui 010740 Qui 08/07HO
32 2.2.1. Definir o Cronograma S4hrs| Sdias  Qui01/07/10| Qua 07/07/10 @ Anplista Fi irof45%]; %;Gerente do Projeto[{5%]
33 2.2.2. Aprovar o Cronograma Ghrs 1dia  Qui0B/O7M0  Qui0B0T/10
3 = 2.3.Orgamento 76 hrs 10dias  Sex 090710 Qui 221070
35 2.3.1. Definir o Orgamento 70 hrs| 9dias| Sex08/07/10) Qua21/07/10 nalista F 2%]; 2%];Gerente do Projdto[3
3% 2.3.2. Aprovar o Orcamento &hrs 1dia QU270 Qui 2240710 4
37 ~ 24.Plano de Gerenciamento do Projeto 40 hrs 6dias  Sex 2300740 Sex 30/07HD
38 2.4.1. Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto 24hrs 4dias Sex23/07/10 Qua 2807/10 ‘ilGarente do Projeto[75%]
39 2.4.2. Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projsto 16 hrs| 2diss Qui28N07/0)  Sex 300710 i 1
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@  [Nome datarefa Trabalho Duragio Inicio Término 25/ul10 | 05/Se/10 | 17/0utM0 | 28/MNowi10 | 09/ani11 | 20/Fevitl | 03/Abri1 |
D|a[s[5]T][s]a[bJa[s][s[T[Ss]a|DbJa]:
40 | = 3.FASEDE EXECU;AD 1.493 hrs 148 dias  Seg 02/08M0  Sex 04/03/11 'v 04i03
41 =/ 3.1.Imadvel para implantar a Casa de Chas 46 hrs 11dias  Seg 020810 Seg 16/0810 =
42 3.1.1. Realizar pesguisa na internet e classificados de jornal 30 hrs Tdias| Seg 0208110  Ter 10/08/10 al ]JiComputador[1];internet
43 3.1.2. Marcar visitas aos imjveis selecionados 4 hrs 1dia, Qua11/08/10 Qua 11/08/10 h J;Telefone
44 3.1.3. Realizar verificacéo in loco do imével selecionado 4hrs. 1 dia Qui 12/08/10 Qui12/08M10 I; i Taxi
45 3.1.4 Aprovar o imdvel para implantar a Casa de Chas 4hrs. 1dia| Sex 13/08/10 Sex 13/08/10
46 3.1.5. Providenciar contrate de locago para assinatura do cliente 4hrs. 1dia| Seg16/08/10 Seg 16/08/10 '}
47 = 3.2. Subprojeto - REFORMAS NO IMOVEL 536 hrs 66 dias Seg 16/08M0  Sex 1911110 Sy
48 3.2.1. Realizar reunidio com os clientes para definir reformas &hrs. 1dia| Seg18/08/10 Seg 16/08/10
48 3.2.2. Realizar as reformas no imével 480 hrs 60 dias|  Ter 17/0&/10 Qui 111110 npresa de Arquitetura & Refgrmas
50 3.2.3. Gerenciar 0 subprojete - Reformas no Imével 20 hrs 4dias  Sex 121110 Qui 181110 erente do jetalf
51 3.2.4. Aprovar as reformas no imovel &hrs. 1dia  Sex 1911110  Sex 1911110
52 - 3.2.5. Servigos essenciais - agua, energia elétrica, gas e internet 20 hrs Sdias| Ter17/08M0 Seg 2310810 [=17]
53 3.2.5.1. Selecionar fornecedores pela Internet &hrs Zdias| Ter17/08/10 Qua 18/08/10 lj ]
54 3.25.2 Contratar fornecedores dos servigos essenciais 4hrs. 1 dia Qui 18/08/10 Qui 18/08M10
55 3253 Efetuar a instalacdo dos servicos essenciais 8hrs. 2dias| Sex20/08/10 Seg 23/08/10 )]
56 - 3.3. Subprojeto - DECORAR E EQUIPAR A CASA DE CHAS 367 hrs 48 dias Seg 22M1M0  Sex 28/01M1 v
57 3.3.1. Realizar reuniio com o cliente para elaborar lista 24 hrs 3dias| Seg22/11/10 Qua 24M1/10 i
58 3.3.2. Realizar a decoracio e equipar a Casa de Chas. 320 hrs 40dias,  Qui25M110  Sex 210111 mpresa dg Decoragéo
58 3.3.3. Gerenciar 0 subprojeto - Decorar e Equipar a Casa de Chés 15 hrs 3dias| Seg2401/11  CQua 26/01/11 Gerente dp Projeto[63%]
60 3.3.4. Aprovar a deceracéo da Casa de Chas &hrs. 2Zdias, QuiZ7i01N1 Sex 28011
61 =/ 3.4. Documentagéo e Registros 106 hrs 48 dias Ter 17/08M0 Seg 2511010 P
62 3.4.1. Definir documentacéc para abertura da empresa 4hrs. 1dia| Ter17/08/10  Ter 17/08/10 tador[50%
63 3.4.2. Providenciar documentaco e registros para abertura da empresa 20 hrs 40dias. Qua13/03(10  Qui14/10/10 % Contador[26%]
64 3.4.3. Elaborar Contrato de Constituicdo da Empresa G hrs’ 1dial  Sex 151010 Sex 151010 Advogado[38%];Contador[38%]
85 3.4.4 Obter assinaturas e documentos do clients 6 hrs’ 1dia| Seg18M0/10 Seg18M0/10 {75%]
66 3.4.5 Registrar documentacdo e livros nos Orgos competentes. 10 hrs Sdias| Ter1910/10 Seg 25M0/10 r[25%];Tax|
&7 - 3.5. Identidade Visual 170 hrs 40 dias Ter 26M0M0  Qua 22112M0 —
68 3.5.1. Realizar reunido com os clientes para definir dentidade Visual 8hrs’ 1dia| Ter 2611010  Ter 268M10/10 er Grafic
68 3.5.2. Criar dentidade Visual 30 hrs 6dias CQua 271010 Qui 04/11/10 Designer Gra ]
70 3.5.3. Aprovar a ldentidade Visual &hrs. 2Zdias Sex05/11/10 Seg 0811/10
1 3.5.4. Registrar a ldentidade Visual 40 hrs 20dias,  Ter 0911110 Ter 071210 Designer Grafico[25%]
72 3.5.5. Confeccionar placa de identificacdo luminosa 4hrs 1dia, Qua 081210 Qua 081210 Deslgner Grafico[60%]
73 3.5.6. Subprojeto - Placa de Identificacdo Visual 80 hrs 10dias,  Qui09M12110 Qua 221210 % mpresa de Placas fle 40 Lu
74 -I 3.6. Cardépios e Lista de Pregos 80 hrs 20dias Qui23M2M0  Sex 2110111 Oy
75 36.1. Elaborar Cardapios & Lista de Precos. 52 hrs 7dias|  Qui23M2/10  Ter 04/01/11 Nutri ]
7% 36.2 Aprovar Cardapios & Lista de Pregos. 4hrs. 1dia| Qua05/01/11 Qua05/01/11 k
w 36.3. Confeccionar Cardapios & Lista de Precos 24 hrs 12dias)  Qui08/01/11  Sex 210111 5 26%];Cardapios -3
78 = 3.7. Subprojeto - SELEGAU E TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS 92 hrs 20dias  Seg 2410111 Seg 21102111 L
78 = 3.7.. Selegdo 38 hrs 9dias  Seg 24/0111  Sex 0410211
80 3.7.1.1. Realizar reunido com cliente para definir critérios e requisitos 16 hrs 4dias| Seg 24/01/11 Qui 2701
81 3.7.1.2. Realizar a selecio dos funciondrios 16 hrs 4dias| Sex 280111 Qui 03021 de RH[50%]
82 3.7.1.3. Aprovar a selecio dos funcionarios. Ghrs 1dia|  Sex 040211  Sex 04/02/11
83 - 3.7.2. Treinamento 54 hrs 11 dias  5eg07/02M1  Seg 2110211
84 3721 Realizar reunido com cliente para definir treinamento 16 hrs 2dias| Seg 07/02/11 Ter 08/02/11
85 3.7.2.2 Realizar o treinamento dos funcionarios. 32 hrs 8dias. Qua 08/02/11  Sex 1802111 resa de RH[50%]
86 3.7.2.3 Aprovar o treinamento realizado G hrs’ 1dia| Seg21/02/11  Seg 21/02/11
87 = 3.8. Subprojeto - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 56 hrs 12dias  Seg 24/01M1  Qua 09102111
88 3.8.1. Realizar reunidio com os cliente para definir publicidade &hrs. 4dias| Seg 24/01/11 Qui 2701 e 25
88 3.8.2. Realizar a publicidade 48 hrs &dias Sex28/01/11 Qua 09/02/11 sa de
90 — 3.9. Subprojeto - EVENTO DE INAUGURAQSD 24 hrs 9dias  Ter22/02141 Sex 04/0311
91 3.9.1. Realizar reunido com cliente para definir evento 6 hrs’ 1dia| Ter 22/02/11 Ter 22/02/11
82 392 Elaborar lista de convidados B hrs’ 1dia| QuaZ23/02/11 Qua 23021
83 3.9.3. Distribuir convites &hrs. 2Zdias| Qui24i02/11  Sex 25/02/11 presa de Eventos
84 |F 3.9.3. Realizar o evento de inauguracéio 4hrs. 1dia| Sex 0403111 Sex 040311 mpresa de Event
85 M =/ 3.10. Limpeza e Higienizagéo do Imavel 16 hrs 2dias Ter01/0311 Qua 02/03/11
96 3.10.1. Efetuar a limpeza e a higienizacdo no imével para a inauguracic 18 hrs 2Zdias|  Ter 01/03/11  Qua 02/03/11 faxineira;Material
97 I 4, FASE DE FINALIZAGAD 24 hrs Jdias Qua09/0341 Sex 1110311 i 11403
98 - 4.1. Entrega do Projeto &hrs 1dia  Qua08/0341 Qua 09/03M1 g
93 4.1.1. Realizar a entrega do Projeto & receber aprovacies dos clientes. 8hrs’ 1dia| Qua09/03/11 Qua 08/03/11 [ Gerente do Proj
100 - 4.2. Reunido com a Equipe do Projeto &hrs 1dia  Qui10/0341  Qui10/03M11 q
101 4.2.1. Realizar reunido final com a equipe do projeto 8hrs. 1 dia Qui 10403411 Qui10/03/11
102 = 4.3. Registro das ligbes aprendidas & hrs 1dia  Sex 110341 Sex 1110311
103 4.3.1. Registrar as liches aprendidas durante o projeto &hrs. 1dia| Sex 110311 Sex 110311 | Assistente

Figura 9 — Cronograma detalhado do projeto.

6.2.1. Descricao das Fases do Projeto

Todo projeto tem um ciclo de vida e passa por determinadas fases ou processos
gue apresentam entradas, transformacdes e resultados. A planilha da pégina 79

apresenta as fases do projeto Casa de Chas Darjeeling com a descricdo do que deve
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ser feito em cada uma delas para que o0 mesmo seja realizado dentro do escopo

definido.

Atividade

Fase de Iniciacéo

Descricao

Nesta fase seré elaborado o Termo de Abertura,
realizada a contratagcdo da Equipe do Projeto e
elaborado o Subprojeto Plano de Negdcios e
Marketing.

Papel

Definir os requisitos basicos
do produto, os recursos que
serédo utilizados para a
execucdo do projeto e a
viabilidade econémico-
financeira do produto.

Fase de Planejamento

Nesta fase sera elaborado o Escopo, o
Cronograma, o Orgamento e o Plano de
Gerenciamento do Projeto.

Definir o escopo detalhado do
projeto, determinar o
cronograma e o orgamento
para a execugao do projeto e
elaborar o plano de
gerenciamento do projeto,
visando o sucesso do mesmo.

Fase de Execugéao

Nesta fase sera executado o projeto, iniciando
com a escolha do imdvel para a implantacédo do
negdcio, reforma e decoracdo do mesmo,
realizagdo dos processos de abertura da
empresa, criagcdo da identidade visual,
treinamento dos funcionarios, realizacéo da
publicidade e propaganda do produto e
finalizando com a realizagdo do evento de
inauguragao.

Executar os requisitos
definidos no escopo do
projeto, assegurando a
qualidade e o cumprimento do
prazo e dos custos
estabelecidos.

Fase de Finalizagédo

Nesta fase o projeto sera entregue ao cliente e
solicitada sua aprovacdo. Também sera realizada
reunido com a equipe do projeto para registrar as
licbes aprendidas.

Receber a aprovacao do
trabalho realizado e registrar
as licbes aprendidas para uso
em futuros projetos.

Tabela 27 - Descrigcéo das fases do projeto.

6.2.2. Datas Alvos (millestones)

Datas alvos ou marcos do projeto sdo eventos que servem como referéncias ou

pontos de controle (check-points) em relagcdo ao progresso do projeto e auxiliam a

equipe do projeto na tomada de decisdo para calculo de custos, para estimativa de

atrasos ou adiantamentos de tarefas, entre outros.

A tabela 28 (pag. 88) apresenta os marcos do projeto Casa de Chas Darjeeling,

conforme j& definido no Escopo, com sua duragéo, inicio e término.




Fases do

Projeto

Tarefas

Duracao

Inicio

88

Término

Termo de Abertura aprovado 01 dia 08/06/2010 | 08/06/2010
Iniciagéo Equipe do projeto definida 01 dia 09/06/2010 | 09/06/2010
Plano de Negdcios e de Marketing aprovado 01 dia 22/06/2010 | 22/06/2010
Declaragéo do Escopo aprovada 01 dia 30/06/2010 | 30/06/2010
) Cronograma definido 05 dias 01/07/2010 | 07/07/2010
Planejamento — -
Orgamento definido 09 dias 09/07/2010 | 21/07/2010
Plano de Gerenciamento do Projeto aprovado 02 dias 29/07/2010 | 30/07/2010
Imovel para a implantacdo do negdécio 01 dia 13/08/2010 | 13/08/2010
aprovado
Reformas no imével definidas 01 dia 16/08/2010 | 16/08/2010
Obras de reforma no imével aprovadas 01 dia 19/11/2010 | 19/11/2010
Servigos essenciais instalados 02 dias 20/08/2010 | 23/08/2010
Ligta de moveis, eqyipamentos, utensilios e 03 dias 22/11/2010 | 24/11/2010
objetos de decoracgéo elaborada
Decoracao da Casa de Chés aprovada 02 dias 27/01/2011 | 28/01/2011
y Documentos.e livros para a abertura da 05 dias 19/10/2010 | 25/10/2010
Execucéo empresa registrados
Identidade Visual definida 01 dia 26/10/2010 | 26/10/2010
Identidade Visual aprovada 02 dias 05/11/2010 | 08/11/2010
Cardapios e lista de precos aprovados 01 dia 05/01/2011 | 05/01/2011
Sele¢do dos funcionarios aprovada 01 dia 04/02/2011 | 04/02/2011
Treinamento dos funcionéarios aprovado 01 dia 21/02/2011 | 21/02/2011
Pub_I|C|dade e propaganda de divulgacao 08 dias 28/01/2011 | 09/02/2011
realizada
Evento de inauguracao realizado 01 dia 04/03/2011 | 04/03/2011
o Projeto concluido e entregue 01 dia 09/03/2011 | 09/03/2011
Finalizagc&o : : - -
Licbes aprendidas registradas 01 dia 11/03/2011 | 11/03/2011

Tabela 28 - Marcos do projeto com dura¢éo, inicio e

término.

6.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo destina-se a documentar quais 0s

processos que serdo efetuados para que o tempo estimado em cada atividade do

projeto seja cumprido dentro do prazo estabelecido, e, caso ocorram mudancas no

tempo, como serdo priorizadas e controladas.
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6.3.1. Processos de Gerenciamento de Tempo

= O gerenciamento do tempo sera realizado a partir da alocacdo de percentual

completo nas atividades do projeto atraves da utilizagdo do Microsoft Project;

» A atualizacdo dos prazos sera realizada através de relatérios no Microsoft

Project, que serdo avaliados semanalmente pelo Gerente do Projeto;

» A avaliagdo de desempenho do projeto sera realizada através do relatério de

analise do valor agregado;

» As atividades que apresentarem folga menor ou igual a 3 dias serdo

consideradas criticas;

» Qualquer mudanca no prazo, que foi inicialmente previsto para o projeto,
deve ser avaliada e classificada dentro do controle de mudancas do tempo e sua

solicitagdo devera ser encaminhada, por e-mail, ao gerente de projeto;

= A atualizagédo da linha de base do projeto somente sera permitida mediante a

autorizacao formal do gerente do projeto e do patrocinador.

6.3.2. Priorizacdo e Controle das Mudancas nos Praz  0s

As mudancas nos prazos das atividades serdo classificadas em trés niveis de

prioridade, a saber:

» Prioridade A — atrasos com esse nivel de prioridade requer uma acéo
imediata do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador
para discussdo e andlise, tendo em vista tratar-se de um problema de alto

impacto no projeto e que requer solugdo urgente e inicialmente n&o identificada;

» Prioridade B — atrasos com esse nivel de prioridade requer uma acéo
imediata do gerente do projeto, que deve acionar as medidas de recuperacao de
prazo disponiveis, tais como horas-extras de trabalho e mutirdo. Os custos que

incidirem sobre essas acdes deverao ser alocados nas reservas gerenciais;
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» Prioridade C — nesse nivel de prioridade estéo situados atrasos pequenos, se
comparados com a duracdo do projeto, e podem ser administrados sem
necessariamente ser preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo de

recuperacao.

Todas as mudancas nos prazos e atrasos ou adiantamentos do projeto devem
ser tratados conforme o fluxograma de priorizagdo das mudancas nos prazos,
representado na figura 10 (pag. 91), sendo que as conclusdes, prioridades e acdes
devem ser apresentadas na reunido semanal de CCB (Change Control Board),

conforme definido no plano de gerenciamento das comunicacoes.



Atualizacao do
cronograma

Areas afetadas

Impacto no
prazo final
do projeto

Nada a fazer )

Sim

Atraso maior
que 3 dias?

Prioridade C )

Sim

Horas-extras
ou mutirdo é
possivel?

Prioridade B )

Tem outras
alternativas
de
recuperacéo?

Sim
Prioridade B

N&o

( Prioridade A )

Figura 10 — Fluxograma de controle de mudancas de prazos.

Relatério de
Mudancgas

s Medida corretiva
Atualizagéo nos Impacto nos custos
desvios do Impacto na qualidade 7]
cronograma Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

-

91
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6.3.3. Frequéncia de Avaliacdo dos Prazos do Projet o

O projeto ndo prevé uma folga no seu término baseado nos conceitos de
corrente critica, pois a construgdo do cronograma foi baseada no conceito de caminho

critico. A metodologia adotada sera o MDP (Método do Diagrama de Precedéncia).

Os prazos do projeto Casa de Chas Darjeeling serdo atualizados e avaliados
diariamente, sendo que os resultados serdo comunicados ao gerente do projeto e
apresentados na reunidao semanal de CCB (Change Control Board), conforme previsto

no plano de gerenciamento das comunicacoes.

6.3.4. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de  Tempo

Todas as medidas utilizadas no projeto para recuperar atrasos, que necessitem
de gastos adicionais deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais, desde que

dentro da algada do gerente do projeto.

Quando tratar-se de medidas emergenciais e prioritarias para a recuperacao dos
prazos, que estejam fora da algcada do gerente do projeto, devera ser acionado o

patrocinador para andlise e decisao.

6.3.5. Administragédo do Plano de Gerenciamentodo T  empo

a) Responséavel pelo plano

Carla Meirelles , Assistente, membro da equipe do projeto é a responsavel direta

pelo plano de gerenciamento do tempo, suas atualizacdes e relatorios;

Murilo Nogueira , Analista Financeiro, membro da equipe do projeto sera o

suplente do responsavel direto pelo plano de gerenciamento do tempo.

b) Frequéncia de atualizac&o do plano de gerenciamento do tempo
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O plano de gerenciamento do tempo sera reavaliado quinzenalmente na reunido
de avaliagdo dos planos do projeto e, se houver necessidade de alteragcbes no
cronograma o plano sera revisto semanalmente nas reuniées de CCB (Change Control

Board), conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicacoes.

6.3.6. Histdrico de Alteracdes no Cronograma

Responsavel Alteracéo 0 Sponsor
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7. CUSTOS

Os custos em projeto, segundo Valeriano (2007), “sdo decorrentes do
fornecimento dos recursos e dos servicos necessarios as atividades do projeto
(pessoal, matéria-prima, equipamentos, materiais diversos, servicos, etc.) e da duracéo

prevista para eles (tempo de uso de equipamento, horas de servico, etc.)”.

Para estimar os custos do projeto Casa de Chéas Darjeeling foram utilizadas
técnicas de analogia (projeto ou atividade similar ja realizado), especialistas
(experiéncia dos especialistas contratados para 0 projeto) e composi¢cdo (atraves da

EAP do projeto podem-se detalhar as tarefas e identificar seus insumos e custos).

7.1. UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

A tabela a seguir descreve quais as medidas utilizadas para os recursos do

projeto Casa de Chas Darjeeling e qual o custo / valor de cada unidade de medida.

Recursos ‘ Tipo de Recurso Unidades de medidas ‘ Custo / Valor
Gerente do projeto Trabalho Hora R$ 100,00
Clientes do Projeto Trabalho Hora R$ 0,00
Assistente Trabalho Hora R$ 20,00
Analista Financeiro Trabalho Hora R$ 30,00
Advogada Trabalho Hora R$ 200,00
Contador Trabalho Pacote de servico R$ 1.670,00
Designer Gréfico Trabalho Hora R$ 50,00
Nutricionista Trabalho Hora R$ 25,00
Faxineira Trabalho Hora R$ 13,75
Empresa de Arquitetura e Trabalho Pacote de servico R$ 190.000,00
Reformas
Empresa de Decoracgao Trabalho Pacote de servico R$ 113.198,51
Empresa de RH Trabalho Pacote de servico R$ 5.500,00
Empresa de Publicidade Trabalho Pacote de servico R$ 5.000,00
Empresa de Eventos Trabalho Pacote de servico R$ 5.240,00
Ergﬁtriﬁi:(%% IIDL:?nCiﬁzsdaes Material Unidade R$ 700,00
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Computador Material Unidade R$ 1.700,00
Taxi Custo Km rodado

30 Cardapios Material Unidade R$ 500,00
30 Listas de precos Material Unidade R$ 500,00
Internet Custo Minutos

Telefone Custo Minutos

Material de limpeza Material Pacote de material R$ 30,00

Tabela 29 - Unidades de medidas e custos dos recurs

7.2. ORCAMENTO

0S no projeto.

O orgamento constitui-se na relagdo dos recursos financeiros que serdo utilizados

ao longo de todo o projeto. A orcamentacdo de um projeto, segundo o Guia PMBOK

(2004), envolve a agregacdo dos custos estimados de atividades do cronograma,

individuais ou pacotes de trabalho, para estabelecer uma linha de base dos custos

totais para a medicdo do desempenho do projeto.

A figura 11 (pags. 96 e 97) apresenta a decomposicéo detalhada do orcamento do

projeto Casa de Chéas Darjeeling por atividades.
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Id

Mome da tarefa

1| -/ PROJETO CASA DE CHAS DARJEELING

5

15
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25
26
27
28
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37
38
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4z
43
44

47

43

- REUMIAQ INICIAL COM OS CLIENTES DO PROJETO
Definir as caracteristicas e necezsidades do negocio
Definir dispenibiizacdo dos recursos financeiros

- 1. FASE DE INICIAQﬁO

= 1.1. Termo de Abertura
- 1.1.1. Elaborar o Termo de Abertura

1.1.1.1. Definir autoridade & responsabiidades do Gerente do Projeto

1.1.1.2. Definir as caracteristicas e necessidades do produto

1.1.1.3. Definir cronograma basico e estimativas de custos do projeto

1.1.1.4. Definir principais entregas do Projeto
1.1.1.5. Definir recursos necessdrios
- 1.1.2. Aprovar o Termo de Abertura
1.1.2.1. Realizar a aprovacdo do Termo de Abertura
- 1.2. Equipe do Projeto
1.2.1. Definir Equipe do Projeto
1.2.2. Contratar Equipe do Projeto
1.2.3. Realizar reunido inicial com a Equipe do Projeto
- 1.3. Subprojeto - PLANO DE NEGOCIOS E MARKETING
1.3.1. Elaborar o Plano de Negocios e Marketing
1.3.2. Gerenciar 0 subprojeto - Plano de Negdcios e Marketing
- 1.3.3. Aprovar o Plano de Negodcios e Marketing
1.3.3.1. Realizar a aprovacdo do Plane de Negdcios e Marketing
- 2, FASE DE PLANEJAMENTO
-/ 2.1. Declaragdo do Escopo
-/ 2.1.1. Elaborar a Declaragdo do Escopo
2.1.1.1. Realizar reunido com a equipe para definir o Escopo
2.1.1.2. Elaborar Declaracdo de Escopo do Projeto
-/ 2.1.2. Aprovar a Declaragdo do Escopo
2.1.2.1. Realizar a aprovacdo do Escopo do Projeto
- 2.2, Cronograma
2.2.1. Definir o Cronograma
2.2.2. Aprovar o Cronocgrama
= 2.3. Orgamento
2.3.1. Definir o Orcamento
2.3.2. Aprovar o Orcamento
- 2.4. Plano de Gerenciamento do Projeto
2.4.1. Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto
2.4.2 Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto
- 3. FASE DE ExECU(;ﬁ.C-
= 3.1. Imovel para implantar a Casa de Chas
3.1.1. Realizar pesguiza na internet e clagsificados de jornal
3.1.2. Marcar visitas aos imdveis selecionados
3.1.3. Realizar verificacdo in loce do imdvel selecionade
3.1.4. Aprovar o imovel para implantar a Casa de Chas
3.1.5. Providenciar contrate de locacio para assinatura do cliente
- 3.2. Subprojeto - REFORMAS NO IMOVEL
3.2.1. Realizar reunido com os clientes para definir refermas
3.2.2. Realizar as reformas no imdvel
3.2.3. Gerenciar o subprojeto - Reformas no Imével
3.2.4. Aprovar as reformas no imdwvel

Duracio

200 dias
2 dias
1 dia

1 dia
19 dias
9 dias
& dias
1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia

G dias
1 dia

3 dias
2 dias
10 dias
& dias

1 dia

1 dia

1 dia
32 dias
10 dias
9 dias
1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

6 dias
5 dias

1 dia
10 dias
9 dias

1 dia

6 dias
4 dias
2 dias
148 dias
11 dias
7 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
66 dias
1 dia
&0 dias
4 dias
1 dia

Custo

RS 359.782,90
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 5.320,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 2.600,00
RS 800,00
RS 1.800,00
RS 0,00

RS 2.720,00
RS 1.920,00
RS 200,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 12.830,64
RS 4,240,00
RS 4.240,00
RS 400,00
RS 3.840,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 2.700,00
RS 2.700,00
RS 0,00

RS 3.490,64
RS 3.490,64
RS 0,00

RS 2.400,00
RS 2.400,00
RS 0,00

RS 340.672,26
RS 3.260,00
RE 2.300,00
RS 80,00
RS 80,00
RS 0,00

RS 200,00
RS 193.120,00
RS 0,00

RS 190.000,00
RS 2.000,00
RS 0,00
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Figura 11 — Decomposigao detalhada do orcamento do

Nome da tarefa

-/ 3.2.5. Servigos essenciais de dgua, energia elétrica, gas de cozinha e internet

3.2.5.1. Selecionar fornecedores pela Internet
3.2.5.2. Contratar fornecedores dos servicos essenciais
3.2.5.3. Efetuar a instalacio dos servigos essenciais

- 3.3. Subprojeto - DECORAR E EQUIPAR A CASA DE CHAS

3.3.1. Realizar reunide com o cliente para elaborar lista de miveis, eguipamentos e objetos de decoragio

3.3.2. Realizar a decoracde ¢ equipar a Casa de Chas
3.3.3. Gerenciar o subprojeto - Decorar e Equipar a Casa de Chas
3.3.4. Aprovar a decoracdo da Casa de Chés
-/ 3.4, Documentagio e Registros
3.4.1. Definir documentacéo para abertura da empresa
3.4.2. Providenciar documentacio e registros para abertura da empresa
3.4.3. Elaborar Contrato de Censtituicdo da Empresa
3.4.4. Obter assinaturas e documentos do cliente
3.4.5. Registrar decumentacdo e livros nos Drgﬁus competentes
- 3.5, ldentidade Visual
3.5.1. Realizar reunido com os clientes para definir ldentidade \isual
3.5.2. Criar ldentidade Visual
3.5.3. Aprovar a ldentidade Visual
3.5.4. Registrar a ldentidade Visual
3.5.5. Confeccionar placa de identificacdo luminosa
3.5.6. Subprojeto - Placa de identificacdo Visual
-/ 3.6. Cardapios e Lista de Pregos
3.6.1. Elaborar Cardapics e Lista de Precos
3.6.2. Aprovar Cardapios e Lista de Precos
3.6.3. Confeccionar Carddpios e Lista de Precos
= 3.7. Subprojeto - SELE;f\O E TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS
-/ 3.741. Selegdo
3.7.1.1. Realizar reunido com cliente para definir critérios e requisitos
3.7.1.2. Realizar a selecdo dos funciondrios
3.7.1.3. Aprovar a selecdo dos funcionarios
- 3.7.2. Treinamento
3.7.2.1. Realizar reunido com cliente para definir treinamento
3.7.2.2. Realizar o treinamento des funcionarios
3.7.2.3. Aprovar o treinamento realizado
- 3.8, Subprojeto - PUBLICIDADE E PROPAGANDA
3.8.1. Realizar reunido com os cliente para definir publicidade
3.8.2. Realizar a publicidade
= 3.9. Subprojeto - EVENTO DE INAUGUFLAQEO
3.9.1. Realizar reunido com cliente para definir evento
3.9.2. Elaborar lista de convidados
3.9.3. Distribuir convites
3.9.3. Realizar o evento de inauguracde
-/ 3.10. Limpeza e Higienizagdo do Imdvel

3.10.1. Efetuar a limpeza e a higienizacdo no imével para a inauguracdc

- 4, FASE DE FIHALIZA(;;\O

- 4.1. Entrega do Projeto

4.1.1. Realizar a entrega do Projeto & receber aprovacies deos clientes
-/ 4.2, Reunido com a Equipe do Projeto

4.2 1. Realizar reunido final com a eguipe do projeto
-/ 4.3, Registro das ligbes aprendidas

4.3.1. Registrar as licies aprendidas durante o projeto

projeto por atividade.

Duracdo

5 dias
2 dias

1 dia

2 dias
43 dias
3 dias
40 dias
3 dias
2 dias
43 dias
1 dia
40 dias
1 dia

1 dia

S dias
40 dias
1 dia

4 dias
2 dias
20 dias
1 dia
10 dias
20 dias
7 dias

1 dia
12 dias
20 dias
9 dias
4 dias
4 dias

1 dia

11 dias
2 dias
& dias

1 dia
12 dias
4 dias
& dias
9 dias
1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

2 dias
2 dias
3 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

97

Custo

RS 1.120,00
RS 160,00
RS 800,00
RS 160,00

RS 114.698,51
RE 0,00

RS 113.198,51
RS 1.500,00
RS 0,00

RS 4.148,75
RS 835,00
RS 417,50

RS 1.226,25

RE 1.252,50
RE 417,50

RS 4.800,00
RS 400,00

RS 1.500,00

RS 0,00

RS 2.000,00
RE 200,00
RS 700,00

RS 2.780,00

RS 1.200,00

RS 0,00

RS 1.480,00

RS 5.500,00

RS 2.750,00

RS 0,00

RS 2.750,00

RS 0,00
RS 2.750,00
RS 0,00
RE 2.750,00
RE 0,00

RS 6.875,00

RS 1.718,75

RS 5.156,25

RS 5.240,00

RS 0,00
RE 0,00

RE 2.620,00

RS 2.620,00
RS 250,00
RS 250,00
RS 960,00
RS 500,00
RS 200,00

RS 0,00
RS 0,00
RS 160,00
RS 160,00
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7.3. FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S”

O fluxo de caixa de um projeto é a forma de representar graficamente as entradas

e saidas de dinheiro durante um determinado intervalo de tempo.

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa das principais entregas do projeto

Casa de Chas Darjeeling.

PV EV AC
Acumu- EV Acumu- AC Acumu-
lado lado lado

Principais Entregas

Total

Tabela 30 - Fluxo de Caixa das principais entregas

359.782,90

Equipe do Projeto 16/06/10 | 2.600,00|  2.600,00 0 0
Subprojeto - Plano de Negocios | 56610 | 272000  5.320,00 0 0
e Marketing

Declaragéo de Escopo 30/06/10 4.240,00 9.560,00

Cronograma 08/07/10 2.700,00 12.260,00

Orcamento 22/07/10 | 3.490,64| 15.750,64

Plano de Gerenciamento do 30/07/10 | 2.400,00| 18.150,64 0 0
Projeto

Imovel para implantar a Casa de | 450010 | 326000 21.410,64 0 0
Chas

Documentacéo e Registros 25/10/10 4.148,75 25.559,39 0 0
Subprojeto - Reformas no Imével | 19/11/10 | 193.120,00 | 218.679,39 0 0
Identidade Visual 22/12/10 | 4.800,00| 223.479,39 0 0
Cardépios e Lista de Pregos 21/01/11 2.780,00| 226.259,39 0 0
Subprojeto - Decorar e EQuipara | »g/01/17 | 114.698,51| 340.957,90 0 0
Casa de Chas

Subprojeto - Publicidade e 09/02/11 | 6.875,00| 347.832,90 0 0
Propaganda

Subprojeto - Selegdoe 21/02/11 | 5.500,00| 353.332,90 0 0
Treinamento dos Funcionarios

Limpeza e Higienizagdo do 02/03/11 250,00| 353.582,90 0 0
Imovel para inauguragéo

Subprojeto - Evento de 04/03/11 | 5.240,00| 358.822,90 0 0
Inauguracao

Entrega do Projeto 09/03/11 800,00 | 359.622,90 0 0
Registro das licGes aprendidas 11/03/11 160,00 | 359.782,90 0 0

do projeto.
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A figura abaixo representa o grafico dos custos acumulados, que é conhecido

como grafico da “Curva S”, obtido através das variaveis (valor presente e tempo) que

compde o fluxo de caixa do projeto, conforme tabela 30 (pag. 98).

400.000,00
350.000,00
300.000,00

IJ

50.000,00

IJ

00.000,00

100.000,00
50.000,00
0.00

Curva S - Projeto Casa de Chas Darjeeling

o 2 2 z
"/0@ “0s. %, ‘9'0@/ < 3
o o o o ‘0
Tempo

@ Q- 2.
z < 7
//] /]7 ey
‘ —4—PY —EV AC

Figura 12 — Grafico da Curva “S”.

7.4. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A analise financeira do projeto Casa de Chas Darjeeling foi realizada no

subprojeto Plano de Negodcios e pode ser verificada no capitulo 3 (viabilidade

econdmico-financeira) deste trabalho.

7.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos é o documento que compreende o0s

processos necessarios ao planejamento, estimativa, orcamentacdo e controle dos
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custos, que deverdo ser realizados para garantir que o projeto seja concluido dentro do
orcamento previsto e aprovado. Para que isso ocorra € necessario realizar um
planejamento de recursos e estipular quais e quantos recursos serao necessarios ao
projeto. O plano de gerenciamento de custos auxiliard no controle dos custos, pois nele
serdo documentadas as alteracbes e desvios que vierem a ocorrer em relagdo ao

orcamento planejado.

7.5.1. Processos de Gerenciamento de Custos

O orcamento de custos do projeto sera elaborado através do Microsoft Project,
assim como as suas atualizagbes, que serdo publicadas através do relatorio de
Acompanhamento do Orcamento. Os custos serdo abertos por atividade (tarefa) e
consolidados por pacotes de trabalho, conforme a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
ou WBS (Work Breakdown Structure) do projeto. A equipe do projeto serd comunicada
do orcamento de custos na reunido inicial (Kick Off Meeting), conforme previsto no
plano de gerenciamento das comunica¢des, e sera atualizada por e-mail sempre que

houver alteracbes dos mesmos.

A avaliacdo de desempenho do projeto seré realizada através do relatorio de
Andlise do Valor Agregado, através do qual serdo monitorados o custo e o prazo do

projeto.

O gerenciamento de custos do projeto serd realizado com base no orcamento
previsto, distribuido por atividades e por recursos, bem como através do fluxo de caixa

do projeto.

O plano de gerenciamento de custos contemplara todas as despesas pertinentes
ao projeto, tais como aquisicdbes de materiais, equipamentos e despesas com
contratacdo de pessoal e de empresas terceirizadas. Os custos de materiais e de
equipamentos serdo estimados através de pesquisa de prec¢os realizada na internet. Os
custos com os recursos humanos pertencentes ao quadro de funcionarios do Escritorio
de Projetos estdo computados em cada atividade por eles desempenhada, os custos

com especialistas serdo estimados com base no custo da hora estabelecida pelas
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entidades de classe de cada categoria e 0s custos com as empresas terceirizadas
serdo previstos com base na média do mercado. Esses ultimos estardo embutidos

dentro das atividades ou pacotes de trabalho desenvolvidos por cada um deles.

N&o serdo consideradas questdes de carater inflacionario e cambial durante o

periodo do projeto.

Os custos do projeto serdo controlados através de uma linha de base que sera
tracada de acordo com o orcamento e prazo inicial. Essa linha de base sera a

referéncia para 0 acompanhamento do projeto.

Qualquer alteracdo no orcamento do projeto devera ser submetida a aprovacao
dos patrocinadores e, se aprovada, devera ser tracada uma nova linha de base em

comparacao a linha de base inicial.

Serdo consideradas mudancas orcamentérias aquelas decorrentes de imprevistos
ndo calculaveis, tais como for¢cas da natureza, e somente se ultrapassarem ao limite
das reservas gerenciais de R$ 30.600,00, que correspondem a 8,5% do orcamento, ja

aprovadas no escopo do projeto.

Todas as solicitagcdes de recursos deverdo ser efetuadas via e-mail, direcionado
ao gerente do projeto, conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicacoes

do projeto.

7.5.2. Frequéncia de Acompanhamento do Orgamento e  Reservas Gerenciais

O orcamento do projeto sera atualizado e avaliado diariamente, sendo os
resultados comunicados ao gerente do projeto e divulgados via e-mail para o0s
integrantes da equipe e apresentados nas reunides semanais de CCB (Change Control
Board), de acordo com cada fase do projeto, conforme previsto no plano de

gerenciamento das comunicacgdes.

As reservas gerenciais serdo avaliadas semanalmente e os resultados e saldos
apresentados nas reunides de CCB (Change Control Board), conforme previsto no

plano de gerenciamento das comunicacgdes.
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7.5.3. Relatorios Gerenciais Previstos e Frequéncia  de Acompanhamento

Serdo utilizados relatorios gerenciais gerados pelo Microsoft Project para o
monitoramento e controle dos custos do projeto, tais como fluxo de caixa, orcamento e
valor acumulado. Também sera utilizado o Grafico de Barras (Gantt), observando-se o

desempenho em relacdo a linha de base tragada no inicio do projeto.

Os relatorios serdo atualizados semanalmente e apresentados nas reunifes de

acompanhamento, previstas no plano de gerenciamento das comunicacoes.

7.5.4. Representacdo Grafica do Macro Orcamento do  Projeto

O macro orcamento do projeto abrange o custo total do projeto, o custo de cada
pacote de trabalho e o custo das reservas gerenciais. O custo de cada atividade esta

descrito no orcamento detalhado do projeto.

Os valores descritos no macro orcamento do projeto, descritos na figura 13 (pag.
103), foram aprovados pelo patrocinador e sdo de responsabilidade do gerente do

projeto.
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Custo Total do Projeto

R$ 390.382,90

Projeto Casa de Chas

oo Reservas Gerenciais
Darjeeling

RS 350.782,90 R$ 30.600,00
1
Fase de Iniciag&o Fase de Planejamento Fase de Execugéao Fase de Finalizagéo
R$ 5.320,00 R$ 12.830,64 R$ 340.672,26 R$ 960,00
A Declaragio do | (Imével para implantar A
Equipe do Projeto eclaracao o movet para implantar Entrega do Projeto
RS 2.600,00 . Escopo | @CasadeChas RS 800,00
s L R$ 4.240,00 L R$ 3.260,00 '
Subprojeto — Plano de) ( c ) Subprojeto — ) Registro das Licdes )
o ’ ronograma . )
Negocios e Marketing i R$ 2.700.00 == Reformas no Imével Aprendidas

R$ 2.720,00 L : ’  R$193.120,00 R$ 160,00

4 ' (. . '

Orcamento Subprojeto — Degorar
i R$ 3.490.64 == a Casade Chas
L o  R$114.698,51
(. . ) ( ~
Plano Gerenciamento Documentagéo e
— do Projeto f— Registros
L R$2.400,00  R$4.148,75

 CE——
Identidade Visual
R$ 4.800,00

o )
Cardapios e Listas de

— Precos

L R$ 2.780,00

o v o)
Subprojeto - Sele¢éo
== Treinamento Func.

L R$ 5.500,00

(o o )
Subprojeto — Public. e
i Propaganda
L R$ 6.875,00

o =)
Subprojeto — Evento
i de Inauguragao

L R$ 5.240,00

Limpeza do Prédio
— R$ 250,00

Figura 13 - Representacgédo grafica do macro orgament 0.
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7.5.5. Autonomias e Alocag¢des Financeiras das Mudan  ¢as no Orgcamento

O gerente do projeto tem plena autonomia em relagdo ao uso das Reservas
Gerenciais. Poderéa fazer uso para contingéncias ou para pequenas variacdes de custos

nao previstos no projeto.

A decisdo de alocar mais recursos para reservas se houver necessidade, sera
tomada unicamente pelo patrocinador do projeto. Compete ao gerente do projeto
informar ao patrocinador 0os impactos e riscos que poderdo surgir caso isSso nao

aconteca.

O montante das reservas que nao forem consumidas durante o periodo do projeto
sera distribuido como bonificacdo para a equipe do projeto, conforme previsto no plano

de gerenciamento de recursos humanos.

O limite permitido de variagcdo nos custos sem que seja necessario rever o
orcamento do projeto sera o limite das reservas gerenciais, ou seja, até 8,5% do custo
total do projeto, para mais ou para menos. Se a variacdo dos custos ultrapassarem
esse limite o patrocinador do projeto devera ser comunicado formalmente e o gerente
do projeto devera solicitar a sua aprovacdo para alterar o orcamento inicial. O acerto
dessa variagdo sera realizado na reunido de entrega do projeto (Project Close Out),
durante a fase de finalizacdo, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicagoes.

7.5.6. Administragédo do Plano de Gerenciamento de C  ustos

a) Responséavel pelo plano

Murilo Nogueira , Analista Financeiro, membro da equipe do projeto, sera o

responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custos;

Carla Meirelles , Assistente, membro da equipe do projeto, sera suplente do

responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custos.
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b) FreqUéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de custos

O plano de gerenciamento de custos sera atualizado quinzenalmente na reunido
de avaliacdo dos planos do projeto, juntamente com o0s demais planos de
gerenciamento do projeto, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicagoes.

7.5.7. Histdrico de Alteracdes dos Custos

Responsavel Alteracéo 0 Sponsor
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8. QUALIDADE

A qualidade, segundo Valeriano (2007), “se constitui no mais importante atributo
de uma entidade, seja esta uma pessoa, uma instituicdo, um produto ou um servico. Ela
dirige o foco dos empreendimentos, por mais importantes que sejam, para todas as

partes interessadas, em especial, para o cliente...”.

A politica de qualidade em uma organizagdo esta inserida na politica geral da
empresa e de acordo com a NBR ISO 9000:2000, “sdo intencdes e diretrizes globais

relativas a qualidade, formalmente expressas pela alta administracao”.

8.1. POLITICAS DE QUALIDADE DA EMPRESA

A politica de qualidade do Escritério de Projetos € prestar servicos de consultoria
relacionados a estudos, projetos, supervisao, fiscalizacdo e gerenciamento, buscando a
melhoria continua e a satisfacdo dos clientes, equipes, fornecedores, comunidade e

sécio-cotistas.

8.2. POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

As politicas de qualidade adotadas para o projeto seguem as politicas de

gualidade da empresa, sendo relacionadas abaixo:

= Utlizacdo sistematica dos processos, com técnicas de medicéo,

acompanhamento e aperfeicoamento;
= Garantir meio eficientes de comunicagéo entre os membros da equipe;

= Proporcionar & equipe o suporte necessario para o desenvolvimento do

projeto;

= Todos o0s membros da equipe devem estar cientes de suas

responsabilidades;
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= Manter a equipe sempre motivada, treinada e reconhecida profissionalmente;

= Manter os clientes sempre informados sobre o andamento do

desenvolvimento.
» Satisfazer as necessidades e expectativas do cliente;

= Assegurar a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ.

8.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade é o documento que compreende 0s
processos que serdo utilizados para realizar a gestdo da qualidade. Seu principal o
objetivo é especificar os objetivos, as politicas e meios que a organizacdo e a equipe
definirdo como parametro para garantir ndo apenas a qualidade final do produto, como

também a qualidade do processo de desenvolvimento do projeto.

8.3.1. Fatores Ambientais

Fatores ambientais sdo os regulamentos, as regras, as normas e diretrizes de
agéncias governamentais especificas para a area de aplicacdo do projeto e que podem

afeta-lo de alguma forma.

O gerenciamento da qualidade do projeto Casa de Chas Darjeeling seré realizado
com base na norma ISO 9000:2000, no qual o Escritério de Projetos foi certificado.
Todos os procedimentos determinados pela ISO e obedecidos para os projetos da
empresa estao descritos no Manual de Qualidade e deverdo ser de conhecimento de

toda a equipe.
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8.3.2. Normas e EspecificacOes Técnicas Aplicaveis  ao Projeto

Além das normas técnicas estabelecidas na ISO 9000:2000, o projeto observara
as normas de higiene estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria, principalmente no que se

refere a revestimento das paredes da cozinha, vestiario e sanitarios.

O projeto também levara em consideracdo a localizagdo adequada para a
implantacdo do empreendimento, tomando o cuidado de que o mesmo ndo esteja

situado muito proximo a area residencial.

O gerenciamento da qualidade seréa realizado com base no Manual de Qualidade

da empresa, bem como, na norma ISO 9001:2000.

Quanto a infraestrutura, serdo utilizados o0s equipamentos e instalacdes

existentes da empresa.

Os recursos humanos que fardo parte da equipe do projeto serdo compostos por
funcionarios do Escritério de Projetos e por especialistas e empresas terceirizadas
vinculados ao Escritorio de Projetos. A equipe encontra-se treinada e em condicdes de

atender as necessidades do projeto.
A implementacdo das normas no projeto sera baseada no ciclo PDCA:

Planejar (P) - Estabelecer objetivos e processos; resultados para clientes e

organizacao;
Fazer (D) - Implementar os processos;
Verificar (C) - Monitorar / Medir processos e produtos;
Agir (A) - Agir para melhorar continuamente o desempenho dos processos.

A figura 14 (pag. 109) representa o ciclo PDCA a ser utilizado no projeto Casa de

Chés Darjeeling.
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METAS X RESULTADOS

Figura 14 — Ciclo PDCA.
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O processo de métricas sera utilizado para acompanhamento da execuc¢édo do

projeto, conforme tabela abaixo:

Descricdo da Métrica

Percentual (%) de tarefas
rejeitadas ou com

retrabalho

Meta Estipulada

No méximo 10% das
tarefas rejeitadas ou

com retrabalho

Método de Verificagdo

Critico > 50

Alto > 30 e <= 50
Normal > 10 e <= 30
Excelente >= 0 e <= 10

Responsavel

Gerente do Projeto

Cumprimento dos prazos
de entrega das tarefas

No maximo 03 dias de
atraso.

Critico > 20

Alto > 10 e <= 20
Normal >3 e <=10
Excelente >=0e <=3

Gerente do Projeto

Percentual (%) de tarefas
aceitas pelo cliente sem
necessidade de revisdes

A meta é de 80%

Excelente > 80

Bom >= 60 e <= 80
Regular >= 50 e <= 60
Péssimo < 50

Gerente do Projeto

Satisfacdo do cliente

A meta é um indice de
satisfacdo de 80%

Excelente > 80

Bom >=70e <=80
Regular >= 60 e <= 70
Péssimo < 60

Gerente do Projeto

Tabela 31 - Métricas da qualidade do projeto.
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Método de verificagao:

» Percentual de tarefas rejeitadas ou com retrabalho: serdo controladas todas

as tarefas rejeitadas ou com retrabalho no decorrer do projeto.

= Cumprimento dos prazos de entrega das tarefas - sera verificado se houve
atraso na entrega das tarefas e se esse atraso € justificavel. No caso de

justificavel, ndo considerar na meta.

» Percentual de tarefas aceitas sem revisdes pelo cliente: serdo analisadas
todas as tarefas entregues, verificando se houve ou néo solicitagdo de correcdes

por parte do cliente, sendo necessaria a revisao do projeto.

» Satisfacdo do cliente - a satisfacdo do cliente sera medida com base em
guestionario respondido pelo cliente, que contera perguntas como: atendimento
dos prazos, utilizacdo das técnicas e métodos especificados, atendimento as
solicitacdes de revisfes, conhecimento técnico dos profissionais, confiabilidade,
preocupacdo com a satisfacdo do cliente, comunicacdo, atendimento aos
requisitos estabelecidos na contratacdo dos servicos, servicos prestados de
forma geral. As respostas as questdes deverdo variar de 0 a 10, cujo resultado

demonstrara o indice de satisfacé@o do cliente.

8.3.4. Priorizacdo das Mudancas nos Requisitos de Q  ualidade e Respostas

As mudancgas dos requisitos de qualidade serdo classificadas em trés niveis de

prioridade, a saber:

= Alta (A) — mudancas de prioridade alta requerem uma acdo imediata do
gerente do projeto e por tratar-se de mudanca urgente e de alto impacto no
projeto, o mesmo deve acionar imediatamente o patrocinador. Estas mudancas

estdo fora da autonomia do gerente do projeto;

= Média (M) — mudancas de prioridade média requerem um planejamento da
acao através de terceiros ou da equipe do projeto, que tenham disponibilidade de

tempo. Essas mudancas contribuem para o sucesso do projeto e sdo urgentes,
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porém ndo tem impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto. Estas

mudancas estédo dentro da autonomia do gerente do projeto;

» Baixa (B) — mudancas de prioridade baixa podem ser implementadas por
influenciarem no sucesso do projeto, porém, ndo requerem uma acao imediata

por ndo serem urgente e ndo apresentarem impacto.

8.3.5. Sistema de Controle e Avaliacdo dos Requisit  os de Qualidade

O controle e avaliacdo dos requisitos de qualidade serdo efetuados através das
ferramentas do MS Project (Grafico de Gantt, Gantt de Controle,...) e Listas de

Verificagao.

Todas as mudancas nos requisitos de qualidade deverao ser tratadas segundo o
fluxograma apresentado na figura 15 (pag. 112), seu status apresentado na reunido de

acompanhamento e incorporado ao relatorio de mudancas de qualidade requisitadas.
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Solicitagéo de
mudancgas

N&o Solicitagéo
Ignorar relevante?

Sim

\ 4

Andlise do impacto da
mudanca solicitada

A 4

Correcéo ou Inovacdo | Renegociar com
inovacdo? .| o patrocinador R
ou ignorar
Correcéo
A 4

Impacto no Baixo

escopo do Ignorar

projeto?

Alto

A 4

N&o urgente

Urgéncia da
mudanca? —>< Prioridade B

Y Y Y

Urgente
A
Impacto em duas | Baixo .
ou mais Areas? Prioridade M
Alto

A 4

C Prioridade A )

A 4

Relatério de mudancas de
qualidade requisitadas

Figura 15 — Fluxograma de controle e avaliacéo dos requisitos d e qualidade.
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8.3.6. Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade consiste em auditar todas as atividades planejadas e
sistematicas que serdo implementadas dentro do sistema de qualidade, assegurando

gue o projeto ira satisfazer os padrdes relevantes de qualidade.

Serd designado um membro da equipe do projeto para realizar auditoria nos

pacotes de trabalho (atividades) do projeto.

Essa auditoria sera constante ao longo do desenvolvimento do projeto e objetiva
verificar, principalmente, se as atividades estdo sendo cumpridas dentro do prazo
estabelecido no cronograma do projeto e se seus custos estdo dentro do valor

estimado.

As atividades desempenhadas pelas empresas terceirizadas seréo auditadas de
acordo com o contrato estabelecido entre as partes e as Planilhas de Execucdo dos
Servicos.

As ferramentas utilizadas para a realizagdo da auditoria dos processos seréo o

Benchmarking, Fluxograma e as ferramentas do MS Project, como gréaficos de barra.

8.3.7. Alocacgao Financeira das Mudancas nos Requisi  tos de Qualidade

As mudancas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais

do projeto, desde que dentro da alcada do gerente do projeto.

Qualquer mudanca prioritaria que estiver fora da alcada do gerente do projeto ou
guando nao existir mais reserva gerencial disponivel, deverd ser comunicada ao

patrocinador para anélise e decisao.
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8.3.8. Administracdo do Plano de Gerenciamento da Q ualidade

a) Responsavel pelo plano

Neiva Streck , Gerente do Projeto, membro da equipe do projeto, serd a

responsavel direta pelo plano de gerenciamento da qualidade;

Murilo Nogueira , Analista Financeiro, membro da equipe do projeto, sera

suplente do responsével direto pelo plano de gerenciamento da qualidade.
b) Frequéncia de atualizac&o do plano de gerenciamento da qualidade

Os requisitos de qualidade deverdo ser avaliados semanalmente, sendo os
resultados apresentados na reunido de acompanhamento do projeto (reunibes de
CCB).

O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado e atualizado
guinzenalmente na reunido de avaliacdo dos planos do projeto, conforme previsto no

plano de gerenciamento das comunicacgoes.

Qualquer necessidade de atualizacdo do plano antes do periodo quinzenal
devera ser tratada segundo os procedimentos descritos no item outros assuntos nao

previstos neste plano.

8.3.9. Histdrico de Alteracdes dos Critérios de Qua  lidade

Data ‘ Responsavel Alteracéo ltem Acdes Sponsor
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9. COMUNICACAO

A Comunicagédo, segundo Valeriano (2007) “é um conjunto de técnicas que trata
da geragcdo, coleta, armazenamento, recuperacdo, disseminacdo e descarte da
informacéo”. Segundo o PMBOK, os processos de gerenciamento das comunicacdes
do projeto fornecem as ligacdes criticas entre pessoas e informacdes que sao

necessarias para comunicagdes bem-sucedidas.

9.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Gerenciar a comunicagcdo em um projeto para que ela aconteca de forma clara e
objetiva é essencial para o sucesso do mesmo. E necesséario identificar as
necessidades de informacdo que cada um dos stakeholders do projeto precisa receber,
documentando-as para que possam ser organizadas e arquivadas de forma a serem
facilmente encontradas quando de eventuais necessidades. Através do plano de
gerenciamento das comunicacdes sera estabelecida a forma de distribuicdo e o formato

gue essas informacdes serdo entregues, bem como sua freqiiéncia de atualizagéo.

9.1.1. Processos de Gerenciamento das Comunicacdes

O gerenciamento das comunicacdes do projeto sera realizado através dos

processos de comunicacao formal, sendo incluidos nessa categoria:
» e-malils,
* memorandos,
» documentos impressos,
= reunifes com atas lavradas.

As reunides formais ocorrerdo quinzenalmente e serdo realizadas nas sextas-

feiras para um retrospecto do que ja foi executado e do que ainda precisa ser feito.
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Todas as informacdes do projeto deverdo ser atualizadas de modo continuo, em
diretorio destinado ao Projeto Casa de Chas Darjeeling, incluindo as atualizacfes
diarias nos custos e nos prazos. As solicitacbes de mudancas no processo de
comunicacdo devem ser realizadas por escrito ou atraves de e-mail e aprovadas pelo

gerente do projeto.

9.1.2. Eventos de Comunicacao do Projeto

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
a) Kick-off Meeting

Serd utilizado para dar a partida no projeto, apresentando seus objetivos,
importancia, custos e prazos. Também serdo apresentadas as principais entregas do
projeto e os elementos de alto nivel da WBS. O evento servira para motivar a equipe e
dar suporte gerencial ao gerente do projeto, construindo um ambiente colaborativo e

integrado.

A metodologia utilizada serd uma apresentacdo, na sala de reunides do
Escritério de Projetos, com exposi¢cao dos requisitos do projeto. Para isso sera utilizado

computador e projetor.

A responsabilidade do evento ficara a cargo da gerente do projeto, Neiva Streck
e serdo envolvidos todos os membros da equipe do projeto e os executivos do
Escritorio de Projetos (gerente de RH, gerente administrativo e gerente financeiro). Os
integrantes do evento serdo convocados por e-mail com antecedéncia minima de trés

dias e solicitagdo de confirmacgéo.

b) Reunido de CCB (Change Control Board)
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Servira para avaliar os indicadores do projeto, incluindo os resultados parciais
obtidos e, principalmente, o desempenho do cronograma e do or¢camento. Nesta
reunido também serdo avaliados os riscos identificados, a qualidade obtida, as reservas
gerenciais e os fornecimentos externos ao projeto. Objetiva garantir o cumprimento do
plano do projeto, sendo o principal processo de aprovacdo das solicitacbes de

mudancgas.

A reunido ocorrera todas as segundas-feiras, com duracdo de duas horas na
sala de reunides do Escritério de Projetos. Sera utilizado computador e projetor para
acessar o sistema de informagdo do projeto e para que O grupo participante possa

analisar os resultados obtidos.

O responsavel pela reunido de CCB (Change Control Board) é a gerente do
projeto, Neiva Streck, que também é responsavel pela administracdo das reservas do
projeto. Além da gerente do projeto serdo envolvidos os seguintes membros da equipe:
Carla Meirelles, responsavel pelo plano de gerenciamento de tempo e de
comunicac¢Oes, Murilo Nogueira, responsavel pelo plano de gerenciamento de custos e
Alan Felipe Dalcin Streck, patrocinador (participacdo opcional). Os integrantes do
evento serdo convocados por e-mail com antecedéncia minima de dois dias e

solicitagdo de confirmacgao.

c) Reunido de avaliacéo da equipe

Objetiva avaliar o desempenho da equipe do projeto, conforme previsto no plano
de gerenciamento de recursos humanos. As reunides serdo realizadas ao término de
cada pacote de trabalho, onde serdo apontados os resultados obtidos pela equipe
responsavel pelo pacote e o desempenho individual de cada membro. Também sera

realizada uma reunido de avaliagdo da equipe ao final do projeto.

A reunido sera realizada na sala de reunides do Escritério de Projetos, com
duracdo de duas horas, e o0s resultados serdo registrados em Ata para
encaminhamento ao setor de Recursos Humanos.
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O responsavel pela reunido de avaliacdo da equipe € a gerente do projeto, Neiva
Streck, e serdo envolvidos os membros da equipe participantes de cada pacote de
trabalho. Na reuniao final participardo todos os membros da equipe e o Gerente de RH
do Escritorio de Projetos. Os integrantes do evento final serdo convocados por e-mail

com solicitacdo de confirmacéo.

d) Reunido de avaliagcéo dos planos do projeto

Proporciona avaliar a eficdcia dos planos de gerenciamento do projeto,
verificando se o que foi definido esta sendo cumprido e se o plano necessita de
atualizacdes. E uma reunio formal onde os responséaveis pelos planos apresentam os
potenciais desvios e necessidades de atualizacdo para os demais integrantes da
equipe, que colaboram com sugestdes até que o plano seja atualizado e aprovado pelo

gerente do projeto.

A reunido serd realizada na sala de reunides do Escritério de Projetos, com

freqUéncia quinzenal e duracdo de duas horas, sendo os resultados registrados em Ata.

A responsavel pela reunido € Carla Meirelles, que é responséavel pelo plano de
gerenciamento das comunicacdes e pelo plano de gerenciamento de tempo, e serao
envolvidos todos os membros da equipe que pertencem ao quadro de funcionarios do
Escritério de Projetos. Os integrantes do evento serdo convocados por e-mail com

solicitagdo de confirmacéo.

e) Reunido de encerramento do projeto (Project Close-out)

Serda realizada para apresentar os resultados obtidos no projeto, apontando as
falhas e os problemas ocorridos com a finalidade de formar um histérico das
experiéncias obtidas. Os resultados serdo apresentados pelo gerente do projeto, que
incentivara uma discussao direta através de mapas mentais sobre todas as questdes

levantadas e possiveis melhorias para futuros projetos.
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Esse evento ocorrera logo apds o encerramento do projeto e sera realizada na
sala de reunides do Escritdrio de Projetos, com duracao de quatro horas.

O responséavel pelo evento é a gerente do projeto, Neiva Streck, e serdo
envolvidos todos os membros da equipe do projeto, o patrocinador e executivos da
empresa (gerente de RH, gerente administrativo e gerente financeiro). Os integrantes

do evento serdo convocados por e-mail com solicitacdo de confirmagéo.

As falhas e os problemas ocorridos durante o projeto serdo anotados para
inclusdo nos registros das licdes aprendidas.

9.1.3. Atas de Reuniao

Todos os eventos do projeto, com excecao do Kick-off meeting e do Project
Close-out deverdo apresentar ata de reunido, contemplando, no minimo, os seguintes
dados:

» Lista de presenca

= Pauta

» DecisOes tomadas

= Pendéncias nao solucionadas

= Aprovagoes

9.1.4. Relatérios do Projeto

Os relatérios servem para que os membros da equipe possam compreender
melhor o andamento do projeto, além de proporcionar subsidios para a tomada de
decisoes.

Os principais relatérios que devem ser disponibilizados para prestar informacoes
do projeto séo:
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= WBS ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

= Grafico de Gantt

» Diagrama de Rede

» Fluxo de Caixa do Projeto

= Diagrama de Marcos

» Relatorios de acompanhamento dos Custos

» Relatérios de acompanhamento dos Prazos

» Relatorios de acompanhamento dos Recursos utilizados

» Relatorios de acompanhamento da Linha de Base

9.1.5. Estrutura de Armazenamento e Distribuicdo da Informacéo

A estrutura de armazenamento e distribuicdo da informacdo sera totalmente
realizada pela ferramenta de email Outlook Express. Através dessa ferramenta os
membros da equipe (internos e terceirizados) poderdo trocar informagdes sobre o
projeto e serdo comunicados de toda e qualquer alteracdo relativa a ele. As

convocacdes para as reunides também ocorrerdo através dessa ferramenta.

9.1.6. Alocagéao Financeira para o Gerenciamento das ~ Comunicacdes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagfes serdo considerados
como despesas administrativas e ndo seréo incluidos no custo do projeto. Se houver a
necessidade de despesas no processo de comunicacdo e estas estiverem dentro da
alcada do gerente do projeto, poderdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do
projeto. Caso ocorra necessidade de despesas acima da algada do gerente do projeto,

sera acionado o patrocinador (sponsor) do projeto.
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9.1.7. Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atual izacdo

A responsavel pelo plano de gerenciamento das comunicacdes € Carla Meirelles

e terd como suplente Murilo Nogueira.

O plano de gerenciamento das comunicacdes sera reavaliado quinzenalmente

na reunido de avaliacdo dos planos do projeto.

9.1.8. Histdrico de Alteracdes na Politica de Comun  icacao

Data ‘ Responsavel Alteracéo ltem Acdes Sponsor
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10. RISCOS

Risco € a possibilidade de ocorréncia de uma variavel ndo planejada. Os Riscos
de projeto sdo um conjunto de eventos que podem ocorrer sob a forma de ameacas ou
de oportunidades que, caso se concretize, influenciam o objetivo do projeto
negativamente ou positivamente, respectivamente, sendo de fundamental importancia

ao conhecimento de todos os stakeholders.

10.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos e de respostas aos riscos destina-se a
documentar quais as decisfes que serdo tomadas para abordar os riscos do projeto,
gue por ventura venham a acontecer, e de que forma seréo planejadas e executadas as
atividades de gerenciamento de riscos de um projeto.

Este projeto analisara os riscos de forma qualitativa, procurando prioriza-los
conforme o0s potenciais efeitos sobre o mesmo. Ou seja, sera determinada a
importancia dos riscos identificados visando quantifica-los e elaborada medidas de

respostas a esses riscos.

10.1.1. Planejamento do Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos do projeto serd realizado com base nos riscos
previamente identificados e no monitoramento e controle de novos riscos, que podem
ndo ter sido identificados anteriormente. O gerenciamento dos riscos sera efetuado
através de um sistema paralelo de monitoramento e controle dos riscos. Esse sistema
sera um repositério de dados, onde serdo inseridos os riscos levantados e as possiveis
alternativas de respostas aos riscos, levantadas em reuniées especificas.

Todos os riscos nao previstos neste plano devem ser tratados e incorporados

aos custos do projeto.
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Neste documento serdo identificados e trabalhados somente 0s riscos internos

ao projeto e os riscos provenientes de flutuages monetarias. Riscos relacionados ao

mercado e ao ambiente macro da empresa serdo aceitos sem analise e sem uma

resposta prevista.

A identificagdo, a avaliagdo e o monitoramento de riscos deverdo ser feitos

formalmente através de e-mail, conforme descrito no plano de comunica¢fes do projeto.

10.1.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

A EAR ou RBS - Risk Breakdown Structure - abordara apenas o0s Riscos

internos nao técnicos, 0s Riscos técnicos e o0s Riscos legais. Conforme ja foi informado

anteriormente, os Riscos externos ndo serdo considerados.

A figura abaixo representa a EAR do projeto Casa de Chas Darjeeling.

Riscos do
Projeto
Riscos Aceitos Riscos
Considerados
Riscos
— Externos |
Imprevisiveis
| Riscos nao técnicos | | Riscos legais | | Riscos técnicos |
Riscos —I Gerenciais | Gontratos | Requisitos
— Externos
Previsiveis —| Prazo | Licengas | Qualidade
Custo
—l | Reclamagbes de Cronograma —
_| Fluxo de Caixa | Terceiros caminho critico

Figura 16 — EAR — Estrutura Analitica de Riscos.
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10.1.3. Identificacdo dos Riscos

Identificar os riscos de um projeto € determinar quais os riscos que podem afetar
0 projeto e que caracteristicas eles tem. Os riscos listados na planilha a seguir sdo os

riscos inerentes ao projeto segundo a EAP e a EAR apresentadas anteriormente.

RISCOS DO PROJETO CASA DE CHAS DARJEELING

RISCOS INTERNOS NAO TECNICOS
Gerenciais
1. Baixa capacita¢do do gerente do projeto
2. Planejamento inadequado
3. Comunicacgao inadequada

4. Desmotivacdo da equipe do projeto

5. Auséncia de controle na execucdo do projeto
Tempo

6. Estimativa de tempo menor que o0 necessario

7. Estimativa de tempo maior que 0 necessario
Custos

8. Estimativa de custo menor que o necessario

9. Estimativa de custo maior gue 0 necessario
Fluxo de Caixa

10. Atraso no repasse dos recursos pelo Sponsor

11. Reajuste de pre¢os dos insumos durante o projeto
RISCOS LEGAIS

Contratos

12. Falta de fornecedores especializados

13. Auséncia de garantias no contrato

Licencas

14. N&o emisséo de licencas no prazo previsto

Reclamacdbes de terceiros

15. Processos trabalhistas
RISCOS TECNICOS
Requisitos

16. Requisitos mal definidos

Qualidade

17. Falha na definicdo dos requisitos de qualidade
18. Atraso no ciclo de vida do projeto
Cronograma - Caminho Critico

19. N&o cumprimento do caminho critico
Figura 17 - Riscos do projeto.
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Os riscos listados na figura 24 (pag. 116) foram identificados pela equipe do

projeto utilizando as técnicas de LigOes aprendidas de projetos anteriores, Check-list e

Brainstorming.

10.1.4. Qualificacdo e Quantificacdo dos Riscos

Os

riscos

identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, impacto no projeto e gravidade de seus resultados. Foram considerados os

objetivos mais importantes do projeto, tais como Escopo, Tempo, Custo e Qualidade.

A planilha abaixo mostra a escala que foi definida para a probabilidade e para o

impacto, no caso de ocorréncia dos riscos listados na figura 17 (pag. 124).

Objetivos

do Projeto

Condicdes definidas para a probabilidade e escalas

(somente impactos negativos)

Muito Baixo (.01)

Baixo (.2)

Médio (.4)

de impacto de um risco

Alto (.6)

Muito Alto (.8)

Alteracdo quase | Areas de pou- | Areas impor- Alteragdo de Item final do

imperceptivel no | caimportancia | tantes do escopo inacei- projeto sem ne-

escopo No escopo sao | escopo sao tavel para o nhuma utilidade
afetadas afetadas patrocinador

Tempo Aumento de tem- | Aumento de Aumento de Aumento de O risco é
po ndo significa- | tempo de 10% | tempo de 20% | tempo de 40% a | iminente, proba-
tivo, probabilida- | a 20% a 40% 60% bilidade > 60%
de < 10%

Custo Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de O risco é
custo nédo signifi- | custo de 10% | custo de 20% a | custo de 40% a | iminente, proba-
cativo, probabili- | a 20% 40% 60% bilidade > 60%
dade < 10%

Qualidade Degradagéo Somente as Reducao signi- | Redugédo da Item final do
gquase impercep- | aplicagbes ficativa que re- | qualidade ina- projeto sem
tivel da qualidade | mais criticas guer aprovacdo | ceitavel para o nenhuma

sao afetadas do cliente patrocinador utilidade

Tabela 32 - Escala de probabilidade e impacto de um

risco.
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Com base na tabela 32 (pag. 125) realizou-se uma analise da probabilidade e do
impacto dos riscos identificados para o projeto Casa de Chas Darjeeling, determinando
a gravidade dos mesmos. Para a probabilidade foram considerados quatro niveis da
escala: muito baixo (0,1 ou 10%), baixo (0,2 ou 20%), médio (0,4 ou 40%) e alto (0,6 ou
60%).

Para melhor identificar o nivel de gravidade de cada risco apurado foram

definidas cores, a saber:
= Verde — gravidade baixa — pontuacéo de 0,01 a 0,09 (zona de aceitacao);
= Amarelo — gravidade média — pontuacdo de 0,10 a 0,29 (zona de mitigacao);

» Vermelho — gravidade alta — pontuacdo acima de 0,30 (zona de evitar ou

transferir).

A tabela a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia
dos 19 riscos levantados pela equipe do projeto e, também, qual a gravidade que cada

um deles representa no projeto.

Analise dos Riscos do Projeto Casa de Chas Darjeeling
Identificagao dos Riscos Avaliagao Qualitativa e Quantitativa dos Riscos

. . . Impacto . Impacto x Gravidade do Risco
Risco Descrigdo dos Riscos Escopo | Tempo Cuito Qualidade| Geral Probabilidade F'FDbF;bi“dEde Alta |Média | Baixa

1 |Baixa capacitacdo do gerente do projeto 0.6 0.2 0.4 04 0.6 0.2 0,12

2 |Planejamento inadequado 0.6 0.6 0.6 0.2 0.6 0.2 0,12

3 |Comunicagdo inadequada 0.2 0.2 0.4 04 0.4 0.2 0,08

4 |Desmotivacdo da equipe do projeto 0.1 0.4 0.6 0.4 0.6 0.1 0.06

5 |Auséncia de controle na execucdo do projeto 01 0.6 0.6 0.6 0.6 01 0,06

6 |Estimativa de tempo menor que o necessario 04 0.8 0.6 0.4 0.8 0.6 0.48

7 |Estimativa de tempo maior que o necessdrio 01 0.2 01 0.1 0.2 01 0,02

8 |Estimativa de custo menor que o necessdrio 0.6 0.4 0.8 0.6 0.8 0.6 0.48

9 |Estimativa de custo maior que o necessdrio 01 0.1 0.2 0.1 0.2 01 0,02

10 |Atraso no repasse dos recursos pelo Sponsor 0.1 0.4 0.2 0.2 04 0.1 0.04

11 |Reajuste de precos dos insumos durante o projeto| 0.1 0.1 0.6 0.2 0.6 0.2 0,12

12 |Falta de fornecedores especializados 0.1 0.1 04 0.6 0.6 0.2 0,12

13 |Auséncia de garantias no contrato 0.1 0.2 0.4 0.8 0.8 01 0,08

14 |N&o emissdo de licencas no prazo previsto 0.1 0.8 04 0.1 0.8 0.2 0.16

15 |Processos trabalhistas 0.1 0.1 0.4 0.1 0.4 01 0,04

16 |Requisitos mal definidos 0.8 0.6 0.6 0.4 0.8 0.2 0.16

17 |Falha na definicdo dos requisitos de qualidade 0.2 04 0.4 0.8 0.8 01 0,08

18 |Atraso no ciclo de vida do projeto 0.1 0.8 04 0.2 0.8 0.2 0.16

19 |MN&o cumprimento do caminho critico 0.1 0.8 0.6 04 0.8 01 0,08
Soma dos Impactos x Probabilidade 2,48
Quantidade de Riscos levantados 19
Somatoério de Pesos ajustados 9,12
Risco efetivo do Projeto 271,19%

Tabela 33 - Andlise de impacto x probabilidade e gr  avidade dos riscos.
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Conforme pode ser verificado na tabela 33 (pag. 126), através da analise dos
dezenove riscos identificados, o projeto tem 27,19% de probabilidade de ndao acontecer

dentro do escopo, prazo, custo e qualidade esperados.

A figura acima permite constatar que os riscos “estimativa de tempo menor que o
necessario” e “estimativa de custo menor que o necessario” sdo de gravidade alta e
devem ser evitados. Verifica-se ainda, que sete riscos foram classificados de gravidade
média e devem ser mitigados, a saber: baixa capacitacdo do gerente do projeto,
planejamento inadequado, reajuste de precos dos insumos durante o projeto, falta de
fornecedores especializados, ndo emissao de licencas no prazo previsto, requisitos mal
definidos e atraso no ciclo de vida do projeto. Os demais riscos sao de gravidade baixa
e, caso ocorram, ndo comprometerdo o sucesso do projeto, podendo ser aceitos pelos
stakeholders.

10.1.5. Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

A identificacdo de um novo risco e as alteracdes nos riscos ja identificados deve
ser tratada de acordo com o fluxo apresentado na figura 18 (pag. 128), sendo que as
mudancas ocorridas devem ser apresentadas na reunido semanal de CCB (Change

Control Board) com as suas conclusdes, prioridades e planos de acdes relacionados.



( Inicio )

A 4
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Atualizar a avaliagdo dos
NOVOS rscos
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A

Atualizar a avaliagao dos
riscos anteriores

respostas

Atualizar estratégias de

A0S riscos

Y

r

Rever e atualizar o plano do
projeto incorporando estratégias

A

G

Figura 18 — Fluxo do sistema de controle das mudang

10.1.6. Plano de Respostas aos Riscos

as de riscos.

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas

para cada necessidade, conforme plano de respostas aos riscos representados na

tabela 34 (pags. 129 e 130).
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Participacado em curso especifico
L Ba|i<a gapam- L para desenvolver as habilidades Escritério
1 Iniciagdo tacao do ge- B Mitigag&o o .
rente do pro- necessarias, imediatamente antes | de projetos
Jeto do inicio do projeto
Seguir rigorosamente todas as
. Planei L ) Gerente do
2 Planejamento | Planejamento | g Mitigacdo | etapas do plano de gerenciamen- .
inadequado . Projeto
to do projeto
. L Aceitacdo | Seguir o plano de gerenciamento )
3 Planejamento | Comunicacao | g . L Assistente
inadequada Passiva das comunicagdes
. Desmotivacao Aceitacdo | Seguir o plano de gerenciamento | Gerente do
) Passiva de recursos humanos Projeto
projeto
Auséncia de __ | Seguir rigorosamente todas as
. | Aceitacéo ] Gerente do
5 Execucéo controle na MB . etapas do plano de gerenciamen- .
execucao do Passiva ) Projeto
projeto to do projeto
Estimativa de Evitar ol Seguir o plano de gerenciamento
6 Planejamento | t€mMpo menor | A | de tempo, revisando milestones Assistente
gue neces- Transferir ]
Sério do projeto conforme cronograma
Estimativa de Aceitagio Seguir o plano de gerenciamento
7 Planejamento | t€Mpo maior MB _ de tempo, revisando milestones Assistente
que o Passiva )
necessario do projeto conforme cronograma
Estimativa de _ Seguir o plano de gerenciamento .
_ Evitar ou . . Analista
8 Planejamento | Custo menor A | de custos, realizando 3 cotacdes _ _
que o Transferir . Financeiro
necessario para consolidar o orgamento
Estimativa de . _ | Seguir o plano de gerenciamento .
. . Aceitagéo . . Analista
9 Planejamento | Custo maior MB . de custos, realizando trés cota- . .
que o Passiva B ) Financeiro
necessario ¢Oes para consolidar o orgamento
Atraso no . _ | Seguir plano de gerenciamento
. d Aceitagcao Gerente do
10 | Execucgdo repasse dos MB _ dos custos e Termo de Abertura _
recursos pelo Passiva . Projeto
Reajuste de Seguir plano de gerenciamento Gerente do
11 | Execucgéo pregos dosin- | g Mitigacdo | das aquisicbes que devem ter .
sumos durante . Projeto
o projeto contratos com pregos previa-
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mente definidos

. Falta de for- L Seguir plano de gerenciamento Gerente do
12 | Execucao necedores B Mitigagcao L .
o das aquisicdes Projeto
especializados
. o Seguir plano de gerenciamento
) Auséncia de Aceitacdo L o )
13 | Planejamento | garantias no MB Pass das aquisi¢@es. Solicitar garantias | Advogado
assiva
contrato aos fornecedores
. oL Seguir o plano de gerenciamento
N N&o emisséo L ) ) )
14 | Execucao de licencas no | B Mitigacdo | de tempo, revisando milestones Assistente
prazo previsto do projeto conforme cronograma
| Os contratos devem ter clausulas
B Aceitagéo .
15 | Execucgdo Processos MB _ claras que deverdo ser observa- | Advogado
trabalhistas Passiva )
das e obedecidas
Analisar criteriosamente a decla-
) .- | o N Gerente do
16 | Planejamento | Requisitos mal | g Mitigacdo | racéo de escopo para que apre- _
definidos o o Projeto
sente requisitos bem definidos
Seguir plano de gerenciamento
_ Fglba na defi- Aceitacdo | da qualidade onde os requisitos Gerente do
17 | Planejamento | Ni¢&@o dos re- MB . B . .
quisitos de Passiva deverdo estar claros e bem defi- Projeto
qualidade .
nidos
) Seguir plano de gerenciamento
. Atraso no ciclo L _ )
18 | Execucao de vida do B Mitigacdo | do tempo, revisando o cronogra- | Assistente
projeto ma
. ) L Seguir plano de gerenciamento
. N&o cumpri- Aceitacao ) )
19 | Execucéo mento do ca- MB . do tempo, revisando o Assistente
) » Passiva
minho critico cronograma
Tabela 34 - Plano de respostas aos riscos.
10.1.7. Frequéncia de Avaliacédo dos Riscos do Proje to

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente durante a

reunido de CCB (Change Control Board), conforme previsto no plano de gerenciamento

das comunicacgoes.
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10.1.8. Alocacao Financeira para o Gerenciamento do s Riscos

Todas as necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacdo, quantificagdo
e desenvolvimento de respostas aos riscos, bem como os eventos de riscos aceitos
passivamente ou riscos nao identificados preliminarmente no projeto, devem ser
alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria Reservas de

Contingéncias, desde que dentro da algcada do gerente do projeto.

Sempre que houver riscos que necessitem de acdes prioritarias que estejam fora
da alcada do gerente de projeto, deverdo ser levados ao conhecimento da equipe nas

reunides de CCB e o patrocinador devera ser acionado imediatamente.

10.1.9. Administracéo do Plano de Gerenciamento de  Riscos

a) Responsavel pelo plano

Neiva Streck, gerente do projeto, sera a responsavel direta pelo plano de

gerenciamento de riscos.

Murilo Nogueira, analista financeiro, membro da equipe, sera suplente do

responsavel direto pelo plano de gerenciamento de riscos.
b) Frequéncia de atualizac&o do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos sera reavaliado quinzenalmente na reunido
de avaliacdo dos planos dos projetos, conforme definido no plano de gerenciamento

das comunicacoes.

10.1.10. Historico de Alteracdes nos Riscos

Data ‘ Responsavel Alteracéo ltem Acdes Sponsor




132

11. AQUISICOES / CONTRATACOES

O processo de aquisicOes e contratacdes trata da obtencdo e do suprimento de
produtos e servigcos externos a organizacao.

O gerenciamento de aquisicbes também inclui os processos de gerenciamento
de contratos e de controle de mudancas necessarios para administrar os contratos ou
pedidos de compras emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

O processo da administracdo de contratos, segundo Valeriano (2007), “trata do
controle de contratos para assegurar seus cumprimentos e reside, em larga margem, na
geréncia de interfaces das partes intervenientes, no controle de alteracdes e no balango

do fornecimento/pagamento”.

11.1. DECISAO DE COMPRAR OU FAZER

A decisdo de comprar e terceirizar determinadas atividades e subprojetos foi
baseado na analise de qualidade, risco, prazo e custo total, assim como na
necessidade de competéncias especificas.

A contratacdo dos subprojetos Reforma no Imével, Decorar e Equipar a Casa de
Chés, Selecdo e Treinamento dos Funcionarios e Publicidade e Propaganda fara com
gue o projeto ganhe em qualidade e custos. Em qualidade porque o conhecimento é
especializado e atualizado e em custos porque essa especializacdo e a estrutura
organizacional menor dessas empresas representardo um menor custo total para o
projeto.

As empresas terceirizadas serdo contratadas pelo Escritério de Projetos e a
responsavel por essa atividade € a advogada Fernanda Souza, profissional liberar que
faz parte da equipe permanente do Escritorio de Projetos e especialista na elaboragéo e
analise de contratos, a qual esta alocada na realizacdo do projeto Casa de Chas

Darjeeling.
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11.2. CONTRATACAO DOS SERVICOS E TIPO DE CONTRATO UTILIZADO

A contratacdo das Empresas Especializadas sera efetuada através de Contratos,
porque se trata de instrumento de acordo mutuo de responsabilidades onde o vendedor
se obriga a prover um produto ou servico e o comprador se compromete a pagar por
isto.

O tipo de contrato utilizado sera Contrato de Preco Fixo ou Global ou de
Empreitada, onde o preco e o prazo do servigo serdo previamente definidos e os riscos
resultantes da mé definicdo dos servigos contratados serdo assumidos por ambas as
partes. Caso houver necessidade de alteracdo do contrato, a mesma sera submetida a

aprovacao do gerente do projeto e serd realizado um aditivo a esse contrato.

11.3. SELECAO DOS FORNECEDORES E CRITERIOS UTILIZADOS

Por tratar-se de um Escritério de Projetos especializado na abertura e
implantacdo de novas empresas, 0 mesmo mantém uma parceria com empresas
especializadas para a terceirizacdo de determinadas atividades que necessitem de
conhecimento técnico especifico. Cada uma dessas empresas dispde de uma equipe
plenamente capacitada e treinada, disponivel para alocagcdo nos projetos realizados
pelo Escritério de Projetos.

Para selecionar esses fornecedores foram definidos alguns parametros e

estabelecidos critérios avaliados como obrigatério ou desejavel, conforme planilha

abaixo.

Parametro Avaliado Obrigatério Desejavel
Capacitacao Técnica X
Pontualidade X

Confiabilidade

Robustez da Metodologia

Variedade de Solugdes Disponiveis

X X| X| X

Recursos Especificos

Sistema de Gerenciamento X
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Segurancga Financeira X
Seguranga Operacional X
Reputacdo e Imagem X
Histérico de Servigos Similares X
Qualidade dos Servicos Prestados X
Parceria e Comprometimento X

Tabela 35 — Parametros de selecdo de fornecedores.

A partir da definicdo desses parametros as empresas fornecedoras foram
submetidas a um sistema de ponderacdo onde os critérios foram quantificados através

da atribuicdo de pesos a cada um deles.

A tabela a seguir demonstra a avaliacao realizada para selecionar a Empresa de

Recursos Humanos Z.

Parametro Avaliado ‘ Peso ‘ Empresa Z Empresa X Empresa¥ Empresa T
Capacitacao Técnica 9 9 7 8 8
Pontualidade 8 7 6 7 5
Confiabilidade 5 5 4 4 3
Robustez da Metodologia 8 6 5 7 6
Variedade de Solucdes 7 6 5 3 5
Disponiveis
Recursos Especificos 9 9 8 5 7
Sistema de Gerenciamento 9 6 7 6 7
Segurancga Financeira 8 8 6 5 7
Seguranga Operacional 7 7 5 6 4
Reputacdo e Imagem 6 4 6 5 4
Histérico de Servigos Similares 8 7 5 7 5
Qualidade dos Servigos Prestados 9 8 7 8 5
Parceria e Comprometimento 7 7 6 6 4

Tabela 36 - Sistemas de ponderacéo para avaliacdo d e fornecedores.



135

11.4. FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS E FORNECEDORES

A avaliacdo dos processos de aquisicbes sera administrada pelo gerente do

projeto e sera diaria durante o prazo previsto para a contratacdo da equipe pela

advogada responsavel.

O acompanhamento dos contratos e a avaliacdo do desempenho dos

fornecedores serdo efetuados pelo gerente do projeto durante a execucdo das

atividades, conforme sinalizado na figura 19. Serdo realizadas inspecdes ‘in loco’,

conforme a natureza do servico prestada, e cobrada de acordo com os itens

estabelecidos nas planilhas de execucéo dos servi¢os contratados.

Nome da tarefa

-/ 1. FASE DE \NICIAQ&D

+ 1.1. Termo de Abertura
+ 1.2, Equipe do Projeto
- 1.3. Subprojeto - PLANO DE NEGOCIOS E MARKETING

1.3.1. Elaborar o Plano de Negdcios & Marketing

1.3.2, Gerenciar o subprojeto - Plano de Negécios e Marketing

-/ 1.3.3. Aprovar o Plano de Negdcios e Marketing
1.3.3.1. Realizar a aprovac#o do Plano de Negdcios e Marketing

Nome da tarefa

= 3. FASE DE EXECU(;:\O
+ 3.1.Imével para implantar a Casa de Chas
= 3.2. Subprojeto - REFORMAS NO IMOVEL
3.2.1. Realizar reunido com os clientes para definir reformas no iméy
322, Realizar as reformas no imovel
3.2.3. Gerenciar o subprojete - Reformas no Imavel
3.2.4. Aprovar as reformas no imdvel
- 3.2.5. Servigos essenciais de dgua, energia elétrica, gis de «
3251 Selecionar fornecedores pela Internet
3253 Fazer a contrataco dos fornecedores dos servigos ese
3.2.5.3 Efetuar a instalacdo dos servicos essenciais
- 3.3. Subprojeto - DECORAR E EQUIPAR A CASA DE CHAS
3.3.1. Realizar reunio com os cliente para elaborar lista de moveis,
3.3.2 Realizar a decoraco e equipar a Casa de Chés
3.3.3, Gerenciar o subprojeto - Decorar & Equipar a Casa de Chas.
3.3.4. Aprovar a decoraciio da Casa de Chas

Trabalho

159 hrs
50 hrs
29 hrs
80 hrs
64 hrs

&hrs
&hre
&hrs

Trabalhe

1513 hrs
46 hrs
536 hrs
&hrs
480 hrs
20 hrs
&hrs
20 hrs
8hrs

4 hrs
8hrs
367 hrs
24 hrs
320 hrs
15 hrs.
&hrs

Duragdo |Nomes dos recursos

19 dias
9 dias
6 dias
10 dias
& dias| Analista Financeiro
1 dia| Gerente do Projeto
1 dia
1 dia

Duragio |Momes dos recursos

143 dias
11 dias
67 dias

1 dia

60 dias | Empresa de Arquitetura e Reformas

4 dias Gerente do Projeto[63%]
2 dias | Clientes do projeto[S0%)
6 dias
3 dias | Assistente[S0%]
1 dia| Advogado[50%]

2 dias | Assistente[50%)]

48 dias
3 dias’

40 dias| Empresa de Decoragéo
3 dias Gerente do Projeto[63%]
2 dias | Clientes do projeto[S0%]

Figura 19 — Acompanhamento do desempenho dos fornec

210 | 21/Mar/10 | 18/Abr10 | 16Maio/0 | 134un/10 | 114ul10 |
afs[s[T[s[afpfa[s[s[T[s[a[D]

=

Analista Financeire
Gerente do Projeta

BMaioA0 [ 134unA0 [ 11/Jul10 | 08/AgoM0 | 05/Scti10 | 03/0ut0 | 31/0utH0 | 28Movi10

26/DezM
s[T[s[ae[pJaJs[s[T[s[a[bpf[a[s[s[T[s[a[D[a
v ]
—
ha v
resa de Arquitetura e Reformas
rente do Projeto[63%]
ligntes do projeto[50%]
tente[50%]
Advogado[50%]
Assistente[50%
1 d
mpresp de Decora
Gerente do Projetc
Clientes do proje

edores.

11.5. ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISICOES

Os contratos serdao encerrados apés a entrega dos subprojetos pelo respectivo

fornecedor e a verificacdo de que ndo existem pendéncias, assim como apos a devida

aprovacéo pelo cliente do projeto.

Sera emitido por escrito um Termo de Aceite pelo gerente do projeto em nome

do Escritério de Projetos. Este termo atestard que o respectivo fornecedor cumpriu
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correta e satisfatoriamente seu compromisso, em conformidade com as especificagdes
contratuais. Entretanto, esse aceite ndo desobriga o fornecedor de cumprir com as
garantias e responsabilidades estipuladas nos respectivos contratos, apds a entrega do

objeto contratado.
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12. REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Apo6s a entrega do produto Casa de Chas Darjeeling aos clientes do projeto sera
realizada uma reunido final com toda a equipe do projeto, inclusive com as empresas
terceirizadas, para efetuar o registro das licdes aprendidas, conforme sinalizado na
figura abaixo.

Nome da tarefa Trabalhe | Duragic |Memes dos recursos N0 | 31/0ut10 | 28/Nov/0 | 260ez/10 | 23Mani11 | 20Fewi11 | 20Mar11 | 171AbrI11
a[s[s[Tt[sJa[p[a[s[s[T|s[a[o[a[s[s[T]:!
~ 4. FASE DE FINALIZAGAO 2hrs,  3dias by
= 4.1.Entrega do Projeto g hrs 1 dia =
4.1.1. Realizar a entrega do Projeto & receber aprovacdes dos clieni Bhrs 1 dia| Gerente do Projeto[50%];Clientes do p | Gerente do Projeto[50%];Clientes do projeto[50%]
-/ 4,2, Reunido com a Equipe do Projeto 8 hrs 1 dia :
4.2.1. Realizar reunido final com a equipe do projete 8hrs 1 dia
= 4.3. Registro das ligbes aprendidas & hrs 1 dia i i
4.3.1. Registrar as lices aprendidas durante o projeto 8hrs 1dia Assistente | Assistente

Figura 20 — Reunido final com a equipe para registr o0 das licbes aprendidas.

O registro de licdes aprendidas sera documentado através do formulario abaixo,
gue sera respondido por todos os integrantes do projeto, através de um consenso.

Referéncia:
Projeto Casa de Chas
Darjeeling

Projeto: Casa de Chas Darjeeling

Gerente: Neiva Streck
Data

Aspecto Sim Ndo |Comentarios

1. Os produtos entregues correspondem aos descritos
na proposta executiva?

2. Foi elaborado um relatdrio de auditoria final dos
resultados?

3. Houve desvios entre os prazos realizados e
programados (baseline)? Quiais foram as causas dos

4. Houve desvios entre os custos efetivos e os desvios?
orcados (baseline)?

. Os desvios poderiam ter sido evitados?

Ocorreram riscos nao previstos?

Os clientes/usuarios estdo satisfeitos? Por qué?

N[O Oo

A equipe ficou satisfeita com o apoio dos
patrocinadores?

9. Houve cooperacao e comprometimento das
pessoas?

10. O projeto foi bem administrado? Por qué?

Por qué?

11. Houve problemas de comunicagéo?

12. O projeto foi bem documentado?
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13. Os fornecedores entregaram seus
produtos/servicos em conformidade com as
especificagbes combinadas?

14. O que fariamos da mesma forma?

15. O que fariamos de maneira diferente?

16. O que sabemos hoje, e que ndo sabiamos antes do projeto?

17. Que recomendag®es deverao ser incluidas para melhorar os proximos projetos?

Tabela 37 - Sistema de ponderacéo para avaliagdo de  fornecedores.
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ANEXOS

ANEXO 1 - ORCAMENTO DE CAPITAL

ORCAMENTO DE CAPITAL

Investimento Necessario

Depreciacao
Centro de Custos Sub-divis&o Descrigdo do item Orgamento e
Amortizagdo
Maquinas e equipamentos CLIMATIZAGAO Split 22000 BTUS Reverso CBZ22AB - Consul R$ 13.224,00 R$ 275,50

CONFEITARIA Batedeira Planetaria 6 Its 1 Velocidade - Monte Castelo R$ 1.099,00 R$ 22,90
CONFEITARIA Liquidificador Industrial 1,5 Litros - Beccaro R$ 299,00 R$ 6,23
CONFETARIA Processador De Alimentos RI7774 - Walita R$ 750,00 R$ 15,63
CONFEITARIA FATIADOR FRIOS SEMIAUT 14HP ARBEL MC178 R$ 619,09 R$ 12,90
CONFEITARIA CILINDRO MESA 30CM GASTRO 12HP CSI300 R$ 2.298,00 R$ 63,83
PRACA FRIA Refrigerador Metalfrio 406L VB40W - Porta de Vidro Branco

110V R$ 4.500,00 R$ 93,75
PRACA FRIA Refrigerador 343 Litros RDE38 - R$ 937,58 R$ 19,53
PRAGA FRIA Freezer - Horizontal 1 Porta 305 Lts CHA31C R$ 1.998,00 R$ 41,63
PRACA FRIA Freezer \ertical Electrolux 203L FE26 BRANCO 110V R$ 1.051,00 R$ 21,90
PRACA FRIA EXTRATOR SUCO 14HP BIVOLT VISA R$ 244,31 R$ 5,09
PRACA QUENTE Fogéo Industrial de Piso Couragado 6 Bocas c/ Forno

Preto Dako R$ 2.089,00 R$ 43,52
PRACA QUENTE Forno Turbo a gas 8 G PANIZ FTG 240 R$ 5.652,00 R$ 117,75
PRAGCA QUENTE Tacho Fritador a Gas 7 Its Inox - Monte Castelo R$ 219,00 R$ 4,56
PRACA QUENTE CAFETEIRA DOMESTICA EXPRESSO BRCE2 220V R$ 283,23 R$ 5,90
VENDAS BALANCA ELET 405 MAGNA STORRE LPCR40 R$ 643,50 R$ 13,41
VENDAS ETIQUETADORA USECBII POP URANO R$ 1.117,46 R$ 23,28

TOTAL R$ 37.024,17
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ORCAMENTO DE CAPITAL

Investimento Necessario
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CONFEITARIA ELIMINADOR DE INSETOS 100MT BLUE LIGHT R$ 452,58 R$ 9,43
CONFEITARIA FECHADORES DE PASTEL C/5 KEITA FP05 R$ 3,72 R$ 0,08
DECORACAO Cadeira Decorativa com Estrutura em Aluminio - Fibrillare

262 R$ 661,50 R$ 13,78
DECORAGAO Cdd.: Ul - Porta Guarda-Chuva R$ 150,00 R$ 3,13
DECORAGAO Cbd.: C41 - Lixeira Inox com Tampa Meia Esfera Plastica R$ 96,00 R$ 2,00
DECORAGAO Demais elementos de decoragéo incluindo méo-de-obra R$ 20.000,00 R$ 416,67
LOUGAS EUTENSILIOS [PORTA CANUDOS ACO INOX GLOBO R$ 14,18 R$ 0,30
LOUGAS EUTENSILIOS [FATIADOR DE TORTA INOX GALLIZZI R$ 7,72 R$ 0,16
LOUGAS EUTENSILIOS [RALADOR INOX REF. 032906 MF R$ 9,13 R$ 0,19
LOUGAS EUTENSILIOS [BACIA PLASTICA 156 PLASVALE 2,5L R$ 2,72 R$ 0,06
LOUGAS EUTENSILIOS [PA POLIETILENO GRANDE CALDEIRAO 337 R$ 66,23 R$ 1,38
LOUGAS EUTENSILIOS [MODELADOR DE COXINHAS 40029 R$ 5,75 R$ 0,12
LOUGAS EUTENSILIOS [ESPATULA SILICONE 5X8 AZUL R$ 9,84 R$ 0,21
LOUGAS EUTENSILIOS |COQUETELEIRA PEQUENA GALIZZI R$ 9,70 R$ 0,20
LOUGAS EUTENSILIOS |[ESCUMADEIRA ARAME 20CM ARAMFACTOR R$ 8,18 R$ 0,17
LOUGAS EUTENSILIOS  |FUNIL INOX P/MAQUINA MOER CARNE BOCA 22 R$ 5,36 R$ 0,11
LOUGAS EUTENSILIOS [PANELA DE PRESSAO 10 LITROS FULGOR R$ 99,60 R$ 2,08
LOUGAS EUTENSILIOS [ESPATULA PLASTICA CHOCOLATE GALLIZI R$ 1,88 R$ 0,04
LOUGAS EUTENSILIOS |[BACIA INOX 32 X 13 METALZANELLA 5052 R$ 60,17 R$ 1,25
LOUGAS EUTENSILIOS |BATEDOR DE CLARAS NYLON 30CM 25674/180 R$ 7,26 R$ 0,15
LOUGAS EUTENSILIOS [JARRA MEDIDORA 1 LT PLASVALE 1078 R$ 4,93 R$ 0,10
LOUGAS EUTENSILIOS [FUNIL PLASTICO REF 32780-00 R$ 2,28 R$ 0,05
LOUCAS E UTENSILIOS COLHER INOX REFRESCO 66906201 C3 (tipo salada de

frutas) R$ 250,00 R$ 5,21
LOUGAS EUTENSILIOS [PLACA CORTE PRONYL 100X50X3 BRANCA 104 R$ 342,50 R$ 7,14
LOUGAS EUTENSILIOS  |ESCUMADEIRA ARAME 22CM ARAMFACTOR 310/22 R$ 9,58 R$ 0,20
LOUGAS EUTENSILIOS [ROLO POLIETILENO 30X6 MEDIO PRONYL 13 R$ 53,91 R$ 1,12
LOUGAS EUTENSILIOS [FATIADOR DE TORTA INOX GALLIZZI R$ 7,72 R$ 0,16
LOUGAS EUTENSILIOS [CONCHA ALUMINIO HOTEL 09 ABC R$ 4,69 R$ 0,10
LOUGAS EUTENSILIOS [ABRIDOR DE LATAS ACO INOX ADL 027 R$ 1,37 R$ 0,03
LOUGAS EUTENSILIOS [ACENDEDOR PARA FOGAO LUME 3151 R$ 5,08 R$ 0,11
LOUGAS EUTENSILIOS |COLHER INOX CAFE UNIDADE R$ 59,00 R$ 1,23
LOUGAS EUTENSILIOS |COLHER INOX CHA UNIDADE R$ 70,00 R$ 1,46
LOUGAS EUTENSILIOS [COLHER INOX SOBREMESA UNIDADE R$ 85,00 R$ 1,77
LOUGAS EUTENSILIOS |COLHER INOX SUCO UNIDADE R$ 151,00 R$ 3,15
LOUGAS EUTENSILIOS |COLHER MADEIRA 10002 OVAL LUNAR R$ 2,75 R$ 0,06
LOUGAS EUTENSILIOS  |GARFO INOX MESA 143 23162/330 3 PECAS R$ 108,67 R$ 2,26
LOUGAS EUTENSILIOS  |FACA INOX CHURRASCO L142 23160/334 C/3 R$ 105,00 R$ 2,19
PRACA QUENTE BALCAO VRETO 0.80 AR FORCADO BONE R$ 3.196,49 R$ 66,59
PRAGA QUENTE BALCAO ESTUFA VRETO 0.60 BONE R$ 983,94 R$ 20,50
PRAGA QUENTE CACAROLA HOTEL ALUMINIO 55 ABC 52,2 R$ 182,03 R$ 3,79
PREPARO Mesa ago inox 430 1,80x0,70x0,85 com prat. e pé de ferro R$ 718,63 RS 14,97
PREPARO Pia inox 1,80x0,70 com 2 cubas 50x40x25 R$ 1.923,59 R$ 40,07
SALAO MESAS PARA SALAO R$ 12.480,00 R$ 260,00
SALAO CADEIRAS R$ 6.240,00 R$ 130,00
UNIFORME SAPATO ANTIMICROBACTERIA 20F29 BRANCO R$ 756,00 R$ 15,75
UNIFORME JALECO MANGA CURTA SGOLA BRANCO R$ 233,46 R$ 4,86
UNIFORME TOUCA BRANCA XADREZ LARANJA R$ 75,60 R$ 1,58
UNIFORME CALCA LAMARE MEDIA R$ 423,90 R$ 8,83
VENDAS MESAS PARA SALAO R$ 7.200,00 R$ 150,00
VENDAS CADEIRAS R$ 3.600,00 R$ 75,00
VENDAS TOALHAS DE MESA R$ 594,00 R$ 12,38
VENDAS BALCAO CAIXA VRETO 0.90 MARCA BONE R$ 931,70 R$ 19,41

TOTAL R$ 62.474,34
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ADMINISTRAGAO Computador R$ 2.700,00 R$ 56,25

ADMINISTRACAO Impressora R$ 2.000,00 R$ 41,67

Recursos Tecnolégicos VENDAS Software para notas fiscais eletrénicas R$ 3.000,00 R$ 62,50

VENDAS Software para controle de estoques R$ 3.000,00 R$ 62,50

VENDAS Software para cadastramento e relacionamento do cliente R$ 3.000,00 R$ 62,50
TOTAL R$ 13.700,00

Reforma do Estabelecimento REFORMA Méo de Obra e Material R$ 190.000,00] R$ 1.583,33
TOTAL R$ 190.000,00

TOTAL GERAL R$ 303.198,51| R$ 3.957,59

ORCAMENTO DE GASTOS DE ABERTURA E MARKETING INICIAL

Gasto Orcamento  |Amortizacéo

Gastos com a abertura da empresa (contrato social, alvara, liberagdes) R$ 4.148,00 R$ 172,83
Gastos com propaganda e publicidade R$ 6.875,00 R$ 286,46
Gastos com a criagdo da Identidade Visual R$ 4.800,00 R$ 200,00
Gastos com contratagdo e treinamentos dos funciondrios R$ 5.500,00 R$ 229,17
Gastos com evento de inauguragéo R$ 5.240,00 R$ 218,33
Gastos com a elaboragéo do projeto R$ 30.020,00f R$ 1.250,83

TOTAL GERAL R$ 56.583,00 R$ 2.357,63
[CAPITAL DE GIRO R$ 30.000,00]

TOTAL GERAL DO CAPITAL INICIAL

R$ 389.781,51

CAPITAL PROPRIO

R$ 389.781,51

FINANCIAMENTO EM 24 X JURO 2% am. R$ 0,00
PRESTACAO R$ 0,00
CAPITAL

MOVEIS, UTENSILIOS: 4 anos de vida (til (48 meses)
Reforma geral: 10 anos de vida util (120 meses)

A amortizagao das despesas sera feita em 2 anos (24 meses)
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ANEXO 2 - ORCAMENTO DE VENDAS E RECEITAS DE VENDAS

O PACAO D 0%

ORCAMENTO VENDA MENSAL (01) |Quantidade |Preco venda |Receita Bruta | Tributos Comis Cart Cred |Contribuigdo

COMIDAS 8,28% 1,80%

Doces 936 2,50 2.340,00 193,75 42,12 2.104,13

Salgados 936 4,00 3.744,00 310,00 67,39 3.366,60

Tortas Doces 936 5,00 4.680,00 387,50 84,24 4.208,26

Tortas Salgadas 936 4,00 3.744,00 310,00 67,39 3.366,60

Quiche 936 6,00 5.616,00 465,00 101,09 5.049,91

Cuca ou panetone 936 3,50 3.276,00 271,25 58,97 2.945,78

P&o de queijo 936 3,50 3.276,00 271,25 58,97 2.945,78

P&o de batata 936 3,80 3.556,80 294,50 64,02 3.198,27

Biscoito amantegado 936 1,50 1.404,00 116,25 25,27 1.262,48

BEBIDAS - - - -

Chés 1872 2,60 4.867,20 403,00 87,61 4.376,59

Agua mineral 936 2,00 1.872,00 155,00 33,70 1.683,30

Ceneja 936 4,00 3.744,00 310,00 67,39 3.366,60

Refrigerantes 655,2 3,50 2.293,20 189,88 41,28 2.062,05

Espumantes 187,2 35,00 6.552,00 542,51 117,94 5.891,56 |Faturamento anual
TOTAL 50.965,20 4.220,00 917,39 | 45.827,91 611.582,40

O PACAO DE 40%

ORCAMENTO VENDA MENSAL (01) |Quantidade |Preco venda |Receita Bruta | Tributos Comis Cart Cred |Contribuigdo

COMIDAS 8,36% 1,80%

Doces 1.248 2,50 3.120,00 260,83 56,16 2.803,01

Salgados 1.248 4,00 4.992,00 417,33 89,86 4.484,81

Tortas Doces 1.248 5,00 6.240,00 521,66 112,32 5.606,02

Tortas Salgadas 1.248 4,00 4.992,00 417,33 89,86 4.484,81

Quiche 1.248 6,00 7.488,00 626,00 134,78 6.727,22

Cuca ou panetone 1.248 3,50 4.368,00 365,16 78,62 3.924,21

P&o de queijo 1.248 3,50 4.368,00 365,16 78,62 3.924,21

P&o de batata 1.248 3,80 4.742,40 396,46 85,36 4.260,57

Biscoito amantegado 1.248 1,50 1.872,00 156,50 33,70 1.681,80

BEBIDAS - - - -

Chés 2496 2,60 6.489,60 542,53 116,81 5.830,26

Agua mineral 1248 2,00 2.496,00 208,67 44,93 2.242,41

Ceneja 1248 4,00 4.992,00 417,33 89,86 4.484,81

Refrigerantes 873,6 3,50 3.057,60 255,62 55,04 2.746,95

Espumantes 249,6 35,00 8.736,00 730,33 157,25 7.848,42 |Faturamento anual
TOTAL 67.953,60 5.681,00 1.223,18 | 61.049,51 815.443,20
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ORCAMENTO VENDA MENSAL (01) |Quantidade |Preco venda |Receita Bruta |Tributos Comis Cart Cred |Contribuicdo

COMIDAS 9,03% 1,80%

Doces 1.560 2,50 3.900,00 352,17 70,20 3.477,63

Salgados 1.560 4,00 6.240,00 563,47 112,32 5.564,21

Tortas Doces 1.560 5,00 7.800,00 704,34 140,40 6.955,26

Tortas Salgadas 1.560 4,00 6.240,00 563,47 112,32 5.564,21

Quiche 1.560 6,00 9.360,00 845,21 168,48 8.346,31

Cuca ou panetone 1.560 3,50 5.460,00 493,04 98,28 4.868,68

P&o de queijo 1.560 3,50 5.460,00 493,04 98,28 4.868,68

P&o de batata 1.560 3,80 5.928,00 535,30 106,70 5.286,00

Biscoito amantegado 1.560 1,50 2.340,00 211,30 42,12 2.086,58

BEBIDAS - - - -

Chés 3120 2,60 8.112,00 732,51 146,02 7.233,47

Agua mineral 1560 2,00 3.120,00 281,74 56,16 2.782,10

Ceneja 1560 4,00 6.240,00 563,47 112,32 5.564,21

Refrigerantes 1092 3,50 3.822,00 345,13 68,80 3.408,08

Espumantes 312 35,00 10.920,00 986,08 196,56 9.737,36 |Faturamento anual
TOTAL 84.942,00 7.670,35 1.528,97 | 75.742,78 1.019.304,00
OCUPACAO DE 60%

ORCAMENTO VENDA MENSAL (01) |Quantidade |Preco venda |Receita Bruta |Tributos Comis Cart Cred |Contribuicdo

COMIDAS 9,95% 1,80%

Doces 1.872 2,50 4.680,00 465,66 84,24 4.130,10

Salgados 1.872 4,00 7.488,00 745,06 134,78 6.608,16

Tortas Doces 1.872 5,00 9.360,00 931,32 168,48 8.260,20

Tortas Salgadas 1.872 4,00 7.488,00 745,06 134,78 6.608,16

Quiche 1.872 6,00 11.232,00 1.117,58 202,18 9.912,24

Cuca ou panetone 1.872 3,50 6.552,00 651,92 117,94 5.782,14

P&o de queijo 1.872 3,50 6.552,00 651,92 117,94 5.782,14

P&o de batata 1.872 3,80 7.113,60 707,80 128,04 6.277,75

Biscoito amantegado 1.872 1,50 2.808,00 279,40 50,54 2.478,06

BEBIDAS - - - -

Chés 3744 2,60 9.734,40 968,57 175,22 8.590,61

Agua mineral 1872 2,00 3.744,00 372,53 67,39 3.304,08

Ceneja 1872 4,00 7.488,00 745,06 134,78 6.608,16

Refrigerantes 1310,4 3,50 4.586,40 456,35 82,56 4.047,50

Espumantes 374,4 35,00 13.104,00 1.303,85 235,87 11.564,28 |Faturamento anual
TOTAL 101.930,40 | 10.142,17 1.834,77 | 89.953,58 1.223.164,80
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ORCAMENTO VENDA MENSAL (01) |Quantidade |Preco venda |Receita Bruta |Tributos Comis Cart Cred |Contribuicdo

COMIDAS 10,13% 1,80%

Doces 2.340 2,50 5.850,00 592,61 105,30 5.152,10

Salgados 2.340 4,00 9.360,00 948,17 168,48 8.243,35

Tortas Doces 2.340 5,00 11.700,00 1.185,21 210,60 | 10.304,19

Tortas Salgadas 2.340 4,00 9.360,00 948,17 168,48 8.243,35

Quiche 2.340 6,00 14.040,00 1.422,25 252,72 | 12.365,03

Cuca ou panetone 2.340 3,50 8.190,00 829,65 147,42 7.212,93

P&o de queijo 2.340 3,50 8.190,00 829,65 147,42 7.212,93

P&o de batata 2.340 3,80 8.892,00 900,76 160,06 7.831,18

Biscoito amantegado 2.340 1,50 3.510,00 355,56 63,18 3.091,26

BEBIDAS - - - -

Chés 4680 2,60 12.168,00 1.232,62 219,02 | 10.716,36

Agua mineral 2340 2,00 4.680,00 474,08 84,24 4.121,68

Ceneja 2340 4,00 9.360,00 948,17 168,48 8.243,35

Refrigerantes 1638 3,50 5.733,00 580,75 103,19 5.049,05

Espumantes 468 35,00 16.380,00 1.659,29 294,84 14.425,87 |Faturamento anual
TOTAL 127.413,00 | 12.907,04 2.293,45| 112.212,63 1.528.956,00
OCUPACAO DE 100%

ORCAMENTO VENDA MENSAL (01) |Quantidade |Preco venda |Receita Bruta | Tributos Comis Cart Cred |Contribuigdo

COMIDAS 11,32% 1,80%

Doces 3.120 2,50 7.800,00 882,96 140,40 6.776,64

Salgados 3.120 4,00 12.480,00 1.412,74 224,64 | 10.842,62

Tortas Doces 3.120 5,00 15.600,00 1.765,92 280,80 | 13.553,28

Tortas Salgadas 3.120 4,00 12.480,00 1.412,74 224,64 10.842,62

Quiche 3.120 6,00 18.720,00 2.119,10 336,96 | 16.263,94

Cuca ou panetone 3.120 3,50 10.920,00 1.236,14 196,56 9.487,30

P&o de queijo 3.120 3,50 10.920,00 1.236,14 196,56 9.487,30

P&o de batata 3.120 3,80 11.856,00 1.342,10 213,41 | 10.300,49

Biscoito amantegado 3.120 1,50 4.680,00 529,78 84,24 4.065,98

BEBIDAS - - - -

Chés 6240 2,60 16.224,00 1.836,56 292,03 | 14.095,41

Agua mineral 3120 2,00 6.240,00 706,37 112,32 5.421,31

Ceneja 3120 4,00 12.480,00 1.412,74 224,64 | 10.842,62

Refrigerantes 2184 3,50 7.644,00 865,30 137,59 6.641,11

Espumantes 624 35,00 21.840,00 2.472,29 393,12 | 18.974,59 [Faturamento anual
TOTAL 169.884,00 | 19.230,98 3.057,93 | 147.595,22 2.038.608,00
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Margem de contribui¢cao

ORCAMENTO COMPRA MENSAL (01) [Quantidade |Valor Unit Total
COMIDAS

Doces 936 0,58 539,49
Salgados 936 0,61 568,90
Tortas Doces 936 0,67 626,46
Tortas Salgadas 936 0,59 552,37
Quiche 936 1,24 1.159,99
Cuca ou panetone 936 1,28 1.199,34
Pao de queijo 936 1,00 938,60
Pé&o de batata 936 1,22 1.143,64
Biscoito amantegado 936 0,38 358,31
BEBIDAS

Chas 1.872 0,45 842,40
Agua mineral 936 0,76 711,36
Cerveja 936 1,48 1.385,28
Refrigerantes 655 0,96 628,99
Espumantes 187 18,00 3.369,60
TOTAL 14.024,74
OCUPACAO DE 40%

ORCAMENTO COMPRA MENSAL (01) |Quantidade |Valor Unit Total
COMIDAS

Doces 1.248 0,58 719,32
Salgados 1.248 0,61 758,53
Tortas Doces 1.248 0,67 835,28
Tortas Salgadas 1.248 0,59 736,49
Quiche 1.248 1,24 1.546,65
Cuca ou panetone 1.248 1,28 1.599,12
P&o de queijo 1.248 1,00 1.251,47
Pé&o de batata 1.248 1,22 1.524,85
Biscoito amantegado 1.248 0,38 477,75
BEBIDAS

Chés 2.496 0,45 1.123,20
Agua mineral 1.248 0,76 948,48
Cerveja 1.248 1,48 1.847,04
Refrigerantes 874 0,96 838,66
Espumantes 250 18,00 4.492,80
TOTAL 18.699,65

Total Unitaria
R$ R$
1.564,63 1,67
2.797,70 2,99
3.581,80 3,83
2.814,23 3,01
3.889,92 4,16
1.746,44 1,87
2.007,17 2,14
2.054,64 2,20
904,16 0,97
840,90 0,45
2.655,24 2,84
1.981,32 2,12
1.433,05 2,19
2.521,96 13,47
Total Unitaria
R$ R$
2.083,68 1,67
3.726,28 2,99
4.770,74 3,82
3.748,32 3,00
5.180,57 4,15
2.325,09 1,86
2.672,74 2,14
2.735,72 2,19
1.204,05 0,96
1.119,21 0,45
3.536,33 2,83
2.637,77 2,11
1.908,29 2,18
3.355,62 13,44
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ORCAMENTO COMPRA MENSAL (01) |Quantidade |Valor Unit Total
COMIDAS

Doces 1.560 0,58 899,16
Salgados 1.560 0,61 948,17
Tortas Doces 1.560 0,67 1.044,10
Tortas Salgadas 1.560 0,59 920,62
Quiche 1.560 1,24 1.933,31
Cuca ou panetone 1.560 1,28 1.998,90
Pé&o de queijo 1.560 1,00 1.564,34
P&o de batata 1.560 1,22 1.906,06
Biscoito amantegado 1.560 0,38 597,19
BEBIDAS

Chés 3.120 0,45 1.404,00
Agua mineral 1.560 0,76 1.185,60
Cerveja 1.560 1,48 2.308,80
Refrigerantes 1.092 0,96 1.048,32
Espumantes 312 18,00 5.616,00
TOTAL 23.374,56
OCUPACAO DE 60%

ORCAMENTO COMPRA MENSAL (01) |Quantidade |Valor Unit Total
COMIDAS

Doces 1.872 0,58 1.078,99
Salgados 1.872 0,61 1.137,80
Tortas Doces 1.872 0,67 1.252,92
Tortas Salgadas 1.872 0,59 1.104,74
Quiche 1.872 1,24 2.319,97
Cuca ou panetone 1.872 1,28 2.398,69
Pé&o de queijo 1.872 1,00 1.877,21
P&o de batata 1.872 1,22 2.287,27
Biscoito amantegado 1.872 0,38 716,63
BEBIDAS

Chés 3.744 0,45 1.684,80
Agua mineral 1.872 0,76 1.422,72
Cerveja 1.872 1,48 2.770,56
Refrigerantes 1.310 0,96 1.257,98
Espumantes 374 18,00 6.739,20
TOTAL 28.049,47

Total Unitaria
R$ R$
2.578,47 1,65
4.616,04 2,96
5.911,16 3,79
4.643,59 2,98
6.413,00 4,11
2.869,78 1,84
3.304,34 2,12
3.379,94 2,17
1.489,39 0,95
1.378,10 0,44
4.378,61 2,81
3.255,41 2,09
2.359,76 2,16
4.121,36 13,21
Total Unitaria
R$ R$
3.051,11 1,63
5.470,36 2,92
7.007,28 3,74
5.503,42 2,94
7.592,27 4,06
3.383,45 1,81
3.904,93 2,09
3.990,48 2,13
1.761,43 0,94
1.619,28 0,43
5.185,44 2,77
3.837,60 2,05
2.789,51 2,13
4.825,08 12,89
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ORCAMENTO COMPRA MENSAL (01) |Quantidade |Valor Unit Total
COMIDAS

Doces 2.340 0,58 1.348,73
Salgados 2.340 0,61 1.422,25
Tortas Doces 2.340 0,67 1.566,15
Tortas Salgadas 2.340 0,59 1.380,93
Quiche 2.340 1,24 2.899,96
Cuca ou panetone 2.340 1,28 2.998,36
Pé&o de queijo 2.340 1,00 2.346,51
P&o de batata 2.340 1,22 2.859,09
Biscoito amantegado 2.340 0,38 895,78
BEBIDAS

Chés 4.680 0,45 2.106,00
Agua mineral 2.340 0,76 1.778,40
Cerveja 2.340 1,48 3.463,20
Refrigerantes 1.638 0,96 1.572,48
Espumantes 468 18,00 8.424,00
TOTAL 35.061,84
OCUPACAO DE 100%

ORCAMENTO COMPRA MENSAL (01) |Quantidade |Valor Unit Total
COMIDAS

Doces 3.120 0,58 1.798,31
Salgados 3.120 0,61 1.896,33
Tortas Doces 3.120 0,67 2.088,20
Tortas Salgadas 3.120 0,59 1.841,24
Quiche 3.120 1,24 3.866,62
Cuca ou panetone 3.120 1,28 3.997,81
Pé&o de queijo 3.120 1,00 3.128,68
P&o de batata 3.120 1,22 3.812,12
Biscoito amantegado 3.120 0,38 1.194,38
BEBIDAS

Chés 6.240 0,45 2.808,00
Agua mineral 3.120 0,76 2.371,20
Cerveja 3.120 1,48 4.617,60
Refrigerantes 2.184 0,96 2.096,64
Espumantes 624 18,00 11.232,00
TOTAL 46.749,12

Total Unitaria
R$ R$
3.803,36 1,63
6.821,10 2,92
8.738,04 3,73
6.862,42 2,93
9.465,07 4,04
4.214,58 1,80
4.866,42 2,08
4.972,09 2,12
2.195,47 0,94
2.015,68 0,43
6.464,95 2,76
4.780,15 2,04
3.476,57 2,12
6.001,87 12,82
Total Unitaria
R$ R$
4.978,33 1,60
8.946,29 2,87
11.465,08 3,67
9.001,39 2,89
12.397,32 3,97
5.489,49 1,76
6.358,62 2,04
6.488,37 2,08
2.871,60 0,92
2.613,31 0,42
8.471,42 2,72
6.225,02 2,00
4.544,47 2,08
7.742,59 12,41




