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Resumo

Desde a época da Revolucao Industrial as empresas comegaram uma exploracdo de
recursos naturais e de capital humano desenfreada e sem limites, visando sempre
maximizar seus lucros sem se preocupar com o meio ambiente e sobrevivéncia das

geragoes futuras.

No entanto, a partir da década de 80 do século XX, iniciou-se no cenario mundial um
despertar de consciéncia coletiva do conceito de sustentabilidade empresarial e o papel
das empresas em preservar o meio ambiente para geragoes futuras. Logo, o conceito
sustentabilidade deve ser incorporado nas atitudes dos lideres empresariais, que devem
passar a agir de forma a considerar o equilibrio econdmico, o impacto ambiental e a

relacdo das empresas com a comunidade, clientes e fornecedores.

A area de Tecnologia da Informagdo(TI) é um dos elementos fundamentais para apoiar,
viabilizar e dar instrumentos necessarios para as empresas responderem aos novos
desafios da era da sustentabilidade. A sustentabilidade corporativa deixou de ser uma
op¢ao para virar uma obrigacdo na elaboragdo de estratégias e praticas que suportem a
continuidade dos negdcios e gere competitividade nas empresas. Portanto, as areas de
TI devem alinhar-se aos objetivos estratégicos das empresas e contribuir para que elas

alcancem estes objetivos de sustentabilidade.

0 objetivo deste estudo de caso é diagnosticar como a drea de TI da empresa pesquisada
estd contribuindo para a empresa atingir seu objetivo estratégico de sustentabilidade,
comparando com os resultados encontrados na pesquisa realizada e propor melhorias

de acordo com o diagndstico.

Os resultados encontrados demonstram que a empresa estudada possui algumas
iniciativas ainda timidas na area de TI em relacdo a sustentabilidade e que a maioria das
empresas participantes da pesquisa possuem algum tipo de iniciativa em relagdo a
sustentabilidade em TI, o que refor¢a ainda mais a importancia do tema central deste

trabalho.

Palavras-Chave: Sustentabilidade em TI, Governan¢a de TI, TI Verde, residuos

eletrénicos.
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1 Introducao

A grande quantidade de encontros, conferéncias, acordos e tratados firmados desde o
final do século XX sobre questdes ambientais é uma ilustracao de um movimento global
de preocupacdo em relacdo ao meio ambiente. Também existe uma preocupacdo da
populagdo em geral que se retine cada vez mais em organizacdes nao-governamentais
sobre o tema. Além disso, as empresas estdo sendo, de certa forma, forcadas a

responderem a requisitos ambientais impostos pelos governos.

Devido esta necessidade, de atender aos requisitos ambientais impostos, as empresas
acabam criando sistemas de gestao ambiental e intitulam-se como empresas
sustentaveis, porém, na maioria das vezes, este conceito de empresa sustentavel, ndo
engloba todos os processos das empresas incluindo sua extensdo para a darea de

Tecnologia da Informacao (TI).

As areas de Tecnologia da Informac¢do(TI) das empresas podem sim ter uma visdao
sistémica em relagdo ao negécio e ao ambiente em que estdo inseridas. E preciso mudar
o pensamento tecnicista e instrumental do gestor de TI para uma visdo sistémica e
responsavel, que se importe com os objetivos estratégicos do negdcio e toda a cadeia ao

qual o negdcio esta inserido.

Segundo estudos do Instituto Gartner, que é lider mundial no fornecimento de pesquisas
e aconselhamento na area de tecnologia da informag¢do (TREVIZAN,2010), foi divulgada
uma lista com as principais tendéncias em TI até 2015, onde constam fortemente
iniciativas de sustentabilidade em TI. Sdo exemplos das tendéncias em TI a nivel
mundial citadas neste estudo do Instituto Gartner: reducdo de ativos de TI, computagdo
em nuvem, preocupagoes com os componentes utilizados na fabricacao de hardwares de

TI e redugdo de consumo energético dos datacenters.

De posse destes dados de mercado, confirma-se a necessidade de adequagdo da TI das
organizagdes para seguir o rumo de desenvolvimento sustentavel e para garantir a

competitividade das empresas.

Como a empresa estudada pode tirar proveito da area de TI para atingir seus objetivos

estratégicos de sustentabilidade é um dos objetivos deste trabalho. Pretende-se



apresentar algumas formas que a TI pode fortalecer o elo de sustentabilidade no negécio
mostrando como as aplicagdes dos conceitos de sustentabilidade na area de TI podem

trazer resultados positivos para as mesmas.
1.1. DEFINICAO DO PROBLEMA

Nunca se falou tanto em consciéncia ambiental na area de tecnologia da informacao
como nos ultimos anos. A influéncia da tecnologia no processo de degradacao do meio
ambiente vem crescendo a cada ano e deve partir dos gestores de TI a iniciativa de

inserir as areas de TI das organizacdes neste contexto de TI mais sustentavel.

As iniciativas de TI verde nas empresas estdo sendo consideradas cada vez mais
importantes, inclusive sendo citadas pelo Instituto Gartner, conforme exposto mais

acima neste trabalho, como uma das fortes tendéncias para os préximos anos.

Da mesma forma, em diversas revistas e publicacbes do setor de tecnologia da
informacdo é crescente o numero de artigos sobre o tema. Um exemplo foi o guia
publicado em 2009, pela revista ComputerWorld, que tratava apenas de técnicas de
adogdes da TI Verde nas organizagdes brasileiras, que mostra que mais gestores de TI

incorporam em suas acdes estratégicas preocupac¢des com o meio ambiente.

Sobre, a empresa pesquisada, a mesma possui como um dos seus objetivos estratégicos
crescer de forma sustentavel. Para alcancar este objetivo em plenitude, a empresa ira
preencher um relatério de acordo com as diretivas propostas pelo GRI (Global Report
Iniciative) para diagnosticar pontos de melhoria e o que ja esta funcionando bem. Logo,

as praticas de sustentabilidade devem se estender para todos os setores, incluindo TI.

A questdo de pesquisa, portanto, é: como a area de TI da empresa estudada esta

contribuindo para o alcance do objetivo estratégico de sustentabilidade da companhia?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.0bjetivo Geral

Diagnosticar como a area de TI da empresa pesquisada estd contribuindo para a
empresa atingir seu objetivo estratégico de sustentabilidade e propor melhorias de

acordo com o diagndstico realizado.



1.2.2.0bjetivos Especificos

Verificar, através da pesquisa realizada, as praticas de sustentabilidade mais

comuns adotadas nas areas de TI das organizacgdes;

Identificar as praticas de sustentabilidade utilizadas e nado utilizadas pela area de
TI da empresa estudada, e comparar com as melhores praticas identificadas na

pesquisa.

Propor solucdes de melhorias, no quesito sustentabilidade, para area de TI da
empresa estudada, de forma que ela contribua para a empresa a atingir seu

objetivo estratégico de sustentabilidade.

1.3. JUSTIFICATIVA

Com a pesquisa realizada pretende-se identificar as praticas de sustentabilidade em TI
que as empresas ja adotam e quais os beneficios que as empresas que ainda nao
possuem praticas sustentaveis em TI podem ter. De acordo com os dados levantados
deseja-se propor sugestdes de melhoria para a empresa estudada em relacdo a

sustentabilidade em TI.

Com os resultados desta pesquisa, a empresa estudada podera decidir se adota ou nao as
melhores praticas de sustentabilidade em TI que forem identificadas, alinhando-se desta
forma ao objetivo estratégico de sustentabilidade. E de extrema importancia o
alinhamento da area de TI ao mapa estratégico do negbcio para que a drea passe a ter

ainda mais um papel de parceira estratégica da empresa.

Espera-se que os resultados desta pesquisa também possam interessar aos gestores de
TI das empresas em geral. Os dados apresentados, podem fazer com que as agdes da TI
contribuam para o alcance dos objetivos estratégicos das empresas, que na sua maioria

hoje, devem atender a requisitos legais sobre meio ambiente.



2 Fundamentacao tedrica

2.1.

A evolucao das questoes ambientais

As praticas que promovem o desenvolvimento sustentavel de certa forma sempre

existiram, mas

avalia-se

um aumento

na preocupacdao ambiental mundial

principalmente a partir da segunda metade do século XX.

No quadro abaixo é mostrado um resumo criado por DIAS(2009, pg.35) sobre varios

acontecimentos ao longo dos anos que demonstram este aumento da preocupagado das

questdes ambientais:

1962 | Publicagdo do livro Primavera | Livro publicado por Rachel Carson que teve grande repercursao
Silenciosa (Silent Spring) na opinido publica e expunha os perigos do inseticida DDT.

1968 | Criacdo do Clube de Roma Organizacdo informal cujo objetivo era promover o
entendimento dos componentes variados, mas
interdependentes - econdmicos, politicos, naturais e sociais -,
que formam o sistema global.

1968 | Conferéncia da UNESCO sobre | Nessa reunido, em Paris, foram lancadas as bases para a criagio

a conservacdo e uso racional | do Programa: Homem e Biosfera (MAB)
dos recursos da biosfera

1971 | Criagdo do programa MAB da | Programa de pesquisa no campo das ciéncias naturais e sociais
UNESCO para a conservacdo da biodiversidade e para a melhoria das

relacdes entre o homem e o meio ambiente.

1972 | Publicacdo do livro Os limites | Informe apresentado pelo Clube de Roma no qual previa que as
do crescimento tendéncias que imperavam até entdo conduziriam a uma

escassez catastrofica dos recursos naturais e a niveis perigosos
de contamina¢ao em um prazo de 100 anos.

1972 | Conferéncia das  Nagdes | A primeira manifestacdo dos governos de todo o mundo com as
Unidas sobre o  Meio | consequéncias da economia sobre o meio ambiente.
Ambiente Humano em | Participaram 113 Estados-membros da ONU. Um dos resultados
Estocolmo, na Suécia do evento foi a criacdo do Programa das Na¢des Unidas sobre o

Meio Ambiente (PNUMA).
1980 | I Estratégia Mundial para a | A IUCN, com a colaboracido do PNUMA e do World Wildlife

Conservacao

Fund(WWF), adota um plano de longo prazo para conservar os




recursos biolégicos do planeta. No documento aparece pela
primeira vez o conceito de “desenvolvimento sustentavel”.

1983 | E formada pela ONU a | Presidida pela Primeira-Ministra da Noruega, Gro Harlem
Comissdo Mundial sobre o | Brundtland, tinha como objetivo examinar as relagdes entre o
Meio Ambiente e o | meio ambiente e o desenvolvimento e apresentar propostas
Desenvolvimento (CMMAD) vidveis

1987 | E  publicado o informe | Um dos mais importantes sobre a questio ambiental e o
Bruntland, da CMMAD, o | desenvolvimento. Vincula estreitamente economia e ecologia e
“Nosso Futuro Comum” estabelece o eixo em torno do qual se deve discutir

desenvolvimento, formalizando o conceito de desenvolvimento
sustentavel.

1992 | Conferéncia das Nagdes | Realizada no Rio de Janeiro, constitui-se no mais importante
Unidas sobre o  Meio | foro mundial ja realizado. Abordou novas perspectivas globais e
Ambiente e Desenvolvimento, | de integracdo da questdo ambiental planetaria e definiu mais
ou Cdpula da Terra concretamente o modelo de desenvolvimento sustentavel.

Participaram 170 Estado, que aprovaram a Declarac¢ido do Rio e
mais quatro documentos, entre os quais a Agenda 21.

1997 | Rio +5 Realizado em Nova York, teve como objetivo analisar a
implementacdo da Agenda 21.

2000 | I Foro Mundial e Ambito | Teve como resultado a aprovagio da Declaragido de Malmo, que
Ministerial - Malmo (Suécia) examina as novas questdes ambientais para o século XXI e adota

compromissos no sentido de contribuir mais efetivamente para
o desenvolvimento sustentavel.

2002 | Capula Mundial sobre | Realizada em Johannesburgo, nos meses de agosto e setembro,
Desenvolvimento Sustentdvel | procurou examinar se foram alcancadas as metas estabelecidas
-Rio+10 pela Conferéncia Rio-92 e serviu para que Estado reiterassem

seu compromisso com os principios de Desenvolvimento
Sustentavel.

Quadro 1: Resumo dos principais acontecimentos relacionados com o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: DIAS(2009)

O quadro 1 exibido acima, mostra a importincia dos encontros globais sobre
desenvolvimento sustentavel, e a preocupacao em verificar se aquilo que foi prometido

pelas nagdes, em relacdo a preservacdo do meio ambiente, em tratados e féruns
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realmente estd sendo cumprido. A evolugcdo destas preocupacgdes estd relacionada ao

conceito de sustentabilidade, tratado a seguir.

2.2. Sustentabilidade

Existem diversas defini¢des para o termo Sustentabilidade, entretanto o mais conhecido
e aceito € o divulgado no Relatorio da comissdo mundial do meio ambiente elaborado
por BRUNDTLAND (1987), que afirma que Sustentabilidade é o modelo de

desenvolvimento, que em qualquer aspecto, ndo esgota os recursos para o futuro.

A ONU (Organizag¢do das Nagdes Unidas), também adota a definicao de sustentabilidade
baseada no mesmo documento de Brundtland: desenvolvimento sustentavel é aquele
capaz de suprir as necessidades da geracdo atual sem comprometer a capacidade de

atender as necessidades das futuras geragdes. (BRUNDTLAND, 1987, pg.43).

Isto quer dizer, que devemos continuar com o desenvolvimento, mas devemos nos
preocupar com o que sera deixado para as geragdes futuras. Em seu sentido mais amplo,
nos remete a pensar em uma harmonizagdo entre seres humanos, humanidade e a

natureza.

Segundo SAVITZ(2007, pg.02), no mundo dos negocios, sustentabilidade denota uma
idéia poderosa e objetiva: “empresa sustentavel é aquela que gera lucro para os
acionistas, ao mesmo tempo em que protege o meio ambiente e melhora a vida das

pessoas com que mantém interagdes.”

Também é dito que para um empreendimento ser considerado sustentavel o mesmo

deve atender a 4 requisitos basicos:

* Ser ecologicamente correto
¢ Ser economicamente viavel
* Ser socialmente justo

¢ Ser culturalmente aceito
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2.2.1.A sustentabilidade empresarial

Existem muitos lideres empresariais que ainda ndo conseguem entender as enormes

diferencas entre sustentabilidade e atividades filantrdpicas.

O que os gestores atuais devem entender, segundo SAVITZ(2007, pg.28), é que a
empresa sustentavel conduz seus negocios, de modo a gerar naturalmente um fluxo de
beneficios para todos seus stakeholders, inclusive para seus empregados, clientes,
parceiros de negdécios, para as comunidades em que opera e, obviamente para ela
mesma. Desta forma, atividades filantrdpicas, segundo a visdo do autor, ndo sdo
necessariamente obrigatorias, pois suas operagdes diarias ja enriqueceriam a

comunidade em vez de exaurir seus recursos.

O ponto doce da sustentabilidade empresarial é o momento da convergéncia entre os
interesses da empresa e da comunidade. Atuar exatamente neste ponto € o desafio das

empresas que desejam avancar em direcdo a estratégias de sustentabilidade.
2.2.1.1. O triplice resultado

SAVITZ(2007) cita em seu livro o conceito de triplice resultado, que foi proposto
inicialmente por John Elkington, guru da sustentabilidade conforme o autor. Este guru,
sugere que as empresas avaliem o seu sucesso ndo apenas com base no desempenho
financeiro, mas que avaliem o seu sucesso também do ponto de vista ambiental e social,
isto seria o triplice resultado. Sendo assim, o Triplice resultado(TR) mediria o impacto

das atividades da organizacao no mundo.

Abaixo no quadro 2 tem-se exemplo de indicadores de triplice resultado apresentados

por Savitz em seu livro:

Econdmicos Ambientais Sociais
§ Vendas, Lucros, ROI Qualidade do ar Praticas trabalhistas
;E" Impostos pagos Qualidade da agua Impactos sobre a
§ comunidade
% Fluxos monetarios Uso de energia Direitos Humanos
:E Criacdo de empregos Geracdo de residuos Responsabilidade sobre

os produtos

Quadro 2: Triplice Resultado

Fonte: SAVITZ(2007,pg.5)
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Conforme exibido no quadro 2 acima, os indicadores de triplice resultado tentam
abranger os aspectos econdmicos, sociais e ambientais de forma a cobrir todas as

operagoes da empresa.
2.3. Sustentabilidade em TI

De acordo com SAVITZ(2007,pg.40), os principios de sustentabilidade podem melhorar
a gestdo da empresa de trés maneiras basicas: ajudando a protegé-la, a gerencia-la e a
promover o seu crescimento. O uso da tecnologia da informacao pode contribuir para

alavancar estas trés formas basicas, desde que seja bem administrado.

Um exemplo de como a TI pode contribuir na protecao e gestdo da empresa de forma a
reduzir riscos, é possuir um sistema confiavel de gestao de forma que o mesmo nao
forneca dados incorretos - tenha confiabilidade - e venha a prejudicar empresa, clientes,

empregados ou até mesmo lesar o governo.

Outra contribuicdo da area de TI para a gestdo da empresa seria na parte financeira com
reducdo de custos em seus processos. Uma das alternativas para que isso fosse

alcancado seria adocdo de estratégias de TI Verde.

TI Verde ou Green IT, trata-se de um conceito que prega o uso de tecnologias
politicamente corretas, que sejam ecoldgicas e consumam menos energia para diminuir
a quantidade de CO2 (di6xido de carbono) que elas jogam no ar. A pratica também

incentiva a reciclagem e reutilizacdo dos equipamentos de informatica. (SOARES, 2005).

Sabe-se que as areas de TI das organizagdes hoje sdo umas das principais contribuintes
para a geracdo de residuos so6lidos eletronicos em todo planeta como também no Brasil.
Al Gore comenta que: “Nossas novas tecnologias, combinadas com nossa populagdo tdo
numerosa, fizeram de noés, coletivamente, uma forga da natureza " GORE(2006, pg.249).
[sto reforca a tese de que o uso exaustivo que se vem fazendo da TI pelas organizagdes e
pessoas fisicas em geral estdo contribuindo significantemente para o impacto no

planeta.

Nao é apenas a questdo do lixo eletrénico que incomoda muitos gestores de TI, mas
também o consumo de energia dos datacenters, a rapidez com que os equipamentos se

tornam obsoletos, reducdo de impressdes em papel, softwares para gestdo de ativos,
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enfim, a TI pode contribuir muito para o desenvolvimento sustentavel das organizacgdes,
mas precisa de gestdo e organizagdo para que isso acontega.

Os projetos de eficiéncia energética em datacenters, sio apontados em publicacdes da
area como uma das principais a¢des de sustentabilidade em TI, que ajudam a promover
o crescimento das empresas com reducao de custos imediata e geracdo de valor para a
imagem corporativa. A forma mais comum apresentada € a virtualizacdo de servidores
que causa menor gasto de energia, melhora a ocupacgdo de espaco fisico nos datacenters

e permite uma evoluc¢do nos processos de contingéncia de TI.

A virtualizacdo permite executar varias maquinas virtuais em uma Unica maquina fisica,
compartilhando os recursos desse computador Unico entre varios ambientes. Maquinas
virtuais diferentes conseguem executar sistemas operacionais diferentes e varios

aplicativos no mesmo computador fisico. (VMWARE, 2010).

Na parte de aquisicdo de hardwares de TI, para ajudar muitos gestores na hora da
escolha de seus equipamentos eletronicos, a organizacdo Greenpeace criou o “Guia de
Eletronicos Verdes”, apresentado na figura 1. Este guia considera aspectos na producao
e responsabilidade quanto a reciclagem destes eletronicos produzidos, e classifica em
uma espécie de escala ambiental quais as empresas sdo mais ou menos comprometidas

em relacdo a conservacao do planeta.

CTROMICS

12348586 greenpeace.org/electronics GREENTEACE
7891011

T

= = ——

Figura 1: Guia de Eletrﬁnicgs Verdes.

Fonte: GREENPEACE(2009)
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Conforme pode ser observado na figura acima, as fabricantes Nokia e a Samsung lideram
o ranking de empresas mais verdes de acordo com os critérios do Greenpeace, ja a

gigante Microsoft e HP circulam entre as mais poluidoras.

Uma empresa 100% sustentavel deve levar o conceito de sustentabilidade para todas as
pontas das suas operacgdes, isto incluiria a area de TI, que pode sim adotar medidas

sustentaveis que se baseiam em uma politica corporativa maior da organizagao.

Um outro exemplo de atitude sustentavel da area de TI seria passar a adquirir apenas
equipamentos eletronicos que possuam Selo Verde, como tentou a universidade de Sao
Paulo(USP), que em 2008 criou o projeto “Selo Verde” ao qual a universidade s6 passaria

a adquirir equipamentos eletronicos que se enquadrassem nesta categoria.
2.3.1.0 problema dos residuos eletronicos

Os residuos eletronicos ja representam mais de 5% de todo lixo produzido pela
humanidade, isto quer dizer que 50 milhdes de toneladas de lixo eletronico sao jogadas

fora todos os anos pela populagdo do mundo, dados da ONU de 2009.

De acordo com SMALL(2009), lixo Eletronico é um conceito que precisa ser esclarecido,
porque muitas pessoas ainda entendem como lixo eletronico os SPAM’s que sdo enviados
para seus emails. Entretanto, o ato de descartar um equipamento eletronico que nao
- - =Y. 7 . A . 7 . “« :
possui mais utilidade é o que gera um lixo eletrénico, também conhecido como “e-lixo ou
e-wast”. Sao classificados como lixo eletronico: pilhas, baterias, celulares, computadores,
televisores, DVD’s, CD’s, radios, lampadas fluorescentes e muitos outros, que se nao
tiverem uma destinacdo adequada, vao parar em aterros comuns e contaminar o solo e

as aguas, trazendo danos para o meio ambiente e para a saide humana.

Frente a todo este lixo eletronico, a ONU divulgou um estudo em fevereiro de 2010
informando que o Brasil é o pais campeao de lixo eletronico per capita entre os paises
emergentes, e que ndo existem estratégias para lidar com esta situacdo no pais e que

sequer é dada prioridade pelas industrias do nosso pais para este tema.

Abaixo grafico comparativo de livro eletronico per capita nos paises emergentes:
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Lixo eletronico entre emergentes

Lixo eletrdnico gerado a partir de PCs descartados, em kg per capita.
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Brasil México Marrooos Africa do Sul China Coldmbia Indlia

B Lixo eletrdnico gerado a partir de PCs (kg per capita)

Grafico 1: Lixo eletronico nos paises emergentes

Fonte: Adaptado de UNEP(2010)

O grafico 1, acima, mostra que o Brasil é o maior gerador de lixo eletronico entre os
paises emergentes, demonstrando que atitudes referente ao descarte de lixo eletronico

devem ser tomadas imediatamente para a reciclagem destes materiais no nosso Pais.

2.3.2.Iniciativas dos governos sobre o descarte de residuos

eletronicos no Brasil

Como iniciativa de governo para tentar solucionar a questdo de lixo eletronico, temos a
Lei do estado de Sao Paulo que institui normas e procedimentos para a reciclagem,

gerenciamento e destinacdo final de lixo tecnolégico (SAO PAULO, 2009).

Além desta lei do estado de Sao Paulo, existe o projeto de lei da Politica Nacional de
residuos solidos (PNRS) que tramita no congresso Nacional ha 19 anos. A proposta foi
aprovada neste ano de 2010, em Marg¢o, e seguiu para o senado onde aguardava
aprovacdo até a finalizacdo deste trabalho de conclusdo. Esta politica prevé a coleta

obrigatoria por parte dos fabricantes de eletronicos e lampadas fluorescentes.

Na figura 2 é exibido o esquema previsto neste projeto de lei para o descarte de lixo

eletronico:
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Politica Nacional de residuossélidos (PNRS)

O material &

Consumidor levado aos
decide descartar Comerciantes e fabricantes ou
uma sucata distribuidores importadores,

eletrdnica e vai recebemo que dardo
até um poso de material destino correto
coleta aos
componentes.

Figura 2: Esquema de descarte de lixo eletronico proposto pela PNRS.

Fonte: Adaptado de MARTINI(2010).

Conforme demonstrado na figura 2, este esquema de descarte proposto pela politica
nacional de residuos sdlidos(PNRS), facilitaria muito a destinacdo correta do lixo
eletronico tanto das empresa quanto da populagdo em geral, ao qual sé bastaria
procurar um posto de coleta que os mesmos encaminhariam para os fabricantes darem

o destino correto dos materiais (chamada engenharia reversa).

Alguns fabricantes de computadores no Brasil, como a Dell, ja fazem este trabalho de
engenharia reversa somente de seus produtos mais novos, mesmo a lei ndo tendo sido
aprovada ainda, por iniciativa prépria. Isto ja facilita a vida de gestores de TI que
adquiriam produtos mais novos desta empresa e podem devolver para o fabricante

quando os mesmos estejam obsoletos e sem condi¢des de uso.
2.3.3.Reducio de consumo energético em TI

Entre as tecnologias que ganham muito impulso no contexto de reducao de consumo
energético em TI, podem ser citadas: virtualizagdo, consolidacao de servidores e data
centers, e blades. Também existe a discussdo thin clients versus Full PCs, ou seja,
conforme estudos, geralmente, uma maquina thin client é mais eficiente no consumo de
energia e pode substituir um desktop com vantagens. Multiplicando esta eficiéncia por 2

mil ou 5 mil maquinas tem-se um nimero significativo de reducao de consumo.

Poderiam ser citados diversos exemplos de empresas que estdo tendo iniciativas para
reducdao de consumo energético em TI no Brasil, a empresa APC, por exemplo, tem
investido em equipamentos de infraestrutura com sistema de refrigeracao sofisticado, o

que acaba reduzindo o aquecimento geral provocado pelas maquinas e,
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conseqlientemente, economizando energia gasta pelo ar condicionado. Monitores LCD
também s3o menos agressivos ao ambiente do que os convencionais.

(COMPUTERWORLD,2009)

A virtualizacao dos servidores surge como uma tendéncia forte e iniciativa rapida na
solucao do problema de consumo energético dos datacenters. Além de reduzir o
consumo energético, também tras outros beneficios como reduzir a taxa de ociosidade
dos servidores e reduzir o espaco fisico necessario. No entanto é no consumo energético
que a virtualizacdo causa o melhor ganho para as areas de TI, empresas e comunidade. A
TI ganha em eficiéncia, a empresa ganha em reduciao de custos e o meio ambiente

agradece o menor consumo de energia.

Em relacdo aos fornecedores de hardware de TI, as empresas podem consultar se os
seus fornecedores atendem as diretrizes da Energy Star para menor consumo de
energia. Esta consulta, referente a classificacdo e desempenho ambiental de cada

hardware, pode ser feita no site da EPEAT (www.epeat.net).

EPEAT(The Electronic Product Environmental Assessment Tool) é um sistema que
permite compradores avaliar, comparar e selecionar produtos eletrénicos com base em
seus atributos ambientais. Seus critérios de classificacdo sdo baseados no standard IEEE

1680. A figura 3 mostra um exemplo de classificacdo de desktop pelos critérios EPEAT.

DELL Optiplex 760, 780 Desktop

Produck: DELL Optiplex 760, 780 Desktop
Country: United States
Product Type; Desktops
Manufacturer: Dell, Inc.
URL:
rating:  EIPEAT ¢ ol
Registration Date; 10/23/2008
Monitor Type:
Manitor Size:
Product Status: M Active
Exceptions:

IEEE 1680-2006 Criteria Category Summary

4.1 Reduction/elimination of environmentally sensitive materials 5f5
4.2 Materials selection o3
4.3 Design for end of life 5f5.
4.4 Product longevity/life cycle extension 2f2
4.5 Energy conservation 172
Corporate Annual Report Peints
4.6 End of life management 3R
4.7 Corporate performance 272
4.8 Packaging 214

Total Optional Points: 18/24

Figura 3: Exemplo de classificacdo de um desktop pelo EPEAT

Fonte: Adaptado de EPEAT(2010).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo mostra as metodologias adotadas para a pesquisa realizada, bem como

amostra escolhida e técnicas de coleta de dados utilizadas.
3.1. Classificacao da pesquisa

Conforme GIL(1991), pode-se definir pesquisa como: o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos. A pesquisa é requerida quando nao se dispde de informacdo suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informagao disponivel se encontra em tal

estado de desordem que nao possa ser adequadamente relacionada ao problema.

Pesquisas exploratdrias tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer
que estas pesquisas tem como objetivo principal, o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intui¢cdes. Na maioria dos casos, estas pesquisas envolvem levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado ou analise de exemplos que estimulem compreensao. (GIL,2002, p.

41).

Levando-se em consideragdo os objetivos desta pesquisa, como sugere GIL, este projeto
se enquadra como uma pesquisa exploratdéria qualitativa. Foi utilizado este método, pois
espera-se entender as praticas que estdo sendo adotadas na empresa pesquisada e no
mercado em geral e, entdo, de posse destes dados sugerir melhorias nos processos da

area de TI da empresa.

Visa-se, com este método, atender aos objetivos iniciais do trabalho:
1. Verificar, através da pesquisa realizada, as praticas de sustentabilidade mais

comuns adotadas nas areas de TI das organizacgdes;

2. ldentificar as praticas de sustentabilidade utilizadas e nao utilizadas pela area de
TI da empresa estudada, e comparar com as melhores praticas identificadas na

pesquisa.



19

3. Propor solugdes de melhorias, no quesito sustentabilidade, para area de TI da
empresa estudada, de forma que ela contribua para a empresa a atingir seu

objetivo estratégico de sustentabilidade.

Além da pesquisa exploratdria foi utilizada a pesquisa documental aplicada na empresa
estudada de forma a entender a realidade dos processos estratégicos da empresa e

entdo alinhar a TI a estes objetivos e processos estratégicos.

3.2. Estratégia de pesquisa

3.2.1.Estudo de Caso

Analisando-se a estratégia da pesquisa utilizada, de acordo com as informacdes

expostas, esta pesquisa é qualificada do tipo estudo de caso.

Conforme GIL(2002, p.54), estudo de caso é uma modalidade de pesquisa que consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que se permita seu
amplo e detalhado conhecimento. Entretanto, conforme o préprio GIL, os propoésitos do
estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas
de uma populagao, mas sim o de proporcionar uma visdo global do problema ou de

identificar possiveis fatores que o influenciam ou sao por ele influenciados.

Este trabalho objetiva diagnosticar a empresa estudada em relacao a aplicacao dos
conceitos de sustentabilidade em TI e apds realizacdo de pesquisa com demais

empresas, propor solucoes de melhorias.

A metodologia de estudo de caso foi escolhida para este trabalho de conclusdo de curso,
devido esta possibilidade de transformar uma visdo mais global dos conceitos
pesquisados de sustentabilidade em uma visdo mais especifica da area de TI de uma
organizacdo, de forma a tentar relacionar de que forma a area de TI de uma empresa

influencia esta visdo mais global de sustentabilidade empresarial.
3.2.1.1. Unidade de Analise

A escolha do caso estudado foi uma decisdo do pesquisador e esta foi relacionada a

maneira como as questoes iniciais da pesquisa foram definidas.
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A unidade de andlise escolhida foi a empresa Inn, que é uma das principais
petroquimicas de segunda geracdo do Pais que produz e comercializa Estireno,
Poliestireno e Etilbenzeno atendendo ao mercado nacional e internacional. Possui a
maior capacidade instalada para a produgdo de Estireno, o que lhe garante a lideranga

no mercado nacional deste produto. (INN,2010).

Alguns nimeros da empresa:

* Fundada em 7 de fevereiro de 1997

Possui 210 funcionarios

Resultados de 20009:
— Faturamento: US$ 448.519 mil (R$ 873.203 mil)
— Producio de petroquimicos: 614 mil toneladas

— Exportacdo: 15 mil toneladas

Lideranca de mercado:
—  62% do mercado de estireno

— 31% do mercado de poliestireno

Composicao Acionaria:

— Petrobras Energia (Argentina): 100%

Certificacdes obtidas:
— 1S09001 v2000, 14001 e OSHAS 18001

Verificando-se as diversas certificacdes de qualidade e ambientais obtidas, a missao,
visdo e valores da empresa, pode-se confirmar o compromisso da mesma na busca pela

exceléncia na gestdo e também na responsabilidade ambiental.

Abaixo sdo transcritos na integra a Missao e Visao da empresa e dois de seus valores que

a mesma considerou os mais proximos a iniciativa de relatério de sustentabilidade:
Missao

Atender as expectativas de todas as partes interessadas (stakeholders) no negocio de
estirénicos, diferenciando-se no relacionamento com os seus clientes e com foco no
crescimento, rentabilidade e responsabilidade social e ambiental.

Visdo 2015

Seguiremos lideres, reconhecidos como a melhor empresa no mercado regional de produtos
estirénicos.



Nossos valores

Construimos o futuro

Porque acreditamos em um futuro com maior integracdo, com mais respeito ao homem e
seu entorno. E assumimos com otimismo responsavel nosso papel de empresa internacional
de energia que, com foco na rentabilidade, gera negdcios sustentdveis.

Assumimos compromissos

Porque somos conscientes da responsabilidade e compromisso que temos com cada
comunidade onde estamos presentes, com nossos funcionarios, acionistas e clientes. E
porque nossas a¢des se sustentam na ética, na transparéncia, no respeito pelo ambiente e

pelas pessoas com as quais interagimos.

Os itens assinalados em negrito e italico nas transcrigdes acima, foram apresentados

pela diretoria da empresa como os documentos formais de reafirma¢do do compromisso

da empresa com o desenvolvimento sustentavel.

Também observando-se o mapa estratégico do neg6cio, exposto na figura 4, consegue-se

constatar esta preocupacdo, sendo que um dos principais objetivos estratégicos é

crescer com rentabilidade e de forma sustentavel.

Mapa Estratégico do

Negdcio

( ~

Missdo

Atender 35 expectativas de todas a5 partes interessadas no negocio ge estirénicos,
diferenciando-se ne reladonamento com os seus dientes e com Do No aescimento,
na rentabilidade e na responsabilidade soaal e ambiental.

Visdo 2015

Seguiremos lideres, reconhecidos como & melhor
empresa fio meraado regional de produtos
estirénicos.

mercado

N
e}
2 =
§ 1-Crescarcorn rentab{llidade F2-Aumentar Margens e Dividendos
& e de forma sustentavel
— = =
(C—
@B o .
2 B M1-Liderar os M2-Garantir a satisfacdo dos
% % mercados de SM/ PS Clientes
A
P2 -Assegurar custos /
competitivos e eficiéncia de
g gestao e operacional P3-Ampliar a 7 - Assegurar liquidez
'E' capacidade \ zelar pela solvéncia
E 55 Identificar & produtiva ‘ P6 - Ma?(lmazar financeira
9 capturar a sinergia P4 - Desenvolver i OPOTtU"Ed?deS
com o Sistema mercado tributarias
Petrobras
e g s Py
a TR P5- Desenvolver inteligéncia Psc-i Garantir d’fc'::,"rfa de caplt:
L de produto/processo e aderéncia estratégica no ger. de
b MM gestdo por processo. P /P / portfdlio e riscos associados

SMSeRS / \

— = =
P

ol

E = A1- Comprometer a forga dé A2- Desenvolve( efortalecer

E 8 tabalhiticoin SMS s R t competéncias técnicas e de .

s B responsabilidade socia S A3 - Fomentar a retengac™

Eo comprometimento e a satisfagdo e garantir a sucessdo do

5 ._detodos os colaboradores capital humano
A

Figura 4: Mapa estratégico da empresa Inn.

Fonte: INN(2010)
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A figura 4 exibe o mapa estratégico da empresa Inn desenvolvido segundo a metodologia
BSC(Balanced Scorecard). Conforme apresentado acima na perspectiva financeira, a
empresa Inn possui o objetivo estratégico crescer com rentabilidade e de forma
sustentavel, no entanto, para a area de TI a politica de gestdo ambiental ndo se aplica

diretamente e ndo existem praticas formalizadas que conduzam a uma TI sustentavel.

Porém este cendrio mudou, e no ano de 2010, a empresa pesquisada tomou a decisao
estratégica de passar a preencher um relatério de sustentabilidade segundo as diretivas
propostas do GRI(Global Report Iniciative). Devido esta decisdo, a area de TI da empresa
ofereceu-se para participar na elaboracdo deste relatério, tentando desta maneira
reavaliar suas iniciativas sustentaveis revendo o que mais se poderia contribuir para

melhorar a imagem de empresa sustentavel com o apoio da area de TL

3.3. Técnica de coleta dos dados

Como técnicas para coleta dos dados deste trabalho de conclusdao de curso, foram
utilizadas as técnicas de entrevista semi-estruturada, questionario via internet ,

observacao direta e pesquisa documental na empresa estudada.

Gil (1995, p. 124) define questionario,como a técnica de investigacdo composta por um
nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,

situacdes vivenciadas etc.

Foi criado um questionario de pesquisa para diagnosticar e empresa pesquisada em
termos de sustentabilidade em TI, baseado em parte no levantamento realizado pela
revista ANALISE(2009) sobre as boas praticas de gestio ambiental adotadas pelas

maiores empresas brasileiras, bancos e ONGs ambientais.

Este questionario de pesquisa foi enviado para o grupo selecionado de profissionais de
TI com o intuito de realizar um levantamento de dados da situacdo de outras empresas
referente ao tema sustentabilidade em TI. O objetivo do questionario € verificar as
praticas adotadas pelas empresas pesquisadas em termos de sustentabilidade em TI, e
assim buscar as deficiéncias gerais no estudo de caso que podem ser sanadas com

sugestoes de melhorias.
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Esta amostra foi escolhida devido a proximidade e a facilidade em obter as informacgées,
bem como diversidade dos ramos de atividade das empresas pesquisadas, sendo assim

multiplas fontes de evidéncia.

As pessoas que participaram da pesquisa, em sua maioria, sdo gerentes de TI, ou pessoas
com poder de influéncia em processos decisérios de TI, com curso de pds-graduagdo em

andamento.
A coleta de dados foi realizada no periodo de 10/07/2010 até 30/07/2010.

Foi enviado link para o questionario desenvolvido por email para o grupo selecionado
de profissionais, que ficou disponivel no Google DOCS, o questionario foi composto de

perguntas estruturadas.

Também como forma de coleta de dados do estudo de caso foi realizada entrevista com o
PIO(Processing Information Officer) da area de TI da empresa conforme apresentado no

anexo II, ao qual consta roteiro da entrevista.

Uma das principais técnicas de observacado direta é a entrevista. A entrevista é definida,
por Gil (1995, p. 113), como a “técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, para a obtencao dos dados que interessam a

investigacdo”.

Para completar a coleta de dados do estudo de caso, também foi realizada pesquisa

documental ao qual Gil (2002, p.45), afirma que:

A pesquisa documental se assemelha muito a pesquisa bibliografica. A
diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda, podem

ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

Na pesquisa documental realizada foram pesquisados os documentos de planejamento
estratégico da empresa, onde constam missao, visdo e valores e proximos passos que a
empresa deseja seguir, bem como mapa estratégico. Além disso, também foram
analisadas apresenta¢des onde constavam os requisitos impostos as areas participantes

da nova etapa de preenchimento de relatdrio sustentabilidade GRI da empresa.
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3.4. Analise e Interpretacio dos dados

A forma de analise dos dados sera qualitativa, e desta forma deseja-se extrair dos dados

coletados as respostas para o que foi proposto como objetivo inicial deste trabalho.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, sera realizada a analise e interpretacao
dos dados, com vistas a identificar os objetivos e as hipdteses levantadas. Todas
informacgdes coletadas através do formulario Web serdo importadas para o MSExcel e
partir disso poderdo ser identificadas as praticas mais comuns em relacdo a
sustentabilidade em TI das companhias pesquisadas incluindo a empresa Inn. “[...] a
andlise e a interpretacdo dos dados da pesquisa constituem processos estreitamente

relacionados. [...]" (GIL, 1999, p. 185).

Como técnica para analise e interpreta¢do dos dados da pesquisa também foi utilizada a
andlise de conteudo, pois “[..] através da analise de conteudo, podemos encontrar
respostas para as questoes formuladas e também podemos confirmar ou ndo as

afirmacdes estabelecidas antes do trabalho de investigacdo. [...]” (MINAYO, 2001, p. 74).

Analisaram-se também os dados coletados com a observagao direta da realidade da
empresa, utilizando-se o roteiro de observacao direta apresentado no apéndice C deste

trabalho de conclusao.

3.5. Resumo da Metodologia

Como forma de facilitar o entendimento do método utilizado para elaboracdo deste
trabalho, é apresentado de forma resumida as formas utilizadas para atingimento dos

objetivos propostos.

Abaixo é exibido o quadro 3 que apresenta um resumo da metodologia adotada para
desenvolvimento deste trabalho de forma a que se consiga atingir os obejtivos

especificos propostos, bem como o objetivo geral do trabalho.
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Verificar, através da pesquisa realizada,

as praticas de sustentabilidade mais
comuns adotadas nas areas de TI das

organizacoes;

Questionario

Perguntas estruturadas e
abertas disponibilizadas

em questionario web

Identificar as praticas de

sustentabilidade utilizadas e ndo

¢ Entrevista

¢ Observacgio

¢ Topicos
¢ Politica de Gestio da

empresa Inn

utilizadas pela area de TI da empresa Direta
¢ Documentos do
estudada, e comparar com as melhores | « Pesquisa
L . . . Planejamento
praticas identificadas na pesquisa. Documental
estratégico da Inn
Propor solugcdes de melhorias, no | Questionario Perguntas

quesito sustentabilidade, para area de
TI da empresa estudada, de forma que
ela contribua para a empresa a atingir
seu objetivo estratégico de

sustentabilidade.

Anélise

qualitativa

Quadro 3: Resumo da metodologia

Fonte: Elaborado pela autora
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4 Resultados da pesquisa realizada com demais

empresas

Com a pesquisa realizada nas demais empresas identificaram-se as praticas mais
comuns adotadas nas areas de Tl em relacdo a sustentabilidade e também as deficiéncias
encontradas em relacdo a este tema. As perguntas foram elaboradas de forma a
identificar diretamente as praticas e a postura das empresas referente também a
preocupacdo ambiental das atividades da TI. Os resultados obtidos a partir da
metodologia aplicada, utilizando-se o questionario nas demais empresas sao

apresentados no decorrer deste topico.

Com o questionario aplicado deseja-se identificar como as areas de TI estdo atuando de
forma a proteger, gerenciar e promover o crescimento da empresa, que sdo as formas
como os principios basicos de sustentabilidade podem melhorar a gestdao da empresa,
segundo SAVITZ(2007, p. 40). O questionario na integra pode ser visualizado no Anexo I

deste trabalho.

Iniciando-se a divulgacdo dos resultados da pesquisa podemos comegar pelo perfil dos
respondentes que em sua maioria exercem cargos de chefia em Tl - 54%. De posse
deste dado, é possivel afirmar que estamos lidando com pessoas que possuem certa
influéncia nas decisdes de TI da companhia onde atuam e com as perguntas propostas
no questionario podem tomar consciéncia de a¢des de sustentabilidade simples que
poderiam ser incorporadas nas areas de TI da empresa em que atuam, melhorando a
gestao da empresa e da area, conforme proposto inicialmente por Savitz como citado

mais acima.

Um dado considerado chave na pesquisa é a questao da responsabilidade ambiental
na empresa como um todo, pois se torna muito mais dificil para a area de TI tomar
atitudes sustentaveis, como de responsabilidade ambiental, se a empresa em si ndo tem

interesse neste tema. Algumas perguntas trataram deste assunto como:

¢ A empresa possui um Sistema de Gestdo ambiental ou Politica Ambiental definida?
¢ Possuem certificagdo ISO 14001?
¢ Aresponsabilidade pela gestdo ambiental esta definida?

*  Para qual nivel corporativo a area responsavel por gestdo ambiental se reporta?
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Responsabilidade pela gestdao ambiental

® Nao
29%

42%
M Sim, declarada no

organograma quem é a
pessoa responsavel

Sim, mas de maneira
informal

Grafico 1: Responsabilidade ambiental

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado no Grafico 1, a maioria das empresas - 58%, possuem uma
pessoa que responde pelo item de responsabilidade ambiental, mesmo que seja de
forma informal, o que demonstra a preocupag¢do das empresas com a questao ambiental,
reforcando que as areas de TI também devem se preocupar com o tema para se alinhar
aos interesses do negbcio. Nas empresas que possuem dareas de responsabilidade
ambiental, o nivel corporativo hierdrquico ao qual estas areas se reportam também

demonstra a importancia que o tema possui dentro das organizacoes:

Gestdo ambiental se reporta para:

Superintendéncia
Presidéncia
Lideranga

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Diretoria

H Nivel ao qual area de Gestdao ambiental se reporta

Grafico 2: Nivel hierarquico ao qual area de gestdo ambiental de reporta

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado no grafico 2, em 50% das empresas pesquisadas que possuem
area de gestao ambiental, estas areas se reportam diretamente para o nivel de diretoria,
sendo que 14% de reporta direto para a superintendéncia e 29% diretamente para a

presidéncia.
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Sobre as praticas de sustentabilidade em TI e de responsabilidade ambiental em TI

nas empresas foram identificados os seguintes dados:

1. Em referéncia ao tratamento de residuos de TI obteve-se um dado
preocupante, onde é mostrado que em 58% das empresas pesquisadas ndao ha um
procedimento padrdo que oriente as areas de TI do que deve ser feito com o lixo
eletronico produzido. Logo, a falta de tratamento dos residuos da TI, podem
acabar contribuindo negativamente para a imagem da empresa caso algum
equipamento obsoleto seja descartado em lixo comum e possa identificar a
mesma. Desta forma, a falta de preocupacdo com o descarte do lixo eletrénico,
pode trazer prejuizos da ordem financeira para empresa - por exemplo,
descoberta de informagdes privilegiadas armazenadas em algum computador
obsoleto que foi descartado em lixo comum; prejuizo social - imagem da empresa
prejudicada devido a falta de preocupacdao com o descarte de lixo eletrdnico; e
prejuizo ambiental a empresa contribuindo negativamente para agravamento do

problema do lixo.

0 grafico 3 abaixo apresenta de forma visual o resultado deste item na pesquisa:

Tratamento de residuos da Tl

M Existe um
procedimento que
indica o que deve ser

42% feito com o lixo
eletrénico produzido

B Ndo existe
procedimento padrao
para tratamento do
lixo eletrénico

58%

Grafico 3: Tratamento de residuos da TI

Fonte: Elaborado pela autora

Confrontando o resultado da questao anterior, referente a existéncia de uma pessoa ou
area responsavel pela responsabilidade ambiental na empresa, com este item, podemos
ver que mesmo as empresas que possuem areas responsaveis ndo estdo estendendo o

conceito de responsabilidade ambiental para a area de TI das empresas, pois este item
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de tratamento de residuos da TI deveria estar ligado a uma politica maior de tratamento

de todos os residuos das empresas.

Outra questdo que reforc¢a a falta de preparo das organizagoes para realizar o devido
descarte do seu lixo eletronico é que apenas 28% das empresas pesquisadas encaminha

seus equipamentos obsoletos e sem condi¢do de uso, para reciclagem.

Se todos os estados brasileiros tivessem uma lei parecida com a adotada pelo estado de
Sdo Paulo de descarte de residuos eletronicos, ou a Politica Nacional de residuos sélidos
fosse aprovada pelo governo e fortemente fiscalizada, as empresas passariam a estar, de
certa forma, orientadas a que destino dar aos seus computadores obsoletos, podendo
entdo, praticar ativamente o principio de engenharia reversa dos residuos eletronicos

junto aos fabricantes e eliminando assim um problema de tratamento de residuos da TI.

2. Apenas 8% das empresas ndo utilizam papel reciclado em suas operagdes,

sendo que 46% das empresas utilizam em sua totalidade papéis reciclados.

Uso de Papel reciclado nas empresas

46% 9
46% B Em parte

m N3o

Sim

8%

Grafico 4: Uso do papel reciclado nas empresas

Fonte: Elaborado pela autora

O grafico 4 apresenta os resultados deste item, utilizacdo de papel reciclado, que
costuma ter um investimento maior devido o preco dos papéis reciclaveis ainda serem

mais caros que os papéis convencionais, folha branca.

3. Quanto a iniciativas de reducao de consumo energético em TI, 71% das
empresas pesquisadas possuem algum tipo de iniciativa neste sentido, o que
demonstra que esta é uma das primeiras iniciativas na conducao de uma TI mais

sustentavel e alinhada aos interesses do negocio. Afirma-se isso, pois esta é uma
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das mais faceis formas de demonstrar o valor da TI e o impacto das suas
operagdes do negécio. Reduzindo-se o consumo energético da TI fica rapido
demonstrar a reducdo de custo que esta acdo pode ter, o impacto financeiro é

direto.

O grafico 5 apresenta as principais iniciativas adotadas pelas empresas pesquisadas

para tentar reduzir o consumo energético da TI:

Iniciativas de reducao de consumo energético
B Desligamento monitores
B Nenhuma iniciativa
m Outros

B Projeto de consolidagado
de servers 4%

M Projeto de virtualizagdo

3%

m Computadores com Selo
Verde

1 Troca de monitores de
CRT por LCD

Grafico 5: Iniciativas para reducdo de consumo energético em TI

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme demonstrado no grafico 5, as trés principais iniciativas para reducao de
consumo energético em TI sdo: desligamento automatico dos monitores apds algum
tempo sem utilizacdo(24%); troca de monitores de CRT por monitores de LCD (29%),
muito mais economicos e eficientes energeticamente e projetos de virtualizacdao(18%),
que melhoram a eficiéncia de utilizacdo de recursos de TI e nitidamente reduz o

consumo energético de datacenters.

4. Um outro dado que merece atencdo é o tratamento dado aos computadores
obsoletos, 53% das empresas pesquisadas faz doagao de seus computadores,
mas apenas 3% participa de algum projeto de inclusao digital, que poderia ser
considerado um ponto doce de sustentabilidade, ao qual se envolveria toda a

cadeia ao qual o negocio estd inserido, convergindo os interesses da empresa (se
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desfazer dos computadores obsoletos mas em condi¢cdes de uso), e os interesses

da comunidade (inclusdo digital).

Dentre os dados computados da pesquisa, algumas a¢des ou iniciativas sustentaveis se
destacaram como as mais praticadas pelas areas de TI das empresas participantes da
pesquisa, sendo elas: Iniciativas de reducdao de consumo energético em relacdo a
monitores; Doacdo de computadores obsoletos mas em condi¢cdes de uso; projetos de

virtualizacao e consolidacdo de servidores.

Adotar estas iniciativas ndo significa que as areas de TI das empresas respondentes
sejam sustentaveis. Apenas é mostrado que algum esforco esta sendo feito no sentido de
melhorar a imagem da TI e o seu alinhamento perante as necessidades das empresas de

serem cada vez mais sustentaveis.
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5 Diagndstico de Sustentabilidade em TI na empresa

Inn

Ao realizar a entrevista semi estruturada e observacao direta do ambiente de TI da
empresa estudada chegaram-se a dois pontos principais sobre sustentabilidade em

relacdo a area de Tl da companhia:

e A area de TI da empresa Inn devera contribuir na elaboracdo do primeiro
relatdrio de sustentabilidade segundo as diretrizes GRI da companhia.
* A empresa Inn possui algumas iniciativas de sustentabilidade em TI, mas nao de

forma estruturada.

5.1. Relatodrio de sustentabilidade segundo diretrizes do

GRI

Conforme descricdo contida no site da GRI (Global Report Iniciative), ela é uma rede de
acao global, com sede em Amsterda, Holanda. Uma instituicdo com governanca multi-
stakeholders que colabora no desenvolvimento de normas globais de elaboracdo de

relatorios de sustentabilidade.

Tem por objetivo transformar a prestacdo de contas relacionada ao desempenho em
sustentabilidade em uma pratica que crie valor para todos os publicos relevantes. Para
isso, desenvolveu as Diretrizes GRI para Relatérios de Sustentabilidade, que estdo se

tornando o padrao mundial para esse tipo de relatério. (GRI,2006)

No ano de 2010, a empresa Inn tomou a decisdo estratégica de passar a preencher um
relatério de sustentabilidade seguindo as diretivas propostas do GRI(Global Report
Iniciative). Os diversos setores da empresa foram convidados a participar da elaboragao
deste relatdrio, sendo que a area de Tl da empresa ndo era uma das areas forcadas a
participar, sendo apenas convidada. No entanto, a geréncia de TI ofereceu-se para
participar ativamente na elaboragdo deste relatoério, tentando desta maneira reavaliar as
iniciativas sustentaveis da area, de forma a analisar o que se poderia contribuir para

melhorar a imagem de empresa sustentavel com o apoio da area de TI.
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De acordo com o GRI(2006), um relatério de sustentabilidade baseado nas Diretrizes da
GRI é um tipo de relatério que abrange os impactos econdmicos, sociais e ambientais
causados por uma organiza¢do em decorréncia de suas atividades do dia-a-dia. Esse tipo
de relatorio deve oferecer uma descricao equilibrada e sensata do desempenho de
sustentabilidade da organizagdo relatora, incluindo informag¢des tanto positivas como

negativas.

A empresa Inn, representada pela drea de gestdo e responsabilidade social, aclarou o
seguinte desafio para as areas, incluindo TI: “Sobre quais impactos vocés, como referentes

de suas dreas e como funciondrios da Inn, acham que devemos agir?”

Logo, cada area deve levantar aspectos que considerem impactantes de suas atividades
no resultado final da empresa levando-se em consideracao os indicadores de triplice

resultado: econdmicos, ambientais e sociais.

Pretende-se com este estudo de caso, identificar alguns gaps dentro da area de TI da
empresa Inn, e propor algumas praticas de sustentabilidade que poderiam ser utilizadas
pela area de TI da empresa estudada e poderiam ser incluidas também na elaboragao

deste relatorio de sustentabilidade segundo diretrizes GRI.
5.2. Resultados da entrevista e observacao direta

Foi aplicada na empresa Inn uma entrevista sobre as praticas de sustentabilidade de
forma a se diagnosticar o nivel de maturidade em sustentabilidade que a area de TI da
empresa Inn se encontrava. A pessoa escolhida para responder a entrevista como
representante da empresa foi o Responsavel pela Infraestrutura de um dos sites da

companhia, por ela assim denominado PIO (Processing Information Officer).

Apdés realizagdo da entrevista chegou-se as seguintes afirmagdes: Existem projetos de TI
que contribuiriam para o alcance do objetivo estratégico de sustentabilidade da
companhia, mas nao existem estratégias diretas para a incorporacao do conceito de TI

Sustentavel na area.

A area de TI da empresa Inn ndo pode ser considerada uma area de TI sustentavel,

apesar de possuir alguns projetos que se enquadrariam como projetos sustentaveis, pois
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ndo incorpora em seu dia a dia atitudes sustentaveis nos seus colaboradores, como por

exemplo, a falta de tratamento adequado de residuos da area de TL

Como, projeto sustentavel poderia ser citado: Projeto de recambio de PCs, que foi
considerado um projeto sustentavel pelo entrevistado, pois, mesmo que nao tenha sido
elaborado com este intuito, de forma empirica foram levados em consideracdo os trés

aspectos do triplice resultado:

¢ Econdmico: redugio de custos com manuten¢do de equipamentos obsoletos;

¢ Ambiental: serdo substituidos equipamentos que consomem mais energia e os
computadores obsoletos sem condi¢cdes de uso serdo encaminhados para reciclagem,

*  Social: equipamentos antigos serdo doados para comunidades escolhidas no programa Inn

pela Vida que possui iniciativas de inclusdo social e digital nas comunidades carentes.

Com os resultados da entrevista sobre praticas ambientais em TI aplicado a empresa Inn
chegou-se a conclusdo que a mesma ndo possui estratégias diretas para aplicacdo do
conceito de sustentabilidade para a area de TI . Entretanto, com a iniciativa de participar
do grupo interdisciplinar da empresa que ird elaborar o primeiro relatério de
sustentabilidade da companhia seguindo as diretrizes GRI, a drea de TI demonstrou
interesse em comecar a incorporar as iniciativas de sustentabilidade e torna-las parte do

seu dia-a-dia.

Uma outra falha identificada, foi a falta de procedimento adequado para o tratamento
dos residuos da area de TI. Foi respondido no questionario que na matriz da empresa
existe um tratamento diferenciado em relacdo ao lixo em geral, separando-se plastico,
metais, lixo organico, etc, mas na filial este cuidado ndo é tomado. No entanto, ndo existe

procedimento especifico que trate do lixo eletronico produzido pela TI da companhia.

Também foi diagnosticado que ndo existe um procedimento padrao para tratamento de
computadores considerados obsoletos pela empresa, mas em condi¢gdes de uso, como
por exemplo, doacdo de PCs para alguma entidade. A area também ndo participa de

nenhum projeto de inclusao digital na comunidade onde a empresa opera.

Referente a reducdo do consumo energético da TI, conforme levantamento de dados
realizado, ndao existe um projeto especifico para isso, mas iniciativas isoladas que nao

possuem este fim acabam promovendo reducdo do consumo energético da TI em geral,
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como por exemplo, a substituicdo dos computadores mais antigos por modelos mais

modernos.

Como um fator positivo identificado, referente a contribui¢do da area de TI da empresa
Inn, para o atingimento do objetivo estratégico de sustentabilidade da companhia, pode
ser citada a criacdo de mais uma sala de videoconferéncia que acabou diminuindo a

quantidade de viagens realizadas pelos gestores.

Desde a implantacdo de mais uma sala de videoconferéncia na matriz da empresa, foi
observada uma diminuicao da quantidade de viagens dos gestores de la para outra filial,
entretanto, ndo foi criado um indicador para acompanhamento das redugdes
ocasionadas e vinculacao disso com a iniciativa da TI em disponibilizar mais uma sala de
videoconferéncia. Isto pode ser considerada uma falha da gestdo da area, que poderia ter
aproveitado esta acdo para mostrar o valor agregado pela TI e contribuicao da TI para a

reducdo de custos e atingimento do objetivo estratégico de sustentabilidade da empresa.
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6 Propostas de melhorias em sustentabilidade em TI

De acordo com o diagnéstico realizado sobre o nivel de maturidade da area de TI da
empresa estudada sobre o tema sustentabilidade, foi possivel observar que a area de TI
da empresa Inn encontra-se em um nivel inicial de aplicacdo e entendimento dos

conceitos de sustentabilidade, ndo podendo ser considerada uma area de TI sustentavel.

No entanto, foram identificadas algumas iniciativas em TI, através do questiondrio e
observacao direta realizada, que poderiam ser adaptadas de forma a encaminhar a area
de TI da empresa estudada para o caminho da sustentabilidade, para que a mesma atue
de forma a proteger, gerenciar e promover o crescimento da empresa, que sao principios
basicos de sustentabilidade, alinhando desta forma a TI ao objetivo estratégico do

negocio de crescer com sustentabilidade.

Apés realizacdo da pesquisa com as demais empresas, alguns itens foram analisados e
chegou-se a conclusiao que muitos deles sdo passiveis de serem implantados como
melhoria dos seus processos sustentaveis em TI na empresa estudada. Como proposicao
de melhoria nos processos da area de TI, de forma que ela passe a contribuir mais
efetivamente para que a empresa atinja seu obketivo estratégico de sustentabilidade

sugere-se:

* Em relacao a impressoes, poderia ser implantado um Projeto de impressdes, com
adocao de praticas de reducdo de custos em impressdo, como utilizagdo de papel
reciclado, equipamentos modernos e encaminhamento de papéis usados para
reciclagem. Este projeto acabaria engoblando diversos stakeholders (partes
interessadas), ja que envolve a mudancga de processos da empresa com impactos
no meio ambiente e comunidade, encaminhamento de papéis para projetos de
reciclagem de papel, por exemplo.

* Troca dos servidores atuais por Blades, a empresa ja tem um projeto estruturado
para realizar a substituicdo do seu parque atual de servidores, que possui
hardware obsoleto, por Blades, que acabaria impactando na melhora no custo de
manutencdo do hardware, reducdo do consumo energético e necessidade de
menor refrigeracdo no datacenter, s6 para citar alguns beneficios. Este é um
projeto tipico de TI - substituicdo de hardware - mas, que de certa forma,

impacta na protecio da empresa (hardware mais confidvel), na gestdo da
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empresa e ajuda a promover o crescimento da mesma, ja que com um hardware
melhor estruturado é possivel colocar softwares mais robustos para melhoria de
processos.

Virtualizacao de servidores obsoletos, reducdao do consumo de energia (devido a
diminuicdo fisica de equipamentos) e necessidade de menor refrigeracio no
datacenter, melhor administragio dos servidores com garantia de
disponibilidade das informagdes da empresa.

Criacdo de uma politica de descarte correto de lixo eletronico - esta é uma
iniciativa importantissima que deve ser adotada pela area de TI da empresa
pesquisada. A area deve criar uma politica de descarte de todo lixo eletronico
poduzido pela empresa em parceria com a area de QSMS (Qualidade, Seguranca,
Meio Ambiente e Satude) que ja é responsavel pela elaboracao e fiscalizagdo da
adocao do procedimento de tratamento de residuos de producdo e residuos de
escritdrio.

Criacdo de uma politica de doacdo de equipamentos eletronicos obsoletos com
condigdes de uso. A drea poderia elaborar um procedimento padrao para definir
o que deve ser feito com os equipamentos considerados obsoletos pela
companhia, mas que possuem condicdes de uso. Esta politica poderia ser
elaborada junto com o grupo interdisciplinar de atuacdo responsavel da empresa
que participa junto as comunidades realizando projetos de inclusdo social, desta
forma a area de TI da empresa estudada também poderia participar mais
ativamente em projetos de inclusdo digital e social da empresa.

Quanto ao descarte adequado de celulares antigos da companhia, a area poderia
organizar melhor o controle dos ativos de celulares da empresa, de forma a
quando estes estiverem obsoletos, realizar a coleta e entregar nas lojas que
recebem os aparelhos antigos e encaminham para os fabricantes realizarem
engenharia reversa.

Substituicdo de equipamentos de estagdes de trabalhos antigas por modelos
desktop Selo Verde e monitor LCD, que sdo mais eficientes energeticamente.
Propde-se isso para os equipamentos de laboratdérios que sdao muito obsoletos e
possuem hardwares ultrapassados, que inclusive consomem mais energia.
Criacdo de mais salas de videoconferéncia ou disponibilizacao de mais softwares

de videoconferéncia que poderiam ser utilizados individualmente, para reduzir o



38

numero de viagens necessdrias dos gerentes, diretores, vendedores ou
funciondrios em geral, para outros estados quando forem participar de reunioes.
Desta forma a TI também contribui de forma indireta para a redu¢do da emissao
de CO2- gas carbonico.

* Substituicdo de equipamentos como impressoras, scanners, fax por impressoras
multifuncionais que agregariam todas estas fun¢des reduzindo consumo
energético e espaco fisico. A TI reduz custos e ainda contribui com o meio-
ambiente ja que reduz o consumo energético por reduzir a quantidade de
equipamentos.

e Substituicdo de no-breaks atuais por novos de ultima geracdo, que fossem
fabricados com materiais menos perigosos em ses bancos de baterias, o que
também reduziria o consumo energético. Os no-breaks atuais da companhia sao
muito antigos e os equipamentos em sua maioria sao constituidos por banco de

baterias que podem conter materiais extremamente perigosos ao meio ambiente.

Além destas recomendacgdes de iniciativas em TI para contribuir para a empresa atingir
0 seu objetivo estratégico de sustentabilidade, alguns itens em especial foram
identificados como possiveis itens a serem propostos para inclusdo no relatério de
sustentabilidade da companhia, por se considerar que os mesmos atendem aos quesitos

de impactos econ6micos, ambientais e sociais de forma mais direta:

* Cria¢do de uma politica de gestdo de residuos eletronicos da empresa
e C(Criagcdo de uma politica de doacdo de equipamentos eletronicos obsoletos com

condi¢cdes de uso

Também poderia ser citada como proposicio de melhoria para a area, a criacdo de

indicadores de sustentabilidade em TI como por exemplo:

* Indicador de computadores reciclados, que incluiria um percentual indicando o

que foi feito com cada desktop da companhia:

¢ Encaminhados para reciclagem
¢ Reusados - incluindo doagdes

¢ Quebrados ou destruidos

¢ Depositados no lixo

* Armazenagem

¢ Desconhecido
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e Indicador com niimero de projetos ao qual foi avaliado o impacto ambiental

* Indicadores mostrando as redug¢des alcangadas por meio de programas como
substituicao de deslocamento em viagens por utilizagdo de videoconferéncia

¢ Reduc¢do do consumo de energia apds a consolidacdo dos projetos de Blades e
virtualizagcao Papel

* Indicador de pdaginas totais impressas e por funciondrio, controlando-se o

percentual de papel utilizado que é reciclado e que nao é.

Estes indicadores de sustentabilidade sugeridos para a area da TI, deveriam ser
adaptados de forma a demonstrar os resultados alcancados com base no desempenho
financeiro, do ponto de vista ambiental e social, s6 assim, estes indicadores

enquadrariam-se no principio de triplice resultado defendido por SAVITZ(2007).

Muitos outros indicadores poderiam ser sugeridos, mas espera-se que pelo menos
medindo-se alguns, que a area consiga demonstrar para a organizacao o valor da TI e
passe a acompanhar melhor seus processos de forma a identificar seus gaps em
sustentabilidade e possa comecar a contribuir de forma mais ativa para o atingimento

do objetivo de sustentabilidade em TI da companhia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo de caso, foi possivel identificar quais as principais praticas que as
empresas em geral estdo adotando em relacao a sustentabilidade em TI, bem como
identificar que o nivel de maturidade da empresa estudada em relacdo a

sustentabilidade aplicada na area de TI é inicial.

Realizando-se a pesquisa com empresas do mercado identificou-se as melhores praticas
adotadas pelas mesmas referente ao tema sustentabilidade em TI; realizando-se o
diagnostico da empresa Inn pode-se analisar como a area de TI esta hoje e de posse
destes dados foi possivel fazer um comparativo de como as empresas no mercado estao
se portando e o que a empresa Inn poderia aproveitar destas iniciativas em
sustentabilidade nas suas atividades, as sugestdes de melhoria foram propostas no

capitulo 6 deste estudo de caso.

Como uma das iniciativas de sustentabilidade em TI mais comuns adotadas pelas
empresas pesquisadas surgiu a virtualizacdo, que também foi identificado na empresa
estudada como uma das primeiras iniciativas da area de TI em direcdo ao tema de
sustentabilidade, ja que os beneficios trazidos pela virtualizagdo se enquadrariam nos
quesitos basicos de sustentabilidade que sdo a protecdo, melhora na gestdo da empresa
e promocdo do crescimento da empresa, afetando de forma indireta os indicadores

econdmicos, sociais e ambientais.

O estudo de caso mostrou que a empresa estudada estd em geral indo em direcdo ao
caminho da sustentabilidade e que a area de TI deve acompanhar esta mudanga,
antecipando algumas a¢des que podem impactar no atingimento do objetivo estratégico
de sustentabilidade. No entanto, ainda ha muito trabalho a ser feito pela area para que
ela se alinhe ao negbcio no caminho da sustentabilidade, sendo que foram constatadas
algumas irregularidades nos processos da TI que impactariam diretamente no
atingimento deste objetivo, como por exemplo, a falta de procedimento para o

tratamento de residuos da TI.

Sabe-se que o estudo é limitado e que muitos outros dados poderiam ser sugeridos para
a empresa estudada de forma que a TI passasse a contribuir mais efetivamente no

atingimento do objetivo estratégico do negdcio de crescer com sustentabilidade. Um
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estudo mais aprofundado das agdes e projetos da TI da empresa para o futuro poderiam
ser sugeridos de forma que identificariam-se outros gaps na area de TI que poderiam ser
trabalhados para que a TI passasse a ser considerada mais sustentavel, ja que este é um

novo desafio para os gestores de TI na atualidade.

O objetivo principal deste estudo de caso, que era identificar como a area de TI da
empresa estudada esta contribuindo para a empresa atingir o objetivo estratégico de
sustentabilidade, foi alcangcado, de forma que foram identificadas algumas acdes,
revertidas em projetos, que mostram que a area de TI contribui de maneira ainda timida

para o atingimento deste objetivo.

Entretanto, este estudo de caso também mostrou, que existem diversas iniciativas que
ainda podem ser adotadas pela area de TI da empresa Inn, coletadas através da pesquisa
realizada com demais empresas, para que a mesma possa contribuir mais efetivamente
ao negocio alinhando-se as suas necessidades para crescer com sustentabilidade.
Exemplos de a¢Oes praticas que poderiam ser adotadas pela area, foram propostos no

item 6 deste trabalho, de forma resumida também sao citadas aqui:

Projeto de impressoes
Projeto de virtualizacdo e consolidacdo de servidores
Projeto de descarte adequado de lixo eletronico

Projeto de doagdo de PCs e participagdo de iniciativas de inclusdo digital

AN N N N

Projeto de ampliacao de salas de videoconferéncia

Como uma recomendacdo futura, também poderia ser citada a elaboracdo de um
benchmarking s6 com as empresas do mesmo setor de atuacao da empresa estudada,
quimica e petroquimica, para verificacdo de quais praticas as areas de TI destas
companhias estdo adotando em relacao ao tema de sustentabilidade. Assim poderia se
fazer uma comparagdo somente entre empresas do mesmo setor que de certa forma

tornariam os dados apresentados ainda mais interessantes.

Logo, conclui-se que o tema abordado neste trabalho é de extrema relevancia para a
garantia de competitividade da empresa Inn, e a area de TI da mesma pode contribuir de
inimeras formas para o atingimento do objetivo estratégico de sustentabilidade da

companhia, basta comecar a agir.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

O questionario de pesquisa que foi utilizado para coleta de dados de praticas de
sustentabilidade em TI no mercado, ficou disponivel no Google DOCS no endereco:
http://spreadsheets.google.com/viewform?hl=pt BR&formkey=dFhhcVO9wY3k5NFk3T1
ZoLVNOcOpIcOE6MQ

A forma de estruturacdo do questionario foi elaborada, usando-se como base algumas
perguntas da pesquisa Anuario Analise Gestdo Ambiental 2009 da analise editorial, que
€ um levantamento anual realizado com mais de 800 empresas sobre questoes e praticas

ambientais das empresas no Brasil.

Abaixo na figura 5, é exibida a tela 1 da primeira versdo do questionario elaborado pela
autora deste trabalho, dimensdao de contextualizacdo do perfil da empresa e

respondente:

Questionario de praticas ambientais nas empresas

Objetivo: Conhecer as praticas de sustentabilidade mais adotadas nas empresas, em especial na
area de Tl

As respostas sdo confidenciais e os dados serfio apenas utilizados para fins estatisticos de
trabalho de conclusdo de curso de MBA ATI

*Obrigatdrio

Nome da empresa *
XYYy

Setor Econdmico *
@ Indistria
© Comércio
) Senicos

= Qutros

Ramo de atividade *

Quimica e Petroquimica

Cargo da pessoa que esta respondendo o questionario *

iGerentede Tl i~

Continuar »

Figura 5: Tela 1 do questionario de pesquisa de sustentabilidade

Fonte: Desenvolvido pela autora, baseado em Analise(2009).
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Nesta primeira etapa do questiondrio pretende-se contextualizar o ramo de atividade
da empresa que esta respondendo o questiondrio, bem como perfil da pessoa

respondente.

Abaixo na figura 6, é exibida a tela 2 que possui a segunda dimensao do questionario

(praticas e procedimentos gerais de gestdo ambiental):

Questionario de praticas ambientais nas empresas
Praticas e procedimentos

A empresa possui um Sistema de Gestao ambiental ou Politica Ambiental definida? *
SGA é o conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos e meios gue
se adotam para a implantacdo de uma politica ambiental em determinada empresa

= Sim
= Nao

i) MN&o, mas adota praticas ndo sistematizadas

Possuem certificagao 150 140017
A série de normas IS0 14.001 especifica os elementos de um sistema de gestdo ambiental

= Sim
™ M&o, mas planejam implementar

i Mao

A responsabilidade pela gestdo ambiental esta definida? *
™) Sim, declarada no organograma guem & a pessoa responsavel
") Sim, mas de maneira informal

= Nao

Para qual nivel corporativo a area responsavel por gestido ambiental se reporta? *
=1 Presidéncia
~1 Diretoria
~1 Superintendéncia
©1 Geréncia
~1 Supemvisdo
— Lideranca
1 Técnica
~1 MNao sabe

©1 M&o existe area ou pessoa responsavel por SGA

« \oltar ] [ Continuar =

Figura 6: Tela 2 do questionario de pesquisa de sustentabilidade

Fonte: Desenvolvido pela autora, baseado em Gomes (2007).



Nesta segunda etapa do questionario pretende-se identificar as praticas de gestdo

ambiental como um todo na empresa participante do questionario.

Abaixo figura 7, onde de iniciam as perguntas sobre as praticas de sustentabilidade em

TI, dimensao praticas em TI Verde:

Praticas de sustentabilidade na Area de Tl
Analise de Tl Verde

Vocé conhece o conceito de Tl verde?
Sim
@ Sim, e fago uso do conceito de Tl verde na empresa
Mao

(luanto a tratamento de residuos da Tl *
Existe um procedimento gue indica o gque deve ser feito com o lixo eletrdnico produzido

@ M&o existe procedimento padrdo para tratamento do lixo eletrdnico

A empresa utiliza papel reciclado para suas impressdes? *
@ Sim
WED
Em parte

Existe alguma iniciativa para redugao do consumo de energia na area de TI? *

Sim
i@ Mao, mas pretende adotar
WED
a Voltar | | Continuar »

Figura 7: Tela 3 do questionario de pesquisa de sustentabilidade - praticas de TI verde

Fonte: Desenvolvido pela autora



Praticas de sustentabilidade em Ti

Quais iniciativas a empresa toma para redugao de consumo de energia na area de TI?
[7] Realiza upgrade do hardware dos computadores por equipamentos com Selo Verde
[7] Determina desligamento automatico dos monitores quando osciosos

[] Realizou a troca de monitores de tecnologia CRT por LCD

[7] Possui projeto de virtualizagdo de sernvidores

[ outres

0 que a empresa faz com equipamentos obsoletos? *
[l Doa para OMGs

[7] Devolve para os fornecedores
[7] Encaminha para reciclagem
[7] Descarta no lixe comum

[C] Encaminha para destruico / incineracio
[] outros

Figura 8: Tela 4 do questionario de pesquisa de sustentabilidade - praticas de TI verde

Fonte: Desenvolvido pela autora

48



49
APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Data: A entrevista foi realizada em 20/07/2010

Cargo: PIO (Processing Information Officer) da empresa Inn
Tempo de empresa: 6 anos

Formacdo: Administracao com énfase em anadlise de sistemas

A seguinte entrevista semi-estruturada tem como objetivo auxiliar no processo de
diagnostico de sustentabilidade em TI da empresa estudada e assim posteriormente
propor solucdes de melhoria nos seus processos.

1. O que vocé entende pelo tema sustentabilidade em TI?

2. Existe algum procedimento da area referente a tema de sustentabilidade?

3. Existe algum projeto da area que possa ser encarado como projeto sustentavel?
4. Quais praticas que a area de TI considera sustentavel?

5. Existe procedimento formal referente aos residuos da TI?

6. A Tlincentiva a utilizacao de papel reciclado na companhia?

7. ATI tem iniciativas de reducdo de consumo energético?

8. Existem projetos de doacao de computadores na empresa?

9. ATI encaminha PCs para reciclagem?

10. O que vocé acha que esta faltando para a TI da empresa assumir uma postura
sustentavel?
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APENDICE C - ROTEIRO DE OBSERVACAO DIRETA

Objetivo: Ajuda no diagndstico de como a area TI esta em relacio ao tema
sustentabilidade

* 0O que sera observado?
Projetos com iniciativas ou acdes que possam ser encaradas como sustentaveis,

mesmo que este ndo seja o objetivo principar do projeto;
Comportamento da lideranca frente ao tema sustentabilidade em TI;
Importancia dada pela area em geral ao tema;

Importancia dada pela empresa a questao sustentabilidade empresarial;

e Porqué?
Para tentar diagnosticar o nivel de maturidade da area em relacdo ao Tema
Sustentabilidade em TI.

* Quando? Quantas vezes?
A observacgdo ocorre, de certa forma diariamente, ja que a autora do estudo de caso,

trabalha na empresa estudada.

¢ Dados da observacao
Os dados coletados com a observacao direta vao sendo registrados pela autora do

estudo de caso no documento do trabalho de conclusao de curso.

Apébs a observacdo direta, os gaps identificados e sugestdes de melhoria vao estar
documentados de forma estruturada no documento final do trabalho de conclusao do
curso.



