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RESUMO

Tenciona-se com a presente monografia apresentarplamo de projeto de
implantacdo de processo de boleto automatico aes¢izado no Grupo MBM, composto
pelas empresas MBM Previdéncia Complementar e MEguBdora, atuante no ramo de
comercializacao de seguros de vida e de previdéRreiadefinido como objetivos especificos
a implementacdo do processo de emissdo de boletoodalidade boleto automatico com
opcOes de vencimento, forma de envio e endereentdega; a automatizacdo do processo de
quitacdo dos produtos na modalidade boleto automa#i implementagdo de processo de
emissdo de boleto parta recobranca de clientesialguer modalidade, a implementacédo do
processo de emissao de boleto a vista; a autorp@tizio processo de quitacdo dos produtos
com emissdo de boleto, recobranca e a vista e lermeptacdo de processo de fechamento
diario. O referencial teorico aliado a metodologdas analises proporcionou o
desenvolvimento do plano de projeto de acordo cerfiaareas de conhecimento sugerido
pelo guia PMBOK. Como consideracdo final foi apnégda a conclusdo de que o
Gerenciamento de Projetos possui uma extensa laifitieale, e o Grupo MBM necessita de
padrdes minimos de Gerenciamento de Projeto.

Palavras-Chave:Plano. Projeto. Gestéo. Boleto. Processo.
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1 INTRODUCAO

O MBM Seguro de Pessoas é um Grupo composto pelpsesas MBM Previdéncia
Complementar e MBM Seguradora.

O Grupo comercializa planos de previdéncia compteaneindividual e seguro de
vida individual e em grupo. Aliado aos produtospmellio e seguro, também podem ser
comercializados servicos de Assisténcia Finan¢eimrgréstimos).

Toda a operacdo da empresa é fiscalizada pela SUStBerintendéncia de Seguros
Privados e a contabilizacao é especifica de erd&ldd Previdéncia e Seguros.

A natureza do negdcio de Previdéncia e Segurostariia complexa, para tanto, sédo
poucos 0s sistemas operacionais oferecidos no dwerqae atendem as exigéncias do
negocio.

Atualmente o grupo trabalha com o sistema SISPR&EVWuUagem Progres utilizado
para a operacionalizacdo dos produtos individua@mpréstimos, o sistema KOROL para as
operacdes de apodlices de vida em grupo e o sisBWRapara os modulos financeiros e
contabeis.

Recentemente a empresa perdeu um importante aewat um banco de extrema
importancia no mercado segurador, o contrato enstgoedestinava-se a transmissao de
arquivos de cobranca em débito em conta, refeenprodutos individuais contratados pelos
correntistas de determinado banco.

A Unica alternativa para a empresa foi a transt@aémlestes clientes para a
modalidade de cobranca por boleto bancéario. Potaainaente esse servigo é oferecido por
somente um banco, de abrangéncia regional, ddicdti assim o0 acesso aos clientes
residentes nos demais estados.

Além disso, o servico atual tem um alto custo, pot®branca é efetuada na emisséao
individual do boleto.

Mais preocupante porém, € que O servico atual-seatde um processo antigo e
engessado, que obriga com que toda a operacéradslessa modalidade ocorra divergente
do fluxo de operacdo das demais modalidades, akmodter limitagdes como data de
vencimento Unica e forma de envio somente com @migslo banco e entrega via correios.

Um processo que atendia uma pequena parcela @osesliatualmente é responsavel
pela 3° maior fonte de arrecadacdo em produtosichdiis.

As reclamacdes na empresa tornaram-se constastebemtes possuem dificuldades

para pagar dentro do vencimento oferecido ou ne@daisponibilizado, o que resulta em
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solicitagcbes extras de boleto avulso, outra probteEm na empresa, pois tanto 0 processo de
emissao quanto a quitacdo dos produtos € realpadam processo moroso e manual. Ou
seja, aumentou a inadimpléncia, os custos de di@mde mao-de-obra.

A implementacao do processo de boleto automatisa aiender as necessidades dos
clientes, automatizar o processo de baixa de pagame reduzir os custos da empresa com
essa modalidade.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Implantar no Grupo MBM o0 processo de Cobranca eoBemca de produtos
individuais por Boleto Automaético.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Implementar o processo de emissao de boleto nalitadi@ boleto automatico com
opcOes de vencimento, forma de envio e endereeotdega;

» Automatizar o processo de quitagdo dos produtesatalidade boleto automético;

* Implementar processo de emissdo de boleto pardreetm de clientes de qualquer
modalidade;

* Implementar o processo de boleto a vista;

* Automatizar o processo de quitacdo dos produtosesuissdo de boleto, recobranca e
a vista;

* Implementar o processo de fechamento diario.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O projeto aparentemente simples é de extrema caidpte para o desenvolvimento
e exige dedicacéao total especialmente da area,g@dMa disso é que a 1° versao do Projeto
foi proposto em 2013 e permanece pendente aguardimtiberacdes.

A empresa atualmente tem um alto custo na emiss&wlaranca registrada, além da
insatisfacdo dos clientes e demora nos procesdoaixies de pagamento.

O projeto esta alinhado com o Planejamento Esicatédp empresa, e permitira a
reducao dos custos diretos com tarifas bancawas ncdo-de-obra devido a automatizacao do
processo de emissao e baixa de pagamento e espadi@lalavancagem na comercializagcéo

e antecipagéo da cobranca.
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2.GESTAO DA INTEGRACAO

2.1 TERMO DE ABERTURA

QUADRO 1 - TERMO DE ABERTURA

Nome do Projeto: BOLETO AUTOMATICO

Propésito ou Justificativa do Projeto

O PROCESSO ATUAL DE COBRANCA E RECOBRANCA POR BOLBBANCARIO POSSUI ALTO
CUSTO PARA A EMPRESA, OS PROCESSOS SAO EM SUA MAI@RIANUAIS, NAO HA
FLEXIBILIZACAO QUE PERMITA UMA MAIOR COMODIDADE AO CLIENTE E A EMPRESA VEM
SOFRENDO MUITO COM RECLAMAGCOES CONSTANTES.

Descri¢cao do projeto em alto nivel

IMPLANTAGAO DO PROCESSO DE COBRANGCA E RECOBRANCA RBOLETO BANCARIO,
RESULTANDO EM UMA OPERACAO EFICIENTE, FLEXIVEL E DBAIXO CUSTO.

Objetivos especificos mensuraveis do projeto

IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE COBRANGA AUTOMATIZADA FLEXIBILIZADA POR
BOLETO;

IMPLEMENTAGCAO DO PROCESSO DE RECOBRANGCA AUTOMATIZABE FLEXIBILIZADA POR
BOLETO;

IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE FECHAMENTO DIARIO;

IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE COBRANCA POR BOLETOWASTA.

Riscos de alto nivel

PRIORIDADES DEFINIDAS PELA DIRETORIA DA EMPRESA;
REQUISITOS/ATIVIDADES NAO PREVISTAS;
ALTERACOES NO SEGMENTO BANCARIO.

Orgamento Cronograma

R$ 100.000,00 O PROJETO SERA DIVIDIDO EM 5
APOS CALCULO FINANCEIRO DOS RISCOS (ETAPAS COM DURAGAO TOTAL DE 7
ORCAMENTO APROVADO FICOU EM R$ 112.540,53. MESES.

Requisitos para aprovacdo do projeto

O SUCESSO DO PROJETO SERA DETERMINADO PELA IMPLEMEACAO DE TODAS AS ETAPAS
NOS PRAZOS CONFORME DEFINIDO NO CRONOGRAMA.

Designacao do Gerente do Projeto

DESIGNO COMO GERENTE DO PROJETO ADRIANA BOSCAINI ®OPODERES DE GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS.

Equipes/Pessoas envolvidas

Sponsor — Diretor Financeiro Jorge Braga
Gerente de Projeto- Adriana Boscaini
Assistente de Ger. Projeto - Henrique Soares
Auxiliar Administrativo - Camila Borba
Gerente de Arrecadacdo — Jaqueline da Silva
Gerente de Tl — Solange Rosin

Analista de Tl — Marcelo Maia

Programador de Tl — Everson Rodrigues
Programador de Tl — Erealdo Pinto

Gerente de Subscri¢éo — Patricia Cruz
Gerente Comercial — Alexsander Kaufmann
Gerente de Operacdes de AF — Felipe Cé
Analista de Operacdes de AF — Rosangela da Silva
Gerente Juridico - Rafael Kalil

Aprovacao:

Sponsor | Jorge Prestes Braga | 17/02/2016

Fonte: Elaborado pela Autora
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2.2 PLANO DE INTEGRACAO DE MUDANCAS

2.2.1 OBJETIVO

O plano do projeto sera elaborado de acordo commakores praticas de
Gerenciamento de Projetos descritas no Guia PMBOEKdicdo. Sendo assim a Gestdo da
Integracdo auxiliard na conexao entre todas as @®a&onhecimento, que serdo exploradas

em capitulos proprios.

O gerenciamento da integracdo do projeto incluiposcessos e atividades para
identificar, definir, combinar, unificar e coorders varios processos e atividades dentro dos

grupos de processos de gerenciamento do projéBQK, 5°Ed.)
2.2.2 PLANO

As mudancas no projeto serdo controladas e exesutde acordo com o fluxo de

solicitacdo de mudancas conforme a tabela 2.

Toda a requisicdo de mudanca devera ser enviadBoviaulario de Solicitacdo de

Mudancas conforme tabela 3.

O formulario sera preenchido pelo solicitante, palte ser enviado ao Gestor do

Projeto via e-mail ou entrega fisica.

O Gestor do Projeto analisard a solicitagdo emucbmjcom as areas impactadas e

encaminhara parecer ao Sponsor do Projeto paracaa.

O fluxo tera duracéo de 48hs, em caso de aprowag;&wdancas serdo informadas as
partes interessadas via e-mail ou reunido dependdodimpacto. Em caso negativo, a
justificativa serd encaminhada ao solicitante eoouthento arquivado junto aos demais

documentos do projeto.



QUADRO 2 — FLUXO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

)]
E Encaminhar ao iiczb;;
= GFo 2
v formulario de
Solicitacdo de
Mudancas
) Encaminhar A
Identificar as resposta a0 rquivar
partes impactadas X <olicitante documento
com as mudangas Haa
solicitadas
w
2
H
T : Solicitacdo
2 Hrslizara Agzita?
g solicitacao em - i
° conjunto com as —> omu:l;aras
artes
% partes impactadas imgal:tadas
=
= [
2 [
)
=
]
]
5
£ Definir parecer Sim
Providenciar as
mudangas
solicitadas
Encaminhar Formulario Receber
de Solicitagdo de decisdo do
Mudancas com parecer Sponsor
ao Sponsor do Projeto
v Recebero Analisar os Encaminhar
2 Formulario de beneficios e o
£ Sy decisao ao GP
g. Solidtagdo de impactos do Frajsto
A Mudancas identificados

Fonte: Elaborado pela autora




QUADRO 3 — FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

PROJETO BOLETO AUTOMATICO DATA: |/
SOLICITANTE: SETOR:
SOLICITACAO:

JUSTIFICATIVA:

PARECER GESTOR DO PROJETO:

IMPACTOS:

CUSTO:

QUALIDADE:

TEMPO:

() APROVADO 0 NAO APROVADO

COMENTARIOS:

Jorge Prestes Braga Adriana Boscaini
Diretor Administrativo Financeiro Gerente de Projeto

Fonte: Elaborado pela Autora
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3.GESTAO DO ESCOPO

O gerenciamento do escopo do projeto esta relabor@incipalmente com a
definicdo e controle do que esta e do que nadredtéso no projeto. (PMBOK, 5° Ed.)

3.1 DECLARACAO DE ESCOPO

3.1.1 ESCOPO DO PRODUTO

O produto do projeto trata-se da implantacdo dags®o de cobranca e recobranca

por boleto automatico, com o propdsito de gerapumsesso agil, flexivel e com baixo custo.
3.1.2 CRITERIOS DE ACEITACAO

Os critérios de aceitacao do projeto séo:

» Utilizacdo dos recursos disponiveis na empresa,;

Envolvimento das areas de interesse;
* Alinhamento das expectativas das partes interessada

* Processo que permita a utilizagdo futura em outiegalidades que a empresa
opera;

» Desenvolvimento de processo adaptavel a qualguerobgue facilite a vida

dos clientes, alavanque as vendas e agilize as@esi® baixas de pagamento.

3.1.3 ENTREGAS

Implementacdo de um novo processo de boleto autmném opcgdes de

vencimento, tipo de envio e endereco de cobranca,
* Implementacdo do processo de envio diario autoamdiz
» Transferéncia dos clientes da modalidade atualgpamva modalidade;
* Notificagéo dos clientes via correspondéncia;

* Automatizacao das baixas de pagamento por boleto;
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Implementacdo do processo de recobranca por bwldido para todas as

modalidades operadas pela empresa,;
Automatizacéo das baixas de pagamento por bolet@enbranca,

Implantacéo do processo de fechamento diario pEbeanca e recobranca por

boleto;
Implantacéo do processo de emissao de boletoa vist

Automatizagéo das baixas de pagamento por bolkagiaa

3.1.4 EXCLUSOES DO PROJETO

N&o serao atendidos pelo projeto:

Disponibilizacdo em plataforma Web (dependenteude@rojeto);
AcOes de melhoria que ndo agregam ao produto detpro

Demais acbes que dependam de contratacdo de senatmlimente

indisponiveis na empresa.

3.1.5 RESTRICOES

3.1.5.1TECNOLOGIA

Tecnologia a ser utilizada conforme disponibilidddeempresa,;

N&o estdo previstas aquisi¢cdes de maquinariosoparmajeto.

3.1.5.2 UTILIZACAO DE RECURSOS HUMANOS

Disponibilidade dos recursos dependentes da dentknd#dina da empresa;
N&o estdo previstas contratacdes para o projeto;

Utilizacdo de horas extras somente com autorizagdGerente Funcional e

justificado pelo Gestor do Projeto;



3.1.6

3.1.7
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* Nao havera altera¢des na programacao de fériaguilgeede projeto.

PREMISSAS

* O processo serd implementado de acordo com o secaigtratado com o
banco HSBC,;

* O processo objetiva aumento das vendas e recuperagdnadimpléncia,

porém nao garante e nao faz parte do escopo detqroj

* Os colaboradores designados por seus Gerentes oRaisci receberao
treinamento do novo processo no periodo do progetesponsabilidade de

proporcionar treinamento apos p projeto sera da Gabtor Funcional;

» Alteracdes no processo apos a entrega do projedodseresponsabilidade do

Gestor Funcional;

* O processo sera desenvolvido de acordo com a aidalidtual da empresa e a

situacao atual do segmento bancario.

EQUIPE

Sponsor - Diretor Financeiro Jorge Braga

Gerente de Projeto - Adriana Boscaini

Assistente de Gerenciamento de Projetos - HenBgages
Gerente de Arrecadacéo - Jaqueline da Silva

Gerente de Tl - Solange Rosin

Analista de Tl - Marcelo Maia

Programador de TI - Everson Rodrigues

Programador de TI - Erealdo Pinto

Gerente de Subscricéo - Patricia Cruz

D N N N N VL N N RN

Gerente Comercial - Alexsander Kaufmann
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v' Gerente de Operacdes de AF - Felipe Cé
v" Gerente Juridico - Rafael Kalil
v" Auxiliar Administrativo - Camila Borba

v' Analista de Operacdes de AF - Rosangela da Silva

3.1.8 RISCOS INICIAIS

Os riscos inicias do projeto referem-se as pramtesd definidas pela Diretoria da

Empresa, requisitos ou atividades ndo previstéemedes no segmento bancario.

3.2 EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

PROJETO BOLETO AUTOMATICO

1. INICIACAO
1.1 TAP
1.2 Requisitos Tl
2. PLANEJAMENTO
2.1 Gestédo de Escopo
2.2 Gestao do Tempo
2.3 Gestéo das Partes Interessadas
2.4 Gestdo da Comunicacao
2.5 Gestéo dos Riscos
2.6 Gestao de Custos
2.7 Gestéo de Recursos Humanos
2.8 Gestéo de Aquisicoes
2.9 Gestao da Qualidade
3. EXECUCAO
3.1 Etapa 1 - Processo Bol Aut e Migracao ddelra - Planos (COB)

3.1.1 Processos iniciais



3.1.2 Cadastro
3.1.3 Consultas e Alteracdes
3.1.4 Envio
3.1.5 Retorno
3.1.6 Migracéo
3.1.7 Notificacoes
3.2 Etapa 2 - Recobranca (CNR)
3.2.1 Emisséo
3.2.2 Retorno
3.3 Etapa 3 - Processo Bol Aut e Migracao ddelra - AF (COB)
3.3.1 Cadastro de AF
3.3.2 Envio
3.3.3 Retorno
3.3.4 Migracao
3.4 Etapa 4 - Fechamento Diario
3.4.1 Analise
3.4.2 Implementacao
3.5 Etapa 5 - Boletos a Vista (CNR)
3.5.1 Cadastro
3.5.2 Emisséo
3.5.3 Retorno
4. FINALIZACAO
4.1 Treinamento
4.2 Eventos
4.3 1T
5. CONTROLE
5.1 Controle
5.2 Validagéo
5.3 Reunides
6. BUFFER

21
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QUADRO 4 - DICIONARIO EAP

Item | Tarefa Descricao
1. INICIACAO
11 TAP Desenvolver e entregar o Termo de Abertura do
' Projeto de acordo com 0 PMBOK
Requisitos Tl Identificar e analisar os requisilosprojeto
relacionado a area de TI, com a elaboracéo e
1.2 ) .
entrega do documento técnico nos moldes da area
de TI.
2. PLANEJAMENTO
Gestao de Escopo Desenvolver o plano de gestascdp@do
2.1 projeto de acordo com o PMBOK. Entregar o plano
de GE.
Gestao do Tempo Elaborar o cronograma das ativsd&esenvolver
2.2 o plano de gestédo do tempo de acordo com o
PMBOK. Entregar o plano de GT.
Gestao das Partes Interessadas Identificar as pateeessadas. Desenvolver o
plano de gestdo das partes interessadas de acordo
2.3 com o PMBOK. Elaborar e apresentar o Projeto
para as partes interessadas. Entregar o plano de
GPI.
24 Gestao da Comunicacgao Desenvolver o plano gestéondanicacéo acordp
' com o PMBOK. Entregar o plano de GCOM.
Gestao dos Riscos Identificar os riscos do Projgésenvolver o
2.5 plano de gestdo dos riscos de acordo com o
PMBOK. Entregar o plano de GR.
26 Gestéao de Custos Desenvolver o plano de gestaoudtoss de
' acordo com o PMBOK. Entregar o plano de GC
Gestao de Recursos Humanos Identificar a equip&sajeto. Desenvolver o
2.7 plano de gestdo dos recursos humanos de acorgdo
com o PMBOK. Entregar o plano de GRH.
58 Gestao de Aquisicbes Desenvolver o plano de gest@aguisicoes de
) acordo com o PMBOK. Entregar o plano de GA.
29 Gestao da Qualidade Desenvolver o plano de geatgoalidade de
' acordo com o PMBOK. Entregar o plano de GQ
3. | EXECUCAO
Etapa 1 - Processo Bol Aut e Etapa para a implementacéao do processo de boleto
3.1 | Migracao de Carteira - Planos | automatico para cobranca de planos e migracaq da
(COB) carteira atual
311 Processos iniciais . Processos iniciais de anéki)sae;aafnetrizqglégs' do
T sistema. Entregar as parametrizagoes iniciais.
312 Cadastro Ajustar o cadastro dos clientes para a nov
T modalidade. Entregar a Implementacéo cadastral.
313 Consultas e Alteracdes Ajustar os processos deiltas® alteracoes para
T a nova modalidade. Entregar a Implementacéo gdas
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consultas e alteragdes.

314 Envio Implementar o processo de envio/remessa de
T cobranca. Entregar o processo de envio.
315 Retorno Implementar o processo de retorno/quitdeao
T cobranca. Entregar o processo de retorno.
316 Migracéo Efetuar a migragao de carteira dos clgeeateais.
T Entregar o processo de migracao.
317 Notificacbes Enviar as notificacdes aos clientesiat Postagem
T das notificagcbes (entrega).
39 Etapa 2 - Recobranca (CNR) Etapa para a implem@&ntdg processo de
' recobranca por boleto
Emissédo Implementar o processo de emisséo de bglata
3.21 recobranca. Entregar o processo de recobrancalde
planos.
Retorno Implementar o processo de retorno/quitdeao
3.2.2 boletos pagos por recobranca. Entregar o processo
de retorno de recobranga de planos.
3.3 | Etapa3 - Processo Bol Aut e Etapa para a implementacédo do processo de boleto
Migragdo de Carteira - AF (COB) automatico para cobranca de AF’s e migracdo da
carteira atual
Cadastro de AF Ajustar o cadastro dos clienteskleaa a nova
3.3.1 modalidade. Entregar a implementacao cadastral de
AF.
Envio Implementar o processo de envio/remessa de
3.3.2 cobrancga de AF. Entregar o processo de envio de
AF.
Retorno Implementar o processo de retorno/quitdeao
3.3.3 cobranca de AF. Entregar o processo de retorng de
AF.
334 Migracéo Efetuar a migragéo de carteira dos clgeateais de
o AF. Entregar o processo de migracéo de AF.
3.4 | Etapa 4 - Fechamento Diério Etapa para a implerp@atdo fechamento diério
341 Andlise Analisar o processo a ser implementado @ara
o fechamento diario. Entregar a analise.
Implementacao Implementar o processo de fechanaéntio.
3.4.2 Entregar o processo de implementacéo do
fechamento diério.
35 Etapa 5 - Boletos a Vista (CNR) Etapa para a implgacao de cobranca por boleto
' a vista
351 Cadastro Definir o fluxo de cadastramento dos @epara
o a modalidade. Entregar o fluxo.
Emissao Implementar o processo de emissédo de laleto
3.5.2 vista. Entregar o processo de emissao de boletg a
vista.
Retorno Implementar o processo de retorno/quitpoéo
3.5.3 boleto a vista. Entregar o processo de retorno de
boleto a vista.
4. FINALIZACAO

Treinamento

Fornecer treinamento aos usuao@ncerrament
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de cada etapa do projeto com aplicacéo de
questionario de aproveitamento aos participantes.
Eventos Oferecasoffeede encerramento em cada etapa gdo
4.2 projeto ecoquetelde comemoracao na entrega do
projeto, com a divulgacao de fotos dos eventos.
IT Elaborar e Divulgar IT - Instrucéo de Trabalho,
4.3 abrangendo todos os processos e fluxos alterados
com o projeto.
5 CONTROLE
Efetuar os procedimentos de controle do planejado
com o realizado de todas as areas de conhecimento
5.1 | Controle .
de acordo com os planos de gerenciamento
elaborados.
5.2 | Validagao Efetuar as validacdes das entregasspas.
53 Reunides Promover reunides frequentes com a eduipe
' projeto.
6 BUFFER

Fonte: Elaborado pela autora

3.4 GESTAO DO PLANO DO ESCOPO

+ Responsavel pelo plano:

Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboracdo do plano sera realizada pelo Assesteet Gerenciamentde

Projetos Henrique Soares, conforme orientacdo, panhamento e validacao

Gerente de Projetos.

+ Frequéncia de Avaliacédo:

Conforme o pacote “controle” previsto na EAP dojgm aavaliacdo do plar

de escopaera realizada duas vezes por semana pela GeeeRt@jdtos e levac

para discussao nas reunifes de equipe semanais,de fsanar ququer desvi

identificado.
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4 GESTAO DO TEMPO

4.1 CRONOGRAMA

Com a utilizacdo da técnica de opinido especiadizemcialmente houve a analise dos
requisitos do Projeto entre a area de Tl, a GerdatArrecadacdo Jaqueline da Silva e a
Gerente de Projetos Adriana Boscaini.

As estimativas de tempo, alocacdo de recursos eeseamento de atividades,
considerou a disponibilidade de recursos humana@seemde Tl e foi elaborada em conjunto

com a Gerente de Tl Solange Rosin e o Analistal déafcelo Maia.

TABELA 1 - CRONOGRAMA PROJECT

Nome da tarefa Duracédo Inicio Término

PROJ BOL AUT 185,31 dias 17/02/16 14/09/16
INICIAGAO 15 dias 17/02/16 04/03/16
TAP 2,5 dias 17/02/16  19/02/16
Desenvolver Termo de Abertura 2 dias 17/02/16 18/02/16
Entregar TAP 0 dias 19/02/16  19/02/16
Requisitos TI 12,5 dias 19/02/16 04/03/16
Identificar requisites 5 dias 19/02/16 25/02/16
Analisar Requisitos - Tl 5 dias 25/02/16  02/03/16
Criar Doc - Requisitos Tl 2 dias 02/03/16  03/03/16
Entregar Doc Requisitos - Tl 0 dias 04/03/16  04/03/16
PLANEJAMENTO 37,5 dias 25/02/16 07/04/16
Gestdo de Escopo 10,5 dias 15/03/16 28/03/16
Elaborar Plano GE 10 dias 15/03/16  28/03/16
Entregar Plano GE 0 dias 28/03/16 28/03/16
Gestdo do Tempo 20,5 dias 03/03/16 28/03/16
Elaborar Cronograma 10 dias 03/03/16  15/03/16
Elaborar Plano GT 10 dias 15/03/16  28/03/16
Entregar Plano GT 0 dias 28/03/16 28/03/16

Gestdo das Partes Interessadas 27 dias 25/02/16 28/03/16



Identificar PI 3 dias 25/02/16 29/02/16

Elaborar Plano GPI 10 dias 15/03/16  28/03/16
Elaborar apresentacédo PI 3 dias 15/03/16  18/03/16
Apresentar Projeto Pl 1 dia 15/03/16 16/03/16
Entregar Plano PI 0 dias 17/03/16 17/03/16
Gestdo da Comunicagdo 10,5 dias 15/03/16 28/03/16
Elaborar Plano GCOM 10 dias 15/03/16 28/03/16
Entregar Plano GCOM 0 dias 28/03/16 28/03/16
Gestdo dos Riscos 34,5 dias 29/02/16 07/04/16
Identificar Riscos 3 dias 29/02/16  02/03/16
Elaborar Plano GR 10 dias 28/03/16  07/04/16
Entregar Plano GR 0 dias 07/04/16  07/04/16
Gestdo de Custos 10,5 dias 28/03/16 07/04/16
Elaborar Plano GC 10 dias 28/03/16  07/04/16
Entregar Plano GC 0 dias 07/04/16  07/04/16
Gestdo de Recursos Humanos 34,5 dias 29/02/16 07/04/16
Identificar Equipe 3 dias 29/02/16  02/03/16
Elaborar Plano GRH 10 dias 28/03/16  07/04/16
Entregar Plano GRH 0 dias 07/04/16  07/04/16
Gestdo de Aquisicdes 10,5 dias 28/03/16 07/04/16
Elaborar Plano GA 10 dias 28/03/16  07/04/16
Entregar Plano GA 0 dias 07/04/16  07/04/16
Gestdo da Qualidade 10,5 dias 28/03/16 07/04/16
Elaborar Plano GQ 10 dias 28/03/16  07/04/16
Entregar Plano GQ 0 dias 07/04/16  07/04/16
EXECUCAO 157,5dias 03/03/16 30/08/16

Etapa 1 - Processo Bol Aut e Migracao de Carteira - 46,5 dias 03/03/16  26/04/16

Planos (COB)

Processos iniciais 12,5 dias 03/03/16 17/03/16
Analisar layout's de envio e retorno 4 dias 03/03/16  09/03/16
Alterar Dicionario de Tabelas 2 dias 09/03/16 10/03/16
Criar a Modalidade Boleto Automatico 1 dia 09/03/16  09/03/16

Parametrizar o cadastro de banco 3 dias 10/03/16 15/03/16



Alterar o cronograma de provisionamento mensal
Alterar o Cadastro de Convénio
Definir e criar os convénios da nova modalidade
Entregar Parametrizagdes Iniciais

Cadastro

Implementar Cadastro de Proposta com op¢des de
vcto, forma de envio e controle de 12 pgto

Implementar Reingresso de Proposta com opgées de
vcto, forma de envio e controle de 12 pgto

Implementar na Transferéncia de Convénio op¢bes
de vcto, forma de envio e controle de 12 pgto

Implementar o endereco e e-mail de cobranca no
Cadastro

Implementar o controle de correspondéncia
Devolvida no End Cobr

Implementar o enderecgo de cobranga na
Transferéncia de Convénio

Homologar
Entregar Implementacdo Cadastral
Consultas e Alteragées

Criar menu de consulta do vcto, forma de envio,
endereco e e-mail de cobranca

Criar menu de alteragao de vcto, forma de envio,

1 dia

2 dias

1 dia

0 dias
9,5 dias

7 dias

1 dia

5 dias

1 dia

1 dia

1 dia

3 dias
0 dias

14,5 dias

2 dias

endereco e email de cobranca (controle de log, data 12 Pgto 5 dias

e motivo)

Criar menu de bloqueio de emissao de boleto por
periodo

Homologar

Entregar Implementagdo Consultas e Altera¢des
Envio

Analisar layout de envoi

Analisar layout do boleto avulso (céd barras)

Criar o processo de envio por arquivo

Criar o processo de envio por Email

Adaptar o processo para envio didrio automatico

Homologar

7 dias

2 dias
0 dias
15,5 dias
2 dias
5 dias
3 dias
5 dias
1,25 dias
3 dias

09/03/16
15/03/16
16/03/16
17/03/16
15/03/16

15/03/16

15/03/16

15/03/16

21/03/16

21/03/16

21/03/16

21/03/16
24/03/16
16/03/16

16/03/16

16/03/16

22/03/16

30/03/16
01/04/16
01/04/16
01/04/16
04/04/16
08/04/16
08/04/16
04/04/16
14/04/16

10/03/16
16/03/16
17/03/16
17/03/16
24/03/16

22/03/16

15/03/16

21/03/16

21/03/16

21/03/16

21/03/16

24/03/16
24/03/16
01/04/16

18/03/16

22/03/16

30/03/16

01/04/16
01/04/16
19/04/16
04/04/16
08/04/16
13/04/16
14/04/16
05/04/16
19/04/16
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Entregar Implementacdo Processo de Envio

Retorno

planos

Implementar o processo de retorno/quitagdo dos

Homologar

Entregar Implementacdo Processo de Retorno

Migragao

BB

N

Eta

Migrar a carteira boleto banrisul para boleto HSBC

Definir regras para ajuste das data de vcto ex carteira

Ajustar datas de vcto ex carteira BB

Homologar o processo com o banco

Entregar Processo de Migracao de carteira de planos
otificagoes

Contratar Servigo de notificagcdo eventual

Elaborar Notificacdo e Formuldrio

Aprovar Contrato

Efetuae testes com a contratada

Enviar Arquivo de Notificagcdes

Entregar Processo de Notificagcdo (Postagem)

pa 2 - Recobranga (CNR)

Emissao

Definir regras de emissado - Planos, AF e PRES
Analisar regras de emissao - Planos

Analisar regras de emissao - AF + PRES

Criar menu de emissao - Planos

Criar menu de emissao - AF + PRES
Criar/adaptar menu para consulta de emissdo
Criar relatério de conferéncia

Homologar

Entregar Implementacdo Processo de Emissao CNR

Retorno

Implementar processo de retorno/quitacdo dos

0 dias

7,5 dias

5 dias

2 dias
0 dias
6,5 dias
2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

0 dias
25,5 dias
15 dias

5 dias

2 dias

2 dias

1 dia

0 dias
23,17 dias
14,5 dias
2 dias

2 dias

1 dia

7 dias

7 dias

5 dias

3 dias

2 dias

0 dias
9,17 dias

3 dias

19/04/16
14/04/16

14/04/16

20/04/16
22/04/16
19/04/16
19/04/16

19/04/16

20/04/16
22/04/16
26/04/16
03/03/16
03/03/16
21/03/16
28/03/16
29/03/16
31/03/16
01/04/16
19/04/16
19/04/16
19/04/16
20/04/16
19/04/16
20/04/16
19/04/16
26/04/16
19/04/16
03/05/16
05/05/16
04/05/16
04/05/16

19/04/16
22/04/16

20/04/16

22/04/16
22/04/16
26/04/16
20/04/16

20/04/16

22/04/16
26/04/16
26/04/16
01/04/16
21/03/16
28/03/16
29/03/16
31/03/16
01/04/16
01/04/16
16/05/16
05/05/16
20/04/16
22/04/16
20/04/16
27/04/16
26/04/16
03/05/16
21/04/16
04/05/16
05/05/16
16/05/16
09/05/16
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planos

Implementar processo de retorno/quitacdo do AF +
PRES

Implementar importacdo de histéricos cfe pgtos
Homologar
Entregar Implementacdo Processo de Retorno CNR

Etapa 3 - Processo Bol Aut e Migracao de Carteira - AF
(COB)

Cadastro de AF

Implementar inclusdo de AF com opc¢oes de vcto,
forma de envio e controle de 12 pgto

Implementar Transferéncia de Convénio de AF com
opcOes de vcto, forma de envio e controle de 12 pgto

Criar menu de consulta do vcto e forma de envio
Homologar
Entregar Implementagao cadastral AF

Envio
Implementar processo de envio Bol Aut
Homologar
Entregar Implementagao Envio AF

Retorno

Implementar processo de retorno/quitacdo do AF
+PRES

Homologar
Entregar Implementacdo Retorno AF

Migragao

3 dias

1 dia
1,67 dias
0 dias

33,5 dias

18,5 dias

7 dias

7 dias

3 dias

1 dia

0 dias
9,5 dias
7 dias

2 dias
0 dias

4,5 dias

3 dias

1 dia
0 dias

4,5 dias

Migrar AF's carteira boleto banrisul para boleto HSBC 2 dias

Homologar
Entregar Migragcao Carteira AF
Etapa 4 - Fechamento Diario
Analise
Analisar o processo de fechamento
Entregar Documento de andlise

Implementagao

2 dias

0 dias
36,5 dias
7,5 dias
7 dias

0 dias
29,5 dias

09/05/16

11/05/16
12/05/16
16/05/16

12/05/16
12/05/16

12/05/16

20/05/16

27/05/16
01/06/16
02/06/16
01/06/16
01/06/16
09/06/16
13/06/16
09/06/16

09/06/16

14/06/16
15/06/16
14/06/16
14/06/16
16/06/16
20/06/16
20/06/16
20/06/16
20/06/16
28/06/16
27/06/16

11/05/16

12/05/16
13/05/16
16/05/16

20/06/16
02/06/16

20/05/16

27/05/16

01/06/16
01/06/16
02/06/16
13/06/16
09/06/16
13/06/16
13/06/16
15/06/16

14/06/16

14/06/16
15/06/16
20/06/16
16/06/16
20/06/16
20/06/16
29/07/16
28/06/16
27/06/16
28/06/16
29/07/16
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Implementar informacdo de débito

Implementar processo de identificagao de crédito
com tarifas banco

Ajustar processo de integracao
Implementar fechamento diario (por retorno/banco)
Homologar
Entregar Processo de Fechamento Diario
Etapa 5 - Boletos a Vista (CNR)
Cadastro
Definir fluxo de cadastro de proposta
Entregar Fluxo de cadastro de Propostas
Emissao
Definir regras de emissao
Analisar regras de emissdo
Adaptar menu de emissdo (emissdo/consulta)
Criar de relatério de conferéncia
Homologar

Entregar Implementacdo Processo de Emissdo Boleto
a vista

Retorno

Implementar processo de retorno/quitacdo dos
planos

Homologar
Entregar Implementagdo Retorno Boleto a vista
FINALIZACAO
Treinamento

Treinar usudrios Cadastro Propostas Boleto
Automatico

Treinar usudrios Cadastro de AF Boleto Automatico
Treinar usudrios Emissdo de Recobranca

Treinar usudrio Fechamento Didrio

Treinar usudrios Boleto a Vista

Elaborar questionario de aproveitamento do
treinamento

4 dias

4 dias

4 dias

15 dias

2 dias

0 dias
27,5 dias
5,5 dias
5 dias

0 dias
18,5 dias
2 dias

1 dia

10 dias

2 dias

3 dias

0 dias

4,5 dias

2 dias

2 dias
0 dias
116,12 dias
112,31 dias

1hr

1hr
1hr
1hr
1hr

0,5 dias

27/06/16
01/07/16

06/07/16
11/07/16
27/07/16
29/07/16
29/07/16
29/07/16
29/07/16
04/08/16
04/08/16
04/08/16
08/08/16
08/08/16
19/08/16
22/08/16

25/08/16
25/08/16
25/08/16

26/08/16
30/08/16
26/04/16
26/04/16

26/04/16

20/06/16
13/05/16
29/07/16
30/08/16

30/08/16

01/07/16
06/07/16

11/07/16
27/07/16
29/07/16
29/07/16
30/08/16
04/08/16
04/08/16
04/08/16
25/08/16
08/08/16
08/08/16
19/08/16
22/08/16
25/08/16

25/08/16
30/08/16
26/08/16

30/08/16
30/08/16
05/09/16
31/08/16

26/04/16

20/06/16
13/05/16
29/07/16
30/08/16

31/08/16
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Aplicar questionario
Entregar resultado do questionario
Eventos
comemorar encerramento 1° Etapa - coffee
comemorar encerramento 2° Etapa - coffee
comemorar encerramento 3° Etapa - coffee
comemorar encerramento 4° Etapa - coffee
Comemorar Entrega do Projeto - Coquetel
Divulgar fotos dos eventos (entrega)
IT
Elaborar IT - Instrucao de Trabalho para divulgacao
Entregar IT
CONTROLE
Controle
Controle 1
Controle 2
Controle 3
Controle 4
Controle 5
Controle 6
Controle 7
Controle 8
Controle 9
Controle 10
Controle 11
Controle 12
Controle 13
Controle 14
Controle 15
Controle 16
Controle 17

Controle 18

1hr

0 dias
115,62 dias
1hr
1hr
1hr
1hr

2 hrs

1 dia
2,5 dias
2 dias
0 dias
175,23 dias
167,54 dias
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr

31/08/16
31/08/16
26/04/16
26/04/16
16/05/16
20/06/16
29/07/16
02/09/16
02/09/16
31/08/16
31/08/16
02/09/16
17/02/16
19/02/16
19/02/16
22/02/16
26/02/16
29/02/16
04/03/16
07/03/16
11/03/16
14/03/16
18/03/16
21/03/16
25/03/16
28/03/16
01/04/16
04/04/16
08/04/16
11/04/16
15/04/16
18/04/16

31/08/16
31/08/16
05/09/16
26/04/16
16/05/16
20/06/16
29/07/16
02/09/16
05/09/16
02/09/16
02/09/16
02/09/16
02/09/16
29/08/16
19/02/16
22/02/16
26/02/16
29/02/16
04/03/16
07/03/16
11/03/16
14/03/16
18/03/16
21/03/16
25/03/16
28/03/16
01/04/16
04/04/16
08/04/16
11/04/16
15/04/16
18/04/16
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Controle 19
Controle 20
Controle 21
Controle 22
Controle 23
Controle 24
Controle 25
Controle 26
Controle 27
Controle 28
Controle 29
Controle 30
Controle 31
Controle 32
Controle 33
Controle 34
Controle 35
Controle 36
Controle 37
Controle 38
Controle 39
Controle 40
Controle 41
Controle 42
Controle 43
Controle 44
Controle 45
Controle 46
Controle 47
Controle 48
Controle 49

Controle 50

1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr

22/04/16
25/04/16
29/04/16
02/05/16
06/05/16
09/05/16
13/05/16
16/05/16
20/05/16
23/05/16
27/05/16
30/05/16
03/06/16
06/06/16
10/06/16
13/06/16
17/06/16
20/06/16
24/06/16
27/06/16
01/07/16
04/07/16
08/07/16
11/07/16
15/07/16
18/07/16
22/07/16
25/07/16
29/07/16
01/08/16
05/08/16
08/08/16

22/04/16
25/04/16
29/04/16
02/05/16
06/05/16
09/05/16
13/05/16
16/05/16
20/05/16
23/05/16
27/05/16
30/05/16
03/06/16
06/06/16
10/06/16
13/06/16
17/06/16
20/06/16
24/06/16
27/06/16
01/07/16
04/07/16
08/07/16
11/07/16
15/07/16
18/07/16
22/07/16
25/07/16
29/07/16
01/08/16
05/08/16
08/08/16
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Controle 51 1hr 12/08/16 12/08/16

Controle 52 1hr 15/08/16 15/08/16
Controle 53 1hr 19/08/16 19/08/16
Controle 54 1hr 22/08/16  22/08/16
Controle 55 1hr 26/08/16  26/08/16
Controle 56 1hr 29/08/16 29/08/16
Validagdo 173,31 dias 18/02/16 02/09/16
Validar TAP 0,5 dias 18/02/16 19/02/16
Validar Doc Requisitos - Tl 0,5 dias 03/03/16  04/03/16
Validar Plano GE 0,5 dias 28/03/16  28/03/16
Validar Plano GT 0,5 dias 28/03/16  28/03/16
Validar Plano PI 0,5 dias 16/03/16 17/03/16
Validar Plano GCOM 0,5 dias 28/03/16 28/03/16
Validar Plano GR 0,5 dias 07/04/16  07/04/16
Validar Plano GC 0,5 dias 07/04/16  07/04/16
Validar Plano GRH 0,5 dias 07/04/16 07/04/16
Validar Plano GA 0,5 dias 07/04/16  07/04/16
Validar Plano GQ 0,5 dias 07/04/16  07/04/16
Validar Parametrizag¢des Iniciais 0,5 dias 17/03/16 17/03/16
Validar Implementagdo Cadastral 0,5 dias 24/03/16  24/03/16
Validar Implementacdo Consultas e Alteragbes 0,5 dias 01/04/16 01/04/16
Validar Implementacdo Processo de Envio 0,5 dias 19/04/16 19/04/16
Validar Implementac&do Processo de Retorno 0,5 dias 22/04/16  22/04/16

Validar Processo de Migracdo de Carteira de Planos 0,5 dias 26/04/16  26/04/16

Validar Processo de Notificacdo 0,5 dias 01/04/16 01/04/16
Validar Implementacdo Processo de Emissdo CNR 0,5 dias 04/05/16  05/05/16
Validar Implementacdo Processo de Retorno CNR 0,5 dias 13/05/16  16/05/16
Validar Implementacdo Cadastral AF 0,5 dias 01/06/16  02/06/16
Validar Implementacdo Envio AF 0,5 dias 13/06/16 13/06/16
Validar Implementacdo Retorno AF 0,5 dias 14/06/16  15/06/16
Validar Migrac&o Carteira AF 0,5 dias 20/06/16  20/06/16

Validar Documento de Andlise Processo de

Fechamento Dirio 0,5 dias 27/06/16  28/06/16



Validar Implementacdo Processo de Fechamento Diario 0,5 dias 29/07/16  29/07/16
Validar Fluxo de cadastro de propostas 0,5 dias 04/08/16  04/08/16

Validar Implementacdo Processo Emissdo Boleto a

vista 0,5 dias 25/08/16  25/08/16

Validar Implementacdo Processo Retorno Boleto a 0,5 dias 30/08/16  30/08/16

vista
Validar IT 0,5 dias 02/09/16 02/09/16
Reunides 172,46 dias 17/02/16 31/08/16
Reunides 1 1hr 17/02/16 17/02/16
Reunides 2 1hr 24/02/16  24/02/16
Reunides 3 1hr 02/03/16  02/03/16
Reunides 4 1hr 09/03/16 09/03/16
Reunides 5 1hr 16/03/16 16/03/16
Reunides 6 1hr 23/03/16  23/03/16
Reunides 7 1hr 30/03/16 30/03/16
Reunides 8 1hr 06/04/16 06/04/16
Reunides 9 1hr 13/04/16 13/04/16
Reunides 10 1hr 20/04/16  20/04/16
Reunides 11 1hr 27/04/16 27/04/16
Reunides 12 1hr 04/05/16  04/05/16
Reunides 13 1hr 11/05/16 11/05/16
Reunides 14 1hr 18/05/16 18/05/16
Reunides 15 1hr 25/05/16 25/05/16
Reunides 16 1hr 01/06/16  01/06/16
Reunides 17 1hr 08/06/16  08/06/16
Reunides 18 1hr 15/06/16 15/06/16
Reunides 19 1hr 22/06/16  22/06/16
Reunides 20 1hr 29/06/16  29/06/16
Reunides 21 1hr 06/07/16 06/07/16
Reunides 22 1hr 13/07/16 13/07/16
Reunides 23 1hr 20/07/16  20/07/16
Reunides 24 1hr 27/07/16  27/07/16

Reunides 25 1hr 03/08/16  03/08/16



35

Reunides 26 1hr 10/08/16 10/08/16
Reunides 27 1hr 17/08/16 17/08/16
Reunides 28 1hr 24/08/16 24/08/16
Reunides 29 1hr 31/08/16 31/08/16
BUFFER 10 dias 02/09/16 14/09/16

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 MARCOS DO PROJETO

Para o gerenciamento do cronograma do projeto, iéizada a ferramenta do MS
Project, mediante avaliacdo e acompanhamento daosndo projeto, conforme previsto nas

atividades de controle do cronograma.

Somente a Gerente de Projetos e o Assistente den€@@mento de Projetos teréo

permissao para atualizar ou alterar o cronogranm@aajeto.

TABELA 2 - MARCOS DO PROJETO

Nome da tarefa Duracgéo Inicio Término

PROJ BOL AUT 185,31 dias 17/02/16 14/09/16
INICIACAO 15 dias 17/02/16  04/03/16
TAP 2,5 dias 17/02/16 19/02/16
Entregar TAP 0 dias 19/02/16  19/02/16
Requisitos TI 12,5 dias 19/02/16 04/03/16
Entregar Doc Requisitos - Tl 0 dias 04/03/16  04/03/16
PLANEJAMENTO 37,5 dias 25/02/16 07/04/16
Gestdo de Escopo 10,5 dias 15/03/16 28/03/16
Entregar Plano GE 0 dias 28/03/16 28/03/16
Gestdo do Tempo 20,5 dias 03/03/16 28/03/16
Entregar Plano GT 0 dias 28/03/16  28/03/16
Gestdo das Partes Interessadas 27 dias 25/02/16 28/03/16
Entregar Plano PI 0 dias 17/03/16 17/03/16

Gestdo da Comunicagdo 10,5 dias 15/03/16 28/03/16



Entregar Plano GCOM
Gestao dos Riscos

Entregar Plano GR
Gestdo de Custos

Entregar Plano GC
Gestdo de Recursos Humanos

Entregar Plano GRH
Gestao de Aquisi¢Oes

Entregar Plano GA
Gestdo da Qualidade

Entregar Plano GQ

EXECUCAO

Etapa 1 - Processo Bol Aut e Migracao de Carteira -
Planos (COB)

Processos iniciais

Entregar Parametrizagdes Iniciais
Cadastro

Entregar Implementacdo Cadastral
Consultas e Alteragoes

Entregar Implementacdo Consultas e Alteracdes
Envio

Entregar Implementacdo Processo de Envio
Retorno

Entregar Implementacdo Processo de Retorno
Migragao

Entregar Processo de Migracao de carteira de planos
NotificagOes

Entregar Processo de Notificagdo (Postagem)

Etapa 2 - Recobranga (CNR)

Emissao

Entregar Implementacado Processo de Emissao CNR
Retorno

Entregar Implementacado Processo de Retorno CNR

0 dias
34,5 dias
0 dias
10,5 dias
0 dias
34,5 dias
0 dias
10,5 dias
0 dias
10,5 dias
0 dias

157,5 dias

46,5 dias

12,5 dias
0 dias
9,5 dias
0 dias
14,5 dias
0 dias
15,5 dias
0 dias
7,5 dias
0 dias
6,5 dias
0 dias
25,5 dias
0 dias
23,17 dias
14,5 dias
0 dias
9,17 dias
0 dias

28/03/16
29/02/16
07/04/16
28/03/16
07/04/16
29/02/16
07/04/16
28/03/16
07/04/16
28/03/16
07/04/16
03/03/16

03/03/16

03/03/16
17/03/16
15/03/16
24/03/16
16/03/16
01/04/16
01/04/16
19/04/16
14/04/16
22/04/16
19/04/16
26/04/16
03/03/16
01/04/16
19/04/16
19/04/16
05/05/16
04/05/16
16/05/16

28/03/16
07/04/16
07/04/16
07/04/16
07/04/16
07/04/16
07/04/16
07/04/16
07/04/16
07/04/16
07/04/16
30/08/16

26/04/16

17/03/16
17/03/16
24/03/16
24/03/16
01/04/16
01/04/16
19/04/16
19/04/16
22/04/16
22/04/16
26/04/16
26/04/16
01/04/16
01/04/16
16/05/16
05/05/16
05/05/16
16/05/16
16/05/16

36



Etapa 3 - Processo Bol Aut e Migragao de Carteira - AF
(coB)

Cadastro de AF
Entregar Implementagao cadastral AF
Envio
Entregar Implementacdo Envio AF
Retorno
Entregar Implementagdo Retorno AF
Migracao
Entregar Migragao Carteira AF
Etapa 4 - Fechamento Diario
Andlise
Entregar Documento de andlise
Implementacao
Entregar Processo de Fechamento Diario
Etapa 5 - Boletos a Vista (CNR)
Cadastro
Entregar Fluxo de cadastro de Propostas
Emissdo

Entregar Implementacdo Processo de Emissao Boleto
a vista

Retorno
Entregar Implementagdo Retorno Boleto a vista
FINALIZACAO
Treinamento
Entregar resultado do questionario
IT

Entregar IT

Fonte: Elaborado pela autora

33,5 dias

18,5 dias
0 dias
9,5 dias
0 dias
4,5 dias
0 dias
4,5 dias
0 dias
36,5 dias
7,5 dias
0 dias
29,5 dias
0 dias
27,5 dias
5,5 dias
0 dias

18,5 dias

0 dias

4,5 dias

0 dias
116,12 dias
112,31 dias
0 dias

2,5 dias

0 dias

12/05/16

12/05/16
02/06/16
01/06/16
13/06/16
09/06/16
15/06/16
14/06/16
20/06/16
20/06/16
20/06/16
28/06/16
27/06/16
29/07/16
29/07/16
29/07/16
04/08/16
04/08/16

25/08/16

25/08/16
30/08/16
26/04/16
26/04/16
31/08/16
31/08/16
02/09/16

20/06/16

02/06/16
02/06/16
13/06/16
13/06/16
15/06/16
15/06/16
20/06/16
20/06/16
29/07/16
28/06/16
28/06/16
29/07/16
29/07/16
30/08/16
04/08/16
04/08/16
25/08/16

25/08/16

30/08/16
30/08/16
05/09/16
31/08/16
31/08/16
02/09/16
02/09/16
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4.3 BUFFER DO TEMPO

A fim de proteger o projeto de possiveis atrasoiscdiculado douffer do tempo no
projeto. S&o atividades sem trabalho do cronognaana gerenciar as incertezas. (PMBOK,
5° Edicao)

De acordo com a avaliagdo quantitativa de riscogrd@to, a analise dos impactas
probabilidades possibilitou identificar que os os@ossuem impacto médio sobre o tempo do
projeto.

Conforme a tabela de escala de impacto (tabelaifipacto médio corresponde a 10
dias do cronograma.

O célculo do valor esperado em dias considerangercentual de contingéncia de
37,86% totaliza os 10 dias acrescentados dauifer.

O cronograma do projeto foi inicialmente calcul@gdon prazo de 176 dias e previsao
de conclusdo em 02/09/2016. Com o acréscimbutfer de 10 dias o prazo final alterou-se

para 186 dias com previsao de conclusdo em 14/08/20

TABELA 3 - ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS - TEMPO

Prob | Impacto | Esperado
Risco Descricdo do risco Cronog| Impacto Prob. em Dias| em Dias
1 Demandas prioritarias da empresa 0,90 0,90 0,50 ,45 ( 10 4,50
3 Indisponibilidade de pessoa chave 0,70 0,70 0,600,35 10 3,50
4 Alteracdes no Segmento bancarid 0,7 0,70 0,80 21 0, 10 2,10
7 Duracéo das atividades mal definidps 0,50 0,70 500, 0,35 10 3,50
8 Insuficiéncia de Recursos Humangs 0,3 0,70 0,[700,49 10 4,90
10 Complexidade de Sistemas 0,30 0,50 0,90 0145 10 4,50
Dependéncia de definicdo de fluxa
12 entre as areas para a 5° etapa. 0,50 0,60 0,70 0,3510 3,50

TOTAL: 26,50

37,86% 10,03

BUFFER| 10 Dias

Fonte: Elaborado pela autora
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4.4 GESTAO DO PLANO DE TEMPO

+ Responsavel pelo plano:
Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboragcdo do plano sera realizada pelo Assestdat Gerenciamento de Projetos
Henrique Soares, conforme orientagdo, acompanhamenalidacdo da Gerente de

Projetos.

+ Frequéncia de Avaliagédo:

Conforme o pacote “controle” previsto na EAP dojghm a avaliacdo do plano de
tempo sera realizada duas vezes por semana petat&Saele Projetos e levado para

discusséo nas reunides de equipe semanais, a Bande qualquer desvio identificado.
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5 GESTAO DOS CUSTOS

5.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

A estimativa dos custos do Projeto sera desenvwkirhvés da técnica de estimativa
analoga &Bottom-Up”. Por tratar-se de um projeto de desenvolvimentprdeesso, com a
utilizag&@o de recursos humanos disponiveis, quEndetconhecimento dos processos atuais e
regras de negocio da empresa, considerou-se dasuals adequada.

O custo/hora do recurso foi disponibilizado pela@Beia de Recursos Humanos,
considerando a previsao de reajuste anual de 1086atdo com o dissidio da categoria. Nao
h& previsao para promoc¢des no periodo do projeto.

O tempo necesséario para cada atividade foi elabop@th Gestora do Projeto em
conjunto com a Geréncia de Arrecadacao, Geréncld dé\nalista de TI.

O gerenciamento dos custos se dara pelo compartive o orcado e o realizado,
utilizando como ferramenta de apoio o Softwsl® Projecte eventualmente planilhas em
excel.

Os valores monetarios informados no projeto sédo Reais (R$). Ndo foram
consideradas variagdes monetarias e cambiais deviddo prazo do projeto.

O orcamento do projeto a ser apresentado sera memstorme previsdo de custos no
MS Project. A avaliacdo ocorrera de acordo comnglagsdo das atividades previstas.

Qualquer solicitacdo que afetem os custos orcanwsp realizacdo de hora extra ou
maior prazo para realizacdo das atividades, dewaformalizados pelo Gestor Funcional
do membro da equipe do Projeto conforme formuldeigolicitacdo de mudancas (quadro 3).

A variacdo maxima aceitavel entre os custos orcadomalizados sera de até 20%,

ultrapassando essa tolerancia deverao ser tomedles eorretivas imediatas.
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5.2 DESEMPENHO

O desempenho do projeto sera avaliado com baseatiaeado valor agregado ao final
de cada etapa do projeto, com acompanhamento seewrfarme pacote de “controle”
detalhado na EAP. Para que tal analise tenha toefsperado, a equipe de execucdo sera
orientada a informar o percentual de conclusaodida atividade.

Reunides semanais ocorrerao a fim de manter caaliehto com a equipe de projeto e
sua execucao, de acordo com a previsao do pactrgba¢ho “reunides”.

Somente a Gestora do Projeto e o0 Assistente denGaneento de Projeto tera
autonomia para atualizagéo das informacg6ebB8aProjecte as mesmas seréo realizadas no

méximo a cada 2 dias.

5.3 RESERVAS

Conforme andlise quantitativa dos riscos - custaBe{a 10) e escala de impactos
(tabela 6) a reserva financeira para o projetoesponde a 15% do total orcado, ou seja, R$
14.679,20.

De acordo com a analise supracitada, a ReservadiéngGéncia estimada representa
67% e a Reserva Gerencial 33% da Reserva FinammePaojeto.

O total orcado de R$ 97.861,33 mais a Reserva a¢ir@géncia de R$ 9.817,59 e a
Reserva Gerencial de R$ 4.861,61 totaliza o cusébdo Projeto em R$ 112.540,53.

O Gerente de Projetos possui autonomia para aag#o total das reservas, devendo

somente comunicar a Diretoria Executiva se houvercassidade de utilizago.

5.4 ESTIMATIVA DE CUSTO

De acordo com o custo/hora do recurso “trabalhepaiiibilizado pela Geréncia de
Recursos Humanos, e o orcamento dos custos dosoecunaterial”, possibilitou o

desenvolvimento da tabela abaixo:
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TABELA 4 - CUSTO UNITARIO DOS RECURSOS

Nome do recurso Tipo mg:(]iig{as Taxa padréo
Maia/Analista TI Trabalho  100% R$ 50,00/hr
Adriana/GP Trabalho  100% R$ 50,00/hr
Henrique/Ass.GP Trabalho 100% R$ 20,00/hr
Erealdo/Prog Tl Trabalho 100% R$ 30,00/hr
Jaqueline/Ger.Arrec Trabalho 70% R$ 50,00/hr
Everson/Prog Tl Trabalho 100% R$ 30,00/hr
Patricia/Ger Subsc Trabalho  50% R$ 50,00/hr
Rosangela/Analista AF Trabalho 50% R$ 20,00/hr
Felipe/Ger AF Trabalho  50% R$ 50,00/hr
Alex/Ger Com Trabalho  50% R$ 60,00/hr
Solange/Ger TI Trabalho  50% R$ 60,00/hr
Rafael/Ger Juridico Trabalho  50% R$ 50,00/hr
Camila/Administrativo Trabalho 20% R$ 20,00/hr
Servigo de Notificagéo Material R$ 10.000,00
Itens Coffee Material R$ 30,00
Itens Coquetel Material R$ 300,00

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme a duracdo de cada atividade definida @elstora do Projeto em conjunto
com a Geréncia de Arrecadacao, Geréncia de Tl distmale TI, foi possivel estimar os

custos por fases do projeto, de acordo com os gmdettrabalho detalhados na EAP.



TABELA 5 - ESTIMATIVA DE CUSTOS POR FASES - EAP

43

EAP | Nome da tarefa Duracdo |Custo
ITEM |PROJBOL AUT 185,31 dias| R$ 97.861,36
1. INICIACAO 15 dias R$ 3.460,00
1.1 TAP 2,5 dias R$ 260,00
1.2 Requisitos Tl 12,5dias |R$ 3.200,00
2. PLANEJAMENTO 37,5dias |R$9.395,00
2.1 Gestéo de Escopo 10,5dias |R$ 340,00
2.2 Gestdo do Tempo 20,5dias |R$ 2.880,00
2.3 Gestéo das Partes Interessadas 27 dias R$ 960,00
2.4 Gestdo da Comunicagéo 10,5dias |R$ 255,00
2.5 Gestao dos Riscos 34,5dias |R$3.520,00
2.6 Gestao de Custos 10,5dias |R$ 305,00
2.7 Gestédo de Recursos Humanos 34,5dias | R$ 665,00
2.8 Gestdo de Aquisicbes 10,5dias |R$ 225,00
2.9 Gestdo da Qualidade 10,5dias | R$ 245,00
3. EXECUCAO 157,5dias |R$ 67.551,36
3.1 Etapa 1 - Processo Bol Aut e Migracao dedlxart Planos (COB) |46,5dias |R$ 28.238,71
3.2 Etapa 2 - Recobranca (CNR) 23,17 dias |R$ 7.010,35
3.3 Etapa 3 - Processo Bol Aut e Migracdo deddart AF (COB) 33,5dias |R$10.377,18
3.4 Etapa 4 - Fechamento Diario 36,5dias |R$ 12.565,12
3.5 Etapa 5 - Boletos a Vista (CNR) 27,5dias | R$ 9.360,00
4. FINALIZACAO 116,12 dias| R$ 3.285,00
4.1 Treinamento 112,31 dias| R$ 335,00
4.2 Eventos 115,62 dias| R$ 2.350,00
4.3 IT 2,5 dias R$ 600,00
5. CONTROLE 175,23 dias| R$ 14.170,00
5.1 Controle 167,54 dias| R$ 2.800,00
5.2 Validag&o 173,31 dias| R$ 4.325,00
5.3 Reunides 172,46 dias| R$ 7.045,00
6. BUFFER 10 dias R$ 0,00

Fonte: Elaborado pela autora
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O desenvolvimento do grafico da Curva “S” dos csissaeumulados possibilitou
identificar a tendéncia progressiva dos custos dittalizacdo do projeto. O acompanhamento

da evolucéo da Curva “S” auxiliara na Gestédo dast@sudo Projeto:

GRAFICO 1 - CURVA “3”

Custo acumulado

RS 120.000,00
RS 100.000,00
RS 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00
RS 0,00

Fevereiro Marco Abril Maio Junho lulho  Agosto Setembro
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

e CUsto acumulado

Fonte: Elaborado pela autora

5.5 GESTAO DO PLANO DE CUSTOS

+ Responsavel pelo plano:
Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboracdo do plano sera realizada pelo Assestdat Gerenciamento de Projetos
Henrique Soares, conforme orientacdo, acompanhanenalidacdo da Gerente de

Projetos.

+ Frequéncia de Avaliacao:

Conforme o pacote “controle” previsto na EAP dojgtm a avaliacdo do plano de
custos seréa realizada duas vezes por semana pedat&ee Projetos e levado para
discussao nas reunides de equipe semanais, a Bande qualquer desvio identificado.
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6 GESTAO DOS RISCOS

6.1 METODOLOGIA

O gerenciamento dos riscos do projeto sera codstruiicialmente através da
identificacdo dos riscos utilizando a opinido egzada das pessoas com conhecimento e
experiéncia sobre o processo a ser desenvolvido.

Através de reunibes com a equipe do projeto, arEerde Projetos conduzira as
etapas para gerenciamento de riscos conforme &®reslpraticas sugeridas pelo PMBOK:

* Funcdes e Responsabilidades;

» Construgéo da EAR - Estrutura Analitica dos Riscos;
* Identificacdo dos riscos;

* Andlise qualitativa dos riscos;

* Analise quantitativa dos riscos;

* Plano de resposta aos riscos.

6.2 FUNCOES E RESPONSABILIDADES

A Gerente do Projeto serd responsavel pelo germepai@ e controle dos
riscos do projeto e dividira com a equipe as atigel de gerenciamento dos riscos
conforme demonstrado na matriz de funcdes e reapoidades.

O Sponsor do Projeto sera comunicado mediante werldindicio de
ocorréncia do risco, e cabera a Gerente e Equipé€rdgetos dispor de acbes

preventivas e corretivas aos riscos.

QUADRO 5 - MATRIZ DE FUNCOES E RESPONSABILIDADES - RISCOS

Gerente de | Ass. Ger.

Sponsor Projeto Projeto Equipe
Plano de Gestédo de Riscos A;C AR R I
Identificacdo dos Riscos A AR R CR
Andlise dos Riscos A AR R C
Plano de Resposta aos Risco$ A;C AR R C
Controle A R I I
Legenda: (R) Realizador (A) Aprovador
(C) Consultar (I) Informar

Fonte: Elaborado pela autora
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6.3 EAR - ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

Através da construcdo da Estrutura Analitica desdd (EAR), a Gerente e Equipe de

Projetos adquirem as informacfes necessarias paeati#ficacdo dos riscos do projeto.

QUADRO 6 - EAR

EAR
1 1 1 1 1
TECNICOS LEGAIS EXTERNOS ORGANIZACIONAIS | |GERENCIAIS
REQUISITOS SUSEP FORNECEDOR PRIORIZACAO COMUNICACAO
I—TECNOLOGIA |— SEGMENTO BANCO RECURSOS TEMPO

BANCARIO

Fonte: Elaborado pela autora

6.4 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A identificacdo dos riscos do projeto foi deseniddva partir da construgcéo da EAR -
Estrutura Analitica dos Riscos, que possibilitoGerente e Equipe do Projeto um melhor
entendimento dos riscos.

Com a utilizagdo da técnica da opinido especiadizadlizada entre a Gerente de
Projetos Adriana Boscaini, o Assistente de Geremerdo de Projetos Henriqgue Soares, a
Gerente de Arrecadacédo Jaqueline da Silva, o Aaals TI Marcelo Maia e a Gerente de TI
Solange Rosin, principais conhecedores do processo experiéncia nas acdes a serem

desenvolvidas, foi possivel a identificacdo e aategcdo dos riscos do projeto.



QUADRO 7 - CATEGORIA E DESCRICAO DO RISCO
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Categoria

Descri¢do do Risco

Organizacional

Demandas prioritarias da empresa

Externo

Atraso do fornecedor - Grafica

Organizacional

Indisponibilidade de pessoa chave

Legal Alteracdes no Segmento bancario

Requisitos Requisitos/Atividades nao previstas

Legal N&o cumprimento as normas de fiscalizagdo - SUSEP
Gerenciais Duracéao das atividades mal definidas

Organizacional

Insuficiéncia de Recursos Humanos

Gerenciais Pouco engajamento das Partes Interessadas

Técnico Complexidade de Sistemas

Externo Atraso na homologac¢édo com o banco

Técnico Dependéncia de definicdo de fluxo entre as araasgp®’® etapa.

Fonte: Elaborado pela autora

6.5 ANALISE DOS RISCOS

Para a analise qualitativa e quantitativa dos sistm projeto, houve a elaboracéo da

escala de impactos conforme demonstra a tabela 6.

TABELA 6 - ESCALA DE IMPACTOS

0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
IMPACTO MUITO BAIXO |BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO
Aumento >10% de De 10 a 20% de| De 20 a 50% de| Superior a 50%
insignificante aumento nos aumento nos aumento nos de aumento nos
CUSTOS nos custos custos custos custos custos
Atraso Atraso de 1 a 5 | Atraso de 5 a 15 Atraso de 15 a | Atraso superior @
insignificante no| dias no dias no 30 dias no 30 dias no
CRONOGRAMA [ cronograma cronograma cronograma cronograma cronograma
Poucos Alguns
Impacto entregaveis entregaveis
insignificante no| impactados, semimpactados, Impacto muito
escopo do efeito no aceite | perceptivos no | significativo no | Inaceitavel pelo
ESCOPO projeto do projeto aceite do projetq cliente cliente
Poucos Alguns
Impacto entregaveis entregaveis
insignificante na| impactados, semimpactados, Impacto muito
qualidade do efeito no aceite | perceptivos no | significativo no | Inaceitavel pelo
QUALIDADE projeto do projeto aceite do projetq cliente cliente

Fonte: Elaborado pela autora



Atabela 7 demonstra a escala de probabilidade de2octa dos riscos.

TABELA 7 - ESCALA DE PROBABILIDADE DOS RISCOS

PROBABILIDADE

0,1 MUITO BAIXA
0,3 BAIXA

0,5 MEDIA

0,7 ALTA

0,9 MUITO ALTA

Fonte: Elaborado pela autora

6.5.1 ANALISE QUALITATIVA
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Para a analise qualitativa dos riscos, consideecafsatriz de vulnerabilidade

dos riscos (tabela 8) com as especificacfes deeluhei tolerancia.

» Zona Verde: Baixa. Aceitacdo do risco (0,01 a Q,21)

* Zona Amarela: Média. Mitigacao do risco (0,22 49,4
e Zona Vermelha: Alta. Evitar risco (0,45 a 0,90).

TABELA 8 - MATRIZ DE VULNERABILIDADE DOS RISCOS

Probabilidade

Probabilidade X Impacto

0,9 0,09 0,27
0,7 0,07 0,21 0,35
0,5 0,05 0,15 0,25
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Impacto

Fonte: Elaborado pela autora

Atabela 9 representa a andlise qualitativa dessis



TABELA 9 - ANALISE QUALITATIVA

Projeto Boleto Automatico

Avaliacdo Qualitativa do risco

Impacto Impacto x Prioridade do Riscq
) ) ) ) - Probabilidadg Probabilidad - -
Risco |Categoria Descricéo do risco Custo| Cronogramal| Escopo| Qualidade| Geral robabilidadg ajta | Media| Baixa
1 Organizacionall Demandas prioritarias da empresa 0,3 0,9 0,1 0,5 0,9 0,5 0,45 -
2 Externo Atraso do fornecedor - Gréfica 0,1 0,3 0,1 0,1 0,3 0,3 0,09 -
3 Organizacional| Indisponibilidade de pessoa chave 0,3 0,7 0,1 0,7 0,7 0,5 0,35
4 Legal AlteracBes no Segmento bancario 0,3 0,7 0,7 0,5 0,7 0,3 0,21
5 Requisitos Requisitos/Atividades ndo previstas 0,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,3 0,15
N&o cumprimento as normas de fiscalizaci
6 [Legal SUSEP 0,7 0,7 0,5 0,5 0,7 0,1 0,07
7 Gerenciais Duracao das atividades mal definidas 0,5 0,7 0,3 0,5 0,7 0,5 0,35
8 Organizacionall Insuficiéncia de Recursos Humanos 0,3 0,7 0,1 0,5 0,7 0,7 0,49
9 Gerenciais Pouco engajamento das Partes Interessad 0,1 0,3 0,1 0,3 0,3 0,5 0,15 -
10 |[Técnico Complexidade de Sistemas 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,9 0,45
11 |Externo Atraso na homologacao com o banco 0,1 0,3 0,1 0,1 0,3 0,3 0,09
Dependéncia de definicdo de fluxo entre al
12 |Técnico areas para a 5° etapa. 0,1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,7 0,35

Fonte: Elaborado pela autora



6.5.2 ANALISE QUANTITATIVA

A tabela 10 representa a analise quantitativa idoes - Custo. A andlise quantitativa

dos riscos - Tempo esta representada na tabela&pitolo que trata da Gestao do Tempo.

TABELA 10 - ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS - CUSTO

Valor

Imp. X | Impacto | Monetario

Risco Descricdo do risco Custp Im|:|)Pr0b. Prob. | Financeiro| Esperado
1 Demandas prioritarias da empresa 0,30 (l),90 D,5045 Q0 9.786,13 4.403,76
3 Indisponibilidade de pessoa chave 0,80 0,70 0,50,35 9.786,13 3.425,15
4 AlteracBes no Segmento bancario 0,80 0,70 ,3021 Q, 9.786,13 2.055,09
7 Duracao das atividades mal definidas 0p0 0,760 0, 0,35 9.786,13 3.425,14
8 Insuficiéncia de Recursos Humanos 0,0 Q,70 0,70,49 9.786,13| 4.795,20
10 Complexidade de Sistemas 0,30 050 (,90 0{45 8693 | 4.403,76

Dependéncia de definicao de fluxo entrp

12 as areas para a 5° etapa. o,,0 0,50 0,70 0,35 , 93786 3.425,15
TOTAL: 25.933,24

37,86% 9.817,59

Fonte: Elaborado pela autora

6.6 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

A elaboracdo do plano de resposta aos riscos endelvida a partir dos riscos
classificados como médio e alto risco.

A analise qualitativa de custo (tabela 10) assasiat escala de impactos (tabela 6)
sendo os riscos considerados médios, possibilic@armhinar a reserva de contingéncia do
projeto, correspondente a 10% do valor orcado dyejar e 67% do valor da reserva
financeira, ou seja R$ 9.817,59.

A andlise qualitativa de tempo (tabela 3) tambéssibiitou a localizacao dbuffer
do projeto, conforme demonstrado no capitulo de¢&ede Tempo, com o acréscimo de 10

dias ao prazo do projeto, equivalente a 6% do piEab



QUADRO 8 - PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

51

Risco Descri¢ao do risco Prioridade| Estratégia Acao Responsavel
Manter a DE da empresa informada sobre
Demandas prioritarias da 0 andamento do projeto e engajada parg@estora de Projeto e
1 empresa Alta Evitar conclusao do mesmo. Assistente de GP
Indisponibilidade de Buscar uma possivel substituicdo e mante-
3 pessoa chave Média Mitigar | la informada do andamento do projeto. Gestora detero
Manter contato constante com o banco
Alteragbes no Segment parceiro e atentar aos rumores do Gerente de
4 bancério Média Mitigar | segmento Arrecadacdo e Spons
Duracao das atividades Manter controle da duracao das atividag€estora e Equipe de
7 mal definidas Média Mitigar | previsto x realizado. Projeto
Buscar junto aos Gestores Funcionais
Insuficiéncia de maior aderéncia de recursos humanos ao
8 Recursos Humanos Alta Evitar | projeto Gestora de Projeto
Complexidade de Desenvolver solugdes facilitadoras entreGerente de Tl e
10 Sistemas Alta Evitar 0s sistemas Analista de TI.
Dependéncia de Gestora de Projeto,
definicdo de fluxo entre Antecipar a etapa de definicédo entre as| Gerente de Subscrica
12 as areas para a 5° etapa. Média Mitigar areas e auxiliar nas divergéncias. e Gerente Comercial.

O

Fonte: Elaborado pela autora

6.7 GESTAO DO PLANO DE RISCOS

+ Responsavel pelo plano:

Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboragcdo do plano sera realizada pelo Assestdat Gerenciamento de Projetos

Henrique Soares, conforme orientacdo, acompanhanenalidacdo da Gerente de

Projetos.

Frequéncia de Avaliagéo:

Conforme o pacote “controle” previsto na EAP dojgtim a avaliacdo do plano de

riscos sera realizada duas vezes por semana pedat&Seale Projetos e levado para

discusséo nas reunides de equipe semanais, a femtdeipar as acbes corretivas na

eventualidade de ocorréncia do risco.



7 GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS

7.1 PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

7.1.1 OBJETIVOS
7.1.1.10BJETIVO GERAL

Engajar as partes interessadas demonstrando claemeobjetivo do projeto e os

papéis a serem desempenhados.

7.1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as partes interessadas;
Levantar Expectativas;
Promover reunides;

Desenvolver ferramentas de comunicacao eficazes;

DN N N N

Oferecer treinamentos.



7.1.2 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

QUADRO 9 - IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

# Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Funcgao Atribuicdes e responsabilidades

1 Adriana Boscaini MBM Projetos Gerente de Pmjet Responsavel pelo planejamento e acompanhameuimio.

2 Jaqueline da Silva MBM Arrecadacao Gerente de Opinido especializada para definicdo dos requisitesponsavel

Arrecadacao pela area de maior impacto.
3 Jorge Braga MBM Financeiro Diretor Adm Sponsor do Projeto e Diretor responséavel pela idéfinrdas
Financeiro prioridades da area de TI. Disponibilizacédo de rsmsifinanceiros
para os gastos do projeto. Sera ele quem ira fibecarsos ou ndo
para o andamento do mesmo.

4 Jair Beltrami MBM Presidéncia Presidente Pres&lda empresa MBM Seguradora. Responséavel pelasesa
decisdes do Grupo com grande influéncia no Projeto.

5 Luiz Eduardo Dilli MBM Comercial Diretor Comerdi | Diretor Comercial do Grupo. Responsavel pela &oen maior
interesse no projeto (comercial/vendas). Envolvimelireto com
filiais, loja, representacéo e corretores.

6 Jodo Abbott MBM Operacional Diretor Operacional irefbr Operacional do Grupo. Responsavel pelat@aaca,
subscricao do risco e regulacao de sinistro. Candg contribuicdo
nos requisitos técnicos do processo de contratacao.

7 Solange Rosin MBM TI Gerente de TI Responsavelqgia a demanda da area de TI.

8 Patricia Cruz MBM Subscricao Gerente de Responsavel pela analise de subscricdo do risceedpsos e

Subscricéo peculios comercializados pelo Grupo. Com grandéribaicao nos
requisitos técnicos do processo de contratacao.

9 Andréia Oliveira MBM Atuarial/Técnica | Atuéaria Rmonsavel pela analise técnica e atuarial dos fedu
comercializados pelo Grupo. Contribuicdo mediarmraquisitos
técnicos do processo de contratacao.

10 | Alexsander Kauffmann MBM Comercial Gerente Carigdr | Gerente responsavel pela area com maior B#eneo projeto
(comercial/vendas). Envolvimento direto com filidiga,
representacéo e corretores.

11 | Henrigue Soares MBM Projetos Assistente de GP  sp&tesavel por assistir a Gerente de Projetos fevaracéo dos
planos de gestdo e acompanhamento do Projeto.

12 | Marcelo Maia MBM TI Analista de TI Principal disséa de T| responséavel pelo desenvolvimento e
implementacdo do processo.

13 | Everson Rodrigues MBM TI Programador de TI  Paogador de Tl que ira auxiliar a implementagdo aeesso.

14 | Erealdo Pinto MBM Tl Programador de Tl  Progrdorade Tl que ird auxiliar a implementagdo do pssoe
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15 | Camila Lacanna BCO HSBC PJ Gerente de Gerente de Relacionamento do banco parceiro, reépehpelas
Relacionamento negociagdes de produto/servico.

16 | Silvia Margarido BCO HSBC TI Analista de Analista de Tl do banco parceiro, responsavel pefaologacao do
Implementacao processo entre empresa e banco.

17 | Ricardo dos Santos CTD Comercial Representante | Fornecedor do servico de notificacdo impressa.
Comercial

18 | Filiais e Lojas MBM Comercial Interesse no ptoja fim de manter a carteira e devido possitikdag
de vendas.

19 | Representacdes MBM Comercial Interesse notprajim de manter a carteira e devido possibikd3
de vendas.

20 | Felipe Cé MBM Oper. AF Gerente de AF Responsgelel setor beneficiado pelo projeto devido a
automatizacéo de processos que envolvem a cobdanca
empréstimos.

21 | Rosangela da Silva MBM Oper. AF Analista de p.A Operacional do setor beneficiado pelo projetadies
automatizacéo de processos que envolvem a cobdanca
empréstimos.

22 | Camila Borba MBM Administrativo Aux. Responséavel pelas compras e organizagdo dos ewaggndados

Administrativo para o projeto.

23 | Clientes da Carteira Maiores beneficiadosddea ampliagdo da abrangéncia (naciona
possibilidade de escolha de data de vencimentoefde
recebimento dos boletos.

24 | Michele Klaus MBM SAC Supervisora do Setor com interesse no projeto devido o alto nirderceclamacgdes

SAC dos clientes no SAC.

25 | Rafael Kalil MBM Juridico Gerente Juridico Irgsse no projeto devido as possibilidades de agdéasgis dos
clientes lesados pela resilicdo do contrato deacwiar com o Banco
do Brasil.

26 | Valesca Deaorristte MBM Contabilidade Contadora Setor beneficiado pela agilidade no fechamentoatdindevido a
automatizacdo dos processos.

27 | Cintia Neves MBM Financeiro Gerente Financeiro esponsavel pela liberacdo em tempo habil dos respara o
andamento do projeto.

28 | Corretores MBM Comercial Interesse no projefionade manter a carteira e devido possibilidal
de vendas.

29 | Gabriela Vieira MBM Call Center Supervisora Call | Interesse no projeto a fim de manter a carteiravidd possibilidade

Center de vendas.

30 | Fernanda Bastos MBM RH Supervisora RH Respohgaélee informagdo dos custos com pessoal e
acompanhamento.

31 | Zenaide Reckziegel BCO BANRISUL PJ Gerente de paleto devido a resilicdo do servico de cobrancal aam




Relacionamento Banrisul.
32 | Daiane Machado MBM Controles Internos  Controller Acompanhara o projeto a fim de garantir que osgss0s da
empresa estejam de acordo com as normas de f@gdizvigentes.
33 | Colaboradores MBM Todos Todos Colaboradoresdtagas e beneficiados pelo processo.

Fonte: Elaborado pela autora

QUADRO 10 - DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

# Parte Interessada Fone Comercial e Celular Email
Ramal Interno DDD+Nro
1 Adriana Boscaini (51) 3216-2500 Rm 2750 (51)7/B8D0 adrianaboscaini@gmail.com
2 Jaqueline da Silva (51) 3216-2516 (51) 96963738 Jaqueline.silva@mbmseguros.com.br
3 Jorge Braga (51) 3216-2528 (51) 81844099 Jorge.braga@mbmseguros.com.br
4 Jair Beltrami (51) 3216-2524 (51) 99571972 Jair.beltrami@mbmseguros.com.br
5 Luiz Eduardo Dilli (51) 3216-2550 (51) 85440066 Eduardo.dilli@mbmseguros.com.br
6 Joéo Abbott (51) 3216-2523 (51) 91013614 Joao.abbott@mbmseguros.com.br
7 Solange Rosin (51) 3216-2500 Rm 2622 (51) 9258792 Solange.rosin@mbmseguros.com.br
8 Patricia Cruz (51) 3216-2525 (51) 95588743 Patricia.cruz@mbmseguros.com.br
9 Andréia Oliveira (51) 3216-2522 (51) 91884383 Andréia.oliveira@mbmseguros.com.br
10 | Alexsander Kauffmann (51) 3216-2555 (51) 9234576 alexsander.kauffmann@mbmseguros.com.br
11 | Henrigue Soares (51) 3216-2500 Rm 2750 (51) 8343 Henrigue.soares@mbmseguros.com.br
12 | Marcelo Maia (51) 3216-2500 Rm 2678 (51) 9962001 Marcelo.kbase@mbmseguros.com.br
13 | Everson Rodrigues (51) 3216-2500 Rm 2676 (5298290 Everson.rodrigues@mbmseguros.com.br
14 | Erealdo Pinto (51) 3216-2500 Rm 2676 (51) 853237 Erealdo.pinto@mbmseguros.com.br
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15 | Camila Lacanna (11) 3547-5699 (12) 99926700 Camila.a.lacanna@hsbc.com.br

16 | Silvia Margarido (11) 3646-3362 (11) 97143890 Silvia.a.margarido@hsbc.com.br

17 | Ricardo dos Santos (51) 3115-9124 (51) 82565756 rlsantos@ctd.com.br

18 | Filiais e Lojas filiais@mbmseguros.com.br

19 | Representacdes

20 | Felipe Cé (51) 3216-2500 Rm 2614 (51) 81126945 Felipe.ce@mbmseguros.com.br

21 | Rosangela da Silva (51) 3216-2518 (51) 91619747 Rosangela.silva@mbmseguros.com.br
22 | Camila Borba (51) 3216-2514 (51) 94057494 Camila.borba@mbmseguros.com.br

23 | Clientes da Carteira

24 | Michele Klaus (51) 3216-2500 Rm 2718 (51) 982198 Michele.klaus@mbmseguros.com.br

25 | Rafael Kalil (51) 3216-2500 Rm 2718 (51) 8139893 Rafael.kalil@mbmseguros.com.br

26 | Valesca Deaorristte (51) 3216-2558 (51) 84048371 Valesca.deorristte @mbmseguros.com.br
27 | Cintia Neves (51) 3216-2588 (51) 92113548 Cintia.neves@mbmseguros.com.br

28 | Corretores

29 | Gabriela Vieira (51) 3216-2500 Rm 2690 (51) Gabriela.vieira@mbmseguros.com.br
30 | Fernanda Bastos (51) 3216-2500 Rm 2730 (51)3383! Fernanda.bastos@mbmseguros.com.br
31 | Zenaide Reckziegel (51) 3215-6461 (51) 97965657 Ag_central_pjuridica@banrisul.com.br
32 | Daiane Machado (51) 3216-2526 (51) 93011984 Daiane.machado@mbmseguros.com.br
33 | Colaboradores

Fonte: Elaborado pela autora
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7.1.3 MATRIZ INTERESSE X PODER X IMPACTO

O quadro abaixo demonstra o enquadramento dos Stakeholders conforme seu interesse no

projeto, poder formal ou de influencia, e o nivel de impacto da sua atuacgéo.

QUADRO 11 - PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

# Parte Interessada Poder Interesse | Impacto Enquadramento
(AMB)* (AMB)* (AMB)*

1 Adriana Boscaini M A GP

2 Jaqueline da Silva M 1-Gerenciar com atencao

3 Jorge Braga A 1-Gerenciar com atencao

4 Jair Beltrami A 2-Manter Satisfeito

5 Luiz Eduardo Dilli A 1-Gerenciar com atencao

6 Joéo Abbott A 2-Manter Satisfeito

7 Solange Rosin M 1-Gerenciar com atencao

8 Patricia Cruz B 3-Manter informado

9 Andréia Oliveira B 4-Monitorar

10 Alexsander Kauffmann

3-Manter informado

11 Henrigue Soares

3-Manter informado

12 Marcelo Maia

1-Gerenciar com atencao

13 | Everson Rodrigues

3-Manter informado

14 Erealdo Pinto

3-Manter informado

15 Camila Lacanna

1-Gerenciar com atencao

16 Silvia Margarido

3-Manter informado

17 Ricardo dos Santos

4-Monitorar

18 Filiais e Lojas

3-Manter informado

19 Representacdes

3-Manter informado

20 Felipe Cé

3-Manter informado

21 Rosangela da Silva

3-Manter informado

22 Camila Borba

3Manter informado

23 Clientes da Carteira

1-Gerenciar com aéeng

24 Michele Klaus

3-Manter informado

25 Rafael Kalil

3-Manter informado

26 Valesca Deorristte

4-Monitorar

27 Cintia Neves

4-Monitorar

28 Corretores

3-Manter informado

29 Gabriela Vieira

3-Manter informado
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30 Fernanda Bastos 4-Monitorar
31 Zenaide Reckziegel 4-Monitorar
32 Daiane Machado 4-Monitorar
33 Colaboradores 4-Monitorar

*AMB:: (A)lto, (M)édio, (B)aixo

Fonte: Elaborado pela autora




O quadro abaixo demonstra os requisitos e expeasatiosstakeholdersdo projeto. Foram excluidos da analisestakeholdersom

enquadramento “Monitorar” conforme quadro 11 denracéo das partes interessadas, além da Gestéhajto.

QUADRO 12 - REQUISITOS E EXPECTATIVAS

D

# | Parte Interessada Requisitos e necessidades que deseja v| Expectativas em relacdo ao projeto e/ou aos | Abordagem/Estratégia de gerenciament

atendido pelo projeto produtos do projeto das expectativas

2 | Jaqueline da Silva Alteracdo do servico de cafaran Aumento da arrecadacao, reducdo de custos deReunides frequentes.

contratado, automatizacdo dos processgsgobranca e agilidade dos processos.
oferta aos clientes para pagamento em
bancos mais acessiveis, com opgdes de
data de vencimento e forma de
recebimento.
3 | Jorge Braga Flexibilidade do servico de cobranca. | Reducéo de custos e aumento da arrecada¢aq. Manter informado dos principais marcos
Entrega no prazo previsto. do projeto.

4 | Jair Beltrami Flexibilidade do servico de cobi@ang Reducéo de custos e aumento da arrecadacao. erMdatmado dos principais marcos
do projeto.

5 | Luiz Eduardo Dilli Flexibilidade do servico delranca. Ampliagdo das possibilidades de vendas. ntévimmformado dos principais marcos
do projeto.

6 | Joado Abbott Flexibilidade do servico de cobranca | Agilidade dos processos operacionais. Manter indalondos principais marcos
do projeto.

7 | Solange Rosin Automatizacdo dos processos. Rasgse fluam independentes da TI. Revisdo comestimst requisitos.
Acompanhamento do cronograma. Manter
informada de todas as atividades
concluidas.

8 | Patricia Cruz Automatizacdo dos processos. Aglkdno cadastramento de propostas. Disponibiligaraimento pra equipe,
manter informada. Envolver na definicdg
dos requisitos.

10 | Alexsander Kauffmann Agilidade do servi¢o deraoha. Ampliagéo das possibilidades de vendas e Manter informado. Envolver na definicag

antecipac¢do ao corretor. dos requisitos.

11 | Henrique Soares Acompanhamento do projeto Emtregforme o planejado. Acompanhamento dos plaaagstéo.

12 | Marcelo Maia Automatizacdo dos processos. Dedeimento de processos facilitadores ao| Revisdo constante dos requisitos.

usudrio e dentro do prazo estabelecido.

Acompanhamento do cronograma.




13 | Everson Rodrigues Automatizacdo dos processos. rogrdmacédo dos processos com o minimo de| Revisdo constante dos requisitos.
retrabalho. Acompanhamento do cronograma.
14 | Erealdo Pinto Automatizacdo dos processos. Bmurdo dos processos com o minimo de | Revisdo constante dos requisitos.
retrabalho. Acompanhamento do cronograma.
15 | Camila Lacanna Parceria mediante contratac&eihico. Estreitar parceria, maior volume de regsst Manter informada somente ao que lhe
emitidos na carteira. compete.
16 | Silvia Margarido Implementacédo do processo mzba Maior volume de registros emitidos na carteira] Manter informada somente ao que lhe
compete.
18 | Filiais e Lojas Flexibilidade na cobranca Amgdia das possibilidades de vendas e Manter informado dos principais marcos
satisfacdo dos clientes. do projeto.
19 | Representacdes Flexibilidade na cobranca Angaidas possibilidades de vendas e Manter informado dos principais marcos
satisfacdo dos clientes. do projeto.
20 | Felipe Cé Automatizacdo dos processos. Auntantecuperacao da inadimpléncia de | Manter informado dos principais marcos
AF. do projeto, envolver na definicdo dos
requisitos.
21 | Rosangela da Silva Automatizacdo dos processos. Aumento da recuperacdo da inadimpléncia de| Manter informado dos principais marcos
AF. do projeto, envolver na definicdo dos
requisitos.
22 | Camila Borba Realizar os eventos no prazo @sust Satisfazer os envolvidos nos eventos. Confirmavestos com no minimo 48}
previstos. de antecedéncia.
23 | Clientes da Carteira Banco mais acessivel, lnbdade de Comodidade e facilidade no pagamento. Notificguragipais mudancas.
escolher a data de vencimento e forma de
recebimento do boleto.
24 | Michele Klaus Flexibilidade da cobranca. Sati&éado cliente, reducao das reclamacdes Manter informado dos principais marcos
via SAC e Ouvidoria. do projeto. Envolver na definicao de
requisitos.
25 | Rafael Kalil Flexibilidade da cobranca. Satidfado cliente, reducdo dos processos | Manter informado dos principais marcos
judiciais. do projeto.
28 | Corretores Agilidade da Cobranca. Ampliacdoptssibilidades de vendas, Manter informado dos principais marcos
antecipacdo de comissoes. do projeto.
29 | Gabriela Vieira Flexibilidade na cobranca Amgdia das possibilidades de vendas e Manter informado dos principais marcos

satisfacdo dos clientes.

do projeto. Envolver na definicao de

requisitos.

Fonte: Elaborado pela autora
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7.1.4 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O quadro abaixo demonstra o engajamento atual essejatlo entre as partes
interessadas.

QUADRO 13 - ENGAJAMENTO ATUAL E DESEJADO

# Parte Interessada Resistente* | Neutro* Déa Apoio* Lidera*
2 Jaqueline da Silva CD
3 Jorge Braga CD

4 Jair Beltrami C D

5 Luiz Eduardo Dilli CD

6 Jodo Abbott CD

7 Solange Rosin CD
8 Patricia Cruz CD

10 Alexsander Kauffmann C D

11 Henrique Soares CD

12 Marcelo Maia C D

13 | Everson Rodrigues C D

14 Erealdo Pinto C D

15 Camila Lacanna CD

16 Silvia Margarido CD

18 Filiais e Lojas C D

19 Representacgdes C CD

20 Felipe Cé C D

21 Rosangela da Silva C D

22 Camila Borba C D

23 Clientes da Carteira C C CD

24 Michele Klaus C D

25 Rafael Kalil C D

28 Corretores C D

29 Gabriela Vieira C D

*C: engajamento corrente, D: engajamento desej

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro abaixo demonstra os relacionamentos etestentre as partes interessadas,

conforme identificado:

QUADRO 14 - RELACIONAMENTOS EXISTENTES

# | Parte Interessada 1 | Parte Interessada 2 Relacionamento Existente e Impacto no Projeto

1 | Patricia Cruz Alexsander Kauffmarin  Colegas deathed com interesses distintos, pode
afetar negativamente o projeto se ndo pensar o tod
2 | Jair Beltrami Jorge Braga Presidente da empr&seetor Financeiro/Sponsor

do projeto, pode afetar negativamente se houver
interesses distintos.
3 | Jaqueline da Silva Solange Rosin Jé atuaram @&nwsqurojetos, existéncia de
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relacionamento confiavel.

4 | Jaqueline da Silva Rosangela da Silva Amizaderdg data.

5 | Jaqueline da Silva Felipe Cé Relacionamento $atele disputa.

6 | Luiz Eduardo Dilli Joéo Abbott Diretoria de arehstintas, pode afetar
negativamente o projeto.

7 | Gabriela Veira Camila Borba S&o vizinhas.

8 | Patricia Cruz Michele Klaus Costumam almocargsint

Fonte: Elaborado pela autora

O guadro abaixo apresenta as estratégias e abosdpgea engajamento das partes
interessadas. Foram consideradas nessa analisatso@separtes interessadas que nao estao

atualmente na posicéo desejada:

QUADRO 15 - ESTRATEGIA E ABORDAGEM DE ENGAJAMENTO

# | Parte Interessada| Situacao Atual Situacdo Estratégia/Abordagem
Desejada

4 | Jair Beltrami Neutro Apoio Manter informado, caunar progresso do
projeto e beneficios do processo para a
empresa.

10 | Alexsander Neutro Apoio Demonstrar os beneficios do processa p

Kauffmann area comercial/vendas. Pedir opinido.
Transferir responsabilidade de comunicacao e
esclarecimentos aos corretores e
representacoes.

12 | Marcelo Maia Neutro Apoio Discutir e implemenitégias, manter
informado dos resultados. Elogiar.

13 | Everson Neutro Apoio Pedir opinido. Elogiar.

Rodrigues

14 | Erealdo Pinto Neutro Apoio Pedir opinido. Elogia

18 | Filiais e Lojas Neutro Apoio Comunicar a todadiléais e lojas quanto a
implementacao de cada fase ressaltando 0$
beneficios do novo processo e alteracdes do
fluxo.

19 | Representacdes Representacdes | Apoio Por intermédio da area Comercial, comunicar

dividem-se entre a todas as representacfes quanto a

neutros e que da implementacado de cada fase ressaltando 0$

apoio. beneficios do novo processo e alteragfes do
fluxo.

20 | Felipe Cé Neutro Apoio Demonstrar os impactastpos do novo
processo para a area de Op. AF. Manter
informado. Pedir opinido.

21 | Rosangela da Neutro Apoio Demonstrar os impactos positivos deono

Silva processo para a area de Op. AF.

22 | Camila Borba Neutro Apoio Ressaltar a imporiéwuei realizagdo dos
eventos para a autoestima da equipe de
projeto.

23 | Clientes da Carteira de clientes | Apoio Notificar via correspondéncia todos os clnt

Carteira dividem-se entre da carteira, esclarecendo os beneficios e
resistentes, neutros € flexibilidade de opcdes. Disponibilizar canais
gue da apoio de contato sem custo ao cliente.

24 | Michele Klaus Neutro Apoio Manter informada détsracdes com impacto
no cliente e as a¢6es implementadas.
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25 | Rafael Kalil

Neutro

Apoio

Consultar quanto aogasso de contratacdo
de terceirizada de notificacdo e ao conteldo de
notificacdo aos clientes. Manter informado.

28 | Corretores

Neutro

Apoio

Por intermédio da aremécial, comunicar
a todos os corretores quanto a implementagéo
de cada fase ressaltando os beneficios do novo
processo e alteracdes de fluxo.

29 | Gabriela Vieira

Neutro

Apoio

Comunicar quanimplementacéo de cada
fase ressaltando os beneficios do novo
processo e alteracdes do fluxo. Pedir opinido.

Fonte: Elaborado pela autora

7.2 GESTAO DO PLANO DAS PARTES INTERESSADAS

O quadro abaixo demonstra o nivel de escalonanpar resolugcdo de questdes e

problemas durante o projeto:

QUADRO 16 - PLANO DE ESCALONAMENTO DAS QUESTOES E PROBLEMAS

Nivel de Stakeholders Quem acionar Quando acionar Responsavel

Escalonamento| envolvidos por acionar

Gerencial Gerentes Jorge Braga - Diretor Qdo nao ha comprometimento. Gerente de
Funcionais Adm Projeto

Financeiro/Sponsor

Operacional Colaboradores | Gerentes Funcionais Qdo os prazos ndo sdo cumpridos.| Gerente de
operacionais Projeto

Comercial Filiais, lojas, Alexsander Kauffmann 1 Em qualquer situacdo de conflito ou deGerente de
representagcdes € Gerente Comercial dificil resolucéo envolvendo os Projeto
corretores stakeholders relacionados.

+ Responsavel pelo plano:

Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboragcdo do plano sera realizada pelo Assestdat Gerenciamento de Projetos

Henrique Soares, conforme orientagdo, acompanhamenalidacdo da Gerente de

Projetos.

+ Frequéncia de Avaliacéo:

O acompanhamento do plano de engajamento das partesssadas sera efetuado

frequentemente pela Gerente de Projetos,

individualizadas junto as partes interessadas.

que mnoci@ra acdes corretivas
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8 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

8.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO

O organograma abaixo representa a estrutura dpeedeiprojetos.

Gerentedo
Projeto
L] L] L] L] L] L]
Assistentede Gerentede Eredl=T Gerentede Gerente Gerentede Gerente
GP Op. AF = Arrecadaggo Comercial Subscrigio Juridico
Analist: O) _
I— TSR AnalistadeTI
AF
Programador
deTl

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DO PROJETO
Fonte: Elaborado pela autora

8.2 TIME DO PROJETO

O quadro 17 apresenta o diretério do time do prpt seja, os dados de contato de

todos os membros da equipe.



QUADRO 17 - DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

r

# Nome Cargo Fone Comercial e Celular Email
Ramal Interno DDD+Nro
1 Jorge Braga Diretor Adm Financeiro - Sponsor @10)6-2528 (51) 81844099 | Jorge.braga@mbmseguros.com.br
2 Adriana Boscaini Gerente de Projetos (51) 3H3®ORmM 2750 (51) 99073800| adrianaboscaini@gmail.com
3 Felipe Cé Gerente de Operagdes de AF (51) 3206-R5 2614 (51) 81126945| Felipe.ce@mbmseguros.com.br
4 Solange Rosin Gerente de TI (51) 3216-2500 Rn2 262(51) 92587920 | Solange.rosin@mbmseguros.com.br
5 Jaqueline da Silva Gerente de Arrecadacgéo (516-2816 (51) 96963738 | Jaqueline.silva@mbmseguros.com.br
6 Alexsander Kauffmann Gerente Comercial (51) 32865 (51) 92345760 | alexsander.kauffmann@mbmseguros.com.!
7 Patricia Cruz Gerente de Subscricdo (51) 3216252 (51) 95588743 | Patricia.cruz@mbmseguros.com.br
8 Rafael Kalil Gerente Juridico (51) 3216-2500 R | (51) 81393939 | Rafael.kalil@mbmseguros.com.br
9 Henrique Soares Assistente de Ger. Projetos 3&1§-2500 Rm 2750 (51) 9853804Q Henrigue.soares@mbmseguros.com.br
10 | Rosangela da Silva Analista de Op. AF (51) 329868 (51) 91619747 | Rosangela.silva@mbmseguros.com.br
11 | Marcelo Maia Analista de TI (51) 3216-2500 Rn726 | (51) 99629015 | Marcelo.kbase@mbmseguros.com.br
12 | Everson Rodrigues Programador de TI (51) 32D XM 2676 (51) 82909090| Everson.rodrigues@mbmseguros.com.br
13 | Erealdo Pinto Programador de TI (51) 3216-25002876 (51) 85143737 | Erealdo.pinto@mbmseguros.com.br
14 | Camila Borba Aux. Administrativo (51) 3216-2514 (51) 94057494 | Camila.borba@mbmseguros.com.br

Fonte: Elaborado pela autora



8.3 MATRIZ RACI

O quadro 18 detalha as responsabilidades dos merdarequipe de projeto dentro de cada pacote lwlhaespecificado na EAP.

QUADRO 18 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - RACI

R — Responsével A — Aprovador C — Ctindo/Faz Junto | — Informado

Dir. Ger. Ger. Ger. Ger. Ger. Ger. Ass. Prog A. AF | Aux.
Pacotes de Trabalho ,6;:(1'21 Jur. Subs | Com AF Arrec T GP GP | ATI T Adm.
1.1 TAP A | | | | C R C | I | |
1.2 Requisitos Tl I - - - - C C - R | - -
2.1 Gestao de Escopo A | | I | | I R C | | | I
2.2 Gestao do Tempo A | | I | | I R C C I | |
23 Gestdo das Partes Interessadas I - - - - - - R C - - - -
2.4 Gestdo da Comunicagéo A | | I | | I R C | | | I
25 Gestéo dos Riscos A | | I | | I R C | | | I
2.6 Gestéo de Custos A | | I | | I R C | | | I
2.7 Gestdo de Recursos Humanos A | | I | | I R C | | | I
2.8 Gestdo de Aquisicdes A | | I | | I R C | | | I
2.9 Gestéo da Qualidade A | | I | | I R C | | | I
3.1 Etapa 1 - Processo Bol Aut e Migrag&o de GartdPlanos (COB) | C C | I A | C I R C | |
3.2 Etapa 2 - Recobranca (CNR) I | | I C A I C | R C C |
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3.3

Etapa 3 - Processo Bol Aut e Migragéo de GartehF (COB)

3.4

Etapa 4 - Fechamento Diario

3.5

Etapa 5 - Boletos a Vista (CNR)

4.1

Treinamento

4.2

Eventos

4.3

IT

51

Controle

5.2

Validagéao

>|>|>|>

5.3

Reunides

Fonte: Elaborado pela autora




8.4DISPONIBILIDADE DE RECURSOS

A Gerente de Projetos terd autonomia para solicgalocacdo e substituicdo dos
recursos do projeto. Em caso de desligamento des@x alocados no Projeto por decisdo do
Gerente Funcional, o mesmo sera responsavel péktitsicdo do recurso, desde que a
movimentacgdo tenha a aprovacao da Gerente de d&@edo Sponsor do Projeto. Ndo esté

prevista contratacdes exclusivas para o projeto.

8.5TREINAMENTO

Os recursos alocados no Projeto estdo qualificadma o desempenho de suas
funcdes. O pacote “treinamento” previsto na EAPf@one item 4.1 destina-se a qualificacao

dos usuarios para 0 novo processo a ser impleneregadcada uma de suas fases.

8.6 AVALIACAO DOS RESULTADOS

A avaliacdo dos resultados da equipe do projetd derresponsabilidade da Gerente
de Projetos e sera efetuada em paralelo com adaates previstas no pacote de “Controle”
item 5.1 da EAP. Sendo essa o resultado do cumptondos prazos conforme estabelecido
no cronograma do Projeto, efetivacdes positivapatmte de “validacado” conforme item 5.2
da EAP e as reunifes de equipe semanais prevstésrime pacote “reunides” item 5.3 da

EAP, onde deedbaclsera fornecido aos membros da equipe.

8.7BONIFICACAO

Conforme EAP do Projeto item 4.2 pacote de “Evéntesta previsto em cada
conclusao de fase do projeto ufdffeé de comemoracao oferecida ao time do projeto. No

encerramento do projeto, foi previsto o ofereciroetg um “Coquetel” de comemoracgéo.
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8.8 ALOCACAO FINANCEIRA

A alocacéo financeira dos recursos humanos do tprépe prevista no capitulo de

Gestao de custos. A tabela 9 demonstra o custérianite cada recurso do projeto.

8.9GESTAO DO PLANO DE RECURSOS HUMANOS

+ Responsavel pelo plano:
Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboracdo do plano sera realizada pelo Assestdat Gerenciamento de Projetos
Henrique Soares, conforme orientagdo, acompanhamenmalidacdo da Gerente de
Projetos.

+ Frequéncia de Avaliacao:

Conforme o pacote “controle” previsto na EAP dojghm a avaliacdo do plano de
recursos humanos sera realizada duas vezes ponagmba Gerente de Projetos e
levado para discusséo nas reunifes de equipe sematian de sanar qualquer desvio

identificado.

+ Imprevistos:
Assuntos relacionados aos recursos humanos dot@mpye ndo foram previstos no
plano seréo discutidos com a equipe de projetoenBede RH ou com o Sponsor de

acordo com a necessidade do caso.
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9 GESTAO DA COMUNICACAO
9.1 OBJETIVOS
9.1.1 OBJETIVO GERAL
Transmitir com eficiéncia e clareza todas as infogdes pertinentes ao projeto.

9.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Promover reunides;
v Desenvolver ferramentas de comunicacgao eficazes;
v Oferecer treinamentos.

9.2 INFORMACOES GERAIS

O quadro abaixo apresenta as informacdes gergisogiio.

QUADRO 19 - INFORMACOES GERAIS DO PROJETO

Total de Stakeholders do Projeto 33

Total de Stakeholders Internos 25

Duracao do Projeto 7 meses

Ambiente do Projeto Matriz da empresa, com acesso a internet e cobexitir
Responsavel pelo Plano de Adriana Boscaini — Gerente de Projeto.
Comunicacao Elaboracéo: Henrique Soares - Ass. GP

Frequéncia e Método de Revisdo do | 2x por semana conforme previsto no pacote “coritddeEAP.
Plano

Equipe de Comunicac¢éo Setor de Controles Internos — Divulgacéo de Cl gcbhforme
elaboracdo do GP)
Premissas de Comunicagéo Clareza e objetividade

Restric6es de comunicagédo, politicas § A comunicdo na empresa pode ocorrer via cic (fezraen
regras de comunicagfes da empresa, | interna), e-mails, registros em CSTI (ferramenterita demanda

e demais normas TI), divulgacdo de CI (Comunicado interno — ofitiall T —
Instrucéo de Trabalho Oficial.
Repositério ou local onde as N:/Projetos — Acesso somente a equipe de projeto.

comunicac¢des sdo armazenadas

Fonte: Elaborado pela autora
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9.3 GLOSSARIO

O quadro abaixo demonstra o glosséario de termimlogmum do projeto.

QUADRO 20 - GLOSSARIO DE TERMINOLOGIA

# Termo Significado do Termo

1 Boleto Automatico Nova modalidade de cobrangaransplementada, com envio de boletp
através de processo automatico.

2 Recobranca Modalidade de cobranca com emissholel® para recuperacao de
inadimpléncia de qualquer carteira.

3 Boleto a vista Modalidade de cobranca para ctag#ia sem cadastro e emisséo para
pagamento a vista.

4 COB Servico de Cobranca Registrada oferecidaRahco

5 CNR Servico de Cobranca Nao Registrada oferg@ttaBanco

6 AF Assisténcia Financeira (empréstimos)

7 PRES Produto de seguro prestamista contratatio gom o AF

8 Participantes Clientes

9 Planos Produto contratado individual de seguraidie ou previdéncia
complementar.

10 | SUSEP Orgéo fiscalizador das entidades de pinevid e seguros.

11 | Colaboradores Funciondrios usuarios do processo.

12 | Stakeholders Partes interessadas do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora

9.4 STAKEHOLDERS

A relacdo dostakeholderglo projeto consta discriminado no quadro 9 - lifieatao
das partes interessadas, bem como os dados déocomtgtam discriminados no quadro 10 -
dados de contato das partes interessadas no oafitgue trata da Gestdo das Partes
Interessadas.



9.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

O quadro abaixo demonstra a identificacdo dos séqaie estratégias de comunicacado costalseholderslo projeto.

Foram excluidos da analise etakeholderscom enquadramento “Monitorar” conforme capitulayue trata da Gestdo das partes

interessadas, quadro 11 de priorizacdo das patesssadas, além da Gestora do Projeto.

QUADRO 21 - REQUISITOS E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

# Parte Interessada Requisitos de Informacgéo Estratégia, abordagem ou método Frequéncia Urgéncia
2 Jaqueline da Silva Acompanhamento constante, engajar Reunido, e-malil, cic, divulgacao de Cl e IT, camtat | 3X por semana Alta
totalmente no projeto, informar as principaig telefénico, registro em CSTI.
entregas.
3 Jorge Braga Informar as principais entregas. alit-endivulgacéo de Cl e IT Semanal Alta
4 Jair Beltrami Informar as principais entregas. -mé&il e divulgacdo de Cl e IT A cada etapa Média
concluida
5 Luiz Eduardo Dilli Informar as principais entrega E-mail e divulgacdo de Cl e IT A cada etapa Média
concluida
6 Jodo Abbott Informar as principais entregas. dl-mdivulgacéo de Cl e IT A cada etapa Média
concluida
7 Solange Rosin Acompanhamento constante, engajar Reunido, cic, e-malil, divulgacdo de Cl e IT, camtat | 3X por semana Alta
totalmente no projeto, informar as principaig telefénico, registro em CSTI.
entregas.
8 Patricia Cruz Informar as principais entregas. eurifo, cic, e-mail, divulgacédo de Cl e IT, contato| A cada etapa Média
telefbnico, registro em CSTI e treinamentos. concluida.
10 | Alexsander Kauffmann Informar as principais egés. Reunido, cic, e-mail, divulgacéo de Cl ebhtato A cada etapa Média
telefénico e treinamentos. concluida.
11 | Henrigue Soares Acompanhamento constante. Rewniédi e-mail, divulgacao de Cl e IT, contato | Diario Alta
telefénico.
12 | Marcelo Maia Acompanhamento constante, engajar Reunido, cic, e-mail, divulgacdo de Cl e IT, camtat | Diario Alta

totalmente no projeto, responsavel pelas

principais entregas.

telefénico, registro em CSTI.
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13 | Everson Rodrigues Acompanhamento constantejagnga Reunido, cic, e-mail, divulgacdo de Cl e IT, camtat | Diario Alta
totalmente no projeto, responsavel pelas telefénico, registro em CSTI.
principais entregas.
14 | Erealdo Pinto Acompanhamento constante, engajar Reunido, cic, e-malil, divulgacao de Cl e IT, camtat | Diario Alta
totalmente no projeto, responsavel pelas telefénico, registro em CSTI.
principais entregas.
15 | Camila Lacanna Informar as entregas de intedisse E-mail e telefone. Na entrega do Alta
Stakeholder. processo com
impacto para o
Stakeholder.
16 | Silvia Margarido Informar as entregas de intszeto E-mail Na entrega do Alta
Stakeholder. processo com
impacto para o
Stakeholder.
18 | Filiais e Lojas Informar as principais entregas. Divulgacdo de Cl e IT. A cada etapa Média
concluida.
19 | Representacdes Informar as principais entregas. Divulgacédo de Cl e IT. A cada etapa Média
concluida.
20 | Felipe Cé Informar as principais entregas. RBeyric, e-mail, divulgacdo de Cl e IT, contato | A cada etapa Média
telefénico, registro em CSTI e treinamentos. concluida.
21 | Rosangela da Silva Informar as principais easeg Reunido, cic, e-malil, divulgacao de Cl e bintato A cada etapa Média
telefénico, registro em CSTI e treinamentos. concluida.
22 | Camila Borba Informar as principais entregas. ic, €mail, divulgacdo de Cl e IT, contato telefni | A cada etapa Média
concluida.
23 | Clientes da Carteira Informar quanto as entrdgak’ fase do Notificacdo via correspondéncia, contato telefénico| Somente na Alta
projeto. sms e e-mail. conclusao das
etapas de interesse
dos .
24 | Michele Klaus Informar as principais entregas. E-mail, divulgacéo de Cl e IT e treinamentos. Aacathpa Média
concluida.
25 | Rafael Kalil Informar as principais entregas. -méil, divulgacéo de Cl e IT. A cada etapa Média
concluida.
28 | Corretores Informar as principais entregas. uBacdo de Cl e IT sob responsabilidade da area A cada etapa Média
Comercial comunicar. concluida.
29 | Gabriela Vieira Informar as principais entregas. Reunido, cic, e-mail, divulgacdo de Cl e IT, ebat A cada etapa Média
telefbnico, registro em CSTI e treinamentos. concluida.

Fonte: Elaborado pela autora




9.6 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

O guadro abaixo demonstra as ferramentas e tedaottEy comunicacdo a serem

utilizadas entre ostakeholderslo projeto.

QUADRO 22 - FERRAMENTAS E TECNOLOGIA DE COMUNICACAO

# | Ferramenta Local ou URL (+usuario e| Objetivo/Propésito do Usq Quando sera usado?
Utilizada | senha)

1 | CIC Ferramenta comum a todp€omunicagéo rapida e Quando houver a necessidade de
os colaboradores. objetiva comunicacdao rapida e avisos.
Programa instalado em
cada computador. Usuariq
= login cadastrado, com
senha individual.

2 | CSTI Acesso via link acessivel| Registros detalhados das| Todas as definicdes de regras de
na pagina da empresa necessidades a serem negécio e implementacées de
disponivel aos atendidas pela Tl. O processo séo relatados em CSTI,
colaboradores. projeto consta detalhado | sera utilizado em todo o decorrer

conforme CSTI 7444. projeto e para futuras consultas
como ferramenta suporte.

3 | Data Show| A ser desenvolvido pelo| Apresentacdo e No inicio do projeto e na concluséo
GP treinamentos de cada etapa.

4 | E-mail A ser desenvolvido pelo | Comunicagéo formal Quando houver a necessidade d
GP comunicacao formal.

5 | MS Project| N:/Projetos. Acesso Acompanhamento do Semanalmente nas reunides de
restrito ao time de projeto| projeto. equipe e sempre que necessario

desejado pelos membros da equif

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro abaixo detalha os modelos e templatesl@msnentos utilizados como

ferramentas de comunicagao entre os do projeto.

QUADRO 23 - MODELOS E TEMPLATES

bu
e.

# | Modelos e | Objetivo e finalidade do modelo Local onde esta
Templates dos disponivel e
Documentos Local armazenamento
1| CI — Comunicadg Documento padrao formatado pela area de control@s documento é
interno internos com base no documento elaborado pelo Gesdlisponibilizado por e-mail ¢
solicitante. Tem o objetivo de comunicar de forpfca armazenada na éarea (de
padronizada e formal qualquer informacéo que dewa €ontroles Internos  com
repassada aos gestores, colaboradores e/ou filajsnumeracao especifica.
envio do documento é realizado por e-mail pela area
de Controles Internos.
2| IT — Instrucdo dg Documento padrao formatado pela area de contro@s documento €
Trabalho internos com base no documento elaborado pelo Geslisponibilizado por e-mail ¢
solicitante e aprovado pelas éareas envolvidasfie armazenado na pagina fda
Presidéncia da empresa. Tem o objetivo de defirimpresa, link IT com acesso
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instrucbes de trabalho, processos e/ou fluxos. b€
do documento é realizado por e-mail pela ared
Controles Internos.

de

naos colaboradores.

3| Apresentacéo

Power Point

em Apresentacfes em formato padrdo de PPT da emg
A elaboracédo e formatacdo é de responsabilidad

Gestor.

e ato

Acesso
projeto.

rAsaapresentacdes relacionad

projeto ficarag

armazenadas em N:/Projetq

restrito ao time d

Fonte: Elaborado pela autora

9.7 ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO

Os quadros abaixo demonstram as acdes e eventosnugnicagdo interna e

externa a serem realizados constakeholderslo projeto.

QUADRO 24 - ACOES E EVENTOS DE COMUNCAGCAO INTERNA

Acgédo ou Evento | Stakeholders | Método ou | InformagGes Responsavel| Frequéncia e
Ferramenta Template
Apresentacado do | Todos os Data Show| Obijetivos, etapas, GP No inicio do projetd
Projeto gestores da cronograma e Power Point
empresa. responsabilidades. padréo.
Treinamentos Envolvidos na Data Show| Treinar a area GP A cada etapa
etapa operacional para o0 novo concluida. Power
processo Point padréo,
Divulgacéo de ClI| Todos os E-mail Divulgar a GPe A cada etapa
colaboradores implementacao de cada| Controles concluida.
da empresa processo. Internos Divulgacéo de CI.
Divulgacédo de IT | Todos os E-mail Definir a instrugcdo de | GP e No encerramento
colaboradores trabalho de acordo com| Controles do projeto.
da empresa 0S NOVOS processos Internos Divulgacéo de IT.
implementados.
Acompanhamentq Equipe de Data Show| Acompanhamento GP Semanalmente.
do Projeto Projeto e MS previsto e realizado, Power Point
Project entregas, resultados. Padréo.

Fonte: Elaborado pela autora

QUADRO 25 - ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO EXTERNA

Acédo ou Evento| Stakeholders| Empresa | Método ou | Informacdes | Responsavel | Frequéncia e
Ferramenta Formato Aprovador por| Template

Contratacao, Camila HSBC E-mail Claras e GP e Ger. de Durante as fases

negociacdo do Lacanna objetivas Arrecadacdo | iniciais do projeto

servico e

davidas

Implementacéo | Silvia HSBC E-mail Claras ¢ GP e Ger. de Durante a execucap

do processq Margarido objetivas Arrecadacao | do projeto

com o banco

as
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Implementacgéo | Ricardo dos| CTD E-mail Claras e GP e Ger. de Eventual somente

do processa Santos objetivas Arrecadacdo | para notificacdo aos

com a gréfica clientes da empresa

Resilicdo do| Zenaide Banrisul | E-mail Claras ¢ GP e Ger. de Somente na troca

contrato Reckziegel objetivas Arrecadacao | de banco prestadar
de servico (Banrisu
para HSBC)

9.8GESTAO DO PLANO DE COMUNICACAO

O guadro 16 apresentado no capitulo 7 que tradaes#fo das Partes Interessadas
demonstra o nivel de escalonamento para resolugdqudstdes e problemas durante o
projeto.

Abaixo constam as informacdes quanto ao respong@elplano de comunicacao e

frequéncia de avaliacéo.

+ Responsavel pelo plano:
Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboracdo do plano sera realizada pelo Assestdat Gerenciamento de Projetos
Henrique Soares, conforme orientagdo, acompanhamemalidacdo da Gerente de
Projetos.

+ Frequéncia de Avaliacao:

Conforme o pacote “controle” previsto na EAP dojghm a avaliacdo do plano de
comunicacao sera realizada duas vezes por semn&eente de Projetos e levado
para discussdo nas reunides de equipe semanais) def sanar qualquer desvio

identificado.
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10 GESTAO DE AQUISICOES
10.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

10.1.1 ORGANOGRAMA

s
T-
=

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA - ESTRUTURA DE SUPRIMENTOSMPROJETO
Fonte: Elaborado pela autora

10.1.2 ESTRUTURA

O setor de Compras, alocado na Geréncia Adminisraera o responsavel pelas
aquisi¢cdes de suprimentos do projeto. A estrutuiznéional e centralizada. A Geréncia de
Projetos encaminha os pedidos ao Setor de Compoasposto por 1 funcionario, que
processa os pedidos de acordo com a demanda da ¢odpresa.
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10.2 ANALISE COMPRAR OU FAZER

Considerando que o projeto trata-se da implementdedum processo de melhoria,
que existe a necessidade de amplos conhecimensosistemas utilizados e especialmente
das caracteristicas de negocio (planos de prevalérseguro de vida) a op¢ado mais adequada
€ a realizacdo do projeto com 0s recursos existardeempresa para o desenvolvimento e
implementag&o do processo, sem a necessidade idecags externas.

A empresa ja possui contrato de servigco bancaribotkto automatico com o Banco

HSBC, ndo havendo necessidade de nova contratagéo.

Para o processo de notificacdo aos clientes da&ireard ser migrada, existe a
necessidade da contratacdo de uma empresa comusfrara esse servigo, que possa fazé-lo
com qualidade, rapidez e a baixo custo. Considergeé o MBM n&o possui estrutura ou
dispde de tempo para se qualificar nesse quedém de tratar-se de uma necessidade

especifica eventual, a opcao mais viavel € a dagia de uma empresa terceirizada.

Ainda relacionado ao projeto, compondo 0s custosiéemo, a area de compras sera
responsavel pela aquisicdo do material necessaia ps eventos previstos conforme
cronograma do projeto.

10.3 AQUISICOES

10.3.1 MAPA DE AQUISICOES

O quadro abaixo demonstra 0 mapa de aquisicOesfEq@

QUADRO 26 - MAPA DE AQUISICOES

# |Descricao Tipo de Critério de Selecao Orcamento | Duracdo Fornecedores
Contrato Estimado Prevista Qualificados
1 ltens para os Preco Fixo | Eliminatérios: R$ 120,00 Pgto Unico. Padaria Doce
Eventos Coffee Localizacéo Entrega Super Nacional
(alimentos e Classificatérios: imediata. Padaria Royal
bebidas) Qualificacédo do
fornecedor, Preco.
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2 ltens parao Preco Fixo = Eliminatérios: R$ 300,00 Pgto Unico. Confeitarias:
Evento Coquetel Localizacéo Entrega em 2 Andradas
(alimentos e Classificatorios: dias. Tentacao
bebidas) Qualificacdo do Sol

fornecedor, Preco.

3 | Contrato de Variagdes — Eliminatorios: Habilitagdo R$ 10.000,00 Pgto Unico | Gréficas:
Servico de Preco Fixo Técnica do fornecedor, Servico CTD
Notificacdo Especificacdo Técnica do disponivel em Fisker Digital

produto, Habilitacéo até 24 horas | JH Gréfica
Juridica. apos os testes.
Classificatérios: Duracao dos
Experiéncia Prévia, testes: 2 dias
Qualificacdo do

fornecedor, Preco.

Fonte: Elaborado pela autora

10.3.2 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

Os critérios de selecdo adotados consideram queldfo e preco para os trés itens

relacionados para aquisicao.
1) Itens para os event@offee

Os fornecedores disponiveis séo variados, seraoefatliminatorios a localizagéo, a
fim de propiciar uma maior comodidade na aquisidés itens necessarios. Os fatores
determinantes classificatorios serdo a qualificatififornecedor e preco.

A aux. administrativa Camila Borges alocada norsd&compras sera responsavel
pela escolha do fornecedor, selecao dos itens preom

A Gerente de Projetos encaminhard a solicita¢c&etow de compras com até 24 horas

de antecedéncia do evento.
2) ltens para o eveniBoquetel

Os fornecedores disponiveis séo variados, seraoefatliminatorios a localizacéo, a
fim de propiciar uma maior comodidade na aquisigés itens necessarios. Os fatores

determinantes classificatorios serdo a qualificatififornecedor e preco.

A Aux. administrativa Camila Borges alocada no ise® compras sera responsavel

pela escolha do fornecedor, selecao dos itens preom
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A Gerente de Projetos encaminhard a solicita¢c&etow de compras com até 24 horas

de antecedéncia do evento.

3) Contrato de Servico de Terceirizada - Notificagao
Os fornecedores disponiveis sdo as graficas e sagpie servicos digitais. Foram
selecionados fornecedores com historico de relaoi@mto com a empresa. A oferta do
servico compativel com a necessidade da empresd@ééoceliminatério. O preco sera o

critério com maior peso para contratacao.

A andlise técnica sera realizada pela Geréncia rdec&dacdo em conjunto com a
Gerente de Projetos. A analise dos custos seraaéalpela Geréncia de Arrecadacdo em
conjunto com a Geréncia Financeira e Gestor deefdj Sera realizado contrato junto ao
fornecedor selecionado e encaminhado para parecéred Juridica. Apds a aprovacado do
Juridico, o contrato é encaminhado para assindtseiretores da Empresa, testemunhas e
para o Fornecedor. A nota fiscal serd encaminhadaetor Fiscal e Financeiro. Nao ha

envolvimento do setor de compras nessa contratagao.

10.4 GESTAO DO PLANO DE AQUISICOES

+ Responsavel pelo plano:
Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboragcdo do plano sera realizada pelo Assestdat Gerenciamento de Projetos
Henrique Soares, conforme orientagdo, acompanhamenalidacdo da Gerente de

Projetos.

+ Frequéncia de Avaliagéo:

Conforme o pacote “controle” previsto na EAP dojghem a avaliacdo do plano de

aquisicdes sera realizada duas vezes por seman&erinte de Projetos e levado para
discussédo nas reunides de equipe semanais. Isseracmo periodo antecessor a
contratagao e compras, e posterior para que aaaéalicomponha as licdes aprendidas

do projeto.
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11 GESTAO DA QUALIDADE

11.1 POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

Dentre as politicas de qualidade da empresa estaspeito as IT's (Instrucdes de
Trabalho) das areas pertinentes ao processo, mguola dos planos de seguros e interface
dos sistemas informatizados do Grupo.

11.2 FATORES AMBIENTAIS

Os fatores externos de extrema importancia a sgpeitado no projeto s&o o
atendimento as normas reguladoras de fiscalizag@®USEP - Superintendéncia de Seguros

Privados e a influéncia das préaticas no mercadsederos.



11.3 METRICAS DE QUALIDADE

11.3.1 DESEMPENHO DO PROJETO

O quadro abaixo apresenta as métricas de qualada€iem observadas para avaliagdo do desempeipinojeto.

QUADRO 27 - DESEMPENHO DO PROJETO

Item Descrigdo Critérios de aceitagao Métodos de verificagdo e controle Periodicidade | Responsavel
Avaliar se os custos do projefoMeta: 97.861,36. Variacdo maxima| Analise de orcado e realizado com a utilizacdoSemanal

Custos estdo ocorrendo de acordo | de 20% entre orcado e realizado, casie planilha de orcamento MS Project, Gerente de
com o projetado. contrario deve-se tomar medidas | informacg@es das areas Financeira e de Recufsos Projeto

corretivas. Humanos.

Cronograma| Acompanhar se o cronogramileta: 7 meses. Atrasos superiores pAcompanhamento do indice de concluséo fisjcBemanal

esta sendo cumprido conforr;rajias deverdo sofrer acdes corretivas.das tarefas pelo MS Project. Gerente de
Projeto

0 projetado.

Fonte: Elaborado pela autora

11.3.2 DESEMPENHO DO PRODUTO

O quadro abaixo apresenta as métricas de qualada€ieem observadas para avaliagdo do desempemminodido do projeto.




QUADRO 28 - DESEMPENHO DO PRODUTO
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ltem Descricao Critérios de aceitacdo Métodos de verificacdo e Periodicidade | Responsavel
controle
Notificacbes Analise do contelido das notificacdesAtingir 100% de aprovagdo doEncaminhar modelos deSomente  1x Gerente de Projeta,
serem enviadas aos clientes |deonteddo pela Geréncia Juridica| eotificacdo aos aprovadores Vigtapa dg Gerente Juridico e
migracao de carteira. Geréncia de Arrecadacéo. e-mail e arquivar o resultado. | notificacao. Gerente de
Arrecadacao.
Fluxo de| Determinar a aprovacao do fluxo détingir 100% de aprovacao do fluxoDesenvolver fluxos do process@&Gomente 1x na Gerente de
Cadastramento cadastramento de propostas pard eatabelecido. de cadastramento de propostasdefinicdo do| Subscricdo e Gerente
de Proposta | continuidade da 5° etapa do projeto. listas de verificacao de critérigsfluxo. Comercial.
para aceitagao.
Validagéo Validar o desempenho do processo| étingir 100% de validacdo positiva.Utilizacdo do ambiente deA cada entrega Gerente de Projeto e

ambiente de homologacédo junto 3
envolvidos em cada uma das etapas,

l04s validacBes negativas deverao
corrigidas até a entrega e validag

sélomologacéo do sister
&isPrev. Registro em CSTI.

ado projeto
conforme

pelo GP.

equipe de Projeto.

cronograma.

Fonte: Elaborado pela autora



11.4 CONTROLE DA QUALIDADE

O processo de controle de qualidade ocorrerd ded@ccom o0s requisitos
identificados no escopo do projeto e mediante oitm@mento das métricas de qualidade
definidas para o projeto e para o produto do pwojet

A avaliacdo dos custos do projeto serdo efetuadamrzalmente pelo Gerente de
Projeto com o acompanhamento das areas finaneenlasRH, a fim de prover informacdes
referente o impacto em fluxo de caixa e os recutsgmanos utilizados no projeto. A
participacdo das &reas elencadas que também pmrtemcequipe do projeto é essencial
devido a empresa ndo contar com uma estrutura dpeegle projetos, e sim gerentes
funcionais com maior envolvimento e que compde @ipeqdo projeto conforme prevé o
plano de recursos humanos. Toda a variacdo entngamlo e realizado serd identificada,
sendo objeto de medidas corretivas variacbes supsra 20% do orcado.

O acompanhamento do cronograma sera semanal,defome o Gerente de Projetos
possa providenciar medidas corretivas nas ativeladen atraso superior a 5 dias. Todo
atraso sera devidamente identificado com justifieaa¢ causas a fim de auxiliar em projetos
futuros.

O fluxo do processo de cadastramento de proposiaapeesentado com o objetivo de
atingir o entendimento e aceitacdo dos envolvidasraspectiva etapa do projeto. Sera
elaborado a partir do mapeamento do processo aeiatlo constantemente revisado pela
equipe de projeto a fim de propor melhorias, degaeessas nao afetem o escopo do projeto.
Todas as discussfes que nao forem inerentes aeiqrgrao devidamente registradas para

uso em projetos futuros.

O fluxo sera elaborado no intuito de manter as @88 basicas de subscricdo de
riscos de seguros de vida. Serd elaborado uma distaerificacdo a fim de manter o
cumprimento dos critérios de subscricdo de risaaperacionalizar de forma agil para o

processo de venda (comercial).

As validacdes do processo em ambiente de homologé®eréo ser realizadas pela
equipe do projeto, composto especificamente petwsries e/ou responsaveis funcionais e o
analista de Tl alocado para aquela atividade. TBoglalidagdo seré realizada no sistema de
Previdéncia - SisPrev e acompanhada pela GererReogitos. As validagOes negativas seréo

identificadas para correcao antes da entrega.
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11.5 GARANTIA DA QUALIDADE

A empresa nao tem maturidade suficiente para gardetqualidade, sendo assim, nao

havera processo de auditoria.

11.6 GESTAO DO PLANO DE QUALIDADE

+ Responsavel pelo plano:
Adriana Boscaini - Gerente de Projetos.

A elaboracdo do plano sera realizada pelo Assestdat Gerenciamento de Projetos
Henrique Soares, conforme orientagdo, acompanhamenalidacdo da Gerente de

Projetos.

+ Frequéncia de Avaliacao:

Conforme o pacote “controle” previsto na EAP dojghem a avaliacdo do plano de
qualidade sera realizada duas vezes por seman&emate de Projetos e levado para

discusséo nas reunides de equipe semanais, a Bande qualquer desvio identificado.
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12 CONCLUSAO

O Grupo MBM nao possui atualmente estrutura parapementacao na integra da
Gestao de Projetos conforme sugere as melhorasgsrato PMBOK, porém experiéncias
recentes demonstram que a empresa carece de padni®®s de gerenciamento de projetos.

De acordo com cada uma de suas areas de conheminsentlo elas a gestdo da
integracdo, escopo, tempo, custos, riscos, partéeregssadas, recursos humanos,
comunicacao, aquisicdes e qualidade, o GerenciamgmtProjetos pode ser utilizado em
projetos de qualquer dimensado, de forma restritaampla conforme a necessidade e
caracteristica do projeto.

O projeto de implementacéo de processo de boldtorgtico de acordo com o guia

PMBOK possibilitou identificar a diversidade de iepbilidade que a Gestdo de Projetos
proporciona.
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