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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo desenvolver um projeto de
software, que consiste em um sistema para auxilio na elaboracdo de treinamentos
fisicos voltados a qualidade de vida, a ser utilizado na rede de academias Biotipo. O
projeto torna-se relevante em virtude da necessidade que a empresa tem de aprimorar
0s servicos prestados, em especial aos alunos que procuram melhores indices de
gualidade de vida, em vista de falhas apresentadas na conducao dos treinamentos, fato
este que contribui para a evasdo desses alunos e para a ndo concretizacdo dos
principais objetivos estratégicos da rede de academias. Nessa perspectiva, a empresa
FS Sistemas foi contratada para desenvolver um projeto de software, com base nas
boas préaticas do Guia PMBOK 52 Edicéo.

Palavras-chave: Projeto. Processos. Produto. Plano de projeto. Escopo. Requisitos.
Gerente. Patrocinador. Qualidade de vida. Atividade fisica. Academias de ginastica.
Informatizacéo.
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INTRODUCAO

A rede de academias Biotipo, com filiais em diversas cidades do Rio Grande do
Sul, tem como principais objetivos estratégicos a retencdo de clientes, a transformacao
da marca em uma franquia e a sua solidificacdo em nivel nacional. Com base nesses
objetivos, o0 setor estratégico da rede Biotipo identificou que a demanda por servicos
gue proporcionam melhor qualidade de vida aumentou muito nos ultimos anos e virou

uma tendéncia de mercado.

Nesse sentido, visando alcancar os objetivos estratégicos e a expansdo do
negocio, a empresa identificou algumas falhas no servico que vinha prestando ao
publico que pratica atividade fisica objetivando qualidade de vida, o que pode estar
gerando uma constante evasao deste perfil de alunos. Para resolver o problema, o
proprietario da Biotipo acredita que a solucdo poderia advir da elaboracdo de um
Sistema para Auxilio na Elaboracdo de Treinamentos Fisicos voltados a Qualidade de
Vida (SAETF-QV), sendo que o programa devera contemplar as funcionalidades de
gerenciamento e prescri¢cdo de treinamentos fisicos e conter premissas e restricbes de
entidades como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e American College Of Sports
Medicine (ACSM). Além disso, o sistema devera ser de facil utilizacdo e aprendizado,
com funcionamento em nuvem e execucdo em multiplataforma. Com base nessa
solucdo, a rede Biotipo contratou a empresa FS Sistemas para gerenciamento e

desenvolvimento de um projeto de software, 0 SAETF-QV.

Assim sendo, o presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo a
elaboracdo do plano necessério para planejamento, gerenciamento, acompanhamento
e minimizacdo de riscos do projeto que ird desenvolver o software SAETF-QV,
contratado pela rede de academias Biotipo. Deste modo, o plano de projeto proposto
serda construido com base nas boas préaticas de gerenciamento de projetos do PMBOK
52 Edicdo, contemplando todas as dez areas de conhecimento (integracdo, qualidade,
comunicagao, recursos humanos, escopo, custo, partes interessadas, tempo, riscos e
aguisicao), assim como técnicas e ferramentas necessarias para a sua aplicabilidade.

Além do mais, também serd este plano de projeto o documento oficial do projeto
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SAETF-QV, podendo ser alterado somente pelo gerente de projetos ou pelo

patrocinador do projeto.

Deste modo, a estrutura do presente trabalho de conclusdo, que contempla o

plano do projeto a ser desenvolvido, serd composta pelos seguintes capitulos:

Viabilidade mercadolégica: Capitulo que define os seguintes itens: definicao

do negécio, norteadores estratégicos, necessidades de mercado a serem
atendidas, fatores criticos de sucesso, recursos necessarios, descricdo dos
produtos e dos servicos e elementos de diferenciacdo do produto a ser
desenvolvido.

Escopo do projeto: Capitulo que define para o projeto 0s seguintes itens:

gerente, equipe, descricdo, objetivo, justificativa, produto e necessidades,
fatores de sucesso, restricbes, premissas, exclusdes especificas, principais
atividades e estratégias, principais entregas, orcamento, plano de entrega e
marcos.

Recursos: Capitulo que define para o projeto 0s seguintes itens: recursos
materiais, recursos humanos e plano de gerenciamento dos recursos
humanos.

Tempo: Capitulo que define para o projeto os seguintes itens: estrutura
analitica do projeto, cronograma e plano de gerenciamento do tempo.
Custos: Capitulo que define para o projeto os seguintes itens: unidades de
medidas e custos, orcamento, fluxo de caixa, grafico da curva “S” e plano de
gerenciamento de custos.

Qualidade: Capitulo que define para o projeto os seguintes itens: politicas de
qgualidade da empresa, do projeto e plano de gerenciamento da qualidade.
Comunicacao: Capitulo que define para o projeto o plano de gerenciamento
das comunicacdes.

Riscos: Capitulo que define para o projeto o plano de gerenciamento de
riscos e respostas aos riscos.

Gerenciamentos das partes interessadas: Capitulo que define para o projeto

0s seguintes itens: identificacdo, planejamento, gestdo e controle do

engajamento das partes interessadas.
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AquisicOes e contratacdes: Capitulo que define para o projeto os seguintes
itens: decisdo de comprar ou fazer, contratacdo de servigcos e tipo de
contrato utilizado, selecdo de fornecedores e critérios utilizados, frequéncia
de avaliacdo dos processos, dos fornecedores e encerramento dos contratos
ou aquisicoes.

Reqistro de licdes aprendidas: Capitulo que define para o projeto o registro

de licbes aprendidas.
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1. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

1.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

A rede de academias de ginastica Biotipo foi fundada em 2002 na cidade de
Campo Bom, Rio Grande do Sul. Inicialmente, o seu propdsito era o treinamento de
promissores atletas da cidade, como os jogadores de futebol do Clube 15 de
Novembro. Por estas razdes, a academia sempre contou com profissionais altamente

gualificados e especializados em desempenho esportivo.

Com o passar dos anos, o fundador e proprietario da Biotipo vislumbrou a
oportunidade de atuar em outras cidades da regido, fato que transformou a empresa em
uma grande rede de academias com filiais nas cidades de Sapiranga, Novo Hamburgo,
Estancia Velha, Sdo Leopoldo e Porto Alegre. Aléem da expansdo territorial, o fundador
da Biotipo também identificou a oportunidade de expandir o principal propdsito, que até
entdo era somente voltado ao desempenho esportivo, para atender também a outros
dois publicos alvos: pessoas que objetivam aperfeicoamento estético e que buscam

qgualidade de vida.

Assim sendo, devido a expanséo da rede e com foco em mais de um objetivo, a
marca Biotipo obteve um grande crescimento, solidificando-se no mercado gaucho de
academias de ginastica. A consolidacdo da marca também se deu devido a qualidade
dos profissionais contratados, a modernidade dos aparelhos de ginastica e a
infraestrutura dos ambientes. Com base nisso, a rede de academias de ginastica
Biotipo é percebida pelas pessoas como uma empresa que visa a qualidade nos

servigos prestados, com foco na satisfacdo dos clientes e na expansao do negacio.
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1.2. NORTEADORES ESTRATEGICOS

Seguem abaixo os norteadores estratégicos da rede de academias de ginastica

Biotipo:

» Missao: Contribuir para a melhoria do desempenho esportivo, da estética e
da qualidade de vida, sempre respeitando o bem-estar e 0s objetivos
individuais de cada cliente.

» Visdo: 2017: Tornar-se a rede de academias de ginastica com a maior
retencdo de clientes do Rio Grande do Sul; 2018: Tornar-se uma franquia
competitiva a nivel nacional; 2022: Solidificar a marca Biotipo no mercado
nacional de academias de ginastica.

» Valores: Qualidade em tudo que se faz; Satisfacao total do cliente; Foco em
resultados sustentaveis; Transparéncia nas relacdes entre a empresa e 0

cliente; Prezar pela tecnologia e modernizagao.

1.3. NECESSIDADE DO MERCADO A SER ATENDIDO

O setor estratégico da rede de academias Biotipo identificou que o nimero de
pessoas que buscam cada vez mais por servicos que proporcionem qualidade de vida
tem aumentado muito nos ultimos anos, e por causa disso a empresa aposta que esse

nicho de mercado pode vir a gerar, a longo prazo, uma demanda sustentavel.

Nesse contexto, e devido ao fato de que hoje um dos focos da organizacdo é
justamente o exercicio fisico voltado a qualidade de vida, o numero de clientes
aumentou expressivamente nos ultimos anos, o que fez com que a gestdo da
prescricdo de treinamentos, que é realizada através de fichas de papel, se tornasse um
trabalho extremamente complexo. Este fato foi considerado negativo, pois pode

comprometer a qualidade dos servicos prestados aos alunos.

Além disso, ndo obstante o cenario promissor, 0 setor estratégico da empresa

identificou que muitos alunos, desmotivados por ndo atingir seus objetivos, estavam
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desistindo de suas matriculas, e que 0s responsaveis por esta evasao seriam, em
grande parte, os profissionais da rede, que estariam apresentando dificuldades para
conduzir este tipo de treinamento devido a cultura inicial da empresa, antes voltada

exclusivamente ao desempenho esportivo.

Nessa perspectiva, o proprietario da rede Biotipo acredita que uma solucdo a
nivel de software poderia contribuir fortemente para que ambas as necessidades
relatadas fossem atendidas. O empreséario entende que, com um sistema bem
elaborado, poderia informatizar a prescricdo dos treinamentos fisicos, simplificando o
gerenciamento dos treinos que hoje sdo anotados em fichas de papel, e a0 mesmo
tempo subsidiando os profissionais no momento da prescricdo do exercicio, evitando a
evasdo de alunos. No futuro, o proprietario da Biotipo também acredita que esse
mesmo sistema poderia ser expandido para atender aos demais objetivos da empresa,

com foco também nos treinamentos para desempenho esportivo e estético.

1.4. FATORES CRITICOS DO SUCESSO

Para que os objetivos de um projeto de desenvolvimento de software, que visa a
construcdo de um Sistema para Auxilio na Elaboracdo de Treinamentos Fisicos
voltados a Qualidade de Vida (SAETF-QV), sejam alcancados com sucesso, 0S

seguintes fatores criticos precisam ser considerados:

» Comprometimento de toda a equipe do projeto;

= Disponibilidade de recursos para a execug¢ao do projeto;

» Detalhamento de todas as necessidades a serem contempladas no produto
do projeto;

= Comunicacgdo, participacdo e envolvimento de todas as partes interessadas
no projeto;

» Equipe com a qualificacdo necessaria para a execucdo das atividades

previstas no projeto.



19

1.5. RECURSOS NECESSARIOS

Para que o projeto de software SAETF-QV seja realizado, a rede de academias
Biotipo contratard a empresa FS Sistemas que ir4 gerenciar e realizar o
desenvolvimento do sistema. Além do mais, para que todas as necessidades funcionais
do sistema sejam mapeadas, a empresa contratante ira disponibilizar alguns usuarios-
chave, que serdo alocados no projeto. A seguir serdo especificados 0s recursos

necessarios para o projeto.

1.5.1. Recursos Fisicos

Para a execuc¢do do projeto SAETF-QV serdo necessarios 0s seguintes espacos
fisicos:

= Area destinada para reunides com 0s usuarios-chave, visando ao
detalhamento das necessidades do software;

= Area destinada as reunides entre os membros da empresa contratada para o
projeto;

= Area destinada para o desenvolvimento do produto do projeto.

1.5.2. Recursos Humanos

Para a execuc¢do do projeto SAETF-QV, serdo necessarios 0s seguintes recursos
humanos:

» Patrocinador (1): Responsavel por fornecer os recursos financeiros,
humanos, expectativas e demais informacdes para a realizacdo do projeto;

= Gerente de projetos (1): Responsavel por gerenciar o projeto e realizar o

intermédio entre o cliente e a equipe de desenvolvimento;

» Especialista _em educacdo fisica (1): Responsavel por detalhar as

necessidades pertinentes a prescricdo de exercicios fisicos;
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Instrutor de academia (1): Responséavel por detalhar as necessidades
pertinentes aos processos que englobam a gestao dos treinamentos fisicos;

Gerente _administrativo (1): Responsavel por detalhar, de forma geral, as

necessidades de mercado a serem atendidas e consideradas;

Analista de sistemas (2): Responséavel por levantar as necessidades a serem

contempladas pelo software e transforma-las em especificagdes funcionais;

Projetista_de_sistemas (1): Responsavel por transformar a especificacdo

funcional em uma especificacdo técnica;

Desenvolvedor de sistemas (2): Responsavel por codificar a especificacdo

funcional e técnica;

Analista de testes (1): Responsavel por realizar testes funcionais e nao

funcionais no sistema codificado;

Analista de qualidade (1): Responsavel por garantir a qualidade do produto a

ser desenvolvido e dos processos utilizados.

1.5.3. Recursos Tecnologicos

Para a execucdo do projeto SAETF-QV serdo necessarios os seguintes recursos

tecnoldgicos:

Notebook (8): Necessério para que os membros da equipe, vinculados a FS
Sistemas, executem as atividades previstas para o projeto;

Projetor (1): Necessério para as apresentacdes previstas no projeto;
Impressora (1): Necesséria para a impressdo de documentos relacionados
ao projeto;

Microsoft Windows (8): Necessario para a execucdo das atividades previstas

no projeto;

Microsoft Project (1): Necesséario para as atividades relacionadas ao

gerenciamento do projeto;

Microsoft Office (4): Necessério para as atividades relacionadas a elaboragéo

de documentos ou apresentacoes;
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Sparx Enterprise Architect (6): Necessario para as atividades relacionadas a
construcao do sistema;

Microsoft Visual Studio (6): Necessario para as atividades relacionadas a

construcao do sistema;

Microsoft SQL Server (6): Necessario para as atividades relacionadas a

construcao do sistema.

1.6. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Para que o sistema SAETF-QV atenda as necessidades e expectativas do

cliente, o produto devera estar alinhado as necessidades de mercado e ao processo de

trabalho dos profissionais da rede que irdo utilizd-lo. Sendo assim, para que o sistema a

ser desenvolvido consiga aderir ao processo de trabalho da Biotipo, 0 software precisa

contemplar os seguintes casos de utilizacéo:

Cadastro de alunos;

Elaboracao de treinamentos cardiorrespiratdrios para um aluno;

Elaboracao de treinamentos de forca e resisténcia muscular para um aluno;
Avaliacéo cardiorrespiratoria para um aluno;

Avaliacdo de forca e resisténcia muscular para um aluno;

Ajustes em um treinamento cardiorrespiratorio de um determinado aluno;
Ajustes em um treinamento de forca e resisténcia muscular de um
determinado aluno;

Impressao de um treinamento;

Consulta do historico de treinamentos de um aluno;

Consulta da evolucdo de um aluno perante suas avaliacdes.

Além do mais, como o foco do sistema SAETF-QV é contemplar a prescricdo de

treinamentos fisicos voltados a qualidade de vida, o software sera desenvolvido com o

apoio de um especialista em educacao fisica, que sera responsavel por fornecer as

premissas e restricbes vinculadas a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e ao

protocolo norte-americano American College Of Sports Medicine (ACSM).
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Além das caracteristicas mencionadas acima, o sistema SAETF-QV também

devera contemplar o funcionamento em nuvem, para que a rede Biotipo possa expandir

0 uso a todas as filiais. Do mesmo modo, o SAETF-QV também devera ser

multiplataforma, para que possa ser acessado através de computadores e dispositivos

moveis. E por fim, o sistema devera ser de facil usabilidade e aprendizado pelos

funcionarios.

1.7. DESCRICAO DOS ELEMENTOS DE DIFERENCIACAO DO PRODUTO

O sistema SAETF-QV tera como elementos de diferenciacdo os seguintes itens:

Funcionalidades relacionadas a gestdo de treinamentos fisicos, atinentes aos
processos de trabalho executados por uma rede de academias;
Funcionalidades relacionadas ao conhecimento teérico para avaliacdo de
alunos e prescricdo de treinamentos fisicos, de acordo com as premissas e
restricdes da OMS e ACSM,;

Contemplara o funcionamento em nuvem;

Contemplara a execucdo em multiplataforma;

Suas funcionalidades serdo de facil utilizacdo e aprendizado.
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2. ESCOPO DO PROJETO

2.1. GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

Para o gerenciamento do projeto SAETF-QV, Fernando Soares foi designado
para atuar com o papel de gerente de projetos. Com esse papel, Fernando tera
autoridade e autonomia sobre os recursos alocados e sobre a organizacdo das
atividades a serem executadas. O gerente de projetos também tera responsabilidade

pelas seguintes atribui¢des:

" Obter a concordancia do cliente para o termo de abertura;
" Auxiliar nos levantamentos e na definicdo do escopo a ser trabalhado;
" Criar os documentos e artefatos previstos para o projeto, e de sua

responsabilidade;
. Gerenciar todos os recursos e atividades, garantido a entrega do projeto e

do produto, conforme os planos de gerenciamento aprovados;

" Fornecer informacdes sobre o andamento do projeto as partes
interessadas;
" Atuar como o Unico responsavel pela entrega do produto ao cliente.

2.2. EQUIPE DO PROJETO

Para a execucdo do projeto SAETF-QV sera necessaria a alocacdo dos
usuarios-chave, para detalhamento do escopo, de um profissional da éarea de
gualidade, para supervisionar a aplicabilidade da qualidade exigida para projeto, e dos
profissionais especializados em desenvolvimento de software. Assim sendo, a equipe a
ser designada para o projeto devera conter profissionais que atendam aos seguintes
papéis:

= Patrocinador;
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= Gerente de projetos;

» Especialista em educacao fisica;

» |nstrutor de academia SR (Sénior);

» Gerente administrativo;

» Analista de qualidade SR (Sénior);

» Analista de sistemas SR (Sénior);

» Analista de sistemas PL (Pleno);

» Projetista de sistemas SR (Sénior);

» Desenvolvedor de sistemas SR (Sénior);
» Desenvolvedor de sistemas PL (Pleno);

» Analista de testes SR (Sénior).

2.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto SAETF-QV consiste no desenvolvimento de um software para auxiliar
os profissionais da rede de academias Biotipo a gerir e prescrever treinamentos fisicos
voltados a clientes que buscam qualidade de vida. Primeiramente serd realizado o
detalhamento do escopo a ser trabalhado, com auxilio dos usuarios-chave
disponibilizados pelo patrocinador, e ap0s isso sera realizado o desenvolvimento de
uma solucdo de software, o que envolvera a equipe de desenvolvimento e qualidade

alocada para o projeto.

2.4. OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo do projeto SAETF-QV é desenvolver um software que atenda a todas
as necessidades e expectativas do cliente, tanto no critério de funcionalidades
necessarias, como no que diz respeito a qualidade. Além do mais, também €& objetivo
do projeto que ele seja realizado dentro do prazo maximo de 115 dias, a partir de abiril
de 2016, e que tenha um custo maximo de R$ 69.000,00, ja incluindo as reservas de

custo necessarias.
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2.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO — PROBLEMA / OPORTUNIDADE

Foi relatado pelo fundador e proprietario da rede de academias de ginastica
Biotipo que nos dltimos anos o0 numero de alunos matriculados aumentou
consideravelmente, o que fez com que o processo de gestdo dos treinamentos fisicos
se tornasse algo extremamente complexo, pois as anotacdes ainda séo realizadas em
fichas de papel.

Além do mais, o cliente também relatou que a maioria dos seus novos alunos
sdo pessoas que buscam, através do exercicio fisico, a qualidade de vida, mas que 0s
profissionais da rede, responsaveis por prescrever treinamentos fisicos, apresentam
dificuldades para desenvolver este tipo de treinamento, o que faz com que muitos
clientes ndo consigam atingir o seu principal objetivo e desistam do vinculo com a
academia.

Com base nesses fatores, o0 cliente necessita de um sistema para auxilio na
elaboracdo de treinamentos fisicos voltados a qualidade de vida, com funcionalidades
de apoio aos professionais da rede, pois acredita que a informatizagédo contribuiria para
resolver os problemas relatados, melhorando a gestédo dos treinamentos e ajudando os

profissionais a elaborarem os treinamentos fisicos dos alunos.

2.6. PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto € a criagdo de um sistema para auxilio na elaboracédo de
treinamentos fisicos voltados a qualidade de vida, o SAETF-QV, a ser desenvolvido
conforme as definicbes apontadas pelo cliente. A construcdo desse produto sera
realizada em fases que compreendem o levantamento das necessidades a serem
contempladas, o desenvolvimento do sistema, e a sua apresentacdo e entrega para o

cliente.
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2.7. NECESSIDADES DO PRODUTO DO PROJETO

Serao consideradas necessidades do produto do projeto 0s seguintes itens:

= Permitir que o usuério do sistema cadastre alunos;

»  Permitir que o usuario do sistema prescreva treinamentos cardiorrespiratorios
para um aluno;

» Permitir que o usuéario do sistema prescreva treinamentos de forca e
resisténcia muscular para um aluno;

= Permitir que o usuério do sistema realize a avaliacdo cardiorrespiratoria para
um aluno;

»= Permitir que o usuério do sistema realize a avaliacdo de forca e resisténcia
muscular para um aluno;

= Permitir que o usuario do sistema ajuste um treinamento cardiorrespiratério
de um determinado aluno;

» Permitir que o usuario do sistema ajuste um treinamento de forca e
resisténcia muscular de um determinado aluno;

= Permitir que o0 usudrio do sistema imprima um treinamento;

» Permitir que o usuério do sistema consulte o histérico de treinamentos de um
aluno;

» Permitir que o usuario do sistema consulte a evolugdo de um aluno com base
nas suas avaliacoes;

» Permitir que o usuario do sistema selecione parametros da OMS e ACSM, no
momento de prescrever treinamentos fisicos ou realizar a avaliacdo de
alunos;

= Permitir que o usuario do sistema o utilize em nuvem;

= Permitir que o usuario do sistema o utilize através de computadores ou
dispositivos moveis;

= Permitir que o sistema seja considerado pelo usuario de facil utilizacdo e

aprendizado.
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2.8. FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

Serado considerados fatores de sucesso para o projeto SAETF-QV o0s seguintes

itens:

O projeto estar de acordo com o termo de abertura;

O projeto estar dentro do prazo e orgcamento estipulados;

A equipe contratada possuir 0s papéis necessarios para o projeto;

O gerente e a equipe do projeto compreenderem as necessidades do cliente;
A comunicacédo entre o gerente e a equipe do projeto ser eficiente e eficaz;
O produto do projeto ser aprovado pelo cliente;

O produto do projeto ser entregue em condi¢cdes de funcionamento.

2.9. RESTRICOES

Serdo consideradas restricdes para o projeto SAETF-QV o0s seguintes itens:

Prazo limite de 115 dias, aproximadamente 5 meses;

Orcamento limitado ao montante de R$ 69.000,00;

Usuérios-chave da Biotipo a serem disponibilizados pelo patrocinador do
projeto sO poderdo ser alterados com sua autorizagcdo e sO estardo
disponiveis para o projeto nas fases de planejamento e finalizacdo e nas

reunides de acompanhamento com a equipe e o cliente (Biotipo).

2.10. PREMISSAS

Serdo consideradas premissas para o projeto SAETF-QV os seguintes itens:

O gerente de projetos devera possuir as competéncias necessarias para gerir
0S pacotes e atividades do projeto, em todas as fases previstas;
O gerente e a equipe da FS Sistemas devem possuir disponibilidade em

tempo integral para o projeto, quando necessario;
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» A equipe da FS Sistemas a ser alocada para o projeto deve possuir todas as
competéncias necessarias para cada atividade prevista para o projeto;

» A equipe da FS Sistemas a ser alocada para o projeto deve possuir a0 menos
um profissional Sénior, com comprovada experiéncia no papel a ser atribuido,
para a execucao de cada atividade prevista para o projeto;

= A comunicacgao interna da equipe da FS Sistemas sera realizada através de
e-mails, ferramentas de comunicacdo instantanea, telefonemas e reunides

com o gerente de projetos.

2.11. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Serdo considerados como exclusfes especificas para o projeto as seguintes
alineas:
= O projeto ndo tem como objetivo realizar a avaliagdo mercadologica do
produto, visto que essa ja foi realizada pelo cliente, patrocinador do projeto;
= O projeto ndo tem como objetivo realizar a implantacdo do SAETF-QV, pois

essa sera realizada em outro projeto.

2.12. PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

Serdo consideradas como principais atividades e estratégias do projeto SAETF-
QV as seguintes:

» Detalhar necessidades com os usuarios-chave da Biotipo;

= Especificar requisitos de sistema;

= Aprovar requisitos de sistema com os usuarios-chave da Biotipo;

= Definir as pré-solucbes sistémicas e a tecnologia com a equipe da FS

Sistemas;
» Estimar atividades de desenvolvimento com a equipe da FS Sistemas;
» Alocar equipe da FS Sistemas nas atividades de desenvolvimento;

= Levantar riscos do projeto com a equipe da FS Sistemas;
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Elaborar os planos e artefatos necessarios para o projeto;

Especificar a documentacédo funcional e técnica dos requisitos levantados;
Realizar a codificacdo das especificagdes funcionais e técnicas realizadas;
Realizar os testes funcionais e nédo funcionais na codificacéo realizada;
Realizar a homologacéo do sistema desenvolvido;

Realizar a entrega do projeto a Biotipo e receber aprovagao.

2.13. PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

Serdo consideradas como principais entregas, para cada fase do projeto SAETF-

QV, as seguintes:

a) Gerenciamento do projeto:

Plano de gerenciamento do projeto;

Plano de gerenciamento do escopo;

Plano de gerenciamento dos recursos humanos;
Plano de gerenciamento de tempo;

Plano de gerenciamento de custos;

Plano de gerenciamento da qualidade;

Plano de gerenciamento das comunicacgoes;
Plano de gerenciamento dos riscos;

Plano de gerenciamento das partes interessadas;
Plano de gerenciamento das aquisicoes;
Documento do diario do projeto;

Atas das reunifes de acompanhamento;

Documento de solicitagbes de mudanca.

b) Fase de iniciacao:

Termo de abertura;

Definicao da equipe do projeto.



30

c) Fase de planejamento:

= Documento de requisitos;
= Documento de riscos;

= Plano de projeto.

d) Fase de execucéo:

» Documentacgao funcional;

= Documentacéo técnica;

» Codificacédo do sistema,;

» Relatorio dos testes funcionais e ndo funcionais;

= Relatério da homologacéao.

e) Fase de finalizacéo:

* Produto SAETF-QV entregue e aprovado pelo cliente;

= Documento de licbes aprendidas pela equipe.

2.14. ORCAMENTO DO PROJETO

E previsto para a execucdo do projeto SAETF-QV o gasto maximo de R$
69.000,00. Neste valor sdo consideradas as reservas de custo que contemplam as
reservas gerenciais e contingenciais destinadas para o projeto, correspondendo cada
uma dessas a 7,5% do orgcamento total previsto, totalizando juntas 15% (R$ 9.000,00).

2.15. PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

O projeto SAETF-QV inicia-se em abril de 2016 e tem duracéo prevista para 115
dias. Compreende-se que a duracdo total do projeto contemplard todas as fases
necessarias para construcdo do sistema objetivado pelo cliente. Assim sendo, seguem
abaixo as principais atividades marco do projeto, assim como a data prevista para

entrega de cada uma delas:
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Entrega Descricéo Término
Plano de gerenciamento do projeto 27/04/2016
Plano de gerenciamento do escopo 27/04/2016
Plano de gerenciamento dos recursos humanos 28/04/2016
Plano de gerenciamento de tempo 29/04/2016
Plano de gerenciamento de custos 02/05/2016
Plano de gerenciamento da qualidade 03/05/2016
Sr(ce);gtnociamento do Plano de gerenciamento das comunicacdes 04/05/2016
Plano de gerenciamento de riscos 04/05/2016
Plano de gerenciamento das partes interessadas 05/05/2016
Plano de gerenciamento das aquisigfes 05/05/2016
Documento do diario do projeto realizado 16/09/2016
Atas das reunides de acompanhamento realizadas 12/09/2016
Documento de solicitagfes de mudancga realizado 15/09/2016
Fase de iniciacio Termo de abertura aprovado 22/04/2016
Equipe do projeto definida 26/04/2016
Documento de requisitos 19/05/2016
Egsneej(;% ento Documento de riscos 25/05/2016
Plano de projeto 31/05/2016
Documentacéo funcional realizada 16/06/2016
Documentacao técnica realizada 30/06/2016
Fase de execucgéo Codificagéo do sistema realizada 28/07/2016
Relatério de testes funcionais e ndo funcionais realizado 24/08/2016
Relatério de homologagéo realizado 14/09/2016
Fase de finalizacéio Produto SAETF-QV entregue e aprovado pelo cliente 15/09/2016
Documento de ligbes aprendidas pela equipe realizado 16/09/2016

Tabela 1 — Atividades marco do projeto. Fonte: Auto  r

2.16. HISTORICO DE ALTERACAO DE ESCOPO

Responsavel ‘ Alteracao 0 Sponsor
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3. RECURSOS

3.1. RECURSOS MATERIAIS

No projeto SAETF-QV serdo utilizados os recursos materiais ja adquiridos pela
empresa FS Sistemas, ndo havendo necessidade de outras aquisicbes. Com base
nisso, ndo havera custo para a aquisicdo de recursos materiais. Para maiores detalhes,

seguem abaixo 0s recursos materiais necessarios ao desenvolvimento do projeto:

a) Maquinas e equipamentos:

Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 08
Projetor BenQ MS524B 3200 Lumens 01
Impressora HP PRO P1102w 01

Tabela 2 — Relagdo de maquinas e equipamentos do pr  ojeto. Fonte: Autor

b) Softwares:

Microsoft Windows 10 Home 08
Microsoft Project Standard 2016 01
Microsoft Office Professional 2016 04
Sparx Enterprise Architect 12.1 06
Microsoft Visual Studio Professional 2015 06
Microsoft SQL Server Standard Studio 2014 06

Tabela 3 — Relagéo de softwares do projeto. Fonte: Autor
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3.2. RECURSOS HUMANOS

3.2.1. Estrutura Hierarquica do Escritorio de Proje  tos

No projeto SAETF-QV ndo serd necessaria a contratagcdo de um Escritorio de

Projetos para a supervisao ou gerenciamento.

3.2.2. Organograma do Projeto

No projeto SAETF-QV serd considerado o0 seguinte organograma, conforme

ilustrado na figura abaixo:

Patrocinador

Gerente de projetos

Especialista
em Instrutor de
educacao academia
fisica

Gerente . e Desenvol- . .
Analista de Praojetista vedorde Analistade J| Analistade

adml_nls- sistemas de sistemas . testes qualidade
trativo sistemas

Figura 1 — Organograma do projeto. Fonte: Autor

3.2.3. Definicdo de Papéis

Seguem na tabela abaixo a definicdo dos papéis e das responsabilidades de

cada membro da equipe:



Papel Responsabilidade

Patrocinador

E o responsavel por patrocinar o projeto, com recursos
financeiros e humanos. Também é o responsavel por fornecer
as informagBes necessarias para a elaboracdo do termo de
abertura do projeto, e por validar e aprovar 0 sistema
codificado, verificando se o mesmo esti atendendo as
necessidades desejadas.

Gerente de projetos

E o responsavel por definir a equipe, planejar, coordenar,
monitorar e acompanhar as atividades a serem executadas no
projeto, removendo impedimentos encontrados e realizando o
intermédio entre o patrocinador e a equipe, sempre garantindo
que o projeto sera concluido no prazo e orgamento previsto.
Além do mais, no projeto SAETF-QV, também é um dos
responsdaveis por detalhar o escopo a ser trabalhado.

Especialista em educacao
fisica

E o responséavel por fornecer as informagdes necessarias
(material tedrico) referentes a treinamentos fisicos voltados a
qualidade de vida, de acordo com a OMS e ACSM, para que o
escopo a ser trabalhado possa ser detalhado e convertido em
requisitos funcionais e nao funcionais. Além do mais, também
€ responsavel por auxiliar na tarefa de validagdo e aprovagéo
do sistema codificado, para verificar se 0 mesmo esta
atendendo as necessidades desejadas.

Instrutor de academia SR

E o responsavel por fornecer informacées relativas a forma
como os treinamentos fisicos sdo gerenciados e prescritos,
para que o escopo a ser trabalhado possa ser detalhado e
convertido em requisitos funcionais e nao funcionais. Além do
mais, também ¢é responsavel por auxiliar na tarefa de
validagdo e aprovacgéo do sistema codificado, para verificar se

0 mesmo esta atendendo as necessidades desejadas.

Gerente administrativo

E o responsavel por fornecer informacdes relativas aos
processos administrativos da academia e as necessidades de
mercado, para que 0 escopo a ser trabalhado possa ser
detalhado e convertido em requisitos funcionais e nao
funcionais. Além do mais, também é responsével por auxiliar
na tarefa de validacdo e aprovacdo do sistema codificado,
para verificar se 0 mesmo esta atendendo as necessidades
desejadas.

Analista de sistemas SR e
PL

E o responsavel por mapear processos, detalhar necessidades
e especificar requisitos funcionais e ndo funcionais. Além do
mais, também € responsavel por converter requisitos
funcionais e ndo funcionais em solugbes sistémicas,
especificando  protétipos e analises funcionais, que
contemplaréo a especificagéo funcional do sistema.

Projetista de sistemas SR

E o responséavel por especificar tecnicamente os protétipos e
andlises funcionais da especificacdo funcional, através da
modelagem do banco de dados e definigdo da arquitetura a
ser utilizada no sistema. Além do mais, também é responsavel
por converter requisitos n&o funcionais em solucdes
sistémicas.

Desenvolvedor de sistemas
SR e PL

E o responsavel por codificar as especificacdes funcionais e
técnicas, materializando assim o sistema. Além do mais,
também €é o responsavel por converter requisitos nao
funcionais em solugfes sistémicas.

Analista de testes SR

E o responsavel por especificar o plano de testes, executar
testes funcionais e ndo funcionais no sistema codificado e,

34
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com base nessas atividades, gerar o relatério dos testes
realizados.

E o responsavel por realizar auditorias e melhorias nos
processos de construgdo do sistema, assim como auxiliar no

Analista de qualidade SR aperfeicoamento do produto. Além do mais, também é
responséavel pela elaboracdo do relatério de homologacgéo do
sistema.

Tabela 4 — Definicdo dos papéis e das responsabilid  ades no projeto. Fonte: Autor

3.2.4. Diretorio da Equipe do Projeto

Segue na tabela abaixo o diretério da equipe do projeto SAETF-QV, exibindo

para cada papel necessério a pessoa alocada e as informacdes de contato:

Nome Papel E-mail Telefone ‘
Aristaco Luz Patrocinador aluz@biotipo.com.br (51) 99881230
Fernando Soares | Gerente de projetos fsoares@gmail.com.br (51) 99881231
Paulo da Silva Essizgcialista em  educacdo psilva@biotipo.com.br (51) 99881232
Roberta Schunck | Instrutor de academia SR rschunck@biotipo.com.br | (51) 99881233
Daniela de Souza | Gerente administrativo dsouza@biotipo.com.br (51) 99881234
Daniela Dapper Analista de sistemas SR ddapper@gmail.com.br (51) 99881235
Cristian Pereira Analista de sistemas PL cpereira@gmail.com.br (51) 99881236
Alexandre Rapaki | Projetista de sistemas SR arapaki@gmail.com.br (51) 99881237
Cristiano Di Leone [S)Ssenvolvedor de sistemas cleone@gmail.com.br (51) 99881238
Jonas Stein lIZD)I(-esenvoIvedor de sistemas jstein@gmail.com.br (51) 99881239
Katieli Dieter Analista de testes SR kdieter@gmail.com.br (51) 99881240
Michelle da Silva Analista de qualidade SR msilva@gmail.com.br (51) 99881241

Tabela 5 — Diretério da equipe do projeto. Fonte: A utor

3.2.5. Matriz de Responsabilidades (RACI) da Equipe  do Projeto

Segue na figura abaixo a matriz de responsabilidade (RACI) da equipe alocada
para o projeto SAETF-QV:
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1. Gerenciamento do projeto
1.1. Plano de gerenciamento do projeto
1.1.1. Elaborar do plano de gerenciamento do projeto RA
1.2. Plano de gerenciamento do escopo
1.2.1. Elaborar do plano de gerenciamento do escopo RA
1.3. Plano de gerenciamento dos recursos humanos
1.3.1. Elaborar do plano de gerenciamento dos recursos humanos RA
1.4. Plano de gerenciamento de tempo
1.4.1. Elaborar do plano de gerenciamento de tempo RA
1.5. Plano de gerenciamento de custos
1.5.1. Elaborar do plano de gerenciamento de custos RA
1.6. Plano de gerenciamento da qualidade
1.6.1. Elaborar do plano de gerenciamento da gualidade RA AC
1.7. Plano de gerenci o das o
1.7.1. Elaborar do plano de gerenciamento das comunicagtes RA
1.8. Plano de gerenciamento dos riscos
1.8.1. Elaborar do plano de gerenciamento dos riscos RA
1.9. Plano de gerenciamento das partes interessadas
1.9.1. Elaborar do plano de gerenciamento das partes interessadas RA
1.10. Plano de gerenciamento das aquisicbes
1.10.1. Elaborar do plano de gerenciamento das aquisighes RA
1.11. Monitoramento e controle do trabalho
1.11.1. Registrar progresso do projeto RA
1.11.2. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) RA 1 1 1 1 1 1 1
1.11.3. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 1 RA 1 1 1
1.12. Controle integrado de mudancgas
1.12.1. Gerenciar e encaminhar salicitagtes de mudanga AC| RA C C C C C C C C C C
2. Iniciagdo
2.1. Termo de Abertura
2.1.1. Definir autoridade e responsabilidades do gerente do projeto A RA
2.1.2. Definir caracteristicas e necessidades do produto C | RA C c c
2.1.3. Definir recursos necessérios C | RA
2.1.4. Definir cronograma bdsico e estimativas de custo RA
2.1.5. Aprovar terma de abertura A R A A A
2.2 Equipe do Projeto
2.2.1. Definir equipe do projeto Cl| RA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.2.2. Realizar reunifo de kick off 1 RA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3. Planejamento
3.1. Requisitos de sistema
3.1.1. Detalhar necessidades com os usuérios chaves A C c c RA A
3.1.2. Especificar requisitos de sistema AC RA A
3.1.3. Aprovar requisitos de sistemas com os usudrios chaves A A A A RA A
3.1.4. Elaborar documentagiio de requisitos de sistema A RA A
3.2. Planej odod lvi o do sistema
3.2.1. Definir pré-solugbes e tecnologia com a equipe (FS Sistemas) AC RA AC AC AC AC AC AC
3.2.2. Estimar atividades de desenvolvimento com a equipe (FS Sistemas) RA AC AC AC AC AC AC AC
3.2.3. Alocar equipe (FS Sistemas) nas atividades de desenvolvimento RA
3.3. Documento de riscos
3.3.1. Levantar riscos do projeto com a equipe (FS Sistemas) RA C C C C C C C
3.3.2. Elaborar documentagiio de riscos do projeto RA
3.4. Plano de projeto
3.4.1. Elaborar plano de projeto RA
3.4.2. Aprovar plano de projeto A R
4. Execugdo
4.1. Documentacdo funcional
4.1.1. Realizar anélise inicial Cl RA A c c
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4.1.2. Especificar casos de usos Cl RA A C C

4.1.3. Elaborar prototipos de tela cl RA A C C
4.2. Documentagdo técnica

4.2.1. Especificar diagrama de entidade e relacionamento (ER) | C C RA C

4.2.2. Especificar diagrama de classes 1 c c RA c
4.3. Codificagio

4.3.1. Realizar codificagdo 1 C C C RA A C

4.3.2. Validar codificacio realizada 1 C C C RA A C
4.4. Testes de software

4.4.1. Realizar testes funcionais 1 c c c c c RA c

4.4.2. Realizar testes néo funcionais 1 C C C C C RA C
4.5. Homologagdo

4.5.1. Realizar homologagio A A A A A A A RA

5. Finalizagdo

5.1. Entrega do Projeto

5.1.1. Realizar entrega e aprovagio do projeto com a equipe e cliente (Biotipo) A R A A A 1 1 1 1 1 1 1
5.2. Fechamento

5.2.1. Realizar reunifo de encerramento com a equipe (FS Sistemas) RA | | | | | | |

5.2.2. Elaborar relatdrio de lighes aprendidas RA c c c c c c c

Legenda: [R) Responsavel pela execugdo; (A) Responsavel pela aprovagdo; (C) Consultado; (1) Informado.

Figura 2 — Matriz de responsabilidades (RACI). Font e: Autor

3.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

3.3.1. Novos Recursos, Realocagéo e Substituicdo de  Membros da Equipe

No projeto SAETF-QV, o gerente de projetos sera o responsavel por contratar,
alocar e substituir membros da empresa FS Sistemas, caso haja a necessidade, e tera
total autonomia para manter a equipe da FS Sistemas sempre engajada, integrada e
focada para a conclusdo das atividades previstas no projeto. Ele também sera
responsavel por indicar a necessidade de substituir algum usuario-chave, sendo que a
substituicdo sO6 podera ser realizada sob autorizacdo do patrocinador. Para maiores

detalhes consultar as restrices do projeto, presentes no capitulo de escopo.

3.3.2. Treinamento e Avaliacdo de Resultados da Equ ipe do Projeto

Nao foi identificada a necessidade de treinamento da equipe a ser alocada para o
projeto, pois a selecdo dos profissionais que ocupardo cada papel levard em
consideracdo as experiéncias e as competéncias necessarias para a execucao de cada

atividade prevista. Assim sendo, todos os integrantes da equipe estardo capacitados
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para desempenhar, com exceléncia, seus respectivos papéis e tarefas. No entanto, se
houver a necessidade de algum treinamento ndo previsto, sera submetido um pedido
ao patrocinador do projeto, através de uma solicitagdo de mudanca, por e-mail ou em
reunides, visto que o projeto podera necessitar de alteracdes no orcamento e no prazo
de entrega. Para maiores detalhes, segue abaixo o fluxograma do processo a ser

realizado, caso ocorra a necessidade de algum treinamento n&do previsto:

Solicitagdo de mudanga

Necessidadede
treinamentondo
previsto identificada

Treinamento
aprovado pelo
patrocinador?

Contratar treinamento

Atualizar planos de
gerenciamentodos
custose tempo

WELEEREF:]S

Atualizar custos e
prazosno MS Project,
para acompanhamento

Figura 3 — Fluxograma para aprovacao de treinamento s ndo previstos. Fonte: Autor

O acompanhamento e a avaliagdo das atividades e resultados do projeto SAETF-
QV também serédo realizados pelo gerente de projetos, que ir4 analisar se 0 processo
esta de acordo com a qualidade, o planejamento e o cronograma previsto. Com base
nisso, quando uma atividade for concluida, os resultados obtidos serdo documentados
pelo gerente de projetos para serem posteriormente apresentados a equipe e ao
patrocinador nas reunifes de acompanhamento. Entretanto, caso haja alguma situagéo
excepcional com relagdo ao andamento ou a conclusao de uma atividade, como por

exemplo, uma entrega em desconformidade, o gerente de projetos ter4 autonomia para
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realizar reunides individuais com o responsavel por casa atividade, a fim de que sejam

prestados esclarecimentos e que os objetivos sejam alinhados.

3.3.3. Bonificacéo

bY

No projeto SAETF-QV os membros da equipe, vinculados a empresa FS
Sistemas, receberdo como bonificacdo um certificado de participacdo, caso o projeto

seja entregue e aprovado com sucesso.

3.3.4. Frequéncia de Avaliacdo Consolidada dos Resu  Itados da Equipe

Os resultados da equipe e do projeto serdo registrados diariamente pelo gerente
de projetos, através da atividade de registro do progresso do projeto, para que possam
ser avaliados e futuramente apresentados a cada equipe responsavel. A apresentacao,
por sua vez, ocorrera através de reunides de acompanhamento, que ocorrerdo de
forma regular e com datas j4 pré-estabelecidas, tanto nas fases de planejamento,
guanto nas de execucdo e de finalizacdo. Para maiores detalhes, nas reunides de
acompanhamento, além da apresentacdo dos resultados obtidos pela equipe, tanto
coletivamente e como individualmente, também serdo apontados o0s problemas

identificados no projeto e as possiveis solucdes.

3.3.5. Alocagéao Financeira para o Gerenciamento de  RH

Os custos pertinentes ao gerenciamento de recursos humanos ja estardo
contemplados no orgamento total. Assim sendo, caso haja a necessidade de algum
gasto adicional, esse deverad ser custeado pelas reservas de custo do projeto.
Eventuais gastos adicionais relativos a riscos previstos no projeto deverdo ser supridos
pelas reservas contingenciais do projeto, e aqueles advindos de situagbes imprevistas

deverdo ser supridos pelas reservas gerenciais. Na hipotese de restarem esgotadas
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todas as reversas disponiveis para o projeto e a necessidade de algum gasto adicional
ainda for detectada, o patrocinador do projeto devera ser acionado.

3.3.6. Administragéo do Plano de Gerenciamento de R ecursos Humanos

O gerente de projetos serd o responsavel direto pelo plano de gerenciamento dos
recursos humanos do projeto SAETF-QV. Na sua auséncia, ficara a cargo do
patrocinador do projeto escolher o suplente responséavel. A atualizacdo do plano sera
realizada de acordo com a necessidade, prevista na atividade de gerenciamento e

encaminhamento das solicitagcdes de mudanca.

3.3.7. Outros Assuntos Nao Previstos no Plano

Toda e qualquer desisténcia de membros da equipe do projeto SATEF-QV
devera ser comunicada formalmente ao gerente de projetos, para que 0 mesmo possa,
de acordo com as restricdes do projeto, realizar a substituicdo do recurso necessario
para que a entrega do projeto ndo seja comprometida, pois conforme mencionado neste
documento, o gerente de projetos é o responsavel direto por qualquer alteragdo de
recursos, diretamente ou indiretamente.

3.3.8. Histdrico de Alteracdes do Plano de Recursos Humanos

Responsavel Alteracao 0 Sponsor
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4. TEMPO

4.1. EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Segue na figura abaixo a estrutura analitica do projeto SAETF-QV, detalhada até

Projeto SAETF-QV

‘ Iniciagdo ‘ | Plangjamento | ‘ Execucio ‘ ‘ FinalizacSo ‘

o terceiro nivel da EAP:

Gerenciamento do
projeto

Planode : ~
=t gETEMCIaMENtodo Termo de aberfura | fe Req_ulstcsde - Documn_zmagao
sistema funcional

projeto |

Entrega do projeio

7 . e = Documentacso
— gerenciamentodo Equipedoprojeto: ervavimentod iy

E5copo sistema

Fechamento

Pianocde Planejamento dOD{

Pianode

o | Documentode
b gerenciamentodos -
1
|

G Codificacio
recursos humanos

Planode !
= gerenciamentode —‘ Planode projeto | e Testes

tempo

Planode
b ZETENCIAMENTOOE L Hnmolggac;Scr
custos

Planode
b EETENCIEMENTOOE
qualidade

Flanode
b gErENCIaMENtOdas
comunicacties

Planode
e gETENCIBMENtOdOs
riscos

Pianode
L gErENCiamentodas
partes interessadas.

Pianode
gerenciamentodas
aquisicies

Monitoramentoe
I [controledotrabalho

Controle integrado
de mudancas

Figura 4 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP). Fo  nte: Autor
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4.1.1. Dicionario da EAP

Segue na figura abaixo o dicionério da EAP do projeto SAETF-QV, que detalha o

gue sera feito em cada um dos pacotes de trabalho previstos:

Diciol da EAP

Identificador [ Item EAP Descrigio
E o projeto propriamente dito, ou seja, a criacio de um sistema para a rede de academias
Projeto SAETF-QV Biotipo, voltado & auxiliar os seus profissionais na gestéo e prescrigdo de treinamentos

fisicos voltados a qualidade de vida.

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que contemplardo a elaboracdo dos planos de

1. Gerenciamento do projeto gerenciamento do projeto e o5 processos de monitoramento e de controle do trabalho, assim
como o de controle integrado de mudancas.

Nesse pacote de trabalho serd elaborado o plano de gerenciamento do projeto, contemplando
todos os processaos necessarios para a gestdo desse item no projeto.

Nesse pacote de trabalho serd elaborado o plano de gerenciamento do escopo, contemplando
todos os processaos necessarios para a gestdo desse item no projeto.

Nesse pacote de trabalho serd elaborado o plano de gerenciamento dos recursos humanos,
contemplando todos os processos necessarios para a gestdo desse item no projeto.

Nesse pacote de trabalho serd elaborado o plano de gerenciamento de tempo, contemplando
todos os processaos necessarios para a gestdo desse item no projeto.

Nesse pacote de trabalho serd elaborado o plano de gerenciamento de custos, contemplando
todos os processaos necessarios para a gestdo desse item no projeto.

Nesse pacote de trabalho seré elaborado o plano de gerenciamento da qualidade,
contemplando todos os processos necessarios para a gestao desse item no projeto.

Nesse pacote de trabalho seré elaborado o plano de gerenciamento das comunicacdes,
contemplando todos os processos necessarios para a gestao desse item no projeto.

Nesse pacote de trabalho seré elaborado o plano de gerenciamento dos riscos, contemplando
todos os processos necessarios para a gestdo desse item no projeto.

1.1.Plano de gerenciamento do projeto

1.2. Plano de gerenciamento do escopo

1.3. Plano de gerenciamento dos recursas humanaos

1.4 Plano de gerenciamento de tempo

1.5. Plano de gerenciamento de custos

1.6. Plano de gerenciamento da qualidade

1.7.Plano de gerenciamento das comunicacdes

1.8. Plano de gerenciamento dos riscos

Nesse pacote de trabalho serd elaborado o plano de gerenciamento das partes interessadas,

1.9. Plano de gerenciamento das partes interessadas . e R R
contemplando todos os processos necessarios para a gestdo desse item no projeto.

Nesse pacote de trabalho seré elaborado o plano de gerenciamento das aquisicdes,
contemplando todos os processos necessarios para a gestao desse item no projeto.

MNesse pacote de trabalho sera registrado o progresso do projeto e a realizagdo das reunides
111 Monitoramento e controle do trabalho de acompanhamento com a equipe e cliente, tanto por parte da Biotipo como por parte da FS
Sistemas.

1.10. Plano de gerenciamento das aquisicdes

Nesse pacote de trabalho sera realizado o gerenciamento e encaminhamento das solicitagdes
de mudanga do projeto.

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que irdo definir o termo de abertura e a equipe do
projeto.

MNesse pacote de trabalho sera elaborado e aprovado o documento do termo de abertura, que
ira definir o gerente de projetos, sua autoridade e responsabilidade e, resumidamente, as
caracteristicas e necessidades do produto, o cronograma basico, as estimativas de custo e os
rECUrS0s NECEsSsarios.

1.12. Controle integrado de mudancas

2. Iniciacdo

2.1 Termo de Abertura

2.2 Equipe do Projeto MNesse pacote de trabalho serd realizada a definig3o da equipe do projeto.
Essa fase abrange os pacotes de trabalho que ir8o elaborar os documentos de requisitos,
3. Planejamento riscos e plano de projeto e a definicdo das atividades a serem desempenhadas na fase de
execucdo.
Nesse pacote de trabalho serdo detalhadas as necessidades apresentadas no termo de
3.1. Requisitos de sistema abertura, com os usuarios chaves do projeto, a especificacdo e aprovacdo dos requisitos

especificados € a elaboracdo do documento de requisitos.

Nesse pacote de trabalho serdo definidas, junto & equipe da FS Sistemas, as pré-solucdes dos
3.2_Planejamento do desenvolvimento do sistema requisitos levantados, a definicdo das tecnologias a serem utilizadas e a estimativa das
atividades a serem realizadas na fase de execucdo.

Nesse pacote de trabalho serdo levantados os riscos do projeto, junto a equipe do projeto
relacionada a FS Sistemas, e o documento de riscos.

3.3. Documento de riscos

Nesse pacote de trabalho serdo elaborados o plano de projeto, com base nos planos de
3.4_Plano de projeto gerenciamento criados, o termo de abertura, a equipe do projeto, os requisitos de sistema, o
planejamento do desenvolvimento do sistema e os riscos identificados.

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que irdo elaborar as documentagdes funcionais e
técnicas do sistema, assim como a sua codificagdo, os testes de software e a homologagdo.

4, Execugio
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41 Documentacdo funcional

Nesse pacote de trabalho sera elaborada a documentagdo funcional do sistema previsto no
projeto, contemplando a analise inicial dos requisitos a serem trabalhados e a especificagdo
dos casos de uso, com os prototipos de tela necessarias para o sistema.

4.2, Documentagdo técnica

Messe pacote de trabalho serd elaborada a documentacdo técnica do sistema previsto no
projeto, contemplando a especificacdo dos diagramas de entidade e relacionamento (ER)
classes, com base na documentacdo funcional.

43 Codificacdo

Nesse pacote de trabalho serd realizada a codificacdo do sistema previsto no projeto € 3 sua
validagdo com base na documentagdo funcional e técnica.

4.4 Testes de software

Nesse pacote de trabalho seréo realizados os testes funcionais e ndo funcionais do sistema
previsto no projeto, com base nas documentagdes funcionais, técnicas e codificacdo
realizada, assim como a elaboracdo do relatorio dos testes realizados.

4.5 Homologacdo

Messe pacote de trabalho sera realizada @ homoleogacdo do sistema previsto no projeto,
comtemplando a correcdo de inconsisténcias e a elaboragdo do relaterio da homologagdo
realizada.

5. Finalizacdo

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que comtemplardo a entrega, a aprovacdoeo
fechamento do projeto.

5.1. Entrega do Projeto

MNesse pacote de trabalho sera realizada a entrega e a aprovacao do produto do projeto ao
cliente.

5.2. Fechamento

MNesse pacote de trabalho sera realizada a reunidio de encerramento do projeto com a equipe e
a elaboragdo do relatorio de ligles aprendidas com o projeto.

Figura 5 — Dicionario da Estrutura Analitica do Pro  jeto (EAP). Fonte: Autor

4.2. CRONOGRAMA

Segue na figura abaixo o cronograma detalhado do projeto SAETF-QV, contendo

a quantidade de horas necessérias para a execucdo de cada atividade prevista, bem

como a respectiva duracdo (em dias) e a fase ou atividade predecessora, quando

existir:
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Item |Nome da tarefa Trabalho Duragdo Inicio Término Predecessoras
1|Projeto SAETF-QV 2816,8h | 113dias? | Qua13/04/16 | Sex 16/09/16
2| 1.Gerenciamento do projeto 908,4 h 102,06 dias | Qua 27/04/16 | Sex 16/09/16 258
3 1.1. Plano de gerenciamento do projeto 3,2h 0,5 dias Qua 27/04/16 | Qua 27/04/16
4 1.1.1. Elaborar do planc de gerenciamento do projeto 3,2h 0,5 dias Qua 27/04/16 | Qua 27/04/16
5 1.2. Plano de gerenciamento do escopo 3,2h 0,5 dias Qua 27/04/16 | Qua 27/04/16 3
[ 1.2.1.Elaborar do plano de gerenciamento do escopo 3,2h 0,5 dias Qua 27/04/16 | Qua 27/04/16
7 1.3. Plano de gerenciamento dos recursos humanos 6,4 h 1 dia Qui 28/04/16 | Qui 28/04/16 5
3 1.3.1. Elaborar do plano de gerenciamento dos recursos humanos 6,4h 1dia Qui 28/04/16 | Qui 28/04/16
9 1.4. Plano de gerenciamento de tempo 6,4 h 1 dia Sex 29/04/16 | Sex 29/04/16 7
10 1.4.1. Elaborar do plano de gerenciamento de tempo 6,4h 1dia Sex 29/04/16 | Sex 29/04/16
11 1.5. Plano de gerenciamento de custos 6,4 h 1 dia Seg 02/05/16 | Seg02/05/16 9
12 1.5.1. Elaborar do plano de gerenciamento de custos 6,4 h 1dia Seg 02/05/16 Seg 02/05/16
13 1.6. Plano de gerenciamento da qualidade 12,8 h 1 dia Ter 03/05/16 | Ter 03/05/16 11
14 1.6.1. Elaborar do plano de gerenciamento da qualidade 128h 1dia Ter 03/05/16 | Ter 03/05/16
15 1.7. Plano de gerenciamento das comunicagbes 3,2h 0,5 dias Qua 04/05/16 | Qua 04/05/16 13
16 1.7.1. Elaborar do planc de gerenciamento das comunicagdes 3,2h 0,5 dias Qua 04/05/16 | Qua 04/05/16
17 1.8. Plano de gerenciamento dos riscos 3,2h 0,5 dias Qua 04/05/16 | Qua 04/05/16 15
13 1.8.1. Elaborar do plano de gerenciamento dos riscos 3,2h 0,5 dias Qua 04/05/16 | Qua 04,/05/16
19 1.9. Plano de gerenciamento das partes interessadas 3,2h 0,5 dias Qui 05/05/16 | Qui 05/05/16 17
20 1.9.1. Elaborar do plano de gerenciamento das partes interessadas 3,2h 0,5 dias Qui 05/05/16 | Qui05/05/16
21 1.10. Plano de gerenciamento das aquisicdes 3,2h 0,5 dias Qui 05/05/16 | Qui 05/05/16 19
22 1.10.1. Elaborar do plano de gerenciamento das aquisigdes 3,2h 0,5 dias Qui 05/05/16 | Qui05/05/16
23 1.11. Monitoramento e controle do trabalho 819,2 h 95,06 dias Sex 06/05/16 | Sex 16/09/16
24 1.11.1. Registrar progresso do projeto 384 h 95,06 dias Sex 06/05/16 | Sex 16/09/16
25 1.11.1 Registrar progresso do projeto 1 04h 05h Sex 06/05/16 | Sex 06/05/16
26 1.11.1 Registrar progresso do projeto 2 04h 05h Seg 09/05/16 | Seg 09,/05/16
27 1.11.1 Registrar progresso do projeto 3 04h 05h Ter 10/05/16 Ter 10/05/16
28 1.11.1 Registrar progresso do projeto 4 04h 05h Qua 11/05/16 | Qua 11/05/16
29 1.11.1 Registrar progresso do projeto 5 04h 05h Qui 12/05/16 | Qui 12/05/16
30 1.11.1 Registrar progresso do projeto 6 04h 05h Sex 13/05/16 Sex 13/05/16
31 1.11.1 Registrar progresso do projeto 7 04h 05h Seg 16/05/16 | Seg 16/05/16
32 1.11.1 Registrar progresso do projeto 8 04h 05h Ter 17/05/16 | Ter 17/05/16
33 1.11.1 Registrar progresso do projeto 9 04h 0,5h Qua 18/05/16 | Qua 18/05/16
34 1.11.1 Registrar progresso do projeto 10 04h 05h Qui 19/05/16 | Qui 15/05/16
35 1.11.1 Registrar progresso do projeto 11 04h 05h Sex 20/05/16 | Sex 20/05/16
36 1.11.1 Registrar progresso do projeto 12 04h 05h Seg 23/05/16 Seg 23/05/16
37 1.11.1 Registrar progresso do projeto 13 04h 05h Ter 24/05/16 | Ter 24/05/16
38 1.11.1 Registrar progresso do projeto 14 04h 05h Qua 25/05/16 | Qua 25/05/16
39 1.11.1 Registrar progresso do projeto 15 04h 0,5h Qui 26/05/16 | Qui 26/05/16
40 1.11.1 Registrar progresso do projeto 16 04h 05h Sex 27/05/16 | Sex 27/05/16
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41 1.11.1. Registrar progresso do projeto 17 04h 05h Seg 30/05/16 | Seg 30/05/16
42 1.11.1. Registrar progresso do projeto 18 04h 05h Ter 31/05/16 | Ter 31/05/16
43 1111 Registrar progresso do projeto 19 04h 05h Qua 01/06/16 | Qua 01/06/16
44 1.11.1. Registrar progresso do projeto 20 04h 05h Qui 02/06/16 | Qui02/06/16
45 1.11.1. Registrar progresso do projeto 21 04h 05h Sex 03/06/16 | Sex 03/06/16
45 1.11.1. Registrar progresso do projeto 22 0,4h 05h Seg 06/06/16 Seg 06/06/16
47 1.11.1. Registrar progresso do projeto 23 04h 05h Ter 07/06/16 | Ter 07/06/16
48 1.11.1. Registrar progresso do projeto 24 04h 05h Qua 08/06/16 | Qua 08/06/16
49 1.11.1. Registrar progresso do projeto 25 04h 05h Qui 09/06/16 | Qui09/06/16
50 1.11.1. Registrar progresso do projeto 26 04h 05h Sex 10/06/16 | Sex 10/06/16
51 1.11.1. Registrar progresso do projeto 27 04h 05h Seg 13/06/16 | Seg 13/06/16
52 1.11.1. Registrar progresso do projeto 28 04h 05h Ter 14/06/16 | Ter 14/06/16
53 1.11.1. Registrar progresso do projeto 29 04h 05h Qua 15/06/16 | Qua 15/06/16
54 1.11.1. Registrar progresso do projeto 30 0,4 h 0,5h Qui 16/06/16 | Qui 16/06/16
55 1.11.1. Registrar progresso do projeto 31 04h 05h Sex 17/06/16 | Sex 17/06/16
56 1.11.1. Registrar progresso do projeto 32 04h 05h Seg 20/06/16 | Seg 20/06/16
57 1.11.1. Registrar progresso do projeto 33 0,4h 05h Ter 21/06/16 Ter 21/06/16
58 1.11.1. Registrar progresso do projeto 34 04h 05h Qua 22/06/16 | Qua 22/06/16
59 1.11.1. Registrar progresso do projeto 35 04h 05h Qui 23/06/16 | Qui 23/06/16
60 1.11.1. Registrar progresso do projeto 36 04h 05h Sex 24/06/16 | Sex 24/06/16
61 1.11.1. Registrar progresso do projeto 37 04h 05h Seg 27/06/16 | Seg 27/06/16
62 1.11.1. Registrar progresso do projeto 38 04h 05h Ter 28/06/16 | Ter 28/06/16
63 1.11.1. Registrar progresso do projeto 39 04h 05h Qua 29/06/16 | Qua 29/06/16
64 1.11.1. Registrar progresso do projeto 40 04h 05h Qui 30/06/16 | Qui 30/06/16
65 1.11.1. Registrar progresso do projeto 41 0,4h 05h Sex 01/07/16 Sex 01/07/16
66 1.11.1. Registrar progresso do projeto 42 04h 05h Seg 04/07/16 | Seg 04/07/16
67 1.11.1. Registrar progresso do projeto 43 04h 05h Ter 05/07/16 | Ter 05/07/16
6B 1.11.1. Registrar progresso do projeto 44 0,4h 05h CQua 06/07/16 | Qua 06/07/16
69 1.11.1. Registrar progresso do projeto 45 04h 05h Qui 07/07/16 | Qui07/07/16
70 1.11.1. Registrar progresso do projeto 46 04h 05h Sex 08/07/16 | Sex 08/07/16
71 1.11.1. Registrar progresso do projeto 47 04h 05h Seg 11/07/16 | Seg 11/07/16
72 1.11.1. Registrar progresso do projeto 48 04h 05h Ter 12/07/16 | Ter 12/07/16
73 1.11.1. Registrar progresso do projeto 49 04h 05h Qua 13/07/16 | Qua 13/07/16
7a 1.11.1. Registrar progresso do projeto 50 0,4h 05h Qui 14/07/16 | Qui 14/07/16
75 1.11.1. Registrar progresso do projeto 51 04h 05h Sex 15/07/16 | Sex 15/07/16
76 1.11.1. Registrar progresso do projeto 52 04h 05h Seg 18/07/16 | Seg 18/07/16
77 1111 Registrar progresso do projeto 53 0,4h 05h Ter 18/07/16 Ter 18/07/16
78 1.11.1. Registrar progresso do projeto 54 04h 05h Qua 20/07/16 | Qua 20/07/16
79 1.11.1. Registrar progresso do projeto 55 04h 05h Qui 21/07/16 | Qui 21/07/16
20 1.11.1. Registrar progresso do projeto 56 04h 05h Sex 22/07/16 | Sex 22/07/16
31 1.11.1. Registrar progresso do projeto 57 04h 05h Seg 25/07/16 | Seg 25/07/16
22 1.11.1. Registrar progresso do projeto 58 04h 05h Ter 26/07/16 | Ter 26/07/16
23 1.11.1. Registrar progresso do projeto 59 04h 05h Qua 27/07/16 | Qua 27/07/16
34 1.11.1. Registrar progresso do projeto 60 0,4h 05h Qui 28/07/16 | Qui 28/07/16
a5 1.11.1. Registrar progresso do projeto 61 04h 05h Sex 28/07/16 | Sex 29/07/16
36 1.11.1. Registrar progresso do projeto 62 04h 05h Seg 01/08/16 | Seg 01/08/16
87 1111 Registrar progresso do projeto 63 0,4h 05h Ter 02/08/16 Ter 02,/08/16
28 1.11.1. Registrar progresso do projeto 64 04h 05h Qua 03/08/16 | Qua 03/08/16
29 1.11.1. Registrar progresso do projeto 65 04h 05h Qui 04/08/16 | Qui04/08/16
30 1.11.1. Registrar progresso do projeto 66 04h 05h Sex 05/08/16 | Sex 05/08/16
91 1.11.1. Registrar progresso do projeto 67 04h 05h Seg 08/08/16 | Seg 08/08/16
92 1.11.1. Registrar progresso do projeto 68 04h 05h Ter 08/08/16 | Ter 09,/08/16
93 1.11.1. Registrar progresso do projeto 69 04h 05h Qua 10/08/16 | Qua 10/08/16
94 1.11.1. Registrar progresso do projeto 70 0,4h 05h Qui 11/08/16 | Qui11/08/16
95 1.11.1. Registrar progresso do projeto 71 04h 05h Sex 12/08/16 | Sex 12/08/16
96 1.11.1. Registrar progresso do projeto 72 04h 05h Seg 15/08/16 | Seg 15/08/16
97 1111 Registrar progresso do projeto 73 0,4h 05h Ter 16/08/16 Ter 16/08/16
98 1.11.1. Registrar progresso do projeto 74 04h 05h Qua 17/08/16 | Qua 17/08/16
99 1.11.1. Registrar progresso do projeto 75 04h 05h Qui 18/08/16 | Qui 18/08/16
100 1.11.1. Registrar progresso do projeto 76 04h 05h Sex 19/08/16 | Sex 19/08/16
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101 1.11.1 Registrar progresso do projeto 77 04h 05h Seg 22/08/16 | Seg 22/08/16
102 1.11.1 Registrar progresso do projeto 78 04h 05h Ter 23/08/16 | Ter 23/08/16
103 1.11.1 Registrar progresso do projeto 79 04h 05h Qua 24/08/16 | Qua 24/08/16
104 1.11.1 Registrar progresso do projeto 80 04h 05h Qui 25/08/16 | Qui 25/08/16
105 1.11.1 Registrar progresso do projeto 81 04h 05h Sex 26/08/16 | Sex 26/08/16
106 1.11.1 Registrar progresso do projeto 82 04h 05h Seg 29/08/16 Seg 29/08/16
107 1.11.1 Registrar progresso do projeto 83 04h 05h Ter 30/08/16 | Ter 30/08/16
108 1.11.1 Registrar progresso do projeto 84 04h 05h Qua 31/08/16 | Qua 31/08/16
109 1.11.1 Registrar progresso do projeto 85 04h 05h Qui 01/08/16 | Qui01/09/16
110 1.11.1 Registrar progresso do projeto 86 04h 05h Sex 02/09/16 | Sex 02/09/16
111 1.11.1 Registrar progresso do projeto 87 04h 05h Seg 05/09/16 | Seg 05/09/16
112 1.11.1 Registrar progresso do projeto 88 04h 05h Ter 06/09/16 | Ter 06/09/16
113 1.11.1 Registrar progresso do projeto 89 04h 05h Qua 07/09/16 | Qua 07/09/16
114 1.11.1 Registrar progresso do projeto S0 04h 0,5h Qui 08/09/16 | Qui08/09/16
115 1.11.1 Registrar progresso do projeto 91 04h 05h Sex 09/09/16 | Sex 09/09/16
116 1.11.1 Registrar progresso do projeto 92 04h 05h Seg 12/09/16 | Seg 12/09/16
117 1.11.1 Registrar progresso do projeto 93 04h 05h Ter 13/09/16 Ter 13/09/16
118 1.11.1 Registrar progresso do projeto 94 04h 05h Qua 14/09/16 | Qua 14/09/16
119 1.11.1 Registrar progresso do projeto 95 04h 05h Qui 15/08/16 | Qui 15/09/16
120 1.11.1 Registrar progresso do projeto 96 04h 05h Sex 16/09/16 | Sex 16/09/16
121 1.11.2. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 486,4 h 90,5 dias Seg 09/05/16 | Seg 12/09/16
122 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 1 256h 0,5 dias Seg 09/05/16 | Seg 09,/05/16
123 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 2 256h 0,5 dias Seg 16/05/16 | Seg 16/05/16
124 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 3 256h 0,5 dias Seg 23/05/16 | Seg 23/05/16
125 1.11.2 Realizar reunidic de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 4 256h 0,5 dias Seg 30/05/16 Seg 30/05/16
126 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 5 256h 0,5 dias Seg 06/06/16 | Seg 06/06/16
127 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 6 256h 0,5 dias Seg 13/06/16 | Seg 13/06/16
128 1.11.2 Realizar reunidc de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 7 256h 0,5 dias Seg 20/06/16 Seg 20/06/16
129 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 8 256h 0,5 dias Seg 27/06/16 | Seg 27/06/16
130 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 9 256h 0,5 dias Seg 04/07/16 | Seg 04/07/16
131 1.11.2 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 10 256h 0,5 dias Seg 11/07/16 | Seg 11/07/16
132 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 11 256h 0,5 dias Seg 18/07/16 | Seg 18/07/16
133 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 12 256h 0,5 dias Seg 25/07/16 | Seg 25/07/16
134 1.11.2 Realizar reunidc de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 13 256h 0,5 dias Seg 01/08/16 Seg 01/08/16
135 1.11.2 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 14 256h 0,5 dias Seg 08/08/16 | Seg 08/08/16
136 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 15 256h 0,5 dias Seg 15/08/16 | Seg 15/08/16
137 1.11.2 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 16 256h 0,5 dias Seg 22/08/16 Seg 22/08/16
138 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 17 256h 0,5 dias Seg 29/08/16 | Seg 29/08/16
139 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 18 256h 0,5 dias Seg 05/09/16 | Seg 05/09/16
140 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 19 256h 0,5 dias Seg 12/09/16 | Seg 12/09/16
141 1.11.3. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 294,4 h 90,5 dias Sex 06/05/16 | Sex 09/09/16
142 1.11.3 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 1 6,4h 0,5 dias Sex 06/05/16 | Sex 06/05/16
143 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 2 16h 0,5 dias Sex 13/05/16 | Sex 13/05/16
144 1.11.3 Realizar reunidc de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 3 16h 0,5 dias Sex 20/05/16 Sex 20/05/16
145 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 4 16h 0,5 dias Sex 27/05/16 | Sex 27/05/16
146 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 5 16h 0,5 dias Sex 03/06/16 | Sex 03/06/16
147 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 6 16 h 0,5 dias Sex 10/06/16 Sex 10/06/16
148 1.11.3 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 7 16h 0,5 dias Sex 17/06/16 | Sex 17/06/16
149 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 8 16h 0,5 dias Sex 24/06/16 | Sex 24/06/16
150 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 9 16h 0,5 dias Sex 01/07/16 | Sex 01/07/16
151 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 10 16h 0,5 dias Sex 08/07/16 | Sex 08/07/16
152 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 11 16h 0,5 dias Sex 15/07/16 | Sex 15/07/16
153 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 12 16h 0,5 dias Sex 22/07/16 | Sex 22/07/16
154 1.11.3 Realizar reunidc de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 13 16h 0,5 dias Sex 29/07/16 Sex 29/07/16
155 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 14 16h 0,5 dias Sex 05/08/16 | Sex 05/08/16
156 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 15 16h 0,5 dias Sex 12/08/16 | Sex 12/08/16
157 1.11 3 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 16 16 h 0,5 dias Sex 19/08/16 Sex 19/08/16
158 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 17 16h 0,5 dias Sex 26/08/16 | Sex 26/08/16
159 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 18 16h 0,5 dias Sex 02/09/16 | Sex 02/09/16
160 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 19 16h 0,5 dias Sex 09/09/16 | Sex 09/09/16
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161 1.12. Controle integrado de mudangas 38h 94,06 dias Sex 06/05/16 | Qui15/09/16
162 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 38h 94,06 dias Sex 06/05/16 | Qui15/09/16
163 1.12 1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 1 0,4h 05h Sex D6/05/16 Sex 06/05/16
164 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 2 04h 05h Seg 09/05/16 | Seg 09,/05/16
165 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 3 04h 05h Ter 10/05/16 | Ter 10/05/16
166 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 4 0,4h 0,5h Qua 11/05/16 | Qua 11/05/16
167 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 5 04h 05h Qui 12/05/16 | Qui 12/05/16
168 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 6 04h 05h Sex 13/05/16 | Sex 13/05/16
169 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 7 04h 05h Seg 16/05/16 | Seg 16/05/16
170 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 8 04h 05h Ter 17/05/16 | Ter 17/05/16
171 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 9 04h 05h Qua 18/05/16 | Qua 18/05/16
172 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 10 04h 05h Qui 19/05/16 | Qui 15/05/16
173 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 11 04h 05h Sex 20/05/16 | Sex 20/05/16
174 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagcdes de mudanca 12 0,4h 05h Seg 23/05/16 Seg 23/05/16
175 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 13 04h 05h Ter 24/05/16 | Ter 24/05/16
176 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 14 04h 05h Qua 25/05/16 | Qua 25/05/16
177 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 15 0,4h 05h Qui 26/05/16 | Qui 26/05/16
178 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 16 04h 05h Sex 27/05/16 | Sex 27/05/16
179 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 17 04h 05h Seg 30/05/16 | Seg 30/05/16
180 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 18 04h 05h Ter 31/05/16 | Ter 31/05/16
181 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 19 04h 05h Qua 01/06/16 | Qua 01/06/16
182 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 20 04h 05h Qui 02/06/16 | Qui02/06/16
183 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 21 04h 05h Sex 03/06/16 | Sex 03/06/16
184 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 22 04h 05h Seg 06/06/16 | Seg 06/06/16
185 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 23 04h 05h Ter 07/06/16 Ter 07/06/16
186 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 24 04h 05h Qua 08/06/16 | Qua 08/06/16
187 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 25 04h 05h Qui 09/06/16 | Qui09/06/16
188 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 26 04h 05h Sex 10/06/16 Sex 10/06/16
189 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 27 04h 05h Seg 13/06/16 | Seg 13/06/16
190 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 28 04h 05h Ter 14/06/16 | Ter 14/06/16
191 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 29 04h 05h Qua 15/06/16 | Qua 15/06/16
192 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 30 04h 05h Qui 16/06/16 | Qui 16/06/16
193 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 31 04h 05h Sex 17/06/16 | Sex 17/06/16
194 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 32 04h 05h Seg 20/06/16 Seg 20/06/16
195 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 33 04h 05h Ter 21/06/16 | Ter 21/06/16
196 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 34 04h 05h Qua 22/06/16 | Qua 22/06/16
197 1.12 1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 35 04h 05h Qui 23/06/16 | Qui 23/06/16
198 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 36 04h 05h Sex 24/06/16 | Sex 24/06/16
199 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 37 04h 05h Seg 27/06/16 | Seg 27/06/16
200 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 38 04h 05h Ter 28/06/16 | Ter 28/06/16
201 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 39 04h 05h Qua 29/06/16 | Qua 29/06/16
202 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 40 04h 05h Qui 30/06/16 | Qui 30/06/16
203 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 41 04h 05h Sex 01/07/16 | Sex 01/07/16
204 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 42 04h 05h Seg 04/07/16 Seg 04/07/16
205 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 43 04h 05h Ter 05/07/16 | Ter 05/07/16
206 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 44 04h 05h Qua 06/07/16 | Qua 06/07/16
207 1.12 1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 45 04h 05h Qui 07/07/16 | Qui07/07/16
208 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 46 04h 05h Sex 08/07/16 | Sex 08/07/16
209 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 47 04h 05h Seg 11/07/16 | Seg 11/07/16
210 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 48 04h 05h Ter 12/07/16 | Ter 12/07/16
211 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 49 04h 05h Qua 13/07/16 | Qua 13/07/16
212 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 50 04h 05h Qui 14/07/16 | Qui 14/07/16
213 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 51 04h 05h Sex 15/07/16 | Sex 15/07/16
214 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 52 04h 05h Seg 18/07/16 Seg 18/07/16
215 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 53 04h 05h Ter 19/07/16 | Ter 19/07/16
216 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 54 04h 05h Qua 20/07/16 | Qua 20/07/16
217 1.12 1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 55 04h 05h Qui 21/07/16 | Qui 21/07/16
218 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 56 04h 05h Sex 22/07/16 | Sex 22/07/16
219 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 57 04h 05h Seg 25/07/16 | Seg 25/07/16
220 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 58 04h 05h Ter 26/07/16 | Ter 26/07/16
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221 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 59 04h 05h Qua 27/07/16 | Qua 27/07/16
222 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 60 04h 05h Qui 28/07/16 | Qui 28/07/16
223 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 61 0,4h 05h Sex 29/07/16 Sex 28/07/16
224 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 62 04h 05h Seg 01/08/16 | Seg 01/08/16
225 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 63 04h 05h Ter 02/08/16 | Ter 02/08/16
226 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 64 0,4h 0,5h Qua 03/08/16 | Qua 03/08/16
227 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 65 04h 05h Qui 04/08/16 | Qui04/08/16
228 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 66 04h 05h Sex 05/08/16 | Sex 05/08/16
229 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 67 04h 05h Seg 08/08/16 | Seg 08/08/16
230 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 68 04h 05h Ter 08/08/16 | Ter 09,/08/16
231 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 69 04h 05h Qua 10/08/16 | Qua 10/08/16
232 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 70 04h 05h Qui 11/08/16 | Qui 11/08/16
233 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 71 04h 05h Sex 12/08/16 | Sex 12/08/16
234 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 72 0,4 h 05h Seg 15/08/16 Seg 15/08/16
235 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 73 04h 05h Ter 16/08/16 | Ter 16/08/16
236 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 74 04h 05h Qua 17/08/16 | Qua 17/08/16
237 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 75 0,4h 05h Qui 18/08/16 | Qui 18/08/16
238 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 76 04h 05h Sex 19/08/16 | Sex 19/08/16
239 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 77 04h 05h Seg 22/08/16 | Seg 22/08/16
240 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 78 04h 05h Ter 23/08/16 | Ter 23/08/16
241 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 79 04h 05h Qua 24/08/16 | Qua 24/08/16
242 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 80 04h 05h Qui 25/08/16 | Qui 25/08/16
243 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 81 04h 05h Sex 26/08/16 | Sex 26/08/16
244 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 82 04h 05h Seg 29/08/16 | Seg 29/08/16
245 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 83 0,4h 05h Ter 30/08/16 Ter 30/08/16
246 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 84 04h 05h Qua 31/08/16 | Qua 31/08/16
247 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 85 04h 05h Qui 01/08/16 | Qui01/09/16
248 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 86 04h 05h Sex 02/09/16 Sex 02/09/16
249 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 87 04h 05h Seg 05/09/16 | Seg 05/09/16
250 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 88 04h 05h Ter 06/09/16 | Ter 06/09/16
251 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 89 04h 05h Qua 07/09/16 | Qua 07/09/16
252 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 90 04h 05h Qui 08/08/16 | Qui08/09/16
253 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 91 04h 05h Sex 09/09/16 | Sex 09/09/16
254 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 92 0,4h 05h Seg 12/09/16 Seg 12/09/16
255 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 93 04h 05h Ter 13/09/16 | Ter 13/09/16
256 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 94 04h 05h Qua 14/09/16 | Qua 14/09/16
257 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 95 04h 05h Qui 15/09/16 | Qui 15/09/16
258| 2.Iniciagdo 249,6 h 10 dias Qua 13/04/16 | Ter 26/04/16
259 2.1.Termo de Abertura 160 h 8 dias Qua 13/04/16 | Sex 22/04/16
260 2.1.1. Definir autoridade e responsabilidades do gerente do projeto 128h 1dia Qua 13/04/16 | Qua 13/04/16
261 2.1.2. Definir caracteristicas e necessidades do produto 96 h 3 dias Qui 14/04/16 | Seg 18/04/16 260
262 2.1.3. Definir recursos necessarios 6,4h 1dia Ter 18/04/16 | Ter 19/04/16 261
263 2.1.4. Definir cronograma basico e estimativas de custo 128h 2 dias Qua 20/04/16 | Qui 21/04/16 262
264 2.1.5.Aprovar termo de abertura 32h 1dia Sex 22/04/16 Sex 22/04/16 263
265 2.2.Equipe do Projeto 89,6h 2 dias Seg 25/04/16 | Ter 26/04/16 259
266 2.2 1. Definir equipe do projeto 128h 1dia Seg 25/04/16 | Seg 25/04/16
267 22 2 Realizar reunido de kick off 76,8 h 1 dia Ter 26/04/16 Ter 26/04/16 266
268| 3.Planejamento 392 h 18 dias Qui 05/05/16 | Ter 31/05/16 21
269 3.1. Requisitos de sistema 2416 h 10 dias Qui 05/05/16 | Qui 19/05/16
270 3.1.1. Detalhar necessidades com os usuarios chaves 1536 h 5 dias Qui 05/05/16 | Qui12/05/16
271 3.1.2_ Especificar requisitos de sistema 32h 3 dias Sex 13/05/16 | Ter 17/05/16 270
272 3.1.3. Aprovar requisitos de sistemas com os usuarios chaves 376h 1dia Qua 18/05/16 | Qua 18/05/16 271
273 3.1.4 Elaborar documentagdo de requisitos de sistema 184h 1dia Qui 18/05/16 | Qui 153/05/16 272
274 3.2. Planejamento do desenvolvimento do sistema 100 h 3 dias Sex 20/05/16 | Ter 24/05/16 269
275 3.2.1. Definir pré-solugdes e tecnologia com a equipe (FS Sistemas) 596h 1,5 dias Sex 20/05/16 | Seg 23/05/16
276 3.2.2_Estimar atividades de desenvolvimento com a equipe (FS Sistemas) 376h 1dia Seg 23/05/16 | Ter 24/05/16 275
277 3.2 3 Alocar equipe (F5 Sistemas) nas atividades de desenvolvimento 28h 0,5 dias Ter 24/05/16 Ter 24/05/16 276
278 3.3. Documento de riscos 28 h 1 dia Qua 25/05/16 | Qua 25/05/16 274
279 3.3.1. Levantar riscos do projeto com a equipe (FS Sistemas) 252h 0,5 dias Qua 25/05/16 | Qua 25/05/16
280 3.3.2_Elaborar documentagdo de riscos do projeto 2,8h 0,5 dias Qua 25/05/16 | Qua 25/05/16 279
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281 3.4.Plano de projeto 224h 4 dias Qui 26/05/16 | Ter 31/05/16 278
282 3.4.1 Elaborar plano de projeto 104h 3 dias Qui 26/05/16 | Seg 30/05/16
283 3.4.2. Aprovar plano de projeto 12 h 1dia Ter 31/05/16 | Ter 31/05/16 282
284| 4.Execucdo 1.207,2 h 76 dias? Qua 01/06/16 | Qua 14/09/16 268
285 4.1. Documentagdo funcional 140,8 h 12 dias? Qua 01/06/16 | Qui 16/06/16
286 4.1.1. Realizar analise inicial 256h 2 dias? Qua 01/06/16 | Qui 02/06/16
287 4.1.2 Especificar casos de usos 704h 6 dias? Sex 03/06/16 | Sex 10/06/16 286
288 413 Elaborar protdtipos de tela 448 h 4 dias? Seg 13/06/16 | Qui 16/06/16 287
289 4.2, Documentagdo técnica 57,6 h 10 dias? Sex 17/06/16 | Qui 30/06/16 285
2590 4.2 1. Especificar diagrama de entidade e relacionamento (ER) 352h 6 dias? Sex 17/06/16 | Sex 24/06/16
291 4.2 2 Especificar diagrama de classes 224h 4 dias? Seg 27/06/16 | Qui30/06/16 290
292|  4.3.Codificagio 230,4 h 20 dias? Sex 01/07/16 | Qui 28/07/16 289
293 4.3.1. Realizar codificacdo 2048h 18 dias? Sex 01/07/16 | Ter 26/07/16
294 4.3.2 validar codificacdo realizada 256h 2 dias? Qua 27/07/16 | Qui 28/07/16 293
295 4.4, Testes de software 108,8 h 19 dias? Sex 29/07/16 | Qua 24/08/16 292
296 4.4.1. Realizar testes funcionais 64 h 11 dias? Sex 29/07/16 Sex 12/08/16
297 4.4.2 Realizar testes ndo funcionais 44 8h 8 dias? Seg 15/08/16 | Qua 24/08/16 296
298 4.5. Homologacdo 669,6 h 15 dias Qui 25/08/16 | Qua 14/09/16 295
299 451 Realizar homologacdo 669,6 h 15 dias Qui 25/08/16 | Qua 14/09/16
300| 5. Finalizagio 58,6 h 2 dias Qui 15/09/16 | Sex 16/09/16 284
301 5.1.Entrega do Projeto 31,2h 1 dia Qui 15/09/16 | Qui 15/09/16
302 5.1.1. Realizar entrega e aprovacdo do projeto com a equipe e cliente (Biotipo) 31,2h 1dia Qui 15/08/16 | Qui 15/09/16
303| 5.2.Fechamento 28,4h 1 dia Sex 16/09/16 | Sex 16/08/16 301
304 5.2.1. Realizar reunido de encerramento com a equipe (F5 Sistemas) 254h 0,5 dias Sex 16/09/16 | Sex 16/09/16
305 5.2.2_Elaborar relatério de ligdes aprendidas 3h 0,5 dias Sex 16/09/16 | Sex 16/09/16 304

Figura 6 — Cronograma detalhado do projeto. Fonte: Autor

4.2.1. Descricéo das Fases do Projeto

Segue na tabela abaixo a descri¢cdo de cada fase do projeto SAETF-QV:

Atividade Descricao

Gerenciamento do
projeto

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que contemplardo a
elaboracdo dos planos de gerenciamento do projeto e os
processos de monitoramento e controle do trabalho, assim como
de controle integrado de mudancas.

Fase de iniciagéo

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que definirdo o termo
de abertura e a equipe do projeto.

Fase de planejamento

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que irdo elaborar os
documentos de requisitos, riscos e plano de projeto, bem como a
definicho das atividades a serem desempenhadas na fase de
execucao.

Fase de execucédo

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que irdo elaborar as
documentac¢des funcionais e técnicas do sistema, bem como a
codificagdo, testes de software e homologacéo.

Fase de finalizacao

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que contemplardo a
entrega, aprovacgdo e fechamento do projeto.

Tabela 6 — Descri¢do das fases do projeto. Fonte: A utor
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4.2.2. Datas Alvos ( millestones)

Seguem na tabela abaixo os marcos do projeto SAETF-QV, conforme
apresentados no capitulo de escopo (principais entregas), mas dessa vez

contemplando suas respectivas datas de inicio e término:

Fase_s de Tarefas Inicio Término ‘
projeto

Plano de gerenciamento do projeto 27/04/2016 | 27/04/2016
Plano de gerenciamento do escopo 27/04/2016 | 27/04/2016
Plano de gerenciamento dos recursos 28/04/2016 | 28/04/2016
humanos

Plano de gerenciamento de tempo 29/04/2016 | 29/04/2016
Plano de gerenciamento de custos 02/05/2016 | 02/05/2016

Plano de gerenciamento da qualidade 03/05/2016 | 03/05/2016
Gerenciamento | Plano de gerenciamento das

04/05/2016 | 04/05/2016

do projeto comunicacbes
Plano de gerenciamento dos riscos 04/05/2016 | 04/05/2016
_Plano de gerenciamento das partes 05/05/2016 | 05/05/2016
interessadas
Plano de gerenciamento das aquisicbes | 05/05/2016 | 05/05/2016
Documento do diario do projeto 06/05/2016 | 16/09/2016

Atas das reunifes de acompanhamento | 06/05/2016 | 12/09/2016
Documento de solicita¢cdes de mudanga | 06/05/2016 | 15/09/2016

Fase de Termo de abertura 13/04/2016 | 22/04/2016
iniciag&o Definig&o da equipe do projeto 25/04/2016 | 26/04/2016
Documento de requisitos 05/05/2016 | 19/05/2016
Fase de -
planejamento Documento de riscos 25/05/2016 | 25/05/2016
Plano de projeto 26/05/2016 | 31/05/2016
Documentacao funcional 01/06/2016 | 16/06/2016
Documentacéo técnica 17/06/2016 | 30/06/2016
Fase de Codificagdo do sistema 01/07/2016 | 28/07/2016
execugao Relatério dos testes funcionais e ndo
o 29/07/2016 | 24/08/2016
funcionais
Relatério da homologacao 25/08/2016 | 14/09/2016
Produto SAETF-_QV entregue e 15/09/2016 | 15/09/2016
Fase de aprovado pelo cliente
finalizacéo Documento de licbes aprendidas pela

. 16/09/2016 | 16/09/2016
equipe

Tabela 7 — Marcos do projeto e respectivas datas de  inicio e término. Fonte: Autor
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4.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

4.3.1. Processos de Gerenciamento de Tempo

O gerenciamento de tempo sera realizado através do software Microsoft Project,
a partir da alocagdo de um percentual de conclusdo nas atividades previstas para o
projeto. Deste modo, o gerente de projetos atualizara diariamente o percentual de cada
atividade, através da atividade de registro do progresso do projeto, até que elas sejam
concluidas, e apresentara o andamento do projeto a equipe durante as reunibes de
acompanhamento, oportunidade em que serdo demonstradas as atividades previstas e

as realizadas até aguele momento.

Ainda, o acompanhamento do projeto SAETF-QV sera realizado através do
relatorio de Grafico de Gantt e do Diagrama de Rede. J& o controle quanto aos prazos
das atividades sera realizado com base no método da andlise do valor agregado,
através de uma linha de base definida no plano de projeto. Entretanto, se for necessario
realizar qualquer solicitagdo de mudanca no prazo inicialmente previsto para uma
determinada atividade do projeto, essa mudanca deverd ser avaliada e classificada
dentro do controle de mudancas do tempo, e sua solicitagdo devera ser encaminhada

formalmente ao gerente de projetos, seja por e-mail ou em reunides.

4.3.2. Priorizagdo e Controle das Mudancgas nos Praz  0s

As solicitagbes de mudanca quanto ao prazo das atividades previstas para o

projeto serdo classificadas de acordo com os seguintes niveis de prioridade:

» Prioridade 1: Mudanca que impacta na data final do cronograma do projeto e
que, por isso, requer uma acdo imediata do gerente de projetos. Como
solucdo, o gerente de projetos poderd utilizar a pratica de banco de horas

com os membros da equipe, utilizando o valor armazenado nas reservas
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gerenciais para suprir os custos adicionais, ou, entdo, acionar o patrocinador
do projeto para outra solucao.

» Prioridade 2: Mudanga que impacta no inicio das tarefas sucessoras, mas
gue ndo impacta na data final do cronograma do projeto. Como solucéo, o
gerente de projetos podera replanejar as atividades a serem realizadas, ou
entdo, utilizar a pratica de banco de horas com os membros da equipe,
utilizando o valor armazenado nas reservas gerenciais para suprir os custos
adicionais gerados.

» Prioridade 3: Mudanca de pequena relevancia, que ndo impacta nem na data
final do cronograma do projeto e nem no inicio das atividades sucessoras,

nao necessitando de acdes de replanejamento.

4.3.3. Frequéncia de Avaliacao dos Prazos do Projet o

Os prazos do projeto SAETF-QV serdo acompanhados diariamente pelo gerente
de projetos, através da atividade de registro do progresso do projeto, e avaliados
semanalmente na reunido de acompanhamento com todos os membros da equipe. Ja
as solicitacoes de mudancas deverdo ser feitas formalmente ao gerente de projetos, por

e-mail ou em reunides, nos prazos previamente definidos.

4.3.4. Alocacgao Financeira para o Gerenciamento de  Tempo

Todas as medidas adotadas para recuperar atrasos e que necessitem de gastos
adicionais deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais, desde que dentro da
alcada do gerente de projetos. Entretanto, quando se tratarem de medidas
emergenciais e prioritarias para a recuperagdo dos prazos, e que estejam fora da
alcada do gerente de projetos, o patrocinador do projeto devera ser acionado para

analise e tomada de decisao.
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4.3.5. Administracdo do Plano de Gerenciamentodo T  empo

O gerente de projetos sera o responsavel direto pelo plano de gerenciamento de
tempo do projeto. Na sua auséncia, ficard a cargo do patrocinador do projeto escolher o
suplente responséavel. Ja a atualizacdo do plano sera realizada de acordo com a
necessidade, prevista na atividade de gerenciamento e encaminhamento das

solicitagbes de mudanca.

4.3.6. Historico de Alteracdes no Cronograma

Responsavel Alteracao 0 Sponsor




5. CUSTOS

5.1. UNIDADES DE MEDIDA E CUSTO NO PROJETO
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Seguem na tabela abaixo os recursos, as unidades de medida e o custo de cada

um, a serem considerados no projeto SAETF-QV:

e Tipo de Unidade  Custo/ ‘
Recurso  de medida Valor

Patrocinador Trabalho Hora

Gerente de projetos Trabalho Hora R$ 32,76
Especialista em educacdo fisica Trabalho Hora R$ 26,41
Instrutor de academia SR Trabalho Hora R$ 12,27
Gerente administrativo Trabalho Hora R$ 19,73
Analista de sistemas SR Trabalho Hora R$ 23,75
Analista de sistemas PL Trabalho Hora R$ 19,00
Projetista de sistemas SR Trabalho Hora R$ 23,75
Desenvolvedor de sistemas SR Trabalho Hora R$ 19,08
Desenvolvedor de sistemas PL Trabalho Hora R$ 15,26
Analista de testes SR Trabalho Hora R$ 19,08
Analista de qualidade SR Trabalho Hora R$ 21,82
Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 — 1 Material Unidade

Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 — 2 Material Unidade

Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 — 3 Material Unidade

Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 — 4 Material Unidade

Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 — 5 Material Unidade

Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 — 6 Material Unidade

Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 — 7 Material Unidade

Notebook Dell Inspiron 15 Série 5000 — 8 Material Unidade

Projetor BenQ MS524B 3200 Lumens — 1 Material Unidade

Impressora HP PRO P1102w — 1 Material Unidade

Microsoft Windows 10 Home — 1 Material Unidade

Microsoft Windows 10 Home — 2 Material Unidade

Microsoft Windows 10 Home — 3 Material Unidade

Microsoft Windows 10 Home — 4 Material Unidade




Microsoft Windows 10 Home — 5 Material Unidade
Microsoft Windows 10 Home — 6 Material Unidade
Microsoft Windows 10 Home — 7 Material Unidade
Microsoft Windows 10 Home — 8 Material Unidade
Microsoft Project Standard 2016 — 1 Material Unidade
Microsoft Office Professional 2016 — 1 Material Unidade
Microsoft Office Professional 2016 — 2 Material Unidade
Microsoft Office Professional 2016 — 3 Material Unidade
Microsoft Office Professional 2016 — 4 Material Unidade
Sparx Enterprise Architect 12.1 — 1 Material Unidade
Sparx Enterprise Architect 12.1 — 2 Material Unidade
Sparx Enterprise Architect 12.1 — 3 Material Unidade
Sparx Enterprise Architect 12.1 - 4 Material Unidade
Sparx Enterprise Architect 12.1 -5 Material Unidade
Sparx Enterprise Architect 12.1 - 6 Material Unidade
Microsoft Visual Studio Professional 2015 — 1 Material Unidade
Microsoft Visual Studio Professional 2015 — 2 Material Unidade
Microsoft Visual Studio Professional 2015 — 3 Material Unidade
Microsoft Visual Studio Professional 2015 - 4 Material Unidade
Microsoft Visual Studio Professional 2015 - 5 Material Unidade
Microsoft Visual Studio Professional 2015 — 6 Material Unidade
Microsoft SQL Server Standard Studio 2014 — 1 Material Unidade
Microsoft SQL Server Standard Studio 2014 — 2 Material Unidade
Microsoft SQL Server Standard Studio 2014 — 3 Material Unidade
Microsoft SQL Server Standard Studio 2014 — 4 Material Unidade
Microsoft SQL Server Standard Studio 2014 — 5 Material Unidade
Microsoft SQL Server Standard Studio 2014 — 6 Material Unidade

Tabela 8 — Unidades de medida e custo dos recursos

5.2. ORCAMENTO

no projeto. Fonte: Autor
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Segue na figura abaixo o custo detalhado de cada atividade prevista para o

projeto SAETF-QV:



Orgamento detalhado

Iltem |Mome da tarefa Duracao Custo
1|Projeto SAETF-QV 113 dias? RS 59.218,53
2| 1.Gerenciamento do projeto 102,06 dias RS 20.075,98
3 1.1. Plano de gerenciamento do projeto 0,5 dias RS 104,83
a4 1.1.1. Elaborar do planc de gerenciamento do projeto 0,5 dias RS 104,83
5 1.2. Plano de gerenciamento do escopo 0,5 dias RS 104,83
6 1.2.1. Elaborar do plano de gerenciamento do escopo 0,5 dias RS 104,83
7 1.3. Plano de gerenciamento dos recursos humanos 1 dia RS 209,66
8 1.3.1. Elaborar do plano de gerenciamento dos recursos humanos 1dia RS 209,66
9 1.4. Plano de gerenciamento de tempo 1 dia RS 209,66

10 1.4.1. Elaborar do plano de gerenciamento de tempo 1dia RS 209,66
11 1.5. Plano de gerenciamento de custos 1 dia RS 209,66
12 151 Elaborar do plano de gerenciamento de custos 1 dia RS 209,66
13 1.6. Plano de gerenciamento da qualidade 1 dia RS 349,31
14 16.1. Elaborar do plano de gerenciamento da qualidade 1dia RS 349 31
15 1.7. Plano de gerenciamento das comunicagdes 0,5 dias RS 104,83
16 1.7.1. Elaborar do plano de gerenciamento das comunicagdes 0,5 dias RS 104,83
17 1.8. Plano de gerenciamento dos riscos 0,5 dias RS 104,83
18 1.8.1. Elaborar do planc de gerenciamento dos riscos 0,5 dias RS 104,83
19 1.9. Plano de gerenciamento das partes interessadas 0,5 dias RS 104,83
20 191 Elaborar do plano de gerenciamento das partes interessadas 0,5 dias RS 104,83
21 1.10. Plano de gerenciamento das aquisigdes 0,5 dias RS 104,83
22 1.10.1. Elaborar do plano de gerenciamento das aquisigdes 0,5 dias RS 104,83
23 1.11. Monitoramento e controle do trabalho 95,06 dias RS 17.223,81
24 1.11.1. Registrar progresso do projeto 95,06 dias RS 1.257,98
25 1.11.1. Registrar progresso do projeto 1 05h RS 13,10
26 1111 Registrar progresso do projeto 2 05h RS 13,10
27 1111 Registrar progresso do projeto 3 05h RS 13,10
28 1.11.1 Registrar progresso do projeto 4 05h RS 13,10
29 1.11.1 Registrar progresso do projeto 5 05h RS 13,10
30 1.11.1. Registrar progresso do projeto 6 05h RS 13,10
31 1.11.1 Registrar progresso do projeto 7 05h RS 13,10
32 1.11.1 Registrar progresso do projeto 8 05h RS 13,10
33 1111 Registrar progresso do projeto 9 05h RS 13,10
34 1.11.1 Registrar progresso do projeto 10 05h RS 13,10
35 1.11.1 Registrar progresso do projeto 11 05h RS 13,10
36 1.11.1. Registrar progresso do projeto 12 05h RS 13,10
37 1.11.1. Registrar progresso do projeto 13 05h RS 13,10
38 1.11.1 Registrar progresso do projeto 14 05h RS 13,10
39 1.11.1 Registrar progresso do projeto 15 05h RS 13,10
40 1111 Registrar progresso do projeto 16 05h RS 13,10
41 1.11.1 Registrar progresso do projeto 17 05h RS 13,10
42 1.11.1 Registrar progresso do projeto 18 05h RS 13,10
43 1.11.1. Registrar progresso do projeto 19 05h RS 13,10
44 1.11.1. Registrar progresso do projeto 20 05h RS 13,10
45 1.11.1. Registrar progresso do projeto 21 05h RS 13,10
46 1.11.1 Registrar progresso do projeto 22 05h RS 13,10
47 1111 Registrar progresso do projeto 23 05h RS 13,10
43 1.11.1 Registrar progresso do projeto 24 05h RS 13,10
49 1.11.1. Registrar progresso do projeto 25 05h RS 13,10
a0 1.11.1. Registrar progresso do projeto 26 05h RS 13,10
51 1.11.1. Registrar progresso do projeto 27 05h RS 13,10
52 1.11.1. Registrar progresso do projeto 28 05h RS 13,10
53 1.11.1 Registrar progresso do projeto 29 05h RS 13,10
54 1111 Registrar progresso do projeto 30 05h RS 13,10
55 1111 Registrar progresso do projeto 31 05h RS 13,10
56 1.11.1. Registrar progresso do projeto 32 05h RS 13,10
57 1.11.1. Registrar progresso do projeto 33 05h RS 13,10
58 1.11.1. Registrar progresso do projeto 34 05h RS 13,10




59 1111 Registrar progresso do projeto 35 05h RS 13,10
i) 1111 Registrar progresso do projeto 36 05h RS 13,10
61 1.11.1. Registrar progresso do projeto 37 05h RS 13,10
62 1.11.1. Registrar progresso do projeto 38 05h RS 13,10
63 1.11.1. Registrar progresso do projeto 39 05h RS 13,10
64 1.11.1. Registrar progresso do projeto 40 05h RS 13,10
65 1111 Registrar progresso do projeto 41 05h RS 13,10
66 1111 Registrar progresso do projeto 42 05h RS 13,10
a7 1.11.1 Registrar progresso do projeto 43 05h RS 13,10
68 1.11.1. Registrar progresso do projeto 44 05h RS 13,10
69 1.11.1. Registrar progresso do projeto 45 05h RS 13,10
70 1.11.1 Registrar progresso do projeto 46 05h RS 13,10
71 1.11.1. Registrar progresso do projeto 47 05h RS 13,10
72 1111 Registrar progresso do projeto 48 05h RS 13,10
73 1111 Registrar progresso do projeto 49 05h RS 13,10
74 1.11.1 Registrar progresso do projeto 50 05h RS 13,10
75 1.11.1. Registrar progresso do projeto 51 05h RS 13,10
76 1.11.1. Registrar progresso do projeto 52 05h RS 13,10
77 1.11.1 Registrar progresso do projeto 53 05h RS 13,10
78 1.11.1. Registrar progresso do projeto 54 05h RS 13,10
79 1111 Registrar progresso do projeto 55 05h RS 13,10
80 1111 Registrar progresso do projeto 56 05h RS 13,10
81 1.11.1 Registrar progresso do projeto 57 05h RS 13,10
82 1.11.1. Registrar progresso do projeto 58 05h RS 13,10
] 1.11.1. Registrar progresso do projeto 59 05h RS 13,10
84 1.11.1 Registrar progresso do projeto 60 05h RS 13,10
85 1.11.1. Registrar progresso do projeto 61 05h RS 13,10
86 1111 Registrar progresso do projeto 62 05h RS 13,10
87 1.11.1 Registrar progresso do projeto 63 05h RS 13,10
88 1.11.1. Registrar progresso do projeto 64 05h RS 13,10
89 1.11.1. Registrar progresso do projeto 65 05h RS 13,10
a0 1.11.1. Registrar progresso do projeto 66 05h RS 13,10
91 1.11.1. Registrar progresso do projeto 67 05h RS 13,10
92 1.11.1 Registrar progresso do projeto 68 05h RS 13,10
93 1111 Registrar progresso do projeto 69 05h RS 13,10
94 1.11.1 Registrar progresso do projeto 70 05h RS 13,10
95 1.11.1 Registrar progresso do projeto 71 05h RS 13,10
96 1.11.1. Registrar progresso do projeto 72 05h RS 13,10
97 1.11.1. Registrar progresso do projeto 73 05h RS 13,10
98 1.11.1. Registrar progresso do projeto 74 05h RS 13,10
99 1.11.1 Registrar progresso do projeto 75 05h RS 13,10
100 1111 Registrar progresso do projeto 76 05h RS 13,10
101 1.11.1 Registrar progresso do projeto 77 05h RS 13,10
102 1.11.1 Registrar progresso do projeto 78 05h RS 13,10
103 1.11.1. Registrar progresso do projeto 79 05h RS 13,10
104 1.11.1. Registrar progresso do projeto 80 05h RS 13,10
105 1.11.1. Registrar progresso do projeto 81 05h RS 13,10
106 1.11.1 Registrar progresso do projeto 82 05h RS 13,10
107 1111 Registrar progresso do projeto 83 05h RS 13,10
108 1.11.1 Registrar progresso do projeto 84 05h RS 13,10
109 1.11.1. Registrar progresso do projeto 85 05h RS 13,10
110 1.11.1. Registrar progresso do projeto 86 05h RS 13,10
111 1.11.1. Registrar progresso do projeto 87 05h RS 13,10
112 1.11.1. Registrar progresso do projeto 88 05h RS 13,10
113 1.11.1 Registrar progresso do projeto 89 05h RS 13,10
114 1111 Registrar progresso do projeto 90 05h RS 13,10
115 1.11.1 Registrar progresso do projeto 91 05h RS 13,10
116 1.11.1. Registrar progresso do projeto 92 05h RS 13,10
117 1.11.1. Registrar progresso do projeto 93 05h RS 13,10
118 1.11.1. Registrar progresso do projeto 94 05h RS 13,10
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119 1111 Registrar progresso do projeto 95 05h RS 13,10
120 1.11.1 Registrar progresso do projeto 96 05h RS 13,10
121 1.11.2. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 90,5 dias RS 10.609,60
122 1.11.2. Realizar reunidc de acempanhamento com a equipe (FS Sistemas) 1 0,5 dias R% 558,40
123 1.11.2. Realizar reunidc de acempanhamento com a equipe (FS Sistemas) 2 0,5 dias R% 558,40
124 1.11.2. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 3 0,5 dias RS 558,40
125 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 4 0,5 dias RS 558,40
126 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 5 0,5 dias RS 558,40
127 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 6 0,5 dias RS 558,40
128 1.11.2. Realizar reunidio de acompanhamento com a egquipe (FS Sistemas) 7 0,5 dias R& 558,40
129 1.11.2. Realizar reunidc de acempanhamento com a equipe (FS Sistemas) 8 0,5 dias R% 558,40
130 1.11.2_Realizar reunidio de acompanhamento com a eguipe (FS Sistemas) 9 0,5 dias R% 558,40
131 1.11.2. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 10 0,5 dias RS 558,40
132 1.11.2 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 11 0,5 dias RS 558,40
133 1112 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 12 0,5 dias RS 558,40
134 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 13 0,5 dias RS 558,40
135 1.11.2_Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 14 0,5 dias R& 558,40
136 1.11.2. Realizar reunidc de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 15 0,5 dias R% 558,40
137 1.11.2_Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 16 0,5 dias R% 558,40
138 1.11.2. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 17 0,5 dias RS 558,40
139 1.11.2 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe (F5 Sistemas) 18 0,5 dias RS 558,40
140 1.11.2 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) 19 0,5 dias RS 558,40
141 1.11.3. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 90,5 dias RS 5.356,22
142 1.11.3. Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 1 0,5 dias RS 104,83
143 1.11.3. Realizar reunidc de acempanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 2 0,5 dias RS 291,74
144 1.11.3. Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 3 0,5 dias RS 291,74
145 1.11.3. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Bictipo) 4 0,5 dias RS 291,74
146 1.11.3 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 5 0,5 dias RS 251,74
147 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a egquipe e cliente (Biotipo) & 0,5 dias RS 291,74
148 1.11.3. Realizar reunido de acompanhamento com a egquipe e cliente (Biotipo) 7 0,5 dias RS 291,74
149 1.11.3. Realizar reuniio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 8 0,5 dias RS 291,74
150 1.11.3. Realizar reunidc de acempanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 9 0,5 dias RS 291,74
151 1.11.3_Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 10 0,5 dias RS 291,74
152 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 11 0,5 dias RS 251,74
153 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 12 0,5 dias RS 251,74
154 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 13 0,5 dias RS 291,74
155 1.11.3. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 14 0,5 dias RS 291,74
156 1.11.3. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 15 0,5 dias RS 291,74
157 1.11.3. Realizar reunidc de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 16 0,5 dias RS 291,74
158 1.11.3. Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 17 0,5 dias RS 291,74
159 1.11.3 Realizar reunidio de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 18 0,5 dias RS 251,74
160 1.11.3 Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) 19 0,5 dias RS 251,74
161 1.12. Controle integrado de mudangas 94,06 dias RS 1.244,88
162 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 94,06 dias RS 1.244,88
163 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 1 05h RS 13,10
164 1.12.1. Gerenciar e encaminhar scolicitagdes de mudanca 2 05h RS 13,10
165 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitag@es de mudanga 3 05h RS 13,10
166 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 4 05h RS 13,10
167 1121 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 5 05h RS 13,10
168 1121 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 6 05h RS 13,10
169 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 7 05h RS 13,10
170 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 8 05h RS 13,10
171 1.12.1. Gerenciar e encaminhar sclicitagdes de mudanca 9 05h RS 13,10
172 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 10 05h RS 13,10
173 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 11 05h RS 13,10
174 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 12 05h RS 13,10
175 1121 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 13 05h RS 13,10
176 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 14 05h RS 13,10
177 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 15 05h RS 13,10
178 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 16 05h RS 13,10
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179 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 17 05h RS 13,10
180 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 18 05h RS 13,10
181 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 19 05h RS 13,10
182 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 20 05h RS 13,10
183 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 21 05h RS 13,10
134 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 22 05h RS 13,10
185 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 23 05h RS 13,10
186 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 24 05h RS 13,10
187 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 25 05h RS 13,10
188 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 26 05h RS 13,10
189 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 27 05h RS 13,10
190 1.12.1.Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 28 05h RS 13,10
191 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitag@es de mudanga 29 05h RS 13,10
192 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 30 05h RS 13,10
193 1121 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 31 05h RS 13,10
194 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 32 05h RS 13,10
195 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 33 05h RS 13,10
196 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 34 05h RS 13,10
197 1.12.1.Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 35 05h RS 13,10
198 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudancga 36 05h RS 13,10
199 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 37 05h RS 13,10
200 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 38 05h RS 13,10
201 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 39 05h RS 13,10
202 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 40 05h RS 13,10
203 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudancga 41 05h RS 13,10
204 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 42 05h RS 13,10
205 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 43 05h RS 13,10
206 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 44 05h RS 13,10
207 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 45 05h RS 13,10
208 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 46 05h RS 13,10
209 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 47 05h RS 13,10
210 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 48 05h RS 13,10
211 1.12.1.Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 49 05h RS 13,10
212 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 50 05h RS 13,10
213 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 51 05h RS 13,10
214 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 52 05h RS 13,10
215 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 53 05h RS 13,10
216 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 54 05h RS 13,10
217 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 55 05h RS 13,10
218 1.12.1.Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 56 05h RS 13,10
219 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 57 05h RS 13,10
220 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 58 05h RS 13,10
221 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 59 05h RS 13,10
222 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 60 05h RS 13,10
223 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 61 05h RS 13,10
224 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 62 05h RS 13,10
225 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 63 05h RS 13,10
226 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 64 05h RS 13,10
227 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudancga 65 05h RS 13,10
228 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 66 05h RS 13,10
229 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 67 05h RS 13,10
230 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 68 05h RS 13,10
231 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudancga 69 05h RS 13,10
232 1.12.1. Gerenciar e encaminhar sclicitagdes de mudanga 70 05h RS 13,10
233 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 71 05h RS 13,10
234 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 72 05h RS 13,10
235 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 73 05h RS 13,10
236 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 74 05h RS 13,10
237 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 75 05h RS 13,10
238 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudancga 76 05h RS 13,10
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239 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 77 05h RS 13,10
240 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 78 05h RS 13,10
241 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 79 05h RS 13,10
242 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 80 05h RS 13,10
243 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudancga 81 05h RS 13,10
244 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 82 05h RS 13,10
245 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanga 83 05h RS 13,10
246 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 84 05h RS 13,10
247 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 85 05h RS 13,10
248 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 86 05h RS 13,10
249 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudancga 87 05h RS 13,10
250 1.12.1.Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 88 05h RS 13,10
251 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 89 05h RS 13,10
252 1121 Gerenciar e encaminhar solicitacdes de mudanca 90 05h RS 13,10
253 1121 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 91 05h RS 13,10
254 1.12.1 Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 92 05h RS 13,10
255 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 93 05h RS 13,10
256 1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanca 94 05h RS 13,10
257 1.12.1.Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga 95 05h RS 13,10
258| 2.Iniciagdo 10 dias RS 4.768,06
259 2.1. Termo de Abertura 8 dias RS 3.067,78
260 211 Definir autoridade e responsabilidades do gerente do projeto 1dia RS 209,66
261 2.1.2. Definir caracteristicas e necessidades do produto 3 dias RS 1.750,46
262 2.1.3. Definir recursos necessarios 1 dia RS 104,83
263 2.1.4. Definir cronograma basico e estimativas de custo 2 dias RS 419 33
264 2.1.5. Aprovar termo de abertura 1dia RS 583,45
265 2.2. Equipe do Projeto 2 dias RS 1.700,29
266 2.2 1. Definir equipe do projeto 1 dia RS 209,66
267 2.2.2 Realizar reunido de kick off 1 dia RS 1.490,62
268| 3.Planejamento 18 dias RS 8.388,42
269 3.1. Requisitos de sistema 10 dias RS 5.072,26
270 3.1.1. Detalhar necessidades com os usuarios chaves S dias RS 3.100,32
271 3.1.2. Especificar requisitos de sistema 3 dias RS 684,00
272 3.1.3. Aprovar requisitos de sistemas com os usuarios chaves 1 dia RS 830,88
273 3.1.4 Elaborar documentagdo de requisitos de sistema 1 dia RS 457,06
274 3.2. Planejamente do desenvolvimento do sistema 3 dias RS 2.154,98
275 3.2.1. Definir pré-solugdes e tecnologia com a equipe (FS Sistemas) 1,5 dias RS 1.251,86
276 3.2.2. Estimar atividades de desenvalvimento com a equipe (FS Sistemas) 1dia RS 811,39
277 3.2.3. Alocar equipe (FS Sistemas) nas atividades de desenvolvimento 0,5 dias RS 91,73
278 3.3. Documento de riscos 1 dia RS 637,02
279 3.3.1. Levantar riscos do projeto com a equipe (F5 Sistemas) 0,5 dias RS 545,30
280 3.3.2_Elaborar documentagdo de riscos do projeto 0,5 dias R5 91,73
281 3.4, Plano de projeto 4 dias RS 524,16
282 3.4.1. Elaborar plano de projeto 3 dias RS 340,70
283 3.4.2. Aprovar plano de projeto 1dia RS 183,46
284| 4. Execugio 76 dias? RS 24.778,66
285 4.1. Documentacdo funcional 12 dias? RS 3.009,60
286 4.1.1. Realizar analise inicial 2 dias? RS 547,20
287 412 Especificar casos de usos 6 dias? RS 1.504,80
288 41 3 Elaborar prototipos de tela 4 dias? RS 957,60
289 4.2, Documentagdo técnica 10 dias? RS 1.368,00
290 4.2.1. Especificar diagrama de entidade e relacionamento (ER) & dias? RS 836,00
291 4.2 .2 Especificar diagrama de classes 4 dias? R% 532,00
292 4.3. Codificacdo 20 dias? RS 3.955,97
293 431 Realizar codificacdo 18 dias? RS 3.516,42
294 432 validar codificac8o realizada 2 dias? RS 43955
295 4.4, Testes de software 19 dias? RS 2.075,90
296 4.4.1. Realizar testes funcicnais 11 dias? R$1.22112
297 4.4.2 Realizar testes ndo funcionais 8 dias? RS 854,78
298 4.5. Homologacio 15 dias RS 14.369,18

60
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299 451 Realizar homologacdo 15 dias RS 14.369,18
300| 5.Finalizaggo 2 dias RS 1.207,41
301| 5.1.Entrega do Projeto 1 dia RS 557,28
302 5.1.1. Realizar entrega e aprovac&o do projeto com & equipe e cliente (Biotipo) 1dia RS 557,28
303 5.2. Fechamento 1 dia RS 650,13
and 5.2.1. Realizar reunido de encerramento com a equipe (FS Sistemas) 0,5 dias R% 551,85
305 5.2.2. Elaborar relatério de ligdes aprendidas 0,5 dias RS 98,28

Figura 8 — Analise detalhada do orcamento do projet o por atividade. Fonte: Autor

5.3. FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S”

Segue na figura abaixo o fluxo de caixa do projeto SAETF-QV:

Nome da tarefa Linha de base abr/16 mai/16 jun/16 julf16 agof16 set/16
Projeto SAETF-QV R$59.218,53| RS 5.397,03 RS 13.052,12 RS 8.354,76 R$ 8.320,76| RS 11.305,29| RS 12.788,57
1. Gerenciamento do projeto RS 20.075,98
1.1. Plano de gerenciamento do projeto RS 104,83
1.1.1. Elaborar do plano de gerenciamento do projeto RS 104,83 RS 104,83
1.2. Plano de gerenciamento do escopo RS 104,83
1.2.1. Elaborar do plano de gerenciamento do escopo RS 104,83 RS 104,83
1.3. Plano de gerenciamento dos recursos humanos RS 209,66
1.3.1. Elaborar do plano de gerenciamento dos recursos humanos RS 209,66 RS 209,66
1.4. Plano de gerenciamento de tempo RS 209,66
1.4.1.Elaborar do plano de gerenciamento de tempo RS 209,66 RS 209,66
1.5. Plano de gerenciamento de custos RS 209,66
1.5.1. Elaborar do plano de gerenciamento de custos RS 209,66 RS 209,66
1.6. Plano de gerenciamento da qualidade RS 349,31
1.6.1. Elaborar do plano de gerenciamento da qualidade RS 349,31 RS 349,31
1.7. Plano de gerenciamento das comunicagdes RS 104,83
1.7.1. Elaborar do plano de gerenciamento das comunicagdes RS 104,83 RS 104,83
1.8. Plano de gerenciamento dos riscos RS 104,83
1.8.1. Elaborar do plano de gerenciamento dos riscos RS 104,83 RS 104,83
1.9. Plano de gerenciamento das partes interessadas RS 104,83
1.9.1. Elaborar do plano de gerenciamento das partes interessadas RS 104,83 RS 104,83
1.10. Plano de gerenciamento das aquisi¢des RS 104,83
1.10.1. Elaborar do plano de gerenciamento das aquisicies RS 104,83 RS 104,83
1.11. Monitoramento e controle do trabalho R$17.223,81
1.11.1. Registrar progresso do projeto RS 1.257,98 RS 235,87 RS 288,29 RS 275,18 RS 301,39 RS 157,26
1.11.2. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe (FS Sistemas) RS 10.609,60| RS 2.233,60 RS 2.233,60 RS 2.233,60 RS 2.792,00 RS 1.116,80
1.11.3. Realizar reunido de acompanhamento com a equipe e cliente (Biotipo) RS 5.356,22 RS 980,06 RS 1.166,98 RS 1.458,72 RS 1.166,98 RS 583,49
1.12. Controle integrado de mudancas RS 1.244,88
1.12.1. Gerenciar e encaminhar solicitagdes de mudanga RS 1.244,88 RS 235,87 RS 288,29 RS 275,18 RS 301,39 RS 144,15
2. Iniciagio RS 4.768,06,
2.1.Termo de Abertura RS 3.067,78
2.1.1. Definir autoridade e responsabilidades do gerente do projeto RS 209,66 RS 209,66
2.1.2. Definir caracteristicas e necessidades do produto RS 1.750,46( RS 1.750,46
2.1.3. Definir recursos necessarios RS 104,83 RS 104,83
2.1.4. Definir cronograma bésico e estimativas de custo RS 419,33 RS 419,33
2.1.5. Aprovar termo de abertura RS 583,49 RS 583,49
2.2. Equipe do Projeto R$ 1.700,29
2.2.1. Definir equipe do projeto RS 209,66 RS 209,66
2.2.2 Realizar reunido de kick off RS 1.490,62( RS 1.450,62
3. Planejamento RS 8.388,42
3.1. Requisitos de sistema RS 5.072,26
3.1.1. Detalhar necessidades com os usuarios chaves RS 3.100,32 RS 3.100,32
3.1.2. Especificar requisitos de sistema RS 684,00 RS 684,00
3.1.3. Aprovar requisitos de sistemas com os usudrios chaves RS 830,88 RS 830,88
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3.1.4.Elaborar documentag&o de requisitos de sistema RS 457,06 RS 457,06
3.2. Planejamento do desenvolvimento do sistema RS 2.154,98
3.2.1. Definir pré-solugdes e tecnologia com a equipe (FS Sistemas) RS 1.251,86 RS 1.251,86
3.2.2. Estimar atividades de desenvolvimento com a equipe (FS Sistemas) RS 811,39 RS 811,39
3.2.3. alocar equipe (FS Sistemas) nas atividades de desenvolvimento R$ 91,73 R$ 91,73
3.3. Documento de riscos RS 637,02
3.3.1. Levantar riscos do projeto com a equipe (FS Sistemas) RS 545,30 RS 545,30
3.3.2.Elaborar documentag8o de riscos do projeto R$ 91,73 R$ 91,73
3.4. Plano de projeto RS 524,16
3.4.1. Elaborar plano de projeto RS 340,70 RS 340,70
3.4.2. Aprovar plano de projeto RS 183,46 RS 183,46
4, Execucdo RS 24.778,66
4.1. Documentagdo funcional RS 3.009,60
4.1.1.Realizar anélise inicial RS 547,20 RS 547,20
4.1.2. Especificar casos de usos RS 1.504,80 RS 1.504,80
4.1.3. Elaborar prototipos de tela RS 957,60 RS 957,60
4.2. Documentaggo técnica RS 1.368,00
4.2.1. Especificar diagrama de entidade e relacionamento (ER) RS 836,00 RS 836,00
4.2.2 Especificar diagrama de classes RS 532,00 RS 532,00
4.3. Codificacio RS 3.055,97
4.3.1.Realizar codificacdo RS 3516,42 RS 3.516,42
4.3.2. validar codificacdo realizada RS 439,55 RS 439,55
4.4. Testes de software RS 2.075,90
4.4.1.Realizar testes funcionais R$ 122112 R$ 122,11 RS 1.099,02
4.4.2. Realizar testes n8o funcionais RS 854,78 RS 854,78
4.5. Homologagio RS 14.369,18|
4.5.1.Realizar homologac8o RS 14.369,18 RS 4.789,73 RS 9.579,46
5. Finalizacio RS 1.207,41
5.1. Entrega do Projeto RS 557,28
5.1.1. Realizar entrega e aprovag3o do projeto com a equipe e cliente (Biotipo) RS 557,28 RS 557,28
5.2. Fechamento RS 650,13
5.2.1. Realizar reunido de encerramento com a equipe (F5 Sistemas) RS 551,85 RS 551,85
5.2.2. Elaborar relatério de ligdes aprendidas RS 98,28 RS 98,28

Figura 9 — Fluxo de caixa do projeto. Fonte: Autor

Segue na figura abaixo o custo acumulado do projeto SAETF-QV:

Fase do projeto Linha de base abrf16 maif16 jun/16 julf16 ago/16 setf16

Projeto SAETF-QV R$ 59.218,53( RS 5.397,04( RS 18.449,15| RS 26.803,91| RS 35.124,67| RS46.429,96| RS59.218,53
1. Gerenciamento do projeto R$ 20.075,98| R5628,93| R55.292,67| R59.269,83|R513.512,51| R518.074,27| RS20.075,98
2. Iniciagdo RS 4.768,06| RS 4.768,06] R$4.768,06| R34.768,06| R54.768,06| R$4.768,06| RS$4.768,06
3. Planejamento RS 8.388,42 R58.388,42| R58.388,42| R58.388,42| R58.38842( RS8.388,42
4. Execugao RS 24.778,66 RS 4.377,60| RS 8.455,68| RS 15.199,21| RS 24.778,66
5. Finalizagdo RS 1.207,41 RS 1.207,41

Figura 10 — Custo acumulado do projeto. Fonte: Auto  r

Segue na figura abaixo o gréfico dos custos acumulados do projeto SAETF-QV,

(“Curva S”):
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Curva S do projeto SAETF-QV

R$ 70.000,00
R$ 60.000,00

R$ 50.000,00 /

R$ 40.000,00 /

RS 30.000.00 / —4=T otal acumulado

RE520.000,00 //
RE§10.000,00

,,/’

abr16  mai16  junfB Julf16 ago/16  setf16

R3 0.00

Figura 11 — Curva S do projeto. Fonte: Autor

5.4. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

5.4.1. Processos de Gerenciamento de Custos

O orcamento de custos sera elaborado através do software Microsoft Project, e
sera atualizado diariamente pelo gerente de projetos, através das atividades de registro
do progresso do trabalho e gerenciamento e encaminhamento das solicitacbes de
mudanca do projeto. Ja os custos do projeto serdo especificados por atividade e
consolidados por pacotes de trabalho, de acordo com a EAP do projeto. Além do mais,
nesse plano serdo controlados somente 0s custos com recursos humanos, pois as
atividades a serem desempenhadas sdo basicamente de execucdo de servicos. Os
custos com outros materiais e equipamentos, tais como notebooks, impressora, projetor
e softwares, ndo estardo inclusos pois ja integram o patrimbénio da empresa FS

Sistemas.

Com base nisso, o custo com a méao-de-obra sera alocado diretamente na
atividade a ser desenvolvida, através da multiplicacdo do custo por hora trabalhada pelo

total de horas necessarias para a realizacdo de cada atividade. Ja a analise de
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desempenho dos custos sera feita através do fluxo de caixa e do gerenciamento de
valor agregado, onde o gerente de projetos poderd comparar o que foi planejado com o
desempenho real dos custos. E por fim, os custos do projeto serdo controlados através
de uma linha de base, que sera tracada de acordo com o0 orgamento e o prazo inicial e

servird como referéncia para o acompanhamento do projeto.

Caso seja necessario realizar qualquer solicitacgdo de mudanca no orcamento
inicialmente previsto para uma atividade do projeto, essa mudanca deverd ser
encaminhada formalmente ao gerente de projetos, por e-mail ou em reunides, além de
serem devidamente documentadas. Além do mais, qualguer mudanca orgcamentéaria
decorrente de imprevistos ndo calculaveis, tais como for¢as da natureza, por exemplo, e
gue ultrapassem o valor de R$ 4.500,00, limite das reservas gerenciais, correspondente
7,5% do orcamento j4 aprovado, precisara ser submetida ao patrocinador do projeto
para aprovacdo. E se a mudanca orcamentaria for aprovada, devera ser tracada uma

nova linha de base em comparacéo a linha de base inicial.

5.4.2. Frequéncia de Acompanhamento do Orcamento e = Reservas de Gerenciais

O orcamento e as reservas gerenciais do projeto SAETF-QV serdo
acompanhadas diariamente pelo gerente de projetos, atraveés da atividade de registro
do progresso do projeto, e avaliadas semanalmente na reunido de acompanhamento
com todos os membros da equipe. J& as solicitacbes de mudancas deverdo ser

requeridas formalmente ao gerente de projetos, por e-mail ou em reunides.

5.4.3. Relatorios Gerenciais Previstos e Frequéncia  de Acompanhamento

Para monitoramento e controle dos custos do projeto serdo utilizados os relatorios
gerenciais gerados pelo Microsoft Project, tais como fluxo de caixa, orcamento e valor
acumulado. Além do mais, também serd utilizado o grafico de Gantt, para que possa ser

observado o desempenho do projeto em relacdo a linha de base tracada no inicio. Ja a
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frequéncia do monitoramento dos custos sera diaria, através da atividade de registro do
progresso do projeto, e os relatérios gerados serdo apresentados a equipe do projeto

nas reunides semanais de acompanhamento.

5.4.4. Representacdo Grafica do Macro Orcamento do  Projeto

Segue na figura abaixo a representacao grafica do macro orcamento do projeto
SAETF-QV, que abrange o custo total do projeto, o custo de cada pacote de trabalho e

o valor das reservas de custo previstas:



Custostotaisdo projeto

Projeto SAETF-QV Reservasdecusto
2.816,8h | R559.218,53 R59.000,00
| |
| | | 1 1
Gerer:[ioa;-;;#p s Iniciagso Plangjamento Execucdo Finalzagdo
508,4h | R520.075.98 249,6h | RS4.768,06 392h | RS 8.388,42 1.207,2h | RS 2477866 59,60 | RS 1.207,41
P'Eno‘;ig;';gg iy Termo de abertura Requiskos de sistema Documentagdo funcional Entrega doprojeto
3,20 | RS 10483 160h | RS 3.067,78 241,6h | R$5.072,26 140,8h | RS 3.009,60 31,2h | RS 557,28
i Planejamento do
Planoizggg.':l:menm Equipedoprojeto deservolvimentodo Documerntac3otécnica Fechamento
i 32n | RS 10483 Bash| RS 170029 ||| Sistema | 57,6h| RS 1.368,00 28,4h | RS 650,13
Planodegerenciamento. - o
| o v . | Documentoderiscos ] ::mflca;ao
i 28h | RS 637,02 230, ‘R&3.955,97
6,41 | RS 209,66 DR 4h | RS 3,955
Planodegerenciamento 0
. | degtempo | Planode projeto i Testes
6.4h | RS 20,65 22,4h | R$ 524,16 108,8h | R52.075,90
Planodegerenciamento| i
- de custos. L Homaologacso .
5,30 | RS 208,65 bt i

Planodegerenciamento
el da qualidade

12,80 [ RS 349,31

Planodegerenciamento
|__| dascomunicacbes

3,2h | RS 104,83

Planocdegerenciamento
dosriscos

3,2 | RS 104,83

Planodegerenciamento.
| 085 partesinteressadas

3,2h | R5 104,83

Planodegerenciamento,
| dasaquisicdes
3.2h | RS 104,83

Monitoramentoe
| controledotrabalho

819,2h | R517.223,81

Controleintegradode
- mudangas

3Bh| RS 124488

Figura 12 — Representacao grafica do macro orgament 0. Fonte: Autor



67

5.4.5. Autonomias e Alocac¢des Financeiras das Mudan  ¢as no Orgcamento

No projeto SAETF-QV o0 gerente de projetos tera total autonomia para utilizar as
reservas gerenciais, quando houver a necessidade de cobrir pequenas variacdes de
custos nédo previstos. No entanto, a decisdo de alocar mais recursos para as reservas
sera de responsabilidade do patrocinador do projeto. Assim sendo, compete ao gerente
de projetos informar ao patrocinador sobre os impactos e 0s riscos que poderao surgir

se uma necessaria injecao de dinheiro ndo for realizada no projeto.

J& os valores previstos para as reservas gerenciais, corresponderdo a 7,5% do
valor do orcamento, e caso ocorra alguma mudanca no projeto que exija custos
adicionais, o gerente de projetos deverd comunicar formalmente o patrocinador,
solicitando sua aprovagdo para a alteragdo do orgcamento inicial. Além do mais, todos
0s ajustes no orcamento serdo documentados e os membros da equipe do projeto

devidamente comunicados.

5.4.6. Administragéo do Plano de Gerenciamento de C  ustos

O gerente de projetos sera o responsavel direto pelo plano de gerenciamento de
custos do projeto SAETF-QV. Na sua auséncia, ficard a cargo do patrocinador do
projeto escolher o suplente responsavel. A atualizacdo do plano sera realizada de
acordo com a necessidade, prevista na atividade de gerenciamento e encaminhamento

das solicitacdes de mudanca.

5.4.7. Histdrico de Alteracdes dos Custos

Responsavel Alteragao 0 Sponsor
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6. QUALIDADE

6.1. POLITICAS DE QUALIDADE DA EMPRESA

Seguem abaixo as politicas de qualidade utilizadas pela a empresa FS Sistemas:
= Alcancar excelentes niveis de satisfacdo por parte do cliente;

= Sugerir solugdes inovadoras que superem as expectativas iniciais do cliente

guanto aos produtos desenvolvidos;

=  Oportunizar uma melhoria continua entre os membros da equipe com relacéo

aos processos de trabalho e aos produtos desenvolvidos.

6.2. POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

Seguem abaixo as politicas de qualidade a serem utilizadas no projeto SAETF-

QV, estando essas de acordo com as politicas de qualidade da empresa FS Sistemas:

= Entender a real necessidade do cliente;

Propor alteracdes e melhorias nos processos do cliente;

= Criar solu¢gBes modernas e inteligentes a nivel computacional;

» Prezar pela transparéncia com o cliente perante o andamento do projeto;

= Promover uma comunicacao eficiente e eficaz entre os membros da equipe;

» Buscar maior produtividade da equipe nas atividades referentes a construcao
do sistema;

= Promover feedbacks a equipe, a partir dos indicadores mapeados, visando o
desenvolvimento das competéncias orientadas para inovagdo, mudangas e

resultados.
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6.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

6.3.1. Normas e Especificagbes Técnicas Aplicaveis  ao Projeto

Para que ocorra a aplicabilidade e avaliagdo das melhorias no sistema e nos

processos de desenvolvimento, sera necessario o conhecimento das seguintes normas:

Norma ISO/IEC 12207: Tem como objetivo principal estabelecer uma

estrutura comum para 0s processos de ciclo de vida e de desenvolvimento de
softwares, visando ajudar as organizagdes a compreender todos o0s
componentes presentes na aquisicdo e fornecimento de software e, assim,

conseguir firmar contratos e executar projetos de forma mais eficaz;

Norma ISO/IEC 15504: Define um modelo bidimensional que tem por objetivo

a realizacao de avaliagdes de processos de software com o foco da melhoria
dos processos (gerando um perfil dos processos e identificando os pontos
fracos e fortes, que serdo utilizados para a elaboragcdo de um plano de
melhorias) e a determinacdo da capacidade dos processos. Ter
conhecimento e seguir essas normais sao de fundamental importancia para

gue o projeto seja bem executado.

Na pratica, a aplicabilidade das normas citadas sera com base no ciclo PDCA,

conforme contextualizado abaixo:

P _(Plan / Planejar): estabelecer 0s objetivos e 0s processos necessarios para

fornecer resultados de acordo com os requisitos e politicas pré-determinados;

D (Do / Fazer): implementar as agfes necessarias;

C (Check / Checar): monitorar e medir 0s processos e produtos em relacdo as

politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os resultados;

A (Act / Aqir): executar agbes para promover continuamente a melhoria dos

Processos.



Para maiores detalhes, segue na figura abaixo a representacdo do ciclo PDCA a

ser utilizado no projeto SAETF-QV:

Checar

METAS X RESULTADOS

Figura 13 — Ciclo PDCA. Fonte: (Padilha, 2012)

6.3.2. Métricas da Qualidade

Segue na tabela abaixo o processo de métricas que sera utilizado para o

acompanhamento da execucao do projeto SAEFT-QV:

Descricao da Métrica

Meta Estipulada

Método de Verificacédo

Responsavel

Percentual (%) de
tarefas rejeitadas ou
com retrabalho

No maximo 10% das
tarefas rejeitadas ou
com retrabalho

Excelente = 90
Bom =80 e <90
Regular 250 e < 80
Péssimo < 50

Gerente do Projeto

Cumprimento dos
prazos de entrega das

tarefas

No méaximo 02 dias de

atraso.

Excelente = 95
Bom =90 e <95
Regular =2 80 e < 90
Péssimo < 80

Gerente do Projeto

Percentual (%) de
tarefas aceitas pelo

cliente sem necessidade

A meta é de 80%

Excelente = 80
Bom =60 e < 80
Regular 250 e < 60
Péssimo < 50

Gerente do Projeto
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de revisGes
. ~ . . - Excelente = 80 .
Satisfagéo do cliente A meta é um indice de Bom > 70 e < 80 Gerente do Projeto
satisfagdo de 80% Regular 260 e < 70
Péssimo < 60

Tabela 9 — Métricas da qualidade do projeto. Fonte:  Autor

Para maiores detalhes, seguem abaixo os métodos de verificacdo utilizados para

cada métrica citada acima;

= Percentual de tarefas rejeitadas ou com retrabalho: Serdo controladas todas

as tarefas rejeitadas ou com retrabalho no decorrer do projeto.

= Cumprimento dos prazos de entrega das tarefas: Sera verificado se houve

atraso na entrega das tarefas e se esse atraso € justificavel. Serdo considerados
atrasos justificados aqueles aos quais nao foi a empresa contratada quem deu

causa, e ndo serao considerados na meta.

= Percentual de tarefas aceitas sem revisdes pelo cliente: Serdo analisadas

todas as tarefas que estdo sendo entregues ao cliente, verificando se houve ou

nao solicitacdo de corregdes ou revisdes do projeto.

= Satisfacdo do cliente: A satisfagdo do cliente sera medida com base em um

guestionario respondido pelo cliente, na entrega do projeto, que contera
perguntas como: respeito aos prazos, utilizacdo das técnicas e meétodos
especificados, atendimento as solicitagdes de revisdes, conhecimento téchico
dos profissionais, confiabilidade, preocupacdo com a satisfacdo do cliente,
comunicagdo, atendimento aos requisitos estabelecidos na contratacdo dos
servicos e servigos prestados de forma geral. As respostas as questdes deverao

variar de 0 a 10, cujo resultado demonstrara o indice de satisfacédo do cliente.

6.3.3. Priorizacdo das Mudancas nos Requisitos de Q  ualidade e Respostas

As mudancas dos requisitos de qualidade no projeto SAETF-QV serdo

classificadas de acordo com os seguintes niveis de prioridade:
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= Alta (A): Mudancgas de prioridade alta exigem uma acédo imediata do gerente
do projeto, e por traduzirem alto impacto no projeto, o patrocinador devera ser
acionado. Estas mudancas estéo fora da autonomia do gerente do projeto;

» Média (M): Mudancas de prioridade média exigem um planejamento da agéo
através de terceiros ou da equipe do projeto, que tenham disponibilidade de
tempo. Essas mudancas contribuem para o sucesso do projeto e sao urgentes,
porém ndo tem impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto. Estas
mudancas estédo dentro da autonomia do gerente do projeto;

» Baixa (B): Mudancas de prioridade baixa podem ser implementadas pois,
apesar de influenciarem no sucesso do projeto, ndo requerem uma acgao

imediata por ndo serem urgentes e ndo apresentarem impacto.

6.3.4. Sistema de Controle e Avaliacdo dos Requisit  os de Qualidade

A garantia da qualidade do projeto SAETF-QV consiste em auditar todas as
atividades planejadas e sistematicas que serdo executadas dentro do sistema de
gualidade, assegurando que o projeto ir4 satisfazer a todos os padrées necessarios de
gualidade. Com base nisso, para garantir a qualidade do projeto desenvolvido, serao
realizadas reunides semanais de acompanhamento com toda a equipe da FS Sistemas
envolvida no projeto, ocasido em que serd verificado o cronograma planejado, as
dificuldades apresentadas, os impedimentos e as acdes que serdo executadas, a fim de
evitar que o planejamento do projeto seja prejudicado. Além do mais, para ainda
garantir a qualidade do projeto, o controle da qualidade também sera realizado através
do monitoramento acerca do cumprimento dos requisitos do projeto, dos resultados e

dos indicadores do projeto.

Nessa perspectiva, apds a conclusédo de cada atividade da Fase de execucéo, o
gerente de projetos e o analista de qualidade verificardo se o objetivo do requisito foi
alcancado dentro do padrdo de qualidade definido para o projeto, e caso haja alguma

inconformidade, a mesma devera ser registrada, com as seguintes informacdes:
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= Fase;

= Tarefa;

» Descri¢ao da inconformidade;

= Ac0Oes a serem realizadas;

» Responsavel;

= Prazo.

Assim sendo, o registro das informacgfes listadas acima permite um maior

controle do andamento do projeto, para que o0 mesmo seja desenvolvido conforme o

padrédo de qualidade planejado.

6.3.5. Alocacgéo Financeira das Mudancas nos Requisi  tos de Qualidade

Todas as mudancas na qualidade do projeto SAETF-QV, que necessitem de
gastos adicionais, deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais, desde que
dentro da alcada do gerente de projetos. Quando tratar-se de medidas emergenciais e
prioritarias para a qualidade do projeto, e que estejam fora da alcada do gerente de

projetos, devera ser acionado o patrocinador para analise e tomada de decisao.

6.3.6. Administracdo do Plano de Gerenciamento da Q ualidade

O gerente de projetos sera o responsavel direto pelo plano de gerenciamento da
gualidade do projeto SAETF-QV. Na sua auséncia, ficara a cargo do patrocinador do
projeto escolher o suplente responsavel. Ja a atualizagdo do plano sera realizada de
acordo com a necessidade, prevista na atividade de gerenciamento e encaminhamento

das solicitacées de mudanca.
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6.3.7. Histdrico de Alteracdes dos Critérios de Qua  lidade

Responsavel Alteragao 0 Sponsor




75

7. COMUNICACAO

7.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

7.1.1. Processos de Gerenciamento das Comunicacdes

A comunicacdo no projeto de SAETF-QV se dard através dos seguintes

processos e meios de comunicagao:

a) Comunicacdo Formal:
» Relatérios de status;
= Reunibes;
= Apresentacoes;
» E-mails.

b) Comunicacéo Informal:
» Ferramentas de comunicacédo instantanea;
= Telefonemas.

As reunides semanais de acompanhamento do projeto ocorrerdo sempre em dois
dias da semana, sendo nas segundas-feiras com a equipe da FS Sistemas, e nas
sextas-feiras com o cliente Biotipo, ocasido em que o gerente de projetos ird comunicar
a todos sobre o andamento do projeto. Durante as reunides de acompanhamento com a
equipe da FS Sistemas, cada membro fard um relato do desenvolvimento de suas
atividades, e o gerente de projetos ir4 alinhar e compartilhar as principais a¢cbes da
semana. Ja nas reunides de acompanhamento com o cliente Biotipo, 0 gerente de
projetos ir4 apresentar o andamento do projeto e da construgdo do produto. Fora as

reunides de acompanhamento, o gerente de projetos também manterd4 todas as
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informacdes do projeto atualizadas, de modo continuo, através da atividade de registro

do progresso do projeto, no diretério de arquivos destinado ao projeto.

7.1.2. Eventos de Comunicacao do Projeto

Seguem abaixo os eventos de comunicacdo a serem realizados no projeto

SAETF-QV:

a) Reunides de acompanhamento do projeto com a equipe (FS Sistemas):

= Objetivo: Reunido de acompanhamento e avaliagdo do andamento do
projeto. Tem por objetivo comunicar a todos sobre o andamento do
projeto e alinhar as principais atividades a serem realizadas na
semana corrente. Mais especificamente, serdo apresentados o0s
relatérios de status report das atividades concluidas, com base nas
entregas ja realizadas ou nos relatos dos membros da equipe. Além
do mais, nessa reunido poderdo ser realizadas atualizagbes de
cronograma, dos custos e riscos, se necessario, e outras atualizacdes

decorrentes das solicitacdes de mudanca.

» Metodologia: Seréa realizada uma apresentagdo contendo os status das
atividades e etapas do projeto, assim como o acesso as informacdes
atualizadas do projeto (Microsoft Project). Serdo necessarios um

notebook e um projetor.
» Responsavel: Gerente de projetos.
» Envolvidos: Todos os membros da equipe da FS Sistemas.
» Frequéncia: Semanal, as segundas-feiras.

= Convite: Os integrantes da reunidao serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.
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b) Reunides de acompanhamento do projeto entre a equipe e o cliente (Biotipo)

Objetivo: Reunido de acompanhamento e avaliagdo do andamento do
projeto. Tem por objetivo comunicar a todos sobre o andamento do
projeto. Mais especificamente, serdo apresentados os relatérios de
status report das atividades concluidas, com base nas entregas ja

realizadas ou nos relatos dos membros da equipe.

Metodologia: Sera realizada uma apresentacdo, contendo os status
das atividades e etapas do projeto, assim como O acesso as
informacgbes atualizadas do projeto (Microsoft Project). Seréo

necessarios um notebook e um projetor.
Responséavel: Gerente de projetos.

Envolvidos: Patrocinador e usuérios-chave da Biotipo.
Frequéncia: Semanal, as sextas-feiras.

Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias uteis.

c) Definir autoridade e responsabilidades do gerente do projeto

Objetivo: Reunido para definir a autoridade e as responsabilidades do

gerente de projeto, para elaboracao do termo de abertura.

Metodologia: O responsavel pela reunido trara algumas
responsabilidades, as quais julga necesséarias para a atuacdo do
gerente de projetos, e ira valida-las com o patrocinador do projeto.

Seréo necessarios um notebook e um projetor.
Responsavel: Gerente de projetos.
Envolvido: Patrocinador.

Data: 13/04/2016.
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= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.

d) Definir caracteristicas e necessidades do produto

= Objetivo: Reunido para definir as caracteristicas e as necessidades do
produto a ser tratado no projeto SAETF-QV, para elaboracédo do termo

de abertura.

» Metodologia: Serdo realizadas secfes de brainstorm, exemplificagfes
de cenarios de uso e anota¢cdes. Serdo necessarios um notebook e um

projetor.
» Responsavel: Gerente de projetos.
» Envolvidos: Patrocinador e usuérios-chave da Biotipo.
» Datas: 14/04/2016, 15/04/2016 e 18/04/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias uteis.

e) Definir recursos necessarios

» Objetivo: Reunido para definir os recursos necessarios no projeto

SAETF-QV, para elaboracéo do termo de abertura.

» Metodologia: O responsavel pela reunido trard alguns que julga
necessario para a construcdo do projeto, e ira validar esses com o

patrocinador do projeto. Serdo necessarios um notebook e projetor.
» Responsavel: Gerente de projetos.
= Envolvido: Patrocinador.
= Data: 19/04/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.
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f) Aprovar termo de abertura

Objetivo: Reunido para aprovar o termo de abertura elaborado para o
projeto SAETF-QV.

» Metodologia: O responséavel pela reunido trard o termo de abertura
para aprovacdo do patrocinador e dos usuarios-chave presentes.
Serdo necessarios um notebook, um projetor e uma impressora.

» Responsavel: Gerente de projetos.
= Envolvidos: Patrocinador e usuérios-chave da Biotipo.
» Data: 22/04/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.

g) Definir equipe do projeto

Objetivo: Reunido para definir a equipe do projeto SAETF-QV, com
base nos recursos necessarios apontados no termo de abertura.

Metodologia: O responséavel pela reunido trara algumas pessoas que
julga aptas para compor a equipe do projeto, e ira validar com o
patrocinador do projeto. Serdo necessarios um notebook e projetor.

» Responsavel: Gerente de projetos.
» Envolvido: Patrocinador.
» Data: 25/04/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com
antecedéncia minima de trés dias uteis.

h) Kick-off Meeting

» Objetivo: Reunido de oficializagdo do projeto, que visa discutir os
objetivos do projeto, definir as entregas e colher informagdes para

definicdo de prazos, custos e outras agfes. Além do mais, esse evento
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servira para motivar a equipe e dar suporte gerencial ao gerente do

projeto, construindo um ambiente colaborativo e integrado.

» Metodologia: Sera realizada uma apresentacdo, contendo as
informagdes iniciais do projeto e 0 cronograma basico. Seréo

necessarios um notebook e um projetor.
» Responsavel: Gerente de projetos.

» Envolvidos: Todos os membros da equipe da FS Sistemas e da
Biotipo.

= Data: 26/04/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias uteis.

i) Detalhar necessidades com os usuarios-chave

» Objetivo: Reunido para detalhar as necessidades a serem
consideradas no sistema SAETF-QV, com base nas caracteristicas e

necessidades de produto apontadas no termo de abertura.

» Metodologia: Serado realizadas se¢Oes de brainstorm, fluxogramas de
processos, exemplificacdes de cenarios de uso e anotacdes. Serdo
necessarios trés notebooks (um para o gerente de projetos e dois para

0s analistas de sistemas) e um projetor.
» Responsavel: Analista de sistemas SR.

» Envolvidos: Usuarios-chave da Biotipo e analistas de sistemas da FS

Sistemas.

= Datas: 05/05/2016, 06/05/2016, 09/05/2016, 10/05/2016, 11/05/2016 e
12/05/2016.

= Convite: Os integrantes da reunidao serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.
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J) Aprovar requisitos de sistemas com 0s usuarios-chave

Objetivo: Reunido para aprovacao dos requisitos especificados para o

sistema SAETF-QV, com base nas necessidades detalhadas.

Metodologia: O responsavel pela reunido trara os requisitos de sistema
especificados para o projeto SAETF-QV, para serem submetidos a
aprovacdo dos usuarios-chave presentes. Serdo necessarios trés
notebooks (um para o gerente de projetos e dois para os analistas de

sistemas) e um projetor.
Responsavel: Analista de sistemas SR.

Envolvidos: Usuarios-chave da Biotipo e analistas de sistemas da FS

Sistemas.
Data: 18/05/2016.

Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias uteis.

k) Definir pré-solucdes e tecnologia com a equipe (FS Sistemas)

Objetivo: Reunido para apresentar o escopo a ser trabalhado, em nivel
de requisitos funcionais e ndo funcionais, para que a equipe defina as

pré-solucdes e tecnologia a serem utilizadas.

Metodologia: Seréa realizada uma apresentacdo, contendo os requisitos
funcionais e nao funcionais do sistema a serem desenvolvidos, e com
base nisso, serdo definidas as pré-solucdes e tecnologias a serem
utilizadas. Serdo necessarios quatro notebooks (um para o gerente de
projetos, dois para os analistas de sistemas e um para o projetista de

sistemas) e um projetor.
Responsavel: Analista de sistemas SR.

Envolvidos: Todos os membros da equipe da FS Sistemas.
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= Datas: 20/05/2016 e 23/05/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias uteis.

[) Estimar atividades de desenvolvimento com a equipe (FS Sistemas)

» Objetivo: Reunido para definir as atividades de desenvolvimento
necessarias para a construcdo do sistema SAETF-QV e estimar o
tempo para realizd-las, com base nos requisitos funcionais e nao

funcionais, pré-solucdes e tecnologia estipuladas.

» Metodologia: Sera realizada uma rapida introducdo dos requisitos
levantados, solucfes e tecnologias definidas, para que os participantes
da reunido possam definir as atividades necessarias para a construcao
desses itens e estimar o tempo para realiza-las. Serdo necessarios
quatro notebooks (um para o gerente de projetos, dois para o0s
analistas de sistemas e um para 0 projetista de sistemas) e um

projetor.
» Responsavel: Gerente de projetos.
» Envolvidos: Todos os membros da equipe da FS Sistemas.
= Datas: 23/05/2016 e 24/05/2016.

= Convite: Os integrantes da reunidao serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.

m) Levantar riscos do projeto com a equipe (FS Sistemas)

» Objetivo: Reunido para o0 levantamento dos riscos a serem

considerados no projeto SAETF-QV.

» Metodologia: Serdo realizadas se¢fes de brainstorm e anotagoes.

Serdo necessarios um notebook e um projetor.
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» Responsavel: Gerente de projetos.
» Envolvidos: Todos os membros da equipe da FS Sistemas.
» Data: 25/05/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.

n) Aprovar plano de projeto

= Objetivo: Reunido para aprovar o plano de projeto elaborado para o
projeto SAETF-QV.

» Metodologia: O responsavel pela reunido trard o plano de projeto
elaborado, para ser submetido a aprovacdo do patrocinador. Serdo

necessarios um notebook, um projetor e uma impressora.
» Responsavel: Gerente de projetos.
= Envolvido: Patrocinador.
» Data: 31/05/2016.

= Convite: Os integrantes da reunidao serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.

0) Realizar entrega e aprovacao do projeto com a equipe e cliente (Biotipo)

= Objetivo: Reunido para entrega do sistema SAETF-QV ao

patrocinador e aos usuarios-chave do projeto.

» Metodologia: Sera realizada a apresentacdo do sistema desenvolvido,
com a reproducdo dos principais casos de uso identificados. Serdo

necessarios um notebook, projetor e impressora.
» Responsavel: Gerente de projetos.

» Envolvidos: Patrocinador e usuérios-chave da Biotipo.
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= Data: 15/09/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias uteis.

p) Reunido de encerramento com a equipe (FS Sistemas)

= Objetivo: Reunido para avaliar o desenvolvimento das atividades do
projeto, apontando falhas e indicando sugestbes e melhorias para
projetos futuros. Serdo apresentados os resultados obtidos e as
principais dificuldades, e também serdo coletados todos os dados e
informacbes necessarias para a elaboracdo do relatorio de licdes

aprendidas.

» Metodologia: Sera realizada uma apresentacdo contendo os principais

resultados do projeto. Serdo necessarios um notebook e um projetor.
» Responsavel: Gerente de projetos.
» Envolvidos: Todos os membros da equipe da FS Sistemas.
» Data: 16/09/2016.

= Convite: Os integrantes da reunido serdo convidados por e-mail e com

antecedéncia minima de trés dias Uteis.

7.1.3. Atas de Reuniao

Em todos os eventos do projeto SAETF-QV citados acima sera elaborada uma

ata de reunido que devera contemplar, no minimo, as seguintes informacdes:
» Data, horario e local da reuniéo;
= Pauta,
» Lista dos participantes;

=  Assuntos discutidos;
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= Decisfes tomadas;
=  Pendéncias ndo solucionadas;

= Aprovacoes.

7.1.4. Relatorios do Projeto

Seguem abaixo os principais relatorios a serem disponibilizados no projeto
SAETF-QV, para melhor acompanhamento do desenvolvimento das atividades e auxilio
na tomada de decisdes:

= Atas de reuniéo;

= EAP (Estrutura Analitica do Projeto);

= Grafico de Gantt;

= Diagrama de Rede;

» Fluxo de Caixa do Projeto;

» Diagrama de Marcos;

» Relatérios de acompanhamento dos Custos;

» Relatérios de acompanhamento dos Prazos;

» Relatorios de acompanhamento dos Recursos utilizados;

» Relatorios de acompanhamento da Linha de Base.

7.1.5. Estrutura de Armazenamento e Distribuicdo da  Informacéo

Como estrutura de armazenamento e distribuicdo da informagdo no projeto
SAETF-QV sera utilizada a ferramenta de e-mail Google Gmail. Assim sendo, através

dessa ferramenta os membros da equipe poderéo trocar informacdes sobre o projeto e
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serdo comunicados sobre eventuais alteracdes. As convocacdes para as reunides

também ocorrerdo através dessa ferramenta.

7.1.6. Alocacao Financeira para o Gerenciamento das  Comunicacdes

O custo relativo ao gerenciamento das comunicacfes sera considerado como
despesa administrativa e ndo sera incluido no custo do projeto SAETF-QV. Se houver a
necessidade de despesas no processo de comunicacao e estas estiverem dentro da
alcada do gerente de projetos, poderdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do
projeto. Caso ocorra necessidade de despesas acima da alcada do gerente de projetos,
devera ser acionado o patrocinador para analise e tomada de deciséo.

7.1.7. Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atual izacdo

O gerente de projetos serd o responsavel direto pelo plano de gerenciamento
das comunicacdoes do projeto SAETF-QV. Na sua auséncia, ficara a cargo do
patrocinador do projeto escolher o suplente responsavel. J4 a atualizacdo do plano sera
realizada de acordo com a necessidade, prevista na atividade de gerenciamento e
encaminhamento das solicitacdes de mudanca.

7.1.8. Historico de AlteragBes na Politica de Comun  icacao

Responsavel Alteracao 0 Sponsor
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8. RISCOS

8.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS

8.1.1. Planejamento do Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos do projeto SAETF-QV sera realizado com base nos
riscos previamente identificados e no monitoramento de possiveis novos riscos. Nessa
perspectiva, a identificacdo e avaliacdo dos riscos a serem tratados inicialmente no
projeto serdo realizadas pelos membros da equipe, relacionados a FS Sistemas,
através de uma reunido especifica para tal fim. Ja o monitoramento dos possiveis novos
riscos serd realizado diariamente pelo gerente de projetos, através da atividade de
registro do progresso do projeto, e nas reunides de acompanhamento com a equipe FS
Sistemas, conforme estabelecido no plano de comunicagdes.

Além do mais, todos os riscos a serem tratados no projeto deverdo estar
necessariamente relacionados ao ambiente interno, qual seja, onde o projeto esta
sendo desenvolvido. J& os riscos relacionados ao mercado ou ao ambiente macro da
empresa poderdo ser aceitos, sem andlise ou resposta. E por fim, para todos os riscos
identificados, a serem tradados no projeto, deverdo ser definidas as seguintes

estratégias de resposta: eliminacdo, mitigacéo, aceitacdo ou transferéncia.

8.1.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

Segue na figura abaixo a estrutura analitica de riscos do projeto SAETF-QV:
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Riscos do
Projeto
[ Riscos Aceitos | L W
Riscos
| mpreviees | |
| Riscos ndotécnicos | |  Riscosiegais | Riscos ticnicos |
Riscos - Gerenciais | Contrates | Requisitos |
—| [Extemos
E——— 5 Prazo | Licengas | Qualidade |
—I . | Reclamagdes de
- Fuxodecaixa | Terceiros

Figura 14 — Estrutura Analitica de Riscos (EAR). Fo  nte: Autor

8.1.3. Identificacdo dos Riscos

Seguem na figura abaixo os riscos identificados para o projeto SAETF-QV,

através da técnica de brainstorming:

Riscos do projeto SAETF-QV

Risco |Categoria Descrigao
1 Planejamento inadequado.
2 Comunicagio inadequada.
___3|Riscos ndo técnicos - Gerenciais Conhecimento técnico inadequado.
4 Desmotivacdo da equipe do projeto.
5 Auséncia de controle na execucdo do projeto.
B, s e Estimativa de tempo menor gue o necessario.
——Riscos nao técnicos - Prazo
7 Estimativa de tempo maior que o necessario.
Bl . s e s Estimativa de custo menor que o necessario.
—Riscos nao técnicos - Custo
9 Estimativa de custo maior que o necessario.
10|Riscos ndo técnicos - Fluxo de caixa Atraso no repasse dos recursos pelo patrocinador.
11|Riscos legais - Contrato Auséncia de garantias no contrato.
12|Riscos legais - Licengas Mecessidade de licenga ndo prevista para o projeto.
13|Riscos legais - Reclamacdo de terceiros |Processos trabalhistas.
14|Riscos técnicos - Requisitos Requisitos mal mapeados e definidos.
15|Riscos técnicos - Qualidade Falha na definicdo dos requisitos de qualidade.

Figura 15 — Riscos do projeto. Fonte: Autor
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Seguem nas figuras abaixo as escalas de probabilidade e de impacto dos riscos

identificados, com base nos objetivos mais relevantes do projeto SAETF-QV, tais como:

custo, tempo, escopo e qualidade:

Escala de probabilidade

Classificacio Probabilidade
Muito baixa 0,1
Baixa 0,3
Moderada 0,5
Alta 0,7
Muito Alta 0,9

Figura 16 — Escala de probabilidade. Fonte: Autor

Escala de impacto

Objetivos do
l_ Muito baixo (0,1) |Baixo (0,3) Moderado (0,5) |Alto (0,7) Muito alto (0,9)
projeto
" Aumento de Aumento de
Aumento ndo Aumento de Aumento de
Custo o custo entre = 10% |custo entre = 20%
significativo custo < 10% custo = 40%
a<20% a < 40%
Aumento ndo Aumento de Aumento de
o Aumento de Aumento de
Tempo significativo do tempo entre = tempo entre =
tempo < 10% tempo = 40%
cronograma 10% a < 20% 20% a < 40%
. Areas de . i
o Areas de pouca Areas Produto final
Variagdo quase | L moderada ) i i
. i importdnciado | o importantesdo  |muito diferente
Escopo imperceptivel do - importancia do - .
E5Copo 530 N esSCOpO 530 do especificado
E5C0p0 E5C0p0 530 ]
alteradas alteradas na linha de base
alteradas
o Somente as o Reducdo da Redugdo da
Diminuigdo quase o - Aplicagtes i i
. ] i aplicagtes nao o N qualidade requer |gualidade
Qualidade imperceptivelda | - criticas sao N i o
. criticas sdo aprovacio do inaceitavel para o
qualidade afetadas

afetadas

cliente

cliente

Figura 17 — Escala de impacto. Fonte: Autor

Segue na figura abaixo a matriz de probabilidade e impacto de risco, criada com

base nas escalas apresentadas acima, que ird definir a pontuacdo (Risk Score) a ser

utilizada para determinar a prioridade dos riscos do projeto:
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Matriz de probabilidade e impacto (Risk Score)

Probabilidade Pontuacdo do risco=P x|
09 0,09 0,27
a7 0,07 0,21
0,5 0,05 0,15
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
01 03 0,5 Q.7 09
Impacto
Legenda
Prioridade baixa (Pontuacdo de 0,0 até 0,2). Zona de aceitagdo de riscos ou planos de contingéncia.
Prioridade média (Pontuacdo de 0,21 até 0,4). Zona de mitigacdo de riscos.
_Prioridade alta (Pontuacdo de 0,41 até 0,81). Zona de evitar ou transferir riscos.

Figura 18 — Matriz de probabilidade e impacto (  Risk Score). Fonte: Autor

8.1.5. Analise Qualitativa dos Riscos

Segue na figura abaixo a analise de qualitativa dos riscos identificados para o
projeto SAETF-QV:

Andlise qualitativa dos riscos

Impacto X Prioridade do risco
Risco Descrigio . babilidade |, - habilidade —————
Custo Tempo Escopo |Qualidad Geral Baixa |Média| Ala
1|Planejamento inadequado. 0,7 0,7 0,7 0,3 0,7 0,3 0,21
2|Comunicacdo inadequada. 0,5 0,3 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
3|Conhecimento técnico inadequado. 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,3 0,21
4|Desmotivacdo da equipe do projeto. 0,5 0,5 0,5 0,3 0,5 0,5 0,25
5|Auséncia de controle na execugdo do projeto. 0,7 0,7 0,1 0,7 0,7 0,3 0,21
6|Estimativa de tempo menor que o necessario. 0,7 0,9 0,5 0,5 0,9 0,7 0,63
7|Estimativa de tempo maior gue o necessario. 0,1 0,3 0,1 0,1 0,3 0,3 0,09
8|Estimativa de custo menor gue o necessario. 0,9 0,5 0,7 0,7 0,9 0,5 0,45
9|Estimativa de custo maior que o necessario. 0,3 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,09
10|Atraso no repasse dos recursos pelo patrocinador. 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,3 0,15
11|Auséncia de garantias no contrato. 0,5 0,3 0,1 0,9 0,9 0,1 0,09
12|Mecessidade de licenga ndo prevista para o projeto. 0,5 0,3 0,5 0,3 0,5 0,1 0,05
13|Processos trabalhistas. 0,5 0,1 0,1 0,1 0,5 0,1 0,05
14|Requisitos mal mapeados e definidos. 0,7 0,7 0,9 0,5 0,9 0,5 0,45 H
15|Falha na definigdo dos requisitos de qualidade. 0,5 0.5 0,3 0,9 0,9 0,1 0,09
Soma dos impactos X Probabilidade 3,17
Quantidade de riscos levantados 15
Risco efetivo do projeto 21%
Figura 19 — Analise qualitativa dos riscos. Fonte: Autor

Assim sendo, com base nos quinze riscos identificados e analise realizada
acima, foi visto que o projeto SAETF-QV tem 21% de probabilidade de ndo acontecer
no custo, tempo, escopo e qualidade esperados. Além do mais, com a andlise realizada

€ percebido também que o projeto tem trés riscos de alta prioridade, que devem ser
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evitados, quatro riscos de média prioridade, que devem ser mitigados, e oito riscos de

baixa prioridade que poderao ser aceitos.

8.1.6. Quantificacao dos Riscos

Segue na figura abaixo a andlise quantitativa dos riscos identificados para o
projeto SAETF-QV, para o correto contingenciamento, onde foi calculado o Valor

Monetario Esperado (VME), com base na probabilidade de ocorréncia e valor estimado

do impacto:

Risco Descrigio Probabilidade ﬁlll:lapn:t:o ""‘"‘:S:';:za""
1|Planejamento inadequada. 0,3 RS  1.800,00| RS 540,00
2|Comunicagdo inadeguada. 0,3 RS 600,00 | RS 180,00
3|Conhecimento técnico inadequado. 0,3 RS 600,00 | RS 130,00
4|Desmotivagdo da equipe do projeto. 0,5 RS 600,00 | RS 300,00
5|Auséncia de controle na execugdo do projeto. 0,3 RS 600,00 | RS 130,00
f|Estimativa de tempo menor que o necessario. 0,7 R5  1.200,00| RS 840,00
7|Estimativa de tempo maior que o necessario. 0,3 RS 600,00 | RS 130,00
8|Estimativa de custo menor gue o necessaria. 0,5 RS 1.200,00| RS 600,00
9|Estimativa de custo maior que o necessario. 0,3 RS 600,00 | RS 180,00

10|Atraso no repasse dos recursos pelo patrocinador. 0,3 RS 600,00 | RS 180,00
11|Auséncia de garantias no contrato. 0,1 RS 300,00 | RS 30,00
12?|MNecessidade de licenga ndo prevista para o projeto. 0,1 RS 900,00 | RS 90,00
13|Processos trabalhistas. 0,1 RS 900,00 | RS 50,00
14|Requisitos mal mapeados e definidos. 0,5 RS  1.800,00| RS 900,00
15|Falha na definigio dos requisitos de qualidade. 0,1 RS 300,00 | RS 30,00

RS 12.600,00 | RS  4.500,00

Figura 20 — Analise quantitativa dos riscos. Fonte: Autor

8.1.7. Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

Todo risco identificado ou alterado no projeto SAETF-QV devera ser apresentado
para a equipe da FS Sistemas, para que seja realizada a avaliacdo dos impactos e da
probabilidade de ocorréncia, assim como a definicdo em relacdo as estratégias de
resposta aos riscos. Ja a analise dos riscos deverd ocorrer nas reunides de
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acompanhamento com a equipe da FS Sistemas, e todas as informacgdes levantadas e

mudancas propostas deverao ser analisadas e documentadas no plano de projeto.

8.1.8. Plano de Respostas aos Riscos

Seguem na figura abaixo as estratégias de respostas aos riscos levantados para
0 projeto SAETF-QV:

Plano de resposta aos riscos

Risco |Descrigdo Probabilidade |Prioridade |Estratégia |Acdo
3 ; ; L . Seguir rigorosamente todas as etapas
1|Planejamento inadequado. Baixa Media Mitigar ) )
do plano de gerenciamento do projeto.
o . . . Seguir plano de gerenciamento das
2|Comunicacdo inadequada. Baixa Baixa Aceitar . -
comunicagoes.
Permitir que a equipe do projeto,
Conhecimento técnico B L N relacionada a F5 Sistemas, compartilhe
i Baixa Média Mitigar S
inadequado. com outros profissionais davidas
técnicas sobre o projeto.
Desmotivacdo da equipe do Seguir plano de gerenciamento das
A ¢ quip Media Media Mitigar € p - &
projeto. comunicagdes.
Auséncia de controle na B L . Seguir rigorosamente todas as etapas
Baixa Méedia Mitigar

execucdo do projeto. do plano de gerenciamento do projeto.

Seguir plano de gerenciamento de
Alta Alta Evitar tempo, revisando milestones do
projeto conforme cronograma.

6 Estimativa de tempo menor gue
0 Necessario.

Seguir plano de gerenciamento de
Baixa Baixa Aceitar  |tempo, revisando milestones do
projeto conforme cronograma.
Seguir plano de gerenciamento de
Meédia Alta Evitar tempo, revisando milestones do

Estimativa de tempo maior que o
necessario.

3 Estimativa de custo menorque o

necessario. .
projeto conforme cronograma.

Seguir plano de gerenciamento de
Baixa Baixa Aceitar |tempo, revisando milestones do

Estimativa de custo maior que o

necessario. .
projeto conforme cronograma.
Atraso no repasse dos recursos i i . Seguir plano de gerenciamento de
10 i Baixa Baixa Aceitar )
pelo patrocinador. custos e termo de abertura do projeto.

L ) Os contratos deverdo ter sempre
Auséncia de garantias no ; ; ; 3 . ) }
11 irat Muito baixa |Baixa Aceitar  |cldusulas claras e que prevejam o maior

contrato. ) .
numero de hipoteses.

" Seguir plano de gerenciamento de
Mecessidade de licenga nao guirp &

12 ) . Muito baixa |Baixa Aceitar  |custos e plano de gerenciamento de
prevista para o projeto. I
aguisicdes.
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Os contratos deverdo ter sempre

13|Processos trabalhistas. Muito baixa |Baixa Aceitar  |clausulas claras e que prevejam o maior
numero de hipdteses.
Aplicar boas préticas de levantamento
Requisitos mal mapeados e L . de requisitos, e criar um momento
14 o Média Alta Evitar o .
definidos. especifico para aprovagdo dos
requisitos com o cliente.
. Seguir plano de gerenciamento da
Falha na definicdo dos requisitos . . . . & i P & o "
Muito baixa |Baixa Aceitar  |qualidade onde os requisitos deverdo

de qualidade.

estar claros e bem definidos.

Figura 21 — Plano de respostas aos riscos. Fonte: A utor

8.1.9. Frequéncia de Avalia¢ao dos Riscos do Projet

Os riscos identificados no projeto SAETF-QV serdo avaliados semanalmente nas

reunides de acompanhamento do projeto, especificadas no Plano de Gerenciamento

das Comunicacdes, com a participacdo de todos os membros da equipe da FS

Sistemas.

8.1.10. Alocagéao Financeira para o Gerenciamento do

s Riscos

Todas as necessidades relacionadas a identificacdo, qualificagdo, quantificagéo

e desenvolvimento de respostas aos riscos do projeto SAETF-QV, assim como 0s

eventos de riscos aceitos passivamente ou ndo identificados preliminarmente, deverao

ser alocadas dentro das reservas contingenciais, limitando-se a 7,5% do orcamento ja

aprovado para o projeto (R$ 4.500,00), desde que dentro da algada do gerente de

projetos. Quando tratar-se de riscos que necessitem acoes prioritarias, que estejam fora

da alcada do gerente de projetos, devera ser acionado o patrocinador para analise e

tomada de decisao.
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8.1.11. Administracdo do Plano de Gerenciamento de  Riscos

O gerente de projetos sera o responsavel direto pelo plano de gerenciamento de
riscos do projeto SAETF-QV. Na sua auséncia, ficara a cargo do patrocinador do projeto
escolher o suplente responséavel. Ja& a atualizacdo do plano sera realizada de acordo
com a necessidade, prevista na atividade de gerenciamento e encaminhamento das

solicitagbes de mudanca.

8.1.12. Histdrico de Alteracdes nos Riscos

Responsavel Alteracao 0 Sponsor
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9. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

9.1. IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Seguem na tabela abaixo todos os envolvidos e respectivas atribuicbes no
projeto SAETF-QV:

Nome Papel ‘ Atribuicéo

E responsavel por patrocinar o projeto, com
recursos financeiros e humanos. Além do mais,
também é responsavel por fornecer as
Aristaco Luz Patrocinador informagcbes necessarias para o termo de
abertura do projeto, assim como na validagéo e
na aprovacdo do sistema codificado, verificando
se 0 mesmo esta atendendo as necessidades.
E responsavel por definir a equipe, planejar,
coordenar, monitorar e acompanhar as atividades
a serem executadas no projeto, removendo
impedimentos encontrados e realizando o
intermédio entre o patrocinador e a equipe,
sempre garantindo que o projeto sera concluido
no prazo e com o orgamento previsto. Além do
mais, no projeto SAETF-QV, também é um dos
responsaveis por detalhar o escopo a ser
trabalhado.
E responsavel por fornecer as informacdes
relativas ao treinamento fisico voltado a qualidade
de vida, de acordo com a OMS e ACSM, para que
0 escopo a ser trabalhado possa ser detalhado e
convertido em requisitos funcionais e n&o
funcionais. Além do mais, também é responsavel
por auxiliar na tarefa de validagdo e aprovagéo do
sistema codificado, para verificar se o0 mesmo
esta atendendo as necessidades desejadas.
E responsavel por fornecer as informacoes
relativas a forma como os treinamentos fisicos
sdo gerenciados e prescritos, para que 0 escopo

a ser trabalhado possa ser detalhado e convertido
Roberta Schunck Instrutor.de em requisitos funcionais e ndo funcionais. Além

academia SR ; P . -

do mais, também é responsavel por auxiliar na
tarefa de validagdo e aprovagcdo do sistema
codificado, para verificar se 0 mesmo esta
atendendo as necessidades.
E responsavel por fornecer as informacoes
relativas a processos administrativos da
academia e necessidades de mercado, para que
0 escopo a ser trabalhado possa ser detalhado e
convertido em requisitos funcionais e néo

Fernando Soares Gerente de projetos

Especialista em

Paulo da Silva ~ e
educacao fisica

Gerente

Daniela de Souza - .
administrativo
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funcionais. Além do mais, também é responsavel
por auxiliar na tarefa de validagdo e aprovagéo do
sistema codificado, para verificar se 0 mesmo
esta atendendo as necessidades desejadas.

Daniela Dapper e
Cristian Pereira

Analista de
sistemas SR e PL

E responsavel por mapear processos, detalhar
necessidades e especificar requisitos funcionais e
ndo funcionais. Além do mais, também é
responsavel por converter requisitos funcionais e
ndo funcionais, em solu¢des sistémicas,
especificando protétipos e analises funcionais,
gue contemplardo a especificagdo funcional do
sistema.

Alexandre Rapaki

Projetista de
sistemas SR

E responséavel por especificar tecnicamente o0s
protétipos e anélises funcionais da especificagcdo
funcional, através da modelagem do banco de
dados e definicdo da arquitetura a ser utilizada no
sistema. Além do mais, também é responséavel
por converter requisitos ndo funcionais em
solucdes sistémicas.

Cristiano Di Leone
e Jonas Stein

Desenvolvedor de
sistemas SR e PL

E responséavel por codificar as especificacdes
funcionais e técnicas, materializando o sistema.
Além do mais, também ¢é responsavel por
converter requisitos ndo funcionais em solucdes
sistémicas.

Katieli Dieter

Analista de testes
SR

E responséavel por especificar o plano de testes,
executar testes funcionais e ndo funcionais no
sistema codificado, e, com base nessas
atividades, gerar o relatério dos testes realizados.

Michelle da Silva

Analista de
gqualidade SR

E responsavel por realizar auditorias e melhorias
nos processos e atividades necessarias para a
construgdo do sistema, assim como auxiliar no
seu aperfeicoamento. Além do mais, também é
responsavel pela elaboracdo do relatério de
homologagéo do sistema.

Tabela 10 — Identificacdo das partes interessadas.

Fonte: Autor

PLANEJAMENTO DA GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS
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No projeto SAETF-QV, as partes interessadas devem ter seus interesses,

objetivos, poderes e impactos perfeitamente registrados, para que o nivel de

engajamento de todos possa ser gerenciado. Assim sendo, sera de responsabilidade do

gerente de projetos a realizacdo da gestdo do engajamento das partes interessadas no

projeto. Com base nisso, qualquer alteracdo no plano de gerenciamento das partes

interessadas, seja modificacdo, exclusdo ou inclusdo de pessoas, devera ser realizada

e controlada somente pelo gerente de projetos.
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Segue na tabela abaixo, a estratégia para gestdo de engajamento de cada parte

interessada no projeto SAETF-QV:

Nome Papel Poder Interesse Impacto Acéo
GERENCIAR
Aristaco Luz Patrocinador ALTO |ALTO ALTO |[COM B
ATENCAO
G te de GERENCIAR
Fernando Soares | *°ioH ALTO |ALTO |ALTO |COM
proj ATENCAO
. Especialista em - - MANTER
Paulo da Silva educacéo fisica BAIXO | MEDIO |MEDIO SATISFEITO
Instrutor de - - MANTER
Roberta Schunck academia SR BAIXO | MEDIO |MEDIO SATISEEITO
. Gerente . . MANTER
Daniela de Souza administrativo MEDIO | ALTO MEDIO SATISEEITO
. Analista de - . MANTER
Daniela Dapper sistemas SR BAIXO |MEDIO |[MEDIO INFORMADO
. . Analista de - . MANTER
Cristian Pereira sistemas PL BAIXO | MEDIO |MEDIO INEORMADO
. | Projetista de - - MANTER
Alexandre Rapaki sistemas SR BAIXO |MEDIO |MEDIO INFORMADO
- . Desenvolvedor . . MANTER
Cristiano Di Leone de sistemas SR BAIXO | MEDIO |MEDIO INEORMADO
. Desenvolvedor - . MANTER
Jonas Stein de sistemas PL BAIXO | MEDIO |MEDIO INFORMADO
. Analista de . . MANTER
Katieli Dieter testes SR BAIXO | MEDIO |MEDIO INFORMADO
. . Analista de - . MANTER
Michelle da Silva qualidade SR BAIXO | MEDIO |MEDIO INEORMADO

Tabela 11 — Estratégia de gestéo das partes interes

sadas. Fonte: Autor
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9.4. CONTROLAR O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Segue na tabela abaixo, a estratégia para controlar e manter o nivel de

engajamento de cada parte interessada no projeto SAETF-QV:

Estratégia e abordagem para manter

Aristaco Luz

Patrocinador

0 engajamento

Reunido de acompanhamento
semanal

Fernando Soares

Gerente de projetos

Reunido de acompanhamento
semanal

Paulo da Silva

Especialista em
educacdo fisica

E-mail informativo semanalmente

Roberta Schunck

Instrutor de
academia SR

E-mail informativo semanalmente

Daniela de Souza

Gerente
administrativo

Reunido de acompanhamento
semanal

Daniela Dapper

Analista de sistemas
SR

Reunido de acompanhamento
semanal

Cristian Pereira

Analista de sistemas
PL

Reunido de acompanhamento
semanal

Alexandre Rapaki

Projetista de
sistemas SR

Reunido de acompanhamento
semanal

Cristiano Di Leone

Desenvolvedor de

Reunido de acompanhamento

SR

sistemas SR semanal
) Desenvolvedor de Reunido de acompanhamento
Jonas Stein .
sistemas PL semanal
N Analista de testes Reunido de acompanhamento
Katieli Dieter

semanal

Michelle da Silva

Analista de
qualidade SR

Reunido de acompanhamento
semanal

Tabela 12 — Estratégia e abordagem para manter o en  gajamento. Fonte: Autor
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9.5. HISTORICO DE ALTERACOES DAS PARTES INTERESSADAS

Responsavel ‘ Alteragao 0 Sponsor
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10. AQUISICOES / CONTRATACOES

10.1. DECISAO DE COMPRAR OU FAZER

Por parte da rede de academias Biotipo a decisdo entre comprar ou fazer, foi a
de comprar o sistema SAETF-QV. A decisédo foi tomada com base nas competéncias
técnicas dos atuais funciondrios da rede, que ndo sdo compativeis com as
necessidades para se desenvolver um software completamente. Além do mais, a
decisdo de comprar também foi tomada com base no alto custo e risco de contratar
uma equipe de desenvolvimento de software prépria (interna), pois além da Biotipo ndo
possuir as competéncias necessarias para gerenciar um projeto de software, essa
aquisicao nao estaria de acordo com seu planejamento estratégico.

Assim sendo, a empresa FS Sistemas foi contratada para gerenciar e
desenvolver o projeto SAETF-QV, e, com isso, a rede Biotipo espera evitar problemas
de qualidade, riscos, prazos, custos e falta de competéncias especificas para o projeto.
Além disso, a rede Biotipo e a FS Sistemas ndo precisariam analisar materiais e
equipamentos necessarios para a execucao do projeto, visto que a empresa contratada
ja 0s possui.

No entanto, se houver a necessidade de aquisi¢do, por parte da FS Sistemas, de
um novo servico ou produto nao previsto para o projeto, a necessidade de comprar ou
fazer sera avaliada com base nos critérios de custo, qualidade e eficiéncia. A avaliacdo
mencionada acima e a tomada de decisdo serdo realizadas em conjunto pelo

patrocinador e pelo gerente de projetos.

10.2. CONTRATACAO DOS SERVICOS E DO TIPO DE CONTRATO UTILIZADO

A contratagdo de empresas especializadas sera efetuada através de contratos,
visto que esse se trata de um instrumento de acordo mutuo de responsabilidades, onde

o vendedor se obriga a prover o produto ou servico e o comprador se compromete a
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pagar por este. Ja o tipo de contrato utilizado sera o contrato de preco fixo ou global ou
de empreitada, onde o preco e o0 prazo do servico serdo previamente definidos e os
riscos resultantes da ma definicAo dos servicos contratados serdo assumidos por
ambas as partes. Caso haja a necessidade de alteracdo do contrato, a mesma sera
submetida a aprovacdo do patrocinador e do gerente de projetos e, se efetivada, sera

suprida com a realizacao de um aditivo contratual.

10.3. SELECAO DOS FORNECEDORES E CRITERIOS UTILIZADOS

A selecdo da empresa FS Sistemas para o desenvolvimento do projeto SAETF-
QV precisou estar alinhada com as restricdbes do projeto, descritas no capitulo de
escopo, e também de acordo com o0s parametros e critérios apresentados na tabela
abaixo:

Parametro Avaliado Obrigatério Desejavel

x

Capacitacao técnica

Pontualidade com as entregas
Confiabilidade

Robustez da metodologia

Variedade de solucdes disponiveis

Recursos especificos

Sistema de gerenciamento

Seguranca financeira

XX | X|X|[X|X]|X]|X

Segurancga operacional

Reputacdo e imagem X

Historico de servigos similares X

Qualidade dos servicos prestados X

Parceria e comprometimento X
Tabela 13 — Parametros para selecéo de fornecedores . Fonte: Autor
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10.4. ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISICOES

O contrato realizado serd encerrado apos a entrega e aprovacdo do projeto e
produto SAETF-QV ao contratante, nesse caso a rede de academias Biotipo. Assim
sendo, serd emitido por escrito um termo de aceite pelo gerente de projetos, onde
atestara que o respectivo fornecedor cumpriu corretamente seu compromisso, em
conformidade com as especificagdes contratuais. Entretanto, esse aceite ndo desobriga
o fornecedor de cumprir com as garantias e responsabilidades estipuladas nos

respectivos contratos, apos a entrega do objeto contratado.

10.5. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Todas as necessidades relacionadas a aquisi¢cdes néo previstas para 0 projeto
SAETF-QV, e gque necessitem de gastos adicionais, deverao ser alocadas dentro das
reservas gerenciais, desde que dentro da alcada do gerente de projetos. Quando tratar-
se de aquisicdes que necessitem acles prioritarias, que estejam fora da algcada do
gerente de projetos, deverd ser acionado o patrocinador para analise e tomada de

decisao.

10.6. HISTORICO DE ALTERACOES NAS AQUISICOES

Responsavel ‘ Alteragao 0 Sponsor
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11. REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Apés a entrega do projeto SAETF-QV a rede de academias Biotipo sera
realizada uma reunido de encerramento do projeto entre a equipe da FS Sistemas, com
0 objetivo de levantar as situacdes vivenciadas no andamento do projeto e registrar as
licbes aprendidas. Na reunidao de encerramento do projeto deverdo ser contempladas
todas as consideracdes relacionadas aos itens: recursos humanos, documentacdes
utilizadas, técnicas empregadas na resolucédo de conflitos, tipos de conflitos surgidos
durante o projeto, atendimento ao que foi projetado em termos de prazo, custo e
resultado, além de considerar quais os desvios ocorridos e como foram solucionados.
Por fim, o gerente de projetos devera elaborar o relatério de licdes aprendidas, de

acordo com o modelo ilustrado na figura abaixo:

Projeto SAETF-QV

Gerentes de projetos:
Data do registro: / /

Ligbes aprendid:
Influéncia

Momento do projeto |Fato ou ocorréncia [Impacto |Area de conhecimento |1 - Positiva Ligdo aprendida
2 - Negativa

Figura 22 — Registro de licbes aprendidas. Fonte: A utor
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboragcao deste plano de projeto para o desenvolvimento do software
SAETF-QV, baseando-se nas boas praticas de gerenciamento de projetos do PMBOK
52 Edicdo, percebe-se que 0 mesmo se torna bastante amplo e completo, pois acaba
contemplando todas as dez areas de conhecimento necessérias, tais como: integracao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos, aquisicdes
e partes interessadas. Nessa perspectiva, é visto que com o0 uso das boas praticas do
PMBOK ¢ possivel detalharmos o planejamento de um projeto, de modo que assegure
e aumente a probabilidade de sucesso do projeto, pois maiores detalhes podem ser
especificados e controlados. Portanto, a utilizacdo das boas praticas do PMBOK é

fundamental para a estruturagéo, elaboracao e gerenciamento de um projeto.
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