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RESUMO

Esta dissertacéo intenta compreender o processondéituicdo de determinados sentidos que
emergem das conversacfes em rede a partir de @ygfg® realizadas por atores sociais com
interesses mercadoldgicos. Neste trabalho, sdowaluses e analisadas as potencialidades na
producdo de sentidos oriundos dos acontecimentosndeados “#MeuAmigoSecreto” e
#LoveWinsressignificados peldniversal Pictureslo Brasil e Havaianas, respectivamente. A
pesquisa é realizada identificando primeiramengeatdos aplicados pelas organizagdes como
proposta de conversacdo. Em seguida, propde-sgaainacdo dos sentidos atribuidos pelos
atores sociais, a partir da conversacao sobreaprggéo e o acontecimento, em categorias,
para que se possa analisar como estes sentiddstodemergem e como se relacionam. A
fundamentacéo para a pesquisa da-se a partir dodemiento da representatividade adquirida
pelos sites de redes sociais e 0 espalhamentatiidos, na proposta de Jenkins, Ford e Green
(2014), através das redes sociais digitais. Sob pamspectiva semibtica, o espalhamento de
conteudos configura um potencial processo de mafismgdo, com sentidos gerando outros
sentidos, além de relacdes e intersecOes ent@ processo de constituicdo de sentidos é
observado através da metodologia de analise derag@is de sentidos em redes digitais, em
desenvolvimento no Laboratdrio de Investigacdo dmei@contecimento. De forma geral,
entende-se que essa construcdo de sentidos € magmwoadisputas, sobretudo a disputa de
sentidos prevalecentes, sob uma égide de sentalasafeis e contrarios ao objeto de
conversacao, em um ambiente de colapso de con{@®®@D, 2010). Ainda assim, a tentativa
aqui é ir além desta perspectiva considerada rexisth diante da complexidade dos

acontecimentos e das semioses.

PALAVRAS-CHAVE: ciberacontecimento; conversagao em rede; constide&entidos;
redes digitais; espalhamento



ABSTRACT

This research aims to understand the process afi@neof certain meanings from computer-
mediated conversations through cyberevents' apptaprs made by social actors with market
interests. The potentialities of creation of megrinom cyberevents called #MeuAmigoSecreto
and#LoveWinsand their appropriations made byiversal Picturedo Brasil and Havaianas
are observed and analyzed. First, the researctifidsrine creation of meaning applied by the
organizations as an invite to establish conversatid-ollowing, the meanings from those
conversations are organized by categories, in dcdanalyze how they, in fact, are constituted
and how they are related. The theoretical framewbthis research begins with the importance
acquired by social networking websites and the emnspreading -the spreadable media
nominated by Jenkins, Ford & Green (2014), thraighdigital social networks. In a semiotics
perspective, the content spreading constitutedenpal process of creation of new meanings,
besides relations and intersections among eaclh.olhe process is observed through the
creation of meaning in social networks methodolagyeloped by Laboratério de Investigacéo
do Ciberacontecimento. The creation of meaningmsttuted by contests, mostly the contests
of prevailing meaning, and meanings that supporéfute the conversation object, in a context
collapse environment. Nevertheless, the attempé tiseo analyze those conversations beyond

this reductionist perspective in front the comptexif events and Semiosis.

KEYWORDS: cyberevent; computed-mediated conversation; aeabf meaning; digital
networks; spreadable media.
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1 INTRODUCAO E DELIMITACOES DE PESQUISA

Esta pesquisa intentou compreender o processondgéita@;do de sentidos produzidos
nas conversacOes em rede a partir da apropriagéibetacontecimentos por atores sociais com
interesses mercadologicos. Desta forma, o objeiatdeesse aqui proposto é composto pelas
ressignificagdes dos acontecimentos operadas ganiaacdes, em publicacdes Fracebook
0S comentarios e respostas colocados pelos atmcesssque interagem com as paginas e a
organizacao dessas conversacoes através das fewasaialidades. A pergunta de delimitacdo
proposta para a pesquisa foi “como se da o progkssonstituicdo de determinados sentidos
dos ciberacontecimentos nas conversacdes em padrada apropriacao de atores sociais com
interesses mercadoldgicos como estratégia de saktiento com seus seguidores?”. Como
objetivo geral, pretendeu-se identificar os semtidonstituidos nas conversacdoes em rede a
partir de ciberacontecimentos e as estratégiasesmgidas nas conversagdes que dado origem a
estes sentidos. Os objetivos especificos foranmompreender o processo de apropriagdo do
ciberacontecimento por atores sociais que repr@seimstituicbes ligadas ao mercado de
consumo, b) identificar os sentidos oriundos daversacdes em rede nestas apropriacoes e c)
verificar e refletir sobre as potenciais interssgfee estes sentidos possuem.

Acredita-se na relevancia desta pesquisa pelaacags do objeto nos campos da
comunicacdo e na sociedade. H4 um entendimentaieleexjstem acontecimentos ndo soé
produzidos pela acdo das pessoas em rede, comérnamtseu conhecimento ou o debate
publico e privado a seu respeito acontecem em espaediados e orientados por interesses
mercadoldgicos.

O corpug da pesquisa foi determinado pelas apropriacddsa®paginas néacebook
que representam atores sociais com interesses do&rgeos, sobre dois acontecimentos em
rede, nomeados como #MeuAmigoSecretéLeveWinsAs duas paginas escolhidas foram a
da Universal Picturesdo Brasil, distribuidora de filmes, que se aproprida hashtag
#MeuAmigoSecreto para promover o filme “As Sufrtags e a da Havaianas, empresa de
calcados, que se posicionou diante das manifestag®eredes digitais em torno aprovacéo do
casamento igualitario em todo o territério estadense, organizadas sobretudo através da
hashtag#LoveWins Como ficara exposto de forma mais clara no chpitetodolégico, a
escolha dacorpuspartiu do reconhecimento de algumas representageasores sociais que

utilizam ciberacontecimentos em sua estratégiaethcionamento nas redes digitais e de

1 O corpus da pesquisa é entendido a partir de Foagrecuero e Amaral (2013, p. 53) como “o subctnjda
realidade [...] que chamamos de amostra”. Repr@sena parte da realidade do foco da pesquisa.
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pesquisa exploratéria a partir de determinadosrafiomtecimentos. A escolha &@acebook
partiu do reconhecimento das potencialidades déstde rede social a partir dos apontamentos
de Jenkins, Ford e Green (2014) e chancela de Gaaéla (2013) como o melhor campo de
circulacdo de opinides e ideias genuinamente pgaaticas (...) onde a mensagem pervasiva
pode romper com os paradigmas da difusdo unidimatie do mercadoldgico modelo de
aderéncia” (SAAD CORREA, 2013, p. 287).

A dissertacéo foi estruturada em quatro capitiNeste primeiro capitulo, introdutorio,
sdo apresentados 0s propdsitos e as perspectivassdaisa, contemplando a descricdo do
fendbmeno que compde o caso da realizacao do trabatjui, foram importantes as obras de
Shirky (2011; 2012), Jenkins, Ford e Green (201Bgiece (2002), para a contextualizagcédo da
propagacao e apropriacdes de conteudos em rediassdega constituicdo de sentidos implicada
neste processdo segundo capitulo sdo apresentados e discutgdosnceitos de conversacao
em rede e ciberacontecimento, além de uma apro#imnagaior na identificacdo das
apropriacbes de acontecimentos a serem analisaddsriprmente, sob a perspectiva das
praticas dos atores sociais em rede e das poteiades técnicas dos recursos de que se
apropriam. Para esta etapa, foram importantesrapguivas de Recuero (2009; 2014), Primo
(2008a), boyé(2002; 2010) e Henn (2014). No terceiro capitdlo apresentados os primeiros
contatos com 0 objeto empirico ecorpus proposto, além dos percursos metodologicos
utilizados na tarefa de responder a questdo deuigasque norteia o trabalho e os objetivos
estabelecidos. Assim, foram importantes trabaldosglizados sob a metodologia de anélise de
construcdo de sentidos, desenvolvidos pelo préartor durante o curso de Mestrado, com
apresentacdes e debates com grupos de traballe&atos como congressos e simpdsios, além
de Henn (2014) e as propostas metodoldgicas parpisa na internet de Fragoso, Recuero e
Amaral (2013). O quarto capitulo apresenta as ders¢des finais da pesquisa, questdes ainda

a serem discutidas e encaminhamentos possiveis faiaro.

1.1. Emergéncia da pesquisa

Ao longo de duas faculdades de comunicacéo, Pdatiei e Propaganda e Jornalismo,
diversas vezes fui confrontado com indagacdes coual vocé gosta mais?”, “vocé vai ser
jornalista ou publicitario?”, entre outras semetkan Embora nunca tivesse me incomodado

(talvez apenas a recorréncia) com estes questionasydoi algo que me chamou a atencao,

2 Ao debrucar-se sobre as pesquisas da autoralefisiificada a sua sistematica predilecédo por g@fardprio
nome e sobrenome com iniciais mindsculas. Assinoungo deste trabalho, sera respeitada a prefar@aciutora.
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sobretudo quando acrescidas da cobranca de unlhascoum posicionamento. Entendia que

para amigos e colegas dos cursos, jornalismo ecpmdide, enquanto atividades distintas,

deveriam ter fronteiras também distintas, exercgdasntidas pelos seus profissionais. Mais do
que isso, percebia que, na verdade, havia julgarsel® valor e ética relacionados a atividade
de ambas as areas no tratamento das informacoesata, nas experiéncias profissionais que
tive, talvez pelos dois cursos, sempre exerci,etoras de Comunicagao e Marketing ou mesmo
autbnomo, conhecimentos e atividades das duas, @edserma concomitante. Portanto, até

entdo, essas fronteiras, embora reconhecidas sseraviam no exercicio profissional.

A partir do crescimento dos sites de redes soctar® plataformas de comunicagdao em
que atores sociais de diversas naturezas e indsrpassaram a se relacionar, esta percepcéo
comecou a sofrer alteracdes. As redes digitais semdo cada vez mais sendo inseridas na
estratégia de comunicacdo e na rotina diaria digsspi@nais da comunicagdo. A0S poucos, a
linguagem, a forma e o conteldo usados em ambientelacdes intimas, de amizade ou de
entretenimento mediado por comunidades virtuaisssggam a ser apropriados pelas
organizacdes. A comunicacdo corporativa deixou idetar-se a campanhas periddicas,
tornando-se um trabalho de relacionamento digperene.

Ja graduado em Publicidade e Propaganda, no segamlestre de 2013 iniciei o
periodo do Trabalho de Conclusdo do Curso de Jemma| quando conheci a pesquisa sobre o
ciberacontecimento do professor Ronaldo Henn. @G t@oabou se tornando a minha pesquisa
de TCC, onde observei como os portais de notiatesyés de suas paginas iniciais, pautavam
os ciberacontecimentos. Naquele momento, um do®gaue me chamou a atencdo foi a
presenca de acontecimentos em rede ligados a pgbkstarias ou, de alguma forma, ligados
ao campo publicitario. Durante aquele ano de peagya com essa percepcdo, também
identifiquei que os acontecimentos, em especiailmeracontecimentos, passavam a se tornar
usuais nas publicacdes de instituicdes nas redésaigi Nao raro, meu primeiro contato com
alguns acontecimentos deu-se através de memesresdignificacfes construidas por agentes
ligados ao mercado de consumo.

As noticias circulando em sites de redes sociais s@ nenhuma novidade.
Acontecimentos apropriados para campanhas pubiidtatambém nédo. Contudo,
acontecimentos jornalisticos organizados a paetagbes em rede sendo apropriados por atores
sociais com interesses mercadol6gicos parecianséema incipiente e interessante. Logo apos
defender a pesquisa da graduacado, desenvolvi ugo RILZ, 2014a) com esta linha de
raciocinio, onde analisei as apropriagbes dos pasceda FIFA relacionadas aos

desdobramentos e memes do jogo Brasil x Alemard&apa do Mundo de 2014 em suas
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paginas oficias nBacebooke noTwitter. As narrativas, e narragdes, da partida em algeris
empresariais foram um primeiro passo para o projeteesquisa do Mestrado. Se na graduacao
a pesquisa foi conduzida através de portais deciasti neste artigo trabalhei com o
acontecimento em rede em seu ambiente de con8tiflogque pareceu mais instigante.

As conversacdes em rede que constituem o cibeemor@nto representam uma
potencialidade onde seus primeiros sentidos s@matos, muitas vezes antes de o jornalismo
traduzi-lo em sua metodologia noticiosa. Ao se japacem dos acontecimentos para informar
estes publicos, embora ndo estejam elaborandaastéstao relatando os acontecimentos, e
atribuindo sentidos. Jenkins, Ford e Green (20bAy@rdam que uma pratica comum para as
marcad serem lembradas ou mesmo para atrairem conswesiéaferecer beneficios gratuitos,
sem qualquer relacdo de compra-venda. Ou sejagserseja preciso comprar algo para obter
a vantagem. Essa l6gica vai desde test drivé de um carro até brindes como canetas e

camisetas.

Aqueles que dao esses brindes esperam que osamessptorporem os objetos no seu
dia a dia e que a marca os faga lembrar da empegaanto a utilidade do presente
gere algum senso de afeicdo. Esses artigos comantanshém, muitas vezes,
transformam os usuarios em promotores da marcaINEly FORD; GREEN, 2014,
p.106).

Esta constatagdo parece aplicavel ao esforco engideepelas marcas em oferecer
conteudo relevante nos sites de redes sociaig safal as pessoas estdo comentando no dia-
a-dia, e o qual elas podem compartilhar, onde acgiramovendo a marca. Essa ideia de
promotores através do compartilhamento, ou do nsocdntetdos, contudo, foge da ideia de
um consumidor como apoiador assiduo; é essencitdnb@aseada em determinado conteudo
especifico. Jenkins, Ford e Green (2014, p. 10&)ptementam que “quando as pessoas

compartilham suas canetas ou outros brindes gaessss itens se tornam ‘midia propagavel’.

Entende-se da mesma forma as publicagdes.

1.2 Contextualizac&o do caso

3 Entende-se “marca” a partir de Kotler (2000), camonome ou um termo, um icone, um simbolo ou d@sen
alguma representacao ou até mesmo combinagdo eé&steEntos, que identifique uma organizagdo, urdyioo
ou um servigo. A marca é o que se sabe, se recerhee atribui a uma dessas possibilidades. Assarcas
também séo o que se estabelece no imaginario dasgsgecomo sendo suas caracteristicas, como jwastaim,
ambientalmente responsavel, luxuosa, etc. (KOTLIER]L).

4 Opcéao que o consumidor tem para experimentarl@aavacarro, dirigindo por alguns minutos, antesdecidir
ou ndo pela compra. A tatica é utilizada por casicegrias e demais revendedoras para demonstjanbdades
do veiculo e para que o consumidor conheca o poayle esta adquirindo.
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Tomando o conceito de conversagcdo em rede progmstoRecuero (2014) e a
capacidade geradora de sentidos dos signos (PEIFEZE; 1980), os atores sociais, ao serem
apresentados aos acontecimentos a partir da aggapride outros atores, através da
possibilidade de agirem sobre as publicacdes decaunexdes (tecendo comentarios, atribuindo
afetacées ou compartilhando), estdo constituindo e delidears sentidos do acontecimento —
e elaborando-o para outros atores. Parte-se aguecdmhecimento de que a constituicdo de
sentidos do acontecimento, enquanto espaco, leatoente foi hegemonizada pelo jornalismo,
mas hoje é de disputas com outros atores sociguie€@sso de constituicdo de sentidos refere-
se a producdo de mensagem que tenha um propogitatiade determinados formatos, com
potencialidade de desdobrar-se, pelas |6gicasedas rem comentéarios tanto a esta mensagem
guanto aos proprios comentarios originais. Entesadgtie apropriacdo do acontecimento pode
nao ter o objetivo primario de informar, dar a wercontecimento, mas de estimular a
aproximagao entre os atores.

Na primeira década deste século, diante de n@rasligmas e desafios corporativos, 0s
sites de redes sociais significaram uma mudancaoel®m uma estrutura de negocios. A
reconfiguracdo das dinamicas e esforcos, contudoigou ser “vendida” para os tomadores de
decisdes, para que percebessem as potencialidahesctais de um ambiente aparentemente
de entretenimento. A estratégia de convencimentoefio sentido alarmista. Executivos,
gestores, palestrantes, entre outros, dissemireardeia de que “mesmo que vocé ndo tenha um
site ou um perfil nd-acebook a sua empresa ja esta nas redes sociais” — gogse da letra,
esta mensagem esteve presente em tantos e Hdiesde apresentacdes de comunicacao
interna. O tom de alerta, via de regra, poderisasempanhado por “provas” de comentarios
(essencialmente criticas e ofensas) a determinadagiicdes. Se houvesse uma mengéo a
empresa em questao, é possivel imaginar um didet@mpresa anunciando pelos corredores
“Parem as maquinas”, para que todos se concentrasse como resolver este problema.
Ninguém quer ver o seu nome mal falado, e ningu#mita ndo ter o seu direito de resposta.

Gradativamente, os sites de redes sociais foraagados as estratégias de comunicagao
das instituicbes, a partir dmse$ de sucesso, da popularizacdo destes espacos €qised

também, devido ao acesso facilitado a internetspogitivos moveis) e da consolidacao de

5> A acdo interacional de "curtir" é recorrente eguak sites de redes sociais, onde se demonstigoapreapoio
pela publicacdo do autor. Popularizou-se atravésamebook O site atualmente permite outras reacdes
automatizadas além de “curtir”, indicando "amor'fr@i), "graca" (Haha), “espanto” (Uau), “tristezdriéte) e
“irritacéo” (Grr).

6 Caseou “caso”, em portugués, é um termo utilizado nocago publicitario para identificar alguma pratitza
area que, por seus resultados, torna-se um exateocesso para determinado objetivo ou segmento.
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plataformas especificamente planejadas, ou remdakglgpara suportar relacbes comerciais.
Assim como (desde os blogs) estes espacos pdssibii oportunidade de expressao para
pessoas, e cuja estrutura social fomenta que ®§&8Ss se expressem, também propiciaram a
possibilidade de comunicacdo para empresas queerséminam qualquer comunicagao
anteriormente. Polivanov (2014a, p. 17) entendeageenergéncia dos sites de redes sociais
“esta intrinsecamente relacionada ao que se comvenc chamar de web 2.0, definida por

Primo como™:

a segunda geracao de servigos orjine se caracteriza por potencializar as formas de
publicacdo, compartilhamento e organizacao denmdgbes, além de ampliar espagos
para a interacdo entre os participantes do procésaeb 2.0 refere-se ndo apenas a
uma combinacéo de técnicas informaticas [...] mwadem [...] a um conjunto de novas
estratégias mercadolégicas e a processos de caménienediada pelo computador
(PRIMO, 2008b, p.1 apud POLIVANOV, 2014a, p.17).

Tomando oFacebookcomo exemplo, a péagina inicial (talvez pouco amd#ssdevido
aoslogins’ permanentes) ha anos indica que o site “é de gragmpre serd”. Curiosamente, na
versao em lingua portuguesa, o acesso a pagima inidui uma mensagem de convite, “Abra
uma conta”, antes da informacéo de gratuidadeagefno imperativo é a mesma utilizada por
bancos para atrair novos correntistas. Em umaadmidca nd@sooglepelo verbete “conta”,
diversos significados sdo encontrados, como "adotde despesas”, "divida" e "reputagao”.
Todos pertinentes as loégicas mercadoldgicas e lpdase noFacebook que €, sim, gratuito,
mas disponibiliza beneficios para quem paga, comalcance maior de publico para
publicacbes/anuncios publicitarios, tanto em relagdpessoas que se inscrevem para receber
publicacdes de determinado ator quanto para querestia inscrito. De fato, para alguns atores
sociais que utilizam o site em sua estratégia deuoccacdo ou estratégia comercial
propriamente, ¢-acebookn&o so disponibiliza beneficios, mas cria a nédads que se pague
— pois sem a compra de alcance as mensagens padesparecer para os publicos destinados.
Assim, percebe-se queFacebookpermite atividades com e sem custos monetarios tocias
inseridas em um contexto mercadoldgico da suafptata.

De fato, uma das mudancas fundamentais que site=dde sociais como lacebook
desenvolveram, em comparacdo com plataformas magas como IRC e ICQ, ou nem tao
antigas como o MSN, é a possibilidade de interaedie atores sociais de diversas naturezas,
através de seus perfis. Perfis sdo entendidos aqpairtir de Polivanov (2014a; 2014b), como

0S espacos que representam os atores sociaise @adsivel atribuir diversas informacdes para

7 Ato de identificar-se através de informacdes @astradas para acessar contelidos e recursos sldesitede
social e outras plataformas.
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estes atores, como dados pessoais semelhantagaonshpdos em cadastros, gostos, atividades
frequentes, imagens e outras acdes cotidianagédttia da criagdo de um perfil que se pode
interagir com outros atores sociais em rede. ArpdetDal Belo (2009), Polivanov (2014b, p.
2) entende que estes “perfis ndo devem ser entendamo o préprio ator transportado para o
ambiente digital, mas sim como uma construcao 88 performatizada, dirigida para uma
audiéncia (imaginada)”, na perspectiva de boyd 120Perfis podem representar pessoas,
grupos de pessoas, pessoas juridicas, personatgias, acontecimentos, etc.

As tecnologias da comunicacdo, como 0s sites s igatiais, dao diversos acessos as
pessoas, diversas possibilidades. Contudo, sewnéeog determinado por elas. Para isso, as
pessoas fazem usos criativos das ferramentas digi®(SHIRKY, 2011; RECUERO, 2014).
Para Polivanov (2014a, p. 16):

Por mais fascinante que sejam a historia e os msdersite/empresa, o que nos chama
a atencdo é a centralidade que os sites de redesssttm adquirido no ambito
académico - e mercadolégico - enquanto fendmenaomativo

Talvez, no sentido de acessibilidade, seu prin@gakso seja justamente 0 acesso a
outras pessoas, na perspectiva desenhada por &0di).Castells (2013, p. 173) acredita que
as atividades mais importantes na internet acome@es sites de redes sociais, caracterizando-
0S COmMo “espacos vivos que conectam todas as dieeias vida das pessoas”. Levando em
conta as “dimensdes da vida das pessoas” mencemardaCastells (2013), a perspectiva de
Shirky (2011) pode ser complementada para ndo a@E®sSs0 a outras pessoas, mas a outros
atores sociais, sobretudo pelo viés da obra do,qagomeado pelos impactos e transformagdes
na economia e nas instituicoes.

No que diz respeito a acdo de atores sociais ee) estes impactos e transformacdes
tém se dado a partir de processos cooperativoaniazaglos ou ndo organizados. Em sua obra
L4 vem Todo MundcShirky (2012) analisa, entre outros processospdeip“novo” que as
pessoas, ao se juntarem em torno de um problemapencepcao, que, antigamente, ao nao
haver possibilidades de se encontrarem e somaresets@m insignificantes ou insoluveis. O
poder das pessoas perante as instituicdes, contédesta apenas em pressiona-las, mas em
contribuir com seus processos (JENKINS, 2009).

A partir do acesso aos canais de dialogo para @sn$SACsS, pessoas interagem com as
organizacdes de formas até entdo inéditas. Jemond e Green (2014, p. 49) destacam que até
alguns anos atras, “o ponto mais robusto de coatdte o consumidor e a empresa era 0 Servigo

de Atendimento ao Cliente”, cuja eficiéncia é rédpda pela velocidade com que cessa a
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interagéo com o cliente. Assim, 0s contatos eradiregionais. Esse tipo de uso de atendimento
para solucdo de problemas individuais nos canafgodiveis, como 0s sites de redes sociais,
ainda e frequente nas paginas que representamzagaes comerciais. Esta foi, inclusive, uma
observacdo que acabou influenciando a construcdcorms, como sera demonstrado no
subcapitulo 3.1.

Jenkins, Ford e Green (2014) lembram que, a pdo¥ sites corporativos, essas
organizacdes deixaram de ser exclusivamente depisdido espaco midiatico oferecido pelos
meios de comunicacdo. Houve entdo uma mudancarma fte consumo, reacao e influéncia
sobre estas mensagens. Nos sites de redes sesids, contelldos corporativos misturam-se

com os produzidos por conexdes proximas, como esnigos, na recepcdo dos usuérios

1.2.1 Producéo e compartilhamento de conteld@®rativos

O conteudo corporativo diario apresentado aos gabipode ser considerado uma das
estratégias fundamentais e mais recorrentes deesagprO conteudo inédito diario, e sua
potencial necessidade, € oriundo dos padrfes deadrele comunicacdo estabelecidos na
consolidagdo dos sites de redes sociais. Estddigpomunicacdo de marcas é bastante diferente
daquele que caracterizou o principio da comunicaggdibucional e estratégias de organizacdes
para se inserirem na internet quando de sua papagao comercial. A forma, ainda existente,
de andancios como banners vinculados a platafordegerta maneira, emulava praticas no
online ja existentes no off-line, pois, “as profdedes tradicionais da propaganda adquiriram
espaco no circuito da web” (DUARTE, 2016, p. 37).

Para Duarte (2016), primeiramente estes espacashpaicas obterem visibilidade era
permeado por banners, cujo custo era operado nelmG&#M (Custo Por Mil), ou seja, a cada
mil (ou outro namero) visualizagbes de anuncio onarante era cobrado. Em seguida, com
mais investimentos em conteldo, este processmfoplementado pelo modelo CPC (Custo

Por Clique), pois 0os anuncios estimulavam a inferaips visitantes das paginas..

8 Aqui, entende-se que referir-se a pessoas quagem em sites de redes sociais como “usuariasi@ista, e
até mesmo errado em algumas circunstancias, sdbrdo ponto de vista comunicacional”’, como aléttano
(2008, p.11-12). O autor prefere o termo interagentiundo denteractant Porém, é a partir do proprio Primo
gue se mantém o termo usuario neste trecho, @ that‘ponto de vista da empresa provedoraaftwaré, que
iguala usuario como cliente do seu servico ofeecid usuario usa algo, ndo alguém. Em outras padaposso
falar em dois usuarios do programa MSN, mas nasgvaque o didlogo através desse sistema sejaroédntbio
entre ‘usuarios™ (PRIMO, 2008, p. 12). Em relagisua posicdo, unicamente, peranseftware o interlocutor
€ tratado como usuario.
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Lemos e Lévy (2010) apontam para a potencialidaale@sequente descentralizagdo
de didlogos entre os sujeitos, proporcionados peleas tecnologias da comunicacdo. Contudo,
a construcao diaria de contetudos e o fomento deecsmcdes, de certa forma, constituem
esforcos de centralizar, mediar ou ao menos demantéugar vindo destes atores sociais com
interesses mercadologicos. Também séo entendidos estagios de evolucdo da pratica
interacional na comunicacgao digital.

Estes esforcos se aproximam do que tem se dencontoatb Marketing de Conteudo,
ou Branded ContentPara Duarte (2016, p.40-41), trata-se “de umeatégfia planejada,
normalmente articulada por profissionais de comag@o, que viabiliza a produgcéo de
contetdos relacionados ao universo da marca’.alm&nte propostos como anuncio em
plataformas de comunicacao alheias as marcasgaiaites corporativos, este tipo de pratica
tornou-se recorrente também em redes digitais, dfede ferramentas da rede social

transformaram sua organiza¢do em uma ‘publicado@dteddos™ (BARGER, 2013, p. 12).

Especialistas em comunicacao digital descrevemrieatiag de contedo como uma
estratégia que viabiliza a aproximacao entre marsas plblico-alvo por meio de um
processo sistematico de produgédo de conteudosesufimente relevantes, capazes de
despertar o interesse dos consumidores. No des@meoito desta pratica, o contetido
gerado e oferecido ao publico deve contribuir,usitle, para interferir nos processos
de influéncia e percepcdo positiva daquela marca est4 disponibilizando a
informacdo (DUARTE, 2016, p. 41).

Para Machado (2016, p. 58), “além de monitorarcaersas a respeito da marca, a
empresa pode conduzir o que é comentado sobrelalmrando contetdos que propiciem
discussbes e compartilhamentos a ela favoraves agsopriar-se de conversacdes em rede,
hashtag e ciberacontecimentos, estes atores estabelenarmproximidade com seus publicos.
Machado (2016, p. 87) entende que a “marca subseed® mesmo patamar que o consumidor,
coloca-se na mesma instancia e com a mesma lingudgles e convida-os ao didlogo para ser
reconhecida pelos consumidores como alguém igelaisa.

As intersecdes entre dinamicas e funcionalidadessites de redes sociais delegou
importancia para que a apreciacado da producao mte(mo informacional corporativo fosse
respaldada ndo apenas através de métricas deeitas também de aprovagéo, circulacdo e
outros tipos de apropriacdes. Estas tarefas, viagta, cabem aos publicos destes atores sociais
com interesses mercadoldgicos.

Shirky (2011; 2012) — para quem as ac¢Oes, de paodacdisseminacéo, de sujeitos
isolados ou organizados em numeros significatipode ter grande afetacdo e transformacgéo —

confere um status de grande poder ao surgimenfoesnalidades de publicar e compartilhar,
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a bel-prazer, nos sites de redes sociais. O antené@e este como um ato revolucionario quando
se pensa na liberdade das pessoas em um conteibeshistorico. “Compartilhar”, inclusive,
tornou-se um verbo corriqueiro, usado no ambitaatkes digitais com sentido de agregar
conteudo a grupos de pessoas, levar informacdamdagar a outro e/ou de passa-los de um
ambiente privado para publico. No entanto, Shiggi() lembra que compartilhar ja teve como
pré-requisito niveis de sociabilidade diferentesne a confianga com quem se compartilha e
até a necessidade de que as pessoas se conhecessem.

Existem diversos tipos de compartilhamento, quep&xm espacos publicos e privados.
Compartilha-se, inclusive, sem necessariamenter lp@ssoas, quando se armazena arquivos
em diretdrios online, por exemplo. Os niveis de gartilhamento, por serem ajustaveis, podem
mudar para uma mesma informacao, tornando-se maigeaos confidenciais — ao menos para
guem detém este poder de edicao, ja que a digit@lizpresume um "risco” de que nao se detém
mais completamente a sua posse. Nas redes digiaympartilhamentos séo entendidos a
partir ndo, ou néo sé, da confianca, mas da idemtfio com a mensagem e do capital social
agregado que ela pode render através das redasssoci

Assim, entende-se que, além do conteudo, os fldea®mpartiihamento tém poder de
atribuir relevancia aos contetdos que circulamasagides. Jenkins, Ford e Green (2014, p. 24)
apontam para a mudanca de um modelo de distribp@éoum movimento de circulagéo de

conteudos, em que

0 publico ndo é mais visto como simplesmente unpgrde consumidores de
mensagens pré-construidas, mas como pessoas gaarestiando, compartilhando,
reconfigurando e remixando contetdos de midia deires que ndo poderiam ter sido
imaginadas antes (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 24

Os autores ressaltam que os sujeitos néo estaolfamso de forma isolada, mas como
parte de grupos, comunidades, redes, independentsuds posicdes geogréficas. Essa
organizacao também é percebida em torno de cautkamandas pontuais.

Benkler (2006) defende a ideia de unowa economia da informacéo em redperada
através de trocas, negociacbes e cooperacdo derniam¢do, na producdo cultural e na
manipulacéo de simbolos” (D’ANDREA, 2013, p. 2fedénciando-se do modelo industrial de
décadas anteriores. O surgimento desse modelo gtoopor Benkler (2006) ocasiona a

producao descentralizada de informacdes, conhetineecultura, oportunizando o que Bruns

% A partir de Recuero (2009), entende-se o capiteias como um valor atribuido a determinado ataialpa
partir de seus investimentos e esforcos (LIN, 20619onferido por um grupo de outros atores arpdatisua
percepcao. O capital social, como uma apropriaggsed valor, enquanto recurso disponivel na redalsoc
(BOURDIEU, 1983), esta diretamente ligado a refdeaferida aos atores sociais (RECUERO, 2009).
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(2008) entende porptodusag® originario da unido das palavras, em inglésrotlucer
(produtor) e usagé (uso), com a vontade, disponibilidade e técnjgasa que atores sociais

produzam de forma colaborativa em torno de um gitgpéomum.

1.3 Critérios de noticia(propaga)bilidade

Enquanto Shirky (2011) destaca a revolucao do b@téblicar” como libertaria de uma
série de pré-requisitos de distribuicdo, JenkinwdFe Green (2014) refletem sobre as
implicancias de outra espécie de botéo (que, assino o “Publicar”, esta associado a culturas
e praticas das pessoas em seus espacos de rafa@mon o “Compartilhar’. EnCultura da
Conexad® (2014), os autores propdem e utilizam o termoppgabilidade” para descrever as
formas de circulacéo de produtos midiaticos basead@ompartilhamento das pessoas através
de redes sociais e sites de redes sociais. “A maiplidade’, ou o espalhamento, se refere ao
potencial — técnico e cultural — de os publicos gartiharem contetidos por motivos proprios,
as vezes com a permissao dos detentores dos sliseitorais, as vezes contra o desejo deles”
(JENKIS; FORD; GREEN, 2014, p. 26). Para os pesgiaes, o propagavel é aquilo que pode

fomentar conversas.

A “propagabilidade” se refere aos recursos técrigmstornam mais facil a circulagéo
de algum tipo de contelldo em comparacao com o@tsasstruturas que sustentam ou
restringem a circulagdo, aos atributos de um tdetanidia que podem despertar a
motivacéo de uma comunidade para compartilhar mbeeas redes sociais que ligam
as pessoas por meio da troca de bytes signifi@(WBNKINS, FORD e GREEN,
2014, p.26-27)

Saad Corréa (2013) lembra que os proprios autprestionam a utilizacdo do termo
“spreadablé considerando-o insuficiente, porém, ainda asgwmdximo do que intentam
designar. Em trabalho critico a obra, a pesquisadoma a formulacao digressora dada pelos
autores, que recorrem ao entendimentoaderénciaproposto por Gladwell (2009) “para
expressar a criacdo de contetdos no meio digiegbgasuam a caracteristica de atrair e fidelizar
a audiéncia a ponto de esta se sentir motivadenpartilhar contetido” (SAAD COREA, 2013,

p. 285). Jenkins, Ford e Green (2014, p. 27) sratet a ideia da aderéncia de Gladwell, sem

apresentar formulas para a sua producdo, comorite@do que gruda, que tem aderéncia, [...]

10 5preabadle Mediano original em inglés. Algo como “midia espaliawel “midia propagavel”. Na versdo
traduzida para a lingua portuguesa deste livro p&aasil € utilizado o termo “propagabilidade”, sracredita-se
que a utilizacdo do termo “espalhamento” mantém ooas fidelidade o sentido dado pelos autores. aNest
pesquisa, contudo, ambos os termos serédo utilizarogistingao.
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0 material que as pessoas querem propagar’. Cqraudita nas proposicoes dos autores, Saad
Corréa (2013) prefere o termo midia pervasiva alianibiqua.

Em relacdo as formulas de criacao de conteudo géaveg Jenkins, Ford e Green (2014)
entendem que as marcas, @municadores corporativpslevem focar em “supresenca na
rede e na coeréncia de seu discurso do que nas gg@éeeventualmente estimulariam a
audiéncia na viralizacdo das mensagens de uma’h{&&aD CORREA, 2013, p. 286). Saad
Corréa (2013, p. 286) centraliza, na critica dosoras ao viral, que o conceito de

propagabilidade/pervasividade/espalhamento €

mais eficaz e contemporaneo para explicar taisvagiies: o publico — com suas
escolhas, agendas e valores, assume um papel mEaagento ativo e orgénico, sem
a necessidade de infec¢Bes ou contaminacfes deesrrde acdes virais. Apenas
conteddos que nao comportam tal agenciamento s&ovps de acdes virais.

Jenkins (2009) tem uma perspectiva de coexistéaniggavel, ou ndo, mas no sentido
de trocas) entre conteudos produzidos por grandeslamerados de comunicacdo e
ressignificados pelos seus publicos, como ficaoa@anCultura da Convergéncialunto a Ford
e Green, ele avanca na critica & producdo masssamindo que na ideia de propagabilidade
ha “a existéncia de um mundo em que contetdos dsansd@o continuamente reposicionados a
medida que entram em diferentes comunidades-niGiENKINS; FORD; GREEN, 2014, p.
53). Da mesma forma, Saad Corréa (2013, p. 28Tackesem sua prépria traducao da obra dos

autores, que

guando um material é produzido segundo a logica pama todos” ele resulta em
inadequacdes as necessidades de um dado publaoteDdisso, o publico se vé
impelido a reajustar as mensagens conforme suasssidades informativas
(JENKINS, 2013, p. 30).

Saad Corréa (2013) também alega que essa rec@tfégudos conteudos a partir do
espalhamento atende a diversos interesses e, ndiguespeito a marcas e instituicoes,
sobretudo em seu valor, oportuniza novas formasldeionamentos e significados. Além disso,
atenta para os agenciamentos e media¢Oes dasptaaf como indicam Jenkins, Ford e Green

(2014), caracterizando o espalhamento de contexgdos ndo-equitativo.

Em ferramentas comokacebooke outros sites de rede social, as praticas sapi@s
influenciam as conexdes (como, por exemplo, a set@de de ter mais conexdes ou
a flexibilidade do conceito de «amigo») influenciatrambém os modos de
espalhamento dos discursos entre os grupos s¢RBBUERO; SOARES, 2013, p.
242).
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As consideragdes sobre o espalhamento proposta petores sdo importantes para
entender as potencialidades dos processos obssipalds atores sociais em rede. A magnitude
dos casos relatados, como ja € de praxe nas obrdsnkins, com diversos exemplos que
compdem as especificidades manifestadas no quedemiepor midia propagavel, ndo sera aqui
retomada com profundidade, dada a sua extensaan®lassim, algumas observagdes dos
autores sao pertinentes para esta pesquisa, aiedzefp feita uma apropriagéo de construgdes
e conclusdes em torno de outros objetos.

Em relacdo as potencialidades das acbes dos atmmesidera-se que, também para
autores como Shirky (2011), e mesmo Jenkins (20@)ma grande valorizacao da producao
dos sujeitos, das mais diversas formas. Assimo tassignificacdes elaboradas quanto agbes
simpldrias tém potencial transformador, além dapc¢éo original propriamente, onde observa-
se que “processos assinalados como ‘menos atimeshem um trabalho consideravel que
potencialmente apresenta um valor de acordo tamtoa l6gica comercial como com a nédo
comercial” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 196). §&ja, compatrtilhar.

O ato de compartilhar um contetdo é oriundo dadyg@o de um conteudo e,
potencialmente, de seus compartilhamentos, nagxigp do espalhamento. Ainda assim, nao
h& uma relacdo de causa e consequéncia. De fatkindeFord e Green (2014) expdem
motivagbes e formas de compartilhar, e como osecdas se espalham. “Por que
compartilhar?” ou “Por que as pessoas compartilha@@ perguntas aparentemente Gbvias,
mas pertinentes. Elas dialogam, novamente, corm@opta de Shirky (2012, p.55) que afirma
que “o futuro apresentado pela internet € a amzaigiio em massa da capacidade de publicacéo
e uma mudanca de ‘Por que publicar isto?’ paradgeméo?’. A perspectiva do autor, embora
nao seja assim tdo simplista, flerta com um cegterchinismo, onde pode-se pensar que “as
pessoas publicam ou compartilham porque podemiddZ&HIRKY, 2012, p.55).

O reconhecimento das transformacfes das possildsd de exposicdo e expressao
relatados pelo autor se aproxima também da propesiosen (2010) de uma participacao (ou
presenca) ou participacdo mais efetiva, coletivisigel das “pessoas antes conhecidas como a
audiéncia” no processo de producéo e circulacamdieudos. Jenkins, Ford e Green (2014), a
partir de Van Dijk e Nieborg (2009) demonstrams&sicia a formulacéo do termo de Rosen,
sobretudo pela perspectiva de que audiéncia evjsd® ndo podem ser caracteristicas
atribuidas as pessoas, e que é imprudente pengadesicomo produtores.

Van Dijk e Nieborg estédo certos, porém, de que &isida ndo é, e pode nunca vir a
ser, um mundo onde todo leitor ja € um escritarda taudiéncia ja é formada pelas
“pessoas anteriormente conhecidas como tais”. Udvitluo que responde
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“produtivamente” a uma modalidade de midia, marc@ausa pode ser um ouvinte
“passivo” para muitos outros, sendo que atividag@ssividade ndo sdo descrigbes
permanentes de nenhum individuo (JENKINS; FORD; ERE2014, p. 197).

O entendimento sobre o exercicio pleno desses apéio perenes ou efémeros é
buscado no préprio Jenkins (2009, p. 46) que,@eresde um mundo com ou sgrRitekeeepers
ou onde o poder damtekeeperssta cada vez maior ou cada vez menor, concluiaguerdade
esta no meio termo”.

O titulo deste subcapitulo, “Critérios de notiprafpaga)bilidade” propde que o ato de
compartilhar atenda a determinados critérios degéel subjetivos e individuais de cada um.
Contudo, ha um processo de decisdo, de associalgerminado contetdo e suas implicagdes.
Ha um capital social inerente nestes atos. Osriostale noticiabilidade séo as diretrizes
estabelecidas pelos veiculos jornalisticos paexieslar pautas e noticias a serem publicadas.
Atendem a diversos interesses e deveres publigogaelos, além de serrem afetados por outras
diversas situagOes cotidianas e inesperadas. Roera e, sobretudo em uma sociedade com
grande circulacéo de informacdes, sdo dinamicosnalogia sobre esses critérios € colocada
em perspectiva aberta a todos os atores sociasstesde redes sociais.

Existe uma valoragcdo nos contetdos que se escothpactilhar. Por mais rapido que
seja, hd um processo de observacéo, raciocinigg@ecomposi¢cdo e execucdo ao partilhar
informacdes de outrem. "NOs todos optamos por cditia materiais que valorizamos e
esperamos outros que tenham valor. As pessoas@avalconteddo que encontram de acordo
com seus padrdes pessoais e o0 conteudo que cdhgrartiom base no valor percebido por seu
circulo social” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 24Retomando e reforcando a ideia de
gue o conteudo espalhavel é aquele associado @asrsagdes, Rushkoff (2000) descreve que o
conteudo, em si, € um meio utilizado pelas pespaes fins de interacdo, enquanto Jenkins,
Ford e Green (2014) pensam que o contetudo esphthageele que atualiza conversas que ja

estao circulando.

1.4 Acontecimento em rede e sentidos atribuidos: nggia-prima de estratégias de

comunicacao e relacionamento

O jornalismo &, com certa frequéncia, criticad@pmellemizacéo, pela posicao de arauto
das tragédias. Em relacdo aos perfis que represensdituicoes em sites de redes sociais,
percebe-se uma critica oposta, a de que muitas sezesquivam de assuntos polémicos, ainda

na perspectiva das orientagcbes de “nada a decldas” assessorias de imprensa, como
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identificam Valente e Nori (1990). Empresas tramafam contelddos originarios das redes
digitais usando seus valores, marca e mascoteg asglm, € plausivel pensar em um receio de
adentrar em um campo de risco, que comprometagixios. Publicacdes em sites de redes
sociais que, de certa maneira, rompem com este gtetsis quo podem obter notoriedade,
engajamento e espalhamento. Assim, posicionarssa@eser um ato dentro das suas estratégias
de comunicagao.

No que se refere aos acontecimentos em rede, agweigis com interesses
mercadoldgicos ou de aproximacdo com o publico emgulesejam falar, também estédo
inseridos, ou inserem-se, na sua constituicaordelss. No intuito de fortalecer os lagos sociais
com suas conexdes, estes atores se apropriamalge@mentos para estabelecer conversagdes
como estratégia de relacionamento. Desta formaseosidos do acontecimento, também
atribuidos pelos demais atores sociais, sdo diradms pelo enquadramento colocado pelos
interesses desses perfis nos sites de redes sdé@s-se pensar aqui no acontecimento
constituindo-se como matéria-prima tanto do josmati, onde foi hegemonizado, quanto da
atividade publicitaria. As semioses que os acomtentos disparam na construcéo da realidade
socialt também s&o potencializadas pelo ambiente publiziéén relacdes fronteiricas com o
jornalismo.

O uso do termapropriacaopara designar a atividade, exercida pelos ato@ais com
interesses mercadolégicos, de produzir sentidos repop conversacdes sobre
ciberacontecimentos, € oriundo a partir do enteadiom de Barbosa (2015). Inicialmente, €
reconhecido que “apropriacdo” tem diferentes inggiies diferentes em areas distintas do
conhecimento (como arte, filosofia, comunicacéo). ®erez (2008) entende a apropriacéo
como o ato de alguém tomar posse de algo que edpelttience a partir do entendimento da
possibilidade dessa posse. Lemos (2005, p. 2) apwerta a “apropriacdo como signo de
recriacdo” e, tendo a cibercultura como perspectiveneia como remixagememix € mesmo
ciber-culturaremix como um “conjunto de praticas sociais e comuiicess de combinacdes,
colagenscut-upde informagéo a partir das tecnologias digitai€NMOS, 2005, p. 1). Barbosa

(2005) propde o termo releitura, no ato de reimetgp atribuindo um novo significado, seguida

11 A ideia do jornalismo como retrato da realidadeialga foi amplamente desconstruida entre prafisss e
pesquisadores. A prépria realidade social, erasibém é discutivel. Posto que nao é encarada conetemento
dado, mas constituido de sentidos compartilhadesrémamente complexa. Embora o jornalismo spjimeipal
produtor, e reverberador, desses sentidos, seu papeestaria na construcdo da realidade socias, maa
construgdo da realidade socialmente relevante (RASP009). Essa realidade social seria construjolareér dos
acontecimentos que o jornalismo interpreta com@abuente relevantes. Assim, torna-se dependentwataa
do jornalismo enquanto sistema produtivo (ALSINAQQ). Berger e Luckman (2008) alertam para queseao
entenda a realidade apenas a partir de definigéetficas ou tedricas, mas também para o quetegrantes da
sociedade conhecem e compreendem como real.
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por Pillar (2003, p. 11), que identifica a relegt@m “um fazer a partir de uma obra, € recriar o
objeto, reconstruindo-o num outro contexto com nsentido; € uma criagdo com base num
referencial’. Contudo, nenhuma destas designacéeseadimentos parecem condizentes com
0S processos coletivos e de espalhamento intrissksociberacontecimentos.

Assim, é a partir de Barbosa (2015), que usa oceapmopriacdo para caracterizar a
ressignificagdo de contetdos produzidos por meigstdnicos em conteidos humoristicos na
internet, que se adota esta homenclatura. A pestpres justifica a escolha pela interpretacao
do “conceito de apropriagdo como articulador deos@entidos” (BARBOSA, 2015, p. 124).
A opcéo pelo termo apropriacdo fundamenta-se roegsecidade geradora de novos sentidos.

As apropriacdes sobre ciberacontecimentos sdowankes, por exemplo, em casos como
“Luiza que esta no Canada”. Em janeiro de 2012,amincio televisivo regional do setor
imobiliario da Paraiba utilizou uma personalidaatzal e sua familia para passar credibilidade
a obra em vias de lancamento. A familia, contudim astava completa no filme. E foi
exatamente deste detalhe que o anuncio passowmngebilizacdo e apropriacbes nas redes
digitas.

A personalidade em questéo, o colunista social IGerfdabello, destaca que, como
garantia de qualidade do prédio residencial, “lizsido de reunir toda a minha familia, menos
Luiza, que esta no Canada, para recomendar este@mdpmento que eu assino embaixo”. A
frase, interpretada como supérflua para uma pejghicjtaria, tornou-se um mertee Luiza,
umawebcelebridade

A hashtag#LuizaEstaNoCanada foi um dos assuntos mais cachentdoTwitter, e
Luiza chegou a retornar ao Brasil poucos dias deggmcomercial comecar a ser veiculado, para
ser entrevistada por diversos veiculos de comuéica® meme, além do seu sentido original
de criticar a desnecessidade da informacao de taraika estava incompleta porque um seus
integrantes estava fora do pais, foi utilizado gigersos outros atores sociais, de diferentes
formas. As apropriagfes também se voltaram paralavancia da informacéo dada pelo pai da
entdo adolescente. A frase “menos Luiza que est@amadd” foi atrelada a uma série de

12 0s memes da internet tém légicas diferentes daogta inicial do termo cunhado por Dawkins (20@lig se
refere as menores particulas de transmissédo duimeentrevista a revista Superinteressante, ir@@h°® 349,

de julho de 2015, Dawkins ndo faz criticas ao usasq livre do seu conceito, e demonstra até mesmna c
simpatia pela apropriagdo humoristica, mas desfaea termo meme nao se reduz a colocar textosreande
imagens. A partir de Dawkins, entende-se que aafalg meme esta na sua habilidade de transmissao e
retransmisséo. Assim, desde os elementos maisobasigados a corporalidade, como gestos, modalde
caminhar, até pecas de roupa, melodias e ideolsg@memes com poder de replicacdo. Em artigo sofmeme
Grumpy cat Erick Felinto (2012) discute justamente a capadédde transmissdo do meme. Embora haja um
processo de constituicdo e reproducdo de sentiphrs, Felinto, o meme “exprime sensacdes antes que
significados” (FELINTO, 2013, p. 62).
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publicacbes de mensagens sobre atividades cotilianieeiras, das quais ela ndo poderia fazer
parte por estar no Canada. O carater de exclusduoedéna, por ndo poder participar de
determinadas ac¢des coletivas, também foi explgpatis atores sociais em rede.
Aproveitando douzz3, algumas empresas utilizaram este meme em suatgégsis de
comunicacao e relacionamento, adequando-a inclassue oferta direta de produtos (Figura
1). Assim, o poder de afetacdo de um anuncio ptdiie tornou-se um ciberacontecimento,
utilizado também para fins comerciais de outratingdes. A propria Luiza, inclusive, estrelou

campanhas oficiais da Magazine Luiza.

Figura 1 — Apropriacdes de “Luiza esta no Canad#ééigpempresas Decolar.com, Claro Brasil e Magdaira
d" Decolar.com
.

Que tal visitar a Luiza que esta no
Canada? Aproveite a oferta do
Decolar.com: bit.ly/Toronto780
#LuizaEstaNoCanada

@ Claro Brasil

Ta toedo mundo participando do Desafio
Claro. Menos Luisa, que esta no Canadal
1Kkkk

##DesafioClaro desafioclaro.com.br

agora no canada!l

Fonte: Paginas deacebooldas empresas: <httpFwitter.com/Decolar/status/159326306369155073>,
<https:/Mwitter.com/ClaroBrasil/status/159344147730415616> e fhitww.Facebookcom/magazineluiza>.
Acesso em: 29 jan. 2012.

13 Termo da lingua inglesa cujo significado podezsenbido ou murmurio. E muito utilizado no meio poitério
para referir-se a assuntos que estejam em pawgaciedade, na internet ou em ambientes especifizbsizz
pode ser tanto uma construcao intencional, comeoafdmizZ para um novo produto, conteldo ou campanha,
quanto ndo-intencional, quando determinados teamaar-se populares, “quentes”, sem que haja unetéga
para tal.
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Acontecimentos sendo apropriados para fins puéitiod ndo sdo, em si, uma novidade.
Alguns acontecimentos, inclusive, originam prodwdas precisam ser promovidos, como no
caso de epidemias que demandam a producéo e promegameédios, além de campanhas de
conscientizacdo. Estatisticas de acidentes detogmsdem ajudar a promover um carro que
ofereca mais seguranca (a prépria elaboracao desc@Eguros ou mais seguros é possivelmente
oriunda destes numeros). No caso de perfis emddtesdes sociais, acontecimentos também
sao usualmente trabalhados, como, por exemploonie e David Bowie (Figura 2). Porém,
os da ordem do previsivel (ALSINA, 2009), como dusrespecificos (premiacdes, competicdes
esportivas, datas comemorativas), sdo 0s mais remtes. Alguns eventos sdo também
patrocinados por anunciantes, que garantem o dlideitutiliza-los de forma oficial em suas

estratégias de comunicagcédo, como ocorre nas Copdsiado (PILZ, 2014a).

Figura 2 — Foto de perfil neaceboolda empresa Giraffas em homenagem a David Bowig symd morte

..n Giraffas @ ifs Like Page

O raio vai continuar brilhando em suas canc¢ées. #DavidBowie

PODEMOS
HEROIS.”

Fonte: <http://bit.ly/ATGTh7qg>. Acesso em: 11 j2A16.

Nestes exemplos de acontecimentos, “Luiza esta amada” se constitui em um
acontecimento em rede com a repercusséao e prategsoducdo de sentidos nas redes digitais
a partir de uma video veiculado na televisdo. Atenate David Bowie, com potencial
acontecimental pela representatividade do artislabém gera narrativas e apropriacdes nos

sites de redes sociais. Estas apropriacdes saoc@sepautas para os veiculos jornalisticos.
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Mais do que isso, no primeiro caso, as apropriagéestituem o acontecimento, séo intrinsecas
a ele, enquanto no segundo caso, a mobilizacacatde homenagens e posicionamentos diante
do fato passa a fazer parte da cobertura do adcomiet® e do acontecimento em si, na
perspectiva de Charaudeau (2006 p. 152) que prgyéérelatar o acontecimento tem como
consequéncia construi-lo midiaticamente”.

A recepcao e conhecimento desses acontecimentgmperdos sujeitos € possivel de
ser concomitante entre as apropriacoes em rediegisligg os veiculos jornalisticos. Da mesma
forma, é plausivel um cenério de primeiro (ou ali€a) contato com o acontecimento através
das apropriacdes ou de uma apropriacdo espedtitande-se que este contato pode vir da
apropriagdo de atores sociais com interesses nuddgirbs que estdo ressignificando
acontecimentos a partir de seus interesses, e stao sob a égide da ética e critérios do
jornalismo. As interpretacdes desses acontecimeliosse, portanto, a partir da producéo de
sentidos, direcionamentos e enquadramentos estmlmsepor estas organizagbes. Suas
implicacbes passam também a fazer parte do cib@emmento, cujos desdobramentos serdo
elaborados pelo jornalismo. Os veiculos, inclusivdlizam as apropriacbes de marcas
possivelmente para justificar a relevancia e espa#imto dos ciberacontecimentos, como nos
casos do “Desafio do Balde de Géfod “Luiza Esta no Canad®&’

1.4.1 Sentidos produzidos nas conversagdes em rede

Os sentidos oriundos da conversagcdo em rede s&aduenem uma perspectiva
semiodtica, como signos da apropriacdo do aconte¢imgue, por si so, jA é um signo do
acontecimento. O signo é sempre uma parcialidaig,n@o representa o objeto por completo
— pode, inclusive, representa-lo de forma equivacddm signo é algo que esta no lugar de
outra coisa. E uma representacdo. Os signos sgorean entre si por uma semelhanca geral e
uma diferenca especifica” (MARTINO, 2013, p. 110m signo pode, potencialmente, ser
qualquer coisa, e o seu significado (ou signifiaodesignado a partir do codigo em que esta
inserido.

Ao apresentar as suas conexdes uma imagem corfegara em uma plataforma de

rede social, por exemplo, um ator social estabalet® proposta de conversacédo, atrelada as

14 Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/markgtioticias/marcas-respondem-ao-desafio-do-balde-de-
gelo>. Acesso em: 11 jan. 2016.

15 Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/marketawgnercial-vira-febre-inspira-marcas-e-traz-de-aolt
luiza-que-esta-no-canada/>. Acesso em: 11 jan..2016
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suas configuracdes de publicacdo, que tem umasesgegdo além de si mesma. A veiculacao
de dados sobre a saude do pais, em forma de pdtiexemplo, pode fazer referéncia a alguém
conhecido que esta doente ou um descontentameratiocgen a administracdo publica. Este

seria o direcionamento, ou o sentido, que o predidsigno daria a sua publicacdo. Contudo,
ao contato com a imagem e texto veiculadas, asxdesetém outras possibilidades de

significacdo. A geracao de signos é infinita napectiva da semiose peirciana.

A semiose aqui € entendida como a construcdoegheracao de sentidos. Os sentidos
ndo sédo encarados como dados, determinados ouvart&ao dindmicos, mesmo 0sS
consensuais. Um sentido 6bvio e amplamente corfyzatti para uma pessoa pode ter outra
significacdo em outra pessoa. No que diz respeitdigcurso, a conversacao, a producéo de
sentido esta na relagdo com o outro.

Para Peirce (1977) o signo possui uma relacdo éms fartes: signo, objeto e
interpretante. Signo € o que representa uma oagiga;mbjeto é o representado; interpretante é
outro signo gerado a partir do signo. O autor algeque, simultaneamente, a semiose tem
dimensdes de representacao (signo) e interprefag@gretante). O signo s6 se completa na
medida em que gera um interpretante, outro sigmosgwincula ao mesmo objeto (PEIRCE,
2002).

A conversacdo em rede e o espalhamento sdo camdpfes em relacdo ao
ciberacontecimento como potenciais produtores dédes e/de sua constituicdo enquanto
acontecimento. Os sentidos tém visibilidade e ehose propicios para sua interacdo e
reproducdo nas redes digitais. Esses sentidos, isteaacdes e espalhamento sdo o que
efetivamente dao a textura de acontecimento aesatbntecimentos.

Na perspectiva de que signos geram outros sigrsesnmsfera (LOTMAN, 1996y ndo
€ um espaco consensual, mas de disputa de semiclegie se refere aos acontecimentos em
rede, estes sentidos seriam constituidos nesteocdmsignificacdes participativo, embora
proposto e direcionado (com um enquadramento Inigia desencadeia), e de confronto de
replicacées na conversagao.

Baccega (2008) entende que as novas tecnologiateacmlidades comunicacionais
influenciam a producéo de sentidos, facilitandaua genetracdo no tecido da cultura. Para

Duarte (2016, p. 24), na “composi¢cdo dos discurms@iaticos, os sujeitos identificam um

16 Semiosfera € um conceito de Yuri Lotman (1992), guetende como uma esfera que une, ou envolve, 0s
signos existentes. E meio e fim do pensamento hoaniaa partir dela que as pessoas se expressameaprrem
para representar e interpretar e € o limite a qukein recorrer para representar e interpretar. €segltos da
semiosfera sdo utilizados para toda a producaauratltda humanidade. Assim, as representacbes dos
acontecimentos sao feitas a partir destes elemqraos que possam ser compreendidas.
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retrato da sua propria realidade”. E nesta prengissa contetido diario déanpagesem suas

pautas, €& colocado, incluindo as apropriacfes deragontecimentos que originam
conversagdes em rede.

Os discursos midiaticos e mercadolégicos provocstersaticas no cotidiano dos
sujeitos e consolidam o conjunto de retoricas queain o consumo mais perceptivel.
O dia de comer pizza com os amigos, a hora dodytelmomento ddvappy houy o
més de aniversario e o ano decisivo sdo exemplomet@nismos que acertam a
centralizacdo do consumo na sociedade. Valorizad®gsaticas de comportamento,
conduta, estilo de vida, moda, entre outros, modeasociedade e as culturas do
consumo. Compreendida pela instituicado de um agmt&al, em que a relacao entre
modos de vida e 0s recursos sociais (materiaisileddicos) dos quais dependem séo
mediados pelos mercados (SLATER, 2002), a cultwracahsumo, entre outros

aspectos, avalia condutas sociais e valores cigtarpartir das proprias relagées de
consumo (DUARTE, 2016, p. 26).

Para Duarte (2016, p.32) “empresarios investemagesarrativas que entretém e
promovem a participacdo de consumidores, vislundoramuitas vezes, a contribuicdo que
estes podem oferecer para o processo de divulgsgdoarca anunciante”. Nesse sentido,
Covaleski (2010) acredita que, a partir e atrawwsalas tecnologias, a narrativa publicitaria
toma um rumo de menor discurso persuasivo explictoconsumo aqui é entendido,
primordialmente, como simbdlico, uma vez que estagtivas nem sempre se convertem em
relacbes comerciais de compra e venda. “O consupaoca o intangivel, na forma de
‘experiéncia’ ou vivéncias oferecidas aos consunesl@m ambientes concretos ou virtuais”
(BACCEGA, 2014, p.55). Para Duarte (2016, p. 32yétsas marcas [...] asseguram aos
receptores algum tipo de experiéncia com a mancage ele tenha, necessariamente, que

adquirir o produto/servigo do anuncio”. As apropdies e as proprias conversacdes decorrentes
sao entendidas como estas experiéncias.
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2 CONVERSACAO E ACONTECIMENTO EM REDE

As conversagdes sao elementos constituintes dagbes entre as pessoas. As
conversacfes em rede “permeiam, estabelecem erammsts redes sociais na Internet”
(RECUERO, 2014, p. 17), e possuem inumeras caistitas e especificidades em si ou em
relacdo a conversacgdo face-a-face presencial. @mnfRecuero (2014) destaca que ha um
dinamismo na sua ocorréncia. Ou seja, a convergag¢@msformada ou ja ocorre de formas
diferentes a partir dos meios e das praticas @dwssasociais. De fato, as conversacdes operam
a partir das praticas e das necessidades dosgeites e das potencialidades dos meios. “A
conversagao se encontra sujeita ou se nutre desvarites, constituindo por isso mesmo uma
espécie de mediacdo cotidiana do conjunto dasdedagociais, da difusdo de ideias e da
formac&o das condutas que tém lugar na sociedR4#DIGER, 1995, p. 14).

Apesar das possibilidades oferecidas pelos sitesd#s sociais, Recuero (2014) ressalta
que a conversacdo é uma apropriacao dos atoresssBsta apropriacdo seria de um sistema
técnico para préaticas sociais, dindmicas, muta@tgastamente por isso, dificeis de serem
enquadradas em um modelo perene de caracterigtecapropriacdes feitas pelos atores sociais
dao-se a partir de suas praticas e intencionaldd&delas possibilidades oferecidas pelas
plataformas. De vez em quando, os préprios sitesdies sociais, ao identificarem a demanda
e o0 estabelecimento de determinadas praticas, icardifsua estrutura para se adequar a elas.
Da mesma forma, as praticas mudam de acordo com mlathforma utilizada pelos atores
sociais.

Recuero (2014, p. 123) sinaliza que, além disssites de redes sociais proporcionaram
novas formas de conversacdo entre as pessoas:efsagies coletivas, assincronas ou
sincronas, publicas e capazes de envolver umaguahtidade de atores”. As conversacoes
em rede possibilitam a criacdo de lacos e redeaisRECUERO, 2014). A autora sintetiza
sua concepcao da conversagcdo em rede a partirdby de transformacdo na cultura e na
sociedade:

Sao essas conversas publicas e coletivas querifbjenciam a cultura, constroem
fendmenos e espalham informac8es e memes, debatgyarézam protestos, criticam
e acompanham acdes politicas e publicas. E ness@rsacdo em rede que nossa
cultura esta sendo interpretada e reconstruida (FRD, 2014, p.17-18).

Portanto, antes de avancar sobre a conversacaedsn & preciso deixar clara a

perspectiva que se toma sobre 0 que séo redesssoeites de redes sociais.
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2.1 Redes e sites de redes sociais

As redes sociais ndo sao um fendmeno de uma eta dig determinadas pelos sites de
relacionamento. S&o formadas por pessoas com digonde relacdo ou interesse mutuo;
preexistem a internet e existem sem a mediaca@adiBiedes sdo criadas por atores sociais para
suas praticas sociais (RECUERO, 2009). Assim, redemis e sites de redes sociais ndo sao
sinbnimos. Nesse sentido, os sites sdo platafomeastsos, potencialidades, utilizadas para
estas praticas.

As redes sociais sdo formadas por, basicamenteelisnentos: atores e suas conexdes
(RECUERO, 2009):Uma rede, assim, € uma metafora para observaadbes de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas enttiversos atores. A abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde ndo é possgklrios atores sociais e nem suas conexdes”
(RECUERO, 2009, p. 24). Os atores que se relaciorasmedes digitais ndo necessariamente
se relacionam em meios nao-virtuais — e vice-véysanteracdes e conexdes em meios digitais
entre desconhecidos, por exemplo, ja sdo obsereadaslacdes de trabalho. A troca de e-mail
entre colaboradores de empresas € anterior & @ed das plataformas virtuais de
relacionamento.

De acordo com Recuero (2009), os atores podenepersentados por perfis nos sites
de redes sociais. Um ator ndo €, essencialmenta, mita pessoa; nem uma pessoa €,
essencialmente, um Unico ator. Ainda que se pdigoaium perfil, crie-se um personagem ou
uma imagem singular de um individuo, existira, rinimo, a duvida se a manutencao do perfil
é feita por uma ou mais pessoas. Um ator podeepeesentado por um perfil em uma rede
social, mas ser gerenciado por diversos atoressops (RECUERO, 2009).

Da mesma forma, uma pessoa pode fazer parte desasvperfis — ter um blog, uma
fanpage nd-acebook um perfil noTwitter e outro noTumblr. O mesmo ator pode ser, ainda,
mais de um ator na mesma rede social. No casbadebook pode ter um ou mais perfis
pessoais, um ou mais perfake'’, uma ou maifanpages.

Os atores sociais sao as pessoas envolvidas eff@esas redes sociais. As conexdes
“sdo constituidas dos lacos sociais, que, por saasao formados através da interacdo social
entre os atores” (RECUERO, 2009, p. 30). Os lagoms que caracterizam as relacdes entre

0s atores sdo constituidos por aproximacao, fremgéfiuxos de informacéo, conflitos ou

17 perfisfake sdo, de modo geral, perfis onde a identidade deitido usuario ndo é revelada ou ndo pode ser
determinada. Assim, atores sociais assumem a [adidaae de pessoas famosas ou ndo e criam um (ugrél
pode ter a intencdo de fazer humor, critica, dealime outras motivacdes) onde mantém relacionaneo
seus seguidores. O terfakesignifica "falso" em inglés.



35

suporte emocional (WELLMAN, 2001). Lacos socids sis relagbes continuas e duradouras
entre os atores, uma vez que as relagcdes podetanserperenes quanto efémeras. Um laco
interfere em outros lagos, seja pela propria ex@sdéou pelos graus de aproximacao, frequéncia
e outros determinantes. Os lagos sociais poderfoses e fracos (GRANOVETER, 1973) ou
dial6gicos® e de associacdo (RECUERO, 20009).

A partir de Breiger (1974) e Goffman (2001), e tlpss de interacao identificados por
Primo (2008a), Recuero (2009) propde que laco®gi@ds sdo aqueles em que ha relacbes
sociais, trocas, reciprocidade, entre os atoregiao os lacos associativos sdo aqueles em que
h& uma espécie de pertencimento comum, afiliaghesylos (colaboradores de uma empresa,
coletivos ou opinides compartilhadas). Granovet878) propde que os lagos podem ser fortes
ou fracos, sendo os primeiros aqueles com maiardgaproximacao e suporte emocional entre
0S atores sociais; enquanto os fracos sao maisgientequerem menos tempo e aproximacao
(RECUERO, 2009).

Lacos fortes sdo aqueles entre pessoas de alguma ffooximas (ndo necessariamente
proximidade geografica ou fisica), com interacdasstantes e conexdes semelhantes. Lagcos
fracos sdo o0 oposto, onde a interacdo ndo € reguier interesses pessoais, bem como as
conexdes, sao distantes. Contudo, Lima (2014, p.céBsidera essas categorizagcdes como

reducionistas:

[...] porque indicam que um lago sera sempre fauteempre fraco quando, na verdade,
existem diferentes niveis de intensidade desses lde acordo com o tempo e a
guantidade das intera¢des. Mas, de modo gerahcos Felacionais tendem a serem
fortes porque s@o consequéncia da interacdo, etagoarassociativos tendem a ser
mais fracos em funcéo do baixo nivel de trocas.

Os lagos fracos sao essenciais para que informagdespalhem pelas redes sociais
digitais, em pontos distantes da rede onde senari@gmn. Segundo boyd & Elisson (2007),
diferente de féruns e outras comunidades na inteveesites de rede sociais estao estruturados
como redes pessoais, colocando o individuo no @el@rsuas conexdes. De fato, os sites de
redes sociais conseguiram agregar um numero sigtivfd de pessoas em um ambiente de

l6gicas, dinamicas e potencialidatfgeroprias. Polivanov (2014a, p.33) aponta que

18 O termo é da autora, oriundo dagos relacionasle que fala Breiger (1974).

19 pPor lagicas, dinamicas e potencialidades enteadassespecificidades que as redes digitais apassent
possibilitam, e como s&o utilizadas pelos atoremisoa) no emprego de estratégias de comunichaa,criagéo,
adocédo e perpetuacdo de valores simbdlicos e cjetedes de troca que acabam determinando seri&los
relacdes sociais e discursos construidos. As plidates técnicas, que potencializam aspectosispoi@recidas
pelos sites de redes sociais, constituem um campidtco. Assim, referenciam e diferenciam-se d&osu
espacos de comunicagdo, marcando reconhecimemedencimentos de identidade dos atores em rede. Ag
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os sites de redes tém crescido exponencialmerges@m termos quantitativos (cada
vez mais usuarios e mais sites com publicos-afimaédades diversos), mas também
em termos, por assim dizer, qualitativos, no serdielque eles tém incorporado novas
e variadas fun¢des, como jogos online, quizzesarfe@ntas para mostrar aprovacao
ou ndo de certo conteudo (o famoso botdo “curtic’ Eacebook apropriado
posteriormente pelo LinkedIn, por exemplo), entnetds outras. Seja para criar e/ou
manter contatos profissionais, seja para compartilbtos com os amigos ou para
divulgar um evento, entre inimeras outras func@esas SRSs possuem, fato é que
eles se tornaram um dos grandes centros das asedgfEta modernidade, seja no
ambito académico, mercadoldgico, politico ou social

Para boyd (2010) os sites de redes sociais potielaoaum novo tipo de publico, ou
publicos, que a autora denomina como publico eme.r&&cuero e Soares (2013, p. 242)

sintetizam as propriedades caracteristicas desdie@papontadas por boyd como:

a) persisténcia, ou seja, as informag¢des que shlicpdias permaneceonline b)
replicabilidade, as informag6es publicadas sddnfecite replicaveis (e de forma
idéntica ao original); c) escalabilidade, a difusBoinformag8es pode ser escalada
dentro das redes, construindo visibilidade; e dijstiabilidade”, que é a capacidade
dessas informacdes serem buscaveis nesses espacos.

Essas caracteristicas, entende-se, possuem ifitessecom as propostas do
espalhamento apontadas por Jenkins, Ford e Grééa)(2ara além da pertinéncia latente da
replicabilidade, mas na permanéncia online, que pdrtunizar uma recirculacédo no sentido
de “pauta retomada”, possibilitada pela buscaldikdde conteludos e as reconfiguracdes de
visibilidade ou importancia, como apontam os awoee Saad Corréa (2013), sobre a
caracteristica ndo igualitaria do espalhamento.

Em sua totalidade, os atores sociais nos sitesedesrsociais formam um grupo
heterogéneo que, a partir das possibilidades disiimadas (oriundas de demandas e praticas
dos atores sociais), se organizam de forma homagg@oe afinidades especificas, proximidade
geografica, e situacdes diversas. Ou seja, segmesdga Considerando pessoas, grupos e
instituicbes como atores sociais, tém-se um anmbidatinteracdes multiplas, com diversos
interesses especificos. Essas organizdtdepessoas estdo cada vez mais visiveis. Assian, pa
o mercado, o consumidor, suas preferéncias, atiggla circulo social, também ficaram mais

visiveis.

pelas légicas das redes digitais significa estamteidas sensibilidades inerentes ao ambientegiéalda rede é
encarada como uma mediagdo da propria rede.

20 Agui, tem-se uma perspectiva de que, embora pussiderar-se o site de rede social como uma aragio,

em si, primaria, sua descentralidade, e a deper@éada vez maior das configuracdes personalizaglasmdas

pelos seus usuarios ndo configuram o termo orggéizao sentido de racionalidade e intencionalididato de
organizar-se.
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Entre estes sites,acebookcriado no inicio de 2004 por e para alunos dearsidade
americana Harvard, e aberto a qualquer pessoa postmail valido a partir de dezembro de
2005, afirma ter atualmente mais de 1,5 bilhdosigtios?, sendo assim o maior site de redes
sociais disponivéf. Dentro de sua estratégia de expans&@aocebookadquiriu o Instagram em
2012 e oWhatsappem 2014. De modo que esta pesquisa opera em perfsdituidos no
Facebookacredita-se ser importante estabelecer algumastedsticas do site.

2.1.1Facebookpotencialidades e implicacdes

O Facebooké um site que permite a conexao entre atoresisoaiariagcdo, construcao
e atualizacdo de perfis, atualizacdo de atividaslgmublicacdo de mensagens (textuais e
audiovisuais). Polivanov (2014a, p. 15) caractesiEacebookcomo

um website gratuito - cuja receita é provenientepdblicidade - que tem como
finalidades principais que pessoas se comuniquemalinente através de mensagens
semipublicas ou privadas e que publiquem imager&s e videos de seu interesse.

Basicamente, o site oferece ao usuario dois tipgeedis para gerenciar: perfis pessoais
e paginas, cada qual com operacionalidades ditsreNo primeiro caso, o site enquadra os
perfis que representam pessoas fisicas. Nestagres sociais, costumeiramente, mantém suas
redes sociais pessoais, relacionam-se com outrssogse através dehats interacgdes,
participagdo em grupos e eventos, entre outrafyilasdes. Também se relacionam com perfis
gque operam como paginas que representam organizagimmunidades e até mesmo ideias,
opinides e outras subjetividades.

Este formato de paginas deacebooké reservado para atores sociais de caréater
institucional, comercial ou com uma rede socialtmgrande (o0s perfis pessoais tém um namero
limitado de outros perfis com quem podem se conedtetamente, através da funcionalidade
de “adicionar amigos”, enquanto as paginas, atrdadsncionalidade “curtir” ou “seguir”, ndo
tém limites). De forma geral, ao iniciar o procedsocriacdo de uma pégina, o site segmenta
por seis opc¢des gerais (depois, oferece opcdesiticps): Negocios locais ou lugar; Empresa,
organizacao ou instituicdo; Marca ou produto; Aati®anda ou figura publica; Entretenimento

e Causa ou comunidade.

2! Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologiaiciat2016/01/facebook-anuncia-crescimento-dos-isiero
do-numero-de-usuarios-20160127211006500148.htndesgo em: 16 jan. 2017.

22 Disponivel em: <http://tecnologia.uol.com.br/n@&redacao/2016/01/02/o-facebook-vai-perder-ocadsn
das-redes-sociais-em-2016.htm>. Acesso em: 1@{HtY.
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As funcionalidades dos perfis e paginas sao saiifiamente diferentes, embora,
sobretudo no sentido de estrutura tlaelines,haja algumas semelhancas. Apesar de, nesta
pesquisa, 0s atores sociais que utilizam seuspaEsisoais (reais ou falsos) serem constituidores
da conversacdo em rede que gera sentidos aosadha@imentos, estas conversagcfes ocorrem
nas paginas dbacebook Sendo assim, 0s conceitos aqui apresentadosi@starteados por
esta relevancia maior, para o trabalho, das pagimage.

No que diz respeito timeling ou linha do tempo, nbacebook ela € o “arquivo” das
atualizacoes dos perfis e paginas. Considera-sdiza#gdo as atividades visiveis (a partir das
configurac6es de privacidade dos perfis ou alcalasepaginas) dos atores sociais para outros
atores. S&o atualizagBes a insercdo de novas gcinis inéditd, compartilhamento de
publicacbes de outrogheck-it* e identificacdo de acdo (como assistir um filmeestar
presente em um evento). Essas atualizacbes poden@mwgerar interacdes (aprovacao e
desaprovacado através de indicadores de emocaaidfessgeloFacebooka partir de 2016 e
compartilhamentos) e conversacfes. No caso dasgsgho operar o recurso da barra de
rolagem, acdo que permite visualizar atualizac@eigas, € possivel encontrar publicacdes
referenciais a elas. Em uma suposta pagina queseia um restaurante, por exemplo, podem
ser avaliagcbes do servico, duvidas, etc.

A visibilidade das atualiza¢c6es néo correspondeagpas configuracdes de privacidade
de quem as disponibiliza na plataforma, mas tambénconfiguracdes de recebimento de
atualizacdes dos atores que fazem parte da reid. $tariser (2012) destaca que o processo de
producdo, consumo e circulacdo de informacdes deddeo seguir unicamente um “sistema
pusH, em que os conteudos simplesmente eram recebd@lasordo com a intencdo de entrega
de outrem (casos da televisdo e do correio) pacarsslidar em um “sistenaull” em que o
publico vai até as informacgfes (como digitar palavwm um buscador ou o endere¢co de um
site). Contudo, ambas as praticas sao possiveis.

O feeddo Facebook por exemplo, segue uma légica de “sistgmasali, ainda que os
usuarios tenham controle do que querem recebeablicp tem autonomia para decidir ndo s6

2 Para os fins desta pesquisa, hd uma diferenciagfie o uso dos termos atualizagdo e publicacédo. As
atualizagbes nBacebookséo entendidas em um ambito geral, como todaag@ss visiveis de um perfil ou
pagina para a sua rede social, como identificaooallem que esti presente ou atividade sendo adaliz
confirmacdo de presenca em eventos futuros e msagm geral. As publicacBes sao entendidas como a
construcdo de textos, com a possibilidade de usealgsos audiovisuais, em processos criativosieisdmente
néo-automatizados.

24 Quando um perfil expde para suas conexdes quemstieterminada localidade.
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0 que, mas como, quando e onde vai receber asiafdies — e o que fard com elas. Para Pariser
(2012), a grande revolucao oriundaFiebookesta justamente rfeedde noticia®.

No Friendstere noMySpace para descobrir 0 que nossos amigos estavam fazend
tinhamos que visitar suas paginas. O algoritmd-eéedde Noticias recolheu todas
essas atualizac8es contidas na gigantesca basdaedt-aceboole as colocou num
s0 lugar, bem na nossa cara, no momento em queonestamos. De um dia para o
outro, oFacebookdeixou de ser uma rede de paginas conectadas®ea um jornal
personalizado com noticias sobre (e criado pordamamigos. E dificil imaginarmos
uma fonte mais pura de relevancia (PARISER, 20128p

O Twitter também opera pela logica fileedde atualizagfes. O site chegou a, inclusive,
permitir que usuérios pudessem acessafeesls das atualizagbes sem configuragbes de
privacidade de outros perfis. Ou seja, receberoseddos que outras pessoas recebem. Este
recurso foi, contudo, descontinuado. Rexebooké possivel que o administrador de um perfil
(P1) possa visualizar o que suas conexdes (P2¢goes acessar das suas proprias atualizacdes
(P1), para legitimar ou verificar que suas configdes de privacidade estdo de acordo com suas
intencdes e acdes exercidas na plataforma.

O feed contudo, no caso deacebooké dinamico, e apresentado a partir de algoritmos
que se baseiam nas preferéncias indicadas pelésassdo site através de a¢cdes como curtidas,
compartilhamentos e uso de determinadas palavssamAha uma tendéncia que os usuarios da
plataforma recebam mais conteidos com os quais &staliarizados, que o software entende
como de seu interesse. Pariser (2012) denomingesza como “filtro bolha”. Para o autor,

a partir dos dados fornecidos espontaneamentepacsem ciéncia da sua coleta e seus usos,
h& uma doutrinagdo com "as nossas proprias idamplificando nosso desejo por coisas
conhecidas e nos deixando alheios aos perigososaudt obscuro territério do desconhecido”
(PARISER, 2012, p. 19). Fava e Pernisa Junior (2012) acreditam que estes filtros sdo cada
vez mais invasivos, determinando a utilizacdo @a®es por seus participantes e que estes
algoritmos estdo “sempre interpretando acdes dsopssconectadas, através de inuUmeras
variaveis, para propor uma experiéncia mais proxilmgue essas maquinas acreditam ser o que

se esta buscando”.

O codigo basico no seio da nova internet é bastamigles. A nova geracgao de filtros
online examina aquilo de que aparentemente gostarassoisas que fazemos, ou as
coisas das quais as pessoas parecidas conoscmgestdenta fazer extrapolacdes.
Sao mecanismos de previsdo que criam e refinantasdamente uma teoria sobre

25 Feedde noticias é o agregado de atualizacGes (viagta,rmais recentes) disponiveis para visualizagéss
conexdes de um ator social. Enquantorelinecorresponde ao que pode ser visualizado de apemasuario,

o feedé o que um usudrio pode ver sobre todas as suas@s (feedé dinamico, muda para cada usuario de
acordo com suas conexdes.
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guem somos e sobre o que vamos fazer ou deseggua. sJuntos, esses mecanismos
criam um universo de informagéo exclusivo para aamtlade ndés — 0 que passei a
chamar de bolha dos filtros — que altera fundanieetste o modo como nos
deparamos com ideias e informacfes (PARISER, 3012).

Entre as consequéncias relacionadas ao filtroadalrapontadas por Pariser estdo a
retroalimentacdo de conteudos, que oferecem ungciespe mais do mesmo, e a disparidade
nos resultados de busca em softwares para os mésmuss, quando alega que a “bolha de
filtros ndo estéa projetada para promover a divagedle ideias ou de pessoas. Nao foi feita para
nos apresentar novas culturas” (PARISER, 20123p.Contudo, o pesquisador também alerta
para outros problemas, oriundos da cessao de iafd@®s dos usuarios de sites de redes sociais,
buscadores e demais aplicacdes, como a vigilangipublicidade especificamente orientada.
Nesse ambito, Bruno (2006, p. 153) contextualiipade vigilancia contemporaneo nas redes

digitais:

Em primeiro lugar, trata-se de uma vigilancia géie mais isola e imobiliza individuos
em espacos de confinamento, mas que se aproximasmo se confunde com o fluxo
cotidiano de trocas informacionais e comunicacgndima vigilancia que se exerce
menos com o olhar do que com sistemas de colegistree e classificagdo da
informag&o; menos sobre corpos do que sobre dadssres deixados no ciberespago;
menos com o fim de corrigir e reformar do que coffimode projetar tendéncias,
preferéncias, interesses.

Fava e Pernisa Junior (2012, p. 5) entendem gas &stiras dos algoritmos, para atores

sociais com interesses mercadoldgicos, criam sgjgite-fabricados:

Ao buscarem formas de filtrar os dados, a vigilasobre cliques e habitos na rede se
traduz em uma ditadura do ‘vocé é o que vocé ¢lisaia vez que os resultados de
buscas, anuncios e a maior parte das informacéespgssam a chegar para cada
usuario parece ser nada mais do que um pacotepnétido de como os algoritmos
do Google ouFacebookiéem o individuo. Em outras palavras, é como derm de
um supermercado oferecesse um servico de entregantfras do més baseado no
histérico do que a pessoa consome. Se por um ladotéjoso, pois poupara tempo e
trabalho de se ir ao local, por outro, nem semppessoa vai escolher 0s mesmos
produtos na lista de compras: pode-se querer testears marcas, mudar habitos de
tempos em tempos e até mesmo aproveitar ofertas qomprador sequer sabera que
estéo disponiveis.

Em O Filtro invisivel (2012), Pariser evidencia o quanto Facebook possui
representatividade em sua pesquisa ativista sabedgoritmos, filtros e suas consequéncias
nestas dinamicas. Contudo, é importante atentarquag, na ponta inicial deste fluxo, se € que
pode existir um ponto inicial, estas informacgdeletenlas por softwares sdo, essencialmente,
emitidas pelos usuarios (que detém, ai, um cofteola@siveis, na maioria dos casos, a si e a

outros usuarios.
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No que corresponde aos recursos visiveiBat®book as paginas demarcam o niamero
de “curtidas” que deténo (himero de seguidores, que recebem as atualizeagesgina, pode ser
diferente) podem ou ndo oferecer uma descri¢cdo do seu propdsa quem representam, formas
de contato especifico e demais informacfes utdgar As paginas sdo operadas,
necessariamente, por perfis. Esta informacéo n&wel para os usuarios, ou seja, a rigor, ndo
€ possivel saber ou precisar quem administra uneanci@ada pagina. As paginas podem ter
mais de um administrador e um perfil pode admiaistrais de uma pagina. Os administradores
tém niveis de acesso e possibilidades, de acomcasooperacdes que podem realizar, como
“pode adicionar novos administradores”, “pode imsgualizacdes na pagina”, entre outros.

Aos administradores de paginas também séo ofapdtencialidades de “impulséo”
das atualizacdes, para que atinjam um publico nmaionais segmentado. Este servigo € pago
e gera renda parakacebook Os administradores também podem visualizar adtag®s de
suas acgbes, como 0 humero de sujeitos que vistatizas atualizagdes, por exemplo. Este
servico € gratuito. Assim, diferente de algunsasusites de redes sociaig;aceboolkconseguiu
conciliar atores sociais de diversas naturezasnedieersos interesses.

Nos seus primeiros anos, apesar da gratuidadde mf@receu pequenas vantagens
competitivas para quem pagasse por uma maior Ndside. Aos poucos, empresas e agéncias
passaram a assimilar a ideia e pratica de “verlmgigacebook Contudo, na medida em que
0 numero de pessoas, de instituicbes e de negdoiasescendo, quando a administracdo do
Facebook enquanto organizacao capitalista, entendeu ggite dhavia se estabelecido como
mediador essencial “onde todos estdo”, passou rarcnéo so por mais visibilidade, mas por
praticamente qualquer visibilidade daspages

O engajamenfS, utilizado por muitos perfis como indice e indicade sucesso, passou
a ser cobrado. O alcance “organico” das atualiza@mguele que independe do andncio, que é
mostrado para os seguidores das paginas, caiucdrashte, a 10% do publico-base. Depois
para 2, e para 1%, até ficar tdo irrelevante gyeresas com estratégias de relacionamento nas
redes sociais ndo mais poderiam se esquivar de pelgadistribuicdo de contelrdo

26 O engajamento em redes digitais é entendido coparticipacdo do publico atingido pelos contelidesa
comentando, compartilhando ou manifestando outraisas de interagéo, como apoio ou desaprovacée.afes
partir de entrevista concedida por Moses (2009)kids, Ford e Green (2014, p. 180-181) entendem o
engajamento como "as conexdes emocionais entretadpees e o contelido desejado”, e que "um modelo d
engajamento prospera apenas quando as modalidadestitenimento ajudam as audiéncias ativas a se
conectarem entre si e em torno dessa modalidades".

27 Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/econondiariologia/facebook-reduz-alcance-organico-das-pagin
11968134>. Acesso em: 16 jan. 2017.
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A perspectiva de uma internet democratica e lidartdEVY, 1999), de uma
cibercultura voltada para o conhecimento, paracssipilidades de interacdo e informacéo,
oriundas da década de 1990, chocaram-se contgica lde mercado. Até mesmo o estouro da
bolh&8, que langou um véu de incerteza nos investimamuosegocios online, ndo desmantelou
essa ideia de uma internet quase utopica. Olhaado@passado, neste momento, é possivel
perceber que, aos poucos, a oferta de entreteror{gmatuito e pago) foi aumentando até que a
internet passou a ser um ponto central, e ndo angente. Antes, as transacdes e trocas nao
vingavam, também, porque nao havia um numero sufieide pessoas. Quando um publico
consumidor ou disponivel — levando em conta petiyjaacalternativas, ou nem téo alternativas,
de economia, como aponta Anderson (2010) — foi &dianas empresas se inseriram onde estava

0 seu publico-alvo.

Durante a maior parte da histéria da internet,rapag virtuais foram menores que os
publicos tradicionais - jornais de cidades grarelesogramas de TV de transmisséo
nacional alcangavam mais pessoas que iniciativasicais. Agora, porém, com 1
bilhdo de pessoas na internet e mais a camintagiléefbarato obter a atencéo de 1
milhdo de pessoas, ou, 0 que € mais importantdaa@ssas pessoas a obter a atencéo
umas das outras. Nos meios de comunicacdo tradisjoeabemos 0os nomes da
maioria dos jornais que tém mais de 1 milhdo derkes, pois eles precisam atrair um
publico muito geral, mas sites como Albino Blaclkghe Gaia Online ocupam a
estranha nova categoria dos meganichos - semethaagenichos por atrairem um
publico muito especifico, mas com um namero degipantes outrora s6 disponivel
para 0s meios de comunicacdo convencionais (SHIRKY?2, p. 88-89).

De certa forma, &acebookpassou a ser um mercado. Um mercado onde o prqdeto
mais se vende é conteudo. Ou, simplesmente, inf@o&lo caso que interessa neste momento,
especificamente, que fomenta conversacoes.

Recuero (2014, p. 17) reconhece que as caraiasisios sites de redes sociais, como o
Facebook possibilitam uma nova “forma’ conversacional,isnpiblica, mais coletiva”. Por
visiveis, a autora ndo se refere apenas as coafiges de privacidade, mas a propria perenidade,
no sentido de retoma-las com o intuito tanto delegar quanto de apreciar. “As conversacoes
gque acontecem nribwitter, no Orkut, nd~acebook e em outras ferramentas com caracteristicas

semelhantes sdo muito mais publicas, mais permemeat rastreaveis do que outras”

28 Durante o final da década de 1990, diversas empmsgraram ou foram criadas especialmente panaope
através da internet - as chamadas empresas pont@cobjetivo era atingir lucros exorbitantes emgmtempo.

A grande especulagéo e investimentos de risco moaahe de acdes, principalmente na bolsa eletrowéisalaq,
ndo atingiram o resultado esperado. Muitas empreEasabiam como gerir seus negécios na intenpedqeenos
empreendedores, apesar desses investimentosnhamtcapital suficiente para arcar com qualquguia® ou
expertise de gestdo. Em marco de 2000, a Nasdatroeguma grande queda por varios dias, levandagreas
empresas a serem vendidas. O termo “estouro da”bblima analogia aos grandes investimentos (belhaggua
derrocada por insustentabilidade (estouro).
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(RECUERO, 2014, p. 17). Ndo somente as conversag@sestes espacos tornaram as redes
sociais mais visiveis, ampliando-as, possibilitandeas formas de conexéo e de circulacao de
informacédo (RECUERO; ZAGO, 2009). Considera-sea mmtas conversacoes Racebook
tanto as que ocorrem em perfis pessoais, entres pegsoais, quanto em paginas.

Shirky (2012, p. 88) destaca que “toda pagina tirnet € uma comunidade latente.
Cada uma delas obtém a atengéo de pessoas indaxessa seu conteudo, e estas podem estar
interessadas em conversar com as outras também’alPancar sobre a conversacédo em rede,

€ preciso, primeiro, estabelecer algumas nocoesmersacao.

2.2 Conversacao

A conversacao é constituida a partir da interagée e@ois ou mais pares, por linguagem
oral, gestual, permeada por diversos elementos tmmsale voz, pausas e outros elementos nédo
verbais (RECUERO, 2014). Ou seja, ndo se caraatapenas pela fala. Para Primo (2008a, p.
20), “as palavras vém acompanhadas de informa¢g@eserbais como piscadelas e gestos,
franzimentos de sobrancelhas, variacfes na entomca(que podem reduzir ou até mesmo
ampliar ambiguidades)”. Da mesma forma, é na aiséte fala que surdos-mudos podem
conversar. A definicdo de Marcuschi (2006, p. &)@ conversagdo é “uma interagdo verbal
centrada, que se desenvolve durante o tempo endagsi®u mais interlocutores voltam sua
atencdo visual e cognitiva para uma tarefa comum?”.

Para tanto, para se ter conversacao, é precisbajaid¢rocas entre os interlocutores, ou
seja, um transmite uma mensagem, encerra selftaméala e o outro inicia. Essas mensagens
tém poder de afetacdo. Sobre o dialogo interpesBoaho (2008a, p. 65) destaca que cada
“comportamento de uma pessoa afeta o comportamdenbotro interagente, a0 mesmo tempo
em que o primeiro € afetado pelo outro”. As trodagurnos e utilizacdo de elementos néo-
verbais atendem as inten¢des que os interlocypoeésndem aplicar nas conversaces, desde o
seu inicio. Em um romance, no processo descriteverdo¢des, o autor-narrador pode indica-

las, usar adjetivos, como “falou de forma secaac¢tiranzindo a testa”, e até mesmo indicar a

29 Sobre os turnos, Recuero (2014, p. 66-67) corsigiee “cada turno é demarcado pela agdo de unsipartie

de dizer algo”. Assim, as conversacgdes organizpelas proprios atores, a partir da alternanciaides de fala
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974). Na Comunicagédiada pelo computador (CMC), a organiza¢éo
dos turnos, contudo, ndo determina que sejam twidsts de ‘Fala do Ator 1’ e na sequéncia ‘FalaAtar 2’

por exemplo. De forma que o0 mesmo interlocutor gatd por varios turnos, ndo ha, necessariamantgadréo

de alternancia (HERRING, 1999). Recuero (2014, ), @estaca que na CMC a alterndncia dos turnos é
determinada, em grande parte, palofwares.



44

intencionalidade exata, acrescentando “para delasr que estava enfurecido”. Fora dos livros,
a conversa nédo funciona assim; as trocas, as Reges, S40 mais subjetivas.

E desde o seu inicio, e durante o seu process@pguecem rituais (GOFFMAN, 1981,
2001; RECUERO, 2014) de conversacédo. Sao rituagtensentos que indicam o inicio e o fim
de uma conversa (dizer “oi” ou “tchau”), a trocaude turno (uma pausa, uma interrup¢ao), que
dao sentido a determinados contextos (RECUERO,)20A4conversacao é, portanto, um
processo organizado, negociado pelos atores, gue sketerminados rituais culturais e que faz
parte dos processos de interacao social” (RECUERRDY, p. 31).

Sobre a organizacdo da conversagao, Marcuschb6,(20015) aponta as principais
caracteristicas como “a) interacdo entre pelo medoasfalantes b) ocorréncia de pelo menos
uma troca de falantes, c) presenca de uma sequinaigbes coordenadas, d) execu¢cdo em uma

identidade temporal e €) envolvimento numa interagéntrada’.

Iniciar uma interacao significa, num primeiro moneegmbrir-se para um evento cujas
expectativas matuas serdo montadas. Em certos basalguém que inicia com um
objetivo definido em questédo do tema a tratar &estipde que o outro esteja de acordo
para o tratamento daquele tema, o que indica gire db tema em mente ele tem
também uma pressuposicdo basica, que é a acetag®omna pelo outro. Iniciada a
interagdo, os participantes devem agir com atetagéto para o fato linguistico como
para os paralinguisticos, como os gestos, os ahasemovimentos do corpo e outros
(MARCUSCHI, 2006, p. 15-16).
Apesar da comunhao (a0 menos tematica) na con@gerdagmo (2008a, p. 65) destaca
que “as transformacdes sucessivas que ocorrem &@A@redeterminadas. Pelo contrario, a
interacdo demonstra um alto grau de flexibilidadedeterminacdo”. A recorréncia do termo
interacdo ao longo do texto, a partir das refeegnde autores, faz com que seja importante
estabelecer o que € interacdo, e como ela serdifarda conversacéo, sobretudo da conversacao
em rede. Este passo também é fundamental por bagerplos valiosos para compreender a

conversagao mesmo quando se aborda a interacao.
2.2.1 Interacgao

Em Conversacdo em red2014), Recuero deixa claro no capitulo introdot@m nota
de rodapé, que interagdo e conversagdo nem se&psn®nimos. Primo (2008a) destaca que
h& uma diferenca entre interacdes e interacdeaisodia interacdes entre humanos e maquinas,
o humano consigo mesmao, interacdes incontrolageim@ interacdes dentro do corpo de cada

pessoa) e interacdes interpessoais. As interagiésisssao construidas pelos atores sociais
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“com o propésito de negociar, construir e dividdnsdos” (RECUERO, 2014, p. 16). Essas
interacdes ocorrem atraves da conversacado (MARCUSIDES).

A conversacéao pressupde outras interacoes. Noiguespeito a conversagao em rede,
h& interacdes néo percebidas pelo outro, embardaesbém as esteja realizando. “Emalnat,
por exemplo, a0 mesmo tempo em que um interagent&rsa com uma pessoa, ele também
interage com a interface gréfica sloitwaree também com mouse com o teclado” (PRIMO,
2008a, p. 58). Primo propde, a partir do relacicgraim entre os interagentes, a existéncia de
dois tipos de interacdo mediadas pelo computadatuare reativa. Assim, "a interacdo muatua
€ aquela caracterizada por relacdes interdepersdeneocessos de negociacdo, em que cada
interagente participa da construgcédo inventiva epemaxla do relacionamento, afetando-se
mutuamente" (PRIMO, 2008a, p. 57). O autor obsgue 0s interagentes continuamente se
transformam nesse tipo de interacdo, afetados pei@dss do outro, tornado este processo

negociado, e essas interagdes, imprevisiveis.

Ao se falar em interacdo muitua ndo se esta queragfedecer um pleonasmo. Esse
conceito se insere dentro de uma discussdo magio §ue mesmo a reacdo mecanica
sera entendida como um tipo de interacdo, a irieragitua deve ser compreendida
em contraste com a interacao reativa. A palavrauaitfoi escolhida para salientar as
modifica¢des reciprocas dos interagentes duraneocesso. Ao interagirem, um
modifica o outro. Cada comportamento na interagé&anétruido em virtude das ac¢des
anteriores. (PRIMOa, 2008, p. 57).

As interacdes mutuas séo as conversacoes, sejagigriroca dee-mails enquanto as
interacOes reativas tém um carater mais operaciooalo navegar a partir de hiperlinks ou
realizar cliques de maneira geral. As interacoatvas sdo “limitadas por certas determinacoes
e, Se a mesma acéao fosse tomada uma segunda \seaqmee por outro interagente), o efeito
seria 0 mesmo” (PRIMOa, 2008, p. 57). Desta fonpeasando na conversacdo em rede como
produtora de sentidos dos ciberacontecimentogud@sle Primo sobre as interacées mutuas é
importante.

Retomando o poder de afetacdo dos interagentes snt interacdo mutua € também
caracterizada como progressiva porque, uma vebedstida, ndo se pode retornar ao ponto
inicial. Nao, ao menos, sem que haja novos cordertavas trocas simbolicas ja realizadas. Por
seu carater dinamico e de imprevisibilidade, uneragéo iniciada com uma intencionalidade,
um direcionamento, pode terminar em outra devefasedte. Como exemplo de um dialogo

interpessoal, Primo (2008a, p. 65) reflete:

Cada comportamento de uma pessoa afeta 0 compottage outro interagente, ao
mesmo tempo em que o primeiro é afetado pelo oAgdransformacdes sucessivas
gue ocorrem nao sao predeterminadas. Pelo conteamberacdo demonstra um alto
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grau de flexibilidade e indeterminacéo. E devidessa flexibilidade, os interagentes
podem lidar com a novidade, com o inesperado, canpeevisto, com o conflito.

O poder de afetacdo também néo é restrito e podarge efémero quanto perene. De
qualquer forma, transita pelas interacoes. Espeeidle nas conversagfes em rede, que
acontecem simultaneamente, no sentido de que utMmana®r pode participar de varias ao
mesmo tempo, “0 emocionar de uma conversacao @fetaocionante de outra, de modo que,
no curso das conversagdes que se entrecruzangdsepm mudangas que nao tém sua origem
no ambito relacional em que ocorrem” (MATURANA, 19%. 178). O autor justifica que os
seres humanos sdo multidimensionais nas suasgdésra que as conversas se entrecruzam.

Primo (2008a) considera que, em interacfes mutaesportamentos ndo podem ser
apagados ou retirados. “Uma ofensa através de-omail por exemplo, € um evento no tempo
que nado pode ser retirado da evolucdo da inter&g&mnflito gerado por aquele texto sera
trabalhado no curso de novos eventos comunicatfiRiRTMOa, 2008, p. 115). No entanto, no
que compete a conversagdes em rede organizada&s reattas pessoas, nas conversacgdes
publicas de que fala Recuero, mais especificameadeconversas que acontecem a partir de
atualizacGes nBacebooké possivel que se apague um comentario ou umpastas, um turno
de fala. OFacebookpermite também que a mensagem seja modificadaacmndicdo de que
a mensagem original esteja visivel a partir de inkndlicavel indicando que o comentario foi
editado. Nos casos analisados nesta pesquisaifapaCapitulo 3), foi observado que algumas
mensagens “respondiam” a um comentario, como unmskegturno de fala, porém ndo havia
um primeiro. E bastante provavel que este primmroentario tenha sido apagado.

No Orkut, sobretudo no seu periodo de declinio ss&daidade, quando houve uma
“migracéo” para d~acebook! ou outras redes, até o seu fim definitivo (emrsbte de 2014),
muitas pessoas excluiram os seus perfis no siteimAsao acessar comunidades outrora
populares, era comum que topicos com muitas reaqadstciados anos antes, tivessem visiveis
apenas as informacdes do conteudo, e ndo dogeefds inseriu. No lugar da imagem do perfil,

havia apenas uma silhueta, e no lugar do nome dd (@m link para acessa-lo), lia-se

30 Nesta pesquisa, diferencia-se os termos “comentéri‘resposta” na conversacdo em rede. A partir da
publicagdo ou atualizacao realizada por uma pagiréacebook, as manifestagdes diretas a ela sdalecadas
comentarios. As respostas sao dirigidas exclusiméan@os comentérios, gerando conversagdes. Nera timlo
comentarios a publicagdo geram respostas. A caagdrsem rede, assim, é entendida tanto em amiyabdge
uma atualizagdo, como “a conversacao desta atgatizaagregando todos 0s comentarios e resposiag)
conversacgOes especificas, onde se entende se@mwassacdes originadas por um ou mais comentuese
desdobram em respostas e/ou comentarios.

31 Em 2011 dracebooksuperou drkut em niimero de usuarios no Brasil. Disponivel em:
<http://fidgnow.com.br/internet/2012/01/17/facebaoipera-orkut-no-brasil-diz-comscore>. Acesso eénjab.
2017.
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“Andnimo”. Ou seja, 0 site conservava as interagiess ndo identificava mais seus autores —
ao menos em modo visivel. Ao transitar por algdpscos em comunidades, ou mesmo pelo
livro de recadosscrapbook pessoal, @rkuttinha ares de uma cidade fantasma, com o registro
do que acontecera, mas sem que se pudesse idgragicesponsaveis por aquelas acgoes.

A oportunidade de retomar ou mesmo verificar palangira vez conversas que
aconteceram ha muito tempo é uma das caractesisjioaa Recuero (2014) aponta sobre a

conversacao em rede, nomeandmtscabilidade

2.3 Conversacdo em rede

Nos caminhos percorridos até aqui, na forma doseitws, praticas e observacdes
apresentados, espera-se que haja contribuicbesaparmpreensdo minima dos aspectos da
conversagcdo em rede. Como Recuero (2014) destdd&il(e talvez impreciso), caracterizar
a conversacado em rede de forma definitiva, estpoed,estd sempre em transformacao. Aqui, a
tentativa € de discutir como ela se daRaxebook especificamente a partir da proposta
estabelecida por atores sociais com interessesadwoégicos, no proximo capitulo. Esse
dinamismo, entende-se, provém da perspectiva dssade conversacdo em rede como uma
apropriacao.

Este ponto de observacdo empreende que nédo setoomeo determinada pelos meios,
“mas elementos de apropriacdo dos grupos socidesm@denentas com potencial comunicativo”
(RECUERO, 2014, p. 18). O potencial comunicativéedmologias posteriormente apropriadas
para comunicacao ja é reconhecido em outros mosiestbretudo em tecnologias militares,
como computadores e drones, por exemplo. “O cordputanais do que uma ferramenta de
pesquisa, de processamento de dados e de trabdlb@ uma ferramenta social, caracterizada,
principalmente pelos usos conversacionais” (RECUERQ4, p. 19).

O computador como ferramenta social é importanta gesignar o estabelecimento da
conversagado em rede, oriunda da Comunicacao MegeldaComputador (CMC), entendida
aqui a partir de Herring (1996, p. 1, traducdo apssmo “comunicacdo que acontece entre
seres humanos através da instrumentalidade de tadapes®’. Primo (2008a, p. 101) lembra

que “é importante salientar que ao se tratar ddag@&d do computador ndo se esta excluindo

%2 Traducdo paracbmmucation that takes place between human beiagthe instrumentality of computérs
(HERRING, 1996, p. 1).
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as interfaces com os aparatos digitais moveis amghdares, smartphones e PocketPCs”. No
que compete abacebooko acesso por diversos dispositivos é notério

Apesar de parecer uma obviedade, é interessargevabgjue a definicdo de Herring é
feita a partir da consideracdo de “seres humarsesScartando interagcdes entre pessoas e
aplicativos programados para simular conversag@espbots(robds) utilizados por empresas
em atendimento ao consumidor, por exemplo. Estecem uma série de interacdes limitadas
por programacao previamente desenvoRfidomo aponta Primo (2008a). Toma-se também o
cuidado de sequer chamar de conversacao a inteeag@homens e maquinas. Assim como
Recuero ndo equivale conversagao e interacao, Btarc(P006) acredita que a interagao pode
acontecer atraves da conversacao.

Recuero (2014) toma a conversacdo como a prinfopala de CMC, onde, apesar de
diversos elementos e potencialidades, ha uma piedooia textual (LIMA, 2014). Essa
predominéncia textual, contudo, é marcada por ustgite oralizada (RECUERO, 2014).
Apesar do reconhecimento da escrita através deaclgi, a partir de Herring (1996), a autora
aponta similaridades entre a conversacéao oral edtanta pelo computador, como a rapidez e a
informalidade. Nesse sentido, apesar das habilgdaai@ se escrever rapidamente, digitar €, via
de regra, mais lento do que falar (n&o incluindpaisas para raciocinio e respira¢ao, por
exemplo).

Excluindo-se plataformas cujas potencialidades @¢@ouso intenso para interacao
audiovisual (como &kypé desde o inicio, e retomando as apropriacdesnsftnanacoes
realizadas pelas pessoas\Whatsappparece representar bem uma problematizacdo da CMC
quanto ao textual e audiovisual. Permitindo a g@®de mensagens, imagens, audios e videos
nas conversacoes e, considerando o tempo de tism@me recebimento de cada um, as
maneiras mais rapidas (e, possivelmente, as miimadas) de conversacdo sao o texto e a

mensagem por voz. Para mensagens rapidas, qugigdmenuito tempo, o uso do texto torna-

33 0 uso de mais de um dispositivo, como notebebpiartphonee tabletpara acessar o site € comum no Brasil:
<https://www.facebook.com/business/news/BR-45-dadpacao-brasileira-acessa-o-Facebook-pelo-menos-
uma-vez-ao-mes>. Acesso em: 16 jan. 2017.

34 Logo no inicio do filmeEu, Robd2004,20th Century Fox baseado na obra ficcional de Isaac Asimov e nas
trés leis da robdtica desenvolvidas pelo autogragnagem principal da narrativa, detetive Spo@idl Smith),
conversa com um holograntaofographic projectoyde um amigo, o cientista Alfred Lanning (Jamesr@well),

qgue havia, supostamente, se suicidado. A conversarrdeada por respostas previamente programadas pel
proprio Lanning, as quais séo obtidas através dpiptas especificas. A interagdo é interrompidada&pooner
ndo faz as perguntas corretas, ou seja, que nadéspiam as respostas programadas. Em seguida,rcawre
Robertson (Bruce Greenwood), dono da empresa enlLgomeing trabalhava, descreve o funcionamento da
projecao como Holograms are very simple programs with just prereded responses designed to give the
impression of intelligenégou, “hologramas sédo programas simples com reéapgeé-gravadas desenvolvidos
para dar a impresséao de inteligéncia”.
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se viavelmente pratico. Em mensagens maioresnjesti# para evitar o tempo de digitacao,
pode-se optar pela mensagem de audio. Contud@agdatoeta no(s) receptor(es) da conversacao
um tempo disponivel maior para ouvir a mensageirebado em mensagens longas de audio,
esta opcao afeta a recepcéo no que diz respeitméda e tempo dispensados.

A leitura de um textgper se a menos que haja uma indicagéo para tal, néoi ppalisas
(pausa no sentido de periodos mais duradouros eantos e virgulas), enquanto a audicao,
obrigatoriamente, considera as pausas feitas aaN&is do que isso, limita a utilizacdo de
outros sentidos humanos e opcées de privacidages&vel ler uma conversa e, ainda assim,
prestar algum nivel de atencdo em um outro mataudiovisual. Ao ouvir um audio de voz,
fica dificil ler alguma coisa, ou prestar atencéo @utro dudio. Uma mensagem de texto no
Whatsapp pode ser lida sem maiores problemas dacmtade. Uma mensagem de voz, no
entanto, para que se diminua a chance de outragessir, necessita da utilizacdo de fones de
ouvido, por exemplo.

A caracteristica da conversacao oral também supgetia da simulacdo de sons, usuais
ou ndo nas conversas face a facemticon®’, que simulam gestos e reacgdes, por exemplo.
December (1996) reforca que, na CMC, as caradtassbrais ndo sdo determinadas somente
pelo som de uma conversa oral. Assim, Recuero (201485), que usa 0 termo “escrita
oralizada”, defende a perspectiva de apropriactetaologias para CMC, e lembra que Lemos
(2002) “define a apropriagcdo como a esséncia deraibiura”. O autor acredita em uma
dimenséo simbdlica e uma dimenséao técnica da apgdjprtecnoldgica.

Para Recuero (2014, p. 35), “a apropriacao te@uogpreende o aprendizado do uso da
ferramenta. A simbdlica compreende a construcadseamtido do uso da ferramenta, quase
sempre de forma desviante, ou seja, com prati@sapsair do escopo do design de uso desta”.
Assim, embora o desenvolvimento de uma funciondéidseja indicado, inicialmente, para
determinada operacionalidade pela programacéoftlwase, a criatividade dos atores sociais,
a partir da potencialidade do recurso, transforraawuso. “Tanto o uso popular da tecnologia
como seu uso em nichos sempre se desenrolam méno @e qualquer coisa que 0O
desenvolvedor tenha podido prever” (JENKINS; FORBREEN, 2014, p. 67).

35 Imagens pré-determinadas ou construidas pelongestes, através de caracteres, que representaeseses
faciais e/ou corporais. @snoticonsmais do que representar expressoes, tém uma shimefgnica para além da
factualidade das praticas das pessoas. Represanmaantido, e ndo somente uma acden®ticon'=P’ ou ‘-

P’, que simula um rosto (angulado em 90° a esquesddido anti-horario), onde a lingua do sujedtdefra P)
esta para fora, € bastante comum em trocas de g&rss& tem uma conotacao positiva, descontra@anténto,
presencialmente, as pessoas usualmente ndo catolfagua para fora enquanto estédo conversando.
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Esses usos criativos e desviantes ocorrem, por @gemnuanto a temporalidade das
conversacgOes em rede. Recuero (2014) destacargsenpialmente, as conversagdes tendem a
ser sincronas, “em tempo real”, uma co-presencasemtiido de Gumbrecht (2012). As
conversacbes em rede, contanto, podem ser tartmis@is quanto assincronas, quando 0s
tempos de resposta sGo maiores, e nem sempremauEMesMmMos espacos conversacionais.
Um aplicativo de mensagens instantaneas, por exerppbe sediar conversas com longos
intervalos entre os turnos. Um e-mail, notoriamemtea conversacao assincrona, pode tornar-
se uma conversagao sincronica, quando os inteesysrgpondem rapidamente as mensagens.

De fato, a conversagdo mediada pelo computador ir@essariamente ocorre em um
mesmo momento temporal onde os interlocutores pstdentes” (RECUERO, 2014, p. 50). A
partir de Recuero (2014, p. 51), entende-se a csag&0 sincrona como “aquela que é
caracterizada pelo compartilhamento temporal eatiadi’, onde ha ao menos uma expectativa
de resposta imediata dos participantes. A conv@&esagsincrona € aquela que se estende no
tempo e, como destaca a autora, também pode odsaerspalhad®) em mais de uma
plataforma. Assim, ela é recebida e afeta maisopssdo que simplesmente as que estdo

participando efetivamente dela.

2.3.1 Publicos diversos ou imprevistos em contegtoslapso de contextos

A visibilidade das conversacdes em rede, tomadaguelsso que diversos atores sociais
tém, além da exposicdo efeedse notificagcbes, marca o que Recuero (2014) chaena d
“conversac0des publicas”, onde néo se pode determitsananho da audiéncia (BOYD; HEER,
2006). Ao definir configuracdes de privacidade dmlmmque qualquer pessoa possa visualizar,
se facilita que uma conversacéo seja encontradatpogs sociais distantes (lacos fracos) do
ambiente em que ela ocorre. Contudo, mesmo coafigiarniveis de privacidade que impecam
que pessoas “de fora” da rede social de determiaicocial tenham acesso, este acesso pode
vir através da circulagdo de capturas de telagpemplo. Shirky (2012, p. 78) pondera que “se
algo esta ao nosso alcance, supomos que devddezsgirito para nos”.

O mundo real nos fornece muitas maneiras de marpgessdes publicas, privadas e

secretas separadas umas das outras, a comectatpele que, até pouco tempo atras,
0S grupos estavam quase totalmente limitados acemtear no mundo real, e as coisas

3¢ Recuero (2014) usa o termo “migrar” para enfatquae a conversacdo € deslocada de uma platafonaa pa
outra. Acredita-se aqui que, da mesma forma que paster uma transposicao (por exemplo, um coneite p
continuar a conversacao em outro aplicativo, ou omeacdo sobre interacdo realizada e sem respaitia)ob
também pode haver uma sequéncia da mesma no aenbiggihal. Assim, a conversacao se espalha, mas na
necessariamente migra, no sentidealie de um lugar para outro, pois pode permanecer esdaaim.
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que dizemos no mundo real s6 sdo ouvidas pelasgsessm quem falamos, e apenas
enquanto lhes falamos. Na internet, em contraposigdnundo usual para muitas

formas de comunicacdo é instantadneo, global e gquaseanente. Nesse mundo, o
registro privado fica em desvantagem (SHIRKY, 2(1.Z8).

Para Marwick e boyd (2010) as pessoas tém um slengodiéncia nas conversacdes em
chats privados ou em comentarios publicos ou sditigns. Contudo, este senso nao
necessariamente corresponde aos niveis de pridacidstabelecidos, aos observadores e
interagentes nas conversacdes. Assim, um elemeamdarnental das conversacdes em rede € o
contexto (RECUERO, 2014), ou contextos, no plu#autora aponta que nestas conversacoes
“0 contexto ndo € 6bvio e ndo é imediatamente dAdocontrario, o contexto precisa ser
construido, reconstruido e recuperado a cada mbet@a¢do” (RECUERO, 2014, p. 95-96). Os
contextos sdo, de fato, construidos pelos atones\edos na conversacdo. Opta-se por utilizar
contextos, no plural, por acreditar-se que naotaxipenas um contexto. De forma geral, ha
contextos oriundos do lugar onde as conversacOasteem(ainda assim, estes ndo sao
considerados dados, mas construidos e transforinadoentextos correspondentes apenas a
conversacao.

Em relag&o aos primeiros, um novo seguidor, ou lnserwador, ao ter contato com uma
conversagao vai precisar conhecer o contexto enelguecorre. Os atores sociais costumam
criar seus proprios codigos, elementos perenetdel@cao, etc. Por exemplo, a pagina do Ponto
Frio noFacebooR’, através da antropomorfizacéo de um pinguim (mast® empresa) utiliza
a expressao “pontia” para desejar “bom dia” aos seguidores, bem como “pincriveis” para
anunciar ofertas “incriveis”. O pinguim é represeiatndo so por ilustragdes digitais como por
fotos de pinguins reais aleatérios. A Magazine &ifjzatravés da personagem digital criada
pela empresa ha alguns anos, também “personal@gaaizacdo em suas postagens na pagina.

Outras paginas, como “Ajudar o povo de humanager fmicanga® se caracterizam
justamente pela especificidades dos contextosn@xiw inicial desta pagina surge a partir de
um video publicado norouTube com um trecho de uma reportagem televisiva sobre
vestibulaf®, que foi espalhado devido a resposta de uma dasvistada$. Os contetidos

publicados na péagina, no entanto, ndo se referenerge ao video, mas a comportamentos

37 Disponivel em: <https://www.facebook.com/PontdfricAcesso em: 16 jan. 2017.

38 Disponivel em: <https://www.facebook.com/magaaiizl/>. Acesso em: 16 jan. 2017.

%9 Disponivel em: <https://www.facebook.com/ajudanagiehumanasfazermicanga/>. Acesso em: 16 jan. 2017.
40 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?w€iM/6dPfpc>. Acesso em: 16 jan. 2017.

41 A reportagem, a estudante da respostas vagasedaperguntada sobre o que deseja fazer no anmseg
(pergunta que se refere ao curso e a universidaglpretende cursar), ela responde “quero estaarag pendendo

a minha arte, das coisas que a natureza da pre’ gent
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atribuidos “as pessoas que estudam/estudaram aséhumanas” (cujo ideal seria, como a
estudante intenta no video, “vender arte na praia”)

A pagina caracteriza-se pela replicacdo takeet§? de outros atores sociais que
enfatizam, ou enfatizariam, um “modo de vida” auoico desse grupo de pessoas. As
mensagens mostram as pessoas despreocupadas eomirdetas questdes ora consideradas
como importantes pela sociedade, incapazes/serad®ule realizar outras, o que ressaltaria
um “fracasso”, ou uma pertinéncia dos estudantesi@ias humanas em n&do conseguirem
conquistar bens materiais, reconhecimento profisgi@tc. Resumidamente, a pagina constroi
valores diferenciados para este grupo de pessoasyez que também destaca os julgamentos,
aspiracdes e modo de vida positivo das “pessohamanas”. Embora os seguidores da pagina
nao necessitem ter conhecimento do video paradsrtas conversacdes realizadas na pagina,
os sentidos das conversacgdes propostas por els saguidores sdo colocados a partir desses
valores e préticas perpetuados. “Para participantieconversagao no ciberespaco, o individuo
deve ser capaz de compreender o contexto e seridpimgele, caso contrario, ndo conseguira
estabelecer uma comunicacéao eficiente” (LIMA, 2q1.4/6).

Os elementos dos contextos das conversacdes siiicddos por Kerbrat-Orecchini
(2006) como: a) o lugar (onde e quando ela acontpeas Sdo as prerrogativas para que
aconteca ou em que acontece, como a cultura grassstompartilhados pelos interagentes), b)
0 objetivo da interacéo (0 que os interagentegepdeim ao estabelecer/manter a conversacao)
e C) os participantes (os interagentes, suas astes, referéncias, também constituem o
contexto). Para Recuero (2014, p. 99), ha um mirriexto, correspondente ao "momento da
interacdo, os sentidos negociados e delimitadopeddis interacdes”, além do ambiente, dos
interagentes e suas intengdes, e um macrocontextespondente ao momento historico-social
em que a conversacao ocorre, aléem do historicaittasoconversacdes de determinado grupo.
A autora destaca que esses contextos podem taneib@etsperados e reconstruidos, e designa

especial importancia ao tema para a conversacdedsn

E, talvez, o elemento mais importante para a coems@o de todas as apropriacdes
gue emergem da conversacao mediada. S8o os cangEie@recisam ser negociados,
construidos e reinscritos na mediacdo, que naoo egté-construidos e que
transformam essa conversacdo (RECUERO, 2014, p. 120

42 PublicacGes postadas na rede scbidtter.
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O contexto nas conversacgdes em rede também padie eliementos como hashtag®,
onde, além disso, “é possivel acompanhar centenpsssoas falando umas com as outras, em
uma conversacgao que parece caotica e complexa’ ERO, 2014, p. 126). Quando um ator
social faz uma publicacao utilizando uheshtag a capacidade de ele obter respostas dentro da
sua rede social é limitada em comparacdo com dhimksle de obter respostas de outros
atores.Uma pagina institucional, com muitos seguidoregemualmente pode obter mais
respostas. Assim, gera uma conversagcdo propriadaqgwelas suas regras, cujos sentidos
poderiam ser conduzidos de uma forma particulacu®® (2014, p. 126) destaca que “a
conversagao em rede, entretanto, ndo precisa aeeessnte ser conduzida por milhares de
pessoas”. Para a autora, sua caracteristicagairesta na sua insercao e espalhamento entre
grupos:
Ela pode acontecer entre varios grupodwitter, por exemplo, € ndo constituir um
Trending TopicMas ela vai se espalhar entre varias redes,rfdogam contato entre
pessoas que ndo necessariamente dividam uma comeediormente. E é essa a mais

importante caracteristica dessa conversagédo: thaspanto entre grupos sociais pelas
conexdes entre os individuos (RECUERO, 2014, p).127

A importancia do contexto fica cristalizada no daenah boyd denomina como colapso
de contextos ao longo de sua pesquisa — caractéozaesta como uma das caracteristicas
essenciais dos sites de redes sociais e convessapdede. O colapso de contexto ou contextos
é indissociavel de outros elementos identificadela putora, como audiéncias invisiveis e a
diminuicdo entre as fronteiras do que € publicoieagdo (BOYD, 2002). Embora boa parte da
pesquisa da autora esteja focada na auto-aprederdaself nas redes digitais, o que, via de
regra, pode ser mais fortuito enquanto método deesgguar a partir de mapeamentos em perfis
pessoais, suas descobertas ajudam a compreendanidetos aspectos da conversagcao em
rede entre atores sociais que, potencialmentepogésuem lagos evidentes e “encontram-se”
nestas conversacfes em paginas institucionaisof@riprconceito do colapso de contextos &
formulado na auto-apresentacéo, pavimentada pstalnu conferéncia da autenticidade pelas
audiéncias, baseado no que as pessoas postanmuageeses.

Marwick e boyd (2010) creditam as tecnologias @gsb de multiplos contextos ao
reunir audiéncias comumente distintas. O colapsmd&extos, em sintese, € possibilitado pelos

sites de redes sociais como um fendbmeno ocasiamadi@nsformacédo de muitas audiéncias,

43 Hashtagssdo palavras-chave, antecedidas pelo simbolou# fgncionam nos sites de redes sociais como
organizadores de mensagens sobre determinadosddpicassuntos, referenciando a publicacao, para ser
encontrada por outros atores interessados no teewauso, contudo, através de apropriacéo, € oloeeoan
outros objetivos, como por exemplo demarcar totfip@o da publicacéo, ser o tdpico da publicacAmeifestar
acoes, reacOes e emogoes.
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com seus contextos, em apenas uma. Wesch (20083 atiperspectiva de infinitos contextos
possiveis, ao invés de multiplos, que chocam-se aooonstru¢do contextual individual

idealizada privada ou publicamente. .

Todo participante em um ato comunicacional tem umeaiéncia imaginada.
Audiéncias ndo sao descontinuas; quando falamosap®s que estamos falando
apenas para as pessoas em nossa frente ou ddéedotda linha, mas isso é de muitas
formas uma fantasia (normais sociais contra esp&ma demonstram como
"privacidade" requer a participacdo de espectajlofesecnologia complica nossas
metaforas de espaco e local, incluindo a crengudeaudiéncias sdo separadas umas
das outras. NO0s podemos entender que a audiéncidwitter ou Facebooké
potencialmente ilimitada, mas geralmente agimosoce fosse limitada. Nosso
entendimento da audiéncia de midias sociais édinitEnquanto qualquer um pode
potencialmente ler ou ver um artefato digital, pdscisamos de uma concepg¢éo mais
especifica de audiéncia do que 'qualquer um' peralleer o idioma, as referéncias
culturais, estilo, e assim por diante que compraend apresentacéo de identidade
online. Na auséncia de certo conhecimento sobrimeid, os participantes tomam
pistas do ambiente da midia social para imaginemnaunidade (BOYD, 2007a, p.
131). Isso, a audiéncia imaginada, pode ser coamhaite diferente dos que
efetivamente séo os leitores de um perfil, pubicagm blog ouweet(MARWICK;
BOYD, 2010, p. 3, traducdo nos¥a)

Wesch (2009) aponta que nas interacdes em redessigproblema nunca € a falta de
contexto, mas a infinidade de contextos em colapsaeterminado momento — 0 autor usa a
metafora de um prédio sendo destruido, ou entramdeoolapso, para demonstrar que o colapso
de contextos ndo cria um vazio, mas uma versadcaadaquilo que estava potencialmente
ordenado. As caracteristicas de persisténcia,cedgplidade, escalabilidade e buscabilidade
apontadas por boyd (2010) sobre os sites de redesssalteram o “espaco onde o discurso &
publicado, reproduzido e significado” (RECUERO; SRES, 2013, p. 242).

Essas alteracfes seriam (BOYD, 2010): a) a presknaadiéncias invisiveis, ou seja,
o fato de que o discurso ndo esta restrito a acidigrercebida do mesmo, mas é
reproduzido e repassado na rede; b) colapso desxtos, que se refere ao fato de que
o discurso ndo tem necessariamente um contextdidiivipelos participantes do
processo, e, muitas vezes, é dificil de compreepdix auséncia do contexto; c)
borramento das fronteiras entre publico e privage, se refere ao fato de que nédo ha
fronteira entre os discursos expostos as variassredciais, justamente porque essas
redes estdo mais interconectadas nesses sites.riisgancas sao importantes porque

“Tradugdo paréEvery participant in a communicative act has aragmed audience. Audiences are not discrete;
when we talk, we think we are speaking only tgp@ple in front of us or on the other end of tHepkone, but
this is in many ways a fantasy. (Social norms agfaaves dropping show how ‘privacy’ requires theipipation
of bystanders.) Technology complicates our metagphbspace and place, including the belief thatienckes are
separate from each other. We may understand tieaTtitter or Facebook audience is potentially ligss, but
we often act as if it were bounded. Our understagdif the social media audience is limited. Whilgane can
potentially read or view a digital artifact, we riea more specific conception of audience than ‘aeyto choose
the language, cultural referents, style, and sotloat comprise online identity presentation. In tdzsence of
certain knowledge about audience, participants takes from the social media environment to imagiree
community (BOYD, 2007, p. 131). This, the imagagtience, might be entirely different from the atteaders
of a profile, blog post, or twee{MARWICK; BOYD, 2010, p. 3, tradu¢éo do autor).
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séo decorrentes da hiperconexéo entre as redesss§RECUERO; SOARES, 2013,
p. 242).

Recuero e Soares (2013, p. 243) também tecem evasiks importantes a respeito do
discurso on-line e da producdo de sentidos em réugsis, com ambiéncias mediadas e
apropriadas, concluindo que essas “apropriacdedvémmpodem gerar comportamentos
diferentes, inclusive violentos e hostis, comopoducao de formas de agressividaddine”.

A participacdo na conversacao, ainda que impogatal para atores “de fora” da rede
social em determinado site (considerando aquita tie amigos, seguidores e conexdes em
geral), pode dar-se através da utilizacdo do pdefllguém que faca parte da rede. Em alguns
sites é possivel que, apos discussdes, perfisdilmuoutros, antes permitidos de interagir, de
visualizar e enviar mensagens. Embora ndo seja poaiivel haver conversacdo entre estes
perfis, os atores sociais podem manifestar-se egraos seus perfis, enviando mensagens
irdnicas, “indiretas”, destinadas aos perfis coremuantes discutiam sem que estes tenham
acesso ou sem menciona-los propriamente.

O acesso de atores sociais que, inicialmente, mdfigaram o “publico-alvo” de uma
publicacdo vem ao encontro do que boyd (2007b)rdareocomo audiéncias invisiveis. Estes
atores ndo necessariamente participam da converspgéendo apenas observa-la. Assim,
Recuero (2014, p. 56) diferencia conversacdes geiva publicas, destacando que ha fronteiras

ténues entre ambas:

As conversacdes privadas sao aquelas que acontec@spacos delimitados, fechados,
gque envolvem apenas o0s atores participantes da&igapéo e deixam-na visivel apenas
para estes. (...) Ja as conversacdes publicasgsédas que podem ser vistas, em
principio, por qualquer ator que esteja vinculadoedma ferramenta.

E nessas conversas essencialmente pulblicas ue ieseresse desta pesquisa. Toma-
se como partida que, ao realizar uma publicacdareenpagina para seus seguidores e/ou nao-
seguidores, determinado ator social esteja ciamtehg a possibilidade de gerar conversacoes.
Mais do que isso, toma-se que seja esta justamaentencdo, bem como que haja respostas
positivas (como “curtidas” e mensagens que afirncemcordancia) para a proposta inicial.

Essas conversacdes sdo encaradas como propostiacamamento.

2.3.2 A conversacdo em rede como proposta desakatiento por atores sociais com interesses
mercadolbgicos
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As redes digitais transformaram a comunicacao dgan@acoes de diversas maneiras,
dos meios de producdo aos efeitos da recepcaoom@sraais de televisdo, malas-diretas,
promocdes nos pontos-de-venda, entre outras esasitéo que se refere a recepcao, nao
permitiam uma reacao instantanea (ou veloz) e aéitthvam a organizacdo de pessoas em
torno da mensagem. Ou sejdeedbacka resposta a partir de opinides de afetacao bliicpu
receptor ao polo emissor, era limitado. Essastégies, consideradas em forma de campanha,
também ocorriam em um periodo delimitado (operadidade que também permite mais
facilmente o confronto entre custos e resultadGe)n os sites de redes sociais, 0s proprios
custos de emissao (ndo necessariamente de prodiec@émdnsagens diminuiram, assim como
os de reunir, ou novas oportunidades de reuniljqusbem torno dessas organizagoes.

Ao contrario das estratégias de comunicacdo uldizaaté entdo, onde havia uma
valorizacéo excessiva de marcas e produtos, peseeqae, nos sites de redes sociais, embora
haja, quase sempre, um vinculo institucional, assagens das organiza¢des carregam mais
diversidade do que outrora. Este processo é caoasiol@qui como gradativo, uma vez que ha
uma enormidade de atores sociais com interesseadodédgicos que, cada qual a sua maneira,
trabalham o relacionamento com seus seguidoress Esguidores chancelam, de alguma forma
(seja por interaces esporadicas ou meramentdatelde seguff a pagina, que ja configura
uma intera¢cdo), a legitimidade da pagina e sudsgasa

A partir de alguns contextos, paginas que repragemtores sociais com interesses
institucionais estabelecem conversacdes como fdem&lacionamento com seus seguidores.
Através de elementos proprios das redes, utilizpgtiss atores que formam o publico ao qual
se pretende atingir, como forma e conteludo, estang@s intentam estabelecer uma
aproximacao. A estratégia parece caminhar numdsedédesierarquizacdoquando empresas
tentam dizer “nés falamos como vocé, nés somos caué’, e a0 mesmo tempo estabelecer-
se como formadoras de opinido ou referéncia pdes eessoas, impondo uma hierarquia do
lugar de fala. E nesta economia afetiva que Rolfg@85) e Jenkins (2009) identificam a
iniciativa de transformar marcas etovemark$*®, com fas que as adorem e defendam. Ha um
esforco na comunicacéo das organizacdes em estabeta vinculo emocional com as pessoas

que Ihe dao suporte.

45 Ato de solicitar recebimento de atualizacdes deermlo de paginas ou perfis

46 O conceito ddovemarkabrange a relacédo cotidiana entre marca e seliggriiconsumidores), onde ha a
manutenc¢édo do relacionamento, para além da aclsmmente comercial. A partir da empatia geraataagdes
diarias, estas marcas criam e perpetuam afetoseomseguidores. Roberts (2005, p. 60) identif¢ave@marks
como "marcas e empresas que criam conexfes emzcg@raiinas com as comunidades e redes com assguais
relacionam. Isso significa tornar-se proximo e pabs Fragoso, Recuero e Amaral (2013, p. 234)retfem as
lovemarkscomo “marcas que geram forte identificacao afgiimaparte dos seus consumidores”.
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Mais do que a mera promogdo de produtos ou seriggsebe-se nesses casos um
bem sucedido esfor¢co em construir modos de segepen identificacéo, atraindo o
consumidor para o universo simbodlico da marca. ibaatlo-se esse tipo de estratégia,
percebe-se o fomento a consolidacéo de um tip@eeta social ao qual interessa o
envolvimento mais pessoal e direto com o intanglaeharca em questao (CASTRO,
2012, p. 136).

Para Machado (2016, p. 73) ha uma tentativa dasamam humanizar-se, ou humanizar
suas relacdes, “ocorre que algumas marcas peroebersse discurso de humanizagdo uma

oportunidade para se aproximar dos consumidoresifd®me ele explica,

Se as relacdes precisam ser humanizadas, € pdgueaacoisa fez com que elas
perdessem a caracteristica humana. O processaldigtrinlizacdo e a mecanizacéo
das atividades que, antes eram feitos por serearasne hoje sdo feitos por maquinas,
nao foi o principal motivador da desumanizacaordészfes, mas a competitividade
econdmica e a lucratividade em larga escala fezqumras pessoas, e principalmente
as organizagfes, dessem énfase aos nimeros eessgpma@s relacdes sociais. Com
a chegada das novas midias, as pessoas percebébemiade na palma da méo, o
poder de se relacionar com o outro numa esferasadgptomunicacdo, sem supostos
intermediarios e sem o controle declarado da suamemtacdo no ambiente digital.
Claro que isso nao é uma verdade, pois, ao tompadgicipante de uma midia social,
todos os atos do sujeito sdo observados pela agg#iu detentora da marca. A
humanizacao, portanto, ndo passa de uma tentaia@rdximacdo com os publicos,
mas na intencdo de utiliza-los como um agente ganmistico da marca, ou seja,
alguém que trabalha gratuitamente a fim de queiormé@mero de pessoas possivel
tenha acesso ao conteldo publicado e o tdo somiadovenha como consequéncia
dessas acdes (MACHADO, 2016, p. 73).

O autor também acredita que a humanizacéo relatacmaontetdos pressupde que este
deva ser propagavel e que “isso significa que swmdor precisa identificar naquele material
alguma possibilidade de apropriagcédo” (MACHADO, 201673).

As rela¢des dos publicos com as organizacdes, @onwdo se dao apenas efetivamente
na utilizacdo de seus produtos e servicos e postaiisfacdo ou insatisfacdo. No que compete
ao relacionamento em redes digitais, Polivanov4B0f. 10) entende que ha uma afiliacdo dos

sujeitos com as marcas, bens de consumo e proclultosis.

Ao pensarmos a construcdo dos perfis nos sitesdiss Isociais poderiamos chegar a
afirmar que ndo ha limitacdes na afiliacdo dositgea marcas ou produtos, por
exemplo, que estariam muito além de seu poderitgoifuma vez que qualquer um
pode “curtir” / seguir uma pagina de determinad@msa nd-acebook No entanto,
sabendo que outras pessoas poderdo ver no sddqiesfidas roupas e acessorios que
o ator social usa, lugares que frequenta, bem ammnbecé-lo “pessoalmente” (off-
line), dificilmente ele buscard sustentar algo dugria muito da sua realidade,
buscando manter a coeréncia expressiva entre opedil e seu eu off-line.
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Em pesquisa sobre a construcaoseti ou selves e subjetividades nas redes digitais,
Polivanov (2014b, p.11) atenta para a visibilidagssas novas relagbes com marcas, que
envolve ndo apenas dois atores sociais, mas s (gue podem participar de conversacoes)
em ordens tanto “afetiva quanto politica”, criando,partir da “experiéncia comum, 0S
sentimentos e os afetos reconhecidos como pertiscanum quadro de sentidos coletivo”
(MARQUES, 2009, p. 2). A partir de Campbell e Ba®q2006) e Freire Filho (2006),
Polivanov (2014b, p. 12) entende que as afiliagiimbolicas a bens de consumo e marcas nao
s6 contribuem nas construcdes identitarias, ene partsua visibilidade nas redes digitais, mas
também “pouco importando se de fato consomem ¢digtos’ ou ndo, configurando o [...]
‘consumo da afiliagao’.”

Assim, tanto atores sociais que consomem, em dagé compra e venda ou néao,
determinadas marcas podem segui-las e interagiretasminas redes digitais, quanto outros
atores que ndo sao ou serdo seus consumidoremgyfidedNem todos os seguidores do Ponto
Frio noFaceboolja realizaram alguma compra na loja. Nem todosugsitos que comentam
nas publicacdes do Ponto Frio seguem a pagina. d&3mmforma, no ambito institucional, os
seguidores da Prefeitura de Curifibado necessariamente sdo habitantes da cidadedEnte
se que estes vinculos sdo mediadores e formadeEmtextos das conversagdes em rede.

As redes sociais criadas em torno das marcas compogue Jenkins, Ford e Green

(2014) entendem por comunidades das marcas.

Dentro dos circulos da area de propaganda, osdp@srticipacdo desejados pelas e
empresas sdo discutidos com frequéncia em termtmdminidades de mercas”. As
empresas tém tido interesse na ideia de que adrmiah que cortejam formem fortes
vinculos sociais através da afinidade comum por oraeca, pois, assim esperam,
essas relacdes afetivas significam aumento daaéaldo consumidor num momento
em que os vinculos com as marcas sao vistos comosestaveis do que nas geracdes
anteriores (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 207).

Ao atribuir o termo “comunidade” a essas redes, ifiplicita uma relacéo perene, que
nem sempre é visivel ou existente. Portanto, t@naima posicdo de entender essas
comunidades como sendo, de fato, redes sociaimadass, com lacos fortes e fracos, embora
nas referéncias aos autores o termo “comunidadessia. Contudo, os mesmos dao pistas
sobre as implicacbes que a escolha do termo podseqar. “Primeiro, interpretar essas

comunidades apenas como aficionadas por uma empresan uma atitude reativa a ela

47 Disponivel em: <https://www.facebook.com/PrefsGoa>. Acesso em: 16 jan. 2017.
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obscurece os potenciais conflitos que esses gpguem ter com a marca” (JENKINS; FORD;
GREEN, 2014, p. 207).

As interacdes nas paginas de instituicbes nos dgagdes sociais, via de regra, nao
necessitam de um pré-requisito. Ou seja, nao &s@ce ser parte da “comunidade da marca”
para participar da conversacéao que ela propo&adebookas paginas tém caracteristicas mais
publicas do que os perfis. A liberdade de interagirdo ou ndo sendo seguidor, sendo ou ndo
sendo consumidor ou apreciador, esta atreladacamhrecimento de Jenkins, Ford e Green
(2014) de que ha uma perda sobre seus conteudosoaersas que circulam nessas redes de
marcas.

Ainda na ideia de comunidades, os autores destqoanem “muitos casos, porém, as
empresas nao “criam” comunidades de marcas. Emdisgsn, “cortejam” comunidades
existentes cujos interesses em geral as predisp@sniipos de conversa que as empresas
procuram facilitar” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p07). Da mesma forma, ao se
associarem a ciberacontecimentos, as marcas esté@mndo as redes sociais que estdo fazendo
estas pautas circularem.

Por seu carater dinamico, multimodal, migratériespalhado, a conversacdo em rede
nem sempre “termina”, ou ndo termina em um deteadurespaco, ou ainda é retomada em
circunstancias futuras. As conversacbes podem itianshovas conversacdes e, ao se
espalharem, sdo elementos constitutivos de outrosves eventos, objetos e ideias. As
conversacfes em rede constituem acontecimentosinagas em rede. As apropriacdes de

conversacOes atribuem novos ou repetidos sentideses acontecimentos.

2.4 Ciberacontecimentos

Por acontecimentos organizados em rede entendeas®ntecimentos tramados a partir
das conversacfes em rede, na proposta de Ronaluo (2614), que os denomina como
ciberacontecimentos. S&o os acontecimentos origtnad dimensionados pela acao dos atores
sociais em rede. Sao ciberacontecimentos alguméestmentos de diversas naturezas, como o
caso do “vestido azul e preto ou branco e dourélal’5), o “desafio do balde de gelo” (2014),
os “rolezinhos” (2013/2014) e protestos politicatas organizados através dos sites de redes
sociais. Sao acontecimentos que, por si s6, jaavoum grande numero de atores sociais na
sua constituicdo (entendida aqui também como revagBo do acontecimento). De acordo com
Henn (2014, p. 17, traducédo nossa), os ciberadometos sdo possiveis por conta de trés

dimensoes:
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Se trata de um processo ainda em constituicaoequieato menos, trés dimensdes: 0s
processos transnarrativos e hipermidiaticos, qceem a presenca de outros atores;
a reverberacdo que passa a incorporar-se na pragretiva, também a constituindo;
e a eclosédo de estes outros modos de acontecioestsio tramados em um cenario
de conexdes sistémicas altamente compféxas

O ciberacontecimento ndo pode ser classificado cmacontecimento originado e
transcorrido na internet”, pois a mobilizacdo emndode um fato pode transcender a
conversacao online, como no caso dos “rolezinhesi’,2014. A partir da organizacdo das
pessoas em sites de redes sociais, houve manifestde expressao e presenca em ambientes
publicos e publico-privados. A situacao inversaliém € plausivel, quando um acontecimento,
da ordem do previsivel (ALSINA, 2009), como um jod® futebol ou um debate eleitoral,
catalisa inUmeras postagens nas redes sociaisenaanressignificando o acontecimento.

O acontecimento em rede nao é restrito apenaseaé gpurado, produzido e veiculado,
mas a todo o processo, com informacdes e apropsagimpartilhadas publicamente nas redes
sociais digitais, sem uma media¢ao obrigatérisodwgjismo. Para Hoehr (2013), € a partir das
narrativas construidas pelos atores sociais, nat®fpimas em que interagem com suas
conexdes, que o0 acontecimento na internet é estadbe] com o poder de afetacéo e atencao da
sociedade. O ciberacontecimento é instituido pesijgamente, concomitante ao que transcorre
no processo de significacao ou ressignificacdcatimes, conexdes e midias.

O poder de desencadeamento de informacfes nassecias digitais ndo pertence
apenas a um individuo (HOEHR, 2013). Henn (20143y.traducdo nossa) entende que “a
cultura digital, no interior da qual se intensificaconceito de meme, € um campo de
materializacdo de varios processos auto-organizaisip 0 que corresponde aqui com o
ciberacontecimentd®. E também a partir da proposta de Nora (1974 cdatecimentos a partir
da natureza dos seus meios contemporah@scontecimentos que acabam representando as
potencialidades desses meios), que Henn (2014pH@rapexisténcia de ciberacontecimentos
através das potencialidades das redes digitais.

48 Traducédo para “Se trata de um processo ainda estiiticdo que tem, ao menos, trés dimensdes.oTe§s0s
transnarrativos e hipermidiaticos, que incluemes@nca de outros atores; a reverberagao que passaEorar-

se na propria narrativa, também a constituindo;eelasédo de estes outros modos de acontecimentgségue
tramados em um cenario de conexdes sistémicaseaitarnomplexas”, (HENN, 2014, p. 17).

4 Traducéo parald cultura digital, en el interior de la cual setémsifica el concepto de meme, es un campo de
materializacion de varios processos auto-organizaales, lo que se corresponde aqui con el
ciberacontecimientoHENN, 2014, p. 43).

%0 Como meios, o Caso Dreyfus marcaria a consoliddgdjmrnalismo impresso, a Segunda Guerra o radio,
chegada do homem a Lua a televiséo e o escanddomniea Lewisnki e Bill Clinton a internet.
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O autor defende que, mais do que espacos de dmiadbi as redes sociais digitais sao
locais propicios para a eclosdo de acontecimeatmsyés da conversacao. “Este sentido de
conversacao materializa a semiose e torna factivelodologicamente, ver um processo de
acontecimento em constituicdb”(HENN, 2014, p. 47, traducdo nossa). Pensando no
ciberacontecimento sob uma 6tica de afetacBesraali®mo, o autor reflete também que “os
sites de redes sociais ndo se restringem ao caspeeifico da socializa¢do, pois atuam nos
processos antes restritos a procedimentos especii@ jornalismo®® (HENN, 2014, p. 52,

traduc&o nossa).

Na condicdo de mediacéo, que o jornalismo carragéctonalmente, o acontecimento
inevitavelmente se alca a condicdo de uma expégifdblica. Com as redes sociais,
esta experiéncia se comparte intensamente, aingladguUorma mediada: sentidos
coletivamente construidos e que atuam sobre oligmma convencionaf (HENN,
2014, p. 53, traducéo nossa)

A partir da pesquisa sobre os ciberacontecimentasitor chega a seis categorias dos
mesmos, investigando casos entre 2012 e 2014.1&iabilizacdes globais, acdes virtuais,
exercicios de cidadania, afirmacdes culturaisgégtimentos e subjetividades. O autor ressalta
que cada uma possui particularidades intrinsecas,que ha intersecdes entre as seis. “Cada
categoria possui especificidades marcantes, tanfmodto de vista da sua constituicdo, como

das narrativas que geram, mas todas contaminamtrges€ (HENN, 2015, p. 212).

« Mobilizacdes globaisesta categoria compreende acontecimentos caractes pela
organizacdo de movimentos sociais e politicos, aamupacado de espacos publicos e
circulacao de informacdes de forma horizontal pdes digitais. Diversas demandas (e
oportunamente a realizacdo de algumas) sdo tragatasa pauta do movimento e da
sociedade. "Ha uma velocidade no processo e unamdia potencialmente intensa de
adesao que fazem toda a diferenca em comparagdabéiizacdes desencadeadas pelos
formatos de movimentos sociais tipicos do séculd E¥ENN, 2015, p. 213). Como
exemplos de mobilizacdes globais € possivel cit@coupy Wall Streef2011), nos
EUA, o “Indignados” (2011), na Espanha, e as “Joasade Junho” (2013), no Brasil.

51 Traducdo nossa parkste sentido de conversacién materializa la semipsiace factible, metodolégicamente,
ver un proceso de acontecimiento en constru¢qidiENN, 2014, p. 47).

52 Traducdo paralds sitios de redes sociales no se restringen alpmaespecifico de la socializacion, sino que
actllan en procesos antes restringidos a proceditoseaspecificos del periodisin@iENN, 2014, p.52).

53 Tradugdo parsEn la condicion de mediacion, que el periodismagzatradicionalmente, el acontecimiento
inevitablemente se alza a la condicién de una é&peia publica. Con las redes sociales, esta egpera se
comparte intensamente, aunque de forma mediaddidssncolectivamente construidos y que actian sebre
periodismo convencionallHENN, 2014, p. 53).
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Em relacdo a cobertura jornalistica, destacam-sel@® mesmos produzirem narrativas,
gue potencialmente chegam a publico antes dadigtiocas, e as quais o jornalismo néao

pode (ou ndo deveria) descartar ao produzir as suas

Acdes virtuaisesta categoria, apesar de aproximacédo comnaotdidizacdes globajse
diferencia pelo fator off-line. Enquanto ambilizagdesganham o espaco publico, as
acoes virtuaisao restrita as redes digitais. Henn destaca quematsilizacbedhida uma
migracdo de elementos das redes digitais paraagegpiblico, que se reconfiguram e
imediatamente ja estdo circulando, em novas stggifies, através das redes. "Os
protestos virtuais ndo extrapolam as redes e ctnacemelas sua forca contestadora”
(HENN, 2015, p. 214). Outra diferenca esta nasdbaas" a se levantar. Enquanto as
mobilizacdes globaiabarcam diversas pautas,agées virtuaigém uma tendéncia de
serem focados em poucas, ou apenas uma. Em 2@feeimentos dessa natureza,
organizados em favor da luta de mulheres, tiveraamdg adeséo, no Brasil, com
#MeuPrimeiroAssédi3 e #MeuAmigoSecreto, e, (principalmente, emboradaggobal)
nos EUA, com #AskHerMoré&®,

Exercicios de cidadaniaassim como nas categorias anteriores ha apro&gsagienn
(2015) também destaca que aqui alguns casos po@emnterpretados como
mobilizacdes globaisu acdes virtuaiskE a partir de Cortina (2005) que o autor propde

esta como uma categoria especifica, uma vez qudadamia “pressupde direitos e

54 Aqui ndo h& um sentido de valoragdo no uso doatémstritas’.

55 Em outubro de 2015, a participante Valentina, Ad@sado programaylasterchefBrasil Junior foi alvo de
mensagens de conotagéo sexual em sites de redass,sdestacando que a menina teria uma sensualidad
despertada, além de meng6es ao desenvolvimeneudmgo e atitudes. O caso, que tomou grandesmigs

e gerou debates sobre pedofilia e cultura do estaeu origem aashtag#tMeuPrimeiroAssédio, elaborada pelo
projeto Think Olga convidando mulheres a relatarem os assédiogiesfeém sua infancia, puberdade e idade
adulta, demonstrando que o caso de Valentina ismaglo.

56 A campanhatAskHerMore elaborada ainda em 2014 pelo griijh@ Representation Proje@ ONG estimula,

a partir da producédo cinematografica e, atualmeneo forma principal, a elaboracédo de campanhaseadzs
digitais, a desconstrucdo de estereétipos de gémtasse, raca, idade e orientacdo sexual nos na&ios
comunicacao) solicitava que atores sociais em nedsssionassem, utilizando laashtag repérteres e
entrevistadores do Oscar 2015 a elaborarem pesynétarelacionadas a indumentéria das atrizesdicional
gue atrizes utilizem vestidos e joias de desigrememados, ou emergentes, em busca de visibilidadestema
de promocdao é estruturado na passagem das gpedtetapete vermelho e entrevistas em que sdoidakipelos
entrevistadores a revelarem os autores das pexas 3014 a campanha no teve tanta expressaoréeaaiz
Cate Blanchett, ao ser interpelada sobre sua rdupsnte uma entrevista, tenha questionado se esganpa
também era feita aos atores homens), em 2015 sag@®o Juliane Moore e Jennifer Aniston se recusara
“desfilar” seus anéis pelo mini-carpete montado yrarveiculo de comunica¢édo durantSAG Award(Screen
Actors Guild Awary, promovido pelo sindicato dos atores. O uso dhtag também foi impulsionado pelo apoio
das atrizes Reese Whiterspoon e Amy Poehler, des da apresentar o Globo de Ouro, solicitou qugeensa
fizesse perguntas além do vestuério, fazendo mead@shtag Desde a cerimbnia do Oscar de 201%he
Representation Projeeistende a campanha a diversas premiacoes.
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obrigagbes que sao compreendidos na medida emsgsegmentos sociais sintam-se
pertencentes a dimensdo comunitaria. A luta paitds civis implica num direito
publico a pertencer” (HENN, 2015, p. 215). Nest@zgaria estdo abarcados, sobretudo,
casos que transitam do privado ao publico protagoiois por individuos (ou poucos
individuos), e n&o por coletivos. Como exemploutbaaponta diario de Class¥,
uma pagina criada rfeacebookpor uma estudante de escola publica de Santail@atar
que publicava narrativas sobre suas percepcogsrdbiemas da vida escolar, em suas

estruturas fisicas e pedagodgicas.

Afirmacdes culturaisaqui estdo os acontecimentos ligados a visilédde segmentos
invisiveis ou retratados a partir de esteredtip@éosp meios de comunicagdo
hegemonicos. Assim, a intensa producao audiovignad cada vez mais sai de um
ambiente comunitario para meios digitais de coniparmhento, além de radios e
programas de televisdo) e “encontros” de jovengarozados por redes digitais,
reivindicando, sem palavras de ordem, mas atragésirdples ocupacdo de espacos
publicos, seus direitos de terem acesso a est&is.|@s “rolezinhos®, oriundos dessas
duas situacbes, uma vez que comecaram a ser @dasizpara encontros com

webcelebridades das periferias, representam estgoca.

Entretenimentasesta categoria diz respeito a diversas possioiéd de acontecimentos,
com a caracteristica de se poder questionar &kw@ncia para a sociedade e, no ambito
do jornalismo, o que se considera socialmente aalev como critérios de
noticiabilidade. S&o acontecimentos protagonizaeéésy criados, por celebridades,
subcelebridadepessoas famosas em geral ou que acabam tornaadexsea partir da
repercussdo de suas acdes em rede. Ha, em algoss aaintencionalidade de que
determinadas acfes tornem-se pauta, enquanto @os autinteresse das pessoas €
completamente inesperado. “O acontecimento, aguiet@semiotico: € o seu proprio

processo constituido em aparente vazio de sent@®®ntretenimentos, nesse vazio,

57 Disponivel em: <https://www.facebook.com/Diariode«3eSC >. Acesso em: 16 jan. 2017.

%8 A problematica dos rolezinhos, em 2014, trouxer@ata discussdo de centros comerciais, como shpppin
centers, serem espagos publicos ou privados, umgquesa livre circulacdo foi impedida a jovens pesferias
das cidades. E comum ver segurangas, ja na erdessas locais, revistando jovens ou mesmo barrarsia
entrada, além de, uma vez organizados em grupdeas internas do local, serem dispersados, cadalende
seguranca. Como o0 mesmo nao é observado em jouerfagarentam” ser de classes média e alta, fickee
que a livre circulagdo, sem incomodacdes, configueapaco publico para uns, e a série de restraghdiguraria

um espaco privado (cuja entrada pode ser ndo zadlariou mediante vigilancia constante e adequagéaonaas
diferenciadas) para outros.
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moldam facetas da cultura contemporanea” (HENNS2@1 219). Exemplos desses
casos sao Luiza, do meme “Luiza esta no Canadégrpences nd witter do Padre
Fabio de Mel®® e as criticas/piadas sofridas pelo produtor deecmoio audiovisual
Lucas Rangel que, apés alguns dias de uma pubdicaginstagram elogiando o novo
smartphone que havia recebido de uma determinadantkestacando suas qualidades,

publicou uma foto em que segurava um aparelho tta marcé’.

e Subjetividadescomo a prépria nomeacéo ja indica, esta categdrastante abrangente,
o que, de forma alguma, |he configura qualquerneténcia. Henn (2015) destaca que
esta é a categoria que mais lhe intriga, por codémde alegrias a sofrimentos,
celebracbes a revoltas, enquanto ritos de passafesi.modos de subjetivacao
contemporaneos, tecidos na textura das redes igiggdo todos, potencialmente,
acontecimentos publicos, e isso dinamiza a cultteasformando-a" (HENN, 2015, p.
219). Nesta categoria se entende que estejam acoat#os com poder de afetacdo nos
campos da sensibilidade das pessoas. Assim, adtitados desde casos notdrios de
cyberbulling como de Amanda To#f] ao juiz que, em 2014, sem trabalhar havia dois
anos, postava fotos de ostentacdo e debochandmmkelo Nacional de Justica no

Instagramy.

A categorizacdo dos ciberacontecimentos € enteraligé ndo como elemento de
limitacdo, mas do reconhecimento de praticas dosestsociais em rede. As intersecdes
existentes muitas vezes tornam dificil o processd‘ahcaixe” em determinada categoria.
Contudo, determinados aspectos desses acontecgmedittam a qual ele pertence ou “pertence
mais”. Uma das categorias sempre vai prevalecer.

Pelo seu surgimento, desdobramentos e dimensionamensites de redes sociais, ou
outras plataformas, que apresentam publicidadataoss sociais, 0 acontecimento em rede esta
inserido em ldgicas mercadolbgicas. Mais do que, iB& ciberacontecimentos diretamente
ligados h&d uma causa ou acado publicitaria, comanfeecem Aquino Bittencourt et al. (2014)

sobre o “desafio do balde de gelo”. O desafio @u@sem jogar um balde de agua com gelo

%9 Disponivel em: <https://twitter.com/pefabiodemeldeesso em: 16 jan. 2017.

80 Disponivel em: <http://www.bluebus.com.br/fez-prganda-de-celular-da-asus-mas-depois-usou-iphdne-fo
repreendido-no-instagram>. Acesso em: 16 jan. 2017.

61 Disponivel em: Henn (2013).

62 Disponivel em: <http://gl.globo.com/distrito-fedinoticia/2014/02/juiz-ironiza-na-web-demora-dg-em-
aprovar-volta-dele-ao-trabalho.html>. Acesso emjab6 2017.
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sobre a propria cabeca, indicar determinadas pegsoa que fizessem o mesmo e doar valores
monetarios ou apoiar instituicdes de pesquisa dliaux portadores de esclerose lateral
amiotrdfica. No sentido de provocacéo do aconteticmeom fins comerciais, Mokiarealizou

a campanha “perdi meu amor na balada”, em 2012ngresa finlandesa, com operacédo no
Brasil, produziu um video de um rapaz que teriamxonado por uma menina desconhecida
em uma festa. A autoria do video, inicialmente,ceeditada ao jovem, sem qualquer filiacao
com aNokia Em seu relato, ele pede que pessoas 0 ajudepateEar a menina, cuja unica
informacé&o que tem é o primeiro nome. Apds mobilinaitas pessoas, ao ser revelada como
campanha publicitaria, a acdo gerou grande afetaggativa em quem se sentiu iludido pela
empresa.

Até aqui, percebe-se que o0s ciberacontecimentosupns uma caracteristica
organizacional de atores sociais em torno de ura,t@pico, demanda ou esfor¢o conjunto para
atingir um objetivo ou simplesmente de apropriagaocapital social da sua circulagdo. A
organizacdo de pessoas que se conhecem ou ndorrend gostos, causas, afinidades e
proximidades diversas ndo € um fenébmeno novo qusagensa em internet ou redes sociais.
Contudo, a organizacdo possibilitada peleshtag parte de uma descentralizacdo de
mensagens, no sentido de localizacdo de ambieotep wm férum, um site, um grupo
especifico, permitindo que sejam centralizadas/@srale ferramentas de busca por palavras-
chave (o conteudo daashtag, criando narrativas paralelas, agregando muitBemacdes
sobre um mesmo tema. Henn (2014) entendshtagcomo uma ferramenta que agrupa
publicacbes em torno de um tema, com potenciadgerde eixos narrativos, e favoravel para

a visualizacdo dos conflitos proprios do que carsiddisputas de sentidos”.

2.4.1Hashtag como impulsdo para ciberacontecimentos

A circulacdo de umaashtagpelos sites de redes sociais, apesar de impuisiona
topico ou determinadas publicacdes, tem o potedei@lausar um ruido no que ela se propde.
Esta caracteristica aparece na observagcdo de I26@d)( ao analisar os desdobramentos do
caso #EuNaoMerecoSerEstuprada, como subvers@asla®g. Assim, enquanto movimentos
centralizados podem ser mais unissonos, o espatiampede causar dispersao de sentidos e
propdsitos inversamente proporcionais do direciardaminicial.

A hashtag#MeuAmigoSecreto teve grande espalhamento pealas digitais entre o fim
de novembro e o inicio de dezembro de 2015. Seuopito era, através de dinamicas de uma

brincadeira comum de final de ano (0o amigo secoetaamigo oculto), em que se atribui
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caracteristicas e qualidades de determinado sugsitn revelar seu nome, para que 0S outros
participantes o identifiquem, denunciar atitudexhsas ou sexistas sem revelar quem as
praticou. Muitos atores sociais em rede passarproduzir e reproduzir suas narrativas a este
respeito, ressignificando e subvertendo o propdsittashtag

As hashtag tém um potencial acontecimental no sentido desgaeelevancia, através
do seu espalhamento e visibilidade, chama a atetgsiatores sociais, que se inserem no seu
processo, seja reproduzindo-a em novas mensagereygktuacao nas redes ou legitimacdes
em discursos de contextualizacao e critica. Seass aentudo, extrapolam a sua funcionalidade,
adquirindo um carater estético. Ainda assimshtagem sido um recurso valioso para marcar,
reproduzir e espalhar movimentos, ativismos e dent®mandas, como mensagem de
convocacao (#¥VemPraRua nas manifestacoes de juah20t3 no Brasil) ou até mesmo
nomeando o caso (#¥MeuPrimeiroAssédio e #MeuAmigeS®c Em relacdo aos exemplos
tratados até aqui, as colocacdes de Jenkins, F@rden (2014, p. 266) sobre o espalhamento
dos textos midiaticos sdo pertinentes, sobretudo mensar que casos como
#MeuPrimeiroAssédio e #MeuAmigoSecreto retomam e&peias importantes do passado das

pessoas:

Com frequéncia, o texto de midia se espalha p&timente longe quando retrata uma
controvérsia que preocupa uma comunidade no exatoemto em que esta busca
contetido que poderia atuar como seu grito de gudesse caso, 0 material se torna
propagavel porque articula o sentimento do momantw situacdo que as pessoas
vivenciaram mas que nao conseguiram explicar ceitidfade, ou uma percepc¢éo que
as pessoas nao conseguiram colocar em palavra&KINENFORD; GREEN, 2014,

p. 266).

Dentro do processo de constituicdo do ciberacantstio e do espalhamento da
hashtag essas afetacdes com potencial agregador de pesdomentacdo de conversacgoes,
atores sociais que obedecem a logicas de promogdede 0s apropriam com o intuito de se
aproximar de seus seguidores, e outros atoressatgatro de sua estratégia de relacionamento.
As apropriacdes dasashtag fazem surgir novos sentidos (HENN, 2014). Assiercebe-se
um campo problematico quando instituicdes se atilizlehashtag ligadas a movimentos de
luta social, em relacdo a sua legitimacgéo e/derldgdiala, para produzir sentidos.

Em pesquisa exploratéria do cadmveWinem paginas que representam organizacdes
comerciais, alguns seguidores assumidos como caomses das marcas replicaram as
postagens dizendo-se decepcionados com as empeggpsgnto outros seguidores (néo-

identificados como consumidores) aprovaram o pmsénento. Outra vertente de comentarios
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atacou a propria legitimidade da decisdo e da camagrada, rebatida por outros atores
favoraveis a decisdo americana e que consideragitima a euforia das pessoas.

Torna-se evidente a disputa e a proliferacao diédesndo acontecimento em rede que
Henn (2014) menciona. BashtagtLoveWinscontudo, aléem de celebrar uma conquista de um
movimento, tem um carater de positividade na surutasa. Assim, as apropriacdes e a
conversagao oriunda, embora polemizadas e combgtislaalguns atores sociais, tendem a
manter uma caracteristica de mensagens positicagstderadas de menor risco de rejeicao,
mas ndo necessariamente de maior oportunidaderdeagfo.Hashtag de contestacéo e de
denuncia, por exemplo, sdo encaradas como tengmdaer maior de oferecer riscos.

Nos casos #MeuPrimeiroAssédio e #MeuAmigoSecratbaa circuladas no Brasil, elas
se aproximam por trazerem algo do intimo, do pésgaea 0 espaco publico. Um relato dentro
das légicas do #MeuAmigoSecreto ndo necessarianyaeasaria ser factual, veridico,
presenciado, apenas pertinente a normatividadem@artamentos percebidos, enraizados e
perpetuados em atitudes, no imaginario, na cubdypaodutos culturais da sociedade. Porém,
diferente do #MeuPrimeiroAssédio, voltado a dermmciasos de mais tempo e de abusos
ocasionados por pessoas proximas ou desconhedibiezzjAmigoSecreto tinha, entre seus
intuitos, a demonstragéo de que o machismo e srmexvelados e a violéncia (entendida em
diversas naturezas) a mulher esta no convivio aomehs tratados como amigos, em pequenas
atitudes, em habitos reproduzidos, e ndo somentagmessdes fisicas e com perenidade
psicoldgica.

As duashashtag também se diferenciam por uma ter sido elabaawh® campanha de
uma organizagdo, um ator social com grande reléwanenquanto a origem do
#MeuAmigoSecreto nao foi reivindicada. Mesmo queltdm se encare como uma campanha,
tem um espalhamento mais espontaneo, no sentidguelendo ha um planejamento ou
elaboracdo de agéncias especializadas, mas de atmiais para outros atores. De origem
espontanea ou néo, lagshtag foram utilizadas por atores sociais que reprasenmnistituicoes
para se associarem as causas de alguma forma.

O proximo capitulo, além da descricdo da proposttodologica para a observacao e
analise do processo de constituicdo de sentidasidos da conversacdo em rede sobre
ciberacontecimentos apropriados por atores soctansinteresses mercadoldgicos, apresenta
nos dois casos que compdemoopusa potencialidade ddmshtag para o ciberacontecimento.
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3 ANALISE DA CONSTRUCAO DE SENTIDOS EM REDES DIGITA IS:
APROPRIACOES DO CIBERACONTECIMENTO E CONVERSACOES E M REDE

Até este momento, o esforco do trabalho foi de saoriar, delimitar e justificar as
apropriagfes do ciberacontecimento por atoresisowien interesses mercadologicos e seus
sentidos oriundos das conversacoes em rede esidhslenquanto objeto de pesquisa, bem
como as propriedades das conversacdes em rederactibtecimentos. A observacéo e analise
dos sentidos dos ciberacontecimentos esta caladaetodologia Andlise de Construcdo de
Sentidos em Redes Digitais, em desenvolvimento abotatério de Investigacdo do
Ciberacontecimento, dentro do Programa de Pdés-Gcaduem Ciéncias da Comunicacdo da
Unisinos. Contudo, ha propostas mais adequadatediais especificidades da proposta e do
corpus selecionado. Comacorpus foram selecionadasas conversacdes em rede das
apropriacOes realizadas peldniversal Picturesdo Brasil da #MeuAmigoSecreto e da
Havaianas d&LoveWins

Considera-se que a

pesquisa empirica tem a intengédo de avancar oma@n o conhecimento sobre o
mundo que nos cerca e, para isso, requer a rez@dizBcexperimentos ou, COmo é mais
comum nas ciéncias humanas e sociais, de obsesv§EBAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2013, p. 53).

A observacdao é parte fundamental neste traballsdedepesquisa exploratoria, nuances
do objeto, selecdo de potenciais elementosalpus eventuais escolhas entre manutencéo e
descarte e desdobramentos da producdo de sentrdeésada conversacdo em rede sobre
ciberacontecimentos. Assim, o interesse pela peagurge de casos como o da pagina do Ponto
Frio noFacebookgue, ao longo dos anos, associou-se a conversagbesde ressignificando
0 que, doravante, passou a entender-se como dinéeatnentos. A pagina destacou-se pela
associacado desses acontecimentos com produtosadejawirtual. Contudo, atualmente, sua
estratégia no site de rede social é restrita dgh¢éo de ofertas e promoc¢des, com links para o
site do varejo virtual.

Estas escolhas estdo amparadas nas colocacoesgdsd;iRecuero e Amaral (2013, p.
69):

Também porque estdo diretamente relacionados &tepra de pesquisa, 0s critérios
e estratégias de amostragem qualitativa podentesaratonforme o desenvolvimento
do trabalho de campo. Escolhas iniciais podem aexss#l menos relevantes que o
esperado, o desenvolvimento das observagBes paglrirsa importancia de

comparacBes que ndo haviam sido previstas, o amamto da compreensdo de um
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aspecto do universo de pesquisa pode conduzir aesstruturacéo dos problemas e
objetivos ou a um reescalonamento das unidades&ise Assim, a0 mesmo tempo
em que é importante que a amostragem qualitatnleateomo ponto de partida um
conjunto de definicbes pertinentes e cuidadosanestédelecidas, é fundamental que
as especificagdes inicias ndo sejam encaradaswmaoamisa de forca, o que poderia
emperrar 0 aprofundamento da investigacao.

O problema de pesquisa € fundamental para a coastruetodologica proposta, e sera

retomado no item 3.3. Antes disso, no proximo imao apresentados os procedimentos

adotados para a constituicdo do corpus.

3.1 Pesquisa Exploratoria

A proposta empirica deste trabalho comeca a pi#gtiuma pesquisa exploratoria de
paginas nd-acebookque utilizam ciberacontecimentos na sua estratdgiselacionamento
atraves de publicacfes. O processo de apuracamdep foi operacionalizado a partir de duas
tentativas, em virtude de a primeira delas nasithr considerada satisfatoria, chamadas aqui
de (1) construcéo descartada(2) construcao do corpus selecionada.

O primeiro processo, eonstrucdo descartaddoi realizado a partir de quatro etapas
(Quadro 1):

Quadro 1 — Construgdo dorpusdescartada

Etapa 1 Mapeamento de instituicbes através |de

percepcdes midiaticas

Etapa 2 Identificacdo de paginas/marcas recorrentes

nestas listas

Etapa 3 Busca por instituicoes similares

Etapa 4 Identificacdo de apropriacbes de [trés
(doravante quatro) ciberacontecimentos

considerados relevantes no Brasil durante o

periodo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Etapa 1Mapeamento de instituicdes através de percepcddiatioas foi realizada
uma busca n&ooglepor listas em sites jornalisticos ou de entretenbm sobre manifestacdes

de marcas e instituices diante de ciberacontetoseA busca foi feita por palavras-chave
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como “marcas” “redes sociais” e ciberacontecimemggecificos, identificados na Etapa 4,
como#LoveWins“vestido branco dourado” e “desafio do balde ele’'y O objetivo desta etapa
foi justamente mapear paginas que se aproprianmba@eacontecimentos, para, na Etapa 2,
Identificacdo de paginas/marcas recorrentes nekiséas, verificar as instituicbes que mantém
uma perenidade de apropriacoes.

De forma que, uma vez detectadas as paginas na Etamtendeu-se que havia uma
potencialidade de que outras do mesmo segmenttudeda, mesmo ndo sendo encontradas
nesta pesquisa, pudessem apresentar caractersgticakhantes, enquanto correntes. Assim, na
Etapa 3Busca por instituicdes similarespntemplou-s@ma pesquisa orientada por paginas de
instituicBes a partir de seus setores sociais @stridis. Por exemplo, se a pagina da empresa
Adidas,do segmento de vestuario esportivo, foi identifecaas Etapas 1 e 2, na Etapa 3 foi
realizada uma pesquisa nas paginasNdke, ReebgkPuma, entre outras, para verificar se
também se apropriam de cibearacontecimentos. See$sri sido identificada a pagina da
empresa Brahma, da industria de bebidas, tambéamsg@esquisadas as paginas Siel|
Antarctica, Kaisergtc.

Para a Etapa 4,dentificacdo de apropriacbes de trés (doravanteaton)
ciberacontecimentos considerados relevantes noilBtasante o periodo,delimitou-se como
critério de selecdo que a pagina tivesse feitoéataa a trés significativos ciberacontecimentos
nos ultimos 12 meses naquele periodo (julho de)2@l&poio, através do filtro de imagem
disponibilizado peld-acebooka decisdo da Suprema Corte dos EUA que tornal éag todo
0 pais 0 casamento igualitario; o caso do vestzdb expreto/branco e dourado; e o desafio do
balde de gelo. Na medida em que a pesquisa exiiarddbi cessada por alguns meses, e
retomada a partir do inicio de 2016, incluiu-seagsoc#MeuAmigoSecreto na observagéo,
somando quatro ciberacontecimentos elencados catedapara a selecdo das paginas que
comporiam o corpus.

Este procedimento foi realizado descontinuamegtede certa forma, perene, pois é de
interesse do pesquisador observar as praticas ¢cawionais de organizacbes nas redes
digitais. Também considera-se que seja possivetapaacao eventual de acontecimentos em
rede, mesmo que a pagina tenha sido “descartadad etendendo aos interesses da pesquisa.
Esta etapa, extensa, que teve inicio ja antes dodoede ingresso no Mestrado, demonstrou
que as organizacdes comerciais ndo mantém umangmade de apropriagdes do

ciberacontecimentd. Estas aparecem em ocasides singulares, de gepeteussio.

3 No caso da circulacdo dos acontecimentos em m@uie pauta de organizagées jornalisticas, esta @aec
cada vez maior, se comparada com a pesquisa daliedo autor durante a graduacao (PILZ, 2014a).
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Assim, apesar de o recorte inicial de paginassigo considerado importante e,
principalmente, Gtil, ndo pareceu satisfatorio.r@procedimento foi adotado e teve um grande
impacto na construgao @orpus a pesquisa exploratoria a partir de ciberacomectos, e ndo
de péaginas nd~acebooR’, no que constitui a primeira etapa de quatro (Qua) do
procedimento denominadmnstrugdo do corpus selecionadaesta forma, aproveitou-se o
andamento de pesquisas tangenciais ao curso deallestobre os casad.oveWinse

#MeuAmigoSecreto.

Quadro 2 — Construcéo d@orpusselecionada

Etapa 1 Selecédo de ciberacontecimentos

Etapa 2 Pesquisa no campo de buscadoebook

Etapa 3 Selecdo de paginas por representatividade
subjetiva

Etapa 4 Selecado de conversacdes por tamanho e teor

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Etapa 1,Selecdo de ciberacontecimentpsrtanto, corresponde a escolha dos dois
ciberacontecimentos supracitados, devido a suzamdéa no Brasil e no mundo, envolvimento
considerado amplo de instituicdes e a problemdizagcorrente da tematica social e cultural
de mudancas dstatus quoA Etapa 2Pesquisa no campo de busca do Facebookesponde
a uma pesquisa simples pelas duashtag, #LoveWins e #MeuAmigoSecreto no campo de
busca doFacebook Aqui foram encontradas diversas publicacdes deestsociais com
interesses mercadoldgicos e institucionais com fenghashtag

A opcao pelas apropriacdes que constituem o cdoparsy dadas nas etapas 3 e 4, como
“filtros” de sele¢do.. Na Etapa Jelecdo de péginas por representatividade subjetiva
relevancia da instituicdo e reconhecimento na dade foi o critério, ainda que subjetivo,
adotado. Assim, instituicbes com mais tempo e @émacia de atuacdo parecem mais
interessantes do ponto de vista da afetacdo dosiaemproduzidos. Na Etapa 8elecédo de

conversagdes por tamanho e tefmi observado o nimero de comentarios e resposiasdas

64 A proposta metodoldgica de incurséo a partir dereicontecimentos e néo de paginasamebookoi sugerida

pela Proft. Dr2, Maria Clara Aquino Bittencourt,cdote do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicacao da Unisinos, durante reunido da Lich®ebkquisa Linguagens e Préticas Jornalisticagpalao
pesquisador apresentou os andamentos de sua pedgestrado até aquele momento, em dezembrolde 20
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da publicacdo das paginas e, ainda que de forrmmdnte, a percepc¢do da disputa de sentidos.
Considera-se que postagens com poucas interag@ed¢s, compartiihamentos, comentarios)
contribuem menos para os interesses da pesqussa, @ Mo interacdes que apenas reafirmam
0 sentido original proposto na apropriacdo. Apéseolar que, em alguns casos, sobretudo em
operadoras telefénicas e alguns sites de comémdinep os comentérios das publicacdes
independiam do seu conteudo, limitando-se a regl@esa entendeu-se que, neste segmento ha
pouca contribuicdo para os sentidos do acontecanent

Assim, prop0e-se a analise das apropriacdesadakzela pagina da empresa calcadista
Havaianas em relacdo &hoveWinse da distribuidora de filmdsniversal Picturesdo Brasil
em relagcdo ao #MeuAmigoSecreto. Acredita-se quaseqstiblicagcbes sejam representantes
adequadas para o objeto de pesquisa, a partirtdndémento de Fragoso, Recuero e Amaral
(2013, p.78) de que os “elementos sao selecior@mdsrme critérios que derivam do problema
de pesquisa, das caracteristicas do universo @ukeevdas condi¢cdes e métodos de observacao
e analise”. A reflexdo e abrangéncia cwrpus, no intuito de ser pertinente e, sobretudo,

suficiente para o objeto de pesquisa, € amparadarpagoso, Recuero e Amaral (2013, p. 63):

Independente do nimero de elementos que a comgfieiguer amostra que nao
consegue abranger a variedade de casos relevamtestrados no universo da
pesquisa € muito pequena para generalizacdes ar®gasutro lado, uma amostra
muito grande pode mergulhar o trabalho em um tal gte redundancia que o
inviabilize, ou, no minimo, desperdice seus reairso

Também considera-se importante assegurar que asegpacdo destas paginas seja
legitima de suas instituicdes. Assim, adotou-senuitodo de confiabilidade em trés niveis
(Quadro 3), elaborado e ja utilizado pelo autotZPR014a), onde a validacdo de um torna o

seguinte desnecessario.

Quadro 3 - Método de confiabilidade hierarquiccagdentificacdo de perfis oficiais em redes sodaigais

Nivel de confiabilidade 1 | Selo de verificacdo de autenticidadeFd@ebook

Nivel de confiabilidade 2 | Indicacéo do perfil por link no site da instituicao

Nivel de confiabilidade 3 | Andlise de pertinéncia de identidade visual, cadgu
institucional e links para os sites oficiais dastitnicoes.

Fonte: Pilz (2014a).

Desta forma, o procedimento metodoldgico posterisa dar conta dos objetivos e

atender aos questionamentos propostos na pesouestralocorpusselecionado.
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3.2 Primeiros movimentos

O movimento seguinte a construcdoadopuseé a observacado das conversacoes. Aqui,
adota-se a metodologia de Analise de Constru¢cd®edddos em Redes Digitais, técnica em
desenvolvimento no Laboratério de Investigacdo dmei@contecimento, operada a partir de
trés etapas principais, ajapeamento e identificacale) agrupamento de nucleos de sentido e
categorizacae c)inferénciasdos sentidos oriundos das conversacdes dos ailmeeaanento,
como base para o procedimento metodolégico. O ponmasso nesta metodologia inicia a
partir da selecdo do ciberacontecimento em umagagidlo e, em seguida, a observacdo da
conversacdo gerada. Aqui, considera-se importaatea pma investigacdo aprofundada a
percepcdo de continuidade ou término dos comentari@spostas. Em observacéo durante a
pesquisa exploratéria, identificou-se que as caagdes atingiam, em média, 48 horas de
duragdo apOs o horério de publicacdo da postagemtudo, ressalta-se que, ao realizar a
verificacdo em periodo posterior, assume-se a caadle que algumas mensagens possam ser
apagadas ou editadas

Ainda na primeira etapa, d@mapeamento edentificacdq os desdobramentos das
conversac6é@8 surgem como indicios e elementos verificaveis otaguanti quanto
qualitativamente. Os sentidos sdo percebidos, l@édemn de categorias a partir da proximidade
de algumas mensagens, mas a quantidade delasnd@mgeermite que se criem categorias que
constituam a organizacdo tanto de sentidos geraasitq especificos. Embora haja uma
tendéncia de repeticdo de sentidos (no que ser@fmtegorizacdo) das mensagens ao longo de
conversagOes extensas, como apontam Fragoso, Rexéenaral (2013, p. 95) a respeito do
momento de saturacdo dos dados, “quando ndo hanmas categorias emergindo ou ha
repeticdo naquilo que € colocado”, opta-se, no fimaedo aprofundamento da pesquisa,
observar todos 0s comentarios e respostas.

Neste processo, anotacdes, recortes (como capultergesa, selecdo de textos e links),
sdo fundamentais para a apreciacao posterior eralgio das categorias. Antes, contudo, €

importante ressaltar os cuidados com relacdo asedmw de dados pessoais nos dados

% Nos casos analisados nesta pesquisa, as cord@ssiigeram uma duracdo bastante superior a 48hurkm
deles a publicacdo original promovia o lancamemraiah filme, e foi realizada um més antes de sugiast
Comentarios foram inseridos por atores sociaisigénés apds o seu lancamento.

66 Esta etapa, cristalizada por meio de redacidens3.4.1 e 3.5.1, representa as percep¢oessmieiacionadas
aos sentidos e seus processos de constituicdan Assho a etapa de categorizacdo, possui um catater
subjetividade.
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apresentados. Embora estejam disponiveis pardizagio através de links, as identificagbes
pessoais nos comentarios serdo preservadas adgdittiorrdes” na representacdo do nome e da
imagem de cada perfil. No caso das paginas obssyadantém-se os seus dados de
identificacdo por ndo serem pessoais e, sobretwaodyp participam da conversacao atraves de
respostas a comentarios, € necessario que seliopasiento esteja demarcado. Estas opgdes
sao decisdes tomadas a partir dos dilemas éticpestpiisa na internet, relatados por Fragoso,
Recuero e Amaral (2013).

a publicacéo de dados ou opinides em um sistenréoate semipublico implicaria
gue os mesmos poderiam ser trabalhados e divulgaelos pesquisadores sem
necessidade de autorizacdo das pessoas que ow@Ig| Ou as quais eles dizem
respeito. Essa é uma perspectiva que tem sido cemanadotada no Brasil, por
exemplo na reproducdo de mensagens encontradasosmnidades noOrkut
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2013, p. 21).

Os sistemas abertos e semipublicos citados petasaalsdo propostos a partir de EIm
(2009), que reconhece quatro niveis de privacidagde excludentes) das informacdes obtidas
na internet: publico, semipublico, semiprivado gmo. No primeiro caso, os dados publicos
sao aqueles considerados disponiveis para qugdgesoa. No segundo, estdo 0s que necessitam
de um cadastro em uma plataforma, um nivel de @agegsimo de entrada no ambiente, mas
que independa de configuracdes de privacidade.a@ssdsemiprivados sdo aqueles em que €
necessdria a aceitacdo de acesso aos niveis deigaisle configurados pelo fornecedor dos
dados, como ser uma de suas conexdes, atravédidiag@o e aceitacdo na plataforma. Os
dados privados sédo aqueles em que sdo necessdoazagoes diretas.

O processo de categorizacdo pode ser encarado sahjetivo, uma vez que é
constituido pelas percepcdes do pesquisador a garntiiscursos de outrem. Contudo, a técnica
de aproximacao desses discursos, atraves dos étenpemceptiveis (como o assunto de que se
trata, as formas de argumentacao, o posicionanpefitaco-social implicito ou explicito, entre
outros), contribui para que essa subjetividade pejanente e verossimil a observacéo. Nesta
etapa, € comum o surgimento de ideias de categoitdis, em numero expressivo, antes de
serem confrontadas em trabalho minucioso de caregao (PILZ, 2016a; 2016b; PILZ;
HENN; KOLINSKI MACHADO, 2016).

Na segunda etapa, dgrapamento de nucleos de sentidaaegorizacap com a
visualizacdo dos comentérios, as categorias sdaniaaglas a partir da aproximacdo das
categorias iniciais. Os sentidos, pensados a mhrtgemiotica de Peirce (2002), e a producao

de sentidos sdo entendidos como a interpretacaefetencialidade atribuida a objetos e
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fendbmenos através da mediacdo de um ou mais coé@goso signos, os sentidos sempre se
referem a uma outra coisa, ainda que possam repadsecom grande fidelidade ou com grande
distancia. Pelo seu dinamismo, mesmo os sentidggaamnte compartilhados por atores
sociais podem nao ser partilhados pelas mentegtdendnadas pessoas. Sobretudo em uma
sociedade em rede (CASTELLS, 2000), a producéemte®s, em um processo potencialmente
infinito, pode gerar sentidos quase contrastanbes @ seu referente. Esta reflexdo parte do
conceito de semiose proposto por Peirce (2002t pla acéo triadica entre signo, objeto e
interpretante, sendo o signo representante docobjeferador da interpretacdo do objeto em
outro signo.

Essas caracteristicas de ndo consensualidade, idi&ompartilhamento e a propria
complexidade dos fenbmenos e das mentes das pesdoasque possibilita 0 que se observa
na construcao de sentidos em redes digitais comersiecOes” entre as categorias de sentidos.
O signo é entendido como algo que esta no lugautta coisa, que representa outra coisa, para
alguém. "O signo s6 existe em funcdo de sua cap@eide representar, apontar ou sugerir um
objeto, que, por conta disso, o determfAgHENN, 2014, p. 132, tradugdo nossa). O signo é
sempre uma parcialidade, pois nao representa toqixje completo — e assim, pode representa-
lo de forma equivocad&lm signo pode, potencialmente, ser qualquer cdésa dele mesmo
(MARTINO, 2013) e o seu significado, ou significados, € desigreagartir dos contextos em
que esta inseriddesta parcialidade é compreendida tanto como untiposimento quanto a
sua incompletude.

Na fase decategorizacdoembora ainda exista um numero significativo degatas,
oriundos da etapa dmapeamento edentificacdq a contemplacdo das mensagens e das
categorias inicialmente propostas permite que s®pam as suas proximidades. De forma que
as etapas sao indissociaveis, a tercgifaréncias abrange os demais processos desenvolvidos
até entdo em torno do objeto, do referencial teG@idos desdobramentos em torno do caso, a
serem discutidos, e que determinardao as consicesagd torno da questdo de pesquisa,
caracterizada como estudo de caso “pelo estudanmofe exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir seu conhecimentdampgetalhado” (GIL, 2007, p.72-73). Os
passos iniciais da reflexdo neste trabalho daopsets da elaboracdo das categorias de sentido

e da percepcao de suas proximidades.

3.3 Estruturas das conversacdes e técnicas de ols&ao e reflexdo

57 Traducdo paréEl signo soélo existe en funcién de su capacidadefmesentar, apuntar o sugerir un objeto,
que, por cuenta de eso, lo determi(dlENN, 2014, p. 132).
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Pensando na pergunta que norteia essa pesquisaggeretoma-se, “como se da o
processo de constituicdo de determinados senti®€ileracontecimentos nas conversacoes
em rede a partir da apropriacdo de atores so@aisimteresses institucionais como estratégia
de relacionamento com seus seguidores?”, encamtraeprocesso de constituicdo de sentido”
0 nucleo que constitui o esforgo principal da pesquO processo é entendido como um
continuum complexo, ndo organizado naturalmente, mas azgeeli no carater de pesquisa.
Tal qual a metodologia de andlise de construcésedados em redes digitais, aqui propde-se
um modelo em trés etapas de observagcao do prodessmstituicdo de sentidos, diretamente
relacionado ao métoddt) desdobramentos conversacionay sentidos atribuidose 3)
estratégias e relacoes

Desdobramentos Conversacionais (&9rresponde a observacdo das tdnicas das
conversacgoes, das dindmicas, das recorrénciasibgpelades da conversacao. Aqui ja surgem
ideias iniciais de sentidos, de categorias, emh&oahaja uma organizagao. A tarefa desta etapa
€ justamente tomar contato coroarpus coletar todo o material disponivel (através gauwas
de tela, anotacdes, links) e a partir disso anmadisgentidos e 0s processos de sua constituicao.
Em observacao prévia, percebe-se que alguns camosrgadespostas sdo retomados em outras
conversacgdes, corroborando ndo sé as intersecies também a importancia de se observar
todas as conversagfes originarias das publicagteibui-se essa retomada ndo sé pela
ambiéncia e pela participacdo dos mesmos atoreiferantes conversacdes especificas, como
também pela propria forma de utilizar os recursoBatebook Apesar de haver a possibilidade
de responder diretamente a um comentario, ou $efaa-lo uma conversacdo Unica,
centralizadora de respostas, muitos perfis respongl® comentérios que, potencialmente,
iniciam novas conversacoes.

No que compete a observacdo Racebook o site oferece trés possibilidades de
visualizacdo: (alPrincipais comentarigs(b) Mais Recentes (c)Principais comentarios (sem
filtros). A op¢do neste trabalho é pela seguiMis Recentepara que se mantenha a ordem
cronolégica (ainda que invertida) das conversagéasa tanto, o primeiro movimento € o de
habilitar a visualizacdo de todos os comentarégjue oFacebookdisponibiliza apenas um
namero limitado inicial em publicagbes com muitasnentarios e respostas. Outro ponto
importante é estabelecer que os niumeros absolbosesv@veis (mostrados pétacebook nas
atualizacdes em relacdo aos comentarios (por exemipl25 comentarios, no layout da
atualizacao) correspondem apenas ao numero de tomosrdiretos, e nao as respostas a estes.

Assim, mesmo que esteja indicado que uma publicé@® um determinado numero de
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comentarios, estes podem ter tido ainda mais respem seus desdobramentos.

A primeira etapa, por tratar-se de desdobramermosssencialmente descritiva. A
segunda,Sentidos Atribuidos (2)corresponde a organizacdo dos sentidos encontmados
categorizados, processo que compde um dos objetigete trabalho. Aqui propde-se a
utilizac&o de dois tipos de categorias de sentaassferas de sentideb) sentidos especificos
As esferas de sentickfio as referéncias das mensagens, 0s destina@gsioementarios em um
quadro maior; ou seja, a que ou quem sao direcamn&usentidos especific@sio as atribuicoes
de sentido propriamente dadas nessas mensagers. pEgposta surge a partir do
reconhecimento de que em conversacdes em redenaageas carregam nao apenas sentidos,
mas diretamente um destinatario identificavel, igaméindo polos de emissao e recepgédo, ainda
que o sujeito da recepc¢ao nao seja especificamameessoa. As esferas de sentido, contudo,
ja estdo carregadas de significacao.

A estrutura de esferas de sentido e sentidos éispscé pensada também para uma
representacdo através de diagramas de sentiddagfarda de sentidos (Figura 3) permite nao
s6 a visualizacdo das categorias atribuidas pdexasse especificidades, mas facilita a
representacao das intersecdes entre os sentidesn&isumento contribui tanto para o préprio
pesquisador, pela sua potencialidade de organizigsidados para as inferéncias, quanto para
a apreciacao do leitor da metodologia, do obsereapara os apontamentos. Espera-se que o
diagrama de sentidos, no que compete a abordagéwdattgica construida para responder a
questdo de pesquisa, contribua para evidenciansalgspectos estruturais importantes da

construcao de sentidos.
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Figura 3 — Modelo de diagrama de sentidos.

b
L 4
> -

Sentido especifico
em apenas uma esfera

Sentido especifico
interseccionado
em duas esferas

Sentido especifico
interseccionado
em trés esferas

Sentido especifico
interseccionado
em duas esferas

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Na ultima etapa,Estratégias e Relacbes (3yetoma-se as conversacdes, 0S
desdobramentos e o0s sentidos, para analisar ca®e® sntidos se constituem, que argumentos
sdo utilizados, que estratégias sdo colocadas gteabali-los, impor opinides e debater os
ciberacontecimentos. Este processo é essencialmeiedvo, em consonancia com a terceira

etapa da andlise de construcéo de sentidos emdigtass.

3.4 #MeuAmigoSecreto: espalhamento e apropriacoes

Préximo ao Dia Mundial de Combate a Violéncia ca@rMulher (25/11) em 2015, a
hashtag #MeuAmigoSecreto teve grande espalhamento peldss reigitais. Através das
dindmicas da tradicional brincadeira de final de ém amigo secreto, ou amigo oculto, em que
0s participantes dao dicas sobre 0 seu amigo slorfeaa que 0Ss outros participantes descubram
quem €, mulheres fizeram desabafos relacionadtitudes que as fazem se sentir oprimidas

(Figura 4). As formas de uso e espalhamenteagatag contudo, foram se modificando, de um
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carater de denuncia espirituosa, para indiretasdashumor, que foram utilizados por outros
atores sociais como argumento para deslegitimaubeester a mobilizagdo. Assim como
acontecera anteriormente corhnashtag#MeuPrimeiroAssédio, laashtag#MeuAmigoSecreto
foi alvo de deboches e tentativas de deslegitimatdmbém observou-se o surgimento de
movimentos de apoio de homens, utilizandhashtagtMeaCulpa admitindo responsabilidade
ou reconhecendo as atitudes descritas e denung@alssmulheres.

Figura 4 - Publicacbes de #MeuAmigoSecretdwitter

| S

#meuamigosecreto acha que cantadas,
assovios no meio da rua e clhares guloscs sao
elogios e ndo assédios

401 269 .J;} ‘.) -m

A.__. -

julga as mina pela
quantidade de caras com que ela ja se
relacionou

&> = )

w=—-- —

acha mais conveniente
ensinar a filha a tomar cuidado com os homens
do que ensinar seu filho homem a respeitar as
mulheras

IS I
Fonte: busca por #MeuAmigoSecreto em <httpwitter.com/search-home>. Acesso em: 24 nov. 2015.

A pesquisa exploratéria apresentou resultados emecomparacao comloveWins
demonstram poucas apropriacdes de instituicodmslatag#MeuAmigoSecreto. Percebeu-se
que as apropriacbes de #MeuAmigoSecreto por asm@ais com interesses mercadoldgicos
deram-se por aqueles cuja estratégia de comuni@egdioacdo comercial se destinam a um
publico segmentado feminino (Figuras 5 e 6). Ergesal hashtagiMeuAmigoSecreto como
legitimamente produzida por mulheres, mas direclanpara todas as pessoas. Contudo, a
repercussdo parcialmente negativa da mobilizagdesima como no caso de
#MeuPrimeiroAssédio, de apropria¢cfes e subvers@digadas por homens, e o destaque obtido

em rede e nos veiculos jornalisticos piNeéeaCulpa sdo encaradas como um entendimento de
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retirada de protagonismo feminino tramado na cagid de #MeuAmigoSecreto (Figura 7).
Assim, entende-se que a apropriacdo realizadangttuices com histérico de publicidade,
comunicacao e produtos destinados a mulheres adguis espécie de legitimidade de lugar de

fala.

Figura 5 - Apropria¢do daarnier de #MeuAmigoSecreto.
Garnier @
November 26, 2015

#meuamigesecreto diz que a moda € ter cabele liso. Mige, =6 dige que em
terra de chapinha guem tem cachos & rainhal

Like Comment Share . -
& 728 Top Comments -
27 ghares 37 comments

Fonte: <https://goo.gl/bwU7du>. Acesso em: 23 RH16



Figura 6 - Apropriacéo da Capricho de #MeuAmigo8tecr

Capricho @
Hovember 25, 20715 - ¢

#meuamigosecrete diz gue apola o #GirlPowerCH, mas capricha nas
cantadas invasivas. Assim nac da para te defender. migo.

#meuamigosecreto compartilha a tag no Dia do
Combate a Violéncia Contra a Mulher

FETS

APRICHOUABRIL R | BY EDITORA ABRIL
b Like W Comment ¥ Share -
[k el Top Comments -
95 shares

P g
24 comments

Fonte: <https://goo.gl/RJqr2J>. Acesso em: 23 fev. 2016

Figura 7 - Criticas a circulacédo #®leaCulpa

. : e

querem protagonismo até no feminismo,
caralho #meaculpa
o Vie ansl

= "
Va roubar protagonismo na casa do caralho

#MeaCulpa

& View ransia

Fonte: busca pagtMeaCulpaem https:/Twitter.com/search-home. Acesso em: 28 nov. 2015
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A pesquisa exploratéria também revelou que algunstisuicdes publicas representadas
nas redes digitais também se posicionaram em cetag&aso, como prefeituras e o Ministério
do Turismo (Figuras 8 e 9).

Figura 8 - Apropriacdo do Ministério do Turismo#deuAmigoSecreto

Ministério do Turismo @ = -
Movember 25, 2015 - @

#meuamigosecreto respeita mulher gue viaja sozinha.

7 Like B Comment = Share ‘
@ 13K Top Comments ©
39 shares 32 comments

Fonte: <https://goo.gl/Gzfwdn>. Acesso em:; 23 fev. 2016

Figura 9 - Apropriacao da Prefeitura de Niteré#tideuAmigoSecreto.

F Prefeitura de Niterdi @ ——
November 25,2015 - «

#MeuAmigoSecreto & um bom rapaz. Trabalhador e simpatico. Mas,
quando chega em casa, da ordens para sua esposa e fica violento se ndo
for obedecido.

Em briga de marido e mulher se deve meter a colher!

Hoje € o Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia Contra as
Mulheres. A campanha #meuamigosecreio comecou ontem na internet e
eslimula as pessoas a denunciarem aguele homem gue parece franguilo
e respeitador mas comete atos de machismo no dia a dia. A gente sabe
que essas atitudes cotidianas tem consequéncias muito graves para a
integridade fisica e psiquica das mulheres. Aqui em Niterdi temos a
Coordenadoria de Politicas e Direitos das Mulneres (CODIM). gue
promove a equidade de género. por meio de politicas publicas para
superar as situacées de desigualdades vivenciadas pela mulher na
sociedade. Temos também o Centro Especializado de Atendimento a
Mulher em situacdo de Violéncia (CEAM) onde se garante a mulher
acolhida e escuta qualificada, voltada para o rompimento com o ciclo da
violéncia, além de orientacdo pautada nas perrogativas da Lei Maria da
Penha. E vocé? Conhece alguem assim. Use a hashiag
#MeuAmigoSecreto para contar sua experiéncia. E se souber de algum
caso de violéncia contra mulheres, mesmo gue ndo seja sua conhecida.
ligue 180 e garanta a seguranca delal

#MEUAMIGOSECRETO

EU LIGO

180

PARA DENUNCIAR

ir Like ™ Comment #» Share -
c L osm——==and 4K ofhers Top Comments ™
3,594 shares 198 comments

Fonte: <https://goo.gl/lgp2iY>. Acesso em 23 fev. 2016
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Propbe-se a investigacdo em torno da apropriagdiaada peldJniversal Pictureslo
Brasil, distribuidora de filmes, que a utilizou @aromover o filme As Sufragistas (2015), cuja
estreia no Brasil aconteceu em 24 de dezembrobAcagao nd-acebookaconteceu no dia 25
de novembro. Neste momento a circulacébakhtagéa era grande, sendo inclusive pauta para
alguns veiculos jornalisticos. A repercussao ddigagfio daUniversal Picturesdo Brasil
também foi agregada nos desdobramentdsdhtad® nos meios de comunicacao.

3.4.1 A apropriacao ddniversal Pictureslo Brasil e seus desdobramentos

A publicacdo daJniversal Picturesio Brasif® (Figura 10) apresenta uma imagem com
o cartaz do filme, tendo o rosto das atrizes paiesgas, o nome do filme, a data da estreia e a
mensagem “#MeuAmigoSecreto acha que direitos séibegios”, claramente uma mencao ao
sexismo combatido pelo movimento retratado no fénewidenciado pelaashtag O texto que
complementa a publicacdo € “#MeuAmigoSecreto aclealgtar pelo direito ao voto, a um
salario equivalente, a nao sofrer com violéncia éstioa nem assédio nas ruas ou ambiente de
trabalho é frescura. E esta errado. Ele precis@go#AsSufragistas e aprender um pouco sobre
0 que € lutar por algo que sempre mereceu.”, coramlo a mensagem da imagemhdshtag
e promovendo o filme. Até o dia 29 de marco de 2@1publicacdo teve 1.448 comentarios,
27.871 reacdes (apenas “curti” e “amei”) e 13.5ddhmartilhamentos. O primeiro comentario

foi realizado no dia 25 de novembro e o ultimo rodde janeiro.

8 Disponivel em: <http://f5.folha.uol.com.br/vocefd015/11/1711906-hashtag-meuamigosecreto-e-utdizad
em-divulgacao-de-as-sufragistas.shtml>. Acesso®fe2 2016
%9 Disponivel em: <http://bit.ly/1T1sLar>. Acesso éffev. 2016
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Figura 10 - Apropriagdo daniversal Picturesio Brasil de #MeuAmigoSecreto

Universal Pictures Brasil @

Movember 25 2015 - @

#meuamigosecreio acha que lufar pelo direito ao voto, a um salario
equivalente, a ndo sofrer com violéncia doméstica nem assédio nas ruas
ou ambiente de trabalho € frescura. E esta errado.

Ele precisa conferir #4sSufragisias e aprender um pouco sobre 0 que €
lutar por algo gue sempre mereceu.

CASSUFRAGISTAS

24 DE DEZEMBRO

g

HAMEUAMIGCOSECRETO

PRIVILEGIOS
i@ Like W Comment o Share .
0D — vand 27K others Top Comments ™
13,508 shares 1 4K comments

Fonte: <https://goo.gl/ktmpoL>. Acesso em: 25 abr. 2016

Carrascoza (2014, p.107) propde que “algumas maseasevelam polémicas por
‘desafiarem’ os investimentos retéricos dominants"flertando” com o discurso negativo,
elas alteram sua estratégia persuasiva. Emboraen&onsidere a apropriagédo daiversal
Pictures do Brasil como um discurso negativo, a falta derest sociais com interesses
mercadoldgicos nas conversacdes solbrashtag#MeuAmigoSecreto podem identificar este
posicionamento como o desafio a retérica dominargecionado por Carrascoza, assim como
a proximidade com uma polémica esperada, assim eoHavaianas. Para Fontenelle (2002),
as marcas vem tentando obter um “tom de realidewteSeus discursos.

A publicacdo daUniversal Picturesdo Brasil atribui sentidos degitimidadepara a
hashtage para o filme, como referenciais um do outrogitea luta por direitos das mulheres e
privilégios dos homens como evidenciados. O teatmmdnsagem segue o discurso em terceira

pessoa (#MeuAmigoSecreto, ele) demshtag e, além de demonstrar e criticar um
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comportamento, propde uma acao desconstrutivestiassd filme. Assim, o direcionamento
explicito da promocado, no que diz respeito ao sglign-alvo, pode ser entendido como
destinado aos homens, que na peca sdo convidagms ao cinema. Contudo, a representacao
do movimento e a apropriacao ldashtag per se tém potencialidade de também atingir a um
publico de mulheres, configurando uma pluralidael@ablicos (entendidos também para além
da binariedade) da mensagem.

A maior parte dos comentarios dos atores sociajgubdcacdo daJniversal Pictures
do Brasil sdo menc¢d€9Figura 11) a outros atores. Percebe-se quegspsstas as mengoes,
em sua quase totalidade, h4 uma concordancia cegntmlo aplicado ou a demonstracao do
desejo de assistir ao filme. Nas mencdes a outnossa estes que sdo chamados respondem, em

maioria, validando a expectativa de quem os chgmaoaa conversacao.

Figura 11 - Meng&o de convocagéo e convite paistias® filme.

‘ Like Reply &3
Oh meu Deus, vou assistir ) /()

Like - Reply 221

- vamos assistir? vamos
Like Reply 631 ELE ar 2, 2015 at i

q /amo

Like - Reply -1

= vamos verrrril! fato
’-. Like - Reply ¥31 i {5

. s Vamo

Like - Reply - &2 1

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dittgs://goo.gl/lktmpoL>. Acesso em: 13 mar. 2016

De forma geral, as conversacgdes nesta publicagieadém relacdo a hashtag b) ao
filme As Sufragistasc) aos feminismgsdo movimento sufragista as novas formas de sua
organizacdo e & Universal e sua publicaca&stes eixos sao importantes para, no proximo
subcapitulo, estabelecer as esferas de sentidmgtasp em relacdo a referencialidade das
atribuicdes de sentido.

Como #MeuAmigoSecreto despertou 0 uso de indir@as diversas formas) na sua

circulacdo, estas apropriacfes também foram repidak nas conversacoes da publicacéo, e

0 Mencao refere-se ao ato de escrever e publicam®enem formato de link automatico, de uma pesssa n
comentarios de uma atualizacdo. Assim, este merfilagina recebe em suas notificacdes um link yaualizar

a atualizacdo onde esta marcada. Essa praticauntara indicar conteddos a pessoas conhecidasrbs @
quem se atribui um possivel interesse.
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foram uma das principais formas de expressdo. Dmafoque, em torno do caso, houve
consideragdes de que o uso das indiretas desqaaéfia sua legitimidade, foi observada uma
subverséo do seu proposito, “denunciando” compa@mténs, indicados por estes atores como
inadequados, cotidianos das mulheres ou desqaalifcc as lutas feministas (Figura 12).

Percebe-se, inclusive, a subversdo através dairesacdo de #MeuAmigoSecreto com

#MinhaAmigaSecreta.

Figura 12 - Subverséo thashtag.

= i Minha amiga secreta acha gue andar nua na rua & lutar
por direitos e pede respeito enfiando crucifi<o no anus.

Like - Reply - &% 1

— “meuamigosecreto trata excecio como regra e
achia que [emrazio

Like - Reply g2

=== Feminista falando de tratar excecdo como regra
kkkkk & engracado e incoerente!

r#minhaamigasecrata luta no movimento feminista
pela igualdade, mas so quando a mulher & beneficiada

Like - Reply €91

=EMeuAsmigosecreto luta pelo direito de sair pelada na rua
sem receber olhares, mas qd passa um cara bonito, alto dos olhos azuis & a
primeira que olha.... isctsc

Like - Reply #5225 :
Fonte: Amostra construida pelo autor a partir detps://goo.gl/ktmpolL>. Acesso em: 13 mar. 2016

Na primeira conversacédo da Figura 12, o sentidouatio pela mensagem foi respondido
no intuito de desqualifica-lo. Esta caracterisécaecorrente nas conversacdes oriundas nesta
publicacdo. Muitos comentarios geraram respostaglgaassim, nem todos). Somente o0s
comentarios de contrariedade a publicac@dmeaersal Pictureglo Brasil, de criticask@ashtag
ou ao feminismo e ao filme, potencializaram resgmste discordancia. Ou seja, quem se
manifestou contra o filme,l@shtagou o movimento feminista, foi, em algumas opodadis,
contestado por outros atores sociais. Contudo, umenperfil que se manifestou de forma
favoravel a estes foi contrariado. Esta inferérsgarelaciona com outra caracteristica dos
desdobramentos da publicagéo, ja perceptivel nad&itR: as opinides sobre os feminismos e
suas adeptas (Figura 13).
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Figura 13 - Opinido sobre feminismo.

N = —w= Ag sUfragistas fizeram o gue um terco de feminista da terceira
| onda e outras vertentes nao fizeram apenas ficam as custas do Estado e
fazendo propaganda achando gue os outros 5o otario.

Like - Reply - MNovember 27, 20015 at 11:08pm - Edited

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir déuttps:/goo.gl/ktmpoL>. Acesso em: 13 mar. 2016.

Os feminismos também surgem em um topico recaregiacionado ao filme. Em
setembro de 2015 (ja na divulgacdo de “As Sufragikt a atriz Meryl Streep declarou-se
humanista, e ndo feminista a revista britafizae Out’. Streep € conhecida por denunciar o
sexismo em Hollywood e a declarac&o foi encarada com surpresa pelamsgrpelos ativistas
e fad3 O seu posicionamento foi lembrado em algumas festacdes nos comentarios e

respostas (Figuras 14).

"t Disponivel em: <http://www.timeout.com/london/filmeryl-streep-on-feminism-family-and-playing-
pankhurst-in-suffragette>. Acesso em: 13 mar. 2016.

2 Disponivel em: <http://www.thedailybeast.com/de®t2015/09/30/meryl-streep-and-the-f-word-why-thd-
greatest-feminist-actress-deny-being-a-feministhtmicesso em: 13 mar. 2016.

7 Disponivel em: <http://www.theguardian.com/filmiZloct/02/meryl-streep-on-feminist-question-im-a-
humanist>. Acesso em: 13 mar. 2016.
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Figura 14 - Deslegitimidade de Meryl Streep

= Fena que a Meryl Streep, que se diz anti feminista esta no
glenco, ne?
Like - Reply - Movember 27, 2015 at 9:52an
r = == Talvez eu perca um filme incrivel por conta da declaracao de
4 Meryl sobre o feminismo... Universal Pictures Brasil, esse combo "Maryl +

Sufragio” ndo combina depois da declaragdo dada.

Like Reply £218 November25. 2015 at 8:26pm - Edited

‘ e == == 0 que ela disse?
Like - Reply - &1 - November 252015 at8:31pm

w = === "Cue se diz humanista, ndo feminista”... Mas aplaudiu
Fatricia Arquette quando ela se manifestou sobre igualdade de
salarios em Holywood no Oscar 2015, Vai entender.. | Humanismao
nao & feminismo. Humanizmo nao defendeu o direito ao voto
femininal Humanismo ndo defende |gualdade salarial...
Like - Reply - &7 25 - November 25, 2015 at 8-35pm - Edited

] - = === e defende o q?
Like - Reply - ¥%1 - November 25, 2015 at 105

=== —walem da diretora dizer gue o filme nao & feminista...
Like - Reply - x4 - Movembear 25, 2015 at 11:26pm

»

n 3 s Humanismo & uma corrente filosofica, feminismo
& um movimento rmhtn::n Temos que pensar no ser humano?
Temos, mas devemos fazer um recorte diferente para cada grupo,
entender que diferentes grupos possui diferentes demandas, As
mulheres fazem parte de um grupo especifico, que requer
conquistas e direitos especificos, que requer uma |uta especifica.
Porisso o feminismo & necessario.

Like - Reply - ¥ 45 - November 25, 2015 al 11:34pn

F = Tambem acho que vou perder o filme por isso
Like - Reply - November 26, 2015 at8:46

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016

Antes de explorar a etapa de andlise e categoozdedsentidos das mensagens
propriamente (embora aqui ja se estabelecam ide@ais), € importante destacar os elogios
que a pagina ddniversal Picturedo Brasil recebeu pela apropriacédo e pelo filnogs foram
nestes comentarios que a pagina se manifestourgmrvézes (Figuras 15). Em algumas
mensagens, identifica-se uma humanizagdo em rekagdgina que representa a empresa.
Alguns perfis manifestam desejo de “dar um abraga”Universal Picturesdo Brasil
(humanizando a organizacdo) ou na equipe de coagdocdaJniversal Picturesdo Brasil,

reconhecendo que ha pessoas responsaveis peldsaci@o da pagina.

Figura 15 - Elogio paraldniversal Picturesio Brasil.
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"f = s gue post lindo da Universal U
E assim gue se ganha publico.

Lilke - Reply -g5 410 - Movember 26 2015 at 12:27pm
Universal Pictures Brasil @ @3
Lile - Reply - €5 26 - November 26, 20153t 5:10pm

_ == ===y Foram maravilhosostt Ja estou ansiosa
pelo filme com essas lindas desses lindos b/

Like - Reply - ¢ 2 - Movember 262015 ai 8:39pm
H e == Tem como cobrir os admins de abracos e befjos? Arrasaram!
Like - Reply - g% 142 - Movember 26 2015 at 3:48pm
Universal Pictures Brasil @ Adoramos abracos, pode virlll
Like - Reply - @527 - November 27 2015 at 8:44pm

e
Like - Reply - &5 1 - Movember 28 2015 at 1-26pm

"'! == e Tomem nota, publicitanios, & ASSIM que se promove
‘ um produto usando um meme sem ser gratuitamente efou envergonhante.
Farahans!

Like - Reply - £%:2,200 - Movember26, 2615 at1:31am
»  Hide 14 Replies
Universal Pictures Brasil & w
Like - Reply -g5 118 - November 26, 2015 at 9:37am

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

Nesta etapa doslesdobramentos conversacionaentende-se que a proposta de
conversacao ddniversal Picturesio Brasil associandotashtag#MeuAmigoSecreto ao filme
As Sufragistas despertou debates, “dendncias” agagbes, baseados principalmente na

exposicao de opinides e caracterizando uma disleusentidos.
3.4.2 Sentidos atribuidos

As referencialidades das mensagens (a que ou qudasgnam) configuram o que sera
denominado aqui como esferas de sentidos. Asstan dfspostas as esferas relacionadas a a)
hashtagb) ao filmeAs Sufragistasc) aogfeminismosdo movimento sufragista as novas formas
de sua organizacdo e d)Uamiversal Em hashtag sdo entendidas as mensagens que tém as
dindmicas e implicacdes de #MeuAmigoSecreto conmbgsocentrais de expressao dos atores

sociais. As mensagens identificadas como refersmnatafiimeAs Sufragistasdo aquelas que
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relatam expectativas e criticas a producdo cinegréfioa promovida na publicacdo. Os
comentarios e respostas relacionados faognismossao aqueles em que se desenvolvem
opinides e argumentos, estritamente pessoais/fmeepu embasados, sobre os movimentos
organizados de mulheres, desde o fim do séculoeXiXcio do século XX (que compreende o
estabelecimento do movimento sufragista) até asfestacOes atuais. Erdniversal estdo
agregadas as mensagens direcionadas tanto paggna pasua equipe de administradores, a
publicacdo em si, e a empresa.

Dessas quatro esferas emergem o que se chandeagpntidos especificos. A partir do
entendimento de que nem todos os sentidos estfiboses apenas uma esfera, as intersecoes
das categorias sdo melhor representadas pela paop@sdiagrama de sentidos”. Contudo,

primeiramente, € necessario estabelecer quaissssentidos identificados nas conversacoes.

e Expectativa pelo filmemensagens em que os perfis demonstram ansiedidegbreia
e vontade de ir ao cinema. Uma das praticas ideadéis aqui € de mencionar (que, pela
l6gica do Facebook gera uma notificacdo de visibilidade e enderegam)eoutros

atores, compartilhando esta expectativa (Figura 16)

Figura 16 - Expectativa pelo filme.

[ Certo que vou assistir
Like - Reply

3 1 Sério, ! ., nao me aguento de ansiedade para
ver esse filmelll <333

Like - Reply - &% 1
. B o
Like - Reply - &% 1
Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

e Pertinéncia entre a hashtag, o filme e a publicagdensagens que validam a associagéo
e ressignificacdo realizada pela apropriagdd®dersal Picturesdo Brasil. H4 uma
valoracao tanto daashtagquanto da empresa ao reproduzi-la. Os coment@gigissao
todos elogiosos e positivos em relacdo ao posigiento e a producéao do filme (Figura
17).
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Figura 17 - Pertinéncia entréhashtag o filme e a publicagéo.

S - = Muito bom! Apropriacao adequada, relevante!
S Parabéns Universal.

I ike - Ranh

E 2 Lembra da campanha #MeuAmigoSecreto Ficou perfeito
ﬂ para o post. ! E

Like - Reply

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

e Atribuicdo de autoria da hashtag para a Universatribuicdo de sentido de que a

elaboracdo daashtag#MeuAmigoSecreto foi feita peldniversal Picturesdo Brasil
para promover o filme. Em alguns comentarios e a&isg, percebe-se uma

bY

desorientacdo em relacdo a origem, circulagédo evagdb da #MeuAmigoSecreto

(Figura 18).

Figura 18 - Atribuicdo de autoria tlashtagpara dJniversal

! e e e dagUi qUe VEM 2 B
Like - Reply - #5951 - November 27, 2015 at 4:04pm

B_ 5 = 3 - 7 descobri o porque das hashtagsil
bl 1ike Reply - 71 -November 27, 2015 at 11:5

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

Deslegitimidade do, e criticas ao, movimento festénifiime e hashtagesta categoria
agrega comentarios que a) comparam O movimentonistai atual e antigo
(representado pelas sufragistas), tratando o aotige valido e desqualificando a luta
e agcOes do atual movimento; b) criticam a prodw@dime por entender a luta por
igualdade como “uma parcialidade”, retirando amadlematizacao ao atribuir rétulos
como sendo “politicamente correto” e classificamd@omo uma “comédia”; c)
ressignificam dashtagcom sentido de deslegitimagcédo do seu uso ou pddaigdo de

“falta de for¢ca” dos protestos virtuais (Figura.19)

Figura 19 - Deslegitimidade do, e criticas ao, mmrito feminista, filme bashtag.
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i - E=— =" wr Was tenho certeza que a luta delas foi por
uma real mudanca e melhora da sociedade em relacio a mulher. Mas hoje
me dia a mulher se perdeu & usa roupas extrvagantes, guer direitos e ndo
fuer deveres, dquer esta no governo mas & corrupta como os homens, gquer
igualdade porém com regalias. Acho gue precisam repensart

Like - Rephy - Movember 28, 2015 at $.36am
i e 5 sufragistas fizeram o gue um ferce de feminista da terceira
{ onda e outras vertentas nao fizeram apenas ficam as custas do Estado e
fazendo propaganda achando gue o5 outros sdo otario.

Like REFI"‘I. Movember 27 20158t 11:08pm - Edited

aura bem diferente eh a do século XXl no primeiro era uma busca por
liberdade individual, agora eh discurso de 6dio ao género masculino e
mendigancia governamentais, og eh até irdnico, pois procuram um
paternalismo do governo, coisa que as feministas da década de 60
abominavam

. E - ¢ Uma coisa eh o feminismo na década de 50, 60

Like - Reply - November 27, 2015 at 3:04pm
Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dittgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

e Legitimidade dos movimentos feministas, filme dntags esta categoria inversamente
proporcional @eslegitimidade do, e criticas ao, movimento festénifilme e hashtag
surge da incidéncia de respostas geradas a pesta (Figura 20). Todas as mensagens
nesta categoria deegitimidadesao respostas com sentido de defesa as criticamdeis
pelos atores sociais em comentarios e resposteenBuma € uma proposta de

conversacao inicial, um “turno 1” de fala, na pretaade Recuero (2014).
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Figura 20 - Legitimidade dos movimentos feminisfdsie e hashtag

s = == esse filme &€ bem legal para entender melhor
', sobre o que o movimento das sufragistas - que foi um braco do movimento
feminista - fez por todas nos. Bjs!

Like - Reply - November 27, 2015 at 11:44pm

s a Pelos comentarios masculinos diante da hashtag
#meuamigosecreto percebi o quanto ainda é dificil a aceitacdo de uma
mulher livre de tabus e cheia de personalidade. Os homens se incomodaram
e comecaram a desdenhar e despejar acido sobre a atitude empoderada,
morderam a chumbada vestindo a carapuca, achando que tudo era
indiretalll E, ndo estdo preparados para a reflexdo!

Like - Reply - ¥ 44 - November 27, 2015 at 7:42am

s e 'Olha, uma feminista! Me solta. Preciso chamar de
“feminazi” pra provar que nao sei nada de Feminismo nem de
Nazismo.”

Like - Reply ¥ 30 - November 26, 2015 at 4 04pm

- R s Feminista NENHUMA tem vergonha de
NENHUMA feminista de verdade, so pra deixar claro. Podem pensar
djferente. podem ser de correntes diferentes, mas a luta € a mesma.

Like - Reply - 7 26 - November 26, 2015 at5:31am - Edited

' e Kkkkkkkkkkkkkkkkk acho g tdo tempo q nos
conhecemos e a primeira vez q leio vc escrevendo 'eu sei la’
kkkkkkkl clique na #meuamigosecreto e veja que a maioria das
feministas buscam apenas respeito. E uma das melhores
campanhas que ja vi em redes sociais.

Like - Reply - December 1, 2015 at 3:42am
Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

e Deslegitimidade de Meryl Streemensagens que questionam a participacdo danatriz

filme, uma vez que em 2015 declarou-se “humanistaéo “feminista” (Figura 21).

Figura 21 - Deslegitimidade de Meryl Streep.

L o = Penaque a Meryl Streep, que se diz anti feminista esta no
elenco, ne?
Like - Reply - November 27, 2015 at 8:52am

| "ndo eh feminista”, prefere ser "humanista™
Like- Reply - &% 1 - Movember 27, 2015 at4.0bam
Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

h -~ ume Infelizmente, a atriz Meryl Streep ja disse varias vezes gue
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e Elogios a publicacdo e Universahensagens positivas em relacdo ao posicionamento
daUniversal Pictureslo Brasil em relagéo a #MeuAmigoSecreto (Figuna 22

Figura 22 - Elogios a publicacadJaiversal.

. = = Universal sendo universall Me ganha @

Like - Reply - November 30, 2015 at 9:08pm
I = === MMandaram muito bem! Parabéns! Vontade de abracar
todos da equipe de snmal media da Universall Q)

A nova publicidade esta na mios de ves, publicitarios progressistas, gue se
atualizam e se melhoram! Mithées de aplausos!

Like - Reply - Movember29, 2015 at 11:58am

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

e Critica a falta de representatividadesta categoria corresponde as mensagens de
dendncia e critica a empresas ligadas a produgdistribuicdo de filmes, como a
Universal Picturesdo Brasil, por estas, no entendimento dos intetege usualmente
nado darem espaco para a representatividade de mmgsn sociais como o das
sufragistas ou a atores transexuais para atuargrm transexuais, optando por atores
cisgénero. A critica aqui ndo é direcionada a ett#m do filme, e ao seu valor, mas ao
contexto em que ele esté inserido e a invisibikdadutras questdes sociais e normativas

da sociedade e da cultura do mercado cinematogr@figura 23).
Figura 23 - Critica a falta de representatividade.

| A& 2 #MeuAmigoSecreto nao elenca mulheres trans pra fazer o
m papel de Lili Elbe e ainda da uma de salvador da patria quando a gente
reclama. Também tenho um outro amigo secreto que coloca um homem
branco "discreto” pra protagonizar um filme sobre as Rebelides de Stonewall
pro publico se identificar mais facilmente, apagando as verdadeiras agentes
historicas, mulheres trans, travestis e drag queens.

Like - Reply - &4 5

convincente
Like - Reply

‘ ; s Pra quem até ontem diminuia visibilidade trans até que ta
b

Z, ==mw #meuamigosecreto faz filmes sobre o feminismo branco, fica
pagando de moderninho mas invisibiliza as manas negras

Like - Reply
Fonte: Amostra construida pelo autor a part|r dlettps /lgoo.gl/2PKISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.
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e Descontentamento com o filmmaensagens que desqualificam a producéo do filame e
Universal Picturesdo Brasil. Nesta categoria estdo agregadas tamhé&msagens de
acdo-reacdo a publicacdo e ao filme; especificaanetixar de acompanhar as

publicacdes d&Jniversalou boicotar seus produtos (Figura 24).

Figura 24 - Descontentamento com o filme.

= Bom o tempo em que a universal se preocupava
em fazer filme e nao se meter em politica. Descurtindo.

n === vish vai perder o publico da direita kkk
Like - Reply { :

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

e A publicacdo como modelo de publicidadesta categoria é proposta a partir da
recorréncia de mensagens de perfis que, a parteds comentarios, identificam-se
como estudantes e profissionais de publicidadeegaktam a publicacao daniversal

Picturesdo Brasil como um modelo, uoase a ser seguido (Figura 25).

Figura 25 - A publicacdo como modelo de publicidade

= olha, profl uma propaganda muito bem feita se
\ utilizando da onda do meu amigo secreto!!

Like - Reply - &9 1
Ficou mesmo muito legal!
Like - Reply

' = == muito orgulho de ver isso acontecendo e saber que existem
publicitarios tao geniais! parabéens!l!

Like - Reply - 159

m - g = olha que uso maneiro da publicidade
Like - Reply - €5 3 '

Fonte: Amostra construida pelo autor a partir dettgs://goo.gl/2PkISE>. Acesso em: 13 mar. 2016.

Desta forma, prop0e-se a representacdo dessa®raseqo intuito de visualizar as
intersecdes entre eles, através do diagrama ddae(figura 26):
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Figura 26 - Diagrama de sentidos identificadosréirp#a apropriacdo ddniversal Picturesio Brasil.

Atribuicao

Pertinéncia g: ::;::;2
entre a paraa

hashtag, Universal

ofiimee
a publicagao

Legitimidade dos
movimentos feministas
filme e hashtag
Deslegitimidade do,
e criticas ao,
movimento feminista,
filme e hashtag

Expectativa pelo filme
Descontentamento
com o filme
Critica & falta de
representatividade

A publicagao
coma modelo
de publicidade

Elogios a
publicagao
e Universal

Deslegitimidade de
Meryl Streep

Fonte: Diagrama construido pelo autor.

Nas dez categorias de sentidos, identificados ceemtidos especificos, percebe-se
através da representacdo do diagrama de sentidogapnas duas delas estdo limitadas ou
atreladas a apenas uma esfera de semtigoblicagdo como modelo de publicidaglglogios
a publicacao e Universafjue estao vinculados a esfehaiversal As categoriagtribuicao de
autoria da hashtagpara a Universale Deslegitimidade de Meryl Streegdo entendidas como
interseccionadas entre duas esferas dddshtage Universale As Sufragistag Feminismos
respectivamente. Seis categorias de sentidos &spsciencontram-se em trés esferas:
Pertinéncia entre a hashtag filme e a publicacdem Universal Hashtage As Sufragistas;
Deslegitimidade do, e criticas ao, movimento festénifiimee Legitimidade dos movimentos
feministas, filmghashtagem Hashtag As Sufragistag Feminismos; Expectativa pelo filme,
Descontentamento com o filmee Criticas a falta de representatividadem Universal,

Feminismose As SufragistasNenhuma categoria de sentidos especificos se laréciire as
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quatro esferas de sentidos. Quantos as esfehaisersal e As Sufragistas categorias
diretamente ligadas a marca e produto, articulamese seis sentidos especificos, enquanto
Feminismose Hashtag ligadas ao acontecimento #MeuAmigoSecreto, temsocie quatro

respectivamente.

3.4.3 Estratégias e relagbes

Embora ndo se pretenda quantificar os comentagoacdrdo com as categorias de
sentido, julga-se importante destacar, mais uma gee a maioria deles encontra-se em
Expectativa pelo filmeA principal caracteristica dessa categoria € acée a outros perfis, no
intuito de compartilhar a experiéncia. Nota-secam&ncia de acdes relacionadas a expectativa
de eventos como “acampamento na entrada do cinemallvidas e reclamacdes quanto a
exibicdo do filme nas cidades destas pessoas. Tanpércebe-se que, em algumas
conversagcfes em rede, o chamamento na publicagém é&xtensdo de outras conversacoes,
atraves de elementos reconheciveis de que o filina\jia sido mencionado anteriormente entre
os pares. De forma geral, o chamamento, como extpece compartilhamento, é correspondido
pelos que s&o convidados a participarem da corgdrsa

ParaPertinéncia entre a hashtag, o flme e a publicap@&ocebe-se uma valoragao
desses trés elementos e uma espécie de julgaragontavel ddnashtag enquanto capital social
a ser apropriado. O destaque a pertinéncia é edteach um contexto subjetivo e implicito de
qgue houve apropriacdes indevidas no entendimestesiatores. As mensagens nesta categoria,
contudo, tiveram pouco engajamento. Ou seja, néaraga muitas reacdes ou respostas, além
de serem bastante parecidas, estruturadas emxmss“‘parabenizacdodniversal e “mencéo
ahashtage ao filme”. Dentre os elementos utilizados pasamifestarem-se, 0s proprios atores
sociais falam em “apropriacdo”, no sentido de daséo, e “apropriado”, no sentido de
pertinente e adequado.

A Atribuicdo de autoria da hashtag para a Univergaluma categoria intrigante e
cristaliza a potencialidade de associacdo a cibetacimentos para atores sociais com
interesses mercadologicos. Nesta categoria, toslamemsagens contém mencdes a outras
pessoas, “explicando” quehashtagteria sido originada em virtude do filme. H4 tamba
percepc¢ao de uma recorréncia de satisfacéo pelpreensédo e, ainda mais, pela descoberta da
origem dahashtag legitimada também pelos pares chamados a comgpéersa

A categoria que teve maior poder de engajamentodsiegitimidade do, e criticas ao,

movimento feminista, flme e hashtatpnto que os desdobramentos dessas conversacoes
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acabaram originando um sentido inversamente prapaicdelLegitimidade dos movimentos
feministas, filme e hashta@a primeira, a observacdo demonstra que o sestidplicado
através da argumentacdo de uma suposta falta delagie proposta e intencionada pelos
movimentos feministas, além de criticas aos maiegugtificam seus fins, como a exposicéo e
performances corporais.

Também percebe-se um entendimento de que mulheresam nao so lutar por alguns
direitos ou privilégios masculinos, mas também param o que entendem como seus deveres,
como alistamento militar obrigatério (a partir ddendimento de que sao deveres masculinos).
Observa-se um senso de que a igualdade sociahdeog§a foi alcangada, inclusive atribuindo
méritos para 0 movimento sufragista, invalidandmexessidade de haver movimentos
feministas, a quem se atribui a intencdo de obrteitgpios do Estado para apenas as mulheres.
Também ha criticas aos feminismos a partir de umscsele extremismo dos movimentos,
associando-os com regimes totalitaristas. O huowog, tentativa de humor, também é aplicado
para deslegitimar o filme elamshtag com a alcunha de “comédia” e a subversabadhtag

A contra-argumentacdo, que estabelece o sentwrs@imente proporcional, ocorre
através da desconstrucdo das opinides e exempdtes-sH respostas ponderadas, onde novas
guestdes dos problemas sociais enfrentados poremeglhpara além da discussao inicial da
hashtag (que visa denunciar a normatizagcdo de comportasenpressores), como 0
feminicidio, sdo colocados para debate. Tambémeperse uma desqualificacdo dos
argumentos de deslegitimidade a partir da promii fde legitimidade do interlocutor por
utilizar termos como “feminazi’ ou pelo desconhesmo dos movimentos feministas e dos
diversos elementos aos quais 0s associa, com@d@r@azismo. A desqualificacdo também é
percebida através de respostas através do uspréaentacio de risadas e reproducédo de parte
dos argumentos, além de caracterizar os interlogsitips turnos iniciais de fala como machistas
e que, por isso, estariam incomodados com a repedsedade de um filme com apenas
protagonistas mulheres e que retrata um movimentinista.

NosElogios a publicacdo e Universh& uma valoracdo de meéritodaiversal Pictures
do Brasil enquanto organizacdo e ao conteudo, #speda publicacdo, por ela produzido ser
relevante e adequado. Assim, este sentido se amodaPertinéncia entre a hashtag se
desdobra A publicacdo como modelo de publicidati®sElogiosnota-se o uso recorrente de
exclamacdes nas mensagens, no intuito de refoigaeresidade da atribuicdo de sentido. A ja
mencionada humanizacdo da empresa por parte @osgahtes é mais percebida neste sentido,
contribuindo para a positividade inerente aos elmgh humanizacao e os elogios dao-se tanto

no singular (para Eniversa) quanto no plural (para a “equipe” Qaiversa).
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A Deslegitimidade de Meryl Streggparece de duas formas principais: a) como um
pormenor que, apesar de interferir na recepcaoratéia a expectativa e importancia do filme
e b) como um fator determinante para ndo asstilrae. No primeiro caso, percebe-se um
desapontamento com a declaracao da atriz, atrawésarréncia do termo “pena”. No segundo,
observa-se um desapontamento em nao assistirrme fiara manter o principio de néao
contribuir com quem se mostrou contraria ou ndegrante do feminismo, incluindo também a
diretora do filme. Apenas no segundo caso 0s ca@reatobtiveram respostas, onde houve um
debate sobre efetivamente o que sao feminismo armiemo, como forma de demonstrar que
Meryl Streep pode ser feminista (caracterizadoomyersacdo como um movimento politico) e
humanista (caracterizado na conversagao como figdspois ambos n&o seriam excludentes.

Em Critica a falta de representatividadeercebe-se que o contexto entendido pelos
atores sociais em que o filme é produzido, neste, eama industria que privilegia atores brancos
e cisgénero, mesmo para a interpretacdo de pemmhagnsexuais, € o principal argumento
para deslegitimar dniversale as produc¢des de Hollywood. Utiliza-se, inclusavdinamica da
hashtagpara denominar ambos como o0 “meu amigo secretgteremntexto, através de casos
especificos destacados nas mensagens. O movimemtagista também € criticado,
denominado “feminismo branco” em uma mensagempuatiiio um sentido de que a
representatividade proposta pelo filme é apenasigha®© entendimento das estratégias de
sentido aqui é de que relatar ou construir um cénot®rna-se o préprio contexto, uma vez que
a falta de representatividade esta associada sibiilade. Nenhuma das mensagens nesta
categoria foi respondida.

Os comentérios dBescontentamento com o filmenfiguram a categoria com menos
incidéncia. Aqui, destaca-se que o sentido é dttibua partir de nogBes deausa e
consequénciapu seja, a producédo do filme pode acarretar enuipos para dJniversal
Pictures do Brasil (empresa e pagina R@acebook Em A publicacdo como modelo de
publicidade percebe-se o0 reconhecimento de que ha uma difieilda publicidade em se
atualizar, inovar e se associar a algumas caustsréconhecimento é percebido pela euforia
demonstrada em algumas mensagens, seja pelas rpasgbes, uso de exclamacbes e
emoticonsNesta categoria também identifica-se o estalmettio de uma hierarquia, quando
em comentarios alguns atores sociais, enquantdagts, atribuem que este é o trabalho de

um profissional que um dia almejam ser.



100

3.5#LoveWins: espalhamento e apropriagdes

A aprovacdo do casamento igualitario pela supresrta dos EUA em 26/06/2015 teve
grande impacto no mundo. Embora a maioria dos est@ tivessem aprovados leis de
igualdade nesse sentido (14 ainda mantinham ledisleontraria), a Suprema Corte tornou o
direito ao casamento civil uma lei federal, valaa todo o territério estadunide§eApds o
anancio da aprovagdo, muitos atores sociais, exla® personalidades e instituicdes, se
manifestaram a respeito, tomando posicionamentBac@bookdisponibilizou um aplicativo
para que os seus usuarios modificassem a imagesauseperfis, aplicando um filtro com a
bandeira do arco-iris, que é utilizada como simpelo movimento LGBT.

Além disso, atores sociais em rede passaram azradeproduzir mensagens de apoio
a resolucéo norte-americana com a utilizacawedatagtLoveWingo amor vence), destacando
o valor emocional da afetacdo da deciséao juridisaim, ahashtagé entendida como tendo um
sentido de positividade, uma vitéria que, ainda spieristalize diretamente a uma parcela nao
contemplada em seus direitos, pode ser comemoaadadns que agora partilham dos mesmos
direitos em relacdo a uniao civil.

Apos a decisédo da Suprema Corte e a circulacaotétaannos veiculos de comunicacéo
e mobilizacdes de apoio e contrariedade nos séeedes sociais, instituicdes publicas e com
interesses mercadoldgicos passaram a demonstiansieionamento mediante ao fato (Figuras
27 e 28), aplicando o filtro nos avatares, ou ouipe de icone das marcas, ou ainda
desenvolvendo suas proprias publicacfes a respaiobilizacdo foi percebida primeiramente
nos Estados Unidos (Figuras 29 e 30), e depoisutrosopaises, como o Brasil (Figuras 31 e
32).

74 <http://www.bbc.com/news/world-us-canada-33290341>
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Figura 27 - Publicacdo da pagina da Casa Bran¢aoebook.

-

The White House @ 2 new phot -

Like Comment Share ‘ o

Ooi.i T 1 789K others Top Comments =

222,001 shares

Fonte: Pagina da The White HouseRazebook< https://goo.gl/S0cJDg>. Acesso em: 14 jan. 2016
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Figura 28 - Publicacdo do perfil danerican Airlineso Twitter.

N American Airlines
@AmericanAir

We're on board. Diversity strengthens us all & today we

celebrate #MarriageEquality & the landmark #SCOTUS
decision.

11:05 AM - 26 Jun 2015
4« 136235 9452

Fonte: <https:Fwitter.com/AmericanAir/status/614434287383740417>. Acessol4. Jan 2016.

Figura 29 - Publicacdo do perfil da Visa hwitter.

-

Love. Accepted everywhere.

g\sﬁa \ W Follow \

VISA

11:16 AM - 26 Jun 2015
« 232091 @2708

Fonte: <https:Fwitter.com/visa/status/614437014239227904>. Acesso enanl£2016
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Figura 30 - Publicacdo do perfil da Visa hwitter.

‘Weather

L The Weather Channel W Follow
QI (@weatherchannel e

Forecasting tots of #Love. #LoveWins Photo Credit:
@seisenhauer via IG
1:22 PM - 26 Jun 2015

« 3713 w6
Fonte: <https:Twitter.com/weatherchannel/status/614468779645534208>ssaAoem: 14 jan. 2016

Figura 31 - Publicagdo da pagina da Chupa Chupsanebook.
Chupa Chups @ -

Respeito e orgulho. @ #LoveWins

TODA FORMA DE AMOR!

il Like # Comment # Share ‘ 2
(16 st 2.3K others Top Comments ~
128 shares 38 comments

Fonte: <https://wwwracebookcom/chupachupsbrasil/posts/930517397008122:0>sskcem: 14 jan. 2016.
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Figura 32 - Publicacdo da pagina da Rexonkatebook.

¢ Rexona®
Rexona

/

v
Rexona

Like Comment Share ‘ S
DO 369 Top Comments ~

22 shares

Fonte: <https://goo.gl/2REQgF>. Acesso em: 14 jan. 2016

Percebe-se que as publicacdes sdo elaboracdesagrgtie utilizam as marcas - no
sentido de Kotler (2010) - dessas instituicGes gamonstrar seu posicionamento, de apoio em
todos os casos, diante do acontecimento. Contudopértante neste momento retomar as
nocoes tedricas sobre o ciberacontecimento, jaaqiecisdo da Suprema Corte americana, a
principio, ndo constitui 0 que se entende por awimiento em rede. A aprovagdo da-se em
ambito juridico, alheia as redes digitais.

A mobilizacdo online das pessoas e instituicoefigram um dos elementos que pode
dar-se a entender este acontecimento como um cibbgezimento. Porém, desta forma,
gualguer acontecimento que gere repercussao emdateedes sociais poderia ser encarado
como um ciberacontecimento. Assim, retoma-se aslindéensdes identificadper Henn (2014,

p. 17): processos transnarrativos e hipermidiati@osverberacéo instantanea que se incorpora
na narrativa e a ecloséo de outros modos de atmeteto tramados a partir de conexdes de
grande complexidade. Contudo, fundamental parandateeste como um ciberacontecimento
sao dois elementos revelados posteriormente, sadalies de novas significacdes e se juntando
na organizacdo das mensagens juntamentasiaagtLoveWinso filtro disponibilizado pelo

Faceboolpara as fotos de perfil.
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O site desenvolveu, disponibilizou e fomentou, \etsada adesdo do seu fundador e
CEO, Mark Zuckerberg, a utilizagdo deste filtroagdicacdo de um “fundo” tematico que se
mistura a imagem) para que 0S seus usuarios pudaksronstrar apoio a decisdo. Entre os
adeptos, diversas instituicdes se juntaram a eshalimacao, e aqui ha uma diferenciacao, no
ambito das possibilidades, das publicacbes em talmoacontecimento. Os exemplos
demonstrados anteriormente neste item representhbicgdes de livre criatividade, Gnicas em
sua concepcao. A aplicacao do filtro constitui wrtratipo de atualizacdo, inserindo as paginas
nas mesmas atualizacfes que os demais atoressénia sua disposicao (Figura 33). Também
houve casos em que a vinculagéo do logotipo omdgem de perfil ocorreu sem a utilizacéo
do filtro doFacebook(Figura 34). As imagens com a bandeirahashtagsao, portanto, duas
formas principais de posicionamento, identificatE®bém na pesquisa exploratéria. Elas
reconfiguram o acontecimento, disparando novosdzené formas de espalhamento a ele.

Figura 33 - Publicacdo da paginaRiliboard Brasil noFacebook.

E Billboard Brasil @ added a new photo e
June 26, 2015

Like Comment Share ' 4

Q 43K Top Comments ~

209 shares 228 comments

Fonte:<https://g00.gl/Gx2106>. Acesso em: 03 jan 2017.



106

Figura 34 - Publicagdo da pagina do Conselho Natua Justica nBacebook.

Conselho Nacional de Justica (CNJ) &

June 26, 2015

Qv

Desde 2013, os cartdrios de todo o Brasil estdo impedidos de recusar a
celebracdo de casamentos civis homoafetivos, gracas & Resolucdon. 175
do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Confira a integra:
hitp://bit.ly/Resolucao175CNJ

ANOS

@ Like W Comment # Share ."
Q and 36K others Top Comments ™
5,895 shares 730 commenis

Fonte: <https://goo.gl/nnmOazZ>. Acesso em: 14 jan. 2016

Assim, encontra-se nas apropriacbes da Havaianas, fez duas atualizagbes
relacionadas ao caso, sendo uma troca de foto @g&gina e uma publicagdo de livre
criatividade, a representacédo ideal para o prapd@sitpesquisa. Ambas as atualizacdes serao
analisadas a partir deste momento. No que diz itesg@ processo de constituicdo de sentidos,
ndo encontra-se justificativas suficientes, paranteresse da pesquisa, de analis-las
separadamente (ainda que a observacdo dos corosrgéssa indicar o contrario, a partir de
atribuicbes colocadas pelos interagentes). Apemasque diz respeito a descricdo dos
desdobramentos conversacionais, no que competaeaa glavaianas promove inicialmente,

havera distingdo do que se refere a uma atualizadéaue se refere a outra.
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3.5.1 A apropriacdo da Havaianas e seus desdobt@snen

As atualizacGes da Havaianas foram realizadasan@@lde junho de 2015. A primeira
atualizacdo (Figura 35) foi uma nova “foto de perfia pagind® no periodo vespertino,
contendo a imagem de parte de um chinelo da mamaacbandeira do arco-iris, € nenhum
texto complementar. Contudo, esta imagem nao foidymida a partir do aplicativo
desenvolvido pel&éacebookmas pela propria Havaianas. O filtro apresentasctmais fortes”,
diferente das cores “mais fracas” na versao origigsaFacebook A imagem também néao
corresponde a uma aplicacao do filtro sobre o tiagempresa, sobretudo, sobre o logo até entéo
utilizado como foto de perfil, mas a uma nova inmageom um produto da Havaianas. A
utilizacdo das cores mais fortes, inclusive, ddaimais destaque para a bandeira do que para a
propria marca aplicada no chinelo. Até o dia 04aheiro de 2017 esta permanece sendo a

altima imagem de perfil utilizada pela pagina amtesoltar a imagem anterior.

Figura 35 - Atualizacao da foto de perfil da pagiasHavaianas

®HavaianasO:;:'.a:»f.'.:‘ t -

# Like @ Comment Share "

Q0 20K others Most Recent

441 shares

Fonte: <https://goo.gl/acWyeU>. Acesso em: 17 mar. 2016

S Denominacao utilizada pelo Facebook para os as@as paginas. Ou seja, as imagens que represasitam
paginas, juntamente de seu nome, em todas as anéestacdes no site. Nota-se que, apesar dagdisttécnica
entre perfil (pessoal) e pagina (individual ou tietd, estas imagens séo tratadas como “perfiltatgrara o que
entendemos como perfil e pagina, no Capitulo 2.
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A segunda atualizagdo € uma publicacdo (Figuragde) foi realizada no periodo
noturno, e apresenta a foto da disposicdo de dsirdd marca com algumas das cores da
bandeira do arco-iris. Em outra oportunidade, paes discutir a intencionalidade da imagem,
justamente por ndo conter todas as cores da baraleimesmo a disposi¢cao das cores néo ser
fidedigna a disposicéo caracteristica. Contudbashtag#LoveWinsutilizada na legenda, e
como texto Unico da legenda, ndo deixa duvidadiliZacdo também completa a participacao
da Havaianas nos dois principais recursos de agéol e posicionamento do
ciberacontecimento: a legenda e o filtro. Até o30ade abril de 2016 a primeira atualizacao
tinha mais de 20 mil reagbes (apenas 1 "amei", stoa® outras sendo curtidas), 440
compartilhamentos e 275 comentarios, sendo o ultalizado no dia 05 de margo de 2016. A
segunda atualizacdo, até a mesma data, tinha mdi21dmil reacbes (todas curtidas), 1694
compartilhamentos e 866 comentarios, sendo o Ultgalizado no dia 23 de fevereiro de 2016.

Figura 36 - Publicagdo na pagina da Havaianas

@ Havaianas
June 26, 2015 - @

#Lovewins

i Like B Comment = Share -
00 = === and 121K others Top Comments ™
1,710 shares 877 comments

Fonte: <https://goo.gl/FIVWjR>. Acesso em: 17 mar. 2016
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As atualizag¢des vinculam diretamente a marca peariitos da, Havaianas a celebragéo
da decisdo nos Estados Unidos. O posicionamenipléiéo, ainda que ndo reforcado por
discursos textuais que evidenciem as politicagginizacdo em relacdo as questdes LGBT. Ao
utilizar ahashtag#LoveWinsalém de vincular-se as mensagens que estavam gehlicadas,

a Havaianas também compartilha, enquanto instiyigdeitura desse acontecimento, assim
como de muitos atores sociais com interesses nm@érachs, como uma “vitdria do amor”. No
que diz respeito ao publico-alvo de suas atualesod entendendo a Havaianas como um ator
social de publico significativamente heterogénestas ndo sdo destinadas a um segmento
especifico ou explicito.

As atualizacbes da Havaianas atribuem sentidpefttencimento a celebracague
circulou nas redes digitais, vinculando seus paglatsua marca. A segunda atualizacédo, com
a disposicdo dos chinelos (provavelmente) em umtopdervenda, € passivel de uma
interpretacdo de que a empresa ja demonstrava aprasa LGBT de luta por mais direitos
civis e desconstrucdo de preconceitos antes dsadeda Suprema Corte dos Estados Unidos e
a repercussao do caso. Esta demonstracao tambéamspo@ntendida como um sentido de
legitimidadeem relacdo ao lugar de fala e posicionamento daande ndo estar apenas se
aproveitando da oportunidade, mas reforcando s@édisas no mercado e na sociedade.

Assim como na publicacdo thniversal percebe-se que muitos comentarios dos atores
sociais sao mencgdes, compartilhando individual @igamente, a visualizagcdo da atualizacao
de status, e inserindo-se conversacao a respair§R37). Especificamente nos comentarios e
respostas na segunda atualizacdo, identifica-sesagens em que, além das mencdes,
demonstram o desejo pelos produtos da imagem. d¢gsstas a mengdes, ndo foi percebida

qualquer contestacdo ao acontecimento ou aos podut

Figura 37 - Mencdes e demonstracéo de interesse pleinelos Havaianas

’ s Quero e
Like - Reply - I
. ¢ -
4 Like - Reply -#2 1
1 = = au piro né kkkkk
L Like - Reply
—3 .0olha que
sonho!! * *. Amo Havaianas!!!

Like - Reply - €31

B | 2 Euuuu querooo havaianas de arco-iris quando
lancar vou ti dar uma de presente pq elas vao ser toop (&
Like - Reply - €51

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dghpit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016
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Dentro da proposta de esferas de sentidos, sa®lmdas trés a partir destas duas
atualizacoes: com referéncia Hpvaianas b) Resolucdo e desdobramentesc) Crencas
religiosas A primeira esfera, com referénci&lavaianas agrega as mensagens direcionadas a
empresa, seus produtos e as apropriagbes que fexaldecimento. A segunda esfera,
Resolucdo e desdobrament@®rresponde aos comentarios e respostas sobeeisfa da
Suprema Corte dos Estados Unidos, a repercussaipodee contrariedade, e a constitucao de
especificidades da celebracdo nas redes digitainp ca hashtag#LoveWinse o filtro do
Facebook Inicialmente, pensou-se que as especificidadesriden compor uma esfera Unica,
por serem 0s elementos constituintes do ciberaciomato. Contudo, sob a proposta ja
discutida das justificativas que levam a classifieste como um acontecimento em rede,
entende-se que os desdobramentos ocorridos nas degleais sao indissociaveis do que
transcorre em interagdes sem a sua mediacdo c@fAcEn uma pesquisa voltada unicamente
para o caso e toda a sua amplitude, talvez segept® manter uma distancia entre a decisado
judicial e a repercussao de forma geral para conagao e espalhamento do filtro eldeshtag
Neste momento, contudo, opta-se por entender asagens na pagina da Havaianas
referenciais a decisdo, a celebracdbashtage ao filtro como um todo. A terceira esfera,
Crengas religiosascorresponde aos comentérios fundamentados a gautigxtos religiosos e
a interpretacéo destes.

De forma geral, os desdobramentos da conversatao eseridos dentro de uma
dualidade identificada em relacdo a categorizag@opmducdo de sentidos: de apoio e
reprovacdo. Assim, esta percepcao também permdesdsbramentos das conversacdes, como
a parabenizacgao e reprovacao da Havaianas pelagu#al (Figura 38), a “imposi¢céo” de que
seus produtos sdo para um publico que é favorévehsamento igualitario e ndo sao mais
indicados para aqueles que ndo o consideram legiffigura 39). Outro ponto binario
reconhecido é a identificacdo de que quem celebrananifestacbes e conquistas LGBT
desrespeita quem nao se manifesta e nao as apssira,como quem se opde a sua legitimidade
também nao demonstra respeito (Figura 40). A edgldar das categorias de sentidos

especificos, portanto, € influenciada por estaidad¢ observada, embora haja um esforco para

6 A perspectiva do ciberacontecimento como um desdoénto de um acontecimento jornalistico, e a
indissociabilidade de ambos, também acrescentaiaequestao oportuna. A constituicdo do ciberacontato
pode ser determinada de forma linear? Ou sejateexism “momento”, um critério quantitativo, de que
determinadas mobiliza¢des constituem um acontet¢ofdista € uma questdo que, embora ainda ndodettha
objeto de analise, permeia a trajetéria de pesgeliaaionada ao ciberacontecimento, iniciada en3201
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contemplar a complexidade das conversacdes e ddeagoento, com suas intersec¢des de

sentidos, uma vez que a perspectiva dual € coasideeducionista.

Figura 38 - Apoio e desaprovacdo ao posicionandmtdavaianas.

B 2 Tai 2 Than 20y ans BTt BV g LAY ST ST an ST S r'k'. nf{v. r"- r'“ Vi 2 e 5 r'c‘ r( r(s r&y,
= e T K
Cs(:.wg:e:
Like - Reply - 2 1 - June 27, 2015 at 7:58pm
u - smsss AMoo havaianas me representa s’ ay? (2=
Like - Reply Y5 - June 27, 2015 at 9:15pm

! R o~eda.~amms Ridiculo
Like - Reply - €2 3 - June 26, 2015 at 6:34pm

m== Que bosta Il!

2o0¥%00%00

Like - Reply - &2 3 - June 26, 2015 at 8:58pm

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dghpit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

Figura 39 - Reconfiguracéo do publico dos proddtosiavaianas.

- F ==wm Agora os heteros homofobicos nao vao usar havaianas &)
‘;’;?-‘;,;’-?-;.

Like - Reply » 8 - June 26, 2015 at 11:47pm - Edited

Raider vocés da Havaianas perderam meu respeito [ﬁ
Like - Reply - €96 - June 27, 2015 at 12:54pm

- S Ainda bem que existe a Ipanema a Kenner a Kok pita

Fonte: amostra construida pelo autor a partir digibit.ly/1OTO0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.
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Figura 40 - Falta de respeito atribuida ao apo@peovacao do casamento igualitario.

’ = Galera, toda forma de amor € justa! Nao precisam aceitar, e

v so respeitar as diferencas. Acho que todos deviam procurar a melhor
maneira de ser feliz! O mundo precisa de mais amor. Quem dera se a
sociedade fosse mais pacifica. . Talvez o mundo nao estaria do jeito que
esta. . #todaformadeamorévalido #maisamor #maisrespeito

Like - Reply v 10

Nao entendo essas pessoas que sao "gays”
querem respeito e ndo respeita as opinides das pessoas

Like - Reply - &2 12 2015 at

’ = Ze=s Um monte de Gay criticando crente .. E depois querem
respeito ... E direito iguais ...ep

Like - Reply - &9 1

(% | Ninguém merece mais amor que ninguém!
~ Amor e respeito € p todos. Igualdade!

Like - Reply

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dg#pit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

Embora a observacao nestas atualiza¢des tenhadimiem junho de 2015, a coleta para
a pesquisa foi realizada durante o més de ab20dé. De forma que um dado quantitativo que
poderia contribuir para o entendimento dos prosedsoconstituicdo de sentidos, os perfis da
conversacao que estavam demonstrando seu apoiésatia filtro da imagem, ndo pode ser
dimensionado. A bandeira do arco-iris, inclusivegneontrada no processo de disputa de
sentido, sobretudo pela subversao do que reprgsara@ caso e para as lutas LGBT, servindo,
entdo, para outras manifestacdes, de reafirmaca@vedeas contrarias a unido igualitaria, o
entendimento de que a causa celebrada é uma carsa perante outras € a COmogao e
repercussdo geradas atendem mais a interessespitl sacial do que propriamente de
satisfacdo com o caso (Figuras 41 e 42). Outroezlemconstituinte do ciberacontecimento, a
hashtag #LoveWins apesar de ser utilizada em algumas mensagens refmgar um
posicionamento, € percebida em formatos diferectas, a sua traducéo para o portugués, a

falta de uso do caractere “#” e variacdes comodaamor”, por exemplo (Figura 42).
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Figura 41 - Subversao da bandeira do arco-iris.

Ewses e Diz a palavra do Senhor, & biblico, ndo sou ey, nem
ninguém que falou, foi Deus,

NAO DEITARAS

Lika - Reply - €215 - June 27,2015 al 12:49pn

Like Heph- |"_E||5 june 27 2015 al 12:26an

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dg#pit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.
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Figura 42 - Subversao da bandeira do arco-iris.

- s Cara engragado voceis se diz Julgados pela Sociedade
por serem GAY mas por foto de Jesus com esse arco-irs pode né?
Voceis s30 um bando de Sem noc¢ao que se diz julgados falam tanto
da Homofobia mas sd0 0s primeiros a meche com 0s Heteros
brincam com a Religido alheia NAO SOU A FAVOR DO CASAMENTO
GAY NAO MAS NAO SOU HOMOFOBICA . VAO PROCURA O QUE
FAZER ENVEZ DE FICAR Al INVENTANDO MODA COM ESSA
MERDA DE DEIXA FOTO COLORIDA

Meu Deus, EUA legalizam
Casamento gay

[OUANDOJARRESENTA DEFEITO!

Like - Reply

Fonte: amostra construida pelo autor a partir digibit.ly/1OTO0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

Figura 43 - Ressignificacdes #keoveWins.

s a O amor venceu realmente, mas venceu la na cruz por mim e
por todos, esse amor venceu até a morte. O amor de Jesus Cristo (&)

Like - Reply - &% 7 - June 27, 2015 at 6:00pm

1 s ess==s= VAo parar de usar havaianas? #OAmorVenceu
Like - Reply - 2 300 - June 27, 2015 at 12:06am

M= Orgulho de ser cliente da marca (&) #VivaOAmor
i1 Like - Reply - June 26, 2015 at5:32pm

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dg#pit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

As apropriacdes ddashtage do filtro também sdo entendidos como uma acéo

publicitaria (Figura 44), com conotacdo pejoratieaatrelar uma causa social a um interesse
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mercadologico. Percebe-se também um reconhecirtegritorial em alguns comentérios, onde
0s atores sociais questionam, deslegitimam ou @plia relevancia e afetacdes da decisdo

estadunidense para a realidade brasileira (Figue4b).

Figura 44 - Entendimento das apropriacdes comosgudialicitarias.

h e s Pegando carona na modinha pra fazer marketing!i!!
i Like - Reply - June 27,2015 at 11:12pm
‘ WL e Marketing wins
L Like - Reply - June 27,2015 at 12:26am
| =S ==z Todo mundo ta querendo se promover com isso...
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Like - Reply - &5 1 - June 27,2015 at 6:38pm
. s Swss=m Rapaz a havaianas ta se aproveitando da situacao
P kkkkkkkkk
Like - Reply - June 27

“==== E 0s bestas pensam que ela ta apoiando kkkkkkkkkkkk
sabe de nada inocente

Like - Reply - June 27, 2015 at 5:33pm

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dgibit.ly/1OT0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

Figura 45 - Comentarios que conferem valor detteralidade ao acontecimento

. — s s E o5 brasileiros t8m a ver oq com isso??7(23)

Like - Reply - June 27, 2015 at 2:34pm

= = Todo alienado pegando uma carona numa coisa que
nem tem nada a ver com nosso pais poser
Like - Reply - June 27, 2015 at 11:20am

Fonte: amostra construida pelo autor a partir digibit.ly/1OT0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.
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Figura 46 - Comentario que confere valor de tardatmade ao acontecimento.

=== Muitos ndo entendem que
O Mark Zuckerberg & NORTE-AMERICAND & sempre apoiou a "causa gay”,
entdo logicamente ele comemaorou com a criacdo desse colorido & convidou
todos a se colorirem também como forma de apoiar a diversidade do amaor,
inclusive Barack Chama comemorou essa congquista com o hashtag
#LoveWins.
Cuerendo ou ndo os Estados Unidos & uma Hegemonia Politica e
Econdmica Mundial, e eles influenciam o mundo por bem ou pela forga.
Entdo o dono do Facebook criou esse colorido para comemarar algo que ele
sabe que influenciara o mundo, pois ele sabe o poder que o5 EUA & que o
Facebook tem...
Ademais, ao contrario do que muitos dizem, em 2013 teve sim muita
comemoragdo no Brasil, as pessoas podem ndo se lembrar porgue junto
com a legalidade do casamento gay veio o casamento de Daniela Mercury
com uma mulher e os protestos contra a corrupcio, a cura gay por Feliciano,
contra a PEC 37, contra a copa & etc., entdo as pessoas se lembram mais
dissol
For outro lado ndo existe rede social criado por brasileiro gue faga sucesso
no mundo inteiro como o Facebook, mas em 2013 muitas pessoas
compartilharam a noticia do casamento gay no Brasil em seu Facebook.
Infelizmenta 6 ndo coloriram o seu perfil porque ndo existia es5e recuso
naguela época, mas com certeza colocaram um arco-iris...
Um otimo motivo para colorir o perfil no Brasil, & fazer isto como forma de
protesto contra a intolerdncia religiosa, contra a homofobia, ja que agora ten
como colorir o perfil (22)

Teve comemoragdo em 2013
hitp#fg1.globo.com/._/militantes-do-movimento-gay...

http:ffanwew.chnfoz com br/. A14052013-247 33-militantes-do ..
http:ffeewew dci.com br/_/militantes-do-movimento-gay...
hitp:firevistaladoa.com.br/.. /daniela-mercury-comemaora...
http:fbussolacrista.blogspaot.comd. /primeiro-conseguir...

Agora obviamente se colore quem quer, quem gosta de protestar ng
Like - Reply - June 28, 2015 at 1:21am
Fonte: amostra construida pelo autor a partir digibit.ly/1OTO0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

A pagina da Havaianas sO se manifestou para respapestionamentos técnicos e
demandas pontuais, como a falta de determinadasragdes de chinelos ou sobre pontos-de-

venda dos produtos.

3.5.2 Sentidos atribuidos

Dentro da proposta de trés esferas oriunda da\a@gsey dos comentarios e respostas
das duas atualizagBes da pégina da Havaiandsacebook nove sentidos especificos sao
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identificados.

» Reconhecimento e implicacdes do posicionamezdi® nucleo abrange as mensagens
que entendem as atualizagbes da Havaianas como ogitiopamento perante o
acontecimento, e que tal atitude a transforma em organizagéo vinculada a causa
LGBT, cujo publico-alvo passaria a ser compostogassoas que apoiam o casamento
igualitario. H4 a sugestdo de que, quem nado apeigria ter predilecdo por outras

marcas, refutando a Havaianas e impactando susaréégura 47).

Figura 47 - Reconhecimento e implicacdes do pasciento.

= A familia tradicional brasileira so usa Ipanema.
Like - Reply ‘

m

=& Agora os heteros homofobicos nao vao usar havaianas &)
Like Repl 8

» Os irmaos agora vao andar tudo descalcos.
Like - Reply - & 462 15 at 1

produtos
Like - Reply - &% 34

% Puta que pariu ate a havaianas nessa porra

Comprem ipanema kkkkkk

Like - Reply - €210 t 7:20;

== Por uma sandalia da diversidade, ja! #LOVEWINS { "G
Like - Reply 15 at pr

l s Parabeéns pela atitude, um ano sem comprar seus

#HavaianasdaDiversidade ja!
Like - Reply 1 1

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dg#pit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

* Orgulho da marcamanifestacdes de apoio a Havaianas e seu paasngento, que
demonstram afetos anteriores, marcados por relaggiesrciais ou trabalhistas que
sugerem pertencimento (Figura 48).



Fonte:

Fonte:
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Figura 48 - Orgulho da marca.

T Qe orgulho, saber que a sua empresa, aprova essa
causa! @9
Like - Reply - June 27, 2015 at A
’ . Y Orgulho de trabalhar com ves )
i Like - Reply - €71 - June 26, 2015 at 10:27pm
- = Orgulho dessa minha marca ()
Like - Reply - June 26 2015 at 7. 58pr
‘, L Orgulha de ser cliente da marca (2 #VivaQAmor
| Like - Reply 2015 at &

amostra construida pelo autor a partir dgp##it.ly/1OTOioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

Associacao a outras campanhas e posicionamentosadeas este nucleo agrega as
mensagens em que ha a associagdo, e lembrangsiciopamento da Havaianas diante
do acontecimento com outras campanhas publicit#éesntes envolvendo o tema
LGBT. Destaca-se, sobretudo, a campanha dO Baticigara o “Dia dos Namorados”
de 2015. Sentidos de acontecimentos proOXimos enp@n-se aqui e inicialmente esta
categoria foi entendida como parte de Reconhecoreemplicacdes do posicionamento
pela citacdo de outras marcas. Contundo, percelpgisena um contexto bastante
especifico (o posicionamento e entdo a associagic)tacdo de outras marcas neste

caso. (Figura 49).

Figura 49 - Associacéo a outras campanhas e poaiiento de marcas

= = AJohnson tirou um comercial do ar pelo
nosso protesto, como tambem a Red Bull, a Boticario, a Natura..
todas tiveram guedas na receita. E um questao de tempo....

Like - Reply - €397 - June 26, 2(

‘-.. === T3 virando bagunca isso até vc Havaianas...
| Boficario mais quem 777

Like Reply

amostra construida pelo autor a partir dgp##it.ly/1O0TOioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

Preconceitosnesta categoria estdo mensagens que atribuerdasede preconceito e
falta de respeito nos discursos contrarios e deamacontecimento, a publicacdo e a

Havaianas. H4 também mensagens que relativizamibaiigho de preconceito nas
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manifestacdes opinativas. O preconceito aqui é semmplicado para “o outro” (Figuras

50 e 51).
Figura 50 — Preconceitos.
'I s 2 APOIDY gnt gente infantil, um Z& Povinho
#PRECCOMNCEITUOSCS, a realidade & estampada doa em quem doer.
#EUQUERD

FHAVAIANASDIVERSIDADE

mundo tem direito de amar quem bem intender. V&0 amar tbm gue isso que
ta faltando na vida de ves 0
Like - Reply - June 27,2015 at 2:47pm

‘ L s == Ridiculo & o preconceito de vocés idiotas aceitem todo

‘ —_ == MEo el 0g 8558 povo pensa realmente. Querem
que todo mundo ache tudo bonito & concordem com tudo o g eles
queram. E se um ndo concordar acham gue & preconceito,
homofobia e mimimi...

Like - Reply - €330 - June 26, 2015 at 11:35pm

' 1 8= Deus tenha misericordia da sua ortografia. Mo

esconda sua ignordncia e preconceito afras de uma religio, querida.

Estude & leia mais livros antes de tentar espalhar o adio. Eu vou ali

fazer muito sexo e ser feliz pra caralho. Recomendo o mesmo pra

vocd, jsso diminui o incémodo na alegria e comemaoracio dos outros.

Like  Reply 79 - June 26, 2015 at 11:58pm

A s w0 = s n&o tenho preconceito cada um faz da

sua vida o gue bem entende, apenas deu minha opini&o como gays
& |eéshicas deram a sua . como disse alguns ultrapassam os limites e
nao dio o respeito, que gera o preconceito.

Like - Reply June 27,2015 at 11.:57am - Edited

Fonte: amostra construida pelo autor a partir digibit.ly/1OTO0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.
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Figura 51 — Preconceitos.

= < = O mundo atual @ movido através da ‘'modinha’, se alguém
famoso faz ou diz algo todos querem fazer igual.... A moda do momento &
virar gay(sem preconceito) todo mundo agora ta virando gay ndo porque &
gay de verdade mas porgue o mundo diz que & legal. Bando de pessoas
com mentalidade fraca que n@o tem opinido proprial

O argumento deles & que o mundo tem que amar mais, tudo bem..... mas
aonde esta o amor nas paradas gays? Mao sabia que debochar de Jesus
Cristo fosse uma forma de amar..... falam tanto de amor mas odeiam os
cristdos e todos que ndo concordam com suas opinides, se vocé for contra
algum de seus argumentos vocé & considerado "homaofobico’ se for contra
vocé sera odiado por uma multidao de pessoas imbecis que ndo sabem
debater nada, eles estdo certos e ponto final.... Bando de ignorantes!

Like - Reply - 26 - June 26, 2015 at 6:21pm

| - == Na hoa , ves querer ter o espaco de vcs & uma coisa , agora
ficar colocando o nome de Deus nessas abominacbes & ridiculo . ves
guerem respeito mais ndo respeitam ngm , Hipocritas | To orando por ves pg
5e Jesus voltar agora o seu fim sera complicado .

Like - Reply - €74 - June 27,2015 at 12:3%am

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dg#pit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

* Deslegitimacdo (e legitimidade) da mobilizacdo peeaoutros problemasnesta
categoria estdo mensagens que questionam a reg@veeI® mobilizacdo em torno da
aprovacao do casamento igualitario, entendido coma “causa menor” ou até mesmo
como uma “ndo-causa’, enquanto outras causas, edimme e miséria, por exemplo,
seriam deixadas de lado pela atencéo das pessdagnh-se também as mensagens que
contestam esse sentido. O que confere legitimidat@meado em segunda posicédo na
categorizagdo porque surge como resposta as gfiésude deslegitimacédo. Ou seja, a
legitimidade do casamento e da mobilizacdo estdiditgp nos comentarios de
celebracdo em outras categorias e neste casocmgeréplica, contraponto e dendncia

contra as intencdes de diminuir a importancia dhilzacao (Figuras 52 e 53).



Figura 52 - Deslegitimacao (e legitimidade) da rindégdo perante outros problemas.

E s== Grande bosta lutar contra a fome ninguém quer, mais fica com
essa palhacada de ficar ajudando um bando de desocupado e facil que
envergonhado mundo eles querem Deus volta logo pra limpar o mundo
dessa imundicie

Like - Reply - €91 - June 27,2015 at 3:-11pm

0 dia que uma nacio se
unir por esta causa

[ 2 S——
Me chama que eu quero
participar

Like - Reply - X591 - June 27, 2015 at 12:33pm

== Pqnfazem havaianas contra a fome, destinando uma parte
| do lucro das vendas p combater a fomelll
Si fzerem uma dessas eu compro concerteza &)

ASOCIEDRDE
TENTANDO
MUDAR ISSD
Like - Reply - June 27, 2015 at &25pm
4 —=== Porum acaso vc apoia a campanha do agasalho,

campanha contra a fome?77? Me pnupe
Like - Reply - &3 7 - June 27, 2015 at 5:35pm

1 f s O povo fica ai falando g ogue precisa & campanha
contra a fome e os caraio, mas néo tira um real do bolso p doar pra
algum lugar g apoie essa causa, compartilhar foto no facebook ndo
mata fome ndo meus amores. Eu apenas to dizendo g defendo sim
agueles g merecem, & quem nao ta gostando posso fazer nada.
Opinido & igual cu cada um tem o seu e faz dele ogque quiser.

Like - Reply - €92 - June 27, 2015 at 10:27pm
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Fonte: amostra construida pelo autor a partir dgp#fbit. Iy/10T0|oT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:

17 mar. 2016.
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Figura 53 - Deslegitimacao (e legitimidade) da rindégdo perante outros problemas.

B — wm Tem gente aqui que da preguica. Ja que ta
tAo incomodada com a fome vai fazer tua parte & para de encher. o
Saco

Em 2014, o criador do Facebook doou USS
25 mithBGes para combater o ebola na Africa.
Bill Gates, pai da Microsoft, doou USS 22,83
bilhdes para combater a fome no mundo.
Ambos sdo apoiadores do casamento gay.
Agora, aparece vocé al, que nunca doou um
prato de comida, que ndo se importa com
quasiBes soclais @ la pouco s& lixando pro
proximo, apelando pra fome na africa como
tentativa de ironizar a agio das cores. Nio
saja hipborita, Tenha dignidade ao menos
pra engolir a seco séu conservadorismo @
fundamentalismo doentios que ndo ajudam
o mundo em nada.

Like - Reply - June 29, 2015 at 10:12am

~= Fala Seério! Existe tantas coisas nesse Pals para se preocupar,
como educacao, salude a corrupcao. Esse povinho inventa tudo para destruir
0 Que & mais pelo Homem e Mulher que gera frutos gue & a familia os filhos.

Like - Reply -&31 - June 27, 2015 at 1-14pm
Fonte: amostra construida pelo autor a partir dg#pit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

. Relativizacdo da homofobiasta categoria emerge da observacdo de mensagess
associam a argumentos de relativizacdo de causasitaiias, na contestacao de que "qualquer
coisa" seja considerada homofobia. Esse nucleafsaupela defesa de que discursos contrarios
ao casamento igualitario deveriam ser tratadosaspermo opinides que estariam asseguradas

pelo principio liberdade de expresg&@muras 54 e 55).

Figura 54 - Relativizacdo da homofobia.

'] S mmmee=— e Ridiculo & que acha gue ndo tenho o direito
de me expressar da forma que eu quiser

Like - Reply -&5 8- Juns 28, 2015 at 5:34pm
T e Verdade se quer Respeito aprenda a Respeitar

opinites tmbm
CueriDo

Temos livre arbitro Esqueceuy foi

Like - Renlv - June 27 2015 at&6:04om

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dgo#pit.ly/1OTOioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>.

Acesso em: 17 mar. 2016.
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Figura 55 - Relativizagdo da homofobia.

I s NAo sabia que dar opinido eh ser hipocrita..quem
esta sendo hipocrita € vc por nao aceitar uma opinido!

Like - Reply - % 13 - June 26, 2015 at 4:46pm

T == VAo ler A biblia , agr ninguém pode ter opnido que
Ja viramos

Like - Reply - €% 1 - June 26, 2015 at 10:40pm

W= Homofobicos...
Like - Reply - % 1 - June 26, 2015 at 10:40pm

L= Tmmees Concordo plenamente = mas infelismente se
nao concordamos cm a pratica,somos considerados
homofobicos,intolerantes rsrs

Like - Reply - €% 3 - June 26, 2015 at 6:06pm

S Nao me considero homofobica, mais isso
de "duelo” de opinioes ta dando midia demais para as pessoas. (
tanto homossexuais quanto esquerdistas de opinidao , religiosos e
pessoas com valores morais mais rigidos ).

Sou contra essa guerrilha , mais acho que o movimento GLBT ja ta
exagerando demais .

Like - Reply - &% 5 - June 26, 2015 at 6:05pm

‘ Ssmmae smeo Um gaay pode ter liberdade de expreecaoipa,
mais quando um Cristao fala alguma coisa , ja e homofobico e sei la
oque ! Direitos iguais , se eles podem se expressar os Cristaos thm
podem!

O ANQ};

Like - Reply - &% 37 - June 27, 2015 at 10:14am

Jumer=mmmmpei Melhor ninguém opinar, qualquer palavra pode ser
‘ considerada homofobia nessa merda !l

Like - Reply - June 27,2015 at 2:26pm

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dg#foit.ly/10T0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>.
Acesso em: 17 mar. 2016.
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Dissociacéo entre heterossexualidade e preconcesta categoria surge a partir do
entendimento de que alguns discursos contrarioscasamento igualitario e/ou

homofébicos poderiam atribuir a heterossexualidamao condicdo determinante na
configuracdo desses posicionamentos. Nestas merssageatores sociais afirmam
serem heteroessexuais e apoiadores da decisdopdantauCorte, das lutas LGBT e

contra os preconceitos sofridos por estes (Figbya 5

Figura 56 - Dissocia¢do entre heterossexualidgae@nceito.

u S Tami= Nao sou léshica e mesmo assim luto contra a homofobia.. Deus

fez a mulher e 0o homem ok.. e dai? ! Qts casais heteros estao nesse exato
momento brigando, traindo ou até mesmo abandonando seus filhos, e um
casal "gay” esta feliz por poder se amar e melhor ainda cuidar do filho que 2
diferentes fez questdo de abandonar. . Chora que o choro & livre.

Like - Reply - ¥% 8 - June 27, 2015 at 12:37am - Edited

M s N3o preciso ser gay para lutar contra a homofobia.! (-r)
| Like - Reply - &9 1 - June 26, 2015 at 9:01pm

' . :
- J m

PODE COLOCAR UM ARCO-IRIS
NA SUA FOTO DE PERFIL TAMBEM,
NINGUEM VAI FALAR QUE VC £ GAY
POR CAUSA DISSO, PELO CONTRARIO,
VOCE IRAMOSTRAR QUEE

EM SER UM HETERO DE VERDADE
QUE DESEJA 0 AMOR PARA TODO MUNDO.

O/camairchuncers W@ ricksnces ™ @ rchuacers Evcksacens

Like - Reply - June 27,2015 at 7:56pm

S e Sou hetero ,mais apoio cada um de nos tem o livre arbitrio
podemos escolher o que queremos ser ... #OMundoPrecisaDeMaisAmor

Like - Reply - June 27,2015 at 2:32pm

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dgibit.ly/1OTO0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:

17 mar. 2016.

Discursos de conciliacaaesta categoria surge a partir da percep¢ao dossasociais
de que hd um embate ja configurado entre favoraet®ntrarios ao casamento
igualitario, & legitimidade da homossexualidade @@sicionamento da Havaianas. As

mensagens tém carater de conciliagdo, de “cesgaf;f@pontando que opinidées devem
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ser respeitadas, assim como as escolhas e vidaeglirads ndo devem ser julgadas pela
falta de consonancia com determinadas crencas@egpi(Figura 57).

Figura 57 - Discursos de conciliacdo.

S Ssm Amaras o senhor teu
Deus sobre todas as coisas e ao teu proximo como a ti mesmo.

Meus queridos jovens, parem de se agredir e se torturarem com ofensas.
Deus deu a cada um de nos o livre arbitrio. Somos responsaveis e
consciente de toda e qualquer escolha que fazemos na vida.

Ficar nessa de xingamentos nao levara ninguém a nada. A nada mesmo. Até
pg somos todos iguais aos olhos de Deus.

Jovens, jesus nos ama e Deus tbm. Disso tenham certeza. Fiquem todos na
paz.

Ameém meus queridos.
Like - Reply &7 - June 27,2015 at 12:13am

‘ —S—e-Se-a Me==_a=m, 0 fato € que o mundo esta desorientado.
E todo mundo querendo julgar todo mundo. Esquecendo que Deus
nao deu autoridade para nemhum de nos julgarmos uns aos outros.
O que foi deixado por jesus para nos aqui na terra foi a pratica do
amor ao proximo. A palavra & bem clara! Amaras o senhor teu Deus
sobre todas as coisas e ao teu proximo como a ti mesmo. "AMARAS
AO TEU PROXIMO COMO A TI MESMO" Em nemhum momento foi
dito para julgar e condenar ao proximo. Ta tudo ao contrario. A
palavra de Deus € amor e nao discordia. Sei la... talvez vc nao goste
que eu fale de Deus, mas qual argumento usaria diante de uma
situacao como essa? Eu nunca poderei querer ser um homem
perfeito,porque sei que nao & possivel. Sou homem e estou em erro
constante. Porisso Deus nos deixou a oportunidade de pedir perdao.
Deus nunca cansa de perdoar a menos que o0 nosso arrependimento
seja da boca pra fora. Resumindo; ndo serei eu que ira mudar o
mundo, mas tambem nao colaborarei para que ele piore.

Deus te abencoe meu querido.
Like - Reply - % 1 - June 27, 2015 at 8:44am

so respeitar as diferencas. Acho que todos deviam procurar a melhor
maneira de ser feliz! O mundo precisa de mais amor. Quem dera se a
sociedade fosse mais pacifica. . Talvez o mundo nao estaria do jeito que
esta. . #todaformadeamorévalido #maisamor #maisrespeito

Like - Reply - &% 10 - June 26, 2015 at 10:00pm

" S =0 Galera, toda forma de amor é justal No precisam aceitar, &

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dgibit.ly/1OTO0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.

» OrientagBes apocalipticas e ironizacanesta categoria encontra-se a producdo de
sentidos oriundas de interpretacfes dos textogkdsbé crencas cristds, com énfase no

castigo severo para quem nao segue esses dogmaltadexelo "juizo final" ou “a volta



126

de Jesus Cristo”. Esta categoria também é enterdéidBborma bilateral, jA que as
mensagens s&o contrastadas com uma ironizagaatbosaplicado (Figura 58).

Figura 58 - Orientac8es apocalipticas e ironizacao.

B seeesssa O mundo ta consagrado ao maligno.
Ojuizo final vos espera.
N&o me surpreendo com isso ae nao.... (outras marcas famosas se
manifestarao )
P ter fama fazem pacto com Satanas. Que tristezalll
Satanas e tdo derrotado e invejoso que até o arco-iris ele tentou copiarlll
O Reino dos céus e chegado.
O Reino das trevas estdo gemendo pois seu fim se aproxima. Aiii daqueles
que em sua ignorancia zombam. Pois chorarao lagrimas de sangue.

Like - Reply - €% 6 - June 26, 2015 at 11:55pm - Edited

manda amar o proximo como amam ah si mesmo .. Jesus € o unico e
suficiente salvador so Ele pode julgar alguém .. quando Jesus voltar para
vim buscar o seu povo 0s mesmos vao saber oque se trata de certo ou
errado ! Vigia e orai !

Like - Reply - €% 1 - June 27, 2015 at 12:01am

” Dmss= _mmo Se nAo aceitam pelo menos respeitem e orem por eles , Deus

' e ST T Smmeesss: So falo uma coisa meu JESUS esta

Like - Reply - €255 - June 26, 2015 at 4:59pm

“m s No céu ndo vai ter mimimi, vau ter os ESCOLHIDOS
POR DEUS, cara vc sabe o que é ser levada, escolhida, honrada por
DEUS?

Cara e o melhor troféu que algm poderia ganhar!

Viver aqui no mundo aceitando todas as coisas, viver no comodismo,
e como a maioria é facil. ..!

Qro vé vc suportar, resistir e driblar o pecado, aceitar e viver as
coisas de Deus, viver conforme ele manda, qro vé vc ter peito pra
admitir que sem Deus vc ndo é nada, e falar pra vc mesmo que nao é
certo homem com homem e mulher com mulher, assim como tbm nao
& certo uma relacdo de trés, ou o sexo antes do casamento!

Quero ver vc ter peito pra admitir e seguir tudo isso, pq sinceramente
nao é facil, mas vale a pena sim viver por Deus e viver com ele, pg o
reino serao daqueles que fizeram a escolha certa e o caminha
estreito.. . O inferno serdo daqueles que a Deus negaram, que 0
caminho largo seguiu e que as bolotas de satanas injeriul

Like - Reply - 2 16 - June 27, 2015 at 1:21pm - Edited

. S Tarra aqui pensando se valia a pena responder essa
turminha intolerante, que diz viver o amor de Jesus. Mas tem tanto
erro de portugués, que bateu uma preguis.

Vao viver o amor que vcs tanto pregam, minha gnt. ¢
Like - Reply - &% 3 - June 27, 2015 at 3:39pm

. L Emmmia JESUS E GAY
Like - Reply - June 28, 2015 at 3:47pm

Fonte: amostra construida pelo autor a partir dgibit.ly/1OTO0ioT> e <http://bit.ly/27QRoPe>. Asso em:
17 mar. 2016.
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Desta forma, propde-se a representacao dessa®rtaseqo intuito de visualizar as

intersecdes entre eles, o diagrama de sentidosréFa®):
Figura 59 - Diagrama de sentidos identificadosréirp#as apropriagfes da Havaianas.

A LA N

/N

Deslegitimagio
(e legitimidade)
da mobilizacao
perante outros problemas

Relativizagao da homofobia \'

Reconhecimento
e implicagées do
posicionamento

Orgulho
da marca

Associacdo a outras campanhas
e posicionamentos de marcas

Dissociagdo entre
heterossexualidade
e preconceito

Orientagoes
apocalipticas
e ironizacdo

Discursos de
conciliagdo

Fonte: Diagrama construido pelo autor.

Nas nove categorias de sentidos, identificados @antidos especificos, entende-se que
apenas uma delas esté vinculada a uma Unica eBissaiciacdo entre heterossexualidade e
preconceitp que esta alocada na esfdRa@solucdo e DesdobramentoSinco sentidos
especificos estao atrelados a duas esf®astegitimacao (e legitimidade) da mobilizacédo
perante outros problemafeconhecimento e implicacbes do posicionamer@wgulho da
marcg vinculados aHavaianase Resolugédo e Desdobramentos; Orientacdes apocalfpéc
Discursos de conciliacd@associados Resolucdo e Desdobramen&Srencas religiosasTrés
categorias de sentidos especificos sdo compreanthdao conectadas a todas as trés esferas de
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sentidos propostaBreconceitosRelativizacdo da homofobeAssociacéo a outras campanhas
e posicionamentos de marcagie ligam-se &lavaianas Crengas religiosa® Resolugéo e
DesdobramentosQuantos as esferas, todos 0os nove sentidos fspedao compreendidos
como vinculados a esfeResolucdo e Desdobramentasitegoria ligada ao debate sobre a
aprovacao do casamento igualitario nos Estadosodréca pauta LGBT de uma forma geral.
As esferaglavaianase Crencas religiosagstdo vinculadas a seis e quatro sentidos especifi

respectivamente.

3.5.3 Estratégias e relacbes

Na categoridReconhecimento e implicacdes do posicionameoita-se um movimento
inicial, ou seja, de acordo com a cronologia dosear@arios e respostas, de vincular a deciséo
do casamento igualitéario e o apoio da Havaianasocoontrarios as intengdes de um grupo
social nomeado como “familia tradicional brasil&ifa Atribuindo hegemonia aos chinelos
Havaianas, este sentido € inaugurado pela atribdie&@ue este grupo social ndo tera mais com
0 que vestir os pés, e tera de andar descalcgimelade desta construcéo é garantida pelos
que se identificam como integrantes da “familigiti@nal”, corroborando o desapreco pela
Havaianas, mas lembrando que existem outras makcasmeacdo de outras marcas como
indicadas para quem “ndo mais poderia” vestir Hanas € utilizada tanto para reforcar o apreco
pela Havaianas quanto para desqualifica-la ouivdat sua importancia no mercado e
qualidade de produtos. Assim, ha argumentos queonignam afeicdo pela Havaianas
indicando que estes perfis ndo mais usardo outeasasi Um dos principais esforcos na
constituicdo desse sentido é a criacdo/nomeacaondproduto ou de uma demanda para a
empresa: a “Havaianas da diversidade”. A demandaédm € importante para um argumento
presente nesta e em outras categorias: o boicetpradutos Havaianas. Nota-se que boicote
constantemente aparece também indicado, como &og&éhica, aoFacebook ja que a
empresa também se posicionou a favor da deciséo.

Em Orgulho da marcaas mensagens tem um carater positivo, reforcado ysal de
emoticonscomo representacdes de coracdes e sorrisosnté@ita a explicitacdo do lugar de
fala relacionado a ligacdo com a Havaianas, sejgoadiente, colaborador ou parceiro, que
confere credibilidade e legitimidade ao parecerresab posicionamento e a colocacdo da

7 “Familia tradicional brasileira” € uma expresséitizada para designar valores conservadores essops que
os perpetuam. O termo é geralmente utilizado evagies em que este conservadorismo € confrontado co
produtos culturais e midiaticos, como uma cenangler &ntre homossexuais ou com uso de xingamentasrem
novela de horério nobre, que “choca” a familiaitiadal e vai em desencontro as suas expectapeagxemplo.
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Havaianas como uma marca para se ter orgulho e legido a. Todas as manifestagoes
enquadradas nesta categoria de sentidos sao aasideurtas, com uso de poucas palavras e,
guando geram respostas, sdo em sua maioria deeypdioito, também curtas.

A Associacao a outras campanhas e posicionamentesaleastem uma conotagao
negativa pelos interagentes que a constituem. destelo identificado, as mensagens pdem a
Havaianas como mais uma das marcas a se posidon&na preconceitos e parcialidade de
direitos civis, instaurando uma desordem na sodedgue pode ser restaurada através de
afetacOes financeiras, como a organizacao de lesi¢que ja teriam sido organizados contra as
outras marcas mencionadas e com quem a Havaiasasd&ada).

No sentido identificado comBreconceitos observado que o preconceito é entendido
como a falta de concordancia com discursos, astadeodos de vida expressos nas mensagens
e a partir de uma leitura individual da socieda@e. seja, ao implicar que determinado
interagente é preconceituoso, parte-se de um préebonento de atitudes que este ja tenha tido
diante de situacdes semelhantes manifestadas masrsacdes. Estas atitudes, contudo, ndo sao
explicitas e, no caso de atores sociais que n&@mw exsinectados diretamente, tratam-se,
possivelmente, de suposicfes. Ha uma recorrentenargacao baseada em doutrinas e textos
religiosos, em que, partir de trechos da Bibliaie&lonterpretacdo destes, séo utilizados tanto
para deslegitimar individuos, relacionamentos eilfasn multigénero, mas também para
legitim&-los, sobretudo através da reproducdo dehtrs que condenam diversas préticas
cotidianas socialmente aceitas. Percebe-se tamb#micacdo da citacdo de determinadas
praticas e relacdes sexuais como objeto de dedrama@b.

EmDeslegitimacao (e legitimidade) da mobilizag&o peesoutros problemasxiste um
julgamento de valor e mérito do que deveria sarigade entre as mobilizagbes de pessoas.
Este sentido surge a partir da lembranca de opnaldemas e campanhas, como a fome e a
campanha do agasalho (para pessoas que nao téipdesndie comprar roupas, sobretudo para
manterem-se aquecidas no inverno). A mobilizacatoeno do acontecimento € criticada pela
falta de reconhecimento do mesmo esfor¢co perarttasodemandas. Aqui € onde aparece a
maioria das subversdes da bandeira do arco-irisnensagens com imagens sobrepostas pelo
filtro em criancas desnutridas, em foto do deputialo Bolsonaro (notério parlamentar anti-
LGBT) e do candidato a presidéncia da Republica 284 Levy Fidelix, que ganhou
notoriedade em debate eleitoral por manifestacép®fdbicas. A contra-argumentacéo neste
sentido é realizada através de duas principaisa®ri) que uma mobilizacdo ndo invalida ou
tira a atencdo de outras e, no caso da celebracémsdmento igualitario, é pontual (vincula-se

a um acontecimento) e 2) surgem questionamentpsese esta cobrando mobilizagdo em torno
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de outras causas estd, efetivamente, contribuieddgdima forma para estas.

A Relativizacdo da homofob& amparada sobretudo pela minimizacdo da homofobia,
argumentacdo fundamentada em credos e na libedka@xpressdo. A retérica atribui que
qualquer ato de ndo apoio ou posicionamento com@datos e opinides que sejam, de alguma
forma, benéficas para os LGBT é encarado como haliiegfe que este tipo de dindmica estaria
cerceando a liberdade de expressger contrario as conquistas e a relagcbes homossexua
caracterizadas nestes discursos como “praticagicérado como uma opinido, cujo direito de
expressao é garantido e cujo conteudo deveriasgeitado. Por respeitado, entende-se, a partir
da andlise dos comentarios e respostas, que sggfiiivar em consideracdo” ou até mesmo
“submeter-se” a, sobretudo quando ha fundamentpdextos religiosos contrarios a relacdes
nao-heteronormativas.

Na categoridissociacdo entre heterossexualidade e preconbgéita intencéo tanto de
legitimar quanto de expor que a celebracdo do cas@migualitario € uma conquista da
sociedade como um todo, e ndo uma parte dela,dd@éntentivar o apoio através do filtro. Os
comentarios e respostas incluem as pessoas hetarassna luta diante do preconceito contra
pessoas homossexuais, desconstruindo discursesas @k que a luta pelos direitos LGBT &
realizada apenas por eles, ainda que se reconiedideranca e afetacao maior.

Os Discursos de Conciliagasurgem, sobretudo, a partir da ideia de que o amor
(entendido como a motivagéao principal de casamendoselebracao da legalidade do casamento
igualitario) ndo deve ser objeto de julgamento ecgnceito. Ha dois vieses principais
percebidos, sendo um ligado a religido e outracéedade. A argumentacéo religiosa neste caso
nao leva em conta trechos especificos utilizadaa pa posicionar de forma contraria a
comunidade LGBT, mas que a mensagem principald@m@s crencas cristds é o amor pelas
pessoas e o livre arbitrio. Desta forma, agredgeeedade de relagcdes amorosas a doutrina crista.
O argumento social € em torno da necessidade des @amor como elementos para uma
sociedade melhor, entendendo-se as disputas camem®os que a configuram como uma
sociedade ruim pela intolerancia e édio, ao inwardor e felicidade.

Em OrientacBes apocalipticdsa um discurso alarmista, de alerta e ameaca,lagéce
aos nao seguidores da doutrina cristd, e uma mod&gdeguranca futura para quem a segue ou
seguir. Muitas mensagens utilizam a “volta de Jesomo uma certeza e, também, uma
urgéncia deste regresso. O tom dos comentariogaglvasendo alguns agressivos, com uso de
palavras fortes e xingamentos, enquanto outros dsimamn preocupacao e até “aceitacdo”. Ha
também uma determinacéo de ndo-salvacao, de acont@ crenca cristd, para a comunidade

LGBT, e um entendimento de que esta zomba e prasfamaolos religiosos, sobretudo em suas
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manifestacfes publicas, como as Paradas Gay. @ksemambém nesta categoria a subversao
da bandeira do arco-iris. Na ironia utilizada peoatrapor o sentido apocaliptico de ser
homossexual ou celebrar sua conquista de diregaepe-se a desqualificacdo de opinides e
determinismos quaisquer baseados em argumentggsek. H4A também o uso de trechos
biblicos considerados esdrixulos, pelos vetos cdapentais, e de habitos como
demonstracdo de sua defasagem a realidade ow aéafteguimento completo das escrituras
dos que as utilizam para justificar a deslegitidelale orientacbes sexuais que nao sejam
heteronormativas. Os erros de digitacdo, ortogmfgramatica também sao utilizados para

desqualificar a arguicao.



132

4 CONSIDERACOES FINAIS

O percurso transcorrido até aqui permite que algymeacepcdes em torno da pesquisa
tornem-se as inferéncias principais no intuitoté@der as demandas da pergunta que a norteia,
embora entenda-se que ndo esgotam o objeto em Bie®MO a questdo de pesquisa. Assim,
também novos questionamentos surgem a partir diegso de desenvolvimento e reflexao
acerca do trabalho realizado.

A partir da analise das conversacdes em rede magraggdes d&niversal Picturesio
Brasil e da Havaianas de #MeuAmigoSecretd_eveWins 0os processos de constituicdo de
sentidos nas conversacgdes sao entendidos comodosy@ssencialmente, pela a) disputa de
sentidos prevalecentes, b) através de contestagdlgersdes e chancelamento de sentidos ja
atribuidos nas respostas e comentéarios, em umaaauide c) colapso de contextos.

Por esta disputa de sentidos prevalecentes ensengige 0s sentidos emitidos sobre um
acontecimento encontram-se em um ambiente dedalizonsenso ndo apenas em relacdo a
complexidade do acontecimento, mas surgem a grtafetos e contestacdes, onde ha acdes
para que um se sobreponha a outro. Este aspecited@ado também pelos discursos ligados
a legitimidade de sujeitos individuais e coletivalem de ideias.

A legitimidade nas conversacdes informais € attidbuém grande parte, por critérios
essencialmente subjetivos e individuais, pela aal@owia (ou discordancia, no caso da
deslegitimidade) com um fato, ou sentido. No pregeke atribuicdo de sentidos, até pela propria
constituicdo desses acontecimentos ser entendmi® emergencial da potencializacdo de
replicacdes e subversdes (HENN, 2014), percebersesielementos ligados a um sentido séo
subvertidos, criando outros inversamente propoagyncomo fica evidente na criagdo da
hashtag‘#MinhaAmigaSecreta” e no uso de um filtro comaadbeira do arco-iris para sujeitos
identificados como anti-LGBT. A legitimidade e d=gtimidade, além de discursos opinativos
e enfaticos, séo atribuidas através da subvers@&edentos associados aos sentidos que se
pretende qualificar ou desqualificar.

Esta percepcdo influencia o processo de categéozagisto que foram criadas
categorias “duplas”, com sentidos inversamentegrmpnais. A categorizagao, alias, ndo deixa
de ser uma reducdo, ao agregar diversos discurbastsa denominacao geral, mas também se
manifesta condizente com o observado pela repaliediscursos, onde sentidos e argumentos
se perpetuam.

As intersecdes entre 0s sentidos sdo evidentes) aponta Henn (2014) em relacdo as

categorias do proprio ciberacontecimento e na no&dga de analise de construcéo de sentidos



133

em redes digitais. Estas intersecOes sao percelbadds nestes sentidos considerados
inversamente proporcionais como nagueles que siliesn de acordo com determinadas
especificidades observadas. Estas especificidaddmma aflorando um entendimento de que
uma so categoria ndo é suficiente para representaservado. O diagrama de sentidos, contudo,
parece servir bem para representar as intersegi@siadas esferas de sentidos, mas néo, ao
menos no modelo apresentado aqui, para as intessegidre os sentidos especificos. Estas
intersecdes, contudo, sdo discutidas no textoderpser percebidas pelas préoprias designacdes
dadas nos agrupamentos de nucleos de sentidodeteteninados termos se repetem.

As interse¢Oes sdo consideradas fundamentais pargpreender o processo de
constituicdo de sentidos, pelas potenciais afetad@edisputa que cristalizam. Também sao
importantes para que a complexidade deste prooéssseja reduzida, como ja relatado, em um
entendimento dual entre “favoraveis” e “contraries’ direcionamento original dos sentidos
implicados nas atualizagdes. Mesmo assim, as iteagatle construgdo e desconstrugcéo de
sentidos séo elaboradas através de argumentagiiestas e implicitas de posicionamentos.

No que se refere aos casos, ambos trazem delinezm@ieressantes no que diz respeito
a origem de cada ciberacontecimento. Em ambos houwentarios que assinalam duavidas,
solicitando explicagGes sobre a motivacao das ajpugijes. Na dbniversal Pictureslo Brasil,
houve créditos diretos para a organizacdo como alimllora da hashtag
‘#MeuAmigoSecreto™, entendendo a mobilizagdo copaote da campanha de promocao do
filme. A partir do acompanhamento cotidiano de gadélgina, as apropriacdes analisadas nao
podem ser encaradas como atualizacdes regulargs, gala ideia narrativa construida na
apropriagdo quanto pelas disputas e subversGegageavolviam 0s acontecimentos nas
conversagdes nos sites de redes sociais.

Estas disputas, que contribuem também com a ideipatarizacdo, aparecem no
reconhecimento de alguns atores que perguntanra f@térica para si ou para outrem quais
seriam as razbes das empresas em estarem se ndwuwaestes acontecimentos. Estas
mensagens surgem ndo s6 como duvida, mas comatamdte, manifestando ndo s6 uma falta
de pertinéncia, mas de incobmodo com esta apropridgfui as manifestacbes em rede através
de mensagens organizadas pashtag ou troca de foto de perfil sGo consideradas como
“moda”’, efémera. A efemeridade, de fato, € uma adaacteristicas do ciberacontecimento
(PILZ, 2014b), embora ndo haja um julgamento deorvalesta conclusdo como ha nos
apontamentos destes perfis.

As apropriacdes de ciberacontecimentos corresporden as apropriacées do capital

social intrinseco que carregam, na perspectiva deu€to (2009). Considera-se essas
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vinculagbes, agenciamentos e/ou ressignificacOe® aelineamentos de sentidos iniciais que
impulsionam as conversacdes em rede centralizadas Yez que ndo foram averiguados 0s
sentidos oriundos de compartilhamentos). Tambémocapontam Recuero (2014) e boyd
(2010) sobre contextos, estes posicionamentos, d@mapital ja imbricado pelas marcas,
também tornam-se contextos das conversacoes..

Na pratica observada de mencionar (chamar paran@ersa) outros atores sociais,
percebe-se que os sentidos dados sédo corrobosajpara elogiar iniciativas ou desqualifica-
las. Nas conversacdes da apropriacadJdaersal Picturesdo Brasil, entende-se que estes
chamamentos, ligados ao filme “As Sufragistas” gmacorrer justamente a partir de uma pré-
concepcdo destes atores sobre o interesse alhleidilpee e, assim, responsavel por esta
concordancia e ndo contestacdo. Ha um contextcifispe planejado e/ou compartilhado.
Desta forma, constituem-se em conversacfes “@strd estes atores, ndo marcadas por
disputas. Nas conversacdes nas apropriagcfes daaHavapercebe-se dinamica similar em
chamamentos ou respostas a comentéarios (onde rmmsddentificar, através dos turnos de
fala, se ha lacos sociais proximos) elogiosos apacado ou aqueles que propdem o produto

“Havaianas da diversidade”.

4.1 Disputas, contestacdes, subversoes e colapsos

As disputas sdo marcadas por contestacdes. Qunasja@rocas de turno, ha discursos
contrarios que intentam desqualificar o anteriouadxaltar o seu. Em ambas apropriacdes da
Universal Picturedo Brasil e da Havaianas nota-se, contudo, qas esihtestacdes ocorrem
apenas quando o discurso ou sentido dado iniciaéramrno 1 da conversacao) é contrério as
pautas do filmehashtage feminismos ou a aprovacdo do casamento igualitda, porém,
duas categorias de sentidos especificos na apgapridaUniversal Picturesdo Brasil que
aparecem como excecagescontentamento com o file€ritica a falta de representatividade
onde a contestacdo estd imbricada no turno delfatessas contestacdes constituidas nos
sentidos destes ciberacontecimentos (bem comonosntarios e respostas de apoio/elogiosos)
sdo, essencialmente, relacionados as marcas, psoduho posicionamento da apropriacao.
Ainda assim, entende-se que sejam estendidos ateatnento em si.

Embora também apareca em algumas conversacOpsopaiacdo d&Jniversal Pictures
do Brasil, é nas conversacdes em torno da marcai&feas que a contestacado (que surge sempre
como, no minimo turno de fala 2) em que ha uma deatesconstru¢cdo de argumentacao ou

sentidos aplicados — ainda na perspectiva de ssnpickvalecentes, mas com a especificidade
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didatica de mudanca de discurso ou pensamentoakearacteristica, sobretudo, das categorias
Dissociacdo entre heterossexualidade e preconceieslegitimacédo (e legitimidade) da
mobilizacdo perante outros problema$a, em algumas respostas, intersecfes com abdateg
Discursos de conciliacd@uando a estratégia observada € de pacificac@omversacdes onde

a ironia, subversédo ou mesmo ofensas tém predoomnakinda que operem em turnos de fala
iniciais em alguns momentos, sédo consideradosgdugaiivos a sentidos ja dados previamente.

As subversdes, ou seja, inversdes proporcionaisigieficados, também podem ser
entendidas como formas de contestacéo e, em algtonasrsacdes, também como alvos de
contestacdo. Aqui, hd claros colapsos de contexide marca-se a heterogeneidade das
audiéncias de que fala boyd (2010). Embora a aut@oaespecifique ou exemplifique a sua
nocao do colapso de contextos a partir de conv@esagm rede centralizadas por um ator social
com grande numero de conexdes, em uma ambiéneibénea de potenciais interagentes as
suas propostas de conversacao, este fenOmeno egamcbastante pertinéncia no que foi
observado. Desta forma, a constituicdo de sentalo®ém ocasiona ou cristaliza-se no que
Wesch (2009) defende como o caos criado nas csandEs, operado pelos diferentes contextos
criados ou trazidos pelos atores sociais, no gtes amcontrava-se organizado (a apropriacao e
atualizacao das marcas).

Uma das caracteristicas que pode ser um indicdéistes colapsos de contexto € que 0s
sentidos sé&o dados, sobretudo, em conversagbadasobu com poucas respostas. Os atores
inauguram novos turnos de fala para se posiciamata que haja pertinéncia em conversacoes
anteriores — claro, atrelados as potencialidagesysos técnicos e filtros #@acebookalém de
suas intencionalidades que nao sao possiveis dgw@ae Contudo, entende-se que mesmo estes
sentidos outorgados em conversagfes sem sequéntiapenas um turno de fala, cristalizam
também a complexidade desses acontecimentos em dasleapropriacbes e das proprias
conversacOes em rede. Assim como podem ser oggkrsizomo favoraveis e contrarios, em
uma dualidade e binarismo latentes — também reladms a subjetividade e olhar do
pesquisador — os sentidos sédo entendidos comodgamadempreenséo destes acontecimentos e
sua complexidade, tomada a partir das narrativessis que originam.

Portanto, em linhas gerais, considera-se que aittog&o dos sentidos nas conversacoes
em rede mediadas pelas apropriacdes de ciberaconateéos por atores sociais com interesses
mercadoldgicos da-se num ambiente de colapso dextos, originando uma tensao, ou disputa
de sentidos, operada pela prevaléncia de sentmlogdntes. Este colapso é entendido como
oriundo da heterogeneidade de audiéncias das pagelacionadas para @rpus e a

polemizacao em torno dos acontecimentos selecishgde envolvem questdes de género, lutas
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histdricas e conquistas sociais/legais. Reduzidmetegorias de sentido nesta metodologia de
pesquisa, os discursos onde se originam séo datasa maioria, por turnos de fala sem uma
sequéncia conversacional. Esta, quando ocorreem@aag em reforco do sentido original dado

ou em forma de contestacdo. Entende-se que estespm corrobore a complexidade dos

acontecimentos, em especifico, dos acontecimeniasde.

Como encaminhamentos futuros para esta pesquisade-se que, possivelmente, haja
perspectivas promissoras relacionadas aos vinculos atores sociais com estes
ciberacontecimentos no que diz respeito a suaausentacdo, quando se colocam diante
destas conversagOes em rede marcadas por apregsridedoutros atores com interesses
mercadoldgicos, além de perspectivas da teoriaatlerno sentido de elaborar as relacées entre
estes atores (actantes) para além da centralidaslecahversacdes nas paginas. Ha uma
potencialidade diferente nos sentidos atribuidoarar de compartilhamentos, uma vez que ha
descentralidade da apropriagédo das paginas, panarfoma nova centralizacdo em perfis, para
audiéncias mais especificas e com lacos sociagngiatmente mais fortes e préximos.

As rupturas de sentido identificadas nas conveesac®o que diz respeito a
apropriacao/ligacdo de marcas com causas socaargrta maneira dadas ao julgamento dos
seguidores ou participantes da conversacédo, coraciog mercadolégicos ou ndo, também
parecem promissoras. Sobretudo a partir de umaguiga da hostilidade e discursos de édio
percebidos, e identificados por Recuero e Soa@s3j2como novas formas de violéncia e

agressividade na producéao de sentidos em redésisgligi
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