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RESUMO

A popularizacdo do uso de redes sociais virtuaic@madas cada vez mais jovens da
sociedade vem tornando-se parte do cotidiano. Nestido, surgem novas implementacdes
de Rede Social, como a Rede Social Espontanea (R€Eyontrario das redes sociais
tradicionais, em que as interacfes sociais geransio uma extensdo de relacionamentos
existentes no mundo real, uma RSE parte da prerdssgue nao existe necessidade de
relacionamento prévio entre os participantes. @anando que mesmo em grupos formados
por participantes que se conhecem de longa data minssivel assegurar qualquer tipo de
interacdo ativa virtual, em redes sociais espoatiesse fato poderia tornar-se motivo para
desestimulo a sua utilizacdo. O presente trabath@bmo objetivo a constru¢cdo de um modelo
capaz de extrair informacdes de grupos utilizaredes sociais, permitindo determinar o perfil
do grupo a partir das informacdes extraidas doriies contextuais dos seus usuarios
membros, e, com isso recomendar recursos capardghidaciar a interacdo entre 0s membros.
Nesse cenario se enquadra o INTERACT, um modelgpqgssui como principal contribui¢céo
cientifica utilizar os historicos contextuais daai@rios de uma Rede Social Espontanea ou
qualquer outra rede social para incentivar intexagéntre seus participantes. A utilizacéo
desses historicos como recurso para potencializ@raicbes foi identificado como um
diferencial em relacdo aos trabalhos relacionadd®&ela os quais, em sua maioria, empregam
somente o contexto atual como forma de gerar quirgsiais e sem relacionamento com outros
participantes. Para avaliacdo do modelo, um grapetuntarios foi convidado a participar de
um experimento onde o INTERACT interagiu com o grafravés de um personagem criado.
A andlise foi realizada quantitativamente e qui@liganente, através da coleta dos numeros
gerados pelas interacdes entre os participantgstrne de atividades e questionarios. Os
resultados apontam aumento no volume de interagdee participantes nos momentos de
atuacdo do prototipo. Os participantes ainda maataa influéncia positiva das acdes do
personagem gerenciado pelo protétipo, reconhe@dpagrte do grupo como "membro” mais
influente.

Palavras-Chave ciéncia de contexto, redes sociais, computacdguab sistemas de
recomendacéo, interacao.



ABSTRACT

The popularization of the use of virtual sociavnatks in increasingly young layers of
society has become part of daily life. In this semew implementations of Social Network,
such as the Spontaneous Social Network (SSN), eméhglike traditional social networks,
where social interactions are often an extensi@xwdting relationships in the real world, SSN
starts from the premise that there is no need far pelationships between participants.
Considering that even in groups formed by participahat are known for a long time it is not
possible to assure any kind of virtual active iat#ion, in spontaneous social networks this fact
could become reason to discourage its use. Thetolgeof this work is the construction of a
model capable of extracting information from groupsing social networks, allowing
determining the profile of the group from the infation extracted from the contextual
histories of its member users, and with this t@nemend resources capable of influencing the
Interaction between members. In this scenario, IRAET is a model that has as main
scientific contribution to use the contextual hisge of the users of a Spontaneous Social
Network or any other social network to encourageractions among its participants. The use
of historical as a resource to enhance the intereivas identified as a difference in relation
to the works related to the areas of which, forriast part, only use the current context as a
way to generate punctual actions and without @atiip with other participants. For the
evaluation of the model, a group of volunteers waged to participate in an experiment in
which INTERACT interacted with the group throughparson created. The analysis was
performed quantitatively and qualitatively, throutiie collection of numbers generated in
interactions among the participants, activity relsceind questionnaires. The results indicate an
increase in the volume of interactions betweerptrécipants in the moments of performance
of the prototype. The participants also reportpasitive influence of the actions of the person
managed by the prototype, recognized by the greupiafluential "member".

Keywords: context awareness, social network, ubiquitous mgimg, motivation,
interaction.
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1 INTRODUCAO
1.1 Motivagéao

A Computacdo Ubiqua, em seus varios desdobramertplicacdes, é considerada por
muitos como o novo paradigma da Computacao parécols XXI. Mark Weiser (1991)
introduziu seu conceito prevendo um mundo onderiggjdmaquinas, dados, aplicacdes e
objetos do espaco fisico interagissem uns com wwende forma transparente.

Segundo Caceres e Friday (2013) e Abowd (20123raente o desenvolvimento de
aplicacdes sensiveis ao contexto é um dos prirsoiiesiafios na area . Segundo Satyanarayanan
(2001), um sistema de Computacdo Ubiqua que alopejear de modo proativo, todavia nao
invasivo, deve estar apto para identificacdo ddecda atual. Tal competéncia propiciaria ao
sistema reconhecer, por exemplo, que uma situagéiognte para a atividade atual do usuario
esta disponivel, mas que naquele determinado momedd € adequado que ele seja
interrompido, consequentemente a aplicagdo degudardar e notificd-lo em outro momento.

InformacgbBes contextuais sdo provenientes da andéssituacdo de um individuo,
registrado emlogs de algum software sensores ou qualquer outro mecanismo. Outra
caracteristica pertinente € a ordenacédo cronottggaegistros. Mesmo que dados como data e
a hora ndo sejam coletados, a ordem de registrealidextos € mantida. Esta, porém, néao é
uma tarefa simples, por vezes tendendo a ser géteza a origem dos dados contextuais,
combinando dados de diversas fontes, com formasgmédicados diferentes.

Com o aumento das aplicacfes cientes de conterdiu sunecessidade de representar
formalmente os contextos e armazena-los, gerandion adiversas bases de dados que
armazenam histéricos de contextos capturados @ lda tempo. Possibilidades surgidas a
partir da analise destas bases tém chamado a atgagi®esquisadores. Smith (2008), Sellen e
Whittaker (2010), por exemplo, desenvolveram maglelgo objetivo € aumentar a memoria
humana usando os recursos de computadores. JdARAK) desenvolveu um modelo capaz
de prever contextos futuros de uma entidade armgtinferéncias sobre seu historico de
contextos.

A extracdo e analise das informacfes contextuaderposer uUteis para diversas
aplicacoes. Estes dados poderiam, por exemploliauai identificar grupos de entidades
através de semelhancas entre seus historicos, ftequeentar determinado local ou participar
de uma mesma atividade. A caracteristica de estreflacionamentos entre entidades,
agrupando estas pessoas segundo tracos particotatesauxiliar na aproximacao social das
entidades. Sendo assim, a sua aplicacdo em RedessSartuais tem esforgos justificados.

Devido aos avancos, tanto em aplicacdes voltadgsr@aimacao social quanto em
outros tantos ambientes sensiveis ao contexto,snowoceitos de redes sociais surgiram
(LAFOREST et al, 2014; COSTA et al, 2014). Aspectomum entre estas pesquisas € a
utilizagdo dos dados contextuais na aproximacaseas usuérios, seja por agrupamento dos
mesmos por seus interesses (NAVARRO, 2016) ouygwastdes direcionadas (DOOLIN et.al.,
2013; ARNABOLDI et.al., 2011; HU et.al., 2014).

Neste sentido, surgem novas implementacfes de FSségis, como a Rede Social
Espontanea (COSTA et al.,, 2014). Ao contrario dakes sociais tradicionais, em que as
interacbes sociais geralmente sdo uma extensaelat@onamentos que ja pré existem no
mundo real, uma RSE parte da premissa de que néie @ecessidade de relacionamento
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prévio entre os participantes. Costa et al. (2@b#)enta ainda que os grupos de membros de
tais redes podem ser criados em funcdo de contespscificos, estabelecendo assim o
relacionamento entre seus participantes.

Estudos em RSE buscam estratégias que possamdavameeracdes, baseadas em
agrupamento de usuarios por suas caracteristioms, ictuito de favorecer as relagdes
baseando-se em interesses compartilhados (WANG €040; COSTA, 2014; NAVARRO,
2016, SANTINI, 2016). Porém, fornecer ambientefR@E que permitam o contato entre as
pessoas, atraves da troca de mensagens, por ex@agdondo ser suficiente. No momento em
gue os grupos de discussao sao formados nao églagmiantir que os participantes manterao
a motivacdo em interagir mutuamente (PRIMO, 20@8CHBERO, 2014).

Seguindo a linha de direcionamento de sugesto&Esealwcomo Xiao e Benbasat (2007),
afirmam que a sugestdo de recursos também podkaauna “Suporte a Decisédo”, pois o
conjunto de debates iniciados expdem os particgsadd Rede Social Virtual a sucessivos
momentos de tomada de decisdo. Desta forma, aesslijue um contetdo sugerido em um
contexto apropriado possa ser capaz de influengasitivamente, inclusive trazendo
dinamicidade a discussdes e debates gerados niinde Redes Sociais. Mesmo que o
conteudo recomendado nao contribua diretamenteccassunto abordado, ele pode acabar
levando a outros pensamentos e reflexdes queyporez, podem se tornar também relevantes
para o enriquecimento do debate.

Recuero (2014) também destaca como membros exjgsrien com conhecimento
notdrio no tema do grupo, podem influenciar nosatlet A qualidade das publica¢cdes podem
causar expectativas, motivando discussbes em ttmeamesmas. Ao mesmo tempo nao é
possivel garantir que sempre havera membros infleem cada grupo formado na RSE. Uma
possivel solucdo seria a inclusdo de mecanismospqasam assumir a mediacdo das
discussbes, assimilando informacdes contextuais mesnbros e sugerindo recursos
complementares para esclarecimento ou para o aylariuento dos assuntos de interesse dos
usuérios da RSE, buscando desta maneira que miges;bes acontecam.

Esse trabalho pretende ainda contribuir com o fwraje definicdo de uma Rede Social
Espontanea (RSE) do Grupo de Pesquisa Observ&@éritander. Trabalhos anteriores do
grupo definiram a arquitetura basica da RSE (CO8TAl., 2014) e geraram modelos para
agrupamento dos usuarios segundo suas caractsidtierfil (NAVARRO, 2016; SANTINI,
2016). Nesse cenario se enquadra o INTERACT, umelnodue possui como principal
contribui¢cdo cientifica permitir utilizar os histdos contextuais dos usuarios de uma Rede
Social para incentivar interacbes entre os paditgs da rede. Este modelo poderia ser
aplicado a cenarios diversos, em aplicacbes coaigmmil puramente sociais.

1.2 Questao de pesquisa

Os elementos apontados na secdo 1.1 tornam acdiizdos historicos de contextos
uma questdo desafiadora para a pesquisa tanteand&Computacdo Ubiqua quanto no estudo
das relacdes sociais. Neste cenario surge a segyueistdo de pesquisa: “Como seria um
modelo computacional para aumentar o numero deagiies entre os usuarios de uma Rede
Social utilizando histoéricos de contextos?”

1.3 Objetivos
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O presente trabalho tem como objetivo geral a &@iate um modelo computacional
para aumentar a interacao entre seus participamesma Rede Social. Desta forma, seréo
explorados os trabalhos na area de interacdo s(RECUERO, 2014) e recomendacao
(BOBADILLA et al.,, 2013). Para atingir este objetigeral sdo elencados os seguintes
objetivos especificos:

a) Buscar os conceitos relacionados ao assunto pmpmsseja, conceitos relevantes
sobre trabalho colaborativo, computacdo ubiquaesreociais virtuais;

b) ldentificar e comparar os trabalhos relacionados;
c) Criar um modelo para monitoramento e incentivoréi@pacao social;

d) Desenvolver um protétipo do modelo, visando atemd@enandas identificadas no
estudo dos trabalhos relacionados;

e) Avaliar o modelo com o prot6tipo desenvolvido.

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho inclui (I)ndamentacédo tedrica e (2)
levantamento de trabalhos relacionados ao panoainah da area; (3) a especificacdo e o
desenvolvimento de uma arquitetura capaz de exsacteristicas de grupos de usuarios em
redes sociais e realizar recomendacdes de reccwadizentes com essas caracteristicas aos
membros do grupo; (4) o desenvolvimento de um fipatpe (5) a avaliacdo da proposta feita
através de um levantamento quantitativo e qualdati

A etapa de embasamento e fundamentacéao tedricabesclarecer temas relacionados
com a questao de pesquisa proposta. A realizacéevigdio bibliografica teve como objetivo
identificar estudos sobre Interacdo entre membmsumha Rede Social e Sistemas de
Recomendacdo para grupos em redes sociais estimdeparametros de comparacao entre
estes trabalhos e viabilizou a identificagcao déerelinciais do INTERACT.

O resultado serviu de base para a construcao aeadulo capaz de extrair informacdes
de grupos utilizando redes sociais, permitindo rdatear o perfil do grupo a partir das
informacdes extraidas dos histéricos contextuas skus usuarios membros, e, com isso
recomendar recursos capazes de influenciar a géieentre os membros.

Para verificar o INTERACT, foi implementado um prgbo capaz de extrair
informacdes, definir o perfil do grupo e recomen@aursos para discussdo. Apesar de o foco
ser o acoplamento com a plataforma de RSE (COSTA4;2SANTOS et al.,, 2016;
NAVARRO, 2016; SANTINI, 2016), a mesma ainda seognia em fase de finalizagao, ainda
nao disponivel para uso antes do fechamento destart¢cdo. Sendo um modelo aplicavel
para as demais redes sociais, o prototipo e sagéalifazem uso da rede social Facebook como
ambiente. Ap0s o desenvolvimento do prototipo, ndea contribuir para uma melhor
compreensao sobre a viabilidade e efeitos da gg@licadlo modelo, foi realizado um
experimento com um grupo de voluntarios duranteogezriodo de tempo. Com a realizacao
do experimento, foi possivel levantar algumas olagdies sobre a questao de pesquisa.

1.5 Organizacgao do texto
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Este capitulo apresentou na introducdo a motivgg@aoorienta a busca da solucdo do
problema a ser tratado, a questédo de pesquisalecada, a metodologia adotada, os objetivos
gerais e especificos definidos e a organizacaoiskerthcdo. No segundo capitulo serédo
discutidos os pressupostos teoricos, que dao osamiEato necessario para o entendimento da
solucéo proposta. No terceiro capitulo sdo apradestos trabalhos relacionados e realizado
um estudo comparativo de suas caracteristicasphalades e limitacdes. No quarto capitulo
€ proposta a arquitetura INTERACT capaz de ext&a@xplorar os histéricos contextuais
disponiveis na rede social para identificar caré&tieas dos grupos de usuarios e, a partir
dessas caracteristicas, fazer recomendacfes givemnat participacado dos usuarios no grupo.
No quinto capitulo é descrito o protétipo desendalve no sexto capitulo é feita a avaliagdo
da solucéo apresentada e, por fim, séo feitasesdsracdes finais e apontamentos de trabalhos
futuros no sétimo capitulo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta conceitos e teciaglegsenciais a definicdo do modelo.
Na Secdo 2.1 resume o historico da area da Cond@mutdbiqua e como ela depende da
sensibilidade ao contexto. A Sec¢éo 2.2 trata disagpes sensiveis ao contexto. A Sec¢éo 2.3
discute os conceitos relacionados aos historicamaiextos. A Secéo 2.4 resume 0s conceitos
de Redes Sociais e na Secédo 2.5 é apresentadoatoate Rede Social Espontanea. A Secao
2.6 aborda uma visdo da unido dos conceitos reéérem grupos e descreve 0 termo
Gerenciamento de Grupos. A Secédo 2.7 resume ogitmcle Interacdo entre membros de
uma Rede Social. Por sua vez, a Secéo 2.8 apresemanceitos referentes a Sistemas de
Recomendacgao e a Secao 2.9 trata de Sistema de&wetacdo para Grupos.

2.1 Computagdo Ubiqua

O pesquisador Mark Weiser, do Laboratério de C&@mmputacional da Xerox Palo

Alto Research Center, descreveu pela primeira wezonceitos de Computacdo Ubiqua no
artigo “The Computer for the 21th centurWEISER, 1991). Nele o autor afirma que as
tecnologias que causam mais impacto na vida daoaesdo aquelas que de certa forma
desaparecem, ou seja, estdo tdo integradas adaootidue sdo utilizadas de forma
inconsciente. Cabe aqui ressaltar que na épocaerioiyealizada a publicacdo os dispositivos
computacionais ainda eram limitados, ou seja, prgue no futuro a escassez de recursos
tecnoldgicos iria ser superada e fariam parte tidiano pessoal de cada um, foi sem duvidas,
uma enorme contribuicdo. Mais tarde, Satyanarayd®@0l) estendeu a visdo de Weiser
(1991) aplicando em caracteristicas mais atuaisawlogia, apresentando para isso diversos
cenarios de aplicacao pratica do conceito e prasegne ainda precisavam ser resolvidos. Em
seu trabalho, ainda ressalta que a Computacao &bagba por estender a Computacédo Movel
e Computacdo Distribuida, incorporando seus cargeiestendendo suas aplicacdes.

Um ponto comum que ambos destacam (WEISER, 199T,YBANARAYANAN,
2001) é que a Computacdo Ubiqua ndo visa somemtdididade, mas sim o desenvolvimento
de sistemas computacionais capazes de adaptareséilaale vida de seus usuarios, inclusive
podendo tomar decisdes de forma pro-ativa pardiausi usuario nas atividades em que ele
esta envolvido. A possibilidade de esses sisteressyscapazes de coletar dados sobre a
situacdo atual do ambiente no qual esté inseridoreconhecimento do perfil do usuério, ser
capaz de adaptar suas funcionalidades € uma dasterésticas centrais da Computacéo
Ubiqua. Além disso, a melhoria e integracdo dedlegias, como a computacdo ciente de
contexto (KNAPPMEYER et al.,, 2013), sistemas adapmisa (OLIVEIRA et al., 2014),
gerenciamento de perfis (WAGNER et al.,2014) eemsis de recomendacdo (BOBADILLA
et al.,, 2013) tem contribuido para tornar realidalevisdo de (WEISER, 1991) e
(SATYANARAYANAN, 2001).

Diversas pesquisas exploram sua aplicacdo em umadaagama de éareas do
conhecimento, tais como, saude (VIANNA; BARBOSA12)) o comércio (BARBOSA et al.,
2016), gestao de competéncias (ROSA et al.,201d)rendizagem (BARBOSA et al., 2014),
logistica (OLIVEIRA et al., 2015), acessibilidadeAVARES et al., 2016) e jogos (SEGATTO
et al., 2008).

2.2 Ciéncia de Contexto
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Para gue um sistema fique “invisivel”, ou sejaagare se possa minimizar sua intrusao,
€ necessario que ele tenha capacidade de recorsheiteacdo do usuario e seu ambiente e,
com isso, ser capaz de se adaptar utilizando edtamacdo. Com essa afirmacéo,
Satyanarayanan (2001) explicita que este informagéiizada € o que ele chamou de
"contexto”, consequentemente, sistemas capazes tipst de adaptacdo s&o chamados
“sensiveis a contexto”. Computacao sensivel acgtm{Context-Aware Computinge refere,
basicamente, a ideia de que dispositivos computamg@odem perceber e reagir ao ambiente
fisico onde estdo implantados (HOAREAU; SATOH, 2009

Outros trabalhos também apresentaram suas defnpga contexto. Schilit, Adams e

Want (1994) comentam que uma das principais ddmiés nesta definicdo esta no fato que,
em computacdo movel (e, por extensdo, ubiqua) deatebesta sempre em evolugcdo. A
configuracdo de hardware (dispositivo, qualidadeedi®, conectividade), localizacdo, grupo
de pessoas proximas, entre outros, estd em canstaigianca. Entende que contexto seria um
conjunto de “guem vocé €”, “com quem Vocé estaliaigirecursos estdo proximos. Sendo
assim, € mais do que apenas a localizacdo do asebriinclui também aspectos do ambiente
e infraestrutura, como luminosidade, nivel de ruidonectividade de rede, custos de
comunicacao, qualidade da conexdo e até mesmoagait social, como as pessoas que estdo
ao redor (KNAPPMEYER et al., 2013).

Figura 1: Relacao entre Computacdo Ubiqua, Pervasive Movel

Fonte: Araujo (2003)

Dey (2001), em seu trabalho comenta que esta dafirpor ser muito especifica ndo
englobaria todas as informacdes relevantes, viséormfio seria possivel enumerar todos 0s
aspectos possiveis de todas as situacdes. Levasddrdormacdo em consideracdo, Define
contexto como "qualquer informac&o que possa setaupara caracterizar a situacdo de uma
entidade. Uma entidade é uma pessoa, local ouootpiet seja considerada relevante para a
interacdo entre um usuario e uma aplicacao, indtum proprio usuario e aplicacao" (DEY,
2001). Por extensdo, descreve que “um sistemaséveéa contexto se ele utiliza o contexto
para oferecer informacdes relevantes e/ou sendgassuario, onde a relevancia depende da
tarefa do usuério”.



19

Esse tipo de sistema é apto a adaptar suas opernpgfiEe o contexto corrente sem a
intervencao explicita do usuario e, assim, visaadmentar a usabilidade e a efetividade
levando em conta o contexto do ambiente (BALDAURJSIDAR; ROSENBERG, 2007).
Dey, Abowd e Salber (2001) elencam também algumsgdncipais funcionalidades que uma
aplicacdo sensivel ao contexto pode implementar:

» Apresentar informacdo e servicos: mostrar a loaedim dos usuarios ou de seus
veiculos no mapa e possivelmente indicar lugar@sipos de interesse;

» Execucdo automatica de um servigo: descreve apbsague disparam comandos
ou reconfigura o sistema ou interesse do usuariacdedo com as mudancas no
contexto.

2.3 Histéricos de Contextos

Durante o tempo de utilizacdo de uma aplicacdosuwano acaba produzindo um
historico de contextos visitados. Este conjuntenflermacdes pode auxiliar na ampliacdo da
capacidade de se adaptar ao usuério, em sistemsisese a contextos. Rosa et al. (2015)
apresentam estratégias utilizadas para empregdédaiac de contexto. Em seu trabalho,
argumentam que arquiteturas sensiveis ao contagtatdizam ndo sé contextos referentes ao
presente, mas também medi¢cdes do passado, armdaepantextos visitados para uso
posterior.

Este legado de acdes anteriores de uma entidattandéado historico de contextos
(HONG et al., 2009) (CIARAMELLA et al., 2010). Algs trabalhos referem-se a esta histéria
como uma trilha (SILVA et al., 2010; RIGO; CAMBRUEBARBOSA, 2015) e (DRIVER;
CLARKE, 2004, 2008). O conceito de trilha € amphdrangendo atividades realizadas,
aplicagbes usadas, conteudos acessados, entrs, @éniro de um contexto e um periodo de
tempo especifico (SILVA et.al., 2010).

Um histérico de contextos € definido por Mayrhof2005) como uma cole¢édo de
contextos passados, associados a acfes de usda@imsistoricos fornecem possibilidades
para melhora dos servigos oferecidos por aplicagiieporcionando a disponibilizacdo de
servicos inteligentes e personalizados, atravésexteacdo de informacgbes, tais como
preferéncias dos usuarios, padrées e habitos (HEINGG, 2009).

Smith (2008), Sellen e Whittaker (2010) sdo exemmle trabalhos que empregam
esfor¢os no registro da vida. O seu principal olgyet aumentar a memoria humana usando os
recursos de computadores. Outros trabalhos abarvdeso de contextos histéricos no processo
de tomada de decisdo (HONG et al., 2009; CIARAMEL#&tAal., 2010; BAUR et al., 2010).
Dey, Salber e Abowd (2001) também reforcam a indpait. do uso dos histéricos em tomadas
de decisao.

Diversos trabalhos estudam a identificacdo do histode acbes dos usuarios,
considerando os contextos visitados durante urog@rcomo atividades realizadas, aplicacdes
utilizadas, acesso a conteudos e quaisquer owtmsROSA et al.,2015; SILVA et al., 2010;
RIGO; CAMBRUZZI; BARBOSA, 2015). Esta informacaaudpu a melhorar a distribuicdo
de conteudos e servicos em ambientes sensive@gexto, disponibilizando aplicacées mais
assertivas ao perfil do utilizador. Em outras paaya utilizacdo de contextos histéricos em
conjunto com as informacdes de contexto atual @leeab perfis dos usuarios descrevem uma
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estrutura rica para emprego em sistemas tomadecitbds (WAGNER et al.,2014; SILVA et
al., 2010) ou de recomendacdes (BOBADILLA et d@13).

2.4 Redes Sociais

Boyd e Ellinson (2007) definem redes sociais comwigos baseados na Web que
permitem aos individuos construirem um perfil, paicobu semipublico dentro de um sistema
limitado, capaz de articular uma lista de outragau®s com quem compartilhar uma conexao.

Barbosa (2010) enfatiza que as redes sociais togrstium espaco, no qual a interacao
entre as pessoas permite a construcao coletivesfaranacdo e compartilhamento de ideias e
Hardagh (2009) afirma serem as redes sociais unessidade humana anterior a Internet, e o
desejo de estar junto, compartilhar e colaboraatoido homem. Por ser a Internet uma rede
com tantos individuos, ela se tornou um ambient@rével para producdo e troca de
conhecimentos (TORRES, 2009).

Para O'Reilly (2005), a nova geracgéo da Interrestpthinada Web 2.0 é caracterizada
como um conjunto de tendéncias socioecondmicasneltegicas que serve de base para uma
geracdo mais madura, baseada na colaboragédo. Deadieas tecnologias que contribuiram
para o crescimento da Web 2.0, os sites de redessstiveram maior influéncia. Sites como
Facebook, YouTube, Twitter e Myspace atraem mikhdeepessoas devido a possibilidade de
conectar pessoas com interesses comuns e inteoagipessoas de todo o mundo (PHILLIPS;
BAIRD, 2014).

Segundo Recuero (2014), merece destaque, dentreudancas advindas com o
surgimento da Internet, a possibilidade de util&omo canal para sociabilizacdo, isso
realizado através de ferramentas de comunicacadadaegelo computador (CMC). Tais
ferramentas proporcionaram aos usuarios interac@oneunicacdo com o0s demais, mas
deixando na rede rastros que permitem o reconhatomes padrdes de suas conexdes e estudo
das interacdes atraves destes historicos.

Uma rede social € composta por no minimo dois elerse seus atores (pessoas,
instituicbes ou grupos; os nds da rede) e suasxdeme(interacbes ou lagos sociais)
(WASSERMAN; FAUST, 1994; DEGENNE; FORSE, 1999). Bssivel enxergar a rede
através dos padrdes de conexdo de um grupo sa@altir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores, e como eles operam no serdidorchar as estruturas sociais, através da
interacéo e da constituicdo de lagos sociais (RECQE014).

Os atores sao representados diferencialmente deaadalistanciamento entre os
envolvidos na interacdo, neste caso devendo-saeoados pelos diversos formatos que criam
suas identidades ciberespaco (SIBILIA, 2004; LEM@&E)2b). Um ator pode ser identificado
por seuweblog por umfotolog por um twitter ou mesmo por um perfil no Facebddibila
(2003) e Lemos (2002) demonstraram como algueblogs apresentam aspectos da
“construcdo de si" e da "representacdo do eu". €amieve-se considerar que € possivel a
representacao desta personalidade com um Uniaonm®(umweblog por exemplo), mas que
€ mantido por varios atores (um grupo de autoresefimdlog coletivo). Estas representacdes
inicialmente ndo sao atores sociais, mas repregedalos atores sociais. S&0 espacos onde
interacdo ocorre, construidos pelos atores de farexg@ressar elementos de sua personalidade
ou individualidade.
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Assim, entender como 0s atores constroem essegosspa expressdo é também
essencial para compreender como as conexdes sabelesidas. E a partir dessas
representacdes construidas pelos atores que patdrGesexdes sao gerados.

7

Judith Donath (DONATH, 1999) sustenta que a pe@eplp "Outro” € essencial para
a interagcdo humana. Ela mostra que, no ciberespmsta, auséncia de informagdes que
geralmente permeiam a comunicacao face a facesasgs sdo julgadas e percebidas por suas
palavras. Essas palavras, constituidas como edg®ese alguém, legitimadas pelos grupos
sociais, constroem as percepc¢des que os individoodos atores sociais. Logo, a aceitacdo da
fala de outro ator, seja pela forma de uma "cuttidaeoutra forma de marcagdo também pode
ser considerada uma forma de interacao.

Outro modo de representar um ator é através deénkimEm comentérios deeblogs
por exemplo, muitos individuos assinam seus cormiestédicando o seu proprio endereco de
blog, embora também assinem com variag6es de seu noaq@eddo. Neste caso, aquele que
escreve 0 comentario € identificado pelos seusspatewvés ddink para seu espaco
(MARLOW, 2004). Ainda segundo Marlow (2004), o ude compartilhamento denks

presume que eles possam inferir lagos sociais estiredividuos.

Sistemas como o Facebook, por exemplo, identifioaratores através de seus perfis.
Como a entrada na rede € efetuada atravégydecom senha, estes acabam automaticamente
vinculando um ator a seu perfil, ou seja, todaaqper interacdo pode ser ligada a alguém.

Portanto, através da observacao do relacionametr® &ores, seja na forma escrita,
em marcacgdes nas falas de outros atores, no regorgrgo de algum conteddo compartilhado
ou nas formas de identificacbes dos usuarios reaniet, € possivel perceber caracteristicas
proprias dos atores e observar as interacfes e@ementre eles. As conexdes em uma rede
social sdo constituidas dos lagos sociais, quesymivez, sdo formados através da interacéo
social entre os atores. De certo modo, as conesd@®® principal foco do estudo das redes
sociais, pois é sua variacdo que possui a capa&cdkaditerar as estruturas desses grupos.

2.5 Redes Sociais Espontaneas

Rede Social Espontanea (RSE) pode ser caractepoadana rede limitada no tempo
e no espacgo e dedicada a um unico evento. Uma R8E ger criada por um usuario
organizador de um evento e o seu tempo de vidaidefneste momento. Por exemplo, uma
RSE é construida para o Congresso da SociedadéeBaada Computacdo momentos antes
do inicio do evento, e configurada para ser des#eit algumas horas apds seu encerramento
(COSTA etal., 2014). A rede é formada espontanater pessoas que participam do evento
e por dispositivos especificos distribuidos par@apessa rede, visto que a mesma se destina
a ser geograficamente limitada a area onde o eveotoe.

Como os membros da rede sdo os usuarios de digpssitoveis que estdo participando
do evento, eles serdo os responsaveis por forosamcursos e contetdos a fim de apoiar as
producdes colaborativas que possam ocorrer duranggeriodo de duracdo do grupo
(NAVARRO, 2016). Outros recursos e servicos saatafes como forma de facilitar a
producao colaborativa de contetdos multimidia. Ca@remplo de servicos podemos ter
compartilhamento de conteudo, servicos de claasic de relevancia de contetdo, entre
outros.
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2.6 Gerenciamento de grupos

A forma como um grupo € reunido e gerenciado emrnea&social também pode causar
impacto nos relacionamentos entre seus membros ARRKRO, 2016). Segundo Galliano
(1981), grupo é um conjunto de individuos comgaatido determinados atributos, que
interagem entre si, aceitam direitos e deveres commbros do grupo e compartilham
interesses comuns.

Forsyth (2006) define a formacdo dos grupos coma necessidade disparada por um
conjunto de intengbes, como a disseminagdo de sideiasolucdo de problemas,
compartilhamento de objetivos comuns, ou enta@agblis para uma area especifica, como por
exemplo, o apoio ao desenvolvimento do aprendif@iNNAS; DAVIS; MILLARD, 2009;
SILVEIRA; BARONE, 2006). Na Figura 2 pode-se vemmdelo gerado. Mas apos esta
formacao, garantir a continua interatividade dedtre grupos, € necessario para a evolugado
dos mesmos bem como providenciar acdes ativas réagg@mento a fim de propiciar uma
melhor interagdo, cuidado, seguranca, desempentomgoramento destes grupos.

Figura 2: Framework para formacéo de grupos
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Fonte: Adaptado de Ounnas; Davis e Millard (2009)

Redes Sociais podem facilitar alguns tipos de linmisacolaborativos, disponibilizando
ambientes propicios a esta finalidade (CUNHA; FUKSCENA, 2002). Alguns autores
(BACKSTROM, 2006) expandem a ideia de formacaord@ag, e indicam a necessidade de
um acompanhamento e monitoramento constante. Cengwese por monitoramento o
acompanhamento ativo da evolucéo do grupo, sedicresto e a participacao de cada membro
para com o0 mesmo. Cudak e Taib (2006) levantantess&lade de realizar também a gestao
dos mesmos, como principal intuito, proporcionaadministrador do grupo a geréncia sobre
0 mesmo.

2.7 Interagéo entre membros de uma Rede Social

A interagdo pode ser considerada a matéria prirsarelacdes e dos lacos sociais
(RECUERO, 2014). Parsons e Shill (1975) afirmam gueteracdo é sempre compreendida
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por dois elementos fundamentais, o alter e o egde am orienta o outro. A agdo de um
depende da reacao do outro. Tais acdes sdo codedeai@aves da conversacao, por exemplo,
como as agles de um ator social serdo dependentgckpcéo das acgles realizadas pelos
outros agentes.

A interacdo representa uma acao que tem um redlexmnicativo entre o individuo e
seus pares, como reflexo social (WATZLAWICK; BEAV.INACKSON, 2000). Ja Cooley
(1975) salienta ainda que a comunicagdao compreemdanismo primordial nas interagdes
sociais.

Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997) comentame @ interagdo social, no
contexto da mediacéo digital, apresentam caratitagsnuito proprias em relacdo aos demais
formatos. O conjunto de todas as interagcOes saiaiseta na formacgéo dos relacionamentos
sociais. Wasserman e Faust (1994) indicam a impodaédessas formas de socializacéo,
explicando que a partir da regularidade destasagdes surgem estruturas padronizadas. Sao
estes padrbes de interacdo que definem os relacgias sociais, onde podem estar
envolvidos dois ou mais atores ou individuos comamtes.

A interacao social, no ambito digital, pode sed#aduas formas: sincrona ou assincrona
(REID, 1991). A diferenca remonta a forma de meibago aspecto de tempo, impactando na
expectativa de resposta de uma mensagem. Uma amagdaisincrona simula uma interacao
em tempo real. Os agentes envolvidos esperam poresposta imediata ou no minimo rapida,
onde ambos estdo presentes no mesmo momento témgeralo mediados pelo computador.
Como exemplo, podem-se citar ferramentas de chabutkos nos sistemas de troca de
mensagens. Ao contrario, caracteristicas mais@ssiagis sdo encontradas no uso de e-mail ou
férum, pois ndo implica na expectativa de uma respinediata. Por seu formato ja € esperado
que o ator destinatario levasse algum tempo paponeler ao que foi escrito, justamente por
nao haver a necessidade de estarem conectadosnwnmstante temporal.

Tais caracteristicas temporais implicam nas ferrdase de comunicacéo
particularidades nas formas de interagdo. Uma dérfatores ganha destaque, como o fato de
nao haver a necessidade dos atores se conhecerg@anm@nte para que aconteca a interacao
(PRIMO, 2003). As lacunas deixadas pela falta dmnmbkecimento visual da linguagem
corporal e gestual (linguagem nao verbal) e dapré¢éacdo do momento (local ou situacéo) da
interacéo sao elementos preenchidos pelas ferramdatmediagao digitais, que suportam essa
interacdo e permitirem que a interacdo continuemmegue oS atores ndo estejam mais em
comunicacao sincrona. Logo, dar-se-ia continuidgdorma de interagfes assincronas.

Discutindo ainda sobre ferramentas, Primo (20081)pestabelece padrdes para
manutencgdo da interacdo em ambientes digitaisnt&saicoes podem seguir dois formatos:
interacdo muatua e interacdo reativa. A distincdtreeas duas ocorre pelo formato de
relacionamento que é mantido pelos atores.

Primo (2003) define interacdo mutua como um pracesslogico, o relacionamento
onde as duas partes trocam conhecimentos ou messagado necessérias as duas partes para
que a interacdo ocorra (um chat ou resposta ermf@ara alguma pergunta, por exemplo).
Interac&o reativa é aquela limitada para o atooleido no processo. E o caso, por exemplo,
da relacdo de um agente com um link ou acionai@funge explicite a aceitacdo ou ndo de um
conteudo (Facebook utiliza o termo "curtir" paraeesaso). Para o agente é facultado, de um
modo geral, apenas a decisdo de acionar ou nak ouifuncéo.

Em sua grande maioria, efetivamente, a interacgdtoveeda-se apenas entre o agente e
o sistema que media a comunicag¢ao. Entretantogmsacasos, como na rede Facebook, é



24

possivel interagir com diversos atores apenas gionamento de botdes, aceitando ou néo
"amizades" ou associando-se as "comunidades”.

Embora essas interagcdes ndo envolvam necessareanhed pessoas, elas possuem
impacto social, ja que sua acao gera reflexos oisdatos da relacdo comunicativa, isso causa
impactos no sistema (gerando uma conexao) e naidludi (onde cada um dos atores possuira
um novo "amigo”, com acesso a seus dados pesseascede mensagens). Da mesma forma
guando um ator se associa a um grupo (comunidadagsmo causara também reflexos no
mesmo, ja que sua presenca sera notada pelos daior@s através do aparecimento de sua
foto e nome dentro do sistema do grupo.

2.8 Sistemas de Recomendacao

Segundo Ricci et al. (2011), Sistemas de Recoméodagmbinam uma diversidade de
técnicas computacionais para selecionar itens bos interesses dos usuarios e conforme
0 contexto no qual estdo inseridos. Como uma pgsseéana que conhece as preferéncias do
seu amigo e, com base nisso, recomenda filmescasisu lugares para visitar, os Sistemas de
Recomendacgéo devem fazer sugestdes que atendapeataéivas dos usuarios.

Conforme Cazella et al. (2012), os Sistemas de Rendacdo podem auxiliar no
processo de sele¢cdo de conteldo. Em um processiopam sistemas de recomendagdo, 0s
usuarios fornecem informacdes a partir de seusdsatde utilizacéo, tais dados sédo agregados
e se tornam base para o processo de recomendaegémréhndo os recursos identificados para
os individuos que considerados potenciais intedessa

Segundo Adomavicius e Tuzhilin (2011), os sistentes recomendacdo Ssao
classificados em trés categorias:

» Sistemas de recomendacdo baseado no conteudo: u@sioss receberam
recomendacg0des de itens com caracteristicas sisigarele outros itens adquiridos
no passado;

» Sistemas de recomendacao baseado na filtragenocal&: os usuarios recebem
recomendacgBes com base nas preferéncias de ostrédsas que possuem perfis
semelhantes;

» Sistemas hibridos: combina técnicas de recomendagd8eadas no contetdo e
técnicas de recomendacéo baseadas na filtragebocatiza.

Os sistemas de recomendacé&o estao classificadwe dstas trés categorias, sendo que
a maior parte das aplicacOes utiliza filtragem lootativa (ADOMAVICIUS e TUZHILIN,
2011). A principal informacdo para gerar uma reqwila€do por esta técnica sdo as
preferéncias dos usuarios. Esta informacdo podeolstila de duas formas, explicita ou
implicita. Na forma explicita o usuario informa esfaneamente seus interesses e suas
preferéncias. J& na forma implicita os interessegsdéario sdo obtidos a partir de suas acdes
no sistema.

Sistemas de Recomendacdo possuem relevancia pdmanggs sociais, onde 0s
usuarios compartilham acesso a um conjunto comumeagsos (RIBEIRO et al., 2013).
Diferente das aplicagdes comuns, coeacommercelivrarias ou repositérios de audios, a
aplicacdo em ambiente social tem suas peculiardd@de&lentificacdo das preferéncias requer
um esfor¢co que, muitas vezes, leva mais tempo e mtEracdes se for comparada a uma
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transacdo comercial. O processo de recomendacdamamembro de rede social ndo termina
quando o produto € adquirido, como acontece emagmgra. Ao contrario, este pode ser
apenas o estopim para que deste ponto em dianterdeass interacdes (MANOUSELIS, 2011).

Segundo Yu (2012), recomendacgBes em redes somdsmp utilizar informacdes
pessoais, como idade, sexo, localizagdo geogré&fioa,interesses que um usuario possui. Por
este motivo, a qualidade do retorno é proporciarfadelidade de informacéo disponibilizada
pelo usuério. Assim, as caracteristicas do usuénimo sua origem, interesses especificos e
formacdo académica, podem ser base para sugestdecdesos interessantes, Uteis e
compreensiveis para um usuario especifico (RIBER&)., 2013).

2.9 Sistemas de Recomendacgéao para Grupos

A mudanca de foco de um individuo para um gruppdlgumas mudancas. Os grupos
em sistemas de recomendacdo podem ser divididogjuatro categorias (BORATTO;
CARTA, 2011):

* Grupo estabelecido: um nimero de pessoas que apsapparte de um grupo. Por
exemplo, uma turma de aula ou um grupo de estudos;

e Grupo ocasional: um numero de pessoas que fazemoalgsionalmente. Seus
membros tém um objetivo comum em um determinado eném Por exemplo, um
grupo para apresentacao de um trabalho;

e Grupo randémico: um namero de pessoas que contgemtium ambiente em um
determinado momento, mas ndo necessariamente demesses explicitos em
comum. Por exemplo, alunos estudando na bibliotmcano laboratério de
informatica;

* Grupo automaticamente identificado: grupos queasdomaticamente detectados
considerando as preferéncias dos usuarios e/@acossos disponiveis. Neste caso,
o grupo é formado levando em conta as necessidadesbalho que se espera com
a criacao deste grupo.

Segundo Jameson e Smyth (2007), o processo de eadagéio para grupos esta
dividido em quatro etapas: adquirir informagcédo soas preferéncias dos usuarios, gerar a
recomendacéao, entregar a recomendacao ao grupeta @avaliacao final da recomendacéo.

Para adquirir as informacdes sobre as preferédoiasisuarios podem-se adotar duas
abordagens, explicita ou implicita. A abordagemliet@ € quando o usuario informa
diretamente suas informacfes por meio de um questiento ou colocando-as em suas
preferéncias. A abordagem implicita € quando seéaessario coletar algumas informacdes
dos usuarios, como por exemplo, as atividades tesearquivos e logs, para apurar suas
preferéncias.

Conforme Carvalho e Macedo (2014), apesar das apend de agrupamento
divergirem no modo de manipulacao e representaggipreéferéncias dos usuarios, a estratégia
mais difundida é a agregacdo de preferéncias tha$, que consiste em agregar as
preferéncias dos membros do grupo para gerar aatacao. Para atender a esta estratégia,
existem trés abordagens: agregacéo de recomendagéduais, constru¢cdo de modelo Unico
de preferéncias do grupo ou agregacao das avadipgéeréncias para itens particulares.
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Além destas trés principais abordagens, ainda esmwistoutras estratégias
complementares para apoiar no processo de geragéoaimendacéao para grupos (JAMESON;
SMYTH, 2007), como exemplo:

* Maximizacao da satisfacdo: deve-se procurar magmnaizatisfacdo geral de todos
0s membros do grupo na escolha dos itens recomesidad

* Minimizacao da insatisfacdo: deve-se evitar que bmesdo grupo estejam muito
insatisfeitos com os itens recomendados. Ninguéstaga de fazer algo em grupo
sabendo que alguns membros estdo muito insatisfeito

» Justica: deve-se assegurar algum grau de jussitagj caso algum membro do
grupo esteja insatisfeito para itens da recomemndasie deve ser recompensado
com ao menos algum item que ele tenha muito irgeres

* Manipulacdo: o mecanismo de agregacao deve sestmbusuficiente para que
nenhum membro do grupo possa manipular o resulpastexemplo, avaliando de
forma ndo verdadeira com o objetivo apenas de lmgretim item que ele tenha
maior interesse para ser recomendado;

 Tratamento de forma diferenciada membros do grwmmdp apropriado: este
critério deve ser possivel quando certo subgruge teceber uma maior prioridade
no mecanismo de recomendacao;

« Compreensdo e aceitabilidade: membros do grupomaguwezes guerem ser
capazes de entender a logica de funcionamento ejoe @ recomendacédo. Eles
também podem desejar verificar em que medida t&ios anteriores estao sendo
atendidos.

Na condicdo de grupo é necessario considerar &srgmeias e caracteristicas dos
membros. Dentre as caracteristicas para formac@pupo podemos considerar informacdes
de grau de instrucéo, localidades frequentadasdBpmidia mais acessada ou idiomas falados.
A recomendacdo para um grupo € uma forma diferdaae sugerir conteddos aos usuarios.
Neste caso, 0 objetivo é recomendar recursos (am selequados para o perfil do grupo como
um todo.

2.10 Consideracdes sobre o capitulo

O presente capitulo apresentou os temas computadgioa (WEISER, 1991), ciéncia
de contexto (SATYANARAYANAN, 2001), histéricos demtextos (HONG et al., 2009),
conceitos de redes sociais (BARBOSA, 2010) e retesis espontaneas (COSTA et al.,
2014), bem como aspectos de interacdo (RECUER@,) 20&istemas de recomendacao para
grupos (JAMESON; SMYTH, 2007) que foram fundamengaira o INTERACT.

Alguns aspectos praticos sobre funcionamento da®l@gias e conceitos ligados ao
conhecimento dos mecanismos psicologicos que esvodvinteracdo foram discutidos, pois
foram necessarios para definicdo do modelo e @potdD tema gerenciamento de grupos foi
discutido, a fim de relacionar a formacdo do mesom as caracteristicas de personalidade
que podem ser utilizadas para influenciar os refernentos entre os membros. Para identificar
as tecnologias disponiveis em sistemas de recorp@odai apresentada a classificacdo destes
sistemas (ADOMAVICIUS e TUZHILIN, 2011) e como padeser empregados em servigos
para grupos (JAMESON; SMYTH, 2007).
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Assim como a revisdo de conceitos apresentada ocagtrilo, também é necessaria
uma pesquisa e ponderacao sobre trabalhos jdadadiza fim da compreenséao dos esforcos ja
empregados. O proximo capitulo apresenta os trabaéiacionados ao modelo INTERACT,
tracando um comparativo entre suas principais texiaticas.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo sdo analisados e comparados othimabalacionados com o tema desta
dissertacdo, assuntos que envolvem a area dadg@aola informacéo, que possuam como
caracteristica a ubiquidade e que tenham relacienemcom Redes Sociais, formacgédo de
grupos e a incentivo a interacdo entre seus memBFabalhos estdo descritos nas secdes
abaixo, acompanhado de suas caracteristicas. iN&#ecao encontra-se o comparativo entre
0S Mesmos.

3.1 Critérios para selecdo dos trabalhos

Os trabalhos foram selecionados com pesquisas ees luge periddicos da CAPES,
Scholar — Google académico, Elsevier — ScienceeDileEE — Xplore, ACM — Digital Library,
Springer — International Publishing e CiteSeerxis Tigesquisas foram baseadas na juncao
obrigatdria de sinbnimos de termos, com a segexyeessao: (ibiquitous historical context
OR Mhistorical context) AND ("context awaréOR "location based servic&sAND ("social
interactior’’ OR "Motivation for interactiof) AND ("social networksOR "spontaneous social
network) AND ("recommendation systehfdR "group recommendation systen@R "group
managemeli}, desta forma o critério para selecado do trabdtha@onter, obrigatoriamente,
pelo menos um dos termos indicados.

A selecdo de trabalhos considerou se os mesmosegavam computacdo ubiqua,
ofereciam suporte a atividades em grupos de usu@nioredes sociais e se considerava algum
mecanismo de incentivo a interacdo. Concluida asbnes repositorios citados, os trabalhos
foram revisados, passando por uma triagem qued=mosi o tipo de suporte a grupo realizado,
0 ambiente voltado a redes sociais, se utilizalp#é participantes e o histérico contextual
dos mesmos e se apresentam algum mecanismo daévio@mteracao.

Os critérios foram escolhidos contemplam funciatales e tecnologias capazes de
gerenciar sistemas, usuarios e possibilitam o gemeento de recursos para acessibilidade
ubiqua. As tecnologias indicadas no capitulo amddram levadas em consideracdo nos
critérios indicados. Nas proximas secdes sao apases os trabalhos selecionados.

3.2 Multiple Contexts to Detect and Form Opportunistic Groups

O artigo (FREITAS; DEY, 2015b) apresenta uma mdtmgla para agrupamento de
usuarios baseado na comunicacdo de seus dispssitidoeis, utilizando neste processo
informacdes de contexto, como localizacdo atuatuagio. Apos a formacao do grupo o
usuario pode interagir com outros componentes ¢éapeamente. Algo relevante na proposta
€ a utilizacdo de multiplos contextos para formapgs, com isso € possivel melhorar a
deteccao e formagé&o dos grupos.

Para a coleta e analise dos contextos de usutigsiado um conjunto de ferramentas
qgue, segundo o artigo, permitem aos dispositivogemdeunir multiplos fluxos de contextos
e analisa-los praticamente em tempo real e o seltado servira de base para o agrupamento
automatizado. O conjunto de ferramentas, denominBdtja, detecta e compartilha
informacdes de contexto entre os dispositivos agae uma rede local, onde cada dispositivo
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manda uma mensagem com o contexto em que desej@sadrar. Em seguida, dispositivos
proximos detectam esse pedido e entregam os danoam segundo momento, € realizada a
analise do contexto com base em um conjunto dagemeestabelecidas, usando medidas de
correlacéo estatistica e analise proporcionalfifoestes resultados séo utilizados para definir
se os dois dispositivos realmente estdo em um mesntexto.

3.3 The Group Context Framework: an extensible toolkit for opportunistic
grouping and collaboration

Com base na metodologia apresentada em (FREITAS, 2B15b), os autores
realizaram uma proposta de extensdo para o tral@plementando unframework para
compartilhamento de informacdes contextuais, o fpi@enominado GCF (FREITAS; DEY,
2015a). Tal arquitetura tem como principal objetpadronizar a solicitagcdo dos dados
contextuais para desenvolvimento de aplicacdesséisefornecendo para isso elementos que
propiciam o fomento a realizagéo de tarefas colth@s.

Como caracteristicas predominanteBameworkabstrai o processo de descoberta dos
dispositivos e colaboragao, os desenvolvedoresspracsomente definir qual contexto sua
aplicacao requer; também fornece monitoramentotaotesdo estado do ambiente dentro do
grupo e modificando conforme necessidade.

3.4 C3PO: A Spontaneous and Ephemeral Social Networking Framework for a
Collaborative Creation and Publishing of Multimedia Contents

O projeto C3PO (LAFOREST et.al., 2014) propde undeto para troca de contetudo
multimidia em redes sociais que denominam RedesiS&spontaneas e Efémeras (SESNSs).
Devido a sua natureza espontanea e efémera, SBSNslsquadas para acontecimentos (por
exemplo, conferéncias, eventos culturais ou despsit Eles contam com uma arquitetura
peer-to-peedistribuida formada espontaneamente por dispositivoveis de participantes do
evento. As SESN podem ser criadas por qualqueriasianunciado para outros usuarios nas
imediacOes. Estes servicos sdo descobertos invodaadicas de redes oportunistas. Em
C3PO, cada dispositivo € responséavel por descobrservigos oferecidos no SESN, e por
manter a sua propria lista de servicos.

A descoberta reativa normalmente é realizada quarsdprestadores de servigos
transmitem anuncios de servicos, enquanto a detageativa ocorre quando solicitantes de
servigos buscam novos servigos. Invocacoes dezsemicaste anycastsdo implementadas a
fim de reduzir o numero de pedidos de servico diidms na rede, e para melhorar o tempo de
resposta. Confirmando participacdo, eles serdozeapale comentar as apresentacoes,
compartilhar fotos durante a conferéncia e os @gesuciais, votar na melhor apresentacéo ou
demonstragao, entre outras atividades.

Quando o acontecimento encerra, os participantegaymam o SESN séo liberados,
dispositivos desconectados e o grupo desfeito.d@macdes ficam disponiveis em um
repositério comum que pode ser acessado pelosciparties apdés o encerramento do
acontecimento. Como SESN est4 geograficamentatimipela localizagdo do acontecimento,
0 conjunto de usuarios que colaboram na SESN @&alilai



31

Figura 3: Exemplo de SESN com entidades em diferezg contextos
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Fonte: Laforest et.al. (2014)

Conteudos multimedia sdo macigcamente trocadas ®NS#©dos os pares recebem
todos os conteudos. Cada par pode filtrar o contqud recebe usando um conjunt@hlgins
Estes sdo responsaveis pelo processamento de reessiEgentrada e pelas interacdes entre os
participantes. A interface do usuario SESN é impletado por uma camada Web baseada em
plugin. Esta camada administra interagdes entneemsbros de uma SESN. E responséavel pelo
processamento e apresentacao dos dados recebmlestpatura de rede para os usuarios finais.
Usando esta tela o usuario pode criar conteudogrems compartilhados com outros
participantes; ele também pode promover um conteédebido (na forma de "curtida"),
salientando um interesse especial.

O moddulo de Gestdo de Rede e Conectividade € re&peinpela descoberta do
dispositivo e a conexdao com dispositivos vizinh&e suporta diferentes tipos de
conectividade, ou sej@luetooth Wi-Fi Legacy Wi-Fi Direct e 3G / 4G. C3PO pretende ser
independente de sistema operacional, tanto quassiyel, e, portanto, uma grande parte da
aplicacao se baseia em tecnologias web.

3.5 Enhancing Mobile Social Networks with Ambient Intelligence

A metodologia proposta (DOOLIN et.al., 2013) visairuos mundos real e virtual
através da criagdo de comunidades reunidas em dermateresses em comum, tendo como
palavras-chave "Descobrir, Conectar e OrganizaC®@R Em um primeiro momento, o modelo
tenta descobrir as entidades digitais ou fisieégscomo individuos, comunidades, dispositivos,
recursos e servigos, sendo que tal sistema delssgaitiliza a consciéncia do contexto para
identificar entidades com interesses comuns, ingde da aplicacdo que esteja utilizando.
A partir desse momento o modelo constréi as corerdére as entidades. Na fase final as
comunidades séo organizadas.

Outra caracteristica do modelo € a producdo deogruyo tipo temporario ou
permanente. Por exemplo, uma comunidade tempopéde tornar-se uma comunidade
permanente por interesses em um assunto em partiaulima comunidade pode vir a tornar-
se um subgrupo de uma comunidade maior. Seguralat@®s, a aplicabilidade da plataforma
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vai desde o desenvolvimento de sistemas gerewoiaipletos ou de partes de sistemas. Através
de interfaces externas (APIs), por exemplo, presésdde servicos ganham a capacidade para
criar servigos inteligentes baseados nas comursdaglgpara melhorar os servigcos existentes

fornecendo informac¢Bes mais ricas.

Figura 4. Modelo Societies
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Fonte: Doolin et.al. (2013)

3.6 Supporting Ubiquitous Interaction in Dynamic Shared Spaces through
Automatic Group Formation Based on Social Context

Rana et al. (2012) propuseram um modelo computakjmara gestdo e formacao de
grupos para geréncia fomentando a comunicacédo estparticipantes. Para isso, existe a
necessidade de que os perfis dos usuérios sejapadilhados em um mesmo ambiente e, a
partir deste momento, aspectos como o contextalsawi que a entidade se encontra e também
as suas relagdes sociais sdo avaliados. Para f@omgegstéo e interacdo dentro do grupo, 0s
autores levam em consideracdo a forca relacionalu perfil tem para com os demais
integrantes, esse calculo é feito através de vifrfiasnacdes sobre a forma como esses perfis
se comunicam, principalmente através de redes ovei

Os autores levam em consideracao no intuito denhesmer e identificar os parametros
contextuais para gestao do grupo atraves de coniekbrmacdes como marcacoes efetuadas
no conteudot@gy, localizagéo e objetos, assim gerando um gr&fwial agregado a fim de
formar grupos dindmicos. Na Figura 5 os autoreallolein o servico de integracdo do modelo
proposto.

A partir da interface do dispositivo do usuarianesmo fornece aGroup Manager
(Gerenciador de Grupos) pedidos para formar gr{osatraveés de palavras-chave. O Group
Manager acessa servicos em nuvem e processac@tagobs do usuario. Group Discovery
Servicefornece listas de contatos recomendadas (2) eétambcebe a chave de acesso do
grupo deDSM Key Manage(3) para o grupo requerido. Logo em seguidaraup Managey
acessa registros de chamadas, localizacdo edistesntato para refinar e priorizar a lista de
participantes.
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Figura 5: Modelo Geral e relacionamento entre seusomponentes
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Fonte: Adaptado de Rana; Kristiansson e Synne2§201

Depois que o gerente do grupo envia a lista ddacpgmhtes recomendada para a
interface do usuario (4). O usuario pode entdorreveodificar essa lista antes de enviar a lista
final de participantes nGroup Invitation Servic€b). Se o0 usuario nao quiser rever a lista de
contatos recomendados, a lista podera ser envigdeaticamente e diretamente @ooup
Invitation Service Este entdo distribui 0 convite a cada participaumilizando diferentes
ferramentas de comunicacao coeamail SMS, contato pessoal tweets6). A mensagem de
convite contém o ponto de acesso e espaco compaldildos recursos para este ambiente
colaborativo recém-formado. Finalmente, os paricips sdo capazes de acessar 0 espacgo
compartilhado e o conteudo disponibilizado.

3.7 Context-aware middleware for opportunistic mobile social networks

Arnaboldi et al. (2014) propdem o modelo TouristN]Srojetado para melhorar
experiéncias durante visitas turisticas, permitingde os individuos possam criar, coletar e
compartilhar informacdes Uteis, através de mensaggssincronas ou por chat em tempo real,
relacionadas a pontos de visitagdo turistica. Acapdo utiliza CAMEO Context-Aware
Middleware for Opportunistic Mobile Social Netwoykplataforma para dispositivos méveis
capaz de fornecer um conjunto de ferramentas paeaenvolvimento de servicos e aplicacoes
colaborativas (baseado em comunicacfes oportunistasalto impacto social (ARNABOLDI
et.al., 2011). Sendo assim, ela fornece um conjd@tuncionalidades comuns a redes sociais
moveis com base na coleta eficiente, modelagenfeeémcia de informacdes de contexto
multidimensional, que visam reconhecer a locali@gaf@usuario e fornecer a ele informacdes
pertinentes.

Conteldos postados nas comunidades sdo apreseatadtyes usuarios quando estes
se enquadram em uma das categorias (por exemm@otoewisita cultural, transporte), que
previamente o usuario expressou como parte deirsienssses. O bate-papo em tempo real é
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limitado a localidade fisica atual, devido as cqiids de conectividade intermitente que
caracterizam rede oportunista (ARNABOLDI et.al.12)) No entanto, uma vez que 0 processo
resulta em uma troca de conteddo assincrono, aMSIN utilizado o CAMEO como
algoritmo de inferéncia de contexto para reconhentmsocial das mensagens entre diferentes
comunidades fisicas.

3.8 Multidimensional Context-Aware Social Network Architecture for Mobile
Crowdsensing

Hu et. al (2014), propuseram um modelo de impleag@n, exame e avaliacdo para
diferentes solugdes sensiveis ao contexto cometivbjde desenvolver aplicacdes mdveis com
tecnologiacrowdsensing(HU et.al., 2014). As informacfes recolhidas séibzadas para
elaborar dados contextuais que podem melhorar sompaizar os servicos moveis para
crowdsensinge permite a criacdo de novas aplicagies/dsensing

O modelo detalha como é realizada a comunicacdoasonedes sociais utilizadas e
sensores onipresentes no ecossistema moével paraeokatizer uso dos dados relacionados ao
contexto em aplicagfes sensiveis ao contexto. tAfplana movel ciente de contexto proposta
(MCP) consiste de trés componentes principais: argaitetura movel orientada a servigcos
(SOA), um servigco de semantica ciente de cont&X885( e um servi¢co de agregacao de dados
multidimensional contextual (MCDA). Assim, a estma SOA funciona como uma ponte entre
0 MCP e da plataforma de nuvem (HU et.al., 2013).

O fluxo de processos do modelo consiste em trgsagtecoleta, processamento e
utilizacdo de dados contextuais. Em primeiro lugacoleta de dados contextuais foca na
aquisicao das informacdes de contexto. A coletdadi®ms brutos € proveniente de diferentes
fontes e fornece a entrada inicial sobre localidad¢ividades e habitos do usuéario. Cada
categoria de dados contextuais deriva de uma detede dados brutos posteriormente
repassados ao componente CSS que transforma os dadtextuais em informacgdes de
contexto semanticas, para melhorar a sensibilidadeontexto de aplicacdesowdsensing
moveis.

3.9 A spontaneous social network based on mobile devices

O trabalho de Costa et al. (2014) descreve um mapdehominado Mingle, para uma
rede social espontanea direcionada a dispositivegisi Seu objetivo é criar um ambiente para
interacdo ubiqua, com o minimo de infraestrutumamédo pelas pessoas que estao fisicamente
presentes em determinados locais. Além do modedprésentado o prototipo desenvolvido
voltado para dispositivos baseados em sistema@peed Android.

A Figura 6 apresenta a arquitetura do Mingle acaorhpgdo de seu fluxo de trabalho.
Inicialmente, um cliente se conecta ao servidameaeuma requisi¢cdo contendo um conjunto
de operacbes, geralmente uma consulta ou uma caghib na base de conhecimento. O
servidor Mingle cria entdo uma instancia do Gemmhmi para processar ess@ipt e, apoés
executar a consulta (ou uma inferéncia), o Gerdocigetorna um novecript com a resposta
ao cliente.

Figura 6: Arquitetura dos principais componentes dluxo de trabalho
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Fonte: Costa et al. (2014)

O fluxo de trabalho da arquitetura é executado emphssos. O processo € iniciado
quando um cliente solicita conexdo em uma célulagMi(Etapa 1). Quando esta solicitacao é
aprovada (Etapa 2), o cliente envia samipt, no formato JSON, criado automaticamente a
partir das solicitacdes do usuario. Esteépt descreve o conjunto de dados disponiveis para o
usuario e as operacgodes de filtragem sobre essentor{fEtapa 3).

O processo de filtragem ocorre no servidor e tepiadpropdsito: preservar 0s recursos
do cliente, normalmente um dispositivo mével e pdoitamanho dos dados transmitidos pela
rede, ja que o conjunto pode ser consideravelngmaiede. Depois de recebersoript, um
Gateway instancia um novdvlingleManagerManager(Passo 4), que pode selecionar o
gerenciador adequado para processaript (Etapas 5 e 6).

O Gerenciador € uma classe que implementa umdacogeMingleManager Este
gerenciador interpreta as operacdes no script@iexas consultas ou modificacdes na base de
conhecimento (Etapas 7, 8 e 9). Os dados recels@lmentdo armazenados em um novo
arquivo, também em formato JSON, que é enviadata &o cliente (Etapa 10).

O modelo também descreve a criacdo de uma ontglogjaia para representacao das
entidades que estardo envolvidas em uma rede ssp@htanea. A ontologia pode ser vista na
Figura 7. Seu escopo foi definido a partir de umsta lde questbes de competéncia, isto €,
questbes e assuntos que a Base de Conhecimentiummsa partir da ontologia deve
responder. Apos a definicdo do escopo, foram listaermos que compdem a ontologia,
iniciando por termos relacionados a redes sociaiene seguida, outros considerados
importantes para o modelo (como por exemplevicee Contenj. Em seguida, esses termos
foram organizados como hierarquia de classes, codapa ontologia Mingle.

Figura 7: Ontologia Mingle
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agent-platform os

3.10 Spontaneous social network: creating dynamic virtual communities based
on context-aware computing

O trabalho apresenta um modelo para agrupamergartieipantes em uma rede social
movel (NAVARRO, 2016), denominado SSN. O trabalheava criar um modelo de
agrupamento de pessoas em comunidades virtuainidesbaseadas em mdltiplos contextos
e verificar os impactos deste agrupamento noscpgaatites do grupo.

A Figura 8 mostra o fluxo de trabalho do SSN parmfr e dar suporte as comunidades
virtuais dindmicas em seus quatro ambitos: regatggorizar, agrupar e interagir. O primeiro
passo consiste na extracdo das informacdes coatesimbre o utilizador e sobre o ambiente,
a partir de dispositivos e sensores externos,ctaiso smartphonesredes sociais, bases de
dados, interfaces de programas de aplicacdo (ARi®rnet de coisas (loT), sistema de
posicionamento global (GPS) Leitores de comunicagdoampo préoximo (NFC), etc.

Figura 8: Fluxo de trabalho do modelo SSN

/ GATHER CATEGORIZE / GROUP INTERACT

EXTERNAL SOURCES SSN CONTEXT MODEL SSN GROUPING ‘ SSN APPLICATION
MECHANISM

Fonte: Navarro (2016)

Na segunda etapa os dados coletados sao categsriRada isso, foi apresentada uma
ontologia para determinar as dimensées do contextal. Uma vez categorizada, é possivel
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processar a informagdo contextual através de aigmsi O algoritmo do Mecanismo de
Agrupamento SSN calcula a similaridade de sintateeenstancias de ontologia. Ao medir a
similaridade, o algoritmo € capaz de detectar mtsé& semelhantes e agrupa-las com base em
seu grau de similaridade. Com os grupos formadeos, camada de aplicacdo pode entéo
fornecer servigos e conteudos comunitarios virtuais

Para tanto, foi desenvolvido um aplicativo mévelrolado Dino, para proporcionar uma
visao do que seria uma aplicacdo baseada no mddekde social espontanea. Na avaliacéo
do modelo, foram realizados dois experimentos. E&ramente, foram apresentados cenarios
hipotéticos baseados em possiveis aplicacfes pamaumar a percepcdo dos usuarios quanto
ao senso de comunidade.

Os cenérios descritos foram (1) evento musicaynto esportivo (Hhopping center
(4) conferéncia ouvorkshop (5) escola ou universidade. Em sequéncia, usudoi@sn
solicitados a avaliar as sugestbes de grupos fasnaela aplicacdo, considerando sua
relevancia em meio aos seus interesses. Entameiasurada sua precisao e recuperacao dos
grupos sugeridos para cada usuério. Como resultémam obtidos valores médios de 0.72 e
0.83 para precisao e recuperacao, respectivaméntao resultado dos experimentos para
avaliar os cenarios propostos, foram obtidos valorédios de concordancia de 84% para senso
de comunidade, 80% para senso de pertencimento, 08 utilidade social, 92% para
fidelidade de participacao, e 81% para efemeridiadecomunidades.

A avaliacao retratou que comunidades dinamicasdda® por uma aplicacdo baseada
no modelo de redes sociais espontaneas poderiamntambeneficamente a utilidade de um
ambiente virtual social. A principal contribuicA® danodelo € possibilitar a criacdo de
comunidades sociais baseadas na combinacdo delogiktiontextos, incluindo localizacéo,
perfil e dados obtidos de outras redes sociais.

3.11 Comparacéao dos trabalhos relacionados

Na Tabela 1 é apresentado um comparativo entreaballhios descritos nas secdes
anteriores. Os aspectos de comparagdo estdo ulidosh na primeira coluna, onde sao
relacionados os trabalhos analisados. As colunbseguentes apresentam o0s principais
aspectos buscados durante este levantamento.t@#osrde comparagédo utilizados séo:

» Agrupamento por Tipo de Entidade: Verificado seadizado agrupamento por tipo
de entidades, que seja relevante para a interag@uen usuario e uma aplicacéo,
incluindo o proprio usuario e aplicagdo (WAGNERakt.2014). Na categorizagao
€ esperado que as entidades pudessem ser gelgeivds utilizadas para os mais
diversos tipos de aplicagdo) neste caso recebenadton“Usuario” ou pudessem
ser especificas para o tipo de aplicacédo, recebeitdid referente ao foco da
aplicacao;

* Dominio: Este quesito busca identificar se 0 mogeksui aplicacdo especifica em
alguma area de interesse (educacao, saude, ege)mmodelo é genérico;

* Incentivo a interacdo: Neste item é verificado seodelo possui algum mecanismo
de incentivo a interacdo entre seus participantes;



38

» Contexto: Considera a utilizacdo de informacOexa@exto na formacao dos
grupos. Na categorizacao é adotado “Sim” para tnabajue utilizam informagdes
de contexto e “Nao” para trabalhos que nao utilir@iormacdes de contexto.

» Histéricos de contextos: Identifica a existénciaad®azenamento de histéricos de
contextos das entidades. Na categorizacdo € ad@adbcaso seja implementado
algum tipo de armazenamento de historico e “N&ofapaenhum tipo de
armazenamento de historico.

» Perfil de grupo: Considera se é inferida ou utilzgualquer informacgéo de perfil
para definir um perfil para o grupo, sendo atribuf®&im” para trabalhos que
implementam, do contrario € atribuido “Nao”.

Tabela 1: Comparacéo entre os trabalhos relacionado

MODELO AGRUPAMENTO DOMINIO INCENTIVO CONTEXTO HISTORICOS PERFIL DE

POR TIPO DE INTERACAO DE GRUPO
ENTIDADE CONTEXTOS

C3PO USUARIOS ESPORTES SIm SIM NAO NAO
Dipia TURISTAS TURISMO NAO SIM NAO NAO
GCF USUARIOS GENERICO NAO SIM NAO NAO
TOOLKIT

SOCIETIES USUARIOS GENERICO SIM NAO NAO NAO
RANA ET AL. ALUNOS EDUCAGAO NAO NAO NAO NAO
TOURIST- TURISTAS TURISMO SIM NAO NAO NAO
MSN

SMART CITY USUARIOS GENERICO NAO NAO NAO NAO
MINGLE USUARIOS GENERICO SIm SIM NAO NAO
SSN-GROUP USUARIOS EVENTOS SIm SIM NAO NAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Todos os trabalhos relacionados efetuam a formdeagrupos como uma forma de
tratamento para os mesmos, embora alguns desteseavalém do agrupamento de entidades,
efetuando também a gestéo dos grupos, acompantmensdomendacéo de conteudos.

Os trabalhos estudados sdo em sua maioria volfztasredes sociais propriamente
ditas ou aplicacbes que envolvem formacdo de grapesomendacdo de conteudos. Para a
comparacao dos trabalhos, primeiramente analisaum®posito da formacéo de grupos e
como foi tratado 0 mesmo no decorrer do tempo géaspamento. Na maior parte das vezes,
0 motivo para a recomendacdo de associacdo emsghgseia-se na oferta de assuntos de
interesse como locais, pessoas ou conteldos.

Ainda quanto a formacéo, alguns modelos utilizarstohico de contexto para
identificacdo, sendo que para comparar os tipaafdemacgdes contextuais, segundo (DEY;
ABOWD; SALBER, 2001), foram buscados aqueles qupregavam qualquer das dimensdes,
seja do tipo localizacdo, temporal, pessoal, sibumat, social ou de interesses. Neste quesito,
quase todos os modelos trabalham com ao menos siipds buscados, somente 0 modelo
Societes (DOOLIN et al., 2014) empregou mais de tipos diferentes.

Buscou-se saber como eram incentivados os partieipao momento apos a formacgao
dos grupos. Todos os modelos propostos possuemmipsaporte ao usuario, mas a maioria
dos trabalhos néo leva em consideracéo as infoesal® contexto segundo (DEY; ABOWD,;
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SALBER, 2001), para acompanhamento de grupos eseqoentemente, fomento das
interacfes entre 0s seus participantes.

O modelo Societies (DOOLIN et al., 2014) trabalbengecomendag¢éo social, mas nao
apresenta qualquer outro recurso para compartilhi@nge conteddo, o que limita as interacdes
sociais segundo Recuero (2014). Tourist-MSN (ARNABQ CONTI; DELMASTRO, 2014)
emprega rede oportunista para troca de mensagdrs @m participantes, levando em
consideragdo a proximidade entre os mesmos, cod@inam um conjunto de servigos
baseados em localizacdo e compartilhamento de lmmtenultimedia, sendo que as
recomendacgfes tém ligacdo com a localizacdo atmalisdiario. Nenhum dos trabalhos
analisados armazena um historico de dados do gewpafualmente apos a sua formacao.

A partir do comparativo realizado entre os trabsiwalisados, foi possivel conhecer o
panorama geral da area, o que contribuiu ao seendintento. Nenhum dos trabalhos
relacionados possui recomendacao social basegurticipacdo em discussoes ou avaliagoes
de conteldo, aspecto que pode resultar em um nlifatgpara o0 modelo INTERACT.

3.12 Consideracdes sobre o capitulo

O presente capitulo teve como objetivo principaksgntar em estudo comparativo
respeito dos trabalhos relacionados ao INTERACThdBede realizadas buscas em bases de
periodicos nacionais e internacionais a procurdralealhos relevantes que pudessem ser
comparados com o modelo proposto, o objetivo gewal identificacdo das contribuicbes dos
trabalhos, bem como as lacunas destes. Com batee aoesparativo foi possivel conhecer
oportunidades a serem exploradas.

A especificacdo de um modelo voltado a influenaiarteracéo social exige um estudo
aprofundado da &rea da psicologia, 0 que geradifas nas abordagens e falta de padronizagéo
em relacédo a resultados e métricas de analisgatido a comparacdo por tais disparidades.
Considerando os aspectos elencados como sendoremsntes, foi possivel fazer um
comparativo entre 0s mesmos, apresentado na Tab€&am base nos estudos efetuados, o
proximo capitulo apresenta o INTERACT, detalhangm arquitetura e principais moédulos.
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4 MODELO PROPOSTO

Neste capitulo € apresentado o modelo para inceatimteracdo social denominado
INTERACT. Este trabalho faz parte de um projetopdsquisa desenvolvido pelo grupo de
trabalho Observatério Santander, envolvendo a igéfine desenvolvimento de uma Rede
Social Espontanea. Trabalhos anteriores do grufioirden a arquitetura basica da RSE
(COSTA et.al.,, 2014) e geraram modelos para agraptomdos usuarios segundo suas
caracteristicas de perfil (NAVARRO, 2016; SANTIIZD16).

O modelo INTERACT acrescenta a esta estrutura &spde incremento das interagbes
em grupos de usuarios utilizando para isso infod@sicontextuais extraidas dos historicos dos
seus membros. Nas secdes seguintes € apresengadaitatura do modelo, extracdo das
informacdes e definicdo do perfil dos grupos, bema o processo de recomendacéo.

4.1 Visao geral

O modelo explora um método de influenciar a vapnagad numero de interacdes
ocorridas ao longo do tempo, realizadas por ussi@aaticipantes de grupos em Redes Sociais
Espontaneas. Interacbes esperadas sdo aquelasdatetitilizando recursos disponiveis nas
redes sociais, tais como “recomendar”, “curtir’,offgpartilhar” ou “comentar” as
recomendacdes (RECUERO, 2014).

Tal processo utiliza as informacgdes de historicogextuais de seus usudrios para gerar
recomendacdes de recursos relacionados ao peilugho, instigando em seus participantes,
a principio, interagfes reativas (PRIMO, 2003)akshtervengdes servem de estimulo para
novas interacdes iniciadas espontaneamente petisgantes.

Segundo Delone et al. (2003) para que se despéarteresse do usuario, € necessario
atentar para a qualidade dos conteudos e serigdados, sendo a relevancia da informacgao
disponibilizada um quesito importante ligado aizagédo da rede (WANG; STRONG, 1996).
Para isso, tais conteudos devem possuir relacdocoqoenfil do grupo de usuarios a quem se
destinam.

Conforme Kane e Ransbotham (2012), a quantidadeodteudos recebidos e sua
periodicidade também possuem influéncia no compmtaio dos usuarios. Logo, € possivel
inferir que relevancia, atualidade e quantidadecdetetdos publicados nos grupos séo
importantes condicionantes para manter a motivagéteresse dos participantes da rede.

Considerando que participantes de um grupo em ueda Bocial Espontanea (como
um grupo de estudos, um almogo ou palestra, pam@eg estdo envolvidas na mesma
atividade, desta forma, as interacdes seriam nelesadurante o tempo de duracdo das
atividades e, depois disso, essas pessoas deixadeiaompartilhar o mesmo contexto e a rede
também deixaria de existir (COSTA et al., 2014).

Como o conjunto de usuérios da rede € formado paisquer pessoas que tenham
ingressado na rede formada, infere-se que naone@@ssariamente relacionamento prévio
entre os participantes, principalmente para grdguwsados para atividades de curta duracéo.
Logo é esperado que nem todos os usuarios possuapertdil robusto disponivel, mas que
possuam pontos de interesse em comum que possagorizdr o grupo (RECUERO, 2014).
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Para representar o grupo de usuarios, o INTERAG@Riearacteristicas dos historicos
de seus participantes e relaciona pontos de isEm@situos que possam representar aquele
grupo. O perfil € construido com base nas ativida@atro da rede e de participagdes anteriores
em outros grupos (histérico de contextos). Pa@ issnodelo necessita de mecanismos que
extraiam e atualizem os perfis dos usuérios, rea& inferéncias necessarias nesta base de
historicos e com base nisso determine os contesildesem recomendadds Figura ilustra
o fluxo de trabalho do modelo.

Figura 9: Fluxo dos eventos
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Fonte: Elaborado pelo autor

O processo de extracdo das caracteristicas coatexude recomendacao tem inicio
com o acesso do usuério a rede social. Em segoideuario sera questionado sobre a
autorizacdo para que suas informacbOes sejam ugazalasINTERACT. Confirmada a
autorizacdo do usuério, é feita a extracdo dasnr#odes explicitas, que incluem os dados de
perfil e os grupos dos quais o usuario participapm@icitas, que incluem preferéncias sobre

idiomas e midias.

Na etapa seguinte, sdo definidos os interessesfer@mcias do grupo, definindo um
perfil para o mesmo. Por fim, o perfil do gruposado para determinar os parametros de busca
e relevancia dos recursos a serem recomendadogsaa linclui a priorizagcdo dos recursos
encontrados e o envio dessas recomendacdes parpooagraves da rede social.

Quanto as regras para escolha de quais contetrdasagertados de forma a incentivar
a interacdo reativa por parte do ator da rede, pamonfiguracdo do mecanismo de
recomendacdo, foi definido que os critérios derérfeia deverdo ser suportados em trés
requisitos principais: informacgdes contextuais, ytapdade do conteudo e marcacoes feitas
pelos participantes (RECUERO, 2014; PRIMO, 2009).

* Informagdes contextuais: dados produzidos pelo to@mento das atividades do
usuario e extraidos na primeira etapa;

* Popularidade de conteudo: medido pela quantidadmuigartihamentos de uma
informacéo e pelo registro de acessos a determic@ueudo;

» Comentérios e marcacdetady: identificadores colocados pelos usuarios em
conteldos que despertaram algum interesse especHitas marcacdes séo
semelhantes as utilizadas pelo Facebook e servern twlicadores, tanto para a
medida de popularidade para tipos de conteudositayeara mapear atividade e
interesses do usuario.

O ambiente prove facilidade e rapidez para a tieczontetdo, esse que em sua grande
maioria € formado por pequenas mensagens. Tambdempeer compartilhadas imagens,
videos ou textos curtos. Este material pode gatdsiaque através dos recursos da rede, como
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tags ou comentarios dos participantes. Os conteldosrpoder enviados a todos o0s
participantes ou para destinatarios especificosebmnte a maioria das redes sociais populares
(Facebook, Twitter, entre outras).

Assim que um usuario entra em um grupo, ele coraaggeber todas as mensagens
postadas até aquele momento. Quando o participkeitar esta rede, também deixara de
receber as mensagens, no entanto, podera acessartesdos anteriores e quando algum de
seus conteudos receberem classificagcdo por outériascontinuara recebendo notificagdes.

4.2 Arquitetura do modelo

A arquitetura do INTERACT é composta por quatro oids, conforme pode ser
visualizada na Figura 10. Mddulo de Extracdo dedgadsponsavel por obter as informacdes
dos componentes do grupo. Médulo de Definicdo d@ pe grupo, responsavel por gerar um
perfil de preferéncias para o grupo. Modulo de Remwdacao, responsavel por identificar
recursos aderentes ao perfil de grupo. Médulo igitacao, responsavel por gerenciar as trocas
entre o modelo e a aplicacdo da Rede Social.

Figura 10: Arquitetura do INTERACT
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Fonte: Elaborado pelo autor

As subsec0Oes a seguir tratam de descrever detaleatiaos processos gerenciados por
cada um dos modulos.

4.3 Extracdo das informacoes

A aquisicdo de informacdes do histérico contexinalia-se apds a autenticacdo do
usuario na Rede Social Espontanea. Nota-se naagjis de redes sociais mais populares, a
falta de padronizacdo dos dados armazenados des&rsos, criando grande diversidade de
informacgdes disponiveis nos historicos dos usud@bgetivando um modelo replicavel tanto
para redes sociais espontaneas quanto para quassas redes sociamling foi necessario
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identificar um conjunto de dados para caracterzagigrupo que pudessem ser encontradas
em outras aplicacdes de redes sociais. As inforesagkiraidas compdem a base de perfis. Esta
base procura atender ao objetivo de qualificareasmendagdes, pois quanto melhor for o
conhecimento dos interesses dos usuarios tantcoms#na a qualidade das recomendacoes
feitas.

Para a definicdo de quais informacfes deveriamcaesideradas no INTERACT,
buscou-se identificar quais elementos do perfibecontexto dos membros do grupo teriam
utiidade na geracdo de recomendacbes relevantesnoAtagem do perfil busca por
informacdes referentes as conexdes de cada usnéoimacdes de perfil (nome, idade, cidade
de nascimento e residéncia, formacdo, dados pmfas), interesses e preferéncias (livros,
musicas, filmes, jogos, paginas, entre outros)néaaigrupos dos quais ele participa. Este
conjunto de informacdes € encontrado nas redeaisocais populares.

Além das informacdes de perfil, interesses e piafgas, j4 citados anteriormente, o
modelo também buscou informacdes sobre a formaggitEmica dos participantes (tais como
paginas referentes a faculdades, escolas, linhgegtpiisa, entre outras), apesar destas néo
serem obrigatorias, elas estao presentes no gerfiluitos usuarios e podem ser utilizadas para
instigar debates mais aprofundados.

Sobre o atributo “preferéncias”, foram extraidosiatasobre os diferentes tipos de
midias com 0s quais 0 usuario interagiu, a pads ckgistros quantitativos dos recursos
compartilhados pelo usuério na rede social, tamocdocumentos de texto, audios, videos,
imagens ou jogos. A busca por esta informacéo iaumd identificacdo dos recursos mais
utilizados pelos participantes, gerando uma prgép para certos contetdos visto que sao
familiares ao grupo.

ApoOs levantamento, os dados elencados para o podes extracdo nos histéricos
contextuais sao:

» Dados dos membros do grupo: nome, idade, histadadémico, tipo de midia mais
acessada pelo usuario, género, idiomas de donmimtéoesses dos usuarios, dia e
horério de maior acesso, dispositivo usado e asx@@s de um usuario com outros
usuarios.

» Dados dos grupos acessados pelos membros: nometic8les postagens
(condicionado ao grupo possuir acesso publico)rérivode maior incidéncia de
publicacdes;

Um exemplo de resultado armazenado na Base des Rpds o processo de extracdo
pode ser visualizado na Tabela 2.

Tabela 2: Exemplo de caracteristicas extraidas dgerfis individuais

Caracteristica Extraida Membro 1 Membro 2 Membro N

Midia mais visualizada Video Audio - Video

Nivel de escolaridade Especializagcdo Mestrado - Graduagédo

Idiomas falados Portugués Portugués; Inglés - Portugués; Espanhol
Idade 37 35 - 28

Dispositivo usado para acesso Celular Notebook - Desktop

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4 Definicao do perfil do grupo

A definicdo de perfil para o grupo é realizada lagds a extracéo dos dados dos perfis
individuais. As informacdes identificadas por estpa séo utilizadas na identificacdo de um
perfil geral para o grupo e também suas preferén€amo abordagem para constru¢do do
perfil de preferéncias para o grupo, o INTERACTSsidara como grupo o conjunto de pessoas
gue explicitamente optou por ser parte do mesnj@ pse iniciativa prépria ou por sugestao de
modelos de agrupamento (NAVARRO, 2016; SANTINI, @)Hevido a alguma caracteristica
em comum.

No intuito de despertar e maximizar o interess@articipar das discussdes promovidas
no interior desse grupo € analisado as preferémuiidgduais de cada membro, gerando um
perfil para o grupo, permitindo assim a descobeetaecursos direcionados que servirdo de
gatilho para novos assuntos. Para tanto, taisid@és devem ser inferidas com base em
conteudo textual resultante da etapa anterior e pussagens dos usuarios, fazendo-se
necessario um processo de mineracdo textual pégdr iestatisticamente elementos que
possam definir as caracteristicas do grupo. Corside que as API's comentadas na sec¢ao
anterior tem capacidade de extracdo dos dados @enéterpretacdo, é necessario utilizar um
conjunto de técnicas computacionais especificas gsin tarefa.

Fernandes (2013) relata resultados satisfatorios @aiso de API's especificas para
mineracdo dos dados, apresentando a partir d&mndierem textos em linguagem natural, a
realizacdo de extracdo de palavra-chave, extragdentidade, analise de sentimentos e de
emocoes, identificacdo de conceito, deteccdo denili entre outros. Para a interpretacédo dos
dados foram aplicados algoritmos de aprendizagemmatpina (SEBASTIANI, 2002) para
Processamento de Linguagem Natural ou PLN (CHOWDWUR003), empregados na
extragdo dos conceitos e palavras-chave comunsaattsgpantes do grupo. Em seus trabalhos,
Sebastiani (2002) e Chowdhury (2003) relatam e&peras positivas com a utilizacdo das
mesmas ferramentas.

A APl de PLN é aplicada no conjunto de dados re@dms na etapa de extracado dos
histdricos, obtendo a partir desta base o0s corsceifzalavras-chave comuns aos participantes
do grupo, complementando seu perfil geral e pret@ag. Para fins de definicdo de métricas
de comparacéo, sdo consideradas para o perfileder@ncias as palavras-chave que possuam
frequéncia minima de 50% em relacdo ao montanteladss para a caracteristica analisada.
Desta maneira, as recomendac¢fes sdo priorizadasstengritério, 0 que ndo significa que o
restante sera descartado, apenas nao sera prmrizad

Tabela 3: Exemplo de priorizacdo de preferéncias pdipo de midia

Tipo de recurso Percentual identificado
E-book 25%
Video 95%
Imagem 70%
Audio 75%
Documento 35%

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 3 mostra um exemplo de priorizagdo deepgetias para a caracteristica
“Midia mais visualizada”. Avaliando os dados modtrs, € possivel verificar que o conjunto
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de recursos buscados para este grupo sera conaostideo, som e imagem, nesta ordem,
respeitando os interesses identificados. Sendmassrecomendacao priorizara recursos de
video para o grupo. Os tipos documengst®oknédo fariam parte do perfil, uma vez que o item
nao atende a preferéncia da maioria.

4.5 Recomendacéao

O médulo de recomendacéao tem a responsabilidadéetiear a busca dos recursos em
diferentes fontes e repositorios, sugerindo cortelmpie despertem o interesse no usuario de
participar das discussdes. A recomendacao doslmnde feita a partir da combinacgéo entre
o perfil do grupo e os metadados disponiveis naamddjital. Em alguns repositorios, tais
informacfes séo utilizadas para organizar e caalog recursos, facilitando assim sua
localizacao e utilizagdo. A prioridade de recomegada definida a partir da aderéncia entre o0s
recursos e o perfil definido para o grupo.

No entanto, ainda encontra-se uma grande quantidadeecursos com erros ou
inexisténcia de catalogacédo, o que causa impacassetividade dos buscadores. A escassez
de determinado tipo de recurso também pode saerdatonpacto na percep¢ao do usuario, ja
que a reacdo dos mesmos dependera da quantidadgualtlade dos recursos catalogados.
Assim, buscou-se explorar alternativas para reagger dos recursos, explorando duas
abordagens para fontes de recursos: buscadoresmizetios e repositorios de recursos
audiovisuais.

Softwares de indexacdo, também chamados de bussadsio responsaveis por
identificar, a partir de termos fornecidos peloarsy o conjunto de documentos na Internet.
Para localizar documentos na rede, o buscadazausistemas de indexacéao disponiveis (como
Google, SiteSeerX, etc), passando como paramegrgsakavras-chave inferidas (com os
simbolos Iégicos correspondentes).

O INTERACT trabalha com uma versado customizada ukedxlor, configurando o
formato do retorno dos dados e selecionando gnfiamacdes serdo recuperados para cada
recurso, utilizando os recursos disponiveis peldexador. A estratégia empregada foi
encapsular as chamadas ao indexador emvebserviceRESTful, recebendo como retorno
uma lista de formato JSON, com as URIUniform Resource Locatprtitulo, descri¢éo e tipo
de midia dos recursos candidatos.

A segunda abordagem esta focada nos recursos audisv Segundo Recuero et.al.
(2015), usuarios de redes sociais sdo mais propenassimilar mensagens ou se engajar em
campanhas de publicidade quando ela esta veic@adformato de video. Logo, é uma
abordagem pertinente a intencdo de propor uma afpend baseada neste formato especifico.
Como fonte de recursos visuais pode ser citadowrlMoe, um dos principais repositérios da
atualidade conforme cita Recuero et.al. (2015)ddo em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen

e Jawed Karim e é conhecido por hospedar vastatiqade de filmes, documentarios,
videoclipes musicais e videos caseiros, excetorramt@rotegidos pocopyright

O acesso automatizado nestes repositérios € efetudidando API's disponibilizadas
pelo préprio repositorio, as quais oferecem vastarsidade de funcionalidades, como por
exemplo, busca e envio de videos, criacaplaldist, inscricdes, dentre outras. Ao registrar-se
para uso é gerada uma chave para uso e, atrauésppledsivel realizar requisi¢cdes, em processo
semelhante ao dos buscadores, enviando atravémsdalta as palavras-chave e a quantidade
de videos que devem ser recuperados. Foram camdtderinda na busca os campos:
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identificador, titulo, URL e descricdo do video.r€orno também é estrutura em estrutura
JSON, ordenados por ordem de relevancia e, apdsategaretacdo, sdo armazenados na Base
de Recomendacdes.

Ambas as abordagens utilizam a Base de Perfiagh® grriada com os termos extraidos
dos histéricos contextuais, para montar as redi€si@os servicos, armazenando seu retorno
na Base de Recomendacdo. Um exemplo dessa basesgrodisualizado na Tabela 4. O
exemplo apresenta um resumo de recomendacao, @nd&mentos que serdo utilizados
selecionar o recurso a ser disponibilizado e adoromo sera apresentado.

Tabela 4: Comparagdo das fontes de recursos usadas recomendagao

Titulo Idioma Categoria Palavras-chave Formato
Edgar Morin: é Portugués Educacéao Filosofia;Sociedade;Educacao; Video
preciso educar o0s Educadores

educadores

Vocé se lembra dos Portugués Educacéo Professor;escola;aluno Imagem
seus professores

(@) lugar da Portugués Educacéo Congresso;Universidade;Licenciatura Documento
licenciatura

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 11 apresenta o fluxo de busca para o psuocale recomendacdo: (1)
Recuperacédo das palavras-chave relacionadas ao ggpna Base de Perfis; (2) Envio dos
parametros de busca ao sistema de indexacéao (erdeasiltiplos termos estes sdo associados
por operadores logicos); (3) Receber a listagemradeirsos em estrutura JSON; (4)
Interpretacéo do registro e armazenamento na leasscdmendacéo dos recursos candidatos.

Figura 11: Processo de obtencéo dos recursos parcomendacao

(4)

et Médulode S —
Base de perfis (1) Recomendagao recomendacdes
Consulta g (2) Listade recursos
parametrizada (JSON)
(URL) (3)
Modulode
Integracao

Consulta (2)

parametrizada

(URL) (3)

Listade recursos
(JSON)

Ferramenta de
busca na web Web

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ambas as abordagens utilizam ferramentas prépnissiainentas em métodos
estatisticos, baseadas em analise de ocorréncigatiagas nos documentos podendo assim,
gerar alguns problemas. Ferramentas que empregaicds de indexagdo retornam grandes
volumes de documentos sem a certeza de que a sefaontlesejada esteja neste conjunto, visto
que a técnica de indexacgao € baseada unicameptesgmca de termos nos documentos. Outro
problema pode ocorrer quando o especialista caalogumentos de forma incorreta (por
exemplo, interpretando equivocadamente o conteadorddocumento).

Quanto aos recursos recuperados nestas abordegeresforma de garantir a qualidade
da recomendacdo, incluiu-se um processo de moderagte processo se faz necessério visto
gue nao é abordada neste modelo a questao deaedidi da qualidade do conteddo recuperado
de forma automatizada. Com isto, os recursos readps pelas abordagens citadas
anteriormente devem ser aprovados por um admidestra, apds esse passo, estes séo
armazenados em uma base de recomendagé&o. O medejfenra os recursos desta base de
conteudos verificados para realizacado da recoméondac

4.6 Consideracdes sobre o capitulo

Ao longo deste capitulo foi apresentada e desaraayjuitetura do modelo proposto
qual pretende motivar as interacdes entre os pgmmtites de uma Rede Social a partir da
disponibilizacdo de recursos e servicos, utilizah@borico de contextos de usuarios, perfis
dindmicos e recomendacdo de contetdos entre osassda rede. Foram apresentados 0s
recursos especificos para cada etapa e descrijogemomento serdo empregados. O proximo
capitulo define os aspectos de implementacédo derotdtipo para avaliagcdo do modelo.
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5 ASPECTOS DE IMPLEMENTACAO

Neste capitulo, é detalhada a implementacdo deratétipo, chamado INTERACT.
Foram apontadas as tecnologias e ferramentas qaen fatilizadas durante a fase de
implementacdo. Também séo detalhados os artefatdezidos para a aplicacdo projetada.

5.1 Protétipo desenvolvido

O prototipo do modelo desenvolvido para plataforssd utilizou o padradodel-
View-Controller (MVC), com modulos comunicando-se via REST atradésrequisicoes
JSON, o que permitiu comunicagdo mesmo em situagdague havia limitacdo de recursos e
de largura de banda no local. Construido comoWabServiceesta arquitetura permite
futuramente a criagdo de aplicativos nativos pdataformas moveis (Android, 10S), que
podem consumi-lo por meio da API desenvolvida, @&andb o numero de sensores e
informacgdes disponiveis, visto que poderiam séizatios os recursos do dispositivo para a
coleta de informacdes de GPS, por exemplo.

Os artefatos foram produzidos de forma que o psacgsdesse ser replicavel a qualquer
rede social. Sendo assim, como forma de obtertregikistéricos contextuais de usuarios de
redes sociais, foi implementado o modelo utilizaaduataforma de rede Facebook na coleta
das informacdes pessoais e contextuais dos usw@gess grupos. Tal opcdo deve-se a sua
facilidade de integracdo com as demais tecnolaglatadas (protocolo Open Graph) e maior
popularidade no pais e no mundo (STATISTA, 2018hd® de conhecimento comum a todos
gue participaram da fase de teste do protétipmimtiu a necessidade de treinamentos no uso
dos recursos.

Para acesso aos dados do Facebook, adotou-seosebiiGraph API v2.8. A mesma
possui implementacdes para diversas linguagensaigamacao, incluindo PHP, a mesma
usada no desenvolvimento de toda a arquitetura.iftstrface é baseada também em REST e
é utilizada na manipulacédo dos dados, como comsyiteblicacdesypload de fotos, dentre
outras funcionalidades. A comunicac¢ao entre aadic desenvolvida e o Facebook é realizada
atraves de trocas de mensagens em JSON.

Para que a Graph APl v2.8 possa receber requisiggsas necessitam estar
acompanhadas por utokende acesso, uma cadeia de caracteres que idemtifisaario,
aplicativo ou péagina e pode ser usado pelo aplicgtara fazer as chamadas da Graph API
v2.8, e descreve as permissdes que sdo necessasapkcativo.

O processo de aquisicéo de informacgdes do peidibise a partir da autenticagdo do
usuario na rede social. Conforme pode ser vistéignara 12, para que as informacdes possam
ser extraidas, o usuario deve indicar de manephoita que aceita as permissdes e autoriza o
acesso aos dados. Também se faz obrigatério apaegmera os usuarios a politica de
privacidade descrevendo sobre os usos das inforaggssoais.
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Figura 12: Autorizacdo para extracao dos dados doistérico da Rede Social

Graph APl recebera
suas permissdes para lista de amigos, endereco de email, relacionamentos, interesses de
relacionamento, data de nascimento, histérico profissional, atualizacdes de status, histérico
educacional, eventos, cidade natal, cidade atual, videos, site, descricdo pessoal, curtidas,
locais marcados, atividade em jogos, atividade de livros, atividade de musica, atividade de
video, atividade fisica e atividade de noticias

[# Editarisso

Continuar como Marcelo

Agora ndao

[ Entrar com o Facebook wi

Fonte: Elaborado pelo autor

Frequentemente é lancada nova versao da API, atpsimente esta na versdo 2.8 e
traz um conjunto novo de restricdes no acesso awissd Esta politica de aumentar a rigidez a
cada versdo é dada visto que a mesma era utiligada propagacdo de mensagens de
propaganda ndo autorizada e acesso indevido aos dadisuérios. Portanto, 0 acesso a uma
permissdo deve ser solicitado para a empresa esapdiberacdo a mesma pode ser incluida
na aplicacdo. Esse processo de autorizacao paaledehoras a meses de espera.

Devido a essa restricdo, o INTERACT atuard em guquon acesso aberto, ou seja,
onde todas as informacgdes estdo disponiveis pdos,toeduzindo o nimero de permissdes
necessarias. A Figura 13 apresenta parte das iafdes recuperadas apds consulta com a
Graph API v2.8 para um usuario.

Como estratégia para extracdo dos conceitos erpalaliave do historico contextual
dos usuarios, foi utilizado a APl de Processameetdinguagem Natural AlchemyAPI. A
Graph API n&o possui recursos para interpretacdongaagem natural em sua API, sendo
entdo necessario complementacao para a exeCugaoasSO.

O recurso é parte constante da suite da IBM Alchemyuage e utiliza algoritmos de
aprendizagem de maquina (SEBASTIANI, 2002) pararf@&rocessamento de Linguagem
Natural (CHOWDHURY, 2003). Os termos extraidos g@larservem de base para a busca dos
conteudos utilizados para a recomendac¢ao ao grupo.

Neste prototipo, foi empregada sua versao grafuigg mesmo com requisicoes diarias
limitadas, possui recursos suficientes para o mitpde verificacdo do modelo. Na plataforma
estdo disponiveis recursos para inferéncia em geasoritos em linguagem natural, como
extracdo de palavra-chave, extracdo de entidaddisande sentimentos e de emocdes,
identificacdo de conceito, detecgéo de idiomagemiitros.

O emprego da API é feito apOs extrair os historios usuarios membros do grupo.
Nesse momento, é realizada a filtragem do textoritie® dos registros coletados, e, entéo,
sobre este texto séo aplicados os métodos da Aldkeinpara deteccdo do idioma do texto,
extracdo de entidades, conceitos e palavras-chave.



Figura 13: Partes doarray JSON com dados retornados apds consulta

"id": "10206299663245295",
"name™: "Marcelo Santos",
"education™: [

{

"concentration™: [

"id": "111798755512827",
"name": "Computer Science"

}

>
"school™: {

"id": "124379580956083",

"name": "Centro Universitdrio La Salle"
1
"type": "College”,
"year": {

"id": "140617569303679",

“name": "“2ee7"

¥

"id": "1512887556967"
}J
{

"degree": {

"id": "137423e912802833",

"name": "Mestrado em computacdo aplicada”

Y

"school™: {
"id": "150985000664",
"name": “Unisinos"

1A

"type": "Graduate School®,

"id": "10205518368713420"

3
1

Fonte: Elaborado pelo autor

"context™: {
"mutual_friends": {
"data": [
{
"name™: "Paulo Henrique Santini”,
"id": "656139184479202"
b

e o0

"mutual_likes": {
"data": [
{

"name": "PIPCA - Mestrado e Doutorado em Computacdo Aplicada™

"id": "433549020055974"
3

3
"locale": "pt_BR",
"location™: {
"id": "103766906328382",
“name": “"Ivoti”
}
}
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Para sua utilizacdo € necessaria geracao de claseapesso, com restricbes néo
comerciais. A ferramenta recebe como parametrosmfasnacdes obtidas dos perfis dos
participantes e gera como saida uma estrutura X3®Nbs termos mais relevantes, baseados
em sua taxa de frequéncia no texto. Na Figura dgrésentado um exemplo parcialateay
JSON com retorno apés extracdo de conceitos erpalahave.

Figura 14: Parte doarray JSON apos inferéncia usando a AlchemyAPI

=R
"status":
"warningMe
you are agr
"usage™: "By
Terms of U
concepts
= {
tex
"y
B }.
..
=] {
text "Psicalogis sducacional”.
"relevance": "0.724482",
"dbpedia™: "http://dbpedia.org/resource/Educational psychology",
freebase http: //rdf.freebase.com/ns/m.02sx
[ r
=
text": "Educagie infantil".
relevance $51301",
dhpsdia http://dbpedia.org/resource/child education"
B }
1

Fonte: Elaborado pelo autor
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As palavras-chave (apresentadas na Figura 15) et@onados junto a relevancia
calculada. O grau de relevancia do termo em relagdexto mostra quao importante é aquele
termo dentro do texto analisado. Novamente, levagrdoconsideragcdo a maximizacéo da

satisfacado geral de todos os membros do grupaefimido que, para este trabalho, seriam
considerados apenas os resultados que alcancerdegralevancia superior a 0,5.

Keywords
educational technology
learning
collaborative learning
Online machine learning
learning environment
virtual learning environment
edit
online learning
higher education
asynchronous learning
computer-supported collaborative learning
online learning communities

Fonte: Elaborado pelo autor

Relevance
0.995034
0.936075
0.878074
0.873934
0.869923
0.86611

0.454389
0.864789
0.654765
0.854343

0.849801
0.849403

Figura 15: Extracdo de palavras-chave usando a AlemyAPI

Sentiment
positive
positive
positive
negative
negative
neutral
neutral
positive
positive
positive
neutral
neutral

Todos os conceitos e palavras-chave inferidas sé@ados para armazenamento dos
dados de perfil do grupo e de seus usuarios mertgvastados durante todo o processo. Esse

processo completa a montagem do perfil do gruplemtifica os termos mais apropriados para
utilizacdo na busca dos recursos para recomendacao.

Figura 16: MER da base de dados utilizada

. _| profile_interest ¥
idprofile_interest INT

¥ idprofile INT

¥ idinterest TNT

| interest
idinterest TNT ’
name VARCHAR(255)

| # category WV ARCHAR(255)

\ > description TEXT

_l group N _] profile_group ¥ , | profile v
idgroup INT \ idprofile_group INT - T idprofile INT
idowner V ARCHAR(45) \\ - | idprofile INT = // |‘ “username VARCHAR{45)
5
name V ARCHAR (45) @ idgroup INT | ~ | birthday DATETIME
e
 description VARCHAR(45) L P fr age INT
> p Ve i JJ . favorite_day_access VARCHAR{45)
i e | > favarite_hour_access INT
e ‘l email VARCHAR(45)
P
> - | gender V ARCHAR.(45)
P : 2 link VARCHAR(45)
_J education v & | > name V ARCHAR (45)
# =
ideducation INT - — location b/ I' favorite_media VARCHAR(45)
2 idprofle INT s idlocation INT - idSSN VARCH 2R(45)
concentraton YV ARCHAR (45) “+ idprofile INT ~ > token TEXT
concentrationid Y ARCHAR{45) “dity VARCHAR(45) >
» schoolid VARCHAR(45) 2 country VARCHAR(45)
schoolname VARCHAR(45) |atitude VARCHAR(45)
school type VARCHAR(45) *longitude V ARCHAR(45)
ear V ARCHAR (45 # place VARCHAR(43) : =
i 52l ; "~ recommendation v
> - placeid ¥ ARCHAR (45)
idrecom mendaion INT
state VARCHAR(45)
category VARCHAR{45)
s street V ARCHAR(45) >
language VARCHAR({45)
> zip VARCHAR{45)
_] group_profile ¥

»
| idgroup_profile INT ‘

| 3

Fonte: Elaborado pelo autor

keywords VARCHAR(255)
media_format V ARCHAR(20)

title VARCHAR(255)

link _recemmendation V ARCHAR({255)
creation_date TIMESTAMP
date_post TIMESTAMP
approved CHAR(1)

| Jink V ARCHAR(255)
\ n_likes VARCHAR(45)

U T work

idwork INT
\i > idprofile INT
emplover V ARCHAR(45)

* enddate VARCHAR{45)

“ position VARCHAR(45)
positionid YARCHAR(45)

stertdate VARCHAR(45)

| 3



53

A implementacao das chamadas as API's bem contegragdo com a base de dados é
executado utilizando-se linguagem PHP e banco desdilySQL. A Figura 16 apresenta o
Modelo Entidade Relacionamento (MER) desta basamAlestes dados de perfil armazenados,
a base de dados mantém o histérico de todas ameadacOes. Este armazenamento visa
impedir que uma mesma recomendacédo fosse reeraiagaupo e o histérico gerado podera
contribuir com o aprimoramento do prototipo em fatuversoes.

5.1.1 Recuperacao de recursos baseada em Buscadores Customizados

Como complemento para a busca de recursos, faiadd o repositério baseado em
dados ligadoslihked data da DBpedia, baseando as consultas nos temasteiesse
identificados na etapa de extracéo através degystde busca em formato SPARQL. Ao efetuar
a consulta, o servigo retorna o conjunto de resuesgo rétulo tenha sido encontrado atravées
do termo pesquisado. Tais rotulos sdo criados t& plass titulos das paginas da Wikipédia,
acessado através da propriedaifs:label

ApOs a recuperacao do recurso é possivel efetmsultas complementares sobre ele,
através de propriedades especificas que possamr tramteldos relevantes ao conceito
pesquisado. Dentre as propriedades disponiveis, usifivadas as seguintesibpedia-
owl:abstract, dbpedia-owl:wikiPageExternalLink,  fogPrimaryTopicOf, dbpedia-
owl:academicDiscipline, dbpprop:discipline of, dlojeowl:literaryGenre, dcterms:subject,
dbpprop:hasPhotoCollectiorEstas propriedades foram escolhidas para retamaonteudo
relevante para os usuarios membros do grupo.

Uma vez realizada a consulta, o servico retornast@d recursos cujo rétulo contenha
o termo indicado. Os recursos recuperados trazernamnto de outros dados ligados que
podem ser Uteis ao usuario, uma vez que este cepode ser parte de um curso ou estar
associado a outro recurso de outro tipo e, dessaafodespertar o interesse em conhecer
conteudos que vao além dos recuperados pelo INTHRAC

5.1.2 Recuperacdo de recursos Baseada em Videos

A recomendacao baseada em videos é feita atravARId canal de videos Youtube,
sendo necessario registrar o aplicativo que fatdnsumo dos dados. Este registro gera um
tokende acesso, que, a partir dele s&o geradas asi¢égsiao servidor e recebidos os retornos
correspondentes.

A consulta & base de contetdo audiovisual é feieaedo como argumentos o valor
do limite de quantidade de videos retornados alasmas-chave para a busca. Foram também
configurados como informa¢des adicionais obrigatrmpara os recursos encontrados 0s
campos: identificador, tipo, titulo, URL e descadgio video.

A relevancia dos videos de acordo com as palavragecé determinada pela prépria
API fornecida, ou seja, de acordo com a equipeederd/olvimento da empresa, o video mais
relevante sera o primeiro a ser recomendado pelas®do assim, ndo foi necessario incluir
na busca outras caracteristicas de perfil do grapmpriorizacdo dos recursos, ja que nao existe
uma categorizacdo com metadados definidos paracuiga de videos. A forma pela qual os
videos sao apresentados para o usuario pode sgenaiigura 17.
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Figura 17: Recomendacéo de videos para o tema “Ealning”.

youtube#searchResult”,
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dAt": datetime,
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thumbnails”: {
(key): {

. string,
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h
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}

¥

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Envio da recomendagéao

Para que o INTERACT pudesse interagir livrementa oe participantes, foi criado um
perfil ficticio na rede social. Este perfil respawsl por efetuar as publicacdes definidas pelo
protétipo € administrado pelo protétipo através Glaph APl do Facebook, que possui
funcionalidades para realizar publicacdo, dentteasdormas de interacdo com a rede social.

A partir do usuério criado, foi gerado wakende acesso de usuario para que o prototipo
pudesse autenticar e operar dentro da rede shsialtipo ddéokené especifico para usuarios
e diferente ddokende aplicacdo utilizado para extragdo dos dadostokende aplicacéo
permite ter acesso aos dados de qualquer perfédiasocial, desde que o usuario aceite as
permissdes solicitadas. Ja tokende usuéario possui fungdes de manipulacdo dos dimos
perfil ao qual esta atrelado.

Quanto aos dados de edificacdo, ele foi modeladodamos de cadastro minimos para
sua identificacdo, como data de nascimento, esdatl, género e cidade. Como area de
atuacdo, o mesmo foi concebido como professorp \gsie este era o perfil do grupo de
voluntérios participantes da avaliacdo do prototipgersonagem criado foi nomeado como
“Mario”.

Figura 18: Exemplo de publicag&o utilizando a API d Facebook

$publicacao = array(
= =

) ;

/ espesifisa @ ID do GRUPO, o &&J do da Ruklicagda e @ Token para agesse 2’ RSLfil

/

$response = $object->post ("

, $publicacao, S$accessToken);
S$graphNode = $response->getGraphNode () ;

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Figura 18 apresenta um exemplo de publicacdzaniio uma chamada a API. Na
imagem, um objeto denominado $object instanciapartr da biblioteca SDK PHP da Graph
API, faz chamada ao método “post”. Como paramettosmétodo, deve ser enviado o
identificador do grupo destino,tokende acesso do usuario e os dados da publicacao.

Sobre a configuracdo da publicacéo, vale destasarogparametromiessagg que
representa o texto descritivo redigido pelo mensartor, é preenchido com uma frase curta,
em formato imperativo, de forma a instigar a intéoado leitor. Foi criado um conjunto dessas
frases e o protétipo preenchia o parametro umeaaddsases selecionadas aleatoriamente. A
postagem efetuada na rede social pelo protétips iataracdes geradas a partir da mesma
podem ser visualizadas na Figura 19.

Figura 19: Exemplo de publicacéo efetuada pelo prétipo e interacbes geradas.

ﬂ Mario Straginski Santos partilhol lirtk
.1 v OE 35 L

Opinites sobre o assunto?

Edgar Morin: é preciso educar os educadores

Intelectual critica modelo orcidental de ensino e diz que disciplinas fechadas impadem

a SDH'E'FEEITSéG' 00 MUnGco € 40 U

LTI Comentar Compartilha

Ds v Wisuslizado por 19
I Tom’s s tive 8 oportunidade de fazer uma pergunta para © Jimmy
Wales, co-fundador do Wikipedia, no Fronteiras do Pensamento 2015 & vai bem
de encontro ao assunto hitp /e fronteiras. comd.fimmy-wales-responde-a..
Jimmy Wales responde a Pergunta
Braskem: como aprofundar a geracio de...
=
Cuitir - Responder - O 2
™ & meu ver os temas abordados por Edgar Morin sdo
| e topicos de discussao da maioria das escoles e universidades, claro gue estamos
muito lenge do ideal no caso da transdistiplinaridade, mas me guestiono como
alguns profissionais poderdo fazer o dialogo com &s outras disciplinas se
possuem grandes buracos concettuais em sus propria formaggo?
Curtir - Responder i I
SN

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.3 Consideracdes sobre o capitulo

Este capitulo apresentou o protétipo desenvolvata p avaliacdo do INTERACT. O
processo de extracao de informacdes inicia-setis @gatogin do usuario no Facebook. Atraves
de técnicas apropriadas, foi possivel extrair &wnmacdes necessarias para a definicdo do
perfil de grupo, levando em consideracao as pre¢&é individuais de cada usuario membro
do grupo. Foi demonstrado o processo de recupeeacatalogacéo dos recursos obtidos com
base nos termos extraidos, com recursos em gdidbshtravés do indexador Google Scholar
e recursos de videos, utilizando o canal do Youtube
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6 AVALIACAO DO MODELO

Para avaliacdo deste modelo, buscou-se por mdi pkesquisa investigar de que forma
recursos de recomendacéo poderiam contribuir patam@nto do volume de interacbes entre
0s participantes de redes sociais. Para o desémasito desta andlise foi estruturado um
estudo com a abordagem qualitativa e quantitafivestratégia de pesquisa foi desenvolvida
na modalidade de estudo de caso (YIN, 2013), cdetacde dados realizada a partir da analise
das atividades dos voluntarios em um grupo criadoa pa avaliacdo e aplicacdo de
questionarios. Para a experimentacdo do métodoogtmpfoi utilizada o protétipo do
INTERACT, descrito capitulo anterior.

Durante o experimento foi realizado o estudo noitotde testar o método proposto, a
ferramenta e os métodos de avaliacdo. O experinoeotoeu durante 30 dias, realizado entre
8 de dezembro de 2016 até 06 de janeiro de 20tén@xio para avaliacéo foi criado a partir
de um grupo na rede social Facebook e ao todccipariam 37 professores voluntarios nas
atividades sugeridas para a coleta de dados de#ingaa esta pesquisa.

O experimento foi desenvolvido em quatro etapada aana descrita nas secoes a
seguir. Estas etapas estdo divididas em: (l) lfiesggo do perfil do grupo voluntéario; (II)
Coleta de dados 1: Desenvolvimento do experimdiitp;Coleta de dados 2: Aplicacdo de
questionario; (IV) Andlise dos resultados obtidds.aspectos centrais de observacdo foram: a
participacdo, a recomendacao e a reacdo dos parties.

6.1 Identificacédo do perfil do grupo voluntario

A formacéo do grupo de voluntarios se deu com witemlireto aos profissionais da
area da educacdo. O objetivo do convite ter sidecidinado a professores deve-se a
necessidade de simular um grupo onde todos ogiparites compartilhassem contextos em
comum, por exemplo, atuar como professores.

Como forma de potencializar o acoplamento desteetnodo projeto original, o
experimento seguiu 0 mesmo fluxo de atividadesjua o INTERACT receberia um grupo
de usuarios previamente selecionados através danmews de agrupamento (NAVARRO,
2016; SANTINI, 2016), onde o “critério de agruparteérdeve localizar membros que atuem
como educadores, sem a necessidade de considergade educacional na qual atua ou sua
formagao académica.

Como condicdo para participacdo foi solicitado e voluntarios possuissem
previamente o cadastro na rede social e dispaéloié para a participacdo durante o periodo
estipulado. Os mesmos foram convidados a partidig@am grupo fechado, criado desta forma
para obter maior controle do ambiente, denominaBdutacdo em Foco” doravante
referénciado neste trabalho somente como “Grupo”.

Atenderam ao convite 37 voluntarios, de diversasenmtes académicas, areas de
atuacao docente e entidades educacionais ondedetiémbora, a analise por género seja uma
guestao importante ndo é abordada nesse trabashmar@cipantes sdo oriundos de entidades
publicas e privadas, dentre elas algumas Escolascipais de Novo Hamburgo, Escolas
municipais em Ivoti, Escolas Técnicas particul&esiversidades, dentre elas a Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Universidadeddfal do Rio Grande (FURG),
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Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e UnivadadFederal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

No primeiro momento, os participantes foram quesiitos com o objetivo de identificar os
usuarios, onde se descreveu o perfil do grupo.u&stges investigaram os participantes:

e Quanto a escolaridade;

* Quanto a area de formacéo;

* Quanto a area de atuacao;

* Quanto a rede social preferida.

Quanto a escolaridade do Grupo (Questdo 1), conssat que 0 mesmo era composto
por dois docentes de formacao técnica, doze cososute graduacdo, dezoito especialistas,
trés mestres e trés doutores. Na Figura 20 € ndestrdistribuicdo das escolaridades.

Figura 20: Escolaridade dos participantes do Grupo.

20
15

10

Técnico Graduagdo Especializagio Mestrado Doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao questionamento referente a area de faomhs participantes (Questao 2),
0S cursos na sua maioria se concentram em Pedagogisms especialidades, areas da
Computacéao e afins, Matematica, Ciéncias Soceishém Administracdo e suas énfases.

Quanto a area de atuacao dos docentes (Quest&Eod@ticipantes foram questionados
sobre quais os niveis de ensino onde atuam. Nesttg, a maioria dos docentes leciona em
mais de um nivel de ensino, sendo assim 0os mesuuasgm indicar mais de uma opc¢ao. O
resultado é apresentado na Figura 21.

Figura 21: Area de atuacéo dos componentes dos Grop

12

Educagdo Infantil Ensino Cursos Graduagdo Pos Graduagdo  Cursos livres
Fundamental Técnicos

Fonte: Elaborado pelo autor

A Ultima questéao referente identificacdo prelimidarmperfil do grupo, questionava aos
participantes quais suas redes sociais preferigasstdo 4). O resultado pode ser visto na
Figura 22.
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Figura 22: Rede Social de preferéncia dos participdes
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Fonte: Elaborado pelo autor

6.2 Desenvolvimento do experimento

O experimento realizado com o grupo descrito nasanterior indicava como elo entre
0s participantes, o fato de atuarem na &rea daagd8ocEste cenério foi intencionalmente
pensado para reproduzir um grupo comum em reddaisoéspectos como o fato dos
participantes ndo se conhecerem previamente oosondio possuirem o habito de utilizarem o
ambiente com frequéncia, aproxima o experimentona situacdo semelhante aos cenarios
encontrados em grupos criados em Redes Sociais.

Conforme os usuarios confirmavam a sua participagAGrupo e permitiam que o
prototipo tivesse acesso as suas informacdes pessoperfil de preferéncias foi sendo
delineado. Quanto as autorizacdes, foi criadowehserviceem maquina remota preparada
para o0 experimento, onde ap0s 0 acesso o partieigaa solicitado a permitir a extracdo do
seu historico contextual.

O experimento teve duracao de 30 dias, sendosjusuarios foram inseridos no grupo
no mesmo momento, tendo assim um marco inicialratedo. Apdés o cadastro, o
administrador do experimento realizou uma Unicdipatio de boas vindas, reforgcando alguns
detalhes do experimento e relembrando que naciparia dos debates, retornando somente
para oficializar o encerramento da avaliacdo. Esasagem, além de indicar o inicio do
experimento, também possuia o intuito de verifsmos mesmos receberiam as notificacbes
enviadas pela rede social a cada nova mensagemgul

A partir deste momento, houve algumas interacdes este discurso inicial. A
abordagem de insercdo das postagens efetuadadNIJEH®RACT seguiu um padrdo preé-
determinado. Apds a postagem inicial de boas vindasouve novas publicacdes do protétipo
nos préximos quatro dias, reiniciando o processoremmendacdo no sexto dia do
experimento.

Apos este lapso temporal inicial, seguiu-se o padedefetuar uma postagem diéria por
cinco dias consecutivos, intercalando com cince gém atividade. Este procedimento tinha o
objetivo de analisar o comportamento dos parti¢gsmentre os periodos de recomendaces e
inatividade, bem como a possibilidade de interagdgentaneas sem a influéncia do modelo.
O cronograma de publicacdes pode ser visualizad@bela 5.
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Tabela 5: Atividade de publicacdo realizada no Grup

Dia Data da ocorréncia Atividade executada
1 08/12/2016 Mensagem de boas vindas do administrador
2 09/12/2016 Inativo

3 10/12/2016 Inativo

4 11/12/2016 Inativo

5 12/12/2016 Inativo

6 13/12/2016 Postagem
7 14/12/2016 Postagem
8 15/12/2016 Postagem
9 16/12/2016 Postagem
10 17/12/2016 Postagem
11 18/12/2016 Inativo

12 19/12/2016 Inativo

13 20/12/2016 Inativo

14 21/12/2016 Inativo

15 22/12/2016 Inativo

16 23/12/2016 Postagem
17 24/12/2016 Postagem
18 25/12/2016 Postagem
19 26/12/2016 Postagem
20 27/12/2016 Postagem
21 28/12/2016 Inativo

22 29/12/2016 Inativo

23 30/12/2016 Inativo

24 31/12/2016 Inativo

25 01/01/2017 Inativo

26 02/01/2017 Postagem
27 03/01/2017 Postagem
28 04/01/2017 Postagem
29 05/01/2017 Postagem
30 06/01/2017 Postagem
- 07/01/2017 Mensagem de encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor

O processo de recomendacédo deu-se através daggdlolidos recursos constantes na
base de recomendacdo, intercalando publicacbesirno tla manha e tarde, nos horarios
compreendidos das 11h até as 14h, para o turn@dbane das 17h até as 19h, para o turno da
tarde. A listagem dos itens publicados pelo prptopode ser visualizada na Tabela 6. Estes
horarios séo identificados como de maior incidéndéa usuarios ativos e publicacdes
(STATISTA, 2015). Finalizado o periodo de experitagdo, os participantes receberam uma
nova mensagem informando o encerramento dos tesssdicitando que deixassem suas
observacdes no questionario de encerramento. Aagenmspode ser visualizada na Figura 24.
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Tabela 6: Lista de recursos publicados durante o @erimento

Data da Tipo de

Dia publicagcédo recurso Titulo da postagem enviada

1 08/12/2016 Texto Mensagem de boas vindas (administrador)

6 13/12/2016 Imagem VII Congresso Internacional de Educacao

7 14/12/2016 Artigo A importancia da roda de leitura na sala de aula

8 15/12/2016 Video Professora com Sindrome de Down é exemplo de superagéo

9 16/12/2016 Video Trechq I('jo filme "Como estrelas na Terra: toda crianga é
especial" (2007).

10 17/12/2016 Artigo Vale a pena fazer curso técnico ou faculdade?

16 23/12/2016 Imagem Imagem com a frgse:n Vocé lembra de algum(a) professor(a)
gue marcou sua vida?

17 24/12/2016 Artigo An open letter from women of science

18 25/12/2016 Imagem Mensagem de Natal (administrador)

19 26/12/2016 Video Mensagens de Natal (administrador)

20 27/12/2016 Artigo O que acontece com a educacdo quando académicos
desaparecem?

26 02/01/2017 Video Educacao X Escolarizagdo - Mario Sérgio Cortella

27 03/01/2017 Artigo Sobre o Trabalho do professor Universitario

28 04/01/2017 Artigo Edgar Morin: é preciso educar os educadores

29 05/01/2017 Artigo Fatore~s d_e risco psicossociais para o transtorno de déficit de
atencéo/hiperatividade

30 06/01/2017 Artigo Transtorno de, Qp03|gao Desafiante: quando a desobediéncia
se torna patolégica

B 07/01/2017 Texto Mensagem de encerramento e convite para responder o

questionério de avaliagéo (administrador)

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 23 apresenta uma das postagens realizAdapublicacdes de abertura e
encerramento foram incluidas na tabela emboraaméain sido efetuadas pelo protétipo e sim
pelo administrador do grupo. Também cabe destaeangs dias 18 e 19, data comemorativa
de Natal e dia posterior respectivamente, as pgiies com referéncia a data foram feitas pelo
administrador em nome do personagem “Mario”, pés foram localizados dados suficientes
nos perfis individuais para que o modelo ident§fggmuma data comemorativa como relevante
para o tema “Educacao”.
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Figura 23: Publicacéo realizada pelo protétipo

E‘ Mario Straginski Santos compariiinou um link

Sobre o Trabalho do Professor
Universitario
Parte da hostilidade gue as vezes vemas contra
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Curtir @ Comentar Compartilhar
D Patricia S|, Jod a e outras 2 pessoas + Visualizado por 21
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@ Patricie E um video bem esclarecedor Mario Straginskl Santos. O
4 Problema & gue aguele gue ndo entende que o professor, em geral, trabalha
muito, n30 quer ouvir isso.
Curtir - Responder - 3 de janeira as 20028
& o Acredito aue hd espaco paratodos. Comoestaéa

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante o periodo de realizacdo do experimentorefaiizada a coleta dos niumeros
referentes as interacdes geradas. Os valores fertraidos com auxilio das funcbes da
ferramenta Facebook Insights, presentes tambénmPh&aph. Nesta etapa foram coletados
0s numeros de publicacbes, comentarios e reaggisgraelos durante o tempo decorrido. Tais
nameros serdo avaliados conforme métricas dispenpaga monitoramento de rede social
apresentadas no guia de referéncia do Facebook6)(204étricas como “alcance” e
“envolvimento” sdo bastante difundidas e utilizagas profissionais de Marketing Digital,
onde as estatisticas de interacao do publico coaaanca ou produto é o ponto inicial de suas
campanhas (STABILE et al., 2016).

Figura 24: Mensagem de término do experimento
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Fonte: Elaborado pelo autor
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6.3 Aplicacéo do questionério

Apés a realizacdo da atividade, os participanteaniosolicitados a responder um
questionario. Os questionarios sao utilizados camstrumentos elaborados para coletar a
opinido das pessoas sobre caracteristicas, setvsnprrcepcdes, comportamentos ou atitudes
a respeito de produtos, servi¢os, empresas e qMARTIN; HANINGTON, 2012). Portanto,
esta etapa possibilitou a coleta de dados relativgeercepcdo dos voluntarios quanto a
contribuicéo da atividade, aos aspectos de interack recomendacéo. Mais especificamente,
buscou-se averiguar suas percepcoes em relacGe@aostes itens:

» Relevancia em ler e contribuir nas discussoes dos membros;
* Relevancia das contribuicdes recebidas;

* Motivacao para participagao;

* Percepcéo de atividade dos demais membros;

* Influéncia causada pela atividade dos demais mesnbro

» Aderéncia dos recursos publicados ao tema central;

* Nivel de influéncia dos recursos no fomento deudisges;

e Qualidade dos recursos recebidos.

Para a maior parte das questdes fechadas, utsez@uescala Likert (1932) de cinco
pontos com mensuragdo ordinal, em que os rotulossdala relacionam-se entre si e sdo
exibidos de forma ordenada (GIL, 2009). Tambémnfoepresentadas questdes dissertativas
para complementar a avaliagdo. As questdes apaglsasntos avaliadores, bem como suas
respectivas respostas, podem ser vistas no Apéadice

A andlise do questionario foi realizada seguindar@ddgem quantitativa e qualitativa.
Do ponto de vista quantitativo, foram contabilizados pontos percentuais para cada
questao/bloco de questbes, buscando-se ident@fimardéncia dos participantes em considerar
como positiva ou ndo a atuacdo do protétipo entdelaa sua capacidade de promover a
interacdo e a dinamica entre os participantes.

Do ponto de vista qualitativo, as questdes dissesaforam analisadas buscando-se
evidéncias complementares sobre estes mesmos @speks perguntas abertas sao
direcionadas a investigar um nivel de realidadengieepode ser quantificado, trabalhando com
o universo de significados, das ac¢des, motivosiga® aspiracoes, valores, atitudes e relacdes
humanas, captadas a partir do olhar dos pesquesganr seja, preocupa-se principalmente em
compreender e explicar a dindmica das relacdeaisgMINAYO, 2007).

Para a realizag&o da coleta das impressdes dasgaantes, foi proposta uma entrevista
aplicada através do Google Dgcssando sua ferramenta de criagdo de formulé&iosgois
momentos: um levantamento sobre os dados pessoaien¥iado antes do inicio do
experimento conforme comentado na Secao 6.1, gunde questionario foi apresentado ao
término do experimento.

! Ferramenta da suite de escritério disponibilizaela Google
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Os dados capturados através do formulario forammzemados em uma tabela, também
no Google Docs. Essa tabela estd associada ao lfmionwe avaliacdo e recebe
automaticamente os dados a partir das respostasdasos.

6.4 Analise dos resultados obtidos

Nesta secao sdo apresentados os resultados dditigodss da coleta de dados realizada
durante o experimento descrito anteriormente na&i®G€c2. A analise dos resultados foi
dividida em trés categorias: Analise do Volumermteracdes, Andlise da Interacdo e Andlise
da Recomendacédo. Cada categoria € discutida ethaletas subsecdes a seguir.

6.4.1 Analise do Volume de interacdes

Baseado nos numeros coletados ao término do exg@&omem primeiro momento
buscou-se verificar o comportamento do grupo asgrafo tempo, tendo o intuito de verificar
a premissa inicial, ou seja, a ocorréncia de aumemtvolume das interacdes nos periodos de
atuacdo do INTERACT. Como forma de padronizar dismaforam consideradas como
interacdes, as acbes de publicacdo (novas menjagementarios e reacdes (antigamente o
recurso reacdo era conhecido como “curtida”, ofquexpandido recentemente com novos
rétulos como, por exemplo, raiva e alegria). Conanaise era em relagdo ao comportamento
entre os membros do grupo, compartiihamentos coemezitos externos nao foram
considerados na contagem. A Figura 25 mostra ag&uoino transcorrer do tempo.

Figura 25: Variacdo do nimero total de publicacdeno decorrer do experimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os valores visualizados representam o somatorio td@s tipos de interacao
mencionados. A linha vermelha indica a variacaoit@sacoes efetuadas pelos participantes,
excluidas desse montante as postagens do protéipodecorrer do tempo. A linha azul
representa as a¢des do protétipo como uma peqlexsg & em relacao ao eixo do tempo nos
periodos onde aconteceram as publicacdes.

Nota-se uma pequena movimentacdo nos primeiros nmtogéogo apds a primeira
postagem de boas vindas, o que logo cessou nosatiamtes. Os momentos de publicacao
mais ativa do grupo acompanham os periodos decaighb e inatividade do INTERACT, com
excecdo dos dias 31 de dezembro e 01 de janegperae Dia da Confraternizacdo Universal,
respectivamente, onde ocorreram diversas publisagderentes a data festiva.
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As interagfes de publicacdo e comentario possugisine de data e horério. Pode-se
perceber na comparacdo das datas de registro dessascfes que, em média, o
comportamento geral do grupo é de reduzir o env@aio com o grupo quando este ndo
apresenta movimentacdes ou quando estas ndo & deteresse. Foi possivel notar pelas
datas, que as interagbes voltavam a ser recorranpsstir do segundo ou terceiro dia de
publicacdes. Nos periodos de inatividade, ondeadscipantes publicaram espontaneamente,
houve o inicio de retorno as participa¢des, masocoéo havia recorréncia nos dias seguinte,
tal movimento logo cessava. Também houve a obs@rvde que os usuarios, em média 80%
das vezes, s6 interagiram com as Ultimas duasésuntensagens publicadas, conforme a
diferenca entre a data da publicacdo e a dataltio®s comentarios.

A segunda visdo sobre os dados aborda a métrica dexEnvolvimento. Segundo
Stabile et al. (2016), a partir da analise da texanvolvimento aplicada sobre um periodo de

tempo especifico é possivel verificar o nivel dgagamento do publico, ou seja, quanto maior
a média da taxa de envolvimento, maior a interacao.

A métrica Taxa de Envolvimento é a razdo entre lorwe total de alcancados na
publicacdo e o nUmero de pessoas que se envoleeram contetudo. O envolvimento refere-
se ao numero de pessoas que interagiram com umaniteda publicacdo. J& o alcance de
uma publicacdo é o niumero de pessoas que visuatzaiconteudo. A Figura 26 apresenta a
taxa de alcance apurada. Para fins de analisesman®i segmentada em periodos de cinco
dias, onde cada periodo representa acéo ou iredrido INTERACT.

Figura 26: Alcance da publicacdo por periodo de pulzacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor

O numero de visualizacdes de uma publicacdo padensentrado no canto inferior
direito da mesma. O somatdrio desses valores indicaneiro periodo com o menor indice de
visualizacdo de todo o periodo. Isso é compreednsigto que muitos participantes so
efetuaram o primeiro acesso ao grupo proximo aonas dias deste periodo. O aumento do
alcance durante os periodos de acéao do protétipogaea ideia de que os participantes, em
média, ndo retrocedem a leitura até publica¢cdesdaiemmaior que trés dias, indicando que é
necessario acompanhamento constante do grupotiAdzataxa de alcance, é possivel calcular

a taxa de envolvimento do grupo para com os del@atessultado do calculo para cada periodo
€ apresentado na Figura 27.
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Figura 27: Taxa de Envolvimento do grupo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Através da obtencédo da taxa de envolvimento, éiymsgerificar pontualmente os
momentos onde o0 grupo reagiu aos conteudos e dalaeestavam ocorrendo. Como a cada
periodo o historico de debates e recursos conipaatts aumenta, € compreensivel que a taxa
de envolvimento tenha também seu aumento. Fategs@nte é percebido nos periodos onde
nao ha acdo do INTERACT, mantendo também aumenteanacdo embora com menor
intensidade. I1sso vem ao encontro das observagbesoaes, um acompanhamento constante
no grupo causa efeito positivo quanto ao aumentoltioero de participacbes dos membros.
Nos momentos em que as contribuicfes foram espasidhs reacdes também cessaram em
pouco tempo.

6.4.2 Andlise da Interacéo

Nesta secdo passamos a analisar as percepcOemrtiipgntes quanto as publicacbes
realizadas. O intuito é verificar ndo somente vadb a reagéo aplicado ao grupo, mas também
a influéncia de outros fatores, como pré-disposgarticipacdo, percepcao de qualidade das
interacdes, influéncia de outros membros, entreoeufs questdes foram aplicadas logo apoés
0 anuncio de encerramento das atividades e o amtgiresentado aos participantes pode ser
visualizado no Apéndice A.

A primeira questdo abordada relativa ao quesiteragfio refere-se a opinido dos
participantes sobre ler e contribuir nas discusddssdemais membros (Questdo 1). Entende-
se que ao ler uma publicacdo de outro membro @malm comentario para 0 mesmo, 0
participante esta também influenciando a curiogdadeacdo dos seus pares (HUDSPITH,;
JENKINS, 2001).

Baseado nos dados obtidos pelo questionario faiyelsobservar que 74% do grupo
de voluntarios deram uma resposta positiva ("calwootalmente” ou "concordo") estando
abertos a ler e interagir nas publicacbes de seawsspcomo ilustrado na Figura 28,
demonstrando que a proposta de interacao entneipantes foi bem recebida por eles. Os
outros 16% restantes optaram por uma respostaan€agm concordo, nem discordo”, e
nenhum participante selecionou os itens negatilehscordo” ou "discordo totalmente").
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Figura 28: Relevancia em ler e contribuir nas disces6es dos demais membros

(Questéo 1) Eu achei interessante ler e contrilmais discussées dos meus colegas.
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Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo subsequente do questionario (Questdestindva-se a entender como 0s
participantes lidaram com as contribuicdes recahildaseus pares em suas publicacdes. Como
pode ser visto no gréfico representado pela FigQraa grande maioria (80,0%) "concorda
totalmente" ou “"concorda" com a relevancia dos ctém®s recebidos. Outros 17,5% foram
indiferentes sobre esta questdo ("nem concordo, de&wordo”) e apenas 2,5% dos
participantes discordaram sobre a relevancia dasilooicbes recebidas de seus colegas
("discordo" ou "discordo totalmente"), alegandarasgue os comentarios recebidos por estes
nao foram relevantes para a discussao sugeridar®sdltar que os participantes que indicaram
indiferenca quanto a intera¢@o dos pares apresemfaouca ou nenhuma participacdo durante
0 periodo do experimento.

Figura 29: Relevancia das contribuicdes dos colegas

(Questéo 2) Eu achei relevantes as contribuicoiassf@or meus colegas.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo Recuero (2014), ao receber uma contribugg&oconsidere relevante, o
membro da rede social acaba expandindo seu penganeeque pode leva-lo a refletir e
investigar sobre uma questédo adicional que eleaand® havia averiguado. Também afirma
gue ao receber uma notificacédo de interacdo comudiecacao, um participante de rede social
tende a imediatamente ou tdo breve possivel vardicontribuicdo deixada. Conforme Ellison,
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Steinfield e Lampe (2007), em tempos de amplazagho de redes sociais, o recebimento de
uma notificacdo no dispositivo automaticamente garga de ansiedade e expectativa de que
possa ser um comentario em suas publicacdes.

A terceira questdo a ser analisada referente agsitquenteracdo (Questdo 3),
questionava sobre a frequértatam que utilizam a rede social em seu dia a difnalidade
desta questéo era verificar se os participanteprésentavam o habito de acessar a rede. A
baixa participacdo no experimento de um usuéridassas redes sociais tem um impacto
diferente se for comparada com a baixa participdeaam usuario que ja possuia participacao
esporadica ou quase inexistente em sua rede gactaular. Como pode ser visualizado na
Figura 30, a maioria dos participantes (45%) afiimes acesso “Superior a dez acessos diarios”
ou "Entre seis e dez acessos diarios”. Outros 3&f8¥%aram efetuarem somente "Entre um e
cinco acessos diarios" e apenas 42% admitiram téreguéncia de acesso com “Poucos
acessos mensais” ou “Raramente acesso”.

Figura 30: Frequéncia de acesso a rede social

(Questéo 3) Com que frequéncia acessa sua corft@aoebook?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Complementando a questao anterior, foi propostaeat§o descritivaCaso néo tenha
participado dos debates, qual o principal mo#vq¢Questdo 4). Analisando as respostas da
Questdo 3, aqueles que assinalaram as opcdes ‘Pawgessos mensais” ou “Raramente
acesso” em sua grande maioria identificou “faltdeshepo” ou “falta de habito” como fatores
para a auséncia de participacdo, como pode servaldsea seguir:

“Pelo periodo em que participei, no qual me enematrde férias, estive em muitos
locais sem acesso a internet.”

“Os assuntos até eram interessantes, mas nao decdgiume de comentar 0 que 0s
outros postam. A maior parte das vezes eu sO &® mpe manter informada.”

“Tenho conta no Facebook s6 porque todos tem,zZesvyembro de olhar.”

1 Nesta questdo os itens das respostas sdo difedagelemais que utilizaram a escala Likert deoqiBcpontos,
para melhor apresentacao e andlise dos resultados.
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As duas questdes corroboraram com os numeros sieoacavaliados na sec¢éo anterior.
Foi possivel verificar que 75% dos membros quearad@ram terem frequéncia de acesso com
“Poucos acessos mensais” ou “Raramente acessoéfaicaram nem o primeiro acesso ao
Grupo formado para o0 experimento, ou apresentocqsolacessos, mas nao efetuou
participacfes que envolvessem maior energia, carblicacdes ou comentarios.

Figura 31: Percepc¢édo de atividade dos demais memtzo

(Questdo 5) Consegue identificar qual participaatieou mais ativamente no grupo?
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Fonte: Elaborado pelo autor

A avaliacdo do quesito interacdo encerrou com doisstionamentos voltados a
verificar a influéncia de um membro na motivagdoapateragir com as publicacdes. A
primeira delas questionava a percepc¢éo dos patitap sobre a identificacdo do membro mais
ativo do grupo (Questéo 5). A partir desse levartdm como pode ser visualizado no gréafico
representado pela Figura 31 nota-se que o pamiepdVvario”, perfil controlado pelo
protétipo, foi identificado por 78% dos participasitcomo membro mais ativo do grupo. E
relevante destacar que, mesmo com esta indicagaduncia, o prot6tipo nao foi o membro
com o maior numero de publica¢des do grupo.

Figura 32: Influéncia causada pela atividade dos daeais membros

(Questao 6) A atuagédo dele Ihe motivou a particifganbém?
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Ultima questdo a ser analisada referente ao tguederacdo (Questao 6), buscou
confirmar se a atuacdo dos membros ativos prodegiimulos reativos no participante,
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verificando a premissa de que a movimentacao auesti®s debates influenciariam no volume
de interacBes dos participantes. Como pode sear nstgrafico apresentado na Figura 32, a
grande maioria (59,0%) "concorda totalmente" ownbtooda" que a presenca de membros
ativos influenciou em sua participacdo. Outros 2@%m indiferentes sobre esta questao ("nem
concordo, nem discordo") e apenas 19% dos pamit@paliscordaram que foram influenciados
pela atividade de outros membros ("discordo” owscalido totalmente"”), alegando assim a
participacdo de outros membros nédo é fator queelkgisua interagcdo com os demais membros.

6.4.3 Andlise da Recomendacao

Durante o desenvolvimento do experimento, os ppaiites receberam recomendacdes
de recursos relacionados aos termos extraidosedgshsstoricos contextuais. Estes materiais
foram sugeridos com o intuito de influenciar o votude interagdes entre os membros do
grupo.

Para a analise dos itens recomendados, primeirargaestionou-se a percep¢ao sobre
a aderéncia dos recursos publicados no grupo a ¢entral proposto, a educacdo (Questao
7). Neste ponto, avalia-se se os itens, incluird@eomendacdes, foram adequados a proposta
apresentada ao grupo. Conforme se pode ver na@iresentado pela Figura 33, a grande
maioria (84,0%) "concorda totalmente"” ou "concorctah a aderéncia das publicagcbes. Outros
13% foram indiferentes sobre esta questao ("nernazdn, nem discordo”) e apenas 3% dos
assinalaram "discordo"” ou "discordo totalmenteggahdo assim que os recursos recebidos por
estes nao foram relevantes para a discussao sagerid

Figura 33: Aderéncia dos recursos publicados ao temtentral

(Questao 7) As publicacbes efetuadas no grupo @entimentes ao tema central proposto
(Educacao)?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Vale ressaltar que o participante que indicou erdifica quanto aos recursos é professor
de nivel técnico, area de atuacdo com menor regegsedade no grupo, com somente dois
professores. Sendo assim, suas preferéncias faaoo pepresentadas no perfil de grupo em
relacdo ao grande publico formado por professomseducacao infantil e professores
universitarios.

A guestdo subsequente do questionario destinawaiggrificar se os participantes
consideraram que 0s recursos publicados (repodayggteos e imagens) influenciaram na sua
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participacdo nas discussdes (Questdo 8). Como gmdéasto no grafico mostrado na Figura
34, a grande maioria (82,0%) "concorda totalmeme""concorda” que os recursos lhe
influenciaram a interagir. Outros 5,0% foram intef@es sobre esta questéo ("nem concordo,
nem discordo") e apenas 3% dos alunos discordaeste guesito ("discordo” ou "discordo
totalmente”).

Figura 34: Nivel de influéncia dos recursos no fonmto de discussdes

(Questao 8) Os recursos publicados (reportagemigod e imagens) efetuados auxiliaram no fomento
das discussfes?
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Ultima questdo a ser analisada referente ao tguesiomendacao propds a questao
descritiva “Dagublica¢bes efetuadas no grupo, qual lhe agradois&Questédo 9). Alguns
membros identificaram alguma das postagens e owtrasme do autor. A partir desse
levantamento, nota-se que 78% dos participantésairain como publicacdo destaque alguma
das publicacdes efetuadas pelo protétipo, recondecas publicacdes do membro “Mario”
como aderentes ao perfil do grupo.

Figura 35: Qualidade dos recursos recebidos

{Questdo 9) Das publicacdes efetuadas no grupo, qual the agradou mais?
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Fonte: Elaborado pelo autor

6.5 Consideracdes sobre o capitulo
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Este capitulo apresentou os aspectos de avaliaggwotbtipo do INTERACT, um
modelo voltado a investigar de que forma recurgsedomendacdo baseados em histéricos
contextuais poderiam contribuir para o aumentoalonae de interagdes entre os participantes
de redes sociais. O desenvolvimento da andlisedtvuturado na forma de experimento
realizado com um grupo de voluntarios, onde durangeriodo de trinta dias o protétipo
interagiu com o grupo através de um personagemana rede social especialmente para este
cenario. Apés esta etapa, dados das atividadezaw@aé no grupo foram coletados e
questionarios foram apresentados aos participantes.

O objetivo do cenario foi demonstrar que € viavekegrar redes sociais com 0
INTERACT, gerando perfis de preferéncias de gruppadir de informacdes histéricas
individuais de seus membros e fomentando debatesxessdes a partir de incursées pontuais
do modelo baseado nesse perfil. O cenario demgmstitas relevantes a serem notados.

A primeira contribuicéo é o uso das informacfegednais como forma de entender o
perfil do grupo de usuarios. Os dados extraidoshddéricos auxiliaram a definir assuntos e
recursos que pudessem causar reacdes positivasutiocgpantes, de forma que os mesmos se
sentissem a vontade em complementar o debate dogeisto a certeza de que esses assuntos
sao de interesse desses usuarios. Em relacacathtrabomente com tematicas positivas, até
pouco tempo as redes sociais como, por exemplopmrip Facebook, utilizavam somente
acOes positivas em suas funcionalidades. Um exedigdo pode ser visto na acao de "curtir”,
sendo que somente h& poucos meses reacfes negativasraiva” ou a "ndo curtir"
comecaram a ser testadas.

Os recursos identificados com base nesse peréilrfaubmetidos ao grupo através do
INTERACT em periodos de atividade, onde o prototgmmmendava um assunto para debate,
e periodos de inatividade, de forma intercaladane @duracao de cinco dias cada periodo. Com
isso, a segunda contribuicdo é esta fundamentadassvacédo das variagcdes no volume de
interacOes, onde foi percebido aumento a partsetmndo ou terceiro dia de intervengao do
protétipo, passando a reduzir seu volume quangalasigacdes periddicas cessavam. Uma das
questdes sugeridas no questionario de avaliacdordgrau que a maioria dos participantes
entendia importante interagir com 0s assuntos &lagepelo grupo. Mesmo assim, 0s numeros
reduziam em momentos onde n&o havia publica¢@disamdo confirmando a hipotese de que
0s membros sdo mais propensos a reagir a paréidphys demais, tendendo a deixar de lado
0 grupo se nao notarem atividade dos demais membros

Foi compreendido com esta dinamica, que o grupoirfgpactado pelo modelo
principalmente por dois motivos, sendo o primeireel@vancia dos assuntos sugeridos e o
segundo a periodicidade das publicacfes. Issoviderciado nas respostas do questionario,
tanto no momento em que o personagem foi citadma®ndo um membro influente e capaz
de motivar os demais a participar, bem como quardicaram seus conteudos como destaques
dentre todos os publicados. Com base na experigéenta avaliacdes realizadas pelo
pesquisador e voluntarios, abrangendo os aspguteseatados, observa-se uma boa avaliacao
do modelo proposto.
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7 CONSIDERA(;OES FINAIS
7.1 Conclusbes

O estudo realizado por esta dissertacao buscostigaea influéncia de recomendacoes
de recursos sobre o volume de interacdes ocomittas membros de grupos em Redes Sociais
Espontaneas. Para isto foi proposto um modelo ctanjomal capaz de definir um perfil de
grupo baseado nas informacdes armazenadas nascoistéontextuais dos seus participantes
e fazer recomendacdes para seus membros. Um pomf6ii implementado explorando as
informacdes disponiveis na rede social Faceboektificando caracteristicas de seus usuarios
membros, e, a partir dessas caracteristicas, defimiperfil de preferéncias para o mesmo,
possibilitando entéo realizar as recomendacdesalgsos aos integrantes do grupo.

Essas interacbes sao ampliadas se pensarmos mgisadivopcdes que 0S avangos
tecnolégicos nos proporcionam, permitindo que atd@r uma estratégia que instigue o0s
usuarios a pesquisa, sugerindo materiais de foutwargtica, também seja possivel estimula-
los a uma maior troca de informacgfes e uma meltrouaicacdo (Lévy, 1999).

Os procedimentos metodoldgicos para desenvolvindanpmesquisa foram estruturados
a partir de uma abordagem qualitativa e quantaatna modalidade de estudo de caso com
coleta de dados por meio de um experimento commupogde voluntarios, registro de suas
atividades enquanto membros do grupo e questianario

O experimento final foi realizado com docentes éeag areas e, desde o principio, foi
possivel constatar que a atividade proposta foi desita por eles. Isso ficou evidente pelos
comentarios, e pelo empenho em todas as etapaividade teve duracdo de um més e os
participantes puderam realizar trocas de expeadredebates interessantes durante o periodo.

A partir da analise dos resultados obtidos no éxyato, pode-se concluir que o
modelo proposto por esta dissertacdo, associadoeaassos implementados no prototipo,
contribuiu na interac@o entre pares pertinentesipog em redes sociais. Isto é evidenciado,
primeiramente, pela avaliacdo sobre o volume agagéo produzido nos momentos em que 0
prototipo realizou as recomendacdes. Além disse;@nendagdo de recursos, como a sugestao
de videos ou leituras, e os comentarios gerado® dorma de interacdo com as discussdes
propostas, criaram um amplo espaco de troca egéerpara os participantes.

Ainda sobre a colaboracao, os resultados obtidasést do questionario de avaliagao
confirmaram que a grande maioria dos participacdesiderou importante a possibilidade de
ler e contribuir com as discussfes geradas. Umadgrparcela dos voluntarios também
classificou como relevante as contribuicdes redfiggor seus pares, indicando que muitos dos
comentarios geraram interesse em participar dasstises. Além disso, foi possivel observar
que, sem a atuacao do prototipo disponibilizand®ogrsos e consequentemente lembrando a
existéncia do grupo, a interacdo entre os partitgsapoderia ndo ter ocorrido com a mesma
intensidade, o que foi confirmado pela diminuicagdrticipagcdo nos momentos de inatividade
do INTERACT.

Por fim, a pesquisa também buscou investigar agpebes dos participantes quanto a
qualidade e assertividade dos recursos publicaglosppot6tipo sobre a alcunha de “Mario”.
Em ambos os casos, nota-se que o personagem “Marioi dos membros mais lembrados
guando se questionou sobre membros ativos e asosgoublicados por ele também foram os
mais lembrados no quesito aderéncia ao tema ppasi 0 grupo.
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Com base nestas consideracdes € possivel afirrean qunbiente gerado a partir do
modelo descrito, contribuiu para o seu propositmplementacdo do mecanismo de interacao,
de forma independente da aplicagdo da rede soctatha um modelo acoplavel a qualquer
Rede Social, cumprindo com os propositos futuromderpora-lo ao projeto de Rede Social
Espontanea apenas ajustando o Médulo de Integraayéioo WebServiceapto a acessar 0s
dados da rede.

Conforme mencionado na metodologia (Secdo 1.4)ydatente o mecanismo sera
incluido a plataforma de RSE proposta pelo gruppedguisa. Esta acdo néo foi efetuada, pois
o ambiente encontra-se em fase de finalizagcdondstandisponivel para uso antes do
fechamento desta dissertacdo. Sendo um modelcaagllipara as demais redes sociais, 0
prototipo e a avaliagao fizeram uso do Facebookocpante da avaliagdo do modelo.

7.2 Trabalhos futuros

Como restricao deste trabalho, destaca-se a regfmedos recursos e armazenamento
no repositorio do INTERACT. Mesmo com técnicas decBssamento de Linguagem Natural
(remocao destopwords por exemplo) ainda assim o grande numero de tesam aderéncia
com o perfil do grupo é consideravel, o que seatarma limitacdo para a recuperacédo de
recursos sem supervisao, afetando a escalabiladtadescanismo.

Como a garantia de qualidade dos recursos recuggeaatbmaticamente nao fazia parte
do objeto principal deste estudo, este deve setaspontos de expansao futuro deste trabalho.
Para que tivessem qualidade minima incluiu-se nogsso uma etapa que dependia de um
administrador especialista para autorizar que arsecfosse utilizado.

Foram verificadas ainda as restricdes da API delb@ak para acesso as informacdes
dos grupos. As mudancas frequentes nas regragsigoa@os dados afetam a sua utilizagdo em
longo prazo. Visto que o modelo ndo é voltado estchmente para a rede Facebook, e esta
serviu somente como ambiente para a avaliagdoalétipo, esta ndo é uma restricao critica.
O modelo base do projeto original de Rede Socipbiisinea desenvolvido pelo grupo de
pesquisa Observatério Santander possibilitara gsacdiretamente ao banco de dados da
aplicacao, eliminando o problema.

O uso da AlchemyAPI apresenta resultados maidaaties quando aplicado sobre o
idioma Inglés. Isso se deve ao fato de que muitasidnalidades sO estao acessiveis para este
idioma, e, acaba se transformando numa restricgwo€esso realizado nesta etapa também é
candidato a uma possivel expansdo do trabalhay tigta a complexidade envolvida na
extracao de termos que caracterizem com excel@ntigrupo de usuarios.

O modelo trata de iniciar as discussdes, recomelodalgum recurso capaz de instigar
oS membros do grupo. Em alguns momentos, parti@patentaram interagir com o
personagem “Mario”, questionando porque ele ngmoredia quando solicitado. Outro possivel
trabalho futuro seria a possibilidade de interprefep s6 os dados contextuais, mas também o
conteudo das publicacdes, enriguecendo o perfibssipilitando recomendar recursos que
instiguem o recomec¢o de uma discusséo inativa.idwmac conceitos de sistemas especialistas
poderia ser explorado.

Por fim, a abordagem de definicdo do perfil do grepo processo de recomendacdes
utilizadas neste trabalho podem ser aprimoradosjderando, por exemplo, as recomendacoes
feitas dentro da rede de pessoas que possuensgdsreomuns e nao fazem parte do grupo,
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ou através do historico de recomendagfes dos oszyper exemplo. A definicdo do perfil
poderia ser amplamente enriquecida com a formd@@de uma ontologia direcionada para a
caracterizagao do grupo e suas preferéncias.

7.3 Producgéao de Artigos

Durante o mestrado foi produzido um artigo ciectifpara Simpdsio Brasileiro de
Computacéo Ubiqua e Pervasiva - SBCUP, o artigadeito para publicacdo em Julho de 2016
e contou com a colaboracao dos professores Cosfiadré da Costa e Jorge Luis Victoria
Barbosa. A seguir a referéncia ao artigo.

SANTOS, M S.; COSTA, C. A.; BARBOSA, J. L.MUma Proposta de Rede Social
Espontanea para Interacdo Ubiqua em Eventogublicado em julho). In: VIII Simpésio
Brasileiro de Computacdo Ubiqua e Pervasiva (SBCRIA)6, Porto Alegre. Anais do
SBCUP 2016. Porto Alegre: SBC, 2016. p. 1-10.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE ENCERRAMENTO DO EXPERI MENTO

As questbes listadas a seguir, bem como 0s regpgdiiens de resposta, foram
apresentadas aos participantes do experimento fmyma de coletar informacgdes referentes a
percepcao dos voluntérios.

(Questédo 1) Eu achei interessante ler e contritagrdiscussdes dos meus colegas.
» Concorda totalmente;

» Concorda;

* Nem concordo, nem discordo;

» Discordo;

» Discordo totalmente.

(Questéao 2) Eu achei relevantes as contribuicdis fepor meus colegas.
» Concorda totalmente;

» Concorda;

* Nem concordo, nem discordo;

» Discordo;

+ Discordo totalmente.

(Questdo 3) Com que frequéncia acessa sua coacetdook?
» Superior a dez acessos diarios

» Entre seis e dez acessos diarios

e Entre um e cinco acessos diarios

» Poucos acessos mensais

* Raramente acesso

(Questéo 4) Caso nao tenha participado dos deloptalsy principal motivo?
(Questéao 5) Consegue identificar qual participatieu mais ativamente no grupo?
(Questéao 6) A atuacédo dele Ihe motivou a partidigabém?

e Concorda totalmente;
e« Concorda;
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e Nem concordo, nem discordo;
+ Discordo;

+ Discordo totalmente.

(Questdo 7) As publicacbes efetuadas no grupo @entnentes ao tema central
proposto (Educacao)?

» Concorda totalmente;

» Concorda;

* Nem concordo, nem discordo;
» Discordo;

» Discordo totalmente.

(Questdo 8) Os recursos publicados (reportagerdeosi e imagens) efetuados
auxiliaram no fomento das discussfes?

» Concorda totalmente;

» Concorda;

* Nem concordo, nem discordo;
» Discordo;

» Discordo totalmente.

(Questéao 9) Das publicacdes efetuadas no grupblheuagradou mais?



