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MEMORIA AFETIVA E O ENGAJAMENTO DE FAS DA SERIE GIL MORE
GIRLS!?

Nicolle Lenuzza Leal

Resumo:Este artigo visa observar a importancia da menaetva no engajamento de
fds e sua utilizacdo na atracdo do consumidor odugéo de contedado audiovisual.
Esta observacéo se dé através da analise do edadpetflix, na producdo devival da
série Gilmore Girls. Para medir a aplicacao defgaamentas, utilizou-se de pesquisa
realizada e distribuida em Comunidade especifideagebook.

Palavras-chave: Memoria afetiva. Engajamento. Nostalgia. Culturaf@® Gilmore
Girls.

Abstract: This article tries to observe the importance ofetve memory in the

engagement of fans and their use in the attractidhe consumer in the production of
audiovisual content. This observation takes pldweugh analysis of the scope of
Netflix, in the production of revival of the serig&ilmore Girls. To measure the
application of these tools, we used research cdaduand distributed in specific
community of Facebook.

Keywords: Affective memory. Engagement. Nostalgia. Fan celt@ilmore Girls.

1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo descobrir aom@mcia da memodria e do
sentimento como atrativos para 0s consumidores rdeetenimento audiovisual.
Inicialmente alguns conceitos serdo abordados, aoemadria afetiva e engajamento,
com o objetivo de fornecer uma compreensdo de cestes conceitos sdo utilizados
como mecanismos de atracdo de espectadores deaoigiiagisuais, além dos motivos
gue levam grandes produtoras a usarem destesiastifi

Subsequentemente, uma andlise destes conceitosresdizada, buscando

compreender suas principais caracteristicas, ssendelvimento no ambiente do

1 Artigo produzido como Trabalho de Concluséo desGuapresentado como requisito para a
obtencéo do titulo de Especialista em Cultura Bigit Redes Sociais na UNISINOS, sob a
orientacdo da Profa. Dr2. Sandra Mara Garcia kgees.

2 Estudante de Pés-Graduacdo do Curso de CulturitaDig Redes Sociais. E-mail:
nickylenuzza@gmail.com



“streaming”, e como permitem o processo de apropriacdo dasdavalos individuos
selecionados.

Para entender estes conceitos dentro da cultufasdéoi realizado um estudo
sobre a Série Gilmore Girls, exibida pela empresaprbvimento de streaming”
Netflix. Esta série foi criada nos anos 2000 e teéve Ultima temporada acrescida no
ano de 2016, na forma devivaf. Esta temporada contou com a producéo da prépria
Netflix, quase dez anos apds a exibicdo do Ultipisdelio da temporada final no
veiculo de exibicao original.

Desta forma, para compreender como a memoria afedw traduz no
engajamento dos fas da série foi realizada umaussgom participantes do grupo
“Gilmore Girls Brasil — Revival 2016”, na rede salcFacebook com a perspectiva de
observar por meio de questionario online as maodeagiue levaram os individuos a
assistir orevival produzido pelo Netflix quase dez anos depois dgteada final. O
objetivo deste artigo € compreender como a mengdoi@&ngajamento se constroem no
grupo de fas estudado e entender a influéncia daome afetiva no comportamento de

consumo e nas producdes audiovisuais.

2. NETFLIX E GILMORE GIRLS: O REVIVAL

Para a realizagdo deste artigo, buscou-se anaisapducdo de uma Ultima
temporada, em format@vival, da série Gilmore Girls pela Netflix. No entanfagz-se
necessario compreender como a série foi criadaensgelvida para que fosse veiculada
em formato televisivo durante os sete anos deg@ialmo canal americano The CW.

A série criada no inicio dos anos 2000 pela esaeritle roteiros e produtora
Amy Sherman-Palladino foi estrelado pelas atrizasrén Graham e Alexis Bledel. O
primeiro episédio estreou no dia 5 de outubro d@020o canal americano The CW,
terminando na sétima temporada em 15 de maio dé. 208 Brasil, a série péde ser
vista pelo Warner Channel e Boomerang, canais deadbo, sendo depois exibida
pela TV aberta pelo canal SBT.

A série basicamente acompanha a vida de uma méae fdhe, que residem na
ficticia cidade de Stars Hollow, que ficaria sitaados arredores de Hartford, em

Connecticut, Estados Unidos. A série explora doeessuntos como familia, amizades

3 O revival é uma estratégia de programacédo na tentativa \ieereum programa extinto
produzindo novos episodios para a distribui¢ao.
4 Disponivel em: https://www.facebook.com/group5&87841630900/



e classe social e conta com dialogos rapidos empagens peculiares. A premissa da
histéria é o relacionamento da mae, Lorelai Gilmooen os proprios pais, Emily e
Richard Gilmore, que séo pessoas de alto padra@l secndo compreendem a
necessidade de Lorelai de criar a propria filhagyéodos conflitos da alta sociedade.
Assim, as relacbes ficam estremecidas quando Lia@etravida aos dezesseis anos e
sai de casa, levando sua filha Lorelai, também ebande Rory, para longe dos avés.
Com o desenvolver da série, um ponto é destacadndqua personagem Rory
manifesta o desejo de ingressar em uma Universidadey League tendo que estudar
em colégios prestigiados que facilitem seu aceddnigersidade. A mae, Lorelai, que
até entdo se mantinha distante e independentecitamente de seus pais é obrigada a
pedir ajuda financeira para pagar as mensalidade®légio da filha, e partir dai, faz
um acordo com eles de jantar todas as sextas-feEarasuma tentativa de aproximacao.

Os acontecimentos nos jantares e a relacdo daidgmeiimeiam toda a obra e
sdo a principal tematica neste seriado. Na suanalliemporada, a série termina
mostrando Lorelai e seus pais com uma relacdo woopmenos desgastante, além de
Rory se formando em Yale, algo tdo desejado poCefanal ndo foi como o imaginado
pela sua criadora Amy Sherman-Palladino, que palemas contratuais se afastou na
dltima temporada, deixando féds e elenco decepcimn@gdr ndo contarem com seu
episodio de despedida.

No ano de 2016, a Netflix, servico de transmisg@ime e provedora de filmes,
séries de TV e documentarios \&treamingpela internet decidiu produzir a oitava
temporada de Gilmore Girls. Estes novos episotticem escritos e dirigidos pela
criadora da série, com a colaboracdo de seu mddiaoiel Palladino. Cada episddio
tem 90 minutos de duracdo, e contou com o titulimd@e Girls: Um Ano Para
Recordar, tendo cada episédio o nome de cada umeestacdes do ano, Verao,
Primavera, Outono e Inverno. f@vival conta 0 que ocorreu com 0S personagens
durante a estacdo do ano referente ao seu titulo.

Segundo artigo da revista do site Infomdhey CFO da provedora de

programacao por streaming, David Wells, explica quéNetflix passa “por uma

® Disponivel em: https://media.netflix.com/en/aboatflix. Consultado em 20 de fevereiro de
2017.

6 Disponivel em:
http://www.infomoney.com.br/negocios/como-vendeiigfreticia/5564533/netflix-pretende-
excluir-series-filmes-para-exibir-conteudo-prop@mnsultado em 22 de fevereiro de 2017.



transicdo e evolucao de varios anos para uma gaaetimaior de producdes proprias”.
E por isso pretende fazer com que 50% do conteé@ode producdes originais. De
acordo com o site, a ideia é que os seriados edilariginais continuem sendo
constituidos por uma mistura entre contedudo praduzpela propria Netflix,
coproducdes com outras empresas e aquisicoessdifetsim, surgiu a nova producéo
do seriado americano Gilmore Girls.

A aposta da Netflix na obra do casal Palladino pestar fundamentada no uso
da memoria afetiva, nostalgia e engajamento pasa cm material que se destaque

entre os fas da série, bem como alcance novoscpgbli

3. MEMORIA AFETIVA: UMA PERSPECTIVA NOSTALGICA

A ideia de voltar ao passado é, por si so, antigecerrente. O fato de algumas
tendéncias dos anos 1990 e 2000 terem retornadocadaptacfes ao contexto atual,
pode ser explicado pela perspectiva de que asrerd&ém um ciclo de 20 anos. Esse
ciclo de 20 anos € o tempo necessario para despestntimento nostalgico em quem
ja vivenciou algo e gerar interesse em quem nuewa tontato anterior com aquele
produto, conceito ou tendéncia. E o tempo paraeasiéncias deixarem de ser
ultrapassadas e voltarem a ser “cool” ou descoladas

Dentro desta perspectiva, este topico tem comaiebjesbocar um panorama
da forma como fas modulam seus sentimentos de rmargeidesenvolver um
engajamento (JENKINS, 2015) duradouro em uma sémne Gilmore Girls. O artigo
toma como pressuposto a combinacdo de emocoesaggrath memoria afetiva como
sendo a mais relevante para concretizar e sobdificengajamento dos fas, no caso
estudado, e procura observar o conjunto de pratieavobilizacdo dos fas através de
suas emocgoes.

Antes de erigir uma definicdo Unica sobre memafiiva, parece importante
destacar uma definicdo relevante para o termo nigmdma vez que pode ser
compreendida como um conjunto de “lembrancas deagdes vividas, fisica ou
afetivamente” além de ser “histéria viva e vivid@gmo observado por D’Aléssio
(1993, p. 98). Inclui-se aqui a visualizacdo deaetahimentos que deixam marcas e
lembrangas em seus espectadores.

Sobre a memoaria, € também importante ressaltar que:



Cultura, memodria e pratica social estdo intimameatacionadas,
portanto 0s aspectos materiais das construcoemdigstdo em
harmonia com os sons da pratica diaria invisivelmando uma
memoria viva e social (CASALEGNO, 2006, p. 66).

Ha, portanto, um sentimento nostalgico e de lengarajue pode ser revisitado
em uma posterior visitacdo a mesma fonte de meniésia porque, segundo Casalegno
(2006 p. 30) “os homens se apropriam constantem@mteua memoria, pondo em
marcha uma dinamica ciclica [...], porque ao seomprem da memoria, eles a
modelam com seus quadros de compreensao”. Nestextmna emocao advinda de
certa nostalgia, € relacionada ao que Sartre (284 2¢fere como afetividade, e vista
como objeto de modo existencial da realidade-humana

No caso da série estudada, a afetividade dos cotgres com relacdo aos
seus programas favoritos remete a lembrancas qguessanciais para a ressignificacao
do objeto, tornando-o especial.

Além da ressignificacdo do termo memoria visto acitambém é relevante
destacar a coletividade da memoria, que, segundal&mo (2006, p. 21) “toma forma
quando toda a coletividade pode acessa-la e mytpdrque sdo os individuos que
participam de sua criagao, e ndo as instituicesas’.

A construcdo da memoria e do afeto neste caso adeéempo utilizado vendo
e vivenciando emocdes no decorrer dos episodicRides. Rever estes episodios atua
sobre as lembrancas de modo decisivo e traz emoodas a surpresa, onde “devemos
supor que a surpresa € algo recompensador” (WALTZDN7, p.319).

A presenca de elementos que remetem & memdrigaafetn sido amplamente
percebida em diversos setores da sociedade cont@meao No audiovisual, é vista
como uma tendéncia de mercado que atrai consursiddravés de suas emocoes
passadas. O que se observa nessas colocacdes, rgasamos de emocgoes,
revelacdes e grandes gestos em nossos relaciommmemds também precisamos de
proximidade, confianca e (isso mesmo) intimidadROBERTS, 2005, p.129). Ou seja,
apelar para as emocoes e para a lembranca dqsetgbetores é uma forma de garantir
uma obra de sucesso.

Casalegno (2006 p. 32) coloca que “com a midiadtite, a representacdo é
vivida por cada internauta. Sao eles que diretaenentam uma memoaria, ao enviar as
informacdes, ao acessar fontes de conhecimentocgiaaem suas proprias afiliacdes

tribais”. E a memoéria amplifica aspectos de fatoe gresenciamos, enquanto subtrai



outros. E sempre afetiva. Serve de améalgama pagogrsociais, enraiza narrativas
individuais, inventa e reinventa tradigbes (KISCHEVSKY, 2009).

Nora (1993) determina que a memoéria sempre serégzdta por grupos Vivos,
portanto, esta em permanente evolugcdo. A memania éendbmeno sempre atual, um
elo vivido no eterno presente; a historia, umaesgmtacdo do passado. “A memdria
emerge de um grupo que ela une [...] h4 tantas mamqQtiantos grupos existem; que
ela &, por natureza, multipla e desacelerada,iea]qilural e individualizadgNORA,
1993, p. 9).

O autor ainda coloca:

Porque é afetiva e magica, a memoria ndo se acomdetalhes que a
confortam; ela se alimenta de lembrancas vagasci@bicas, globais
ou flutuantes, particulares ou simbdlicas, sensigeltodas as
transferéncias, cenas, censuras ou projecdes. t@rihisnstala a
lembranca intelectual e laicizante, demanda andlidiscurso critico.
A memodria instala a lembranca no sagrado, a his@riiberta, e a
torna sempre prosaica (NORA, 1993, p. 9).

De acordo com Freire (2013), as emoc¢des sao femdsrsensiveis vinculados a
processos avaliativos incorporam pensamentos &iteste nosso proprio bem-estar e
do daqguelas pessoas e coletividades, proximasstantks, com as quais efetivamente
nos importamos, ainda que de maneira inconsciéhtautor ainda observa que o
sentimento positivo, aqui englobando uma gama baeca o entusiasmo, a afetividade,
0 contentamento tem ligagBes proximas com a sdsida,fo bem-estar psicoldgico e o
desemprenho produtivo. Ainda incentiva, também,omparometimento intimo com
determinados valores e instituicdes, rituais eddis.

Para determinar a memoéria afetiva como ferramemtizrimhinante para a

construcdo de uma producao audiovisual capacitdbdarva-se que:

A série de televisdo repousa na repeticdo: retdenpersonagens, de
temas e de situagdes, redundéancia de didlogo$andia sonora com
a imagem, mas também de mecanismos narrativos dussesa
reiteragdo como o gimmick ou o leitmotiv. Essagrande diferenca
em relacdo a ficgdo literaria ou cinematogréaficgoé isso também
gue ela substituiu o conto e o mito no imaginariopuar
(COLLONA, 2010,apudSILVA, 2014, p. 245).

Sempre que um seriado é bem-sucedido, uma quamtidagphificativa de
comunidades virtuais que agregam fas, de diferéotedidades, classes e provenientes
de degraus culturais diferentes sdo criadas, bdecan troca de informacoes,
experiéncias e outras praticas participativas, sfieefacilitadas pelo ambito digital. A
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facilidade de acesso aos episddios permite queasspbssuam a capacidade de
desenvolver um conhecimento amplo sobre as ceoapersonagens.

Esse conhecimento pode ser visto como um resgdtigratuda obra, e no
contexto do estudo de caso deste artigo, podexsenptificado com uma foto lancada
na encanacao do falecimento de um dos personagerevinal, Richard Gilmore. O
ator Edward Herrmann faleceu em 2015 em decorré&eiam cancer no cérebro. Em
homenagem ao ator, e para explicar a ausénciaudeesgonagem, a série realiza como
desfecho um enterro que conta com itens relevg@tes Richard durante a série. Uma
fotografia desta cena foi divulgada antes do lamgdon da série e os fas da série
rapidamente identificaram os objetos e os motivessuh colocacdo na homenagem,
como pode ser visto em artigo veiculado no sitetlBiysonde os itens séo explicados
um a um, inclusive com a determinacdo da temporadgpisodios dedicados aos

objetos.

Foto do enterro do personagem Richard.
Primeiro episédio | Oitava Temporada
Fonte: Moviepilot

A acédo dos fas da série pode ser revelada peladacioiling que se realiza.
Eles assistem quadro a quadro as cenas liberadasrgndo informacdes ocultas.
Assim, segundo Jenkins (2008) ha uma competicde &4 e produtores, um processo
antagonico em relacdo apoiling neste caso representado pela fotografia acinmag co
uma forma de engajamento destes fas através dateedg sua memoria afetiva com a

série.

" https://www.bustle.com/articles/196567-the-iteomsrichards-funeral-table-in-the-gilmore-
girls-revival-show-his-dedication-to-his. Consulbaein 14 de Fevereiro de 2017.

8 https://moviepilot.com/p/richard-gilmore-funeeaster-eggs/4154309. Consultado em 20 de
Fevereiro de 2017.



4. CULTURA DE FAS E ENGAJAMENTO

A fim de compreender melhor o processo de engajemnuirs fas, bem como o
contexto cultural em que o0s sujeitos se relaciomdamte deste processo cultural,
buscou-se amparo na cultura de fas e sua colalwjddamada dandom

Por traz da memoaria afetiva envolvida em toda dogea obra, estdo os fas que
dela fazem parte. E os fas sdo de tal relevancie, dtermind-los e conceitua-los
parece ser vital para o entendimento de sua impo&ada renovacdo das produgdes
audiovisuais. Segundo Amaral (2013), um f& se ifiemtcom a obra produzida. E essa
identificacdo que conecta os dois elementos, iddivie obra e essa conexdo acontece
gquando atinge o intimo do telespectador. Esque(@2l1l) avalia que as séries
televisivas tém uma predilecdo pelo intimo, que dage ser confundido com o
privado. E o intimo identifica o fa. Aléem dissor@®maral e Monteiro (2013), um fa &
aquele que faz algo além de participar daquiloaprecia: ele é engajado no processo
de construgéo de uma cultura de trocas e comparténto. Um fa possui influéncia no
grupo por participar através de criticas, criagéondterial, discussoes.

Segundo Curi (2010) se trata palavra derivada aonaéanaticusem latim em
inglés, e tem ja na sua origem sua definicdo n@sgch, que é a atracao, o “fanatismo”
por determinado assunto. Hoje em dia utilizado d& dorma positiva, determina
aqueles que sado apaixonados, obcecados, que temcanlgpor determinado tema
(AMARAL, 2013). E o que Jenkins (2008) denomindatedom ou seja, aquele que vé
algo com paixao, e faz disso uma comunidade qddeyencia das demais por causa de
seus desejos particulares e das disputas comass“déio fas” de determinado objeto.
Na sua forma atual, andom(MONTEIRO, 2010), ou contracdo den kigdom,esta
representado pelas comunidades online onde pesswass Mesmos interesses trocam
informacdes, produzem materiais e postam fotos.

Para compreender as acfes destes fas, € impodstecar a importancia do
engajamento, como determinante na construcdo dpraocesso (JENKINS, FORD E
GREEN, 2015). Para tal, Amaral e Monteiro (201&3tdcam que meros apreciadores,
embora se mostrem interessados, ndao tém o meselariengajamento, e mais do que
iss0, ndo sao identificados como figuras presentesticipativas.

No caso da série Gilmore Girls, aqui estudadosgsatos sao fundamentais,
pois, 0 engajamento do fa da série se da atravésed®ria afetiva e dos sentimentos
envolvidos. Mesmo aqueles que ndo acompanharameanséna primeira ocasiao, se

identificam com trilhas sonoras e situacdes vivaas pelos personagens com
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momentos de sua trajetoria se apropriando destesentos e criando uma vivéncia
propria e caracteristica do verdadeiro fa (MONTEIZQO0).

Um outro termo que importante destacar, uma vezegtée muito presente em
qualquer producéo televisiva na atualidade, sd@migds, que tem uma gama de
sentimentos negativos (AMARAL E MONTEIRO, 2013),0sdma forca de critica
veemente com relagdo a personagens, com sentinfertess contra situacfes descritas
nas producdes. De acordo com Freire (2013 p.17) d&wonstracdes de raiva [...]
constituem, a meu ver, respostas multifacetadasag..possibilidades de identificacédo
oferecidas pelas industrias do entretenimento”, retacdo as suas tentativas de
assimilar, lucrativamente, aspiracdes sociais tenéiaidade e de revisao dos padrdes.

O engajamento visto na série Gilmore Girls e gEoweitamento naevival
remete ao que Jenkins, Ford e Green (2015) obseaguando ressaltam que os modelos
de medicdo utilizados pela industria sdo antigaseeessitam observar o potencial
engajamento dos fas de forma a ndo perder maiga.e®s autores ainda explicam que
o foco no engajamento leva a reconfiguracdo dormpaa@udiéncia e, portanto, deve ser
sempre pensado como ferramenta fundamental nagiocuwdiovisual.

Assim, a importancia da cultura de fas e fdwglonspara a producéo da ultima

temporada de Gilmore Girls pode ser explicada daiste maneira:

Pode-se afirmar que fas de alguns cultuados pragrata televisdo
sdo capazes de exercer maior influéncia sobre astde de
programacdo numa era de economia afetiva. De teempdempos, as
redes priorizam certos segmentos do publico, esalteglo € uma
mudanca nas estratégias para refletir mais connpéetiee esses gostos
(JENKINS, 2008, p. 97).

Outro fator a ser considerado é a fragmentac&audeEncia e a multiplicacéo
das plataformas de distribuicdo que, como explidgankins, Ford e Green (2015) torna
necessario compreender ser essencial 0 desenvoteirde modelos de negdcio em
torno deste engajamento do publico. Investir nurteried de sucesso € uma estratégia
inteligente e segura, que implica num resultadesfaabrio, com poucas chances de

erro.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para observar a relagdo entre a memoria afetivang@aamento dos fas na série
Gilmore Girls foi realizada uma pesquisa qualitiile observacdo participante, na qual
0 pesquisador se insere no grupo pesquisado pasvab o0 desenrolar dos fatos. A
insercéo no cotidiano de determinado grupo aurdigpercepcao dos eventos que estao
acontecendo como os individuos durante sua patiamp Segundo Travancas (2006, p.
103) neste tipo de protocolo de pesquisa “ndo ha regra, nem um codigo rigido de
comportamento. Depende da sensibilidade do pesipuisa

Sendo assim, realizou-se uma pesquisa na comunétad@acebook “Gilmore
Girls Brasil- Revival 2018, com a proposta de coletar informacdes através de
observacdo do grupo e elaboracdo de questionarwm dorma de identificar os
participantes que tém um minimo de engajamentoassarie que serve de escopo para
este trabalho. A decisédo de observar a série Gant@irls se deve ao fato desta
pesquisadora ser considerada fa, fazendo parterugm @ identificando-se com os
preceitos e ideais apresentados pela producaotextomla série. Pesquisar um objeto
através da observacao participante proporciona engutho mais vasto, uma vez que
0s exemplos estdo presentes na propria experigneiaciada pela pesquisadora.

Assim, buscando um publico-alvo de pessoas, obgewwoa pagina do
Facebook do grupo fechado “Gilmore Girls Brasil-viral 2016” com 0 objetivo de
realizar uma filtragem e direcionar os questionao®rE necessario destacar que havia
a ideia de divulgar esta mesma pesquisa traduzda gs demais grupos, de fas da
série, porém no dia da divulgacdo desta pesquisgrupm, enquanto a pesquisadora
fazia a tradugao do post para o inglés no intutalidulgar em outros grupos, cerca de
200 respostas foram computadas em menos de 2 lgaasando a desisténcia de
ampliar a pesquisa, uma vez que 0 grupo originghjantiria quérum para a realizacéo

da pesquisa neste trabalho.

5.1 Gilmore Girls Brasil - Revival 2016: descricaalos resultados
Logo apos a publicacdo do questionario no grupqupsasdo, em curto espaco
de tempo, um total de 317 pessoas respondeu aboq@e®, e o0 resultado percebido,

com as respostas guantitativas que iniciam o im&nio de pesquisa como forma de

® Este grupo do Facebook foi escolhido em primeaigat porque pareceu importante para a
pesquisadora que as pessoas questionadas tivesskaetinento da realizacdo devival pela
Netflix e a escolha deste grupo pareceu uma maefgtiza de filtrar respostas qualificadas.
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identificar o grupo de féas, foi que mais de 95% dae responderam eram do sexo
feminino, com idades entre 20 e 29 anos, nhum t®a839%, j4 23% dos entrevistados
tinham entre 12 e 19 anos seguidos dos entrevssteolm idade entre 30 e 39 anos.
Percebe-se, assim, que é significativo o numermuakeres, em um apanhado geral,
entre 18 e 35 anos que assistem a série e se nggp@nto de participarem de um
grupo no Facebook. E possivel considerar este amrponcipal perfil das fis desta

producao.

Quando questionados em relacdo a assistir a seésgedseu inicio, Nos anos
2000, 67% dos questionados coloca que assistiveaade desde seu langcamento,
enquanto 33,5% afirma que ndo conhecia a séris datassisti-la pela Netflix.

Do grupo de 317 pesquisados, quase 40% conheoétieaatravés da Netflix,
seguida de um grupo de cerca de 26% que ja conf@lcreore Girls pela televisao
aberta, e 21,5% pela Televisdo por assinaturagalgmonstra um perfil importante de
observacéo dos fas desta série de um periodo @ @drca de 95% das pessoas que
responderam ao questionario observa que assistuie@em sua totalidade, o que nos
leva a perceber estas pessoas como fas, pois possue apreco pela série.

Este apreco aparece nos resultados do proximoiopestento, uma vez que,
guando perguntados se haviam visto as primeirastaetporadas da série pela Netflix,
como preparagao para assistir a oitava temporadicou-se que um pouco mais de
49% dos entrevistados assistido a todas as tengmpala primeira vez, seguidos do
impressionante numero de quase 40% de pessoaswjueados o0s episodios, antes de
ver a oitava temporada. Somente 14% respondeuéghavja visto as temporadas de
outra maneira, vendo somente a oitava pela Nefilx.total de respostas, apenas 3
pessoas viram apenas a oitava temporada de GilBidse

Interessante ressaltar que os entrevistados sdantegarticipativos, como
observado pela pesquisadora na ocasidao da puldicdgdpost da pesquisa. Nos
comentarios seguidos gmost muitas interacdes aconteceram, diversas pessas S
interessaram pelo objeto da pesquisa e deram looigies importantes, propondo

contribuicdes a pesquisa.
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Respondido &

. Acredito que vc poderia colocar na resposta sobre quais produtos jaa adquiriu,
outros e deixar a pessoa digitar ou todos a cima rs. Ja comprei mtos outros que
nédo tinha la e ja comprei blusas e o livro entdo a resposta nao ficou completa
hehee marquei outros, porém tinha blusas e o livro tb.

Curtir - Responder

"‘ Nicolle Lenuzza Leal Poxa, obrigada pelo feedback, ja vou editar la.
Valeu!!

Curtir - Responder

Ainda que participativos, cerca de 75% nunca adgpnodutos relacionados ao
seriado. Foram poucos os que obtiveram o livro @ilenore Girls a Gilmore Girls” de
Lauren Grahan, camisetas, bloco, d¥dekos.

As respostas quantitativas mencionadas acima faeeta do mapeamento do
perfil do grupo pesquisado, e levam a questfestatiads, foco principal deste artigo,
pois possibilitam compreender melhor as emocoesreddas dentre aqueles que se
consideram fas. Para melhor entendimento dos ae®dt obtidos nesta parte da
pesquisa, consideramos um tripé de observacdoedpsstas. Este consiste em trés
topicos principais embasados no referencial tepcmle foi possivel contemplar as
respostas das questdes investigadas.

O primeiro tépico foi cengajamenta Este conceito é fundamental para definir
as pessoas que responderam as questdes de forsalatsrada e denotavam um
interesse maior na pesquisa e, consequentemensefindo. Dessa forma foi possivel,
através da observacéo da pesquisadora, percebeatifenggca no nivel de engajamento
entre os participantes da pesquisa.

A segunda parte deste tripé tratou delacdes sociaisUma vez que a série é
principalmente embasada nas relacbes entre 0s npgets, este conceito €
fundamental para compreender como se da o proeag®oo fa e a série, como também
ficou visivel nos relatos da pesquisa a identificaglas pessoas com estas relacdes
sociais, como forma de pertencimento em relac&@oia. s

O dltimo tépico que fundamenta o tripé de obsemwaE® conceitaostalgia,
por ser a base para o estudo na pesquisa. Estéonaldo ao engajamento evidenciado
na memoria afetiva das pessoas que responderanestdes.

Além deste tripé, considerou-se também um ultime@mehto: participagéao.
Para fins de conceituacdo deste artigo, a pesquesadnsiderou f& como aquele que
faz algo além de participar de algo: ele € engajaprocesso de construcdo de uma
cultura de trocas (AMARAL E MONTEIRO, 2013). Assirtgrnou-se importante a
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necessidade de acrescentar uma definicdo paras@sstas dadas por pessoas que nao
foram além da participagcé@o e ndo deram respostakhdéas.

A primeira pergunta com este escopo foi uma qudsidaa, onde se examinou
0S assuntos considerados mais interessantes enus méeressantes na série: O que
VOCé mais gosta e o que menos gosta na série?

Além do engajamento, que definiu 55% das respaidas, observou-se que,
conforme o titulo e a premissa da historia, o 3 4las pessoas gostam em Gilmore
Girls séo as relacfes sociais, a relacdo entrersempagens Lorelai e Rory, mae e filha
respectivamente, seguidas das demais relacfes viastasérie, como aquelas entre
familia, amigos e vizinhos. Um exemplo deste reslalt pode ser visualizado na

seguinte resposta:

Pessoa A: “O que eu mais gosto é a realidade retratadaetases.
Desde o inicio da série quem assiste sabe os alefdit cada
personagem, ndo existe ninguém perfeito, mas mession mostra
relacbes profundas entre familia, amigos e vizihNosica pensei em
algo que eu nao gostasse... E ndo consigo pehssgtie retrata a
realidade, é engracgada, envolvente...”

Um sentimento bastante condizente com a proposta detigo foi descrito em
cerca de 2% das respostas ligadas ao topico nastatinforme pode se observar na

resposta:

Pessoa B: “Acho a série nostélgica e aconchegatiha sonora me
lembra de uma época da vida muito boa”.

O segundo questionamento esta relacionado ao tedgmoo foi rever episédios
da série depois de quase dez anos de seu final?

As respostas obtidas neste tépico foram na suagestoe maioria de pessoas
altamente engajadas com a série, cerca de 67%idasgdaquelas que citam um
sentimento de nostalgia relacionados a Gilmores@Gmim total de 29% de pessoas. As
relacOes sociais foram observadas em cerca de d%&slaostas obtidas. O engajamento

€ perceptivel na seguinte resposta:

10 A pesquisadora optou por identificar as respastasparticipantes desta forma para observar
as respostas destacadas nesta pesquisa.
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Pessoa C: “Me ajudou com um término, me inspirouveu trabalho
profissional (editora audiovisual) e me interessem iniciar
filmagens. Continuam atuais e inspiradores”.

Ja o sentimento nostalgico observa-se nos seguigltdos:

Pessoa D: “Maravilhoso, na primeira vez que assmia 15 anos, e
eu me encontrava na Rory, mas quando fiz a maraienaovo,
percebi que hoje, mas velha, me identificava maim @ Lorelai,
chorei muitas vezes e em varios momentos, foi findo

Pessoa E: “Maravilhoso, o inicio com as frasessditas episddios
antigos e recomegando com a voz de Lorelai dizé8oo Cheiro de
Neve", foi Unico. Tenho 6timas recordacfes do tenu® assistia 0s
episodios”.

O conceito relagbes sociais do tripé de estudo didenciado na seguinte

citagao:

Pessoa F: “Da saudades de viver naquele tempoede&omo as

coisas estdo mudando e parece que pra pior. Aadesiza conexao
com Stars Holloway tudo isso eram coisas que acamede fato

antigamente. Hoje em dia as pessoas estdo muitofisigis. Entdo

rever estas séries € como se transportar para @donauntigo”.

Ainda que trate também de relacdes sociais, € médpie esta resposta também
conta uma identificacdo com a memdria afetiva geesdor.

No terceiro questionamento, abordou-se a expeatatjuanto a oitava
temporada: A oitava temporada correspondeu a etpectde continuacdoReste
guestionamento ndo se seguiu a vertente do trigs atilizada porque o retorno obtido
pelas pessoas foi basicamente positivo ou negaBvido pareceu logico que o
percentual deveria ser calculado desta maneiratr®as respostas, 51% sentiu que a
obra entregue pela Netflix correspondeu sim as @apeas e a resposta mostra esta

satisfacao:

Pessoa G: “Sim, a Rory tendo essa crise dos 30ronoalgo que
todas temos, e a Lorelai se casar da forma que clasdancrivel, amei
muito e correspondeu sim minhas expectativas”.

Na quarta pergunta aberta realizada foi pergurd@doparticipantes o que mais
provocou lembrancas: O que mais chamou a atengéovecou lembrancas quando a

série foi assistida novamente?
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Essa questdo € logicamente voltada aos cerca deddB8%juestionados que
reviu os episodios antes de ver a oitava temporaddanemoria afetiva dos féas
evidentemente foi um fator importante e muito desia neste tOpico, uma vez que

50% das respostas se encaixou no perfil nostalgoenp se pode ver a seguir:

Pessoa H: “Eu e a Rory passamos por alguns momenpastantes
da vida ao mesmo tempo. Alguns namorados, faculdadmatura.
Revendo, além de me encontrar de novo com persosaFo
queridas, pude lembrar o que acontecia na minha emljuanto
assistia a série pela primeira vez”.

O engajamento dos fas foi bastante evidente n@gsieot uma vez que 28% das
respostas se encaixou no perfil de fa realmentajatg, que aprecia a série e que gosta
de tudo o que ela representa. A resposta bastamtpleta, detalhada desta expectadora
define bem esse perfil.

Pessoa I: “Um ponto muito bem explorado foi a r@ada Lorelai
com o pai e também a relacéo entre Emily e Richdrdtas pessoas
gue gostavam da Emily entenderam seu ponto deevispgenderam a
amar ela. A Rory do Revival teve uma perca enormeatater por
ficar com Logan sabendo que ele estava praticancastlo e aceitar
o fato de ser "mais uma de vérias". Porém o revivaétrou muito
bem a figura de uma mulher ndo mais uma de memwimgg@@ acontece
na série mesmo depois da faculdade. O casamentordiai foi 0
ponto alto, lindo, impecéavel, tudo que um verdadda da série
esperava. O revival também matou saudades de pgems Unicos
como Kurt, Michel Babet, Miss Patty e Taylor".

Quanto as relacdes sociais, estas foram obsenama®2% das respostas

tabuladas, e um exemplo é este que se observaia seg

Pessoa J: “A relacdo de mée, filha e avéd. Issedrpre me encantou.
Isso me fez querer ser mais préxima da minha migen Aas relagbes
de amizades da cidade. Onde todos estdo semprenfgespara

todos”.

Este mapeamento realizado sobre o perfil e as easogds participantes do
grupo Gilmore Girls Brasil- Revival 2016 possilmlit a observacdo de como se
identificam os participantes na cultura de fasawds do tripé de estudo: engajamento,
nostalgia e relacbes sociais, foi possivel percgimémcipalmente por meio da
identificacdo do engajamento os participantes @aem ser considerados como fas que

se envolvem de forma realmente participativa dagsatigas que envolvem a série. O
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conceito de engajamento embasa 0s demais eixaspdp como nostalgia e relacdes
sociais. A nostalgia permitiu identificar como és &e relacionavam com a séria através
de sua memoria efetiva, o que foi possivel perceloeno destaque nas questdes
qualitativas propostas. Além disso, a pesquisanmosiue ha um apelo midiatico em
relacdo a realizacdo devival como forma de identificar se esta memoéria relamiana
afetividade seja da série, ou da época em queia feéveiculada, é utilizada como
estopim para a realizacdo de novos produtos. @itereixo do tripe, as relacbes
sociais, foi utilizado para compreender se realmestparticipantes considerados como
fas possuem uma identificagcdo com a proposta ¢etdraeriado, 0 que demonstrou a

relacdo com a particularidade da cultura de fasrobda neste trabalho.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O principal proposito deste artigo foi confirmahnipotese de que o engajamento
observado em fas através da memoria afetiva e marsnto sdo realmente eficazes
como atrativo em producdes de entretenimento aisdial Para tanto, realizou-se uma
pesquisa focada na série da Netflix, Gilmore Gigse parece ter utilizado destas
ferramentas em sua obra.

As respostas destacadas neste artigo evidenciamparténcia da memodria
afetiva e da nostalgia para o sucesso desta prodirgiceber estes fatores como
principal forma de engajamento dos fas é fundarhantaaso do seriado pesquisado.

Através da pesquisa e da observacdo de mais denduasspostas no total,
percebeu-se a importancia de definir uma verteotérigé, a partir de pontos chave
deste artigo. Definir o engajamento, a nostalgés eelacdes sociais como elementos
norteadores foi necessario, uma vez que nao sesgVel avaliar as respostas sem estas
definicdes.

E importante destacar que, conforme foi visto ressiltados, nostalgia € uma
forma de engajamento e ndo poderia se sobrepou@@ gonsiderada uma defini¢cao
mais ampla. O engajamento se sobressai porqueaétaastico de fas. E a memoaria
afetiva, ligada a esse engajamento, permanece gund® como nostalgia, mostrando
sua relevancia ao despertar emocdes vivenciadas @gbectadores da série.

Como pesquisadora e também através da observagimppate como fa da
série, acredita-se ter aclarado a relevancia dag@ms geradas em espectadores quando
assistem uma producdo audiovisual como Gilmore sGirtlentificando-se com

elementos que sdo semelhantes as suas propriasiase
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Interessante observar que tal engajamento podeasinel trazer outras pessoas
para apreciar a producado do Netflix. Ficou claro wma das respostas dadas que a
pessoa questionada passou a assistir a série digpaigajamento de sua prépria mae.

Pessoa K: “Eu comecei a ver Gilmore girls algunsaseantes do
revival sair, comecei a ver porque soube do reyvigaminha mae
assistia junto com a TV por assinatura assim gséria estreou (ela
vai responder esse questionario inclusive haha).leftbro que
guando acabou ela ficou muito decepcionada e hista,tquando vi a
primeira imagem promocional do revival pelo Facdboarquei ela e
disse que eles pretendiam terminar bem a séridicalamuito feliz e
disse que eu tinha que ver tudo! Vimos as sete deadps pela
Netflix em poucos meses e em seguida assistimosva@l”.

A série fez sucesso, isso € fato, e destacar pafertante deste sucesso as
memorias e lembrancas de fas ja consolidadosgm@osta deste artigo, demonstrando
as premissas iniciais deste trabalho realizado pesquisadora, que inclusive faz delas

as palavras de uma das questionadas na pesquizadaa

Pessoa L: “SIMMMM, estou louca para a proxima teraga (ouvi
um amém?)”.
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