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RESUMO

O presente estudo apresenta um plano de projeto para o Desenvolvimento e
Implantagdo de um Escritorio de Projetos em uma Vinicola localizada na Serra
Gaucha. Através de um diagndstico dos processos ja adotados pela organizacgéo,
sera possivel realizar a definicdo de novas ferramentas e métodos de controle
baseados nos padrdes previstos no Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK). A implantagdo de um Escritério de Projetos, possibilitara a
empresa uma melhoria significativa no desenvolvimento de seus projetos, desde a
organizacao, até o controle de custos e prazos. A pesquisa e os levantamentos
foram realizados com base na realidade da empresa e das atividades ja praticadas

por ela, de modo a adapta-las conforme o Guia PMBOK.

Palavras-chave: Escritério de Projetos. Projeto. Escopo. Gerente de Projeto.



LISTA DE FIGURAS E TABELAS

Tabelas

Tabela 1 - Termo de Abertura de Projeto ..., 11
Tabela 2 - Responsabilidades das FUNGOES..........ccouvuiiiiiiiiiiieieiee e 14
Tabela 3 - Fases, entregas e critérios de aceitagao..........cccoeevveviiiiiiieiiiiieeciiiieeeees 17
Tabela 4 -Dicionario da EAP ... 20
Tabela 5 - Cronograma do Projeto..........ueciiiiiiiiiiiiccee e 24
Tabela 6 - Custos Unitarios dos RECUISOS ........cooviiiiiiiiiiiiieeeieee e 28
Tabela 7 - Custos Unitarios x horas alocadas no projeto...........cccoeeveeveeeieeeeeeeeeee. 29
Tabela 8 - CuStOS POr €tapas .......ccoviiiiiiiiiie e 30
Tabela 9 - Métricas do desempenho do produto...........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 33
Tabela 10 - Métricas do desempenho do projeto ..........cceeveeeeiiiiiiiiiiciieee e, 34
Tabela 11 - Recursos humanos envolvidos No projeto............coeevvvveciiieeeeeeeeeeeniennn, 36
Tabela 12 - Matriz RACH ... ... 39
Tabela 13 - Informagdes gerais do Plano de Comunicagao...........cccceeeeeeeeeveveeennnnnnn. 44
Tabela 14 - Modelos e templates de documentos............coooviiiiiiiiiic e 45
Tabela 15 - Ferramentas de COmMUNICACA0...........ooeiiiiiiiiie i 45
Tabela 16 - Matriz RACI Para 0S FMSCOS......uuiiiiieeeiiieeiiciee et 47
Tabela 17 - Riscos portarefas EAR ..........uuiiiiiii e 49
Tabela 18 - Escala de probabilidade ... 49
Tabela 19 - Escala de imPactO.........coooeiiiiiiiiiie e 49
Tabela 20 - indices de probabilidade X IMPaCO ..........ccooeeveeeeeeeeeeee e 50
Tabela 21 - Analise Qualitativa dos RISCOS ........ccovviiiiiiiiiiiieee e 51
Tabela 22 - Analise Quantitativa dos RiSCOS...........covuiiiiiiiiiiiieeee e 52
Tabela 23 - Plano de Respostas aos RISCOS........ccoovviiiiiiiiiiiiiieceiieeeeeeee e 53
Tabela 24 - Mapa de AQUISICOES ........iiiiiiiii e e e e e e eees 57
Tabela 25 - Partes Interessadas ..........ooouuueiiiiiiiiiiii e 58
Tabela 26 - Partes Interessadas e Expectativas .............ccooooiiiiiiiiiice 59
Tabela 27 - Requisitos e Estratégias de ComuniCagao............oeeevveeuiiieeeeeeeeeeiiinnnnnn. 61
Figuras

Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto .........ccooeviiiiiiiii e, 20
Figura 2 - Grafico de Gantt com caminho CritiCO ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 26
Figura 3 - DesembolsSo MENSal............ooooiiiiiiiii e 31
Figura 4 - Curva S dO Projet0 .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ananee 31
Figura 5 - Organograma dO ProjetO............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeneeeeneees 38
FIQUIa 6 - EAR . ... 48

Figura 7 - Grade de Poder/Interesse das Partes Interessadas .............ccccceeeeeeeennnns 60



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..o, 9
2 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DO PROJETO ............c.cccoveveunne. 10
3 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO .............ccovovveree. 11
3.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP....ccciiiiiiiiiiieeeee e 11
3.2 PROCESSO DE CONTROLE DE MUDANGCAS NO PROJETO........ccccceveeeennn. 13
4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO ... 15
4.1 DECLARACAO DO ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO...................... 15
4.1.1 Requisitos do Projeto e do Produto ...............ccccceviiiiiiiiiiiiii 16
4.1.2 EQUIPE dO Projeto...... ..o 16
4.1.3 Principais entregas e critérios de aceitagao do projeto ............................. 16
4.1.4 Premissas doO Projeto ..o 18
4.1.5 Restrigoes do Projeto ... 19
4.1.6 Riscos Iniciais do Projeto............ccccccovviiiiiiiiiii 19
4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO -EAP .....oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
4.2.1 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto ..............cccccccniiiiiiiiiiiinn. 20
5 GERENCIAMENTO DO TEMPO ... 23
5.1 BUFFER DE TEMPO DO PROJETO .....cooiiiiiiiiiieeeeeiee e 23
5.2 CRONOGRAMA DO PROJETO....cciiiiiiiiiiiiieeeee e 23
5.3 GRAFICO DE GANTT COM CAMINHO CRITICO DO PROJETO................... 26
6 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS ... 27
6.1 CUSTOS UNITARIOS ..ottt 28
6.2 CUSTOS UNITARIOS x HORAS ALOCADAS NO PROJETO.......cccceeveveeeee. 29
6.3 CUSTOS POR ETAPAS . ...t 30
6.3.1 Desembolso mensal do projeto ... 31
6.3.2CUrVa S dO ProjJetO ........eniiiiiiiiie e 31
7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE ..........ooooiiiiiieeeee e 32
7.1 FATORES AMBIENTAIS ... it 32
7.2 METRICAS DA QUALIDADE DO PRODUTO E DO PROJETO .......ccocueueeee. 33
7.2.1 Desempenho do Produto................coooiiiiii i 33
7.2.2 Desempenho do Projeto ... 34
7.3 CONTROLE DA QUALIDADE ......ooeeiiiiaiiiieeeee e 35
7.4 GARANTIA DA QUALIDADE ......oeeeeiiieee et 35
8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ..........coooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 36
8.1 CRITERIOS DE SELECAO DA EQUIPE DO PROJETO .....ccocvoveveeeeeeicene 38
8.2 ORGANOGRAMA DO PROUJETO ..ceiiiiiiiiiiiiiiee et 38
8.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES.........cccieiiiiee e 38
8.4 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DA

EQUIPKE ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeaeeeaaanns 40
8.5 TREINAMENTO ...t 41

8.6 AVALIACAO DOS RESULTADOS DO TIME DE PROJETO ......ccocccvvevennene. 41



8.7 BONIFICACAOD. ......coiiiiiiteiee ettt ettt 41

8.8 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH.................... 42
8.9 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS ...ttt e e e e et e e e e e e e e s e st eeeeaeeeesassssseeeneaeeeeeannns 42
9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES ............coooiiiiieeeeeeeeeeeen, 43
9.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES. ..................... 43
9.1.1 Planejamento do Gerenciamento das Comunicagoes .................cccccevvunnnn. 43
9.1.2 Gerenciamento das COmMuUNICAGOES................uvvuiiieiieiiiiiiiiiiieee e, 43
9.1.3 Controle das COMUNICAGOES ............coiiieeiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eeeeennnanns 43
9.2 INFORMAGCOES GERAIS ......coiiteceeceeeee ettt 44
9.4 MODELOS E TEMPLATES DE DOCUMENTOS ...t 45
9.5 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO .......coiuieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 45
10 GERENCIAMENTO DOS RISCOS ..o 47
10.1 PLANEJAMENTO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS........ccovvvivieeieeeeeeee 47
10.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS .....cvieieeeeeeeeeeeeeeee e 48
10.3 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS......cooivceieceeeeee e, 51
10.4 ANALISE QUANTITATIVADOS RISCOS......oouiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 51
10.5 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS .....cooiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
11  GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES.............cooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 56
11.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO ....cccoovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 56
11.2 ANALISE FAZER OU COMPRAR .......cotieieiee et eeeeee e 56
11.3 MAPA DE AQUISICOES .......coooceceeee et 57
Project Standard 2016..........ooooriiiiiiie e aaeaaans 57
11.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO .......ccoooioiveeeieeeeen, 57
12 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS.............ccccoiiiiiieeeeeees 58
12.1 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS E ESTRATEGIA DE COMUNICACAO .60
13 CONSIDERAGOES FINAIS ........cooooiiiieiee et 63
L T N1 | = 1 64
14.1 ANEXO A — FORMULARIO PARA ALTERACAO DO PROJETO..................... 64

REFERENCIAS ...t 65



1 INTRODUGAO

O gerenciamento de um projeto é constituido por atividades que garantam
que o produto do projeto seja desenvolvido dentro de um escopo pré-definido,
respeitando um orgamento aprovado, dentro de um prazo especifico, com uma
equipe designada e conforme padrdes de qualidade previamente definidos.

Atualmente, dentro da organizagao em que esta se propondo este estudo, os
projetos sao divididos em duas frentes, sendo estas:

a) O desenvolvimento de produtos;

b) Projetos de infraestrutura.

Com a estruturacéo de um Escritério de Projetos, todos os projetos estarao
centralizados, sendo controlados e acompanhados da mesma forma, utilizando a
mesma metodologia, permitido assim a empresa uma vis&o sistémica do processo.
Os beneficios que a organizagao tera com a nova metodologia a ser desenvolvida,
vao desde a melhor organizagdo nos processos, através da padronizagdo dos
mesmos, melhora no controle de prazos e orgamentos e também melhora na
informacdo do andamento do projeto, onde os envolvidos poderao consultar um
responsavel somente, sem perder tempo coletando informacbes de diversos

participantes, facilitando a comunicacao entre as partes.
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2 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DO PROJETO

Os objetivos, segundo Gongalves (2008), constituem a meta que se
pretende atingir com a pesquisa que esta sendo desenvolvida. Ainda segundo o
autor, os objetivos gerais, s&o aqueles mais amplos, as contribuigdes que poderao
ser desenvolvidas com a execucgao da pesquisa, enquanto os objetivos especificos,
sao aqueles que delimitam a meta, através destes, a execugdo ao objetivo geral
sera conduzida.

O objetivo geral deste estudo é a implantagcdo de um Escritorio de Projetos
em uma Vinicola, através do mapeamento das praticas ja existentes na empresa,
possibilitando dessa forma o aperfeicoamento destas, como também a elaboracao
de uma nova e padronizada metodologia, visando melhorar a condugao nos projetos
da organizagéo.

Os objetivos especificos para que tal objetivo seja atendido sdo os
seqguintes:

a) Realizar o levantamento dos processos ja existentes relacionados a

Gestao de Projetos;
b) Analisar e propor melhorias para a Gestao de Projetos;
c) Reestruturar o processo;

d) Implantar a nova metodologia.
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

3.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

O TAP é o documento que autoriza formalmente o projeto a ser
desenvolvido, ele esclarece quem é o gerente do projeto, bem como, descreve os

recursos a serem utilizados. Esta representado na Tabela 1.

Tabela 1 — Termo de Abertura de Projeto

Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Implantagéo de um escritério de Projetos em uma Vinicola

Objetivos do Projeto:

O objetivo geral deste projeto é de entender o grau de maturidade da Gestao de Projetos
de uma Vinicola, através do levantamento dos processos ja aplicados nesta area,
permitindo a analise e proposi¢cao de melhorias, através da estruturacao e implantacao de

um Escritorio de Projetos.

Justificativa:
Com a implantacao de um Escritério de Projetos, todos os projetos estarao centralizados,
independentemente de ser um projeto relacionado ao desenvolvimento de novos produtos,
ou um projeto relacionado a infraestrutura da empresa. As principais justificativas para a
implantacdo da nova metodologia sdo as seguintes:

a) Local central para conduzir, organizar, controlar e finalizar as atividades do projeto,

obtendo uma vis&o global de todos os projetos a serem desenvolvidos;

b) Maior cobrancga na execugao dos prazos;

c) Aumento no numero de projetos;

d) Aumento no controle do orgamento e consequentemente, redugao de gastos;

e) Competitividade, buscando entregar resultados que satisfagam clientes internos e
externos.

Partes interessadas no projeto:
Gerente do Projeto, Direcao, Departamento de Planejamento, Departamento de Compras,
Departamento de Qualidade, Enologia, P&D, PCP, equipes envolvidas em projetos ja em

andamento na empresa.
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Gerente do Projeto:

Lider de Projetos

Planejamento)

(Departamento de

Atribuigoes:
Mapear os processos ja existentes, entender

o nivel de envolvimento por parte da
organiza¢ao como um todo, de modo a
organizar e desenvolver a nova metodologia
de gerenciamento dos projetos da
organizagao, assegurando a execugao
destes de acordo com as expectativas de
qualidade, custos, tempo, escopo, e
considerando as aquisi¢gdes, comunicagao as
partes interessadas e riscos do projeto.
Manter informado o Patrocinador do Projeto
sobre desvios que possam afetar o projeto,

consultando-o0 sempre que necessario.

Patrocinador do Projeto:

Diretor de Planejamento

Atribuicoes:
Acompanhamento da execucao do projeto,
realizando aprovagdes e alteragdes

necessarias para o sucesso do mesmo.

Descrigao Preliminar do Produto do Projeto:

O produto deste projeto € a estruturacao e implantacdo de um Escritério de Projetos em

uma industria Vinicola. Através da centralizagao das informagdes, da modelagem nos

processos e aperfeigoamento das praticas ja realizadas, sera desenvolvida uma

metodologia de trabalho padronizada a todos os projetos da organizagao.

Cronograma basico do Projeto:

O cronograma do projeto sera executado durante um periodo de aproximadamente 4

meses, conforme as etapas macro projetadas abaixo:

e Gerenciamento do projeto;

e Mapeamento dos processos ja adotados pela organizagao;

e Elaboracao e aplicagdo de metodologia;
e (Capacitacao;

e Avaliacdo dos novos métodos.
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Orgcamento Basico (Resumo):

O custo do projeto esta estimado em R$20.959,00.

Premissas:

e O diagnéstico da situagao atual da organizagao sera realizado através de conversas
com os setores e colaboradores envolvidos;

¢ A metodologia a ser desenvolvida sera adaptada a realidade da empresa;

e Projetos em andamento seguirdo da mesma forma, sem sofrer influéncia deste estudo;

e A gestao de projetos sera executada na empresa havendo a devida capacitagao dos

envolvidos.

Restrigoes:

e O escritorio de Projetos devera respeitar as normas e diretrizes impostas pela
organizagao, bem como, obedecer aos critérios estabelecidos pela norma ISO
9001:2008;

e O desenvolvimento do Projeto devera ser executado em horario de expediente.

Fonte: Elaborado pela autora

3.2 PROCESSO DE CONTROLE DE MUDANCAS NO PROJETO

Realizar o controle de mudangas € um dos processos mais importantes para
garantir o sucesso de um projeto. Isto posto, toda solicitagdo de uma mudanga
devera passar por avaliagao e aprovacao prévia a sua execugao. Tais solicitacbes
de mudanga ocorrerdo através de um Formulario para Alteragdo de Projeto (Anexo
A), a ser preenchido pelo requerente da alteracao, avaliado pelo gerente de projeto,
encaminhado a Direcao para aprovacao e salvo no Diretério para o Escritério de
Projetos, permitindo a criagdo de um historico.

Para que uma alteragao seja de fato realizada, além do preenchimento do
formulario por parte do solicitante, a avaliagdo do impacto que esta podera causar
nos quesitos escopo, custos, qualidade, tempo, recursos e riscos sera efetuada pelo
Gerente de Projeto. Tal documento tem como principal objetivo registrar as
mudancgas pelo qual o projeto ira passar ao longo de seu desenvolvimento,
permitindo dessa forma o seu controle. A Tabela 2 apresenta as responsabilidades

de cada cargo, quando houver necessidade de mudancga a ser realizada no projeto.



Tabela 2 — Responsabilidades das Funcodes
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Funcgao

Responsabilidade

Envolvidos nos projetos

Solicitar alteracoes;

Preencher formulario de Alteracao de
Projeto;

Estimar o impacto negativo ou positivo

causado pela mudanca.

Gerente de Projeto

Avaliar impacto das alteragcbes
solicitadas;

Solicitar autorizagao da Direcgao para
execucao de alteracoes;

Armazenar formularios de alteragdes
como forma de registro no Diretodrio;
Alterar e controlar cronograma

conforme mudancas realizadas.

Direcao

Analisar a relacéo entre o beneficio e o
custo da realizagao da mudanca;
Autorizar ou ndo alteracgdes solicitadas;
Assinar formulario de Alteragao de

Projeto.

Fonte: Elaborado pela autora
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4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

A declaracao do escopo do projeto tem o objetivo de detalhar as entregas do
projeto e do produto, e o trabalho necessario para execugdo das mesmas,
proporcionando dessa forma, um melhor entendimento as partes interessadas e as

expectativas geradas.

4.1 DECLARAGAO DO ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO

O produto final do presente estudo trata-se da implementacdo de um
Escritério de Projetos em uma empresa Vinicola, a qual ja possui projetos em
andamento e processos semelhantes a um Escritério de Projetos. Entretanto, tais
atividades ja desenvolvidas ndo seguem um padrdo, tampouco possuem uma
documentagdo adequada e padronizada, sendo, portanto, processos isolados. Com
a implementacdo do novo Escritorio de Projetos havera a centralizagdo do controle
dos mesmos, independentemente de sua categoria, seja inovagao de produtos,
construgcado de obras, planos estratégicos, entre outros que poderao surgir, havendo
dessa forma a padronizagdo de termos utilizados na geréncia de projetos, como
prevé o PMBOK. Cada projeto terd& um espago reservado do Diretério para
armazenamento de documentos, contemplando o cronograma de execugao,
abertura do projeto, solicitagbes de mudangas e outros documentos relacionados,
permitindo assim, consulta ao histérico e rastreamento quando necessario.

Para que estas tarefas sejam cumpridas, sera realizado um diagndstico da
situagao atual em que a Vinicola se encontra, verificando com os setores envolvidos
como cada projeto é tratado, a sequéncia de cada tarefa, dificuldades e
oportunidades de melhorias. Assim o escopo do projeto sera desenvolvido, com a
criagdo de uma nova metodologia a ser aplicada a todos os projetos, baseada no

diagnostico do grau de maturidade atual da empresa, em gerenciamento de projetos.
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4.1.1 Requisitos do Projeto e do Produto

Os requisitos do projeto permitem identificar as necessidades e expectativas
das partes interessadas, de modo a atingir os objetivos do projeto, tais requisitos
permitem o desenvolvimento da Estrutura Analitica de Projeto - EAP.

De modo geral para que as expectativas do projeto sejam atingidas, os
requisitos necessarios para o projeto sao:

a) Estruturacdo do Escritério de Projetos conforme a realidade da empresa,
alinhado as boas praticas do PMBOK - para que haja a melhoria no
gerenciamento e controle dos projetos;

b) Aceitagao por parte de todos os colaboradores a nova metodologia - para

gue se alcance a centralizagao das informacgdes.

4.1.2 Equipe do Projeto

A equipe de projetos é formada pelos seguintes integrantes:
a) Gerente do Projeto;
b) Diretor de Planejamento (Patrocinador);
c) Gerente de PCP;
d) Gerente de Compras;
e) Endlogo;
f) Coordenadora da Qualidade;
g) Gerente de P&D;
h) Gerente de RH;

i) Gerente de Planejamento.

4.1.3 Principais entregas e critérios de aceitagcao do projeto

A seguir, na Tabela 3 estdo contempladas as fases do projeto, as entregas

previstas para cada, bem como os critérios de aceitagao para cada fase.
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Tabela 3 — Fases, entregas e critérios de aceitagao

Fase

Entregas

Critérios de aceitacao

Gerenciamento do Projeto

Termo de Abertura do
Projeto (TAP);
Declaragéo do Escopo do
Projeto;

Estrutura Analitica do
Projeto (EAP);

Plano de Projeto;
Reunido de abertura para
Direcao e partes
interessadas;

Atas de reuniao.

Projeto deve ser adaptado
as praticas da empresa e
desenvolvido conforme
praticas do PMBOK;
Planos desenvolvidos
devem ser compreendidos
por todas as partes

interessadas.

Mapeamento dos

Diagndstico sobre Gestéao

O mapeamento deve

Processos de Projetos atual na expor a realidade atual da
organizacgao; empresa quanto as
Levantamento dos praticas ja adotadas.
projetos que estdo em
andamento na Vinicola.

Implantagao Estruturacao do Escritério Processos desenvolvidos

de Projetos;
Apresentacdo para
Direcao e partes
interessadas da diferenca
entre processo atual e
proposta de Escritério de
Projetos;

Cronograma do Projeto;
Elaboracdo da
documentacao do
Escritorio de Projetos;
Definicao das ferramentas
(softwares) a serem
utilizados para controle

dos projetos;

e respectivas
documentagdes devem
obedecer as normas de
ISO 9001;

As informacoes do
diretorio onde sera
disponibilizada a
documentacéo dos
projetos para consulta dos
envolvidos, devera ser
atualizado pela Gerente

do Projeto.
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Elaboragado de manuais
para utilizacdo das
ferramentas escolhidas;
Disponibilizagdo de um
diretério onde seréo
armazenados todos os

documentos referentes a

Projetos.
Capacitagao e Norma de funcionamento Todos envolvidos deverao

do Escritério de Projetos; ser capacitados na nova

e Treinamento para a metodologia.

empresa da nova

metodologia.
Avaliagao dos novos e Indicadores; Indicadores devem
métodos e Auditoria das atividades atender metas traadas.

do Escritorio de Projetos.

Fonte: Elaborado pela autora

4.1.4 Premissas do Projeto

a)

b)

O diagndstico da situagéo atual da empresa sera conduzido pelo Gerente
do Projeto;

Para que o mapeamento dos processos seja realizado conforme a
realidade da Vinicola, serdo realizadas conversas com os envolvidos a

fim de entender como o processo funciona, dificuldades e possiveis

melhorias;

c) As conversas serdo realizadas em horario de trabalho, assim como a
estruturacédo do Escritorio de Projetos;

d) A documentacdo de cada projeto sera disponibilizada em um diretdrio
especifico para o Escritério de Projetos, e cada envolvido podera
consultar o andamento do respectivo projeto;

e) Toda a organizagao devera cumprir as etapas para desenvolvimento de

f)

projetos, conforme o Escritério de Projetos determinar;
O Escritorio de Projetos sera responsavel pelo andamento de todos os

projetos da organizagao.
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4.1.5 Restricoes do Projeto

a) Toda a metodologia e documentacao desenvolvida para o Escritorio de
Projetos devera seguir as normas e orientagdes da norma ISO
9001:2008;

b) Projetos ja em execucdo continuardo em andamento, nao sofrendo
influéncia deste estudo;

c) Software a ser utilizado para acompanhamento de projetos devera

atender as demandas, sem que haja a solicitacdo de customizacgdes.

4.1.6 Riscos Iniciais do Projeto

a
b

) Falha no mapeamento dos processos;
)

c) Resisténcia as mudancgas por parte de alguns colaboradores;
)

Estruturagéo impropria do Escritério de Projetos;

d) Divulgacao inadequada do funcionamento do Escritério de Projetos.

4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP

A Figura 1 apresenta a Estrutura Analitica do Projeto, cujo principal objetivo
refere-se a divisdo do projeto em partes menores, possibilitando um melhor

entendimento do projeto como um todo e facilitando o gerenciamento do mesmo.
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Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto

l Implantacdo de um Escritério de Projetos |
I
[ [ [ [ [ |
Gerenciamento do —| Plano de Projeto Mapeamento dos —| Implantacdo l Capacitagdo | Avaliacdo dos novos
Projeto Processos métodos
— = ESCCODO de Pr:j:to Estruturacdo do Divulgacédo do
Reunido de Kickoff Diagnéstico da Escritdrio de Projetos Escritdrio de Projetos
Estrutura Analitica do Gestdo.de brojetos
Projeto aualiga empresa Apresentacio para TOAEHG AT Auditoria das
Frojeto Diregdo e partes metodologia para atividades do
Plano de Levantamento dos [ | interessadas da envolvidos Escritdrio de Projetos
— Gerenciamento do projetos em diferenca entre
Tempo andamento na processo atual e nova
empresa proposta
Plano de
t—  Gerenciamento de Cronograma do Projeto
Custos
Plano de Definicdo das
L Gerenciamento da | | ferramentas a serem
Qualidade utilizados para
controle de projetos
Plano de
t—  Gerenciamento de Elaboracdo de
Recursos Humanos manuais para
— utilizacdo das
Plano de ferramentas
— Gerenciamento das escolhidas
Comunicacdes
Plano de Elabora§50~da
™| Gerenciamento dos ] dot_:u'ntlentagao'do
Riscos Escritério de Projetos
Plano de Aprovacdo da nova
[| Gerenciamento de documentacdo
Aquisicbes
L g Disponibilizacdo de
Plano de um diretério
Gerenciamento de
Partes Interessadas
Fonte: Elaborado pela autora
s . s w g .
4.2.1 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto
Tabela 4 - Dicionario da EAP
Entregas e Pacotes de Trabalho Descricao
Gerenciamento do Projeto
Reuniao de kickoff Reunido com equipe envolvida para

comunicar objetivos a serem alcangados

com o projeto

Termo de Abertura do Projeto Autorizagao formal do projeto

Plano de Projeto

Declaragédo do Escopo do Projeto Descricédo das entregas do projeto e das
tarefas necessarias

Estrutura Analitica do Projeto Divisdo do projeto em partes menores

Plano de Gerenciamento do Tempo Plano para assegurar término do projeto no

prazo programado, contendo datas de inicio

e fim de cada fase

Plano de Gerenciamento dos Custos Plano para definicao do orgamento do

projeto
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Plano de Gerenciamento da Qualidade

Plano para implementar ferramentas e
padroes de Qualidade no projeto, como

também a melhoria continua nos processos

Plano de Gerenciamento de Recursos

Humanos

Plano para definicao de como os recursos

humanos deveréao ser definidos no projeto

Plano de Gerenciamento das

Comunicacgoes

Plano para descrever como 0s processos

de comunicagao serdo gerenciados

Plano de Gerenciamento de Riscos

Plano para descrever como riscos serao

tratados no projeto

Plano de Gerenciamento de Aquisi¢des

Plano que apresenta como as aquisigcoes

do projeto deverao ser tratadas

Plano de Gerenciamento de Partes

Interessadas

Plano para definicao das estratégias para
aumentar o apoio ao projeto, e diminuir

resisténcias das partes interessadas

Mapeamento dos Processos

Diagnéstico da Gestao de Projetos atual da

empresa

Elaboracéao de relatorio contendo os

processos ja executados pela empresa

Levantamento dos Projetos em andamento

na empresa

Elaboracéao de lista de projetos em

desenvolvimento

Implantacao

Estruturacao do Escritério de Projetos

Esbogo de como o Escritério de Projetos ira

funcionar dentro da empresa

Apresentacéo para Direcao e partes
interessadas da diferenca entre processo

atual e nova proposta

Elaboragcdo de um comparativo entre
proposta de Escritorio de Projetos e de
como os projetos estdo sendo tratados

atualmente dentro da empresa

Aprovacao da nova metodologia

Obter a aprovacéao da Diregao e envolvidos

para execug¢ao do Escritério de Projetos

Cronograma de Projeto

Criacao de um cronograma com as etapas

€ prazos a serem obedecidos

Definicdo das ferramentas a serem

utilizados para controle de projetos

Validacéao junto as partes interessadas de
quais ferramentas (programas) serao

utilizadas para acompanhamento do projeto

Elaboragcéo de manuais para utilizagao das

ferramentas escolhidas

Criar manuais explicando como utilizar os

programas

Elaboracédo da documentacao do Escritdrio

Elaboracédo de uma Instrugcdo de Trabalho




22

de Projetos

seguindo os padrbes da norma 9001:2008
descrevendo as atividades a serem

executadas pelo Escritorio de Projetos

Aprovagao da nova documentacao

Aprovagao da nova documentacéao pelos
envolvidos e pelo Sistema de Gestao de

Qualidade da empresa

Disponibilizagdo de um diretério

Criacao de um diretdrio especifico para
Projetos onde constarao todos os
documentos relacionados ao Escritério

(cronogramas, relatoérios, etc)

Capacitacao

Divulgacao do Escritdrio de Projetos

Apresentacao de modo geral do Escritorio

de Projetos para toda a empresa

Treinamento da nova metodologia para

envolvidos

Realizacao de treinamento explicativo do
funcionamento do Escritério de Projetos,
aos envolvidos no desenvolvimento de

projetos

Avaliagdo dos novos métodos

Indicadores

Criacao de indicadores para mensurar o
trabalho desenvolvido pelo Escritério de

Projetos

Auditoria das atividades do Escritorio de

Projetos

Realizacao de auditoria para verificar

desempenho do Escritério de Projetos

Fonte: Elaborado pela autora
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5 GERENCIAMENTO DO TEMPO

O acompanhamento do tempo do projeto sera controlado através de
cronograma, onde constardo todas as etapas e atividades a serem realizadas, como
também os prazos para cada item. O gerenciamento do tempo sera iniciado a partir
da reunido de Kickoff e da elaboragdo do TAP, onde o projeto estara autorizado
formalmente e, portanto, pronto para ser executado.

Tal cronograma foi elaborado e sera monitorado e preenchido pelo Gerente
do Projeto, que tera a responsabilidade de verificar diariamente se os prazos estao
sendo atendidos, e quais as alteracbes e atualizagbes a serem realizadas no
cronograma, conforme os formularios de Alteracdo de Projeto, bem como
disponibilizar estas informagdes aos demais envolvidos através da atualizagdo da
documentacgao do Diretdrio destinado a projetos. A avaliagao destas alteracdes e os
impactos que as mesmas poderdo trazer para o andamento do projeto também
serdo de responsabilidade do Gerente.

O cronograma do projeto estara disposto em diretério onde todos os
envolvidos poderao acessar e acompanhar a evolugdo do mesmo. Nas reunides de
acompanhamento, que ocorrerdao quinzenalmente com todos os envolvidos, serao
discutidas as tarefas e prazos a serem atendidos, como também as alteragdes ja
realizadas e as futuras, informadas através do preenchimento do Formulario para

Alteracao do Projeto.

5.1 BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O projeto ndo prevé margem de atraso da execugéo do projeto, em fungao

da metodologia utilizada para a Construgéo do cronograma ser a do caminho critico.

5.2 CRONOGRAMA DO PROJETO

A Tabela 5 apresenta o Cronograma do Projeto, com todas as atividades

necessarias para a execugao do mesmo e seus respectivos prazos.



Tabela 5 - Cronograma do Projeto
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Duragao Inicio Término Predecessoras
Nome da Tarefa
Gerenciamento do Projeto 3 dias Ter Qui
05/01/16 07/01/16
Reunido de Kickoff 1 dia Ter Ter
05/01/16 05/01/16
Termo de Abertura do Projeto | 2 dias Qua Qui 2
06/01/16 07/01/16
Plano de Projeto 19 dias Sex Qua
08/01/16 03/02/16
Declaracéo do Escopo do 1 dia Sex Sex 3
Projeto 08/01/16 08/01/16
Estrutura Analitica do Projeto 1 dia Seg Seg 5
11/01/16 11/01/16
Plano de Gerenciamento do 2 dias Ter Qua 6
Tempo 12/01/16 13/01/16
Plano de Gerenciamento dos 3 dias Qui Seg 7
Custos 14/01/16 18/01/16
Plano de Gerenciamento da 2 dias Ter Qua 8
Qualidade 19/01/16 20/01/16
Plano de Gerenciamento de 2 dias Qui Sex 9
Recursos Humanos 21/01/16 22/01/16
Plano de Gerenciamento das 2 dias Seg Ter 10
Comunicacgoes 25/01/16 26/01/16
Plano de Gerenciamento de 2 dias Qua Qui 11
Riscos 27/01/16 28/01/16
Plano de Gerenciamento de 2 dias Sex Seg 12
Aquisicdes 29/01/16 01/02/16
Plano de Gerenciamento de 2 dias Ter Qua 13
Partes Interessadas 02/02/16 03/02/16
Mapeamento dos Processos | 25 dias Qui Qua
04/02/16 09/03/16
Diagnéstico da Gestao de 15 dias Qui Qua 14
Projetos atual da empresa 04/02/16 24/02/16
Levantamento dos Projetos 10 dias Qui Qua 16
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em andamento na empresa 25/02/16 09/03/16
Implantagédo 38 dias Qui Seg
10/03/16 02/05/16
Estruturacao do Escritério de 10 dias Qui Qua 17
Projetos 10/03/16 23/03/16
Apresentacao para Direcdo e 1 dia Qui Qui 19
partes interessadas da 24/03/16 24/03/16
diferencga entre processo atual
€ nova proposta
Cronograma do Projeto 3 dias Sex Ter 20
25/03/16 29/03/16
Definicdo das ferramentas a 2 dias Qua Qui 21
serem utilizados para controle 30/03/16 31/03/16
de projetos
Elaboracdo de manuais para 5 dias Sex Qui 22
utilizacao das ferramentas 01/04/16 07/04/16
escolhidas
Elaboracdo da documentacdo | 15 dias Sex Qui 23
do Escritério de Projetos 08/04/16 28/04/16
Aprovagao da nova 1 dia Sex Sex 24
documentacao 29/04/16 29/04/16
Disponibilizacdo de um 1 dia Seg Seg 25
diretdrio 02/05/16 02/05/16
Capacitacao 2 dias Ter Qua
03/05/16 04/05/16
Divulgacao do Escritério de 1 dia Ter Ter 26
Projetos 03/05/16 03/05/16
Treinamento da nova 1 dia Qua Qua 28
metodologia para envolvidos 04/05/16 04/05/16
Avaliagado dos novos 7 dias Qui Sex
métodos 05/05/16 13/05/16
Indicadores 2 dias Qui Sex 29
05/05/16 06/05/16
Auditoria das atividades do 5 dias Seg Sex 31
Escritorio de Projetos 09/05/16 13/05/16

Fonte: Elaborado pela autora
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5.3 GRAFICO DE GANTT COM CAMINHO CRITICO DO PROJETO

A Figura 2 a seguir apresenta o grafico de Gantt para o cronograma de
atividades necessarias para execugédo da Implantagdo do Escritério de Projetos na
Vinicola.

O caminho critico do projeto representa as atividades que devem ser
concluidas nas datas programadas para que assim, ndo se afete a data de entrega
do projeto. Assim, o Gerente do Projeto deve estar atento principalmente a estas

atividades.

Figura 2 - Grafico de Gantt com caminho critico

c Jangiro 2016 Fevereiro 2016 Marco 2016

B 1. NomedaTarefs w01 04 07 10 13 16 19 [ 22 25 | B | 31 03 06 |03 12 15 18 | A 24 [ 27 01 | 04
—I—a 4 1 Gerenciamento do Projeto
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2.1 Declaragio do Escopo do Projeto

2.2 Estrutura Analitica do Projeto

2.3 Plano de Gerenciamento do Tempo

2.4 Plano de Gerenciamento dos Custos

2.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade

2.6 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

2.7 Plano de Gerenciamento das Comunicagdes

2.8 Plano de Gerenciamento de Riscos

2.9 Plano de Gerenciamento de Aquisi¢des
2.10 Plano de Gerenciamento de Partes Interessadas %ﬁ
4 3 Mapeamento dos Processos I
3.1 Diagndstico da Gest8o de Projetos atual da empresa ii
3.2 Levantamento dos Projetos em andamento na empresa é{
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4.1 Estruturagdo do Escritério de Projetos
4.2 Apresentagdo para Diregdo e partes interessadas da
diferenca entre processo atual e nova proposta
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- 4.3 Cronograma do Projeto h&l

-

4.4 Definigio das ferramentas a serem utilizados para [
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-

- 4.6 Elaboragdo da documentagéo do Escritério de Projetos

- 4.7 Aprovagio da nova documentagio k&

= 4.8 Disponibilizagio de um diretdrio =
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Fonte: Elaborado pela autora
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6 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

O levantamento dos custos foi conduzido pelo Gerente do Projeto em
conjunto com o Departamento de Planejamento e o Departamento de Recursos
Humanos, os valores foram estipulados conforme o periodo de duragdo provavel
para cada atividade. O controle do orcamento sera realizado através de planilhas em
Excel e pelo software MS Project, onde o gerente de Projeto devera acompanhar a
execucao e atualizar os mesmos quando necessario, nesses controles podera se
perceber se os valores estao ultrapassando o proposto, e com isso sera possivel
tomar medidas preventivas para direcionar o projeto conforme o desejado, dentro do
orcamento aprovado. Além disso, as informagdes orgamentarias também estarao
disponiveis no diretorio destinado aos Projetos da empresa.

Os custos sempre serao informados a Diregdo da organizagao, visto que, os
mesmos serao 0s responsaveis pela aprovagao da proposta como um todo e adesao
as novas metodologias. Os valores para cada recurso serdao apresentados em
moeda nacional (R$), e registrados em um controle em planilha Excel.

A estimativa de custos tem como objetivo desenvolver uma aproximagéo dos
valores necessarios para executar as atividades do projeto. Por se basear na EAP
elaborada para o projeto, e, portanto, em pacotes de atividades, uma das técnicas
utilizadas para estimativa dos custos foi a Bottom-up, o qual os valores para cada
atividade s&o somados obtendo-se o custo total do projeto. Como a equipe envolvida
possui conhecimento e experiéncia em projetos ja realizados, seja em orgamentos,
prazos e qualidade em servicos ja executados para a empresa, a técnica da
Estimativa Analoga também foi utilizada, posto que os valores se baseiam em
pacotes de trabalho similares a projetos anteriores executados, estimando assim a
duragéao das atividades do projeto atual.

Para determinagdo do orgcamento, foi realizada a agregagdo dos custos,
totalizando os valores por pacote de trabalho conforme a EAP, a ser contemplado na
linha de base do projeto.

A linha de base do projeto devera conter os valores aprovados e orgados,
sincronizados com o periodo de execug¢ao de cada item, facilitando dessa forma o
monitoramento e controle geral dos custos no projeto. A avaliagédo devera ocorrer

quinzenalmente, realizada pelo gerente de projeto.
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A partir da linha base desenvolvida, também sera avaliado o desempenho do
projeto, a ser mensurado por periodo de trabalho, para cada tarefa identificada na
EAP. A técnica para avaliagao sera através do Gerenciamento do Valor Agregado, o
qual, para ser calculado, devera possuir as informagdes de Valor Planejado, Valor
Agregado, Custo Real e Orgcamento no Término, garantindo dessa forma a
possibilidade de trabalhar com estes indices, e apresenta-los aos envolvidos e
direcdo, nas reunides a serem realizadas.

Para os custos de contingéncia, sera realizada uma reserva de 13,35%
sobre o custo total estimado pelo gerente do projeto, de modo a garantir uma
margem de seguranga. O Patrocinador sera o responsavel pela aprovagao da
utilizacdo dessa reserva, através da avaliacdo do formulario para Alteracdo do
Projeto. Tais reservas ndo serao inclusas na linha base de custos do projeto.

Para as mudancgas n&o planejadas de escopo e custo do projeto, ou seja, as
reservas gerenciais, sera destinado um valor de R$1.047,95, o que significa 5% do

valor total do projeto.

6.1 CUSTOS UNITARIOS

Abaixo, na Tabela 6, estdo relacionados os tipos de recursos necessarios
para a execugao do projeto, as unidades de medida que serao utilizadas para cada e

o valor unitario.

Tabela 6 - Custos Unitarios dos Recursos

Recurso Unidade Nome do recurso Valor
Mao de obra R$/ hr Gerente do Projeto R$30,00
Mao de obra R$/ hr Patrocinador R$80,00
Mao de obra R$/ hr Gerente de PCP R$50,00
Mao de obra R$/ hr Gerente de Compras R$50,00
Mao de obra R$/ hr Endlogo R$50,00
Mao de obra R$/ hr Coordenadora da R$40,00
Qualidade

Mao de obra R$/ hr Gerente de P&D R$50,00
Mao de obra R$/ hr Gerente de RH R$50,00
Mao de obra R$/ hr Gerente de Planejamento R$50,00
Material R$/ un MS Project R$2.999,00

Fonte: Elaborado pela autora
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Para o caso dos custos com méao-de-obra, o valor sera medido em horas,

*

onde sera considerado o numero de horas trabalhadas valor da hora do
colaborador em questdo. Dentro da estimativa das horas a serem dedicadas ao
projeto, por colaborador, estardo sendo consideradas as:

a) Conversas departamentais - para que haja o entendimento do nivel atual
de maturidade da gestdo de projetos na organizagcdo, se fazem
necessarias conversas com colaboradores da empresa ja envolvidos em
projetos em andamento;

b) Reunides quinzenais com envolvidos - de modo a transmitir aos colegas
de trabalho o andamento do projeto e as metodologias pesquisadas,
objetivando desta forma a aceitacdo do grupo as novas regras de
trabalho;

c) Treinamento - quando o projeto estiver concluido, ocorrera a
apresentacao as equipes de trabalho para apresentacdo dos métodos e
ferramentas do departamento de projetos.

Os equipamentos e instalagbes a serem utilizados neste projeto

(computador, internet, ambiente de trabalho adequado) pertencem a organizagéo,
nao havendo a necessidade da aquisicao de outros. Dessa maneira, o0 Unico custo

com material considerado sera a adesao ao MS Project.

6.2 CUSTOS UNITARIOS x HORAS ALOCADAS NO PROJETO

A Tabela 7 apresenta os custos de mao de obra necessarias para execugao
do projeto, conforme a quantidade de horas necessarias para cada recurso. E
importante salientar que as atividades relacionadas no cronograma serao realizadas
por colaboradores da empresa, e, portanto, serdo tarefas executadas
concomitantemente as outras atividades de rotina de cada profissional. Logo, os
profissionais disponibilizardo algumas horas de suas rotinas de trabalho para

dedicar-se ao projeto em questéo, e ndo tempo integral.

Tabela 7 - Custos Unitarios x horas alocadas no projeto

Nome do recurso Valor

Gerente do Projeto R$ 9.548,55
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Patrocinador R$ 262,86
Gerente de PCP R$ 464,29
Gerente de Compras R$ 764,29
Endlogo R$ 464,29
Coordenadora da Qualidade R$ 1.691,43
Gerente de P&D R$ 1.514,29
Gerente de RH R$ 900,00
Gerente de Planejamento R$ 2.350,00

Fonte: Elaborado pela autora

6.3 CUSTOS POR ETAPAS

Tabela 8 - Custos por etapas

Etapa Custo
Gerenciamento do Projeto R$ 220,00
Plano de Projeto R$ 3.840,00
Mapeamento dos Processos R$ 7.860,00
Implantagao R$ 7.619,00
Capacitagao R$ 400,00
Avaliagao dos novos métodos R$ 1.020,00
CUSTO TOTAL DO PROJETO R$ 20.959,00

Fonte: Elaborado pela autora
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6.3.1 Desembolso mensal do projeto

Figura 3 - Desembolso mensal

Desembolso mensal
R$7.000,00

R$6.000,00
R$5.000,00
R$4.000,00
R$3.000,00
R$2.000,00
R$1.000,00

RS-

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio

Fonte: Elaborado pela autora

6.3.2 Curva S do projeto

Figura 4 - Curva S do projeto
Curva S

RS$25.000,00
R$20.000,00
R$15.000,00
R$10.000,00

R$5.000,00

RS-

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

Fonte: Elaborado pela autora
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Segundo o Guia PMBOK, um projeto com qualidade é aquele que atende ao
escopo e especificagdes determinadas para tal. Para que haja respeito aos prazos,
custos e métricas desenvolvidas para o projeto, a cooperagao e conscientizagao da
equipe envolvida no projeto € essencial.

Como o presente projeto trata da criacdo e implantagdo de um Escritério de
Projetos em uma Vinicola, havendo o diagnostico da situagéo atual da empresa com
relacdo ao nivel de maturidade da gestdo de projetos praticados na mesma, e
adogao de novas praticas, a politica de qualidade do projeto, consiste em: “Busca
pela melhoria do processo de gestéao de projetos, através da aplicagdo de uma nova

metodologia, proporcionando a padronizagdo do processo”.

7.1 FATORES AMBIENTAIS

Sendo os fatores ambientais, aqueles internos ou externos, que podem

influenciar no desempenho do projeto, pode-se destacar os seguintes:

a) A empresa conta com a certificagao internacional ISO 9001:2008,
buscando qualificar a gestdo da organizagdo, mantendo o foco na
satisfagao do cliente, na motivacdo dos colaboradores e na melhoria
continua. Dentre os fatores externos a serem avaliados, de modo a
contribuir com o desenvolvimento do departamento, esta a prépria norma
ISO 9001:2008, onde deveréao ser registradas as Instru¢cdes de Trabalho
(IT), Procedimentos (PD) e Registros (RQ), que serao criados para a
padronizacao dos novos métodos a serem utilizados em cada novo
projeto. Ou seja, além de haver a necessidade de se adequar conforme
os critérios da norma, a atualizagao dos mesmos conforme previsto, é de
suma importancia;

b) No aspecto de ambiente geral, como outro fator externo a dar atengéo,
estdo as mudancgas da tecnologia, no sentido de, no momento em que o
departamento e praticas seréo elaborados, uma metodologia baseada
nos contextos e ferramentas atuais, sera adotada. Para que os métodos
nao se percam, e haja efetivamente a melhoria continua do processo e

consequentemente do projeto, a atualizagdo de como a gestao de



julgado necessario, atualizada.

7.2 METRICAS DA QUALIDADE DO PRODUTO E DO PROJETO

projetos ocorre no contexto mundial, devera ser observada, e quando

Para controlar e assegurar a qualidade no desempenho do produto e do

produto do projeto, serédo utilizadas métricas da qualidade.

7.2.1 Desempenho do Produto

A Tabela 9 apresenta as métricas para o desempenho do produto.

Tabela 9 — Métricas do desempenho do produto
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Item Descrigao | Critérios Métodos | Periodicidade | Responsavel
de de
Aceitagao | verificagao
e controle
Aplicacao Lancamen | Meta de Realizada Quando Gerente de
metodologia | to do que pelo através de | departamento | Projeto com
departame | menos 70% | pesquisa for langado auxilio do
nto de da empresa | interna Departamento
Projetos entenda o de RH
funcioname
nto do setor
Avaliacao Analisar Para que Através de | Semestral SGQ
dos novos 0s haja a indicador, e
métodos resultados | adaptacao caso Novos
obtidos de todos os | projetos
através da | setores ao | ndo estejam
aplicacdo | Departame | de acordo
da nova nto de com novo
metodolog | Projetos, padrao,
ia sera havera
analisada a | abertura de
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quantidade
de projetos
que estejam
atendendo
as novas
diretrizes X
projetos em

execucgao

RACP

Fonte: Elaborado pela autora

7.2.2 Desempenho do Projeto

Tabela 10 — Métricas do desempenho do projeto

A Tabela 10 apresenta as métricas para o desempenho do projeto.

Item Descricao | Critérios de | Métodos de | Periodicidade | Responsavel
aceitacao verificagao
e controle
Custos Controle Atender os Controle Quinzenal Gerente do
de Custos | orcamentos | através de Projeto com
para o realizados planilhas em auxilio do
Projeto (custo total excel, Departamento
estimado), (medindo de RHe
observando meta X contabil
a margem de | executado)

15% sobre o
custo total
estimado,
garantindo
uma margem
de
segurancga
(referente ao

custos de

contingéncia
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e riscos)
Prazo Controle Atender aos | Controle Mensal Gerente do
do prazo prazos através de Projeto
determinados | planilhas em
para Excel e MS
execucao de | Project,
cada etapa medindo o
(dead line de | planejado X
tarefas) executado

Fonte: Elaborado pela autora

7.3 CONTROLE DA QUALIDADE

Para que haja o acompanhamento e controle da qualidade do projeto, ou
seja, da evolucdo da proposta de forma adequada, durante a implantacéo da ideia
sera primordial o0 acompanhamento do Gerente do Projeto em todas as etapas. As
etapas estao previstas conforme o resumo da EAP apresentada. As métricas para o
desempenho do produto foram elaboradas de modo a resumir os itens elaborados, e

serdo controlados pelo gerente de projeto e auxilio de outros departamentos.

7.4 GARANTIA DA QUALIDADE

Como a empresa possui certificagao 1ISO 9001:2008, assim que estruturado,
o departamento de projetos ira participar das auditorias internas e externas,
conforme ocorre atualmente com os demais setores.

As auditorias internas, executadas por equipe interna habilitada para tal,
ocorrem semestralmente e avaliam se os departamentos estdo com os processos
em dia conforme previsto na norma, os auditores passam por todos os
departamentos e processos, e as auditorias externas ocorrem também
semestralmente, contudo, sao realizadas pela empresa certificadora, que determina
0os setores a serem avaliados e programa a agenda com o Departamento de

Qualidade, realizando desta forma uma amostragem.
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8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Para que haja sucesso na execugcdao do projeto, todos os recursos
envolvidos devem estar cientes da importancia de seus papéis e do cumprimento de
prazos. A condugédo do andamento do projeto fica sob responsabilidade do Gerente
de Projeto, que devera apresentar o cronograma do projeto, seu objetivo e as
responsabilidades atribuidas a cada recurso humano no projeto.

A Tabela 11, identifica os recursos humanos necessarios para execug¢ao do

projeto.

Tabela 11 - Recursos humanos envolvidos no projeto

Nome Funcao Atribuicoes e E-mail Ramal
responsabilidades

Nome Gerente do Responsavel pelo nome.setor@nome | 1080
Projeto diagndstico sobre Gestdo de | daempresa.com.br
Projetos na empresa, pela
arquitetura do Escritorio de
Projetos, pela criagdo das
normas de funcionamento do
novo setor, pelo
acompanhamento de todos
os projetos de modo a
garantir a nova pratica, pelos
resultados do departamento
de Projetos.

Sobrenome

Nome Diretor de Autoridade que ira validar ou | nome.sobrenome 1037
Planejamento | ndo as propostas pensadas. | @nomedaempresa
-Patrocinador | A aprovacéo da execugéo de | .com.br

cada etapa, como também
das novas metodologias a
serem aplicadas deverao ter
aval do Diretor. Também
responsavel pela liberacao
de recursos financeiros (caso
aplicavel), para o andamento
do projeto.

Sobrenome

Nome Gerente de Sera consultado na nome.setor@nome | 1089
PCP execucao de determinadas daempresa.com.br
etapas, de modo a auxiliar no
planejamento das mesmas.

Sobrenome
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Gerente de
Compras

Nome

Sobrenome

Responsavel pelas compras
e contratagdes dos servigos
a serem realizados apés a
definicdo da metodologia a
ser adotada para a GP. Sera
consultado no momento da
elaboracao da arquitetura do
setor, expondo a realidade
de contato com
fornecedores, terceiros e o
processo de aquisigcao.

nome.setor@nome
daempresa.com.br

1019

Nome Endlogo

Sobrenome

Sera consultado na
execucgao de determinadas
etapas, de modo a auxiliar no
planejamento das mesmas.

nome.setor@nome
daempresa.com.br

1043

Coordenador
ada
Qualidade

Nome

Sobrenome

Responsavel por auxiliar no
alinhamento da nova
metodologia respeitando as
normas da ISO 9001:2008,
auxiliando também na
criacédo de indicadores de
desempenho para mensurar
0 andamento do
departamento e dos projetos.

nome.setor@nome
daempresa.com.br

1035

Gerente de
P&D

Nome

Sobrenome

Acompanhara todo o
processo para que a nova
metodologia se aplique ao
departamento de produtos.

nome.setor@nome
daempresa.com.br

1071

Gerente de
RH

Nome

Sobrenome

Sera consultado na
execucao de determinadas
etapas, de modo a auxiliar no
planejamento das mesmas.

nome.setor@nome
daempresa.com.br

1074

Gerente de
Planejamento

Nome

Sobrenome

Sera consultado na
execucao de determinadas
etapas, de modo a auxiliar no
planejamento das mesmas.

nome.setor@nome
daempresa.com.br

1081

Fonte: Elaborado pela autora
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8.1 CRITERIOS DE SELEGCAO DA EQUIPE DO PROJETO

A equipe selecionada para o desenvolvimento do projeto € formada por
colaboradores que tem contato em alguma etapa do processo atual de
gerenciamento de projetos. Ou seja, possuem conhecimento de como a estrutura

atual da empresa funciona e, portanto, possuem nogao em projetos.

8.2 ORGANOGRAMA DO PROJETO

Como o Gerente do Projeto ira conduzir o trabalho a ser desenvolvido no
projeto, o organograma do projeto acaba contendo os cargos de cada envolvido,
sendo a responsabilidade maior a do patrocinador, que autoriza o andamento de
cada etapa. A Figura 5 ilustra 0 organograma para a execugao do respectivo projeto.

Figura 5 - Organograma do Projeto

Patrocinador

Gerente do
Projeto

[ [ [ [ ] I 1

Gerente de PCP Gerente de Endlogo Coordenadora Gerente de P&D Gerente de RH Gerente de
Compras da Qualidade Planejamento

Fonte: Elaborado pela autora

8.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A Tabela 12 ilustra a Matriz RACI, onde estdo determinadas as
responsabilidades de cada recurso dentro do projeto, por etapas de execucao.

As abreviaturas para a Matriz RACI, significam:

a) R — Responsavel por executar uma atividade (o executor);

b) A — A Autoridade, quem deve responder pela atividade, o dono;
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c) C — Consultado, quem deve ser consultado e participar da decisdo ou
atividade no momento que for executada;
d) | — Informado, quem deve receber a informacédo de que uma atividade foi

executada.

Tabela 12 — Matriz RACI

o
_ 32 088,50 & e | |¢
) o| T o G| ©T [ o P ° o
3 2E|5E|L5(88 | |8 |° |°|o
o S8 eS8 Se|lo= |8 | o Q o | T

¢ 2¢ 25|88 |5 |2 |E |E |e
o888 09 80 |5 |Y |2 |8 |5
b B o O & |8 |5

Tarefa (0]
Gerenciamento do
Projeto
Reuniao de Kickoff C A C C C I I C R

Termo de Abertura do | A [ [ | I I | R
Projeto
Plano de Projeto
Declaracao do Escopo C A I I I I I I R
do Projeto
Estrutura Analitica do C A I [ | I I | R
Projeto
Plano de Gerenciamento C A C C C C C C R
do Tempo
Plano de Gerenciamento C A C I | I I | R
dos Custos
Plano de Gerenciamento C A C C | I I | R
da Qualidade
Plano de Gerenciamento C A [ [ C I [ | R
de Recursos Humanos
Plano de Gerenciamento C A [ [ C I [ | R
das Comunicagdes
Plano de Gerenciamento C A [ [ | I I | R

de Riscos

Plano de Gerenciamento C A C [ | I I | R

de Aquisicoes

Plano de Gerenciamento C A [ [ | I I | R

de Partes Interessadas

Mapeamento dos
Processos
Diagnostico da Gestao C A C C C C C C R

de Projetos atual da

empresa
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Levantamento dos
Projetos em andamento
na empresa

Implantacao

Estruturacao do
Escritério de Projetos

Apresentacao para
Direcéo e partes
interessadas da
diferenca entre processo
atual e nova proposta

Cronograma do Projeto

Definicao das
ferramentas a serem
utilizados para controle
de projetos

Elaborag&o de manuais
para utilizagcéo das
ferramentas escolhidas

Elaboracéo da
documentacao do
Escritério de Projetos

Aprovagao da nova
documentacgao

Disponibilizagdo de um
diretorio

Capacitagao

Divulgacao do Escritério
de Projetos

Treinamento da nova
metodologia para
envolvidos

Avaliagao dos novos
métodos

Indicadores

Auditoria das atividades
do Escritério de Projetos

Fonte: Elaborado pela autora

8.4 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUIGAO DE MEMBROS DA

EQUIPE

O Gerente de Projeto sera responsavel por conduzir o projeto e realizar os

ajustes necessarios para que o0s objetivos sejam alcangados, sempre com a
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autorizacdo e parecer do Patrocinador do Projeto. Dessa forma, €& de
responsabilidade do Gerente identificar a necessidade de possiveis alteracbes na
equipe envolvida, buscando ndo afetar o desempenho do projeto, tampouco as

atividades e prazos a serem praticados.

8.5 TREINAMENTO

Os envolvidos na execugéo do projeto ja possuem contato com projetos em
andamento na Vinicola, e, portanto, uma noc¢édo basica de como 0s processos
acontecem, além de trabalharem em setores que participam da elaboragéo de
projetos, possuindo conhecimentos especificos para cada etapa. A proposta para o
Escritério de Projetos sera desenvolvida em conjunto com a equipe do projeto,
sendo esse 0 momento para a transmissao de conceitos e métodos orientados ao
Guia PMBOK.

A capacitacdo para todos os envolvidos sera realizada para que todos
entendam a metodologia para o acompanhamento de novos projetos a serem
executados, possibilitando um padrao de trabalho para toda a organizagéo, seja na
documentacgéo a ser elaborada para cada projeto, como também a forma como os

mesmos deverdo ser monitorados, como reunides e cronogramas.

8.6 AVALIACAO DOS RESULTADOS DO TIME DE PROJETO

Os resultados da equipe serao mensurados através do andamento do
projeto e o cumprimento de cada etapa. As mesmas serdo controladas através de
cronograma elaborado, e a evolugdo do mesmo discutida nas reunides de

acompanhamento da equipe.

8.7 BONIFICACAO

N&o havera bonificacdo a nenhum envolvido no projeto.
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8.8 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

Conforme contemplado no Gerenciamento de Custos, havera basicamente
custos relacionados a mao-de-obra da equipe envolvida. O gerente de projeto sera
responsavel por realizar esse acompanhamento, entretanto, como as atividades
serao realizadas em horario de trabalho, estima-se que n&do havera necessidade de

alocagao financeira para o gerenciamento de RH.

8.9 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

O plano de gerenciamento de recursos humanos ficara sob responsabilidade
do Gerente de Projetos, que contara com o auxilio do Gerente de Recursos
Humanos. O papel dos recursos humanos tem maior énfase no momento em que
havera a divulgagdo do departamento de projetos, como também o langamento do

departamento.
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9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

9.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Para que todos os envolvidos no projeto possam acompanhar o mesmo, e
entender o andamento das atividades, o plano de Gerenciamento de Comunicagao
tem o objetivo de facilitar o acesso as informagdes as partes interessadas. As
principais ferramentas a serem utilizadas para a comunicagdo entres as partes
envolvidas sera através de e-mails, através do diretorio onde estara disponivel toda
a documentacao atualizada do projeto para consulta e através de reunides de

acompanhamento.

9.1.1 Planejamento do Gerenciamento das Comunicagoes

Conforme o Guia PMBOK, planejar o gerenciamento das comunicagdes
significa identificar as necessidades que cada parte interessada busca saber no
projeto, e definir uma abordagem de comunicacédo para cada. As expectativas das
partes interessadas, bem como, as estratégias de comunicagao estao descritas no

capitulo 12 Gerenciamento das Partes Interessadas do presente estudo.

9.1.2 Gerenciamento das Comunicagoes

Para o gerenciamento das comunicagdes a principal ferramenta a ser
utilizada, sera o proprio Diretério de Projetos, uma vez que, todos os envolvidos
terdo acesso ao mesmo, e todas as informacdes do andamento e execucédo do
projeto estardo disponiveis no local, garantindo assim, que todos tenham
conhecimento da evolugdo do projeto. Além disso, todas as duvidas poderdo ser

esclarecidas através de e-mail ou pelas reunides quinzenais de acompanhamento.

9.1.3 Controle das Comunicagoes

As atualizagdes do projeto serdo realizadas pelo Gerente de Projeto, que

devera garantir que as mesmas estejam sempre de acordo com o executado. Assim
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o controle das etapas sera realizado através do programa MS Project, que podera
ser consultado sempre que necessario por qualquer das partes interessadas. Além
disso, no mesmo Diretério estara disponivel todo a documentacido relacionada,

como termo de abertura, planos, cronograma, formularios de solicitagao de alteragao

de projeto.

9.2 INFORMACOES GERAIS

Tabela 13 - Informagdes gerais do Plano de Comunicagao

Total de Stakeholders 9
Total de Stakehloders Internos 9
Duracgédo do Projeto 4 meses

Ambiente do Projeto

O projeto sera realizado nas dependéncias
da empresa, mais precisamente no setor de
planejamento, que conta com acesso a
internet, wi-fi, telefones, cobertura para

realizar ligagdes no celular

Responsavel pelo Plano de

Comunicagao

Gerente do Projeto

Frequéncia e Método de Revisao do

Plano

O plano de comunicagéo sera divulgado
aos envolvidos sempre que houver alguma
alteragdo no mesmo (apds preenchimento

do formulario de alteragao)

Equipe de Comunicacao

Gerente do Projeto

Premissas de Comunicagao

Plano devera ser de facil acesso

Restricoes de comunicacgao, politicas e
regras de comunicagoes da empresa,
leis e demais normas (ISO, Certificagoes,

etc.)

Todas as informagdes presentes no plano
de gerenciamento de comunicag¢ao deverao
estar ligadas com a politica da empresa, e
terem link com o Planejamento Estratégico
da organizacéo, caso aplicavel. Além disso,
deverao respeitar a Norma 1SO 9001:2008

Repositério ou local onde as

comunicagoes sao armazenadas

Diretdrio destinado aos Projetos

Fonte: Elaborado pela autora




9.4 MODELOS E TEMPLATES DE DOCUMENTOS

Tabela 14 - Modelos e templates de documentos

Modelos e Templates dos
Documentos

Objetivo e finalidade do
modelo

Local onde esta
disponivel e
local armazenamento

Ata de reuniao

Registro das discussoes e
decisbes
Registros das atividades,

prazos e responsaveis

Diretério de Projetos

Cronograma (MS Project)

Registro do andamento do

projeto

Diretério de Projetos

Formulario para Alteragao

de Projeto

Disponibilizar um modelo
para preenchimento
Armazenar formularios
preenchidos para se ter um

historico das alteragdes

Diretério de Projetos

Relatério de Projeto or¢ado

X realizado

Manter um registro e
controle dos valores

executados

Diretério de Projetos

Fonte: Elaborado pela autora

9.5 FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

Tabela 15 - Ferramentas de comunicagao

Ferramenta
Utilizada

Local ou URL
(+usuario e senha)

Objetivo/Propésito
do Uso

Quando sera
usado?

Planilha Excel

Usuario da conta do
Gerente do Projeto

Controles do
andamento do
projeto através de
planilhas
(principalmente
financeiros)

Sempre que houver
necessidade de
atualizacao das
etapas

MS Project Usuario da conta do | Controle do Enquanto projeto
Gerente do Projeto cronograma do estiver em execugao
Projeto
E-mail Endereco de e-mail | Informar aos Sera utilizado para

do Gerente do

envolvidos, para que
todos possam

informar a
atualizacao das
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Projeto

acompanhar o
desenvolvimento do
Projeto, como
também marcar
reunides de
acompanhamento
com os envolvidos

etapas do projeto e
para registro de
informacoes, e para
quando surgirem
duvidas por parte
dos envolvidos

Telefone Ramais internos Marcar reunides ou | Quando houver
questionar pontos necessidade
que possam agregar
na estruturacéo do
setor

Computador Setor de Armazenar todas as | Enquanto projeto

Gerente do Projeto

planejamento, no
usuario destinado ao
Gerente do Projeto

informacodes
relacionadas ao
projeto

estiver em execucao

Diretério de Projetos

Diretério onde todos
os envolvidos terdo
acesso

Armazenar
documentos e
cronograma de
desenvolvimento do
Projeto

Enquanto projeto
estiver em execucao

Fonte: Elaborado pela autora
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10 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Conforme o Guia PMBOK, o gerenciamento dos riscos prevé processos de
planejamento, identificacdo de riscos, analise de riscos, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos. O maior propdsito no gerenciamento de riscos &
o de minimizar impactos negativos e maximizar a possibilidade de eventos que

possam ser positivos para o projeto.

10.1 PLANEJAMENTO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os riscos serao tratados de forma integrada, possibilitando que todos os
envolvidos no projeto possam contribuir conforme suas areas de conhecimento. O
Plano de Gerenciamento de Riscos é de responsabilidade do Gerente de Projeto,
que devera acompanhar o andamento do mesmo. A Tabela 16, ilustra as
responsabilidades pelo gerenciamento de riscos no respectivo projeto, através da
Matriz RACI.

As abreviaturas para a Matriz RACI, significam:

e) R — Responsavel por executar uma atividade (o executor);

f) A — A Autoridade, quem deve responder pela atividade, o dono;

g) C — Consultado, quem deve ser consultado e participar da deciséo ou

atividade no momento que for executada;

h) | — Informado, quem deve receber a informacao de que uma atividade foi

executada.

Tabela 16 - Matriz RACI para os riscos

o
o (m] °
o o E I ) o3 —
— 8E | 2E| 8y S0/ & |, |a |a °
[ 0| T o | ©T | @ ® o o
Q. ] = = £ Q = w @© ko] {e2)
© = ) 29 cT| 4 K°) © © (*]
o S8l e8| Sc|o= 3 o) () () ©
o 90| o T ®| € - =
S5cl=c| 52| 53| o 5 c c 9
O8| 088 09 80| 5 S |S |&
(O] (O] )
Tarefa (O)
Plano de Gerenciamento C A [ [ | I | | R
de Riscos
Identificacao dos Riscos C A C C I C C C R
Analise Qualitativa dos C A | C [ [ | I R

Riscos
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Analise Quantitativa dos C A [ C | I I | R
Riscos

Planejamento de C A I I I I I I R
Respostas aos Riscos

Monitoramento e C A | C [ [ | I R
Controle dos Riscos

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 6 abaixo, ilustra a Estrutura Analitica dos Riscos (EAR) do projeto.
Através desta, é possivel identificar as principais categorias de risco para o projeto,
possibilitando ao GP tomar as devidas acdes corretivas e envolver as partes
interessadas na solucao destes, quando pertinente.

Figura 6 - EAR
Riscos do
Projeto
I
[ | ]
P——— Gerenciamento
Externos Organizacionais do Projeto
\\ Normas +— Informag¢des | Diagndstico
— Prazos — Planejamento
“— Resisténcia ~— Comunicacao

Fonte: Elaborado pela autora
10.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A partir da EAR elaborada é possivel identificar os riscos, e determinar quais
riscos podem afetar o projeto. A Tabela 17 a seguir, identifica o risco, a categoria da

EAR a qual pertence, como também apresenta uma breve descricao do efetivo risco
relacionado.
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Tabela 17 - Riscos por tarefas EAR

Categoria Risco Descrigao

Externos Normas Estruturar o Escritorio de Projetos de
maneira inadequada/ incorreta

Organizacionais Informacobes Implantag&o do Escritorio de Projetos
de forma indevida

Prazos Atraso nas datas programadas e
consequentemente no projeto como um
todo

Resisténcia N&o execucgdo da nova metodologia

para conducao dos novos projetos

Gerenciamento do Projeto Diagndstico Falha no mapeamento dos processos

Planejamento Metodologia ndo contemplar
necessidades da empresa

Comunicacao N&o execucdo da nova metodologia

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir estdo as Tabelas 18 que classifica a escala de probabilidade em
que o risco pode acontecer, sendo, muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto, e
também, a Tabela 19, que classifica a escala que os impactos destes riscos podem

causar nos objetivos do projeto, sendo custo, tempo, escopo e qualidade.

Tabela 18 - Escala de probabilidade

Classificagao Probabilidade
Muito Baixo 0,1
Baixo 0,3
Moderado 0,5
Alto 0,7
Muito Alto 0,9

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 19 - Escala de impacto

Objetivos Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

do Projeto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Custo Aumento Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento de
insignificante | custo de custo de custo de custo >40%




de custo <10% 10% a20% | 20% a 40%
Tempo Aumento Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento de
nao tempo tempo de tempo de tempo >
significativo | <10% 10% a20% | 20% a40% | 40%
no
cronograma
Escopo Diminuigao Areas Areas Reducao do | Produto final
pouco secundarias | principais €escopo do projeto &
notavel do do escopo do escopo inaceitavel efetivamente
escopo afetadas sao para o inutil
afetadas patrocinador
Qualidade Degradacéo | Alguns Reducao de | Redugéao de | Produto final
pouco critérios qualidade qualidade do projeto &
notavel da impactados, | requer inaceitavel efetivamente
qualidade sem aprovagao para o inutil
necessidade | do patrocinador

de
aprovacao
do
patrocinador

patrocinador

Fonte: Elaborado pela autora
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Os critérios para quantificar os riscos e a tolerancia estido expressados na

Tabela 20 a seguir, de indices de Probabilidade x Impacto:

Tabela 20 - indices de probabilidade x Impacto

Probabilidade Impacto
Muito baixo Baixo | Moderado Alto | Muito alto

0,1 0,3 05| 07 0,9
Muito alta 0,9 0,45 | 0,63 0,81
Alta 0,7 0,49 0,63
Moderada 0,5 0,35 0,45
Baixa 0,3 0,27
Muito baixa 0,1

Fonte: Elaborado pela autora

Os valores em verde, expressam prioridade baixa, sdo aceitaveis

organizagao e variam de 0,01 a 0,09;

para a

Os valores em amarelo sdo de prioridade média, riscos que precisam ser

amenizados pela empresa através de estratégias a serem elaboradas, e variam de

0,10 a 0,35.
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Ja os valores em vermelho sao riscos de alta prioridade, inaceitaveis pela

organizagao, que precisam ser evitados, e variam de 0,36 a 0,81.

10.3 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Através da analise qualitativa dos riscos, € possivel avaliar a exposigao ao
risco, permitindo priorizar os riscos que precisardo de acao imediata. A Tabela 21

ilustra a Analise Qualitativa dos Riscos do Projeto.

Tabela 21 - Analise Qualitativa dos Riscos
Analise de Riscos

Identificagdo do Risco Avaliacdo Qualitativa do Risco
Prioridade
Impacto % % do risco
P © X ©
o 2 o3
- -~ - o (o) © — _ O =
Risco| Descrigdo do risco % g_ 8‘ g s £ 3% s % g
3| gl 9 T 2 4 ES < 2 ®
(&] = I.I‘ﬁ s o = = = = o
o o o
1| Normas 0,1/0,1/0,1/0,3|0,3 0,3 0,09
2 | Informacoes 0,1/0,3/0,1/0,7(0,7 0,3 0,21
3| Prazos 0,3/0,9/0,1/0,1/0,9 0,7 0,63
4 | Resisténcia 0,110,3/0,3{0,5/0,5 0,5 0,25
5| Diagnéstico 0,1/0,3(0,1/0,7|0,7 0,5 0,35
6 | Planejamento 0,110,5/0,5(0,1/0,5 0,3 0,15
7 | Comunicacao 0,110,3/0,1(0,7/0,7 0,7 0,49
Soma 2,17
Risco
Geral [ 31,00%

Fonte: Elaborado pela autora

10.4 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Identificados os riscos e mensurados através da analise qualitativa, a Tabela
22 apresenta a Analise Quantitativa dos Riscos do projeto, ou seja, a avaliagéo

numeérica de quanto estes riscos custariam para a organizacgao.



Tabela 22 - Analise Quantitativa dos Riscos
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Identificagdo dos Riscos Probabilidade Analise Quantitativa
Risco Descrigao do risco Impacto Financeiro Valor monetario esperado
1 Normas 0,3 R$ 2.500,00 R$ 750,00
2 Informacdes 0,3 R$ 401,00 R$ 120,30
3 Prazos 0,7 R$ 1.114,85 R$ 780,40
4 Resisténcia 0,5 R$ 200,00 R$ 100,00
5 Diagndstico 0,5 R$ 1.572,00 R$ 786,00
6 Planejamento 0,3 R$ 401,00 R$ 120,30
7 Comunicagao 0,7 R$ 200,00 R$ 140,00
Valor monetério esperado global R$ 2.797,00

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme ja especificado do Plano de Gerenciamento de Custos, os custos
de contingéncia, sé serdo utilizados caso os riscos acontecam, este valor
corresponde a R$2.797,00, ou seja, 13,35% do total do projeto. O valor foi
encontrado através da analise qualitativa, onde foram identificados os impactos e
probabilidades de ocorréncia de cada risco. A partir dai, foi possivel identificar
quanto cada risco impactaria financeiramente no projeto. O Patrocinador sera o
responsavel pela aprovagao da utilizagdo dessa reserva, através da avaliacdo do

formulario para Alteragao do Projeto.

10.5 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

A partir da analise qualitativa, bem como a analise quantitativa dos riscos do
projeto, € possivel tragcar o Plano de Respostas aos Riscos e mapear as respostas
aos mesmos, onde sdo desenvolvidas agdes para reduzir as ameagas ao projeto,
como também melhorar pontos que podem ser encarados como oportunidades.

Através da Analise Quantitativa foi possivel identificar o quanto cada risco
impactaria financeiramente no projeto da empresa, sdo R$2.797,00, que
correspondem a 13,35% do valor total do projeto, que sera previsto como reserva de
contingéncia, caso a situagao venha a ocorrer.

Além de propor solugdes, sao designados responsaveis para as respostas a
cada risco, assegurando que os riscos identificados serdo enderegados. A Tabela

23, a seguir apresenta o Plano de Respostas aos Riscos identificados.



Tabela 23 - Plano de Respostas aos Riscos
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Risco

Descricao do
risco

Prioridade
do Risco

Estratégia

Acao

Responsavel

Normas

Baixa

Aceitar

Consultar o Guia
PMBOK a cada
etapa a ser
realizada, de
modo que a nova
metodologia
obedeca as
diretrizes ali
determinadas.
Também
consultar as
normas
estabelecidas na
norma ISO
9001:2008,
interpreta-las em
conjunto com a
Coordenadora de
Qualidade e
quando houver
alteracao para a
norma de 2015,
alterar o
necessario.

Gerente do
Projeto

Informacobes

Média

Mitigar

Solicitar aos
"entrevistados"
que contem como
as atividades
realmente
funcionam, e
deixar claro que
os depoimentos
servirao para
melhorar o
processo.

Gerente do
Projeto

Prazos

Alta

Evitar

Sempre que
possivel
comentar com os
envolvidos a
respeito dos
prazos para cada
etapa, e em como
a mesma ira

Gerente do
Projeto
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impactar no
processo caso
nao ocorra
conforme
planejado.

Resisténcia

Media

Mitigar

Explicar aos
envolvidos os
beneficios que a
adesao aos
novos métodos
trara a
organizagao, e
em como cada
um podera
colaborar para
que isso
aconteca.

Gerente
Projeto

do

Diagnostico

Alta

Evitar

Ao analisar como
0S processos
acontecem
atualmente e
comparar com a
nova
metodologia,
realizar as
revisdes
adequadas e
sempre que
surgirem duvidas,
questionar
novamente a
fonte que
forneceu tal
informacao, de
modo a nao
existirem duvidas
NO Processo.
Solicitar auxilio
do Gerente de
Planejamento
para revisao do
processo de
diagndstico.

Gerente
Projeto

do

Planejamento

Média

Mitigar

Revisar em
conjunto com o
Gerente de
Planejamento e

Gerente
Projeto

do
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Diretor de
Planejamento a
estruturacao para
o Escritdrio de
Projetos, apés,
realizar reunido
com o0s
envolvidos para
analise do
processo e
revisar a proposta
para o Escritorio.

7 Comunicagao | Alta

Evitar

Buscar a
aceitacao dos
recursos
envolvidos,
tentando dessa
forma fazer com
que 0s mesmos
disseminem entre
suas equipes as
melhorias a
serem
conquistadas
com a adesdo ao
Escritorio de
Projetos, e em
como trabalhar
de forma
estruturada pode
beneficiar a
todos.

Gerente
Projeto

do

Fonte: Elaborado pela autora
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11 GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

11.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

Como se tratam de estudos e mapeamento de tarefas, praticas e setores,
entende-se que a estrutura de suprimentos € algo bastante simples, e que de certa
forma sera pouco utilizada (para este projeto em especifico), desse modo, como a
organizagao ja possui um departamento responsavel pelas contratagbes e compras,
para o projeto em questédo a estrutura atual sera a utilizada, sendo esta centralizada.
Além disso, a estrutura sera a funcional, visto que esta ocorre através da divisdo das
tarefas por especializagdo, sendo o departamento de compras o responsavel. O
Plano de Gerenciamento de Aquisicoes € de responsabilidade do Gerente de
Projetos, que contara principalmente com o auxilio do Gerente de Compras e sua
experiéncia.

Atualmente o setor conta com 3 funcionarios, onde, o Gerente de Compras é
responsavel pela aquisicdo de insumos, e os demais ficam com servigos
terceirizados e despesas em geral. O departamento de compras estara disponivel
em tempo integral as necessidades advindas. Como o objetivo &€ desenvolver uma
metodologia e estruturar o departamento de modo que todos os projetos
subsequentes utilizem o mesmo padrao, a ideia € manter o modelo aqui descrito, ou
seja, um departamento centralizado, funcional e que podera atender as solicitagcoes
em tempo integral, conforme a demanda, e claro, ndo deixando de executar as

outras tarefas que fazem parte de seu portfélio de atividades.

11.2 ANALISE FAZER OU COMPRAR

A estruturagéo e implantagéo do Escritorio de Projetos seréo realizados
internamente, ndo havendo a necessidade de contratagdo de consultoria.

Tanto o mapeamento das fungdes ja desenvolvidas, a elaboragao de novas
metodologias e a avaliagao destes novos métodos serao desenvolvidos por
colaboradores da organizagéao, sob responsabilidade do Gerente de Projetos que ira
aproveitar os conhecimentos adquiridos no curso de Gestao de Projetos e ira coloca-

los em pratica, de modo a melhorar o processo da organizagao.
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O que podera ser adquirido futuramente, e que, dependera da avaliacao dos
orcamentos que deverao ser realizados pela equipe de Compras, e da autorizagao
da Diregao para aquisigao, sera a licenga de um software para controle de projetos,
objetivando facilitar a execu¢gdo dos mesmos.

11.3 MAPA DE AQUISICOES

O Mapa de Aquisigdes esta detalhado na Tabela 24 a seguir.

Tabela 24 - Mapa de Aquisi¢cdes

Item Descrigao | Tipo de Critério | Orcamento | Duragdo | Fornecedores
Contrato de Estimado | Prevista | Qualificados
Selecao
1 Project Contrato | Qualidade | R$2.999,00 | - Microsoft
Standard | d& Preco
2016 Fixo

Fonte: Elaborado pela autora

11.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

O Unico contrato que sera negociado entre as partes (contratante x
contratado), diz respeito a licenga de software para o controle do cronograma dos
projetos, seus prazos, precos e responsaveis. Através da aprovacédo do orgcamento a
ser realizado pela equipe de compras, o contrato sera por preco fixo, como é
oferecido atualmente pela Microsoft.

O que acabou levando a escolha do produto foi a facilidade em operar a
ferramenta, o preco em que a mesma esta disponivel no mercado e a aceitagdo dos

envolvidos em opera-la.
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12 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Através do Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas, sé&o
identificadas as partes interessadas e seus interesses no desenvolvimento do
Projeto, possibilitando ao Gerente de Projetos que sera responsavel pelo Plano,
desenvolver estratégias para quebrar a resisténcia das partes interessadas e
garantir a ades&o a nova ideia.

Na Tabela 25 estdo identificadas as partes interessadas do projeto, como
também as atribuicdes e responsabilidades de cada envolvido, enquanto suas

expectativas estdo destacadas na Tabela 26.

Tabela 25 - Partes Interessadas

Funcgao Atribuicoes e responsabilidades

Gerente do Projeto Responsavel pelo diagnoéstico sobre Gestao de Projetos na
empresa, pela arquitetura do Escritdrio de Projetos, pela criagdo das
normas de funcionamento do novo setor, pelo acompanhamento de
todos os projetos de modo a garantir a nova pratica, pelos
resultados do departamento de Projetos.

Diretor de Autoridade que ira validar ou n&do as propostas pensadas. A
Planejamento aprovacgao da execucgao de cada etapa, como também das novas
(Patrocinador) metodologias a serem aplicadas deverao ter aval do Diretor.

Também responsavel pela liberacao de recursos financeiros (caso
aplicavel), para o andamento do projeto.

Gerente de PCP Sera consultado na execucao de determinadas etapas, de modo a
auxiliar no planejamento das mesmas.

Gerente de Responsavel pelas compras e contratacdes dos servigos a serem
Compras realizados apos a definicdo da metodologia a ser adotada para a
GP. Sera consultado no momento da elaboracao da arquitetura do
setor, expondo a realidade de contato com fornecedores, terceiros e
0 processo de aquisicao.

Endlogo Sera consultado na execucao de determinadas etapas, de modo a
auxiliar no planejamento das mesmas.

Coordenadora da Responsavel por auxiliar no alinhamento da nova metodologia
Qualidade respeitando as normas da ISO 9001:2008, auxiliando também na
criacdo de indicadores de desempenho para mensurar o andamento
do departamento e dos projetos.

Gerente de P&D Acompanhara todo o processo para que a nova metodologia se
aplique ao departamento de produtos.
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Gerente de RH

Sera consultado na execugéo de determinadas etapas, de modo a
auxiliar no planejamento das mesmas.

Gerente de
Planejamento

Sera consultado na execucao de determinadas etapas, de modo a
auxiliar no planejamento das mesmas.

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 26 - Partes Interessadas e Expectativas

Parte Expectativas
Interessada
Gerente do e Melhoria no gerenciamento e controle dos projetos;
Projeto e Padronizagdo dos documentos;
e Centralizagao das informacoes;
e Entrega dos projetos respeitando o planejado.
Diretor de e Centralizagao das informagdes;

Planejamento

e Melhoria no gerenciamento e controle dos projetos, buscando
maior competitividade perante o mercado;
e Maior acompanhamento quanto aos recursos alocados em

cada projeto.

Gerente de PCP

e Centralizacao das informacoes;

¢ Melhor acompanhamento quanto a programacéo de produgao.

Gerente de e Centralizagao das informacgdes;
Compras ¢ Melhor acompanhamento quanto a contratacao de servicos e
compras realizadas para execugéo de projetos.
Endlogo ¢ Centralizacao das informacoes;
e Melhor acompanhamento quanto a programacéo de produgéo.
Coordenadora e Padronizagdo dos documentos;
da Qualidade

e Centralizagao das informacoes;
e Melhor acompanhamento quanto a compra de insumos e

prazos para analises qualitativas a serem realizadas.

Gerente de P&D

¢ Melhoria no gerenciamento e controle dos projetos;
e Padronizagao dos documentos;
e Centralizacao das informacoes;

e Entrega dos projetos respeitando o planejado.

Gerente de RH

e (Centralizacao das informacoes;
e Melhor acompanhamento quanto aos recursos alocados nos

projetos.




60

Gerente de e Centralizagao das informagoes;

Planejamento e Entrega dos projetos respeitando o planejado;

e Cumprimento do Planejamento Estratégico da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora

12.1 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS E ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

A Figura 7 ilustra o grau de poder das partes interessadas envolvidas na
execucgao do projeto. A partir desta avaliagdo é possivel identificar o impacto ou
apoio potencial de cada parte, para entdo se tomar as medidas necessarias,

estabelecendo um canal de didlogo entre as partes.

Figura 7 - Grade de Poder/Interesse das Partes Interessadas

Grade de Poder/ Interesse das Partes Interessadas

alta |

PODER

baixa INFLUENCIA alta

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da avaliagdo do grau de interesse das partes, a Tabela 27 identifica
quais as estratégias de comunicagdo para cada parte e a frequéncia que a
informagao devera ser passada. O objetivo € deixar todas as partes interessadas a
par do projeto, e principalmente atender suas expectativas da melhor maneira

possivel.
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Parte Interessada Requisitos de | Estratégia, Frequéncia
Informacgao abordagem ou
método
Gerente do Projeto Todo o projeto Sera responsavel
por todo o projeto,
ira disseminar as
informacdes sobre o
mesmo
Diretor de Andamento do Reunido semanal, Semanal
Planejamento projeto e apresentando os
(Patrocinador) estruturacéo do ,
Escritorio de resultados obtidos
Projetos, de modo a
poder opinar e trazer
ideias, autorizando
0s métodos
pensados
Gerente de PCP Estruturacao do Informado por e-mail | Quinzenal
Escritério dos novos métodos
a serem aplicados, e
através das reunides
quinzenais de
acompanhamento
Gerente de Informagao de como | Informado por e-mail | Quinzenal
Compras sera o passo a dos novos métodos
passo (etapas) para | a serem aplicados, e
se iniciar um novo através das reunides
projeto, e quais quinzenais de
pontos devera acompanhamento
respeitar na
contratacéo ou
compras de insumos
para novos projetos
Endlogo Estruturacdo do Informado por e-mail | Quinzenal
Escritério dos novos métodos
a serem aplicados, e
através das reunides
quinzenais de
acompanhamento
Coordenadora da Como departamento | Informado por e-mail | Quinzenal

Qualidade

sera estruturado,
podendo auxiliar na

dos novos métodos
a serem aplicados, e
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criacdo de
indicadores de
desempenho do
setor, como
também, para que
0S Novos
documentos
atendam as normas
da ISO 9001:2008

através das reunides
quinzenais de
acompanhamento

Gerente de P&D Estruturacao do Informado por e-mail | Quinzenal
Escritério e novos dos novos métodos
métodos a serem a serem aplicados, e
utilizados através das reunides
quinzenais de
acompanhamento
Gerente de RH Estruturacdo do Informado por e-mail | Quinzenal
Escritorio dos novos métodos
a serem aplicados, e
através das reunides
quinzenais de
acompanhamento
Gerente de Andamento do Reunido semanal, Semanal

Planejamento

projeto e
estruturacéo do
Escritério de
Projetos, de modo a
poder opinar e trazer
ideias

apresentando os
resultados obtidos

Fonte: Elaborado pela autora
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13 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do desenvolvimento deste projeto, sera possivel apresentar a
organizagao um modelo de Escritorio de Projetos adaptado a realidade da empresa.
O presente projeto levou em consideragdo os conteudos vistos no curso de
Gerenciamento de Projetos, bem como as praticas destacadas no Guia PMBOK.
Espera-se que haja a execugao e, portanto, a adesdo as metodologias propostas,
possibilitando dessa forma a Vinicola, melhora em seus processos de

Gerenciamento de Projetos.



14 ANEXOS

14.1 ANEXO A — FORMULARIO PARA ALTERACAO DO PROJETO

(Nome da Empresa) (Identificagao do Documento)
(Nome do Documento) (Revisao)
(Aprovacao)
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(Objetivo do documento)

(Responsavel)

(Data da Solicitagao)

(Descrigao detalhada da solicitagao)
(Custo da solicitagao)

(Principais alteragdes e impactos no
projeto)

(Responsavel pela solicitagao)
(Parecer do gerente de projeto)

(Autorizagao do Patrocinador)
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