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1. INTRODUCAO

Este projeto parte do desejo de analisar e propor a¢des para consolidar estruturalmente uma
empresa de pequeno porte, a partir do seu escritério de Projetos e da sele¢do de ferramentas de
apoio apropriadas a uma empresa de consultoria da area ambiental, com énfase em conceitos de

gerenciamento de projetos e ferramentas da drea de engenharia de producao.

O ambiente competitivo da economia e a crescente dinamizagao produtiva brasileira, colocam
para as empresas a necessidade constante de buscar eficiéncia e otimizar a organiza¢do da
produgdo, com atividades muito bem alinhadas a estratégia global da empresa e com os recursos
necessarios bem dimensionados e bem utilizados, garantindo que todas as tarefas previstas na

estratégia sejam bem executadas, sem sobreposi¢des ou lacunas.

7

No ramo de consultoria ambiental, a maior parte das empresas é incipientemente
estruturada, levando, com o tempo, a deficiéncias no desempenho de suas atividades e afetando

com frequéncia a qualidade dos servicos prestados, bem como as condi¢cbes de competitividade.

O caso a ser analisado neste trabalho - a empresa Maia Meio Ambiente Ltda., do ramo de
consultoria ambiental da cidade de Porto Alegre - que opera nas esferas de licenciamento e
solucbes ambientais, mostra claramente estes problemas, conforme poderemos descrever e

avaliar doravante.

A busca de aperfeicoamento e melhorias constituem tarefas continuas e, numa empresa de
molde familiar como a analisada, a tarefa de aperfeicoar-se pode encontrar dificuldades
adicionais, justamente pelo fato de ser pequena, por ter estruturas de avaliagdo, projecao e

mudanca ainda pouco desenvolvidas, embrionarias ou pouco operacionais.

Nesse contexto é que surge o problema proposto para ser estudado e equacionado neste
projeto: como avangar na complementagdo e integragdo estrutural de uma empresa de servigos
de consultoria, para fazer frente aos objetivos de evolug¢ao e consolidagdao organizacional, a partir
de esforgos de projetizacdo e uso de ferramentas das areas de Geréncia de Projetos e Engenharia

de Producao.



Mesmo possuindo as citadas dificuldades comuns a micro e pequenas empresas no aspecto
de estruturacdo incompleta, a empresa vem realizando (em frequéncia ndo sistematica) esforcos
de analise, avaliacdes e projecbes, que constituem hoje importantes apoios e ponto de partida
para o projeto ora proposto. Os esforgos anteriores, mesmo implementados através de processos
de baixa mobilizacdo interna, constituiram valiosos elementos embrionarios, mostrando um
grande potencial de desenvolvimento ao serem encadeados e apoiados por ferramentas

adequadas e processos de organizacao consistentes.

Adicionalmente, a disponibilidade de um Escritério de Projetos no seu organograma
(Planejamento & Controle de Projetos - PCP) e o avanco de alguns estagios iniciais no
desenvolvimento de rotinas de planejamento e controle de projetos, bem como um aporte
conceitual e ferramental adquirido em atividades de formacdo recente por alguns de seus
membros, configuram atualmente um substrato fértil para propor novos patamares de

organizagao para a empresa, com apoio em ferramentas e processos consolidados da area.

Em andlises anteriores sobre a estrutura e funcionamento do Escritério de Projetos (PCP),
realizadas pela diretoria da empresa e em exercicios/aplicagbes das atividades de formagdo
gerencial realizados recentemente, tais como o MPCM* e o PM Tools?, chegou-se a conclusdes tais
como:

“a empresa tem muito a evoluir no tema de gerenciamento de projetos, pois, se
por um lado jd possui iniciagdo conceitual em temas de gerenciamento de projetos, ja
tendo realizado treinamentos e abordagens de ferramentas derivadas do

PMI/PMBOK, por outro lado isto tudo ainda permanece num nivel genérico, como

! Maturity Project Category Model (MPCM) é a jun¢do de um modelo de andlise criado pelo Brasileiro Darcy Prado
(UNICAMP) e Russel Archibald, da Associacdo Internacional de Gerencia de Projetos (PMI/APMI), que além de ter seu
proprio modelo de categorizagdo de projetos, criou uma comunidade WEB para troca de conhecimentos e
experiéncias em Gerenciamento do Projetos. Em 2002 ambos firmaram a parceria que tornou possivel a
operacionalizagdo on line do MPCM, fundindo os modelos individuais dos autores e permitindo as empresas
analisarem o grau de internalizagdo de conceitos e praticas em Gerenciamento de Projetos. Disponivel em
http://www.maturityresearch.com, acesso em abril de 2015.

2 Modelo PMO VALUE RING, modelo criado pelo brasileiro Américo Pinto, da PMO Global Aliance e UFRJ, (disponivel
em http://www.pmotools.org, acesso em abril.2015), modelo que permite um analise de Estrutura e praticas de
Gerenciamento de Projetos vinculado a metodologia PMO Maturity Cube, da Universidade de Quebéc, Canada.




“pano de fundo”, para rotinas isoladas e de uso de ferramentas e modelagens de
gerenciamento de projetos (Andlise PM Tools, curso de formacdo em gerencia de

projetos, 2014).
E também:

Os resultados mostram a aquisicdo de alguma competéncia e tecnologia em
gerencia de projetos, refletindo a busca de uma estratégia de competitividade e
desempenho, com um certo avanco em tecnologia de informag¢do. Entretanto, com
uma baixa aquisicdo de ferramental mais avancado e integracfo estrutural para
persequir resultados mais alinhados com a estratégia, no fundo decorrendo isso de
baixo desenvolvimento de competéncia técnica e comportamental (Analise MPCM,

curso de formacdo em gerencia de projetos, 2014).

Esta busca de capacitagdo gerencial interna, com a introdugdo de conceitos e praticas de
gerencia de projetos foi realizada num periodo em que analises internas da estrutura fisica e
tecnoldgica disponiveis resultaram recorrentemente na conclusdo de que a estrutura e tecnologia
da empresa apresentavam-se desarticuladas, carecendo de revisdo, renovagdo e integragao,

abrindo espacgo para avancgar dentro da tematica.

Ao acompanhar o desenvolvimento recente destes campos de conhecimento, a diretoria e
alta gerencia da empresa fizeram uma introdug¢ao a aquisicdo de conhecimentos e selecdo de
ferramentas de apoio a projetos, alimentando o objetivo de selecionar e adotar ferramentas

adaptdveis aos projetos que desenvolve.

E ao testar algumas ferramentas de apoio a gestdao de informagdes gerenciais, foi possivel
verificar um grande potencial de adocdo de ferramentas, ndo sé para o gerenciamento dos
projetos propriamente ditos, mas também para apoio ao gerenciamento da empresa como um
todo, tendo em vista a facilidade de integracdo de informacGes gerenciais com a utilizacdo dos

dispositivos de Planejamento e Controle disponiveis no arcabouco de Gerencia de Projetos.

Sendo assim, acredita-se que com um estudo mais aprofundado e a introdu¢do e uso mais

amplo de ferramentas de Gerencia de Projetos e de Engenharia de Produgdo, em um programa
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bem desenhado, serd possivel avangar nos objetivos organizacionais de forma significativa, tendo
em vista os multiplos dispositivos e ferramentas de apoio a boas praticas existentes no ambito do

PMBOK, como a experiéncia de iniUmeras empresas tém demonstrado e contribuido para assentar.

Contudo, dada a enorme gama de ferramentas apropridveis no contexto do PMBOK e a
existéncia de diversos itinerarios possiveis para desenvolvimento e consolidacdo estrutural da
empresa, torna-se necessario realizar uma selecdo de processos e ferramentas apropriadas ao
momento e a cultura da empresa, orientada pela busca de uma estrutura “final” eficiente e
enxuta, que seja capaz de tornar-se o motor de outras transformacdes futuras, a elas servindo

como embrido e base de apoio.

1.1 Justificativas

No ramo de consultoria ambiental, a maior parte das empresas é incipiente e incorretamente
estruturada, comprometendo com frequéncia a qualidade dos servicos prestados e dificultando a
manutencdo da competitividade sem que os padrdes de qualidade dos servigos sejam afetados.
Como resultado disso, frequentemente extrapola-se o escopo, os custos e o tempo de execucdo

dos projetos.

E na raiz destes problemas, geralmente encontram-se a baixa padronizacdo de processos e
ferramentas de producdo, a falta de analises continuadas de desempenho, de uso de ferramentas
de qualidade e de comprometimento com principios de melhoria continua, elementos que a area
de gerencia de projetos apresenta diversos aportes concretos na forma de ferramentas e

processos de gestdo consolidados por iniUmeras experiéncias desenvolvidas em todo o mundo.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos Gerais

e Proposicdo de acbes de consolidacdo estrutural para uma empresa de consultoria com

base no uso de ferramentas e processos consolidados da area de Gerencia de Projetos;
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¢ Selecdo de processos e ferramentas apropriadas ao momento e a cultura da empresa-

alvo.

2.2 Objetivos Especificos

* Analisar a estrutura fisica e tecnolégica disponivel na empresa e o seu grau de
apropriagao a projetizagdo proposta;

¢ Identificar lacunas e necessidades de complementagdes conceituais, culturais, estruturais
e tecnoldgicas;

e Propor plano(s) de acdo e orcamento para implementacdo das mudancas e consolidacdo

estrutural.

A selegdo de ferramentas apropriadas, a partir da busca de uma estrutura “final” eficiente e
enxuta, podera assim, tornar-se o motor de outras transformagdes futuras, na medida em que
contribua para a integragdo e consolidagao estrutural. E a existéncia de um Escritdrio de Projetos
mais eficaz permitird que os projetos sejam melhor desenvolvidos e que a empresa melhore suas
praticas de gestdo, trazendo novas oportunidades internas e externas, pelo salto de organizagao e

competitividade que serdo experimentados por todos os envolvidos no projeto.

3. RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

Este projeto sera desenvolvido com recursos financeiros da prdpria empresa, oriundo de
dotacdo orcamentaria e complementado pela rubrica de investimento, ficando os recursos

deslocados para fundo especifico, onde poderdo ser facilmente acompanhados em sua utilizagdo.

Os recursos humanos do projeto sdo os sécios da empresa, a encarregada do setor de
Planejamento e Controle de Projetos (PCP), a secretdria administradora e o contador da empresa.
Todos sdo contratados por hora, conforme sua agenda e calendario de disposicdao, porém, sua

remuneracdo nao é incremental devido ao fato de jad serem funciondrios. Sendo assim, as

remuneragdes ndo serdo incrementadas com a execug¢do do projeto.
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Os recursos técnicos do projeto sdo constituidos por um Engenheiro Florestal pds-graduado
em Administracdo, que serd o coordenador do projeto, uma bidloga com especializacdo em
Gerencia de Projetos, que fard todas as buscas da pesquisa de fontes e ativos, um Especialista em
Educacdo e Comunicacdo, que serd o responsdavel pela coordenacdo de informacdes internas e
internas do projeto e uma administradora, que executard a coordenacdo de agendas, a
formalizacdo de permissdes para acesso a fontes de dados e gerenciard os envios e recebimentos
de materiais na interface interno-externo, bem como efetivard a aquisicdo de produtos, contratos

de servigos e pagamentos.

Além dos recursos humanos, serdo utilizados computadores e a rede mundial de computadores
para a realizacdo das pesquisas, telefone, correio e impressora para impressdo dos ativos a testar,
contratos e comprovacgdes técnicas, comerciais e juridicas. Serd utilizada a sala de reunides da diretoria
para reuniGes do projeto, onde se conta com projetor de apresentacdes (data-show), computador,

internet e sistema de som.

4. STAKEHOLDERS E EXPECTATIVAS

Os Stakeholders deste projeto sdao todos os envolvidos que de alguma forma sejam impactados
por este projeto, sendo os a seguir relacionados os principais. A tabela 1, a seguir relaciona os

principais.

Tabela 1: Stakeholders e expectativas

Sécios do projeto/Diretoria

Impacto no projeto Expectativas Resultados esperados
By i Novas ferramentas de Planejamento e . .
AI;o, !a que é <;|e prlde E?rjcem os Controle trario mais eficiéncia e Rfen.ovagao:strutural pfatl.ca e
o JetI.VOS e definigdes basicas de competitividade; e et!va, ganhos mensuraveE no
projeto, termo de abertura e planejamento e controle, agilidade

defini¢cGes de escopo. Também aum.er.rfo t.ransparenuzi de e transparéncia na comunicagdo.
processos, eficiéncia na execugao.

Equipe do Projeto/Gerencias e Operacionais

Impacto no projeto Expectativas Resultados esperados
Alto, pois € sob suas Obtencdo de métodos/ferramentas ~ .
. ~ o o Integracdo perfeita de dados e
responsabilidades que estardo praticas e amigdveis para L .
o . L aplicagOes atuais com o uso dos
todas as atividades de busca e operacionalizagdo dos processos de
e . novos artefatos
qualificagdo de todos os artefatos. planejamento e controle
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Empresas parceiras

Impacto no projeto

Expectativas

Disponibilizacdao de Ferramentas
efetivas para uso em licenciamentos

Resultados esperados

Disponibilidade de Artefatos para
apoios efetivos para os

Médio a Alto, relacionadas a
referencias organizacionais e
técnicas a serem atingidas pelos
produtos e pelo projeto como um
todo.

ambientais. relacionamentos interinstitucionais
(comunicagdo e reports de projetos)
no inicio, meio e fim do
licenciamento, com precisdo técnica
e objetividade documental dos

processos.

Que as ferramentas incrementem a
qualidade dos servigos e documental
dos processos de contratacao,
controle de escopo e gerenciamento
de requisitos processuais.

Sindicato Empresas Consultoria Ambiental

Impacto no projeto Expectativas Resultados esperados

Disponibilizacdo de Ferramentas
efetivas para uso em licenciamentos
ambientais, principalmente para
controle de escopo e gerenciamento
de requisitos processuais junto aos
orgdos licenciadores.

Disponibilidade de Artefatos
FLEXIVEIS e MODULAVEIS para
apoios efetivos aos relacionamentos
interinstitucionais

Alto, Médio ou Baixo, dependendo
da fase do projeto e da
aplicabilidade dos produtos.

5. PREMISSAS E RESTRICOES

Os sécios da empresa e colaboradores internos e externos atuardo ativamente nas atividades
definidas e ndo receberdo incremento de remuneracao pelo seu trabalho neste projeto, ja que todos
os envolvidos tém interesse no sucesso do mesmo e os principais colaboradores diretos ja sdo

funcionarios da empresa proponente do projeto.

O orcamento aprovado para o projeto é de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), sendo que o
recurso é destinado a aquisicdo de softwares e acesso a fontes de dados e sé serd incrementado
mediante justificativa apresentando a necessidade de tal para o estrito atendimento dos requisitos do

projeto bem como estara sujeito.

Todas as buscas de dados e ativos serdo realizadas pela rede mundial de computadores e
serdo utilizados para fins deste projeto somente aquelas as quais seja possivel o acesso irrestrito e
obtenc¢do de versdes para realizagdo de testes de uso, antes mesmo de sua aquisi¢ao definitiva da

versao completa.
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Ativos associados a softwares especificos serdo avaliados a partir de suas definicdes e
Caracteristicas formais e operacionais primeiramente, a partir de sua citacdo e descricdo pela
bibliografia. Se aprovados nesta fase e estando em conformidade com os requisitos técnicos e
operacionais, serdo adquiridos em versao teste e apds, testados operacionalmente por intermédio
do Sindicato de Empresas de Consultoria Ambiental e ou empresas associadas. Apds essas fases e
se o resultado das avaliacbes for positivo, poderd ser solicitada autorizacdo e orcamento
especifico para aquisicdo, que devera ser justificado e aprovado perante o comité financeiro do

projeto.

A meta é identificar 10 artefatos aplicaveis, assim considerados os artefatos que atingirem um patamar
minimo (o menor possivel) de quantidade de informagdes necessarias ao seu preenchimento/uso e

apresentarem o grau menor de necessidade de treinamento.

A principal restricdo do projeto é o seu orcamento maximo de execucdo, que n3do deverd
ultrapassar os R$37.000,00 (trinta e sete mil reais), uma vez que este é o valor de investimento
possivel para o momento. Caso esse limite esteja em eminéncia de ser ultrapassado, o comité
financeiro do projeto devera emitir um relatério de atividades e uso de recursos e enviar a diretoria da

empresa que avaliara e decidird sobre a continuidade, cortes ou interrup¢do do projeto.

6. GERENCIAMENTO DO ESCOPO

6.1 Declaragdo do escopo

6.1.1 Descricao do escopo do projeto e do produto do projeto

Este projeto visa identificar e avaliar processos essenciais e alternativas de Ferramentas de
gerenciamento para uma empresa de consultoria ambiental. Esses processos e ferramentas serdo
hierarquizados e ranqueados pelos critérios de aceitabilidade e serdo testados em suas funcionalidades

para futura implementagdo efetiva na empresa. Fazem parte do escopo do projeto:

a) Busca Bibliografica de Métodos e Processos e ferramentas na area de Gestdo Ambiental. Este
item inclui buscas em fontes virtuais através da World Wide Web, e em referéncias bibliograficas junto a

bibliotecas e empresas do setor de consultoria e projetos.

14



b) Extracdo da Descricdo dos métodos e processos citados. Apds a identificagdo de artefatos de
interesse, buscardo nos materiais originais elementos que descrevam a(s) forma(s) de utilizagdo,

requisitos de equipes, treinamento(s), conducdo, etapas, apoios materiais e conceitos de referencia.

c) Descricdo das Ferramentas e modo de utilizagdo. Apds a identificacdo de artefatos de interesse,
buscar-se-d nos materiais originais elementos que descrevam a(s) forma(s) de utilizagdo das
ferramentas, conexdes, apoio de softwares e preparages intermedidrias sintaxe de comandos,

necessidade de tratamento prévio ou tabelamento de dados.

d) Analise Inicial de potencialidade. A partir das descri¢Ges e analise inicial dos requisitos de projeto
e produtos, serd possivel ter uma primeira ideia de potencial de aplicacdo, facilidade/dificuldade de

introducdo detalhes de preparagdo que favorecam a adogdo dos artefatos.

e) Analises de Custos e retornos estimados de implantagdo das ferramentas. Complementando a
analise inicial de potencialidade, segue-se a obtencdo de estimativas de tempo, custo e retornos

potenciais a serem obtidos com a ado¢do dos artefatos.

f) Hierarquizagdo e selecdo de ativos. De posse de descri¢Ges, analise preliminar de potencialidade
de usos e estimativas de custos e retornos, parte-se para a sistematizagdo/hierarquizacdo dos artefatos

com base nessas proje¢des, ordenando os resultados por fatores quali-quantitativos de analise.

g) ProjegOes de implantagdo, planos e orgamento. Tomam-se as proje¢des de custos e retornos
previstos e elabora-se um plano para implantagcdo de até Cinco artefatos, considerando as fases
preliminares de preparagao e as de implantagao propriamente ditas, com os devidos detalhamentos de

acgdes e orcamentos.

O produto deste projeto sera um Volume de Andlise, Avaliacdo e hierarquizacdo de 10
processos/métodos e 10 ferramentas selecionadas a partir de buscas bibliograficas e acesso a fontes

institucionais de pesquisa e aplica¢des, sendo que o seu escopo é composto dos seguintes médulos:

a) Compilagdo de métodos, processos, ferramentas, custos e resultados de simulagdo da
implantagdo dos mesmos. Serdo relacionados sequencialmente cada um dos processos e ferramentas
acessados e avaliados, juntamente com a sua descrigao sucinta e os principais parametros obtidos como

resultados na avaliacdo de implantacdo (custos, tempo, etapas preparatdrias), bem como a estimativa
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dos beneficios qualitativos e quantitativos projetados com a implantacdo (ganho de eficiéncia, tempo,

economia de recursos).

b) Analise comparativa de métodos, processos e ferramentas identificados. Sera apresentada uma
descricdo da forma e etapas de analise, com a apresentacdo dos contetdos/resultados da analise num
quadro comparativo relacionando lado a lado ou em paralelo o método/processo/ferramenta, nimero
de etapas preparatdrias de implantagdo, custo da preparagdo, numero de etapas de implantagdo
propriamente ditas, custo de servicos e mdo-de-obra, materiais e equipamentos, e custos de
manutencao do sistema. Ainda um rol de beneficios esperados e expectativas quantitativas de retornos

apods a implantacgao.

¢) Hierarquizagdo e sele¢do de ativos. Com base nos parametros de resultados, sera apresentada
uma tabela de hierarquizacdo e com os principais custos e beneficios esperados de implantagdo,

configurando uma lista de artefatos selecionados.

d) Descricdo de processos e Ferramentas selecionados e modo de utilizagdo. Serdo relacionados e
apresentados cada um dos processos e ferramentas selecionados, com os detalhes de uso e formas de

acesso, responsaveis, formularios de apoio e manual passo a passo.

e) Descrigcdo do (s) processo (s) de implantagcdo dos artefatos e processos. Serdo relacionados e
apresentados os processos de implantagdo, com cada uma das etapas preparatorias, incluindo
treinamentos, aquisicdo de materiais e equipamentos e o0 monitoramento da implantagdo e os devidos

ajustes e correg¢oes a serem feitas no desenvolvimento das novas rotinas.

f) Orcamento e Cronograma de Implantagdo. Serdo apresentados os custos unitarios e totais de

implantagdo, com o cronograma de desembolso e o cronograma fisico do projeto de implantagao.

g) Resultados esperados. Consiste na apresentacdo dos resultados esperados em termos de
reducdo de custos, tempo e ou beneficios qualitativos projetados com a implantagdo dos novos
artefatos, bem como no encadeamento resultante dos ativos na composicdao de uma nova estrutura de

funcionamento da empresa.
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6.1.2 Requisitos do projeto e do produto do projeto

O projeto consiste na busca e selecdo de ativos e artefatos que, além de servir como aporte aos
projetos, apoiem a reestruturacdo da empresa. Como critérios de aceitacdo do projeto e produto do

projeto, foram definidos:

a) Os artefatos selecionados devem ser simples de utilizar. Os processos e ferramentas
selecionados devem ser de facil entendimento e sua aplicagdo deve ser uma decorréncia de
processos interpretativos e necessidades de treinamento pouco intensivas. Sem isso é provavel que
os critérios de aceita¢do das funcionalidades ndo sejam atingidos e que os artefatos ndao sejam

adequados a cultura da empresa.

b) Os artefatos devem representar um upgrade cultural e estrutural e ndo uma mudanga total
de sistemas. A empresa ja possui uma cultura organizacional, a projetizac¢do ja foi iniciada (estagios
iniciais) e o estagio seguinte da projetizagdo é visto pela Presidéncia e pela Diretoria como
oportunidade de integracdo e consolidagdo estrutural, que pode ser alcangada através de novas
ferramentas/processos de Gerencia de Projetos, algumas inclusive antevistas pelo staff. Sendo
assim, a continuidade e aprofundamento da projetizacdo é o menor e mais adequado caminho, ndo
sendo disponiveis recursos mais volumosos que permitam uma abordagem de reengenharia para a

empresa, até por que isso ndo é requerido.

¢) Configurar apoio a integracdo e eficiéncia da estrutura atual. A estrutura atual conta com a
ja realizada introducdo de conceitos e ferramentas basicas de geréncia de projetos, bem como
apoio computacional e pessoal alocado em um Escritério de Projetos. Sendo assim, ja estdo
disponiveis os principais elementos estruturais para uma efetiva da projetiza¢do, cuja ocupacgao é
fator primordial no ganho de eficiéncia desejado e cuja complementagao processual ou ferramental
permitira a potencializagdo das atividades de planejamento e controle, que sdo um dos principais

fundamentos do campo cientifico de projetos.

d) Adequacdo a disponibilidade de recursos orgcamentarios. Os requisitos anteriores ja sdo
uma forma de adequacgdo dos objetivos e atividades do projeto a disponibilidade or¢camentdria,
mas o desenvolvimento das rotinas de coletas de dados e a prépria escolha dos artefatos devera
refletir essa disponibilidade, na medida em que artefatos mais onerosos em sua aquisicdo e ou
implementagdo, pelos proprios critérios de hierarquizacdo, serdo preteridos em cada uma das

fases, em particular na faz de hierarquizacgdo e selegao dos artefatos.
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6.1.3 Limites do projeto

Este projeto se limita a identificar, descrever e escolher processos e ferramentas, projetando sua
implantagdo, sem, contudo efetivar as a¢gdes de implantagao propriamente ditas, a ndo ser como testes de

desempenho.

O projeto também ndo contempla Andlises Administrativas e contabeis estritas ou detalhadas
derivadas da execugdo do projeto, as apenas uma analise das principais potencialidades, projecdo de custos

e beneficios de implantagao.

6.1.4 Principais entregas do projeto

As principais entregas do projeto estao sintetizadas na tabela 2, abaixo:

Tabela 2: principais entregas do projeto

Etapa

Gerenciamento/elaboracdo do
projeto

Pesquisa Mapeamento e Pré-Andlise
- (funcionalidade) de Métodos e
Processos

Pesquisa Mapeamento e Pré-Andlise
(funcionalidade) de Ferramentas

Analise de Potencialidade e
Hierarquizacdo dos Métodos e
Processos

Andlise de Potencialidade e
Hierarquizacdo de Ferramenta

Sele¢do de Métodos processos e
ferramentas com base nos requisitos
e critérios

Avaliacdo de Implantacdo (com staff)
— Plano de Implantagao

Entregas

e Termo de abertura

* Declaragdo do escopo
e EAP do projeto

¢ Plano de projeto

e Atada reunido de kick off

Lista de Métodos e Processos com avaliagdo
preliminar de utilidades e potencial (relatdrio)

Lista de Ferramentas com avaliagdo preliminar de
utilidades e potencial (relatorio)

Lista de Métodos e Processos com avaliagdo de
funcionalidade e hierarquizagdo com base nos
requisitos

Lista de Ferramentas com avaliagéo de
funcionalidade e hierarquizagdo com base nos
requisitos

Relatdrio contendo os artefatos selecionados e
compilagao de suas descri¢cdes e elementos
definidores de sua escolha extraidos da analise de
funcionalidade

e Estratégia/etapas/requisitos - descri¢do

® Orgamento e cronograma
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6.1.5 Critérios de aceitacido das entregas do produto do projeto

Os critérios de aceitagdo do projeto e dos produtos estdo arrolados na tabela 3, abaixo:

Tabela 3: critérios de aceitacdo do projeto e dos produtos

Etapa

Pesquisa Mapeamento e Pré-
Andlise - (funcionalidade) de
Meétodos e Processos

Pesquisa Mapeamento e Pré-
Andlise (funcionalidade) de
Ferramentas

Andlise de Potencialidade e
Hierarquizacdo dos Métodos e
Processos

Andlise de Potencialidade e
Hierarquizacdo de Ferramentas

Sele¢do de Métodos processos e
ferramentas com base nos
requisitos e critérios

Avaliagcdo de Implantagdo (com
staff) — Plano de Implantacao

Critérios de aceitacao

Que os métodos e processos apresentados sejam
minimamente funcionais quanto a
aplicabilidade/adequacdo a empresa, ou seja, compativeis
com a estrutura tecnoldgica e recursos disponiveis
(Viabilidade de aplicagao imediata ou mediata).

Que as ferramentas apresentadas sejam minimamente
funcionais quanto a aplicabilidade/adequagdo a empresa,
ou seja, compativeis com a estrutura tecnoldgica e
recursos disponiveis (Viabilidade de aplicacdo imediata ou
mediata).

Que cada método/processo referido apresente avaliagdo
guanto a grau de aplicabilidade (quanto mais direto
melhor), necessidade de
treinamento/preparagdo/adequagdo material e
tecnoldgica e custos de implantacao.

Que cada ferramenta referida apresente avaliagdo quanto
a grau de aplicabilidade (quanto mais direto melhor),
necessidade de treinamento/preparagdo/adequagdo
material e tecnoldgica e custos de implantagao.

Apresentagdo de Lista final comparativa com escores
evidenciando o desempenho de cada item quanto aos
requisitos e critérios analisados

O Plano deve conter passo a passo/etapas de implantagdo
com descricdo de atividades, responsabilidades e custos
unitarios, totais e necessidades de
adequagdo/treinamento de recursos humanos.
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6.1.6 Equipe do projeto

A equipe de planejamento do projeto sera composta pelos trés sdcios, uma bidloga especialista em

gerencia de projetos, uma administradora de empresas contratada, e o contador da empresa, conforme

relacionados abaixo e com os contatos sistematizados na tabela 4.

No

Sécio 1: Saulo Barbosa Lopes

Sécio 2: Rodrigo Magalhdes

Sécio 3: Felipe Amaral

Bidloga especialista ger.projetos: Cldudia Mata
Aministradora: Fernanda Diehl

Contador: Fabricio Ramos

Tabela 4: Equipe do Projeto, fungdes e contatos

Nome Area E-mail
Saulo Barbosa Lopes  Gerente do Projeto saulo@gmail.com
. Gerente de )
Felipe Amaral fogoamaral@gmail.com

Comunicagao

Rodrigo Magalhaes Diretor Técnico magasta@hotmail.com
Claudia Mata Apoio operacional Clau-mata@gmail.com.br
Fernanda Diehl Administradora Fdiehl@gmail.com
Fabricio Ramos Contador Fabricio@contarbem.com.br

6.1.7 Riscos iniciais do projeto

Podem-se definir como os riscos iniciais deste projeto os itens abaixo:

¢ N3do saber onde buscar os dados (fontes de dados acesso a repositérios);

¢ Objetos Nao definidos de forma adequada (ndo encontrar);

Telefone

51-9904.2102

5391452586

53 91101213

51-9988.0014

51-3363.3141

51-3363.4511

¢ N3do poder contar com as pessoas previstas (colaboradores ndo disponiveis, falha de

alocacgdo);

¢ N3o existem os dados e informacgGes buscadas ou existe pouca informagao.
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6.1.8 Marcos do projeto e estimativas de tempo e custo
Abaixo esta apresentado um levantamento da carga horaria necessdria para atingimento de cada
marco de fase. Os custos sdo calculados pelo valor de custo-hora de cada recurso alocado em cada
atividade multiplicado pelo tempo previsto para cada atividade. Foram considerados para o calculo os

seguintes valores relacionados na tabela 5, abaixo.

Tabela 5: Lista de Marcos, duracdes de etapas e custos de cada marco atingido

Nome da Tarefa Conclusao Duragao Custo
1.1 Planejamento do Projeto 04/07/16 25 dias RS 18.282,00
1.1.2 Kick off 04/07/16 5dias RS 2.492,00
1.2.1.2.4 Entrega de Relatério de Criagdo de Metodologia 05/07/16 1dia RS 124,00
2.1.1.4 Entrega de Relatério de Busca de Métodos e Processos 17/08/16 4dias RS 496,00
2.1.2.5 Entrega de Relatério de Busca de Ferramentas 19/10/16 7dias RS 868,00

2.2.3 Entrega de Relatdrio de Analise de Potencialidade de Métodos e 19/12/16

Processos Pré-selecionados 7 dias R> 868,00

2.3.3 Entrega de Relatério de Andlise de Potencialidade de Ferramentas 26/01/17

pré-selecionadas 7 dias RS 868,00

3.1.2 Entrega de Relatério de Compilagdo de Buscas de Métodos, 03/02/17

processos e ferramentas. 3 dias R$ 372,00

3.2.3 Reunido de Especialistas para apresentagao e Debate dos 24/03/17 3dias RS 5.994,00
resultados
5.1 Finalizag¢do da formatagdo e impressdo do Volume-sintese 05/07/17 15dias RS 1.860,00

6.1.9 Acompanhamento do projeto
Em virtude da equipe do projeto ser bastante pequena, o acompanhamento do projeto sera realizado
pelo gerente de projetos semanalmente, com duragdo de cerca de 1 hora, sempre nas segundas-feiras.
Posteriormente as agGes serdo informadas por e-mail para toda a equipe, em um e-mail padrdo de

acompanhamento de projeto.

O langcamento das horas trabalhadas por cada elemento do time sera realizado em planilha propria,

que devera ser remetida ao gerente de projetos até o meio dia de segunda-feira.

Cabera ao gerente do projeto langar as horas trabalhadas e realizar o gerenciamento das atividades.

Também caberd ao gerente de projetos enviar por escrito o resumo das tarefas a ser realizadas na semana.
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Todas as pessoas do time do projeto terdao acesso ao MS-project deste projeto, bem como ao cronograma

atualizado.

6.1.10 Estrutura analitica do projeto

Abaixo esta apresentada a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) do projeto Integracdo e Consolidagdo

Estrutural de empresa de consultoria com base em estruturas de planejamento de controle de projetos.

1. Implantagéo Expressa
1.1 Planejamento do Projeto

1.1.1 Plano de Projeto
1.1.1.1 Termo de Abertura
1.1.1.2 Aprovagdo do Termo de Abertura (marco)
1.1.1.3 Declaragao do Escopo
1.1.1.4 Criagdo da EAP
1.1.1.5 Definicdo de Recursos
1.1.1.6 Cronograma
1.1.1.7 Custos
1.1.1.8 Riscos
1.1.1.9 Comunicagao
1.1.1.10 Qualidade
1.1.1.11 Elaborag¢ao da Apresentagao dos Planos de Gerenciamento
1.1.1.12 Apresentac¢do do Plano do Projeto

1.1.2 Kick off
1.1.2.1 Preparo Reunido de apresenta¢ao da equipe
1.1.2.2 Apresentacgao do projeto a equipe

1.2 Criagdo da Metodologia
1.2.1 Mapeamento e Andlise dos Dados

1.2.1.1 Mapeamento dos Dados
1.2.1.1.1 Busca Bibliografica de Métodos e Processos e ferramentas na area de Gestdo
Ambiental;
1.2.1.1.2 Anélise Inicial de potencialidade
1.2.1.1.3 Entrega Relatério de Acompanhamento (marco)

1.2.1.2 Andlise dos Dados
1.2.1.2.1 Extracdo da Descri¢do dos tipos e métodos citados

1.2.1.2.2 Compilagdo de métodos, ferramentas, custos e resultados de simulagdo da
implantagdo métodos e ferramentas

1.2.1.2.3 Analise comparativa preliminar de métodos, processos e ferramentas
1.2.1.2.4 Entrega de Relatdério de Acompanhamento (marco)
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2 Execugao do Projeto
2.1 Busca de Métodos e Processos e Sele¢do de Ferramentas

2.1.1 Busca de Métodos e Processos
2.1.1.1 Pesquisa nas Fontes de Métodos e Processos na drea de Gestdao Ambiental;
2.1.1.2 Extragdo da Descricdo dos tipos e métodos citados
2.1.1.3 Analise Inicial de potencialidade
2.1.1.4 Entrega de Relatério de Acompanhamento (marco)

2.1.2 Busca de Ferramentas
2.1.2.1 Pesquisa nas Fontes de ferramentas para projetos ambientais;
2.1.2.2 Descri¢ao das Ferramentas e modo de utilizagao
2.1.2.3 Instalagdo das ferramentas para teste (simulagao)
2.1.2.4 Analise comparativa preliminar de ferramentas
2.1.2.5 Entrega de Relatdrio de Acompanhamento (marco)

2.2 Andlise de Potencialidade dos Métodos e Processos pré-Selecionados
2.2.1 Andlises de Custos e retornos estimados de implantagdo dos métodos e processos
2.2.2 Simulagao da Implantagao e extracao de necessidades de adequagdes estruturais
2.2.3 Entrega de Relatdrio de Acompanhamento (marco)

2.3 Andlise de Potencialidade das Ferramentas
2.3.1 Andlises de Custos e retornos estimados de implantagao das ferramentas
2.3.2 Simulagao da Implantagao e extragdao de necessidades de adequagdes estruturais
2.3.3 Entrega de Relatdrio de Acompanhamento (marco)

3 Compilagdio e Andlise das Informagoes extraidas dos processos analisados e da sele¢do de
ferramentas
3.1 Compilagédo
3.1.1 Compilagao de métodos, ferramentas, custos e resultados de simulagdo da
implantagdo de processos e ferramentas;
3.1.2 Entrega de Relatério de Acompanhamento (marco)

3.2 Andlise
3.2.1 Andlise comparativa de métodos, processos e ferramentas
3.2.2 Hierarquizagao de ativos
3.2.3 Reunido de Especialistas para apresenta¢ao e Debate dos resultados

4 Ajustes e Elaboragdo do Relatdrio-Sintese
4.1 Recolhimento, sistematiza¢ao e incorporagao das contribui¢des de especialistas
4.2 Descrigao detalhada dos Processos e Ferramentas selecionadas e modo de utilizagao
4.3 Descrigao do processo de implantagao
4.4 Definicdo de Orgcamento e Cronograma

5 Editoragdo e Publicagéo
5.1 Incorporagao de todos os ajustes e revisdes, formatacao final e impressdo

6 Go Live
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6.1.11 Dicionario da estrutura Analitica do Projeto

O dicionario da EAP consiste na descri¢cdo das atividades definidas na EAP, a serem realizadas para o

projeto. A descricdo das tarefas e suas atividades sdo arroladas na tabela 6.

Tabela 6: Estrutura Analitica do Projeto e descrigao de Atividades

Sequencia

1.1

1.1.2

1.1.3
1.1.4

1.15

1.1.6
1.1.7

1.1.8
1.1.9
1.1.10

1.1.1.11

1.2
1.2.1

Tarefa

Gerenciamento do projeto

Criagdo e Aprovagdo do termo de
abertura

Declaragdio do escopo

Criacdo da EAP

Definigdo de recursos

Cronograma

Plano de Gerenciamento de Custos

Andlise de riscos

Plano de comunicagdo
Plano de qualidade

Apresentagdo dos
resultados

Reunido de Kick off

Criagdo da Metodologia

Mapeamento e Andlise dos Dados

Atividade

Elaborar o relatdrio de termo de abertura com as

principais defini¢des do projeto, em formulario padrdo (anexo 1).
O plano deve ser assinado pelo sponsor do projeto.

Elaborar o relatério de declaragdo do escopo, a partir do termo
de abertura do projeto, contemplando todos os requisitos do

projeto produto do projeto, cronograma e orgamento prévio. O
plano deve ser aprovado pelo sponsor do projeto e deve

Elaborar a estrutura analitica do projeto.

Levantar os recursos necessarios em cada uma das

fases do projeto (humanos e materiais). Definir a listagem dos
recursos e seus respectivos custos.

A partir de consulta a equipe especializada do projeto,

definir o prazo de cada uma das tarefas e seus

respectivos recursos, elaborar o cronograma levando-se em
consideragdo o calendario dos recursos, tarefas

dependentes, recursos disponiveis e prazos estimados
para cada uma das tarefas. Utilizar PERT para definir o
tempo.

Conforme item descrito neste Plano de Projeto

Realizar a analise dos riscos do projeto de acordo com a
metodologia apresentada no item de andlise de riscos deste
Plano de Projeto.

Conforme item descrito neste Plano de Projeto
Conforme item descrito neste Plano de Projeto

Realizar reunidao com o sponsor do projeto, apresentando os
planos elaborados. Ao final da reunido realizar a aprovagdo dos
planos ou ajustes necessarios

Realizar uma reunido com toda a equipe do projeto,
apresentando os planos elaborados e cronograma do

projeto e a equipe do projeto. Ao final da reunido toda a equipe
do projeto recebera uma cépia do cronograma e dos planos de
projeto.
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1.2.1.1
12111

1.2.11.2

1.2.1.2
12121

12123

2.1
2.1.1
2.111

2.1.1.2

2.1.13

2.1.2
2.1.21

2.1.2.2

2.1.2.3

2.1.24

2.1.2.3
2.1.23.1

2.1.23.2

Mapeamento dos Dados

Busca Bibliografica de Métodos ¢ Buscar fontes de dados a partir de revisdo bibliografica e
Processos e ferramentas na drea d¢ contatos com instituicGes de pesquisa e pesquisadores
Gestdo Ambiental;

Analise Inicial de potencialidade Identificar na bibliografia elementos de custos, beneficios ¢
beneficios projetados e alcangados em projetos com semelhang:
de objetivos.

Andlise dos Dados

Extracdo da Descricdo dos tipos ¢ Buscar defini¢des, forma de utilizagdo, parametros de
métodos citados na bibliografia funcionamento e etapas de implantagdo dos aportes
referenciados

Analise comparativa preliminar de = Analisar os relatérios e parametros de custos e beneficios com a
métodos, processos e ferramentas  implantagdo das funcionalidades.

Execugdo do Projeto
Busca de Métodos e Processos e Sele¢do de Ferramentas
Busca de Métodos e Processos

Pesquisa nas Fontes de Métodos e = Revisdo de Literatura para obtencdo de aportes iniciais de

Processos na drea de Gestdo métodos e processos

Ambiental;

Extracdo de dados analiticos e Acessar controles de custos e relatérios graficos e numéricos
Compilagdo de métodos, para analise comparativa.

ferramentas, custos e resultados de

simulagdo

Analise Inicial de potencialidade A partir dos registros antecedentes verificar se a ferramenta ou

método apresentado tem potencial de contribuir para o alcance
dos objetivos do projeto

Busca de Ferramentas

Pesquisa nas Fontes de ferramentas Busca bibliografica e junto a pesquisadores e institui¢des
para projetos ambientais; ferramentas potenciais em uso em projetos/objetivos
semelhantes

Extracdo da Descrigdo das Acessar manuais e tutoriais das ferramentas
Ferramentas e modo de utilizagdo

Instalagdo das ferramentas para Instalar funcionalidades em ambiente isolado para teste e
teste (simulagdo) extracdo de resultados para analise

Analise comparativa preliminar de = Analisar os relatérios e parametros de custos e beneficios com a
ferramentas implantacdo das funcionalidades e analisar relatos de usudrios
anteriores

Andlise de Potencialidade dos Métodos e Processos Selecionados

Analises de Custos e retornos Verificagdo de patamares de investimento para comparagdo com
estimados de implantag¢do dos a realidade da empresa
métodos e processos

Simulagdo da Implantagdo ¢ realizagdo de proje¢Ges de custos e retorno na implantagao, para
extracgdo de necessidades d¢ adequagdo de orgamento posterior
adequag0es estruturais
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2.1.2.4
2.1.24.1

2.1.24.2

3.1.
3.11

3.2
3.21

3.2.2

3.23

4.1

4.2

43

4.4

5.1

Selegdo das Ferramentas

Analises de Custos e retornos Elencar e listar em ordem os métodos por custos e retornos,
estimados de implantagdo das elencando também as vantagens e desvantagens relacionadas a
ferramentas cada uma das ferramentas

Simulagdo da Implantagdo ¢ Analisar as funcionalidades e dificuldades de uso, bem como o
extracdo de necessidades de¢ grau de necessidades de adequacgGes de sistema e na companhia,
adequacg0es estruturais complementando as andlises de custos

Compilagdo e Andlise das Informagdes extraidas dos processos analisados e da selegdo dt
ferramentas

Compilagdo

Compilagdo de métodos, Organizar os resultados de forma a explicitar ao maximo os
ferramentas, custos e resultados de custos, retornos, necessidades de ajustes de sistema e beneficios
anadlises e da simulagdo da adicionais dos métodos e ferramentas sistematizados
implantagdo processos e

ferramentas;

Andlise

Analise comparativa de métodos, Realizar a comparagdo por atributos e criar gradientes em cada
processos e ferramentas atributo

Hierarquizagdo de ativos Ponderar por atributo e gerar o ranking geral de atributos,
apresentando os métodos e ferramentas escolhidos

Reunido de Especialistas par: Apresentacdo dos resultados ao staff da empresa e convidar
apresentacdo e Debate do: especialistas internos e externos para conhecimento e propiciar
resultados avaliagdes adicionais para aperfeicoamento do trabalho

Ajustes e Elaboragdo do Relatério-Sintese

Recolhimento, sistematizagdo e A partir das anotagGes pessoais e dos participantes, organizar as
incorporagdo das contribui¢des de  contribuicdes e incorporar sugestdes de acordo com a sua
especialistas pertinéncia

Descri¢do detalhada dos Processos € Elaboragdao de um relatério final com o historico, objetivos,
Ferramentas selecionadas e modo = métodos e resultados alcancados
de utilizagao

Descrigao do processo de¢ Detalhar o método para implantagdo, as etapas, equipe, e

implantagdo responsaveis pela implantagdo dos novos métodos e ferramentas

Definigdo de Orgamento ¢ Apresentacdo de custos gerais de cada etapa e refinamento com

Cronograma base em debate para finalizagdo do orgamento e cronograma
finais.

Editoragdo e Publicacdo

Incorporagdo de todos os ajustes ¢ Verificar consisténcia apds a inclusdo dos ajustes, formatar o

revisdes, formatacdo final ¢ volume para divulgacgdo, imprimir 3 copias e despachar para
impressdo disponibilizagdo on-line na biblioteca virtual.
Go Live
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6.1.12 Cronograma do Projeto

O cronograma do projeto é apresentado na tabela 7, com as tarefas de todo o projeto, sua duragéo,

etapas e marcos de datas para a linha de base:

Tabela 7: Cronograma de atividades das Tarefas, Etapas e Marcos

Nome da Tarefa

1. Implantagdo Expressa
1.1 Planejamento do Projeto
1.1.1 Plano de Projeto

1.1.1.1 Termo de Abertura
1.1.1.2 Aprovagdo do Termo de Abertura (marco)
1.1.1.3 Declaragao do Escopo
1.1.1.4 Criagao da EAP
1.1.1.5 Definicdo de Recursos
1.1.1.6 Cronograma
1.1.1.7 Custos
1.1.1.8 Riscos
1.1.1.9 Comunicagao
1.1.1.10 Qualidade

1.1.1.11 Elaboragao da Apresentagao dos
Planos de Gerenciamento

1.1.1.12 Apresentacgdo do Plano do Projeto
1.1.2 Kick off
1.1.2.1 Preparo Reunido de apresentagao da equipe
1.1.2.2 Apresentacgao do projeto a equipe
1.2 Cria¢do da Metodologia
1.2.1 Mapeamento e Andlise dos Dados
1.2.1.1 Mapeamento dos Dados
1.2.1.1.1 Busca Bibliografica de Métodos e
Processos e ferramentas na area de Gestdo
Ambiental;
1.2.1.1.2 Analise Inicial de potencialidade
1.2.1.1.3 Entrega Relatdrio de
Acompanhamento (marco)
1.2.1.2 Andlise dos Dados
1.2.1.2.1 Extragdo da Descri¢ao dos tipos e
métodos citados
1.2.1.2.2 Compilagdo de métodos,
ferramentas, custos e resultados de simulagdo da
implantagdo métodos e ferramentas
1.2.1.2.3 Analise comparativa preliminar de
métodos, processos e ferramentas

Duragao
25 dias
25 dias
17 dias
1dia
2 dias
2 dias
4 dias
2 dias
3 dias
5 dias
3 dias
2 dias
3 dias

5 dias

2 dias
5 dias
2 dias
2 dias
7 dias
7 dias
7 dias

3 dias

3 dias
1dia
7 dias

2 dias

2 dias

2 dias

Inicio
Qua 01/06/16
Qua 01/06/16
Qua 01/06/16
Qua 01/06/16
Qui 02/06/16
Seg 06/06/16
Seg 06/06/16
Seg 06/06/16
Seg 06/06/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qua 08/06/16
Sex 10/06/16

Qua 15/06/16

Qua 22/06/16
Qua 29/06/16
Seg 04/07/16
Qua 29/06/16
Sex 24/06/16
Sex 24/06/16
Sex 24/06/16

Sex 24/06/16

Qua 29/06/16
Seg 04/07/16
Sex 24/06/16

Sex 24/06/16

Ter 28/06/16

Qui 30/06/16

Conclusao
Ter 05/07/16
Ter 05/07/16
Qui 23/06/16
Qua 01/06/16
Sex 03/06/16
Ter 07/06/16
Qui 09/06/16
Ter 07/06/16
Qua 08/06/16
Qua 15/06/16
Seg 13/06/16
Qui 09/06/16
Ter 14/06/16

Ter 21/06/16

Qui 23/06/16
Ter 05/07/16
Ter 05/07/16
Qui 30/06/16
Seg 04/07/16
Seg 04/07/16
Seg 04/07/16

Ter 28/06/16

Sex 01/07/16
Seg 04/07/16
Seg 04/07/16
Seg 27/06/16

Qua 29/06/16

Sex 01/07/16



1.2.1.2.4 Entrega de Relatdrio de
Acompanhamento (marco)

2. Execugdo do Projeto

2.1 Busca de Métodos e Processos e Sele¢ao de
Ferramentas

2.1.1 Busca de Métodos e Processos

2.1.1.1 Pesquisa nas Fontes de Métodos e
Processos na area de Gestdo Ambiental;

2.1.1.2 Extragdo da Descri¢do dos tipos e
métodos citados

2.1.1.3 Analise Inicial de potencialidade

2.1.1.4 Entrega de Relatério de
Acompanhamento (marco)

2.1.2 Busca de Ferramentas

2.1.2.1 Pesquisa nas Fontes de ferramentas para

projetos ambientais;

2.1.2.2 Descrigao das Ferramentas e modo de

utilizacado

2.1.2.3 Instalacdo das ferramentas para teste

(simulagado)
2.1.2.4 Analise comparativa preliminar de
ferramentas

2.1.2.5 Entrega de Relatério de
Acompanhamento (marco)

2.2 Andlise de Potencialidade dos Métodos e Processos

pré-Selecionados

2.2.1 Andlises de Custos e retornos estimados de

implanta¢do dos métodos e processos

2.2.2 Simulagao da Implantagao e extracao de

necessidades de adequacgdes estruturais

2.2.3 Entrega de Relatdrio de Acompanhamento

(marco)
2.3 Andlise de Potencialidade das Ferramentas

2.3.1 Analises de Custos e retornos estimados de

implantacdo das ferramentas

2.3.2 Simulagao da Implantagao e extragao de
necessidades de adequagdes estruturais

2.3.3 Entrega de Relatério de Acompanhamento

(marco)

3. Compilagdo e Andlise das Informagdes extraidas dos

processos analisados e da selecdo de ferramentas
3.1 Compilagédo

3.1.1 Compilacdo de métodos, ferramentas, custos

e resultados de simulagao da implantagdo de

1 dia
148 dias
77 dias
32 dias

28 dias

28 dias
28 dias
4 dias
45 dias

28 dias

28 dias

7 dias

10 dias

7 dias

37 dias

15 dias

15 dias

7 dias
34 dias

15 dias

12 dias

7 dias

48 dias
13 dias

10 dias

Seg 04/07/16
Ter 05/07/16
Ter 05/07/16
Ter 05/07/16

Ter 05/07/16

Ter 05/07/16
Ter 05/07/16
Sex 12/08/16
Qui 18/08/16
Qui 18/08/16

Qui 18/08/16
Qui 18/08/16
Ter 27/09/16
Ter 11/10/16
Qui 20/10/16
Qui 20/10/16
Qui 10/11/16

Qui 01/12/16
Seg 12/12/16

Seg 12/12/16
Seg 02/01/17
Qua 18/01/17

Qua 18/01/17
Qua 18/01/17
Qua 18/01/17

Seg 04/07/16
Qui 26/01/17
Qua 19/10/16
Qua 17/08/16

Qui 11/08/16

Qui 11/08/16
Qui 11/08/16
Qua 17/08/16
Qua 19/10/16
Seg 26/09/16

Seg 26/09/16
Sex 26/08/16
Seg 10/10/16
Qua 19/10/16
Sex 09/12/16
Qua 09/11/16
Qua 30/11/16

Sex 09/12/16
Qui 26/01/17

Sex 30/12/16
Ter 17/01/17
Qui 26/01/17

Sex 24/03/17
Sex 03/02/17

Ter31/01/17
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processos e ferramentas;

3.1.2 Entrega de Relatério de Acompanhamento
(marco)

3.2 Andlise

3.2.1 Andlise comparativa de métodos, processos e
ferramentas

3.2.2 Hierarquizagao de ativos

3.2.3 Reunido de Especialistas para apresentagao e
Debate dos resultados

4. Ajustes e Elaboragdo do Relatorio-Sintese

4.1 Recolhimento, sistematiza¢do e incorporagdo das
contribui¢Oes de especialistas

4.2 Descrigao detalhada dos Processos e Ferramentas
selecionadas e modo de utilizagao

4.3 Descrigao do processo de implantagdo
4.4 Definicao de Orgamento e Cronograma
5. Editoragdo e Publicagdo

5.1 Incorporagdo de todos os ajustes e revisdes,
formatacao final e impressao

6. Go Live

3 dias
38 dias
28 dias
7 dias
3 dias
62 dias

7 dias

20 dias

20 dias
15 dias
15 dias

15 dias
1 dia

6.1.13 Historico de alteracdes do cronograma

Qua 01/02/17
Qua 01/02/17
Qua 01/02/17
Seg 13/03/17
Qua 22/03/17
Seg 27/03/17

Seg 27/03/17

Qua 05/04/17

Qua 03/05/17
Qua 31/05/17
Qua 21/06/17

Qua 21/06/17

Qua 12/07/17

Sex 03/02/17
Sex 24/03/17
Sex 10/03/17
Ter 21/03/17
Sex 24/03/17
Ter 20/06/17

Ter 04/04/17

Ter 02/05/17

Ter 30/05/17
Ter 20/06/17
Ter 11/07/17

Ter 11/07/17

Qua 12/07/17

Serdao utilizados no controle do cronograma os quadros abaixo apresentados, os quais serao

apresentados nos documentos do projeto, ao final do respectivo Plano, anexado no campo de observagdes

do arquivo MS Project que foi modelado para controle do projeto.

Data Responsavel Alteragdo Item
6.1.16 Historico de alteracio de escopo
Data Responsavel Alteracdo Item

Agoes

Agoes

Sponsor

Sponsor
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7. PLANEJAMENTO DE RECURSOS

7.1 Planejamento de recursos humanos do projeto

De acordo com o PMBOK (2008), o plano de gerenciamento de recursos do projeto serve para
descrever os processos envolvidos no planejamento, contratacdo ou mobilizacdo, desenvolvimento e
gerenciamento da equipe do projeto, bem como os recursos materiais necessarios. A forma que estes
processos serdo conduzidos no projeto Integragdo e Consolidagdo Estrutural de empresa de consultoria

com base em estruturas de planejamento de controle de projetos é descrita a seguir.

7.1.1 Organograma da empresa

Este projeto estd sob responsabilidade do Setor de Planejamento e Controle de Projetos (PCP), que
pode ser visto no organograma da empresa (figura 1), abaixo apresentado, para melhor entendimento das

relacGes de poder e hierarquia dentro do ambiente onde ocorrera o projeto.

Figura 1: Organograma da Empresa-alvo

DIRETORLA
1

I
]
ADMINETRACED COMERCIAL TECNICA
GERENCIAS PROJETDS
L]
- Transparte =
Controladoria l e tica |

Pesguisa =
Desenwolviments
PED

Planzjamento =
Controle de Projetas

PCP

—_

Projetol

Projeto2

Projetod--——- Projetod-—— Projetos——- Projeto—— Projeto7-—- Projetos-—— Projetog——- Projeto
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7.1.2 Organograma do projeto

O organograma do projeto foi definido em conjunto com a diretoria e gestores das areas envolvidas,

ficando configurado conforme apresentado abaixo, Figura 2.

Figura 2: Organograma da Empresa-alvo

Diretoria

Gerente Projeto

Gerente Comunicagao

Saulo barbosa

Felipe Amaral

Apoio Executivo
Claudia Mata

Secretaria
Fernanda Diehl

Contador

Fabricio Ramos

7.1.3 Papéis e responsabilidades do time do projeto

Cada membro do time do projeto tera atividades especificas, conforme as suas competéncias técnicas

e comportamentais. Abaixo estdo descritos os papéis da equipe do projeto (tabela 8).

Tabela 8: Papéis dos membros da equipe

# Responsavel Cargo/Fungio

1 Saulo Barbosa Gerente de Projeto
Diretor de Inovagdo

2 Felipe Amaral Gerente de Comunicacio

e Marketing
3 Rodrigo Magalhdes Diretor Técnico

Geréncia de Planejamento

4 Claudia Mata e Controle de Projetos
5 Fernanda Diehl Administradora
6 Fabricio Ramos Contador

AtribuigOes e responsabilidades

Planejamento, Execugdo e Articulacdo Projeto

Apoio Planejamento, Coordenag¢do de Alinhamento aos
objetivos Estratégicos, Coordenagdo de Marketing

Apoio Planejamento, Coordenagdo de Alinhamento dos
objetivos e aplicagdo (avaliagdo) dos produtos

Apoio Planejamento, Apoio Execugdo, Realizagdo dos
Testes (avaliagdo) de Uso e aplicabilidade dos produtos

Apoio de secretaria e contabil, controle de agenda,
transporte, hospedagem, diarias.

Contabilidade Geral, apoio tributagdo e tramites
contratuais e aquisicionais (materiais e software).
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7.1.4 Matriz de Responsabilidade

Apresenta-se na tabela 9, abaixo, a Matriz de Responsabilidades do projeto, a qual segue a seguinte
legenda:
R — quem é responsavel pela tarefa
A — quem deve aprovar a tarefa

C - quem deve ser consultado antes da realizagdo da tarefa

| — guem deve ser informado da tarefa

Tabela 9: Matriz de Responsabilidades

RECURSOS
EAP TAREFA GP Apoio PCP Secretaria GCOM Diretoria  Contador
Saulo Claudia Fernanda Felipe Rodrigo Fabricio
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Plano de Projeto
1.1.1.1 Termo de Abertura A R |
1.1.1.2 Aprovagdo do Termo de Abertura R
(marco)
1.1.1.3 Declaragdo do Escopo A R |
1.1.1.4 EAP R
1.1.1.5 Def. Recursos R
1.1.1.6 Cronograma R |
1.1.1.7 Elaboragdo Apresentagdo Planos A R C
1.1.1.8 Apresentagdo do Plano do Projeto A R C |
1.1.2 Kick off
1.1.2.1 Reunido de apresentac¢do equipe R C C |
1.1.2.2 Apresentagdo do projeto a equipe R C C |
1.2 Criagdo da Metodologia R A
1.3 Mapeamento e Andlise dos Dados A R C
1.3.1 Busca Métodos Processos Selegao
Ferramentas A R ¢
1.3.2 Compilagdo das Informacgdes extraidas
dos processos e selegdo de ferramentas ¢ R ¢ A
1.3.3 Anadlise R C C
1.4 Elaboragdo do Relatério-Sintese R C C
1.5 Ajustes e Publicagdo A R C
1.6 Go Live R
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7.1.5 Diretoério do time do projeto

O diretdrio do time do é mostrado na tabela 10, com os nomes dos componentes e 0s meios de

contato para comunicagao.

Tabela 10: Diretdrio dos Membros e Formas de Contato

# Nome
1 Saulo Barbosa
2 Felipe Amaral

3 Rodrigo Magalhdes

4 Claudia Mata
5 Fernanda Diehl
6 Fabricio Ramos

7.1.6 Mobilizacao da equipe

Fone Comercial e
Ramal Interno

3662-6228

3662-6285

3662-6685

3662-6687

51-3363.3141

51-3363.4511

Celular
DDD+Nro

9662-7585

9106-0710

8606-3608

9224-6676

9286-2211

9235-5414

Email Skype
barbosa@maia.com Barbosa.saulo
lipe@maia.com Fogo.amaral
rodrigues@maia.com Magal.eita
mata@maia.com Mata.mata
Fdiehl@gmail.com Ferdiehl.oso
Fabricio@contarbem.com.br Bricio.ramos

Sabe-se que a mobilizagdo e empenho da equipe é um dos fatores criticos de sucesso deste projeto.

Por isso, é importante que todos que participem do projeto entendam claramente os objetivos e as etapas

do mesmo. Com esse objetivo o plano de projeto serda brevemente apresentado na “reunido de

comprometimento e abertura do projeto” (kick-off). Além disso, serdo realizadas “reuniGes quinzenais de

retrospectiva e priorizacdo”, realizadas com a equipe técnica. Essas reunides servirdo para a disseminagao

de informagbes, a documentagcdo das licdes aprendidas, o comprometimento com o projeto e a

priorizagdo/planejamento do trabalho para o préximo pacote.

S3do previstos ainda eventos trimestrais de integracdo da equipe do projeto, que poderdo ser na forma

de almocgos conjuntos ou happy-hours. Esses serdo realizados fora do ambiente e horario de trabalho,

sendo organizados pela prépria equipe do projeto.
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7.1.7 Novos recursos, realocacao e substituicao de membros do time

O gerente de projetos é o responsavel pela alocacdo dos recursos no projeto. De acordo com as
necessidades do projeto, a realocagdo ou substituicdo dos membros podera ser realizada pelo gerente de

projetos.

E de extrema importancia o foco da equipe na conclusdo das atividades, ja que o sucesso do projeto
depende diretamente do time do projeto. Baseado nesses argumentos, o gerente de projetos tera total
autoridade para o remanejamento dos recursos. Vale ressaltar que todas as mudangas devem estar de
acordo com os principios éticos e regulamentares, com direito a uma etapa de conscientizagdo e
ajustamento antes da substituicdo de membros, para evitar atrasos no cronograma e sobressaltos no

espirito de equipe.

7.1.8 Treinamento

A conclusdo das atividades é um dos fatores primordiais para o cumprimento do cronograma. Tal fato

torna o treinamento da equipe indispensavel. Os treinamentos serdo realizados da seguinte forma:

. Equipe Executiva: Objetivos do projeto, métodos a utilizar e fontes de dados

. Equipe de Andlise: Tipos de dados a selecionar\buscar e forma de tabula¢do\formatacdo,
factibilidade de implantagdo de métodos, processos e ferramentas, métodos e custos de
implantagao.

. Aprovadores\Revisores: Forma de andlise, factibilidade de implantagdo de métodos,

processos e ferramentas, métodos e custos de implantagao.

No decorrer do projeto pode ser identificada a necessidade de outros treinamentos, os quais devem
ser apresentados em sua necessidade ao patrocinador e aprovados, caso venham a exceder os valores

previstos para as reservas gerenciais.

7.1.9 Avaliacdo de resultados do time do projeto

A linha de base para avaliagdo do desempenho da equipe do projeto serda o cumprimento do

cronograma. Além deste, serdo também observados:

. Feedback dos avaliadores e da diretoria sobre a qualidade das entregas;
. Grau de atendimento dos requisitos de qualidade e do programa de gerenciamento da
qualidade;
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. Relatdrios de desempenho especificos das atividades, pelos seus responsaveis.

Os resultados do time do projeto serao levados em consideragao na premiagdo prevista pelo
atendimento das metas, sendo distribuidos proporcionalmente conforme critérios/valores padrdo de

bonificagdes.

7.1.10 Bonificacdo

De acordo com os relatdrios de desempenho da equipe e dos membros de forma individual, havera um
calculo percentual de bonificagdo (valores-padrdo) relativo a cada um. Estes valores serdo retirados das
reservas gerenciais, que normalmente sdo destinados a eventuais problemas que venham a interferir no

desenvolvimento de novos projetos, mas também contemplardo o sistema de bonificagdes.

7.1.11 Alocacgao financeira para o gerenciamento de RH

A alocagdo financeira para o gerenciamento de RH é parte dos custos do projeto e, toda oscilagdo
estara sendo computada como resultados de erro de orgamento ou imprevistos, devendo ser comunicadas
ao patrocinador, para que este avalie a possibilidade de injetar uma reserva adicional nos recursos do

projeto (de acordo com o entendimento da necessidade).

7.2 Administra¢ao do plano de gerenciamento de recursos humanos

7.2.1 Responsavel pelo plano

* Saulo Barbosa Lopes, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de gerenciamento de RH.

e Claudia Mata, membro do time do projeto, apoio executivo, suplente do responsdvel direto

pelo plano de gerenciamento de RH.

7.2.2 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de RH

O Plano de Gerenciamento de RH sera definido em Ultima estdncia na reunido de abertura do projeto e

nas reunides realizadas apds as entregas do projeto.
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7.3 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto ndo previstos neste plano

Toda e qualquer mudanga no quadro de gerenciamento de recursos humanos devem ser comunicadas
em reunido através do gerente de projetos. Conforme mencionado neste documento, o gerente de

projetos é o responsdvel direto todas as alteragdes e pela intermedia¢do de demandas nesse sentido.

7.4 Recursos materiais

Para este projeto, serdo utilizados os recursos materiais listados nas tabelas 11, 12 e 13, apresentadas

a seguir.

7.4.1 Maquinas e Equipamentos

AS maquinas e equipamentos do projeto e dos produtos estao arrolados na tabela 11.

Tabela 11: Maquinas e Equipamentos a serem utilizados no projeto

Equipamentos Proprietario Uso
Computador 1 Maia Meio Ambiente Ltda Saulo Barbosa
Computador 2 Maia Meio Ambiente Ltda. Claudia Mata
Computador 3 Maia Meio Ambiente Ltda. Felipe Amaral
Computador 4 Maia Meio Ambiente Ltda. Rodrigo Magalhdes
Licengas Office / Ms Project Maia Meio Ambiente Ltda. Todos
Servidor de Rede Maia Meio Ambiente Ltda. Todos
Automovel 1 Maia Meio Ambiente Ltda. Saulo Barbosa
Automovel 2 Maia Meio Ambiente Ltda. Claudia Mata

Para este projeto serdo utilizados os recursos computacionais ja existentes na empresa patrocinadora,
local onda a maior parte do projeto serd desenvolvida, bem como os recursos de rede para interligacao e
compartilhamento dos dados e as licengas de software. A empresa também pertencem os automéveis

disponibilizados para o projeto.
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7.4.2 Recursos de Comunicacao

Para qualificagdo e otimizagdo da comunicagdo serdo utilizados os recursos arrolados na tabela 12.

Tabela 12: Recursos de Comunicagao

# Ferramenta Utilizada Local ou URL Quando sera usado?
1 Servidor de Mensagens Gmail.com Diario

2 Site WEB Maiaambiental.com Diario

3 Telefone 3663-6685 / 9665-7585 Diario

4 Servidor de Armazenamento Googledrive.com Semanal

5 Mensagens SMS e Whatsapp 9665-7585, 9116-9012, 8112-8118 Didrio

7.4.2 Demais recursos materiais

Serdo ainda utilizados recursos materiais e estruturas da empresa-alvo do projeto e pelo menos
mais um parceiro de testes, ao qual cabera o fornecimento dos insumos e base para testes, conforme
mostrado na tabela 13.

Tabela 13: Recursos adicionais a serem utilizados no projeto

Recurso Proprietario Uso
Gasolina (km rodado) Patrocinadores Equipe
Internet Patrocinadores Equipe
Telefone Patrocinadores Equipe
Insumos para testes de produgao Parceiro de testes Parceiro de testes

Os recursos de telefone e internet e servidor de mensagens instantaneas serdo pagos pelo projeto, de
acordo com o uso da equipe.
7.4.3 Histoérico de altera¢des nos recursos materiais

Serdo utilizados para acompanhamento dos recursos efetivamente necessarios que vierem a fazer-se
necessarios e para registro das alteragdes da lista de materiais, o quadro abaixo apresentado, os quais
serdo apresentados nos documentos do projeto, ao final do respectivo Plano, anexado no campo de

observagdes do arquivo MS Project que foi modelado para controle do projeto.

Data Responsavel Alteragao Item Agles Sponsor
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8. GERENCIAMENTO FINANCEIRO

8.1 Processos de gerenciamento de custos

8.1.1 Estimativa dos Custos

O gerenciamento dos custos deste projeto sera realizado com base na duragdo de cada uma das

atividades da Estrutura Analitica do Projeto e dos recursos utilizados. O gerenciamento dos custos sera

realizado com base em um o or¢camento projetado mensal e pelo custo de desembolso de cada atividade

descriminada na EAP.

Todas as mudangas no orgamento previsto inicialmente devem ser avaliadas e classificadas dentro do

sistema de controle de mudangas no orgamento. Todas as solicitagdes de verbas devem ser feitas por

escrito para o responsavel pelas atividades administrativas e financeiras.

O grupo responsavel pelo projeto é enxuto, e todos participardo ativamente junto com o Gerente do

Projeto na elaboragao da estimativa de tempos e custos para cada uma das atividades.

Serdo consideradas para fins da elaboragdo da estimativa as seguintes categorias/tipo de recursos

(com as respectivas unidades de medida e técnicas) (Tabela 14).

Tabela 14: Recursos Necessarios e Forma da obtengao da Estimativa

Categoria / Tipo

Do Recurso

RH
(equipe interna)

RH
(equipe terceirizada)

Equipamentos

Despesas Telefone

Unidade de
Medida

Horas

Horas

Dias

Minutos

Técnica estimativa

Estimativa paramétrica.
Valor estimado = nimero de horas de trabalho na atividade *

valor-hora do recurso humano (salario + impostos + beneficios)

Estimativa paramétrica.
Valor estimado = nimero de horas de trabalho na atividade *
valor-hora contratado
Estimativa paramétrica
Valor estimado = nimero de dias * valor da ultima locagdo

realizada (atualizado pela inflagdo do periodo pelo IGPM) Obs:

Os equipamentos ja existentes na organizacdo nao terdo seus
custos computados nas estimativas
Estimativa por analogia
Valor estimado = valor real gasto no ultimo projeto similar

(atualizado pela inflagdo do periodo pelo IGPM)

38



Estimativa paramétrica
Transporte Valor estimado = quantidade de Km necessaria para atingir

Km
Veiculo Préprio objetivos da viagem* valor por Km rodado (manutengdo +

amortizagdo)

Estimativa paramétrica

, Tanques . . . .
Combustivel (50L) Valor estimado = quantidade litros * valor do litro conforme
tabela do fornecedor
Estimativa paramétrica
Despesas .
Unidade Valor estimado = quantidade de diérias * valor da diaria

Didrias viagem o
g conforme tabela da organizagao

O custo da mdo de obra sera alocado diretamente no custo da atividade desenvolvida, através da
multiplicacdo do custo hora do colaborador e recursos materiais envolvidos e total de horas necessarias
para realizagdo da atividade. Os custos indiretos e de aquisi¢do serdo baseados nos valores de mercado

com contratos fechados para este projeto.

8.1.1.1 Unidades de medidas

Todas as atividades terdo os custos estimados em Reais (RS), e as estimativas serdo apresentadas em

uma precisdo de centavos de real (Exemplo: RS 145,88).

Para este projeto ndo serdo consideradas variagGes monetdrias e cambiais nas estimativas de custos,

pois ndo esta previsto nenhum tipo de importagdo ou exportagao.

A ferramenta de apoio para a elaboragao das estimativas serd o software MS-Project, onde serdo
apontados todos os custos para cada atividade. Caso sejam utilizadas outras ferramentas e/ou
documentos, os arquivos derivados dos mesmos serdo considerados como meméria de cdlculo, e serdo

anexados as atividades no MS-Project.

8.1.2 Orcamento do projeto

O orgcamento total do projeto sera obtido pela totalizagdo dos custos das atividades até o segundo
nivel da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e, por fim, para o projeto como um todo. Este orcamento serd
totalizado semanalmente, e estes valores serdo avaliados para verificar se estdo dentro da capacidade de

investimento do projeto em todas as semanas do Plano de Gerenciamento dos Custos do projeto.
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Caso os valores extrapolem a capacidade de investimento do projeto, 0 mesmo necessitara ser
replanejado para ficar em conformidade com a capacidade de investimento, correndo o risco de

postergacao de datas.

O orcamento do projeto também serd totalizado cumulativamente por semana (no nivel total do
projeto), formando a linha de base de custos do projeto (Valor Planejado - VP) que sera utilizada para

avaliar o desempenho de custos (e também de prazos) ao longo do projeto. Ver Tabela 15, abaixo.

Tabela 15: Or¢camento do Projeto

Nome da Tarefa Custo

1.1.1 Planejamento do Projeto

1.1.1.1 Elaboracdo Termo de Abertura RS 250,00
1.1.1.2 Aprovacgdo do Termo de Abertura (marco) RS 184,00
1.1.1.3 Elaboragdo Declaragdo do Escopo RS 125,00
1.1.1.4 Criagdo da EAP RS 187,00
1.1.1.5 Defini¢do de Recursos RS 125,00
1.1.1.6 Elaboragao Cronograma RS 399,00
1.1.1.7 Elaboragao Plano de Custos RS 81,25
1.1.1.8 Elaboragdo Plano de Riscos RS 85,63
1.1.1.9 Elaboragdo Plano de Comunicagao RS 205,50
1.1.1.10 Elaboragdo Plano de Qualidade RS 299,25
1.1.1.11 Elaboracdo da Apresentacdo dos Planos de Gerenciamento RS 252,50
1.1.2 Reunido de Kick off RS 1.507,50
1.1.2.1 Preparo Reunido de apresentacao da equipe RS 605,00
1.1.2.2 Apresentagdo do Plano do Projeto R$ 902,50
Total do Planejamento de Projeto R$ 3.701,63
1.2 Criagdao da Metodologia
1.2.1.1 Mapeamento dos Dados R$ 1.122,50
1.2.1.1.1 Busca Bibliografica de Métodos e Processos e ferramentas na RS 372,00
area de Gestdo Ambiental;
1.2.1.1.2 Andlise Inicial de potencialidade RS 372,00
1.2.1.1.3 Entrega Relatdrio de Acompanhamento (marco) R$ 378,50
1.2.1.2 Analise dos Dados RS 1.649,50
1.2.1.2.1 Extracdo da Descri¢do dos tipos e métodos citados RS 257,00
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1.2.1.2.2 Compilagdo de métodos, ferramentas, custos e resultados de
simula¢do da implanta¢do métodos e ferramentas

1.2.1.2.3 Andlise comparativa preliminar de métodos, processos e
ferramentas

1.2.1.2.4 Entrega de Relatdrio de Acompanhamento (marco)
Total da Criagao de Metodologia de Projeto
2 Execugao do Projeto
2.1.1 Busca de Métodos e Processos

2.1.1.1 Pesquisa nas Fontes de Métodos e Processos na drea de Gestdo
Ambiental;

2.1.1.2 Extracdo da Descricdo dos tipos e métodos citados
2.1.1.3 Analise Inicial de potencialidade
2.1.1.4 Entrega de Relatdrio de Acompanhamento (marco)
2.1.2 Busca de Ferramentas

2.1.2.1 Pesquisa nas Fontes de ferramentas para projetos ambientais;
2.1.2.2 Extragao da Descrigdo das Ferramentas e modo de utilizagao
2.1.2.3 Instalacdo das ferramentas para teste (simulagio)
2.1.2.4 Analise comparativa preliminar de ferramentas
2.1.2.5 Entrega de Relatdrio de Acompanhamento (marco)

2.2 Andlise de Potencialidade dos Métodos e Processos pré-Selecionados

2.2.1 Andlises de Custos e retornos estimados de implantagdo dos métodos e
processos

2.2.2 Simulagdo da Implantagao e extragao de necessidades de adequagdes
estruturais

2.2.3 Entrega de Relatério de Acompanhamento (marco)
2.3 Analise de Potencialidade das Ferramentas

2.3.1 Andlises de Custos e retornos estimados de implantagdo das
ferramentas

2.3.2 Simulagdo da Implantagao e extragao de necessidades de adequagbes

estruturais
2.3.3 Entrega de Relatério de Acompanhamento (marco)

Total da Execucao do Projeto

3 Compilagdo e Andlise das Informacgoes extraidas dos processos analisados e

da sele¢ao de ferramentas

3.1 Compilagao

RS 257,00

RS 757,00

RS 378,50
R$ 2.772,00

RS 6.360,00
RS 1.870,00

RS 1.870,00
RS 2.000,00
RS 620,00
RS 6.524,50
RS 1.870,00
RS 899,50
RS 567,50
RS 2.545,00
RS 642,50
RS 7.034,50

RS 3.045,00

RS 3.090,00

RS 899,50
RS 7.589,50

RS 3.054,00

RS 3.645,00

RS 890,50

R$ 27.508,50

RS 2.255,50



3.1.1 Compilagdo de métodos, ferramentas, custos e resultados de
simulagdo da implantagdo de processos e ferramentas;

3.1.2 Entrega de Relatdrio de Acompanhamento (marco)
3.2 Andlise
3.2.1 Andlise comparativa de métodos, processos e ferramentas
3.2.2 Hierarquizagao de ativos
3.2.3 Reunido de Especialistas para apresentacao e Debate dos resultados
Total da Compilagao dos Resultados
4 Ajustes e Elaborac¢ao do Relatério-Sintese

4.1 Recolhimento, sistematiza¢do e incorporagdo das contribuicdes de
especialistas

4.2 Descrigao detalhada dos Processos e Ferramentas selecionadas e modo
de utilizagao

4.3 Defini¢do do processo de implantagdo
4.4 Definigcdao de Orgcamento e Cronograma
Total da Sintetizagao dos resultados e simulagées de implantagao
5 Editoragao e Publicagao
5.1 Incorporagdo de todos os ajustes e revisdes, formatacao final e impressao
5.2 Anadlise, Ajustes e Aprovagao

Total da Publicagao do Produto

Custo Total do Projeto

RS 1.870,00

RS 385,50
RS 6.597,00
RS 2.545,00
RS 2.649,50
RS 1.402,50
RS 8.852,50

RS 1.126,50

RS 1.892,50

RS 3.620,00
RS 4.262,50
R$ 10.901,50

RS 1.240,00
RS 3.142,50
R$ 4.382,50

RS 58.118,63

Este orcamento ndo contempla os custos do plano de resposta aos riscos, sendo que no capitulo de

Gerenciamento de Riscos serd apresentado o orgamento real para o item, a ser adicionado no orgamento

total.

O Fluxo de caixa do projeto sera apresentado semanalmente e a cada periodo de gerenciamento o

mesmo serd revisado e atualizado.

Abaixo, na tabela 16, é apresentado o fluxo de caixa projetado semana a semana, bem como o

acumulado do projeto.
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Tabela 16: Fluxo de caixa semanal do Projeto (Linha de Base)

Semana Custo Custo Acumulado
Semana 01 2.052,09 2.052,09
Semana 02 1.870,47 3.922,56
Semana 03 1.731,25 5.653,81
Semana 04 4.687,06 10.340,88
Semana 05 1.981,25 12.322,13
Semana 06 1.000,84 13.322,97
Semana 07 2.469,00 15.791,97
Semana 08 601,34 16.393,31
Semana 09 1.272,50 17.665,81
Semana 10 1.162,25 18.828,06
Semana 11 796,50 19.624,56
Semana 12 1.522,50 21.147,06
Semana 13 1.526,44 22.673,50
Semana 14 1.545,00 24.218,50
Semana 15 1.387,06 25.605,56
Semana 16 642,50 26.248,06
Semana 17 1.327,99 27.576,05
Semana 18 1.527,00 29.103,05
Semana 19 1.520,61 30.623,66
Semana 20 1.518,75 32.142,41
Semana 21 1.889,00 34.031,40
Semana 22 2.522,95 36.554,35
Semana 23 1.432,96 37.987,31
Semana 24 1.505,00 39.492,31
Semana 25 1.892,50 41.384,81
Semana 26 2.907,50 44.292,31
Semana 27 2.194,81 46.487,13
Semana 28 3.732,44 50.219,56
Semana 29 4.175,00 54.394,56
Semana 30 3.212,56 57.607,13
Semana 31 511,50 58.118,63

Na figura 3, Abaixo é apresentada graficamente, por meio da Curva S, a evolugdo de custos por
semana.
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Figura 3 - Curva S do Projeto Consolidacao Estrutural Através de Ferramentas de Projetos

Curva S - Consolidagao Estrutural Através de Ferramentas de Projetos
12.000 70.000
10.340,88
10.000 - 60.000
- 50.000
8.000
E - 40.000
9 6.000
© - 30.000
4.000
- 20.000
2.000 - 10.000
0 -0

8.1.3 Limite de Controle

Os valores orgados inicialmente para o projeto poderdo ter variagées de até 3% para mais e até 5%
para menos sem a necessidade de estudos de causas (5W2H) e de aprovacgao adicional do patrocinador do
projeto. Valores superiores aos limites descritos acima necessitam aprovacdo prévia do gerente do projeto

e este deverd solicitar aprovagdo do patrocinador.

Em funcgdo da restricdo de verbas destinadas ao projeto, o mesmo podera ser replanejado caso os
custos extrapolem os 5% limitados. As sobras dos valores orcados serdo adicionadas as reservas gerenciais

do projeto, destinadas a suportar os planos de resposta aos riscos do projeto.

8.1.4 Medicao de desempenho

As medicOes e analise de custos serdo realizadas a cada semana na etapa de controle/gerenciamento
do projeto. Cabera ao gerente do projeto, a partir do controle e apontamento das atividades e custos
relativos a semana anterior e aos mesmos acumulados verificar o andamento do fluxo de caixa e

cumprimento do or¢amento do projeto, corrigindo possiveis desvios de rota.
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8.2 Controle de Custos do projeto

Os custos reais do projeto serdo atualizados no software MS-Project através do apontamento das
horas trabalhadas pelas pessoas e as quantidades utilizadas dos demais recursos. Os recursos preencherao

a sua planilha de horas trabalhadas, e cabera ao gerente do projeto o langamento das horas.

Para verificar o desempenho do projeto sera utilizado o método de analise de desempenho de valor
agregado (GVA). Semanalmente cada recurso enviara o seu relatério de horas trabalhadas, e o gerente do
projeto apontara o percentual fisico concluido da tarefa (percentual entregue de cada atividade), fazendo o

apontamento em multiplos de 10 (10%, 20%, 30%...).

As estimativas de custo ao término do projeto serdo realizadas com base nos custos reais realizados

até a data, acrescidos do orgamento necessario para terminar o trabalho restante do projeto.

EAC = AC + (BAC — EV)
onde:

EAC = Estimativa ao término

AC = custo realizado até o momento
BAC = Orgamento total

EV = valor agregado

O controle dos custos serd realizado para cada um dos pacotes de trabalho, comparando-se os custos
reais com os custos da linha de base (planejados), bem como através do fluxo de caixa real x fluxo de caixa

planejado para o projeto.

SolicitacGes de verbas e aprovacgdes para pagamentos serdo encaminhadas por escrito para o gerente
do projeto, em formulario padrdo, para sua aprovagao. Apds a aprovagdao do pagamento, o mesmo sera
planejado e realizado pela pessoa responsavel pelas atividades administrativas do projeto. Todos os
controles, dados bancarios e programacdo de pagamentos sdo de responsabilidade dos responsaveis pela

realizacdo das despesas e pela coordenacgdo das rotinas administrativas.

Os recursos necessarios para as despesas serdo debitados de uma conta bancaria aberta
especialmente para o projeto. O demonstrativo dos gastos serd realizado semanalmente para o gerente do

projeto, por meio de extrato bancario.
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8.2.1 Controle de Mudancas nos Custos

As mudangas no orgamento previsto serdo avaliadas e aprovadas através de formuldrios préprios,
sendo consideradas como mudancgas orgamentarias apenas as agdes corretivas para atendimento do
escopo do projeto. Todas as mudangas orgamentarias que extrapolem os limites definidos deverdo ser

apresentadas, juntamente com o plano de a¢do do patrocinador do projeto.

Alteragdes no escopo do projeto ou do produto que alterem os custos do projeto serdo avaliadas pelos
sécios em reunides de acompanhamento e, uma vez aprovadas, sera ajustado o orcamento do projeto e a

sua respectiva linha base.

8.3 Reservas de Custos

Para este projeto serd realizada uma reserva de RS 9.233,00, correspondente as reservas de

contingéncia e gerenciais.

8.3.1 Reserva de Contingéncia

Para este projeto estd prevista uma reserva de contingéncia de RS 6.000,00 que sera utilizada
exclusivamente para respostas aos riscos identificados para o projeto. O gerente do projeto possui

autonomia de utilizagdo destas reservas dentro dos limites estabelecidos pelo Plano de Projeto.

8.3.2 Reserva Gerencial

Para este projeto estd prevista uma reserva gerencial de RS 3.233,00 que serd utilizada para reagir a

eventos ndo contemplados nos riscos do projeto.

8.3.3 Autonomia para uso das reservas

A Autonomia para uso das reservas, apresentada para aprovador de solicitagdo de mudanga sera
como visto na tabela 17:

Tabela 17: Autonomia par auso das Reservas

Aprovador Reserva Gerencial Reserva Contingéncia
Gerente do Projeto Até RS 1.000,00 Até RS 2.000,00
Patrocinador do Projeto Acima de RS 1.000,00 Acima de RS 2.000,00
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8.4 Histodrico de alteragdes de custos

Sera utilizado no controle das alteragdes nos custos o quadro abaixo apresentado, o qual sera
apresentado nos documentos do projeto, ao final do respectivo Plano, anexado no campo de observacgGes

do arquivo MS Project que foi modelado para controle do projeto.

Data Responsavel Alteragao Item Acgdes Sponsor

9. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.1 Politica de qualidade

Tendo em vista os objetivos do projeto, quais sejam: a) Realizar avaliagdo de Maturidade dos
processos, b) Integrar Ferramentas de administragdo de projetos, c) Fornecer subsidios para consolidagdo
estrutural da empresa a partir de ferramentas de gerencia de projetos d) Selecionar processos e
ferramentas de apoio a consolidagdo estrutural da empresa; a politica de qualidade estabelecida apresenta
a necessidade de aquisicdo e treinamento de novos conhecimentos para a melhoria continua nos padrdes

de procedimentos, processos e produtos, podendo ser resumida através da seguinte assertiva:

Desenvolver um Sistema de Planejamento e Controle adequado ao ramo de consultoria
ambiental, através da procura e adogdo de prdticas, processos e ferramentas de
gerenciamento de Projetos selecionados, como forma de complementacdo e integragdo
estrutural.

Para tanto, é prevista a realizacdo de treinamentos periddicos dos colaboradores de todas as areas,
bem como s3do determinados padrGes de qualidade, de tempo e de custos para todos os processos e

produtos envolvidos, devendo-se atender as seguintes premissas de qualidade:

¢ O cumprimento maximo de todos os requisitos aplicaveis aos artefatos identificados e adquiridos;

e A busca continua pela melhoria dos processos e estruturas de projetos, com base na

implementagdo dos artefatos adquiridos (ver plano de requisitos);

J Incremento progressivo e mensuravel na utilizacdo de ferramentas que aperfeicoem a tomada de
decisGes, e intercambio de informacdes sobre a qualidade geradas pelo uso de ferramentas de

qualidade (treinamentos);
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e A disseminagdo da cultura da qualidade continua em toda a organizagdao, com base em analises

continuadas.

9.2 Fatores ambientais

As normas de organizagao 5S serdo seguidas pelo projeto, bem como toda a legislagdo ambiental e as

normas do PMBOK/PMI.

Um dos aspectos da politica de qualidade da organizagdao a ser adotada neste projeto se refere ao
treinamento dos componentes da equipe do projeto, aderente ao cronograma de treinamentos da
empresa. Estes treinamentos possibilitardo que todos os integrantes de equipes recebam treinamento pela
empresa para melhoria de desempenho nas atividades do projeto e em suas atividades de rotina. Isso

ocorrera, de acordo com um cronograma anual, abaixo apresentado através da tabela 18.

Tabela 18: Cronograma de Treinamento Anual Empresa

CURSO CARGA HORARIA (H) PERIODO
Técnicas de Pesquisa Virtual 30 Abril-Maio
MS Project 40 Maio
Pesquisa Avangada - Web 16 Junho
Excel Avangado 12 Junho
Formagdo de Auditores 30 Julho
Ferramentas e Estagios atuais da Qualidade 8 Junho - Julho
Seguranca no Trabalho 12 Julho
Uso de Veiculos Tracionados 16 Julho-Agosto
Métodos Quantitativos 16 Setembro-Outubro
Espirito de Equipe e Lideranga 30 Outubro
Normas ABNT Trabalhos Cientificos 16 Novembro
Técnicas Gerenciais 16 Dezembro
Ferramentas e Estagios atuais da Qualidade 8 Dezembro
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9.3 Métricas de qualidade

Abaixo estdo listadas através da tabela 19 as métricas do projeto, sua descrigdo, objetivos, formulas e

demais informacdes relacionadas.

Tabela 19: Parametros de Qualidade do Projeto

Item Descrigcao
Atendimento
9.21 .
de Requisitos
Custos do
9.2.2 .
Projeto
9.2.3 Cronograma

Critérios de aceitagao

A principal meta do projeto é
identificar 10 artefatos
aplicaveis, assim considerados
os artefatos que atingirem um
patamar minimo (o menor
possivel) de quantidade de
informacgGes necessarias ao seu
preenchimento (uso) e
apresentarem a menor
necessidade de treinamento. Os
artefatos serdo hierarquizados
com base nesses critérios e pelo
grau de impacto nas andlises de
qualidade.

A meta é cumprir o fluxo de
caixa planejado do projeto.
Serdo consideradas variagdes
normais do projeto, +/- 15% de
diferenca entre fluxo real e
planejado. Acima disso, deverdo
adotar-se medidas corretivas.

A meta é atingir o cronograma
planejado do projeto.

Atrasos de mais de 10 dias no

cronograma global do projeto

exigirdo medidas corretivas da

equipe de gerenciamento do
projeto

Métodos de verificacdo e
controle

Periodicidade

Sera aferido pelo impacto nos
testes de avaliagdo de
maturidade (MPCM Model, PM
Tools) e Diagrama de Ishikawa
(avaliagdo sistematica dos fatores
de baixa qualidade estrutural da
empresa). A contribui¢do ao

incremento nos testes MPCM e Inicio, Meio
PM Tools, a aderéncia das acdes e Final do
de treinamento e a frontalidade Projeto

dos artefatos apresentados
frente aos fatores de

rebaixamento da qualidade

evidenciados pela analise
sistematica de fatores (Diagramas

de Ishikawa) serdo fatores
primordiais na hierarquizagdo de

artefatos e ativos.

(trimestral)

Coleta de dados no Sistema de
Acompanhamento do Projeto, no
terceiro dia Util do més, usando-
se transagdo “Real x Planejado”.

Mensal

(em todas as

Aversdo do relatério devera ser fases do
com a ultima atualiza¢do do fluxo projeto)
financeiro do projeto.
Serd utilizada para coleta de
dados a planilha de
acompanhamento fisico do
projeto e serdo analisadas todas
as atividades correntes do Quinzenal
projeto. (em todas as
A conclusdo de cada atividade fases do
deve ser anotada na planilha pelo .
projeto)

responsdavel pela mesma,
conforme no item
“Responsabilidades” do Plano de
Gerenciamento de Recursos do
projeto.

Responsa
vel

Saulo

Saulo,
Rodrigo

Claudia
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Abaixo sdo apresentados através da tabela 20 os indices de desempenho do projeto, sua descricdo,
critérios de aceitacdo, métodos de verificacdo, periodicidade e responsaveis.

Tabela 20: indices de desempenho do produto

L. . . Métodos de verificagdo e L. Responsa
Item Descrigao Critérios de aceitagao Periodicidade
controle vel
Os artefatos devem ser aplicaveis L i "
. o Avaliacdo das saidas gréficas, .
em relagdo aos objetivos do L. . Final do
. esquematicas e textuais dos .
projeto, trazendo, por exemplo, projeto/
. . N , artefatos, em termos de .
1 Aplicabilidade  uma redugdo palpavel de tempos Lo . (mensal a Claudia
. objetividade e utilidade dos ]
ou custos, ou ainda ganhos em . L partir do 32
. relatérios, para aplicagGes .
poder de planejamento e controle . i trimestre)
. diretas dos dados de saidas.
dos projetos.
Definido como facilidade de uso,
seja pela interface (digital) do
artefato, seja complexidade/
disponibilidade das informagdes
requeridas para seu uso. Devem Abrir, utilizar, gerar saidas de Final do
ser de fdcil acesso na interface, analise e salvar arquivos. projeto/
2 Usabilidade | definidos como modelo de analise, Defini¢do e salvamento de (mensal a Saulo
com roteiro salvo pelo usuario e configuragdes e formatagoes partir do 32
glossario interno. Os artefatos personalizadas e amigdveis. trimestre)
mais faceis de utilizar e diretos sdo
os preferiveis, podendo algumas
saidas mais efetivas serem
preferidas relagdo a usabilidade.
VerificagOes de ganho de
. Lo maturidade em Gerenciamento
Alinhamento aos objetivos . .
. L . de Projetos, aferido pelo .
primordiais do projeto, . L Final do
. impacto em testes de avaliagdo .
Grau de relacionados aos ganhos em . projeto/ Saulo,
L . R de maturidade - MPCM Model e .
3 contribuicao integragdo estrutural e N (mensal a Rodrig
o ) PM Tools - comparagdo de .
reestrtuturante desempenho administrativo, dos . partir do 32 o
. . N tempos e custos de projetos .
projetos e da administra¢do da . . trimestre)
sistematizados nos moldes
empresa como um todo.

anteriores e posteriores a
introducdo dos novos artefatos.
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9.4 Controle da qualidade

Sera utilizada para controle da qualidade uma lista de verificagdo conforme o modelo apresentado na
tabela 21, abaixo.

Tabela 21. Lista de Verificagdo para conferencia das métricas e tempos das verificagdoes de qualidade

Pacote de
trabalho

Planejamento

Mapeamento e
Pré-Andlise de
Meétodos e
Processos e
Ferramentas

Anadlise de
Potencialidade
Métodos e
Processos e
Ferramentas

Sele¢do de
Métodos
processos e
Ferramentas

Plano de
Implantagdo

Descricao

Elaborar o relatério de termo de
abertura, declaragdo do escopo, EAP,
Cronograma, Orgamento e Plano-base
de custos, Plano de Gerenciamento de

Riscos, Qualidade e Comunicagdo do
Projeto

Busca bibliografica e junto a
pesquisadores e institui¢des artefatos
potenciais em uso em projetos com
objetivos semelhantes; Analise dos
relatérios e parametros de custos e
beneficios com a implantagdo das
funcionalidades

Analisar as funcionalidades e
dificuldades de uso, bem como o grau
de necessidades de adequagdes de
sistema e na companhia,
complementando as analises de
custos

Elencar e listar em ordem os métodos
por custos e retornos, elencando
também as vantagens e desvantagens
relacionadas a cada uma dos
artefatos, permitindo uma escolha dos
métodos, processos e ferramentas
melhor ranqueados;

Elaborar plano estratégico de
implantagdo contendo objetivos,
metas, requisitos, etapas e demais
elementos que permitam estabelecer
um roteiro de implantagdo dos
artefatos selecionados.

Entrega

* Termo de abertura

¢ Declaragdo do escopo

* EAP do projeto

* Planode
Gerenciamento de
Riscos

¢ Plano de Qualidade

¢ Plano de Comunicagdo
do Projeto

Lista de Métodos e
Processos e Ferramentas
com avaliagdo preliminar
de utilidades e potencial

de adogdo

Lista de Métodos e
Processos e Ferramentas
com avaliagdo de
funcionalidades

Lista de Métodos
processos e Ferramentas
selecionados e
compilagdo de suas
descrigGes

Descrigdo da Estratégia,
etapas e requisitos, com
Orgamento e
cronograma

Critério de validacao

Adequacgdo aos
requisitos e Plano de
Projeto

Atendimento
preliminar dos
requisitos de
aplicabilidade e
usabilidade do
projeto e dos
produtos

Que a lista apresente
analise
individualizada dos
artefatos quanto aos
requisitos

Hierarquizagdo de
artefatos com base
no desempenho dos

requisitos, com
énfase no Grau de
contribuicdo
reestrtuturante

Que seja adequado
ao momento,
oportunidade e
disponibilidade de
recursos da empresa
(apresentacdo
prévia)



9.5 Garantia da qualidade

A garantia da qualidade sera perseguida através da realizagdo de auditorias de qualidade. O objetivo
das Auditorias serd determinar se as atividades do projeto estdo cumprindo a politica de qualidade, as
etapas e procedimentos previstos e a aderéncia dos processos utilizados de fato aos processos

formalmente estabelecidos.

A responsabilidade da condugdo das auditorias serd da diretoria e do escritério de projetos e o
processo de cada auditoria de qualidade obedecera ao plano apresentado através da tabela 22, abaixo,

sendo que sdo previstas uma auditoria por etapa do projeto.

Tabela 22. Programa das Auditorias de Garantia de Qualidade

Etapas da Auditoria Duragao
9.5.1 Reunido de abertura e processos / procedimentos previstos no 2h
projeto
9.5.2  Relatos e avaliagdes de andamentos das etapas e atividades 4h
9.5.3 Levantamento e especificagdo de ndo conformidades e exce¢des 2h
9.5.4  Avaliagdo de necessidade de alteragdes e definicdo das mesmas ao 2h

nivel de plano de projeto
9.5.5  Reunido de encerramento da auditoria 3h

Total 13 h

9.6. Historico de Alteragoes dos Critérios de Qualidade

Serd utilizado no controle das alteragdes nos critérios de qualidade o quadro abaixo apresentado, o
qual serd apresentado nos documentos do projeto, ao final do respectivo Plano, anexado no campo de

observagdes do arquivo MS Project que foi modelado para controle do projeto.

Data Responsavel Item Acgoes Sponsor
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10. GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 Metodologia

A metodologia usada para o gerenciamento de riscos do projeto serd baseada nas melhores praticas

do PMBOK e passarao pelas seguintes etapas:

* Identificagdo dos possiveis riscos, através de um brainstorming realizado com a equipe do projeto.
Estes riscos deverao levar em consideragao todas as partes interessadas pelo projeto.

e Estimativa do impacto e da probabilidade dos riscos levantados, executando uma analise qualitativa
destes.

*  Definigdo de como cada risco sera monitorado e controlado, através do Plano de Resposta aos Riscos.

e Definigdo de um responsavel pelo monitoramento e controle de cada risco.

Todas as informagGes geradas pelo gerenciamento dos riscos estardo e disponiveis para consulta na

pasta de Gestdo de Riscos no DROPBOX do Projeto ao qual toda a equipe do projeto possui acesso.

10.2 Responsabilidades pelo Gerenciamento de Riscos

A responsabilidade pela analise e gerenciamento dos riscos serd do gerente de projeto juntamente
com o patrocinador. Todos os membros do time do projeto poderdo identificar e informar riscos ndo
mencionados neste plano. Os novos riscos deverdao ser comunicados imediatamente ao gerente do projeto,

e caberd a este a analise e adequacgdo do plano de gerenciamento de riscos a esta nova situagao.

Abaixo, na tabela 23, estd apresentada a matriz de responsabilidade para o plano de riscos do Projeto.

Tabela 23. Responsabilidade dos Riscos

Alta Gerencia Gerente do Outros Equipe Proprietario
projeto Stakeholders quip do Risco
Planejamento do X x
gerenciamento dos riscos.
Identificar os riscos. X
Analise qualitativa dos riscos. X X X

Analise quantitativa dos X
riscos.

Planejar as respostas aos y X
riscos.

Monitorar e controlar os « «

riscos.
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10.3 Orgamentagao e Cronograma

Para a anadlise e elaboragdo do Plano de Riscos deste projeto estdo reservados 3,75 horas do
cronograma, com participacdo do gerente do projeto, do escritdrio de projetos e da gerencia de
comunicac¢do, o que representa um custo de R$85,63, com alocacdo de apenas 1,25 horas por pessoa
envolvida.

10.4 Estrutura Analitica de Riscos - EAR

Os Principais riscos identificados a priori pelos propositores do projeto sdo os seguintes:

10.4.1 Internos Niao-técnicos

. N3o poder contar com as pessoas previstas / Funcionarios ndo disponiveis

. Concorréncia de importancia de projetos /Concorréncia de prioridades de alocacdo de
pessoal

. Custo de alocagdo de tempo extra para pessoal

. Colaboradores ndo estdo “afins” (atividade extra-objetivos, extra-projetos)

. Demorar mais tempo do que o previsto (rendimento/desempenho)

10.4.2 Externos previsiveis

. N3o existem ou existe pouca informacgao
. Dados ndo sdo aplicaveis

10.4.3 Externos Nao previsiveis

. Imprevistos
e Imprevisiveis

10.4.4 Legais

. Limitagcdo de acesso a dados de aplicagGes de companhias (permissdes legais, licengas,
senhas/cadastro);

10.4.5 Técnicos

. N&o conseguir achar as coisas (ferramentas ou descri¢Ges)

. Formatos dos achados ndo utilizaveis (PDF ou imagem)

. Ndo saber onde buscar os dados

. Objetos Nao definidos de forma adequada (ndo encontrar)

. Pessoal ndo treinado ou perfilado para as tarefas de busca, identificagdo e analise de
dados;
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10.5 Estrutura Hierdrquica dos Riscos Identificados

A estrutura hierarquica dos riscos do projeto é mostrada figura 4, abaixo apresentada.

Figura 4: Estrutura Hierarquica dos Riscos

|
|
| Projetos Ambientais

|
Externos Nao- ’ Legais
I

Internos nao-técnicos Esternos Previsiveis previsiveis Técnicos
_’ Colaboradores néo- Dados U , L Limitagdes legais del _’ Né&o saber onde
\' disponiveis inexistentes ‘ Imprevistos 1 206550 } buscar
‘ \ :
I .
__ Concorrencia de Dados néo || N&o achar o que
| projetos utilizaveis } se busca
| I
i :
—  Custos extras [ | Ogg‘itr?% (r)];al
\
_J Baixa motivagéo Formato dos
\ colaboradores dados
\' Baixo Colaboradores
| desempenho — maltreinados ou
{ desmotivados

10.6 Escalas dos Riscos

Todos os riscos serdo analisados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e os impactos sobre os

objetivos finais do projeto.
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Para a andlise qualitativa serd utilizada a convengdao numérica percentual vista nas tabelas 24 e 25:

Tabela 24: Escala de Riscos e Probabilidades utilizadas na analise qualitativa de Riscos

Escala

Muito alto

Alto

Médio

Baixo

Muito baixo

Probabilidade

Acima de 70% de ocorrer

Entre 51% e 70% de ocorrer

Entre 31% e 50% de ocorrer

Entre 11% e 30% de ocorrer

Abaixo de 10% de ocorrer

Impacto

Comprometimento acima de 70% do resultado
Comprometimento entre 51% e 70% do resultado
Comprometimento entre 31% e 50% do resultado
Comprometimento entre 11% e 30% do resultado

Comprometimento abaixo de 10% do resultado

Notagao

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apds a sua qualificacdo os mesmos riscos serdo valorados quantitativamente quanto ao grau de

influencia sobre os resultados do projeto, conforme gradientes expressos na tabela 25, abaixo.

Tabela 25: Grau de influéncia do impacto atribuido na analise qualitativa de Riscos

Parametros-
metas do
projeto

Custo

Tempo

Escopo

Qualidade

Muito Baixo
0,1

Aumento de
custos ndao
significativo
Aumento de
tempo nao
significativo

Diminuigao
imperceptivel de
escopo

Diminuigao da
qualidade nao
significativa

Grau de Influéncia do impacto de cada risco

sobre as metas do projeto

Baixo
0,3

Aumento de
custo
<10%

Aumento de
tempo
<5%

Areas de pouca
importancia no
€scopo sao
afetadas
Somente
implicagdes mais
criticas sao
afetadas

Moderado
0,5

Aumento de
custo entre 10 -
20%
Aumento de
tempo entre
5-10%
Areas
importantes do
€scopo sao
afetadas
Reducdo da
qualidade requer
aprovacdo do
cliente

Alto
0,7

Aumento de custo
entre 20-40%

Aumento de
tempo
entre 10-20%

Redugdo do
escopo inaceitavel
para o contratante

Reducdo da
qualidade
inaceitavel para o
contratante

Muito Alto
0,9

Aumento de
custo >40 %

Aumento de
tempo >20 %

Produto final
sem utilidade

Produto final
sem utilidade
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Com base nas faixas de probabilidade e impacto da escala acima discriminada montou-se a matriz de
risco vista na tabela 26, abaixo:

Tabela 26: Matriz Qualitativa de Riscos

Pontuacdo (“risk score”) para riscos especificos

Probabilidade Pontuagao do risco=P x |

0,9 0,09 0,27

0,7 0,07 0,21

0,5 0,05 0,15

0,3 0,03 0,09

0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Impacto sobre um objetivo (custo, tempo, escopo ou qualidade)

Para facilitar a visualizacdo desse critério sinalizamos o cruzamento de probabilidade X impacto por
cores. A cor verde representa baixa probabilidade e impacto, a cor amarela, média probabilidade e impacto
e a_cor vermelha, alta probabilidade e impacto. Somente serd desenvolvido um plano de resposta ao risco

para os itens que se enquadrarem na faixa vermelha, de alta probabilidade e impacto.

10.7 Identificagao dos Riscos

Para a etapa de identificacdo dos riscos foi realizada uma reunido de brainstorming com a equipe do
projeto, levando-se sempre em conta todas as partes interessadas do projeto. Apds o brainstorming

realizou-se o refinamento dos riscos a fim de se elencar apenas os riscos pertinentes.
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Na tabela 27, abaixo, estdo apresentados os riscos classificados e sua descricdo, com suas causas, a

fase provavel de sua ocorréncia e o impacto esperado nos objetivos, de acordo com a Estrutura Analitica de

Riscos.
Tabela 27: Escala de Riscos e Probabilidades utilizadas na analise qualitativa de Riscos
Fases
. . e . . Impacto nos
Categoria Risco Descrigao Causas do Risco Projeto L.
objetivos
Afetadas
Objetos . Pouca especificagao
— o Falta de defini¢do exata do o ) )
Técnicos insuficientemente nos requisitos e Meio Baixo
. que procurar .
definidos caracteristicas
Fornecedores de Falta de mapeamento de N
L N Alta protecdo L
Técnicos dados ndo onde buscar os dados e . . Inicio Alto
. o . comercial de ativos
identificados objetos
L. Ferramentas Insucesso nas buscas, Alta protegao Meio-
Técnicos o L . . . . Alto
indisponiveis insucesso no acesso de fontes = comercial de ativos final
Dados e objetos acessados . .
N . L Disponibilidade de .
L Formatos nao- em formato de visualizagdo . Meio- L
Técnicos L L. N ativos em PDF ou . Médio
utilizaveis ou descri¢cdo, mas ndo em ] final
o imgem
formato editavel
N 3 Indeterminagdo de
] Acabamento dos Formatacdo ou contetido ) )
Qualidade . formatos dos Final Baixo
Produtos inserviveis inadequado ao uso
produtos
Produtos i Pouca
Formato ou conteudo .
. apresentados . . especificacdo nos . .
Qualidade . diferente do necessario ao . Final Baixo
diversamente das requisitos e
uso
defini¢Ges caracteristicas
Demora na obtengdo Acessibilidade afetada por Atraso no inicio do Inicio — .
Desempenho ) L L ] . Baixo
dados indefini¢cdes técnicas projeto meio
Inadequacgdes e Acessibilidade de
Problemas de Falta de chaves e permissdes Tl Inicio — o
Desempenho . . . Médio
hardware e software = de acesso, aceleradores, etc. insuficientemente meio
Nnos acessos configurada
e Pessoal ndo
Excesso de dados Coleta ndo criteriosa de . . o
Desempenho | L . . L treinado e falta de Meio Médio
inserviveis coletados = dados (quaisquer) disponiveis L .
defini¢Ges objetos
Cruzamento de
L Indisponibilidade Rh ndo alocados para o calenddrios de .
Organizacionai meio Alto

Pessoal

projeto

recursos e projetos
deficiente
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o Concorréncia de
Organizacional .
projetos

o Colaboradores ndo
Organizacional .
motivados

Estouro de

Organizacional  cronograma e ou

custos
Pouca
Externos informacdo/dados
disponiveis
Externos Dados ndo-aplicaveis
Gerencia de Andamento do
projeto truncado,
Projetos .
irregular, demorado
Andamento lento e
Infraestrutura

truncado do projeto

Competicao de prioridades
na alocagdo de recursos

Incompreensao ou Baixa
motivacdo para execugdo de
tarefas

Custos extras de alocagdo de
recursos

Limitagdo de dados e ativos
disponiveis nas fontes
acessadas (protecdo
intelectual)

Templates e ativos
protegidos, incompativeis ou
nao intercambiaveis.

impasses de conducdo e
conflitos de equipe

Inicio e continuidade do
projeto afetada por falta de
materiais, equipamentos e

tecnologias

10.8 Analise Qualitativa dos Riscos

Alta gerencia nao
motivada
(treinam.)

Pouco ou
equivocado
treinamento

Orgamento e
custos
insuficientemente
detalhados

Alta protecdo
comercial de ativos

Alta protegao
comercial de ativos

Alocagdo ndo
criteriosa de
colaboradores
(colab.ndo-afins)

Acessibilidade
limitada de meios,
tecnologia e
materiais

meio

Inicio

meio -
final

Inicio-

meio

Inicio

meio

Inicio-

meio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Baixo

Com base nos riscos identificados no brainstorming realizado com a equipe do projeto, realizou-se

uma andlise qualitativa dos riscos conforme visto através da tabela 28:
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Tabela 28: Analise Qualitativa de riscos

Avaliacdo de processos essenciais e alternativas de Ferramentas de gerenciamento para uma empresa de consultoria ambiental

Identificagdo do Risco

Risco

Objetos
insuficientemente
definidos

Fornecedores de
dados ndo
identificados

Ferramentas
indisponiveis

Formatos nao-
utilizaveis

Acabamento dos
Produtos inservivel

Produtos
apresentados
diversamente das
defini¢Ges

Demora na obtengdo
dados

Inadequacgdes e
Problemas de
hardware e software
Nnos acessos

Descrigao

Falta de definicdo exata do que
procurar

Falta de mapeamento de onde
buscar os dados e objetos

Insucesso nas buscas, insucesso
no acesso de fontes

Dados e objetos acessados em
formato de visualizagdo ou
descri¢do, mas ndo em formato
editavel

Formatacgdo ou conteudo
inadequado ao uso

Formato ou conteudo diferente
do necessario ao uso

Acessibilidade afetada por
indefini¢bes técnicas

Falta de chaves e permissGes de
acesso, aceleradores, etc.

custo cronogra

0,1

0,7

0,7

0,5

0,5

0,5

0,3

0,3

0,3

0,9

0,9

0,5

0,7

0,5

0,7

0,5

Impacto

escopo qualidade geral

0,3

0,7

0,9

0,5

0,7

0,5

0,3

0,1

Avaliagao Qualitativa do Risco

0,1

0,7

0,9

0,5

0,9

0,5

0,3

0,1

0,3

0,7

0,9

0,5

0,7

0,5

0,1

0,1

Probabil

0,1

0,9

0,9

0,5

0,3

0,3

0,1

0,3

Impacto
X
Probab.

0,03

0,63

0,81

0,25

0,21

0,15

0,01

0,03

Prioridade do risco

alta média baixa



Avaliagao de processos essenciais e alternativas de Ferramentas de gerenciamento para uma empresa de consultoria ambiental (cont.)

Identificagdo do Risco

Risco

Excesso de dados
inserviveis coletados

Indisponibilidade
Pessoal

Concorréncia de
projetos

Colaboradores nao
motivados

Estouro de
cronograma e ou
custos

Pouca

informacgdo/dados
disponiveis

Dados ndo-aplicaveis

Andamento do
projeto truncado,
irregular, demorado

Andamento lento e
truncado do projeto

Descrigao

Coleta ndo criteriosa de dados
(quaisquer) disponiveis

Rh ndo alocados para o projeto

Competicao de prioridades na
alocagdo de recursos

Incompreensao ou Baixa
motivagao para execugao de
tarefas

Custos extras de alocagdo de
recursos

Limitagdo de dados e ativos
disponiveis nas fontes
acessadas (protecdo intelectual)

Templates e ativos protegidos,
incompativeis ou ndo
intercambidveis.

impasses de condugdo e
conflitos de equipe

Inicio e continuidade do projeto
afetada por falta de materiais,
equipamentos e tecnologias

custo

0,3

0,7

0,5

0,5

0,9

0,3

0,5

0,5

0,3

cronogra escopo qualidade geral

0,3

0,9

0,5

0,3

0,9

0,7

0,3

0,5

0,5

Impacto

0,3

0,5

0,5

0,3

0,1

0,7

0,3

0,5

0,5

Avaliagao Qualitativa do Risco

0,3

0,5

0,5

0,5

0,1

0,5

0,5

0,5

0,3

Probabill.
0,3 0,3
0,7 0,7
0,5 0,5
0,3 0,3
0,5 0,5
0,5 0,5
0,5 0,5
0,5 0,5
0,1 0,1
Soma
Risco Geral

Impacto
X
Probab.

0,09

0,49

0,25

0,09

0,25

0,25

0,25

0,25

0,01

4,05
23,82 %

Prioridade do risco

alta media baixa

A partir da andlise da média do impacto versus probabilidade dos principais riscos do projeto levantados pela equipe, conclui-se que o risco geral
do projeto é de 23,82%.
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10.9 Anadlise Quantitativa dos Riscos

Considerando-se a analise qualitativa dos riscos, verificou-se o impacto financeiro sobre o custo
geral do projeto, que foi realizado com base no conhecimento empirico do gerente do projeto. A

tabela 29, abaixo, apresenta a analise quantitativa dos riscos, utilizando-se o valor monetdrio

esperado:
Tabela 29. Analise Quantitativa de riscos
Impacto
# Riscos Probabilidade finalrr::r;iarcc:?RS) X
Probabilidade
1 Objetos insuficientemente definidos 0,1 300 30
2 Fornecedores de dados nado identificados 0,9 2.000 1.800
3 Ferramentas indisponiveis 0,9 3.000 2.700
4 Formatos ndo-utilizaveis 0,5 500 250
5 Acabamento dos 0,3 600 180
Produtos inservivel
6 Produtos apresentados diversamente das 03 680 204
defini¢des !
7 Demora na obtencdo dados 0,1 200 20
8 Inadequacgdes e Problemas de hardware e 03 200 60
software nos acessos !
9 Excesso de dados inserviveis coletados 0,3 500 150
10 Indisponibilidade Pessoal 0,7 2.500 1.750
11 Concorréncia de projetos 0,5 700 350
12 Colaboradores ndo motivados 0,3 1.530 459
13 Estouro de cronograma e ou custos 0,5 980 490
14 Pouca informacgdo/dados disponiveis 0,5 320 160
15. Dados ndo-aplicaveis 0,5 400 200
16 Andamento do projeto truncado, irregular, 05 780 390
demorado !
17 Andamento lento e truncado do projeto 0,1 400 40
Total 15.590 9.233

A partir dos calculos chegamos entdo a conclusdo de que a probabilidade de ocorréncia de riscos
é de 23,82%, sendo que para esse nivel de risco, a reserva de contingéncia devera ser de R$9.233,00,
tendo em conta também o orgamento do Projeto e custo das a¢des e atividades.
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10.10 Plano de Respostas aos Riscos

O plano de resposta aos riscos serd elaborado com base na andlise qualitativa dos riscos, devido a

existéncia de fatores subjetivos para qualificacdo dos riscos prioritarios. O Gerente de Projeto sera o

responsavel por controlar os riscos, mas a equipe do projeto também tem responsabilidade de fazer

novas avaliacGes dos mesmos durante as reunides de acompanhamento do projeto.

Somente os riscos considerados altos serdo contemplados nesse plano. Na tabela 30, vista a

seguir, podem ser visualizadas as a¢des, tanto de mitigacdo quanto de prevencao aos riscos.

Tabela 30. Plano De Resposta aos Riscos

RISCO IDENTIFICADO
(Somente riscos altos)

Indisponibilidade de Pessoal

Fornecedores de dados nado
identificados no momento certo
(atraso de cronograma)

Ferramentas indisponiveis na

guantidade desejada

Formatos dos artefatos ndo-
utilizaveis

Andamento do projeto
truncado, irregular, demorado

10.11 Controle de Mudanca de Riscos

ESTRATEGIA

Prevenir

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

ACAO

Acertar alocacdo de pessoal com a diretoria e
chefes de setores, evitando choque de
planejamento e concorréncia de prioridades

Aumento da intensidade de buscas (horas
extras)

Rebaixamento dos requisitos para garantir
aportes minimamente analisaveis

Acréscimo de apoio técnico para
transformacdo de formatos, intercambio de
solugdes técnicas, aquisicao de versdes extras
de softwares, licengas ou desenvolvimento
interno de versdes alternativas

Reunido de Replanejamento com chefes de
setores de interface e diretoria. Aumento da
intensidade de buscas (horas extras)

RESPONSAVEL

Gerente de Projeto e
Diretoria

Gerente de Projeto,
encarregado execucdo

Gerente de Projeto

Gerente de Projeto,
Setor de Informatica

Gerente de Projeto

Os riscos serdao monitorados e controlados pelo gerente do projeto durante o processo de

gerenciamento do projeto, com uma periodicidade de 15 dias (a cada duas semanas). A reavaliagao

dos riscos sera informada a equipe do projeto por meio de e-mail.

Havendo o surgimento de um novo risco ou mesmo a ocorréncia de um risco nao priorizado, o

gerente de projeto deverd reavaliar o risco qualitativa e quantitativamente e se o mesmo se enquadrar

dentro das areas amarelas ou vermelhas, este devera ser incluido no Plano de Resposta aos Riscos.
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A documentacdo de riscos devera ser atualizada quinzenalmente no diretdrio virtual do Projeto e

qguando houver a ocorréncia de algum novo risco.

10.12 Historico de Alteragdes nos Riscos

Serd utilizado no controle das alteracdes das avaliagdes e responsabilidades dos riscos o quadro
abaixo apresentado, o qual serd apresentado nos documentos do projeto, ao final do respectivo Plano,

anexado no campo de observac¢ées do arquivo MS Project que foi modelado para controle do projeto.

Data Responsavel Alteracao Item Agles Sponsor
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11. GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO

11.1 Definigao das partes interessadas e suas expectativas

Os stakeholders do projeto estdo definidos no item 3 deste Plano. Para cada stakeholder foram

levantadas as expectativas e resultados esperados deste projeto, vistos na tabela 31.

Tabela 31: Expectativas e Resultados Esperados pelos Stakeholders

Sécios do projeto/Diretoria

Impacto no projeto Expectativas

Novas ferramentas de Planejamento e
Controle trardo mais eficiéncia e
competitividade;

Alto, ja que é de onde
partem os objetivos e
defini¢Ges basicas de projeto,
termo de abertura e defini¢cdes
de escopo.

Também aumento transparéncia de
processos, eficiéncia na execugao.

Equipe do Projeto/Gerencias e Operacionais

Impacto no projeto Expectativas

Alto, pois é sob suas
responsabilidades que estardo
todas as atividades de busca e

qualificagdo de todos os
artefatos.

Obtenc¢do de métodos/ferramentas
praticas e amigaveis para operacionaliza¢do
dos processos de planejamento e controle

Empresas parceiras

Impacto no projeto Expectativas
Disponibilizacdo de Ferramentas
efetivas para uso em licenciamentos

Médio a Alto, relacionadas ambientais.

a referenciais organizacionais e
técnicas a serem atingidas pelos
produtos e pelo projeto como
um todo.

Que as ferramentas incrementem a
gualidade dos servicos e documental dos
processos de contratacdo, controle de
escopo e gerenciamento de requisitos
processuais.

Sindicato Empresas Consultoria Ambiental

Impacto no projeto Expectativas
Disponibilizacdo de Ferramentas
efetivas para uso em licenciamentos
ambientais, principalmente para controle
de escopo e gerenciamento de requisitos
processuais junto aos érgaos licenciadores

Alto, Médio ou Baixo,
dependendo da fase do projeto
e da aplicabilidade dos
produtos

Resultados esperados

renovacgao estrutural
pratica e efetiva, ganhos
mensuraveis no planejamento e
controle, agilidade e
transparéncia na comunicac¢do

Resultados esperados

Integragado perfeita de
dados e aplicagBes atuais com o
uso dos novos artefatos

Resultados esperados

Disponibilidade de
Artefatos para apoios efetivos
para os relacionamentos
interinstitucionais
(comunicagdo e reports de
projetos) no inicio, meio e fim
do licenciamento, com precisao
técnica e objetividade
documental dos processos.

Resultados esperados

Disponibilidade de
Artefatos FLEXIVEIS e
MODULAVEIS para apoios
efetivos para os
relacionamentos
interinstitucionais
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Para cada stakeholder foi estudado e definida a melhor forma de comunicac¢do, levando-se em
consideragdo o impacto do stakeholder no projeto e as suas expectativas. Também determinou-se os

responsaveis pela elaboracdo da comunicagao.

11.2 Politica de Comunicagao

Com a finalidade de facilitar a comunicacdo da equipe serdo utilizados varios métodos de
comunicac¢ao, sendo os principais: e-mail, reunides, DROPBOX Projeto, mural do projeto e documentos
impressos. O principal meio de comunicacdo sera o e-mail, sendo que considera-se como premissa a
necessidade de Comunicar a cada agente o contelddo adequado no momento adequado, com

Transparéncia e agilidade.

11.3 Matriz de Comunicagao Interna

A comunicacgdo interna serd realizada de acordo com a tabela 32, na qual sdo relacionados os

eventos de comunicagao tipicos, a forma de comunicagao e sentido do fluxo.

Tabela 32: Eventos de Comunicagao Interna, meio utilizado e Sentido do Fluxo de informacao.

Evento do Projeto Meio Origem Destino
Divulgagdo do Termo de abertura E-mail e impresso Gerente do Projeto Equipe do projeto
documentos oficiais, distribuido
Acompanhamento do status do E-mail Gerente do Projeto Equipe do projeto
projeto
Atividades a ser realizadas na E-mail e mural Gerente do projeto Equipe do projeto
semana seguinte
Conclusdo de fase Relatério enviado por Responsavel pelafase = Equipe do projeto

e-mail
Convocagdo de reunido E-mail Gerente de Projeto Equipe do projeto
Avaliagdo de desempenho Reunido Gerente do Projeto Equipe do projeto
Fechamento do projeto Reunido e relatéoriode = Gerente do projeto Equipe do projeto
fechamento

A qualquer momento, o gerente do projeto podera enviar comunicados por e-mail quando achar

pertinente.
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11.4 Matriz de Comunicag¢ao Externa

As comunicacdes referentes ao projeto aos stakeholders obedecerdo a seguinte matriz de

comunicac¢do (Tabela 33).

Tabela 33: Eventos de Comunicag¢ao Externa, meio utilizado e Sentido do Fluxo de informagao

Evento do Projeto Meio Origem Destino
Contratos de prestagdo de .. . Secretaria
. Fisico em 3 vias . . Fornecedores
servigcos Administrativa
Solicitagdes de informagdo . . - . .
¢ f ¢ E-mail Gerente do projeto Sindicato, Universidades
de mercado
Relatdrios de
acompanhamento do E-mail Gerente de Projeto Patrocinador
projeto/or¢amento
. . . . Parceiros de Projeto do
Convite para reunides E-mail Gerente do Projeto )

mercado de consultoria

Fornecedores, parceiros,
Avisos em geral E-mail Gerente do projeto patrocinador, equipe do
projeto e potenciais clientes.

11.5 Arquivamento de Dados do Projeto

Os documentos utilizados no projeto serdo arquivados no DROPBOX do Projeto ao qual todos os

membros do time do projeto terdo acesso.

Caberd ao gerente do projeto abrir o diretdrio e definir a forma de organizagao dos documentos

dentro do DROPBOX. Todo o time do projeto devera seguir a organizagao de documentos definida.

11.6 Relatodrios gerenciais

Na etapa de gerenciamento do projeto e reporte ao patrocinador serdo utilizados relatdrios
gerenciais gerados através da ferramenta MS-Project.

Para avaliagdo de cronograma e andamento do projeto serdo utilizados os relatorios:
Acompanhamento de tarefas criticas, Tarefas em andamento e Tarefas que ja deveriam ter iniciado.

Na avaliagcdo do orcamento do projeto serdo utilizados os relatérios: Orcamento, Fluxo de caixa,
Tarefas com orgamento estourado, Recursos com Orgamento estourado.

Para o gerenciamento do trabalho dos recursos serao utilizados os relatérios: Quem faz o que e

quando e Lista de tarefas pendentes.
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11.7 Historico de Alteracdes na Politica de Comunicagao

Serd utilizado no controle das alteragdes das avaliagdes e responsabilidades dos riscos o quadro
abaixo apresentado, o qual serd apresentado nos documentos do projeto, ao final do respectivo Plano,

anexado no campo de observagdes do arquivo MS Project que foi modelado para controle do projeto.

Data Responsavel Alteracao Item Agoes Sponsor

12. GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

12.1 Planejamento das aquisi¢coes

Devido a estrutura organizada disponibilizada para o projeto, bem provavelmente ndo sejam
necessarias contratacdes de Mao-de-obra externa, utilizando-se equipe ja disponivel

internamente, que dividird seu tempo com outros projetos e fungdes em andamento.

Contudo, é prevista nesse plano a possibilidade de aquisicdo de recursos também humanos,
caso seja necessario para garantir a continuidade do projeto, frente a necessidade de dar
andamento a outros projetos do core business da empresa, (que assim nao ficardo prejudicados
pela necessidade de conciliar o tempo escasso dos recursos humanos internos da empresa, nem
tampouco prejudicar o andamento do presente projeto), apresentando em seu orcamento e

plano de aquisicOes a previsdo de aquisicdo de todos os recursos necessarios, inclusive humanos.

A estrutura de suprimentos sera mista, sendo composta por uma parte da estrutura funcional
“Setor Compras”, vinculada a Administracdo da empresa (materiais permanentes),

complementada em suas fung¢des pela Gerencia do Projeto (materiais de consumo).

Funcionalmente, o projeto conta com 2 pessoas alocadas em tempo parcial, mais uma
terceira pessoa do Escritério de Projetos, também em tempo parcial, totalizando trés pessoas
alocadas para as fungdes do projeto desde o seu inicio, em tempo parcial pelo fato de que a

empresa também estd envolvida com a execugao de outros projetos.
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12.1.1 Analise Make or Buy (fazer ou comprar)

A analise comprar ou fazer tem como base a EAP e o Plano de Recursos, onde foi considerada
a possivel necessidade de contratacdao de alguns recursos humanos necessarios para execug¢do

tempestiva das atividades de todos os pacotes de trabalho do projeto.

A decisdo de terceirizar determinadas atividades ou contratar novos recursos humanos foi e
serd no futuro (se necessario) baseada na andlise de qualidade, risco, prazo, custo total, e

principalmente na necessidade de competéncias especificas.

Os materiais permanentes e equipamentos necessarios a execu¢ao do projeto terdo como
funcdo primeira servir ao projeto, e posteriormente serdo integrados ao Escritério de Projetos,

sendo portanto confirmada sua aquisicao.

Ja os servicos de transporte e manutencao de veiculos serdo preferencialmente terceirizados
para garantir sua imediata disponibilidade, tendo seus custos expurgados dos custos reais em caso
de disponibilidade de veiculo da empresa para realizar os translados de representantes até locais

distantes em até 250 Km da sede da empresa.

12.2 Responsabilidade da aquisicao de insumos

As aquisicbes de insumos serdo realizadas pelos recursos humanos responsaveis pelas
atividades administrativas do projeto (materiais permanentes) e deverdo ser apresentadas em

listas e justificativas para serem aprovadas pelo gerente do projeto.

A aquisicdo de recursos humanos complementares serd demandada e definida pelo Gerente
de Projetos, que ficara encarregado de justificar a necessidade, submeter e aprovar junto a
diretoria e selecionar os possiveis candidatos, encaminhando posteriormente ao setor de
Administracdo e RH da empresa para os tramites burocraticos. A qualquer momento os membros

da equipe do projeto poderao ser consultados para dar apoio as decisdes de aquisi¢oes.

Para cada item material a ser fornecido a sera emitida uma ordem de compra, discriminando
os produtos com o seu valor unitario, prazo de entrega, forma de pagamento e critérios de

aceitacao. Abaixo, na tabela 34, pode ser visto o mapa de aquisi¢cdes do projeto.
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Tabela 34. Mapa de Aquisigoes

Tipo/Rubrica Item

MC — Material de = Pranchetas, canetas,

Tipo de Contrato

Orgamento
Estimado (RS)

Regime de Tempo

ol Preco 750 Integral
escritério cadernetas
MP - Laptop, wi-fi, programas
Equipamentos prop, + Prog Técnica e Preco 5000 Integral
Eletronicos
SOP - Hospedagem Hospedagem Equipe Técnica e Prego 500 / més Parcial
SOP - Transporte Passagens Técnica e Prego 400 / més Parcial
SOP - Transporte Combustlvtel e Manut. Técnica e Preco 300 / més Parcial
Veiculo
STE -~ Pes.qu.lsador Gestao d? Pro!etos Técnica e Preco 1800 / més Parcial
Especialista Ambientais
S.TF - Admmlst‘ragao do Técnica e Prego 1200 /més Parcial
Administrador Projeto
STE - Gerente do PlaneJamentP € Técnica e Prego 2500/ més Parcial
Projeto Controle Projeto
SOP — Mecadnico Manutencdo de Veiculo = Técnica e Preco 750 / més Parcial

12.3 Contratagao de servico e tipo de contrato utilizado

A eventual contratacdo de profissionais especializados sera efetuada através de contrato, como
celebracdo de acordo mutuo de responsabilidades, onde o vendedor se obriga a prover produto ou
servico e o comprador se compromete a pagar por isto, sendo elencadas as obrigacdes de capa parte e

os pregos e condi¢Oes envolvidas.

O tipo de contrato utilizado sera Contrato de Pre¢o Fixo ou Global ou de Empreitada, onde o
preco e o prazo do servigo serdo previamente definidos, bem como todas as informag¢des comerciais
da negociagdo, responsabilidades das partes, garantias do produto/servico, condicdo de sigilo do
projeto e os riscos resultantes da ma definicdo dos servigos contratados serdo assumidos por ambas

as partes.

Juntamente com o contrato serd entregue o projeto dimensional do produto/servico a ser
adquirido e a folha de especificagdes. O contrato sera firmado em 3 vias com assinatura com firma
responsabilidade do cliente e uma sob

reconhecida, sendo que uma via ficara sob

responsabilidade do fornecedor.
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12.4 Selegdo de fornecedores

Inicialmente a equipe técnica ira indicar 3 fornecedores (quando houver) aptos a realizar o
servico/produto requerido. Destes 3 fornecedores serdo solicitados orcamentos iniciais e apenas
dois serdo selecionados para efetuar o orcamento completo do servico. Como critérios desta

primeira etapa serdo utilizados os seguintes requisitos:
* Preco do produto/servigo (menor);
¢ Conhecimento e experiéncia no ramo (maior)
* Disponibilidade/Prazo de entrega (menor)

¢ Cumprimento dos requisitos (maior)

Apds a selecdo inicial, a empresa que ofertar o melhor preco e melhor prazo de entrega no

orcamento final sera a finalmente selecionada.

12.5 Recebimento de produtos

Todos os produtos materiais adquiridos para o projeto serdo inspecionados quanto a danos
aparentes no ato do recebimento e deverdao estar acompanhados por nota fiscal integral. Caso
seja constatado dano, o produto ndo sera aceito.

Posteriormente os produtos passardao por inspecdo técnica conforme planejado no
cronograma do projeto, e caso 0os mesmos ndao estejam em conformidade ao planejado serd

realizada a devolug¢do do produto com substituicdo pelo produto correto.

12.6 Avaliagao de fornecedores

Os produtos e servigos serao avaliados durante sua utilizacdo e desempenho. Caso houver
necessidade de substituicdao ou altera¢do do contrato, isso sera submetida a aprovac¢do do Gerente do
Projeto (Diretoria em caso de Recursos Humanos) e sera realizado um aditivo a esse contrato, ou sera
o mesmo rescindido e realizada nova contratagdo, com apoio dos setores burocraticos da empresa,

inclusive Assessoria Juridica, se for necessario.

12.7 Pagamento de fornecedores

No momento da negociacdo de compra/contratacdo serdo definidos os prazos de pagamento,

podendo os mesmos ser antecipados ou faturados em caso de necessidades comprovadas.
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A responsabilidade dos pagamentos no prazo definido serd do recurso/setor responsavel

pelas atividades administrativas do projeto.

12.8 Historico de Alteragdes no Plano de Aquisi¢coes

Serd utilizado no controle das alteracdes das avaliagdes e responsabilidades dos riscos o quadro
abaixo apresentado, o qual serd apresentado nos documentos do projeto, ao final do respectivo Plano,

anexado no campo de observacgdes do arquivo MS Project que foi modelado para controle do projeto.

Data Responsavel Alteracao Item Agoes Sponsor

13. GERENCIAMENTO DE INTEGRAGAO E MUDANGCAS

O objetivo deste plano é definir os papéis, responsabilidades e ferramentas a serem utilizados
no Controle Integrado de Mudancgas, no ambito dos processos de Integracdo do Projeto. O
Registro de Li¢cdes aprendidas, apresentado no proximo capitulo, também faz parte dos processos
de integracdo e aparece como fechamento do plano de projeto, para potencializacdo da

Integragao.

Tal como previsto pelo PMBOK 52 Edicdo, os processos de integracdo devem contribuir para
dar a coesdo necessaria, um sentido de unidade prevista e reversa ao projeto, desde o inicio do
planejamento, com a emissdao do Termo de Abertura, ao longo da execucdao até chegar ao
encerramento, com a elaboracdo das licdes apreendidas e mesmo em caso de altera¢des ao longo
da execucgdo, na medida em que as mudancas introduzidas devem ser avaliadas em seus impactos

aos artefatos do gerenciamento do projeto, sendo a eles incorporadas.

O Controle Integrado de Mudang¢as compreendera entdo a forma de processar e tratar a
identificacdo, documentacgao, andlise e autorizagdo de mudangas sobre o escopo, custo, tempo,
qualidade, comunicacdo, aquisicdes, recursos e riscos previamente definidos e autorizados para o
Projeto, garantindo que qualquer mudanca de plano durante a execu¢do possa ser
adequadamente transferida para as outras etapas e planos, atualizando-se todos os documentos

do Projeto.
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13.1 Papéis e Responsabilidades

A seguir apresentam-se os papéis e responsabilidades relativos ao desempenho do controle

integrado de mudancas proposto para o projeto (Tabela 35).

Tabela 35: Controle Integrado de Mudancgas - Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidades Participantes
Comit de - Autorizar ou rejeitar as mL{dangas propostas _ patrocinadores
Decisio sobre o escopo, prazo, qualidade, recursos e _
orcamento do projeto. - Gerente do Projeto
- Identificar as mudancgas;
- Avaliar o impacto das mudancas sobre escopo,
prazo e orgamento;
Gerente de - Registrar no Controle Integrado de Mudancas; .
Projeto Gerente do Projeto

- Submeter as solicitacbes de mudanga ao
Comité de Decisdo;

- Atualizar o projeto e monitorar execucdo das
mudancas aprovadas.

- Solicitar a mudanca através do documento

Solicitagdo de Mudanca; Qualquer
Solicitante participante do
- Encaminhar a solicitagdo de mudanga ao projeto

coordenador do projeto.

13.2 Processo do Controle Integrado de Mudangas
13.2.1 Solicitagdao da Mudanca

Uma mudancga pode ser originada por qualquer membro da equipe do projeto. Uma vez
detectada a necessidade de mudanca, esta deve ser comunicada formalmente ao gerente, através

do preenchimento do Formulario Solicitacdo de Mudanca.

13.2.2 Avalia¢do de Impacto da Mudanca

O Gerente do Projeto deverd coordenar a equipe na avaliagdo conjunta ou combinada do

impacto gerado pela mudancga proposta conforme previsto na sequencia da tabela 36, abaixo:
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Tabela 36: Avaliagao do Impacto das mudancas

Tipo de Mudanga: Anidlise de Impactos

Avaliar:
- Plano de trabalho;

- Custos adicionais;

ESCOPO
- Prazo adicional;
- Alteragdes nos Riscos associadas com as mudangas de
escopo.
Avaliar:
- Alteracdo no prazo final do projeto;
TEMPO - Agbes corretivas (reduzir ou ampliar o escopo e custo

associado);

- AlteragGes nos Riscos.

Avaliar:

- Ac¢Oes corretivas (compensar a variagdo de custo ajustando-
CUSTOS se escopo e tempo);

- Recalcular os Custos intermediarios e finais do projeto;

- AlteragGes nos Riscos.

Avaliar:

- Agbes corretivas;
QUALIDADE - Custos adicionais;

- Prazo adicional;

- AlteragGes nos Riscos.

Avaliar:

- Custos adicionais;
RECURSOS
- Prazo adicional;

- AlteracGes nos Riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor

13.2.3 Documentacao

A andlise devera ser documentada na Planilha de Registro de Mudangas. Documentos utilizados

na determinac¢do dos impactos deverdo ser anexados ao formulario.

Documentos que Compdem o processo de Gestao Integrada de Mudangas:

. Formulario de Solicitacdo de Mudanga;

. Versao atualizada da Linha de Base do Plano do Projeto;

. Versao atualizada do Cronograma e Orcamento;

. Alteracdo do documento de Resposta aos Riscos, na parte de Identificacdo de Riscos;
. Formulario/Registro de Licdes aprendidas.
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13.2.4 Aprovacao

As mudancas deverdo ser submetidas a aprovacdo do Comité de Decisdo nas reunides de
acompanhamento de projeto. O gerente de projetos sera responsavel por iniciar a execucdo das
mudangas, reportando-se a outros setores e responsaveis para promover as ag¢des adaptativas
necessarias, com eventual necessidade de aprovacdo da diretoria e ou patrocinadores quando envolva

alteracdes significativas nos custos ou em parametros criticos do projeto.

14. REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

O Registro de Licoes aprendidas faz parte dos processos de Integracao do Projeto e aparece neste

ponto de fechamento e encerramento para potencializacdo da Integracao.

Tal como previsto pelo PMBOK 52 Edicdo, os processos de integracdao devem contribuir para dar a
coesdo necessdria, um sentido de unidade ao projeto, desde o inicio do planejamento, com a emissao
do Termo de Abertura, ao longo da execugdo até chegar ao encerramento, com a elaborag¢do das

licoes apreendidas.

Durante a fase de desenvolvimento do projeto ocorrerdao Reunides de Finalizacdo de Etapas e
priorizacdo da etapa seguinte, que contardao com a participagdo de toda a equipe técnica e nelas serdo
levantados pontos criticos e licdes preliminares. E de fundamental importancia que as li¢Ses
aprendidas (questdes técnicas, comportamentais e de acesso a fontes de dados) sejam registradas ja

nesse momento para uso em futuros e novos projetos.

Apds a entrega do(s) produto(s) do projeto, o Gerente de Projeto convocara a equipe do projeto
para a Reunido de encerramento, a fim de apresentar os resultados do trabalho e documentar as

licoes aprendidas, partindo dos registros feitos nas etapas anteriores.

Para efetuar o registro final das licGes aprendidas o grupo deve preencher o questionario abaixo
(Tabelas 37 e 38), respondendo qualitativa e quantitativamente a questdes elencadas e avaliando o
impacto de cada item nos resultados. Também ha questdes abertas no final do formuldrio que devem
ser respondidas e nas quais se pode discorrer um pouco mais sobre questdes especificas e de

importancia ainda ndo conhecidas e registradas.
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10

11

12

13

14

15
16
17

19

20

21

22

23

24

25

Tabela 17: Formulario de Registro de Lig6es aprendidas

Sim

Ligoes aprendidas

Os requisitos/necessidades dos usuarios foram
alcangados?

A definicdo de metas foi adequada?

O projeto foi realizado de acordo com seus objetivos
iniciais propostos?

O conceito/tecnologia(a)(s) selecionado(a)(s)a foi
aplicavel?

O projeto foi definido e planejado adequadamente?
Os riscos foram gerenciados?
A tecnologia foi bem utilizada e funcional?

Fomos capazes de conciliar tempo e recursos com outros
projetos ocorrendo ao mesmo tempo?

O gerente do projeto se reportou aos grupos de interesse
e niveis de gerenciamento corretamente?

O gerente de projeto selecionou as pessoas certas?

O treinamento e o desenvolvimento para os participantes
foram adequados?

O escritério do projeto foi adequadamente organizado e
provido de pessoal?

Os recursos planejados foram disponibilizados
corretamente?

O projeto foi bem planejado, com o nivel de
detalhamento e estrutura adequados?

O orgamento do projeto foi adequado?
O desenvolvimento foi adequado?
As tarefas/atividades foram definidas adequadamente?

As mudancas de configuragdo/escopo foram bem
controladas?

As especificacdes/requisitos foram claras e de facil
compreensao?

A documentacao foi esclarecedora e suficiente?

A qualidade e o desempenho dos recursos humanos
alocados foram satisfatorios?

Foi proporcionado suporte eficaz a equipe?

O gerente do projeto foi cumpriu com as
responsabilidades propostas no plano de projeto?

Os recursos foram convertidos de forma consistente em
metas do projeto?

ao

N/A

Baixo

1

2

Impacto
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26

27

28

29

30

31

Houve boa comunicacdo entre os integrantes da equipe
do projeto?

Houve boa cooperacdo dos setores funcionais da
empresa’?

A autoridade e responsabilidade atribuidas foram
eficientes e harmonicas?

As Mudancas de orientagdes ao longo do projeto foram
significativas?

Grau de rigidez das atividades de controle pela equipe
gestora do projeto:

Adequados
Muito gerais
Muito restritivos
Muitos controles
Falhas em assegurar a cooperacao
Houve mudancas de rumos/objetivos?

Houve critérios claros para definir o fim das etapas e do
projeto?

Tabela 38. Formulario de Registro de Licdes aprendidas (cont.)

Responder as Seguintes Questdes Abertas

O qué precisa ser repetido da forma como foi feito neste projeto para potencializar o éxito em
projetos futuros?

O qué deveriamos fazer de forma diferente?

O qué sabemos sobre o projeto, seu ambiente e pessoas, que ndo sabiamos antes?

Que outras recomendag¢6es podemos fazer para melhorar os projetos futuros?

Fonte: Elaborado pelo Autor
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15. CONSIDERAGOES FINAIS

A titulo de encerramento deste plano de projeto, cabe considerar que a preparagdo do mesmo
ja permite ao grupo do projeto, Geréncias e equipe executiva, realizar algumas aproximagbes que
serdo importantes para a fase de execu¢do do mesmo, seja pela integracao da equipe na definicdo de
objetivos, metas e métodos de trabalho, ou mesmo pela divisdo de responsabilidades e definicao de

recursos a aplicar, bem como formas de comunicacdo e de controle do projeto.

Os exercicios realizados ao logo das etapas de aquisicdes de conhecimentos para embasamento
deste plano contribuiram para o desenvolvimento dos artefatos preliminares que vieram compor este
plano, bem como algumas aplicacGes praticas trouxeram os dados quali-quantitativos de situacdo do
ponto de partida, que permitird avaliar a evolucdo posterior a realizacdo do projeto dentro da

empresa.

7

Outro aspecto importante é a constatacdao de que a Metodologia de Gerenciamentos de
Projetos do PMI/PMBOK nos oferece muitos ativos e artefatos para apoio a processos de
planejamento, execugdo e controle, como é requerido neste projeto. Contudo, sua aquisicdo e
utilizacdo deve ser adequada a realidade e cultura da empresa onde serao utilizados, e também ao
estagio de desenvolvimento e maturidade da mesma, pois, caso sejam implementados modelos,
rotinas e artefatos sem uma analise contextual mais cuidadosa, podera ocorrer um engessamento das

rotinas sem trazer os beneficios na medida esperada.

Em parte, essa noc¢do foi construida ao longo do desenvolvimento das etapas introdutdrias da
aquisicdo conceitual e ferramental de Geréncia de Projetos na empresa analisada, onde se mostrou
necessario realizar uma criteriosa selecdo e adaptac¢do de ferramentas e processos, o que justamente
este projeto propbe aprofundar analiticamente e refinar com base nas disponibilidades e

aplicabilidades.

Finalmente, agradecemos a todos as pessoas e instituicdes que contribuiram na elaboragéo deste
plano de projeto, esperando poder contar com todos também para a fase de execucdo. E que as
conturbadas condicGes econdmicas e politicas do pais no momento atual nos permitam vislumbrar o
horizonte claro das mudangas necessdrias, fortalecendo-se a institucionalidade para apoiar os

momentos mais criticos e, principalmente, que a vontade do povo prevalega.
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ANEXO 1 - TERMO DE ABERTURA
Projeto

Integracdo e Consolidagdo Estrutural de empresa de consultoria com base em estruturas de
planejamento de controle de projetos

Nome da Empresa: Maia Meio Ambiente

Nome do Projeto: Integracdo e Consolidagao Estrutural de empresa de consultoria com base em
estruturas de planejamento de controle de projetos

Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)
Elaborado por: Saulo Barbosa Data: 11/02/2016
Aprovado por: Rodrigo Magalhdes  Versao: 02

Objetivos do Projeto:

- Realizar avaliacdo de Maturidade dos processos e Integracdo de Ferramentas de uma empresa
de consultoria ambiental;

- Fornecer subsidios para consolidacdo estrutural da empresa a partir de ferramentas de gerencia
de projetos;
- Selecdo de processos e ferramentas de apoio a consolidagdo estrutural da empresa.

Justificativa:

- No ramo de consultoria ambiental, a maior parte das empresas é incipiente e incorretamente
estruturada, comprometendo com frequéncia a qualidade dos servigos prestados, dificultando a
manutencdo da competitividade sem alterar os padrées de qualidade dos servicos e
frequentemente extrapolando o escopo, custos e tempo de execucdo dos projetos.

Stakeholders:
Coordenacgao: Saulo Barbosa; Execugado: Claudia Mata, Saulo Barbosa, Felipe Amaral, Apoio:

Secretdria Fernanda Diehl, Revisdo/Aprovagao: Diretoria (Rodrigo Magalhaes).

Gerente do Projeto:

Nome: AtribuicGes:

Saulo Montagem da Estrutura, Definicdo dos requisitos, Escolha dos elementos de analise,
Barbosa Busca de dados nos ativos de projetos e dados coletados, formulagdo da estrutura
Lopes de andlise, realizacdo da analise, elaboracao de texto analitico sintetizando a

metodologia e conclusdes, ajustes apds a revisao pela diretoria e finalizacao
(supervisdo) da edicdo.
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Descri¢do Preliminar do Produto do Projeto:

Compéndio comparado de processos selecionados e alternativas de Ferramentas de
gerenciamento para uma empresa de consultoria ambiental

Cronograma do Projeto (Resumo por Fases)
¢ Montagem da Estrutura de pesquisa e andlise;
e Escolha dos elementos e ativos, tipo e fontes de dados, a objetivar nas buscas;
e Coleta de dados (extracdo de dados dos ativos);
* Compilagao dos dados;
¢ Realizacdo da andlise;

e Compilacdo de informacdes e elaboracdo de texto analitico sintetizando as metodologias e
conclusoes;

e Edicdo de relatdrio final;

* Ajustes e finalizagdao do volume.

Org¢amento Basico (Resumo)

Nome da Tarefa Custo

1 Planejamento do Projeto R$ 6.473,63
2 Execucdo do Projeto R$ 27.508,50
3 Compilagdo e Analise das Informacoes extraidas dos processos

analisados e da selecdo de ferramentas R$8.852,50
4 Ajustes e Elaborag¢do do Relatoério-Sintese R$10.901,50
5 Editoracio e Publicacio R$ 4.382,50

Custo Total do Projeto R$ 58.118,63
Premissas

e Buscar acesso a dados de projetos reais e estrutura organizacional de uma ou mais
empresa(s), focando em empresas de consultoria;

e Que as empresas e ativos nas buscas sejam preferencialmente de estruturas projetizadas.

Restri¢Oes
* Acessos e ativos que demandem conhecimentos de administragdo e Tl mais aprofundados
serdo preteridos num primeiro momento, privilegiando acessos mais diretos e aplicaveis.

Autorizacdo
Rodrigo Magalhaes

Autorizo a execucdo deste Projeto
(Assinatura do Cliente ou Patrocinador)
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ANEXO 2 - DECLARACAO DE ESCOPO
Projeto

Integracdo e Consolidagdo Estrutural de empresa de consultoria com base em estruturas de
planejamento de controle de projetos

Nome da Empresa: Maia Meio Ambiente

Nome do Projeto: Integracdo e Consolidagdo Estrutural de empresa de consultoria com base em
estruturas de planejamento de controle de projetos

Declaragdo de Escopo do Projeto
Gerente do projeto: Saulo Barbosa Data de Inicio: 30/03/2016
Patrocinador: Maia Meio Ambiente Data de Término: 20/12/2016
Aprovado por: Rodrigo Magalhdes Data da Aprovagdo: 22/12/2016

Levantamento Preliminar dos Requisitos do Projeto

* Partes interessadas: renovagdo de métodos, estruturagao, competitividade.

e Justificativa: Baixa padronizacdo de processos e ferramentas e baixo desempenho nos
projetos realizados pelas empresas na area.

e Critérios de aceitacdo: disponibilidade, aplicabilidade e utilidade.

Conteuido do projeto

Avaliagao de processos essenciais e alternativas de Ferramentas de gerenciamento para uma
empresa de consultoria ambiental

Resultados do Projeto / Objetivos Quantificaveis

¢ Volume de Analise comparada de métodos e processos em gerencia de projetos na area
ambiental;

e Andlise e Avaliacdo de 10 ferramentas de gerenciamento/ativos;

* Selecdo de 5 ferramentas de maior potencial inovativo/competitivo para uso em empresas
de consultoria ambiental.

O que fica fora do projeto
Andlises Administrativas e contabeis estritas ou detalhadas

Autorizacdo

Rodrigo Magalhdes
Autorizo a execugao deste Projeto
(Assinatura do Cliente ou Patrocinador)
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