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RESUMO

Este trabalho tem como objetivos apresentar um projeto para o
desenvolvimento de um treinamento na modalidade de Ensino a Distancia (EAD)
para as atividades operacionais na pista de uma concessionaria de rodovias.
Fazem parte dos objetivos desse trabalho mensurar o desempenho dos
colaboradores capacitados e identificar indicadores de resultado relevantes para
a utilizacdo do sistema de treinamento a distancia, explicitando possiveis
relacbes entre os resultados de treinamento EAD e o0s resultados
organizacionais. O presente trabalho apresenta o plano de gerenciamento do
projeto, contendo os planos de gerenciamento da integragdo, escopo, tempo,
custos, qualidade, recursos, comunicacgdes, riscos e aquisicdes/contratacoes,
conforme as boas praticas de gerenciamento de projetos.

Palavra-chave : Plano de Gerenciamento do Projeto; Escopo do Projeto.



ABSTRACT

The aim of this work is to present a project to develop a training, in
Distance Learning mode (DLM), for operating activities on the track of a highway
concessionaire. They are part of the objectives of this study to measure the
performance of qualified employees and identify relevant performance indicators
for the use of the training system in the distance, explaining possible relationships
between the DLM training results and organizational results. This work presents
the management plan of the project, including plans of integration, scope, time,
cost, quality, resources, communications, risk and procurement / contracting,
according to the good project management practices.

Key Words: Project Management Planning; Project Scope.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, percebe-se nas empresas uma preocupacéo essencial com
a capacitacdo dos colaboradores. Esta preocupacéo vai desde a mera
sistematizacdo de atividades, visando minimizar falhas operacionais, até a atual
gestdo do conhecimento como ferramenta para a sustentacdo de vantagens
competitivas. Dentro deste contexto, as atividades de treinamento e de
desenvolvimento de funcionarios de uma empresa tém sido caracterizadas como
uma gquestao sumamente estratégica, tendo em vista novas perspectivas para a
area de Gestdo de Pessoas.

Em paralelo, a tecnologia de informacdo vem se desenvolvendo para
permitir a integracdo das estratégias empresarias com o controle dos processos
e desenvolvimento da capacitacdo dos colaboradores. Ressalta-se que néo é
possivel para uma empresa gerar uma filosofia centrada no cliente apenas com
0 uso da tecnologia. O plano de desenvolvimento precisa comecar com uma
estratégia que desencadeie mudancas na organizacdo e nos processos de
trabalho, e que sejam sustentados pela tecnologia da informacao.

Diante desta realidade, as metodologias de treinamento e
desenvolvimento passam a valer-se de novos recursos e, em destaque, tem-se
na educacdo a distancia (EAD) uma solucdo emergente para a
operacionalizacao das atividades de treinamento. De acordo com Niskier (1999),
esta ferramenta objetiva, dentre outros aspectos, a redugao de custos, 0 acesso
por parte de um maior numero de individuos, a integracao de diferentes recursos
educacionais e a possibilidade de atualizagéo constante (Schéeder ,2005 apud
Niskier, 1999).

O processo de educacédo a distancia é caracterizado pela separacéo fisica
e por vezes temporal do professor e do aluno. Neste caso, a maior parte da
comunicacao e interacdo entre eles é feita com a ajuda de um meio tecnologico
de comunicacgdo (Ljosa, 1994). A Educacdo a Distancia (EAD) é considerada
uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacgao. Importante frisar que os modelos de EAD
vém sofrendo alteracbes a medida que novas teorias, novas midias, novos
meétodos de ensino estdo sendo desenvolvidos. A tecnologia mais usada hoje
em dia € a Internet.

Com o0 uso da Internet, o processo ensino/aprendizagem a distancia
tornou-se mais flexivel e acessivel. As interagBes entre as pessoas, a distancia
fisica e por vezes temporal tornaram-se mais flexiveis e faceis de alcancar. A
tecnologia de hoje em dia evoluiu de forma a permitir o uso de uma infraestrutura
capaz de integrar diferentes ferramentas de comunicacdo e permitir de uma
forma “simples” uma interagcdo entre o aluno e o professor a distancia.
Aumentando assim o0 nimero de pessoas e instituicdes a adaptar o processo
ensino/aprendizagem a distancia pela Internet.
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Em EAD, o wuso da tecnologia para mediar 0 processo
ensino/aprendizagem é obrigatério ao contrario do que acontece no processo
ensino/aprendizagem presencial em que a tecnologia representa apenas um
complemento. Mais ainda, em EAD a interagao estabelecida entre o professor e
o aluno é também mediada pela tecnologia. Sendo assim, nesse contexto, o nivel
de interacao existente entre o professor e o aluno neste ambiente € diferente do
nivel de interacdo existente obtido no ensino presencial.

No entanto, em EAD, a tecnologia, usada juntamente com as
metodologias de ensino/ aprendizagem aplicadas, assume um papel importante
para o sucesso da aprendizagem. E necessario assim prestar mais atencéo a
forma como elas sdo usadas e aplicadas para atingir os objetivos de
aprendizagem. Uma importante questdo relacionada a utilizagdo de EAD em
atividades de treinamento compreende a mensuracdo dos resultados
organizacionais decorrentes da aplicacdo de tal metodologia. Para tanto séo
necessarias a identificacao de critérios e a definicdo de indicadores relevantes
para tal processo de avaliacéo.

Sabe-se que dentro de uma concessionaria de rodovias a rotatividade
dentro das funcdes operacionais € muito elevada. Determinando, com isso, a
necessidade de novos treinamentos rotineiramente. Desta forma potencializa-se
um programa de reciclagem periodico.

Neste projeto pretende-se elaborar aulas para um curso EAD de
atividades operacionais e avaliar a aplicabilidade do ensino a distancia para o
treinamento dos colaboradores, considerando premissas como: Padronizacéao,
agilidade no treinamento, facilidade logistica para sua execucao,
acompanhamento do desempenho dos alunos, reducdo das divergéncias nas
assertividades das questdes e reducdo dos custos envolvidos para a
capacitacdo periodica.

O projeto sera realizado pela empresa MO3, uma consultoria que presta
servigo para concessionarias que administram rodovias.

2 OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 Objetivo Geral

Este projeto busca desenvolver um treinamento em EAD identificando os
atributos de qualidade desejaveis para um treinamento de capacitacao,
adequando a ferramenta EAD para a pratica e cultura da concessionaria e seus
diferentes niveis de gestdo. Busca-se inferir sobre o desempenho dos alunos
pela capacitacdo através da ferramenta EAD e pela pratica tradicional de
treinamento com o instrutor presencial.

Busca-se identificar a potencialidade de aplicacdo de ferramenta de
ensino a distancia para a capacitacdo de fungdes relacionadas aos servicos de
operacéao na pista.
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2.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos séo:

. Identificar os atributos de qualidade desejaveis para o
treinamento a distancia,

. Desenvolver o treinamento EAD com manuais e video-aulas;

. Aplicar o treinamento a distancia e mensurar o desempenho
dos colaboradores capacitados;

. Analisar a assertividade pelo treinamento a distancia em
relacdo ao treinamento convencional;

. Avaliar a agilidade e facilidade de aplicacao do treinamento
a distancia;

. Avaliar o fator motivacional do treinamento a distancia em
relacdo ao treinamento convencional;

. Caracterizar a preferéncia de recursos alternativos (video,
animacao, apresentacdo modelo Power Point) para o treinamento a
distancia.

3 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 Termo de Abertura

Quadro 1 - Termo de Abertura do Projeto

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

DESENVOLVIMENTO DE CAPACITAGAO A DISTANCIA EM UMA
CONCESSIONARIA DE RODOVIA

Capacitacéo a distancia de uma concessionaria de rodovias

GERENTE DO PROJETO SPONSOR

Ugo da Silveira Framarim Mauro Szwarcgun

O Gerente de Projetos é responsavel pelo andamento
do projeto, visando seu progresso através de
variaveis com qualidade, custo, prazo e ambito, com
0 objetivo de minimizar as falhas inerentes aos
processos.

O patrocinador do projeto sera
o coordenador da area de
operacdes da empresa
contratante.

DESCRICAO DO PROJETO

Os objetivos deste projeto séo:

- Desenvolver um treinamento EAD para as atividades operacionais na pista de uma
concessionaria de rodovias;

- Aplicar o treinamento a distancia,

- Mensurar o desempenho dos colaboradores capacitados;

- Identificar indicadores de resultado relevantes para a utilizagéo do sistema de
treinamento a distancia, explicitando possiveis relagdes entre os resultados de
treinamento EAD e os resultados organizacionais.
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Os produtos séo: Video-Aula EAD do treinamento; Manuais; Procedimento;
Indicadores de desempenho.

Os processos contemplados pelos médulos sdo: Operacédo de GL; Operacédo GP;
Operacado Guindauto; Operacgédo carro Pipa Inspecéo de trafego; CCO; Sinalizagédo de
emergéncia; Atendimento ao usuario.

JUSTIFICATIVA

ApOs a realizacdo de um treinamento presencial nas atividades operacionais da
concessionaria identificou-se uma rotatividade dentro destas fungdes, determinando
novos treinamentos. Ainda, proximo de completar um ano da capacitacao inicial. A
concessiondria planeja, entdo, implementar um programa de reciclagem periédico.
Desta forma, identificada a necessidade, a concessionaria pretende avaliar a
aplicabilidade do ensino a distancia para o treinamento de seus colaboradores,
considerando premissas como padronizacdo, agilidade no treinamento, facilidade
logistica para sua execuc¢do, acompanhamento do desempenho dos alunos, reducéo
das divergéncias nas assertividades das questdes e reducéo dos custos envolvidos para
a capacitacao periddica.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO/ORCAMENTO REDUZIDO

Duragéao do projeto: 6 meses
Custo: R$ 280.000,00

RECURSOS NECESSARIOS AO PROJETO

M&ao-de-Obra:
Coordenador Projeto, Coordenador Produgédo, Coordenador Pedagogo, Coordenador
Desenvolvimento TI, Roteirista, llustrador, Programador, Jornalista, Designer e
Orientador.
Requisitos Técnicos:
* Requisitos de Software: Sistema Operacional, Banco de Dados
* Requisitos de Hardware: Servidor Dell ou HP, com 8 GB de Meméria e HD
SATA com ao menos 80 GB, sendo deste total: 40GB para Ambiente e Sistema,
30GB para Videos e Arquivos de Midia necessérios, 10GB para arquivos de
troca e temporarios.

STAKEHOLDERS

O gerente do projeto, a equipe do projeto e o cliente (empresa)

PREMISSAS

O projeto tera disponibilidade dos membros da equipe para executa-lo num prazo de
seis meses. A implantacdo do projeto devera agregar valor ao negoécio e contribuir com
a estratégia da organizagdo. As informacgdes contidas no treinamento serdo validadas
pelos stakeholders.

RESTRICOES

O treinamento sera executado apenas no setor operacional da empresa, ndo esta
inclusa a area administrativa. O projeto tem um prazo de 6 meses para o0 término e custo
orcado em R$ 280.000,00

APROVACOES

NOME | ASSINATURA DATA
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 Plano Integrado de Mudancas

3.2.1 Papéis e Responsabilidades
Quadro 2 - Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidade
+ Avalia os impactos da solicitacdo de
mudanca;

+ Documenta a solicitacdo de mudanca;

+ Mudancas com prioridade 1 e 2

) autoriza;
Gerente do Projeto

+ Mudancas com prioridade 0, encaminha
para a autorizagdo do Sponsor do
Projeto;

« Em caso de aprovacdo da mudanca
pelo Sponsor, promove a mudanca.

e Aprova a mudanca solicitada, com
Sponsor prévia analise do Gerente do Projeto;

» ldentifica a necessidade de mudanca;
Projetos;

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2 Formulario de Solicitacdo de Mudanca
Para realizar solicitacdes de mudancas foi criado o formulério a seguir,
qgue devera ser preenchido e encaminhado ao Gerente de Projetos para sua
avaliacao e posterior aprovacéo do Sponsor do Projeto.
Quadro 3 - Formulario Solicitagdo de Mudanca

FORMULARIO SOLICITACAO DE MUDANGCA

Identificacdo do Projeto

Projeto

Gerente do Projeto
Elaborado por:
Data da Solicitacéo

Descrigédo da Solicitacdo

Objetivo
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Justificativa

Alternativas

Andlise de impacto

Data Avaliacao

Responsavel avaliacdo

Prioridade ()0 ()1 ()2

Impacto ( ) Escopo ( )Tempo ( )Custo ( ) Qualidade

Descrigéo do impacto

Recomendacao

( ) Aprovada ( ) Reprovada

Responsavel pela aprovacao

Nome Assinatura

Fonte: Elaborado pelo autor.
4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

4.1 Declaracédo do Escopo

Os itens abaixo descritos tém como objetivos descrever o produto e
detalhar as atividades relacionadas ao projeto.

4.1.1 Descricdo do Escopo do Projeto

O intuito do projeto € o desenvolvimento de um treinamento em EAD para
as atividades operacionais de uma concessionaria de rodovias, pois foi
possivel identificar a potencialidade de aplicacdo de ferramenta de ensino a
distancia para a capacitacdo de funcdes relacionadas aos servicos de
operacao na pista.

Identificar indicadores de resultado relevantes para a utilizacéo do sistema
de treinamento a distancia, explicitando possiveis relacdes entre 0s
resultados de treinamento EAD e os resultados organizacionais.

Os objetivos deste projeto séo:

» Desenvolver um treinamento EAD para as atividades operacionais
na pista de uma concessionaria de rodovias;

» Aplicar o treinamento a distancia,

* Mensurar o desempenho dos colaboradores capacitados;

» Identificar indicadores de resultado relevantes para a utilizacdo do
sistema de treinamento a distancia, explicitando possiveis relacdes
entre 0s resultados de treinamento EAD e os resultados
organizacionais.

Os produtos sao:
» 08 cursos, para as fungoes:
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Operacao de GL;
Operacao GP;

Operacao Guindauto;
Operacao carro Pipa;
Inspecao de trafego;

CCO;

Sinalizacdo de emergéncia,
Atendimento ao usuério

O O 0O 0 o0 o o o

Composicéo da Célula de Estudo:

* 04 video-aulas de 10min cada. Sao os videos que seréo apresentados
nos modulos EAD, que devem apresentar de forma didatica o roteiro
dos processos estudados.

» 20 paginas de conteudo textual (5 paginas de template por célula de
estudo). Serdo os materiais de apoio aos moédulos, terdo todos os
processos estudados em cada modulo descritos com riqueza de
detalhes a fim de completar o contetudo aprendido pelo video.

* 10 exercicios de fixacado (04 por Célula de Estudo), mais uma prova
digital.

* Indicadores de desempenho: Serdo desenvolvidos indicadores que
devem identificar indicadores de resultado relevantes para a utilizacéo
do sistema de treinamento a distancia, explicitando possiveis relacdes
entre o0s resultados de treinamento EAD e o0s resultados
organizacionais.

4.1.2 Requisitos do Projeto e do Produto
As aulas em EAD deveréo ter um contetdo que possibilite o treinamento
de funcionarios de diferentes setores nos modulos:
 Operacdo de GL: Utilizado no atendimento de veiculos leves
(automoveis).

Figura 1 - Operacéo de GL

* Operacdo GP: Utilizado no atendimento de veiculos pesados
(6nibus e caminhdes).
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Figura 2 - Operacao GP

Operacdo Guindauto; Operacdo com veiculo adaptado para
apreenséao e transporte de animais, caminhdo com carroceria em
madeira, com a estrutura tipo “gaiola”, com 2 compartimentos
interligados, com tampa basculante, para propiciar a entrada/saida
dos animais com capacidade da lanca de 1,8 toneladas e da lanca
extensora de 1,5 toneladas.

Figura 3 - Operacdo Guindauto

Operacado carro Pipa: Operacdo para combate a incéndio,
caminhdo com tanque com capacidade de, no minimo 6.000 I,
equipado com bomba e mangueira para langamento.

Figura 4 - Operacao Carro I5ipa
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* Inspecéao de trafego: Os servicos de Inspecao de trafego deverao
realizar ciclos com tempo médio de circulacao, que € definido como
o intervalo de tempo necessario para a viatura de inspecao passar
duas vezes, pelo mesmo ponto e no mesmo sentido de trafego, de
pelo menos 90 minutos.

® CCO (Centro de Controle de Operacéo): Coordenacdo geral e
monitoracdo de todas as atividades da Rodovia, mediante
recebimento das informacdes, analise e tomada de decisGes para
solugéo dos problemas.

Figura 6 - Centro de Controle de Operacéao

® Sinalizacdo de emergéncia: Sinalizacdo de atendimento para
preservar a seguranca do operador e usuario da rodovia.
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Figura 7 - Sinalizacao de Emergéncia

e Atendimento ao usuario: Qualificacdo do funcionario para
atendimento ao usuario conforme as diretrizes da empresa
seguindo normas de apresentacdo individual, abordagem ao
usuério e uso de uniformes, etc.

As aulas devem apresentar videos demonstrando as acfes na pista, bem
como um manual com contetdo de apoio.

4.1.3 Principais Entregas do Projeto

As principais entregas do projeto serao:
Video-Aula EAD do treinamento;
Manuais;

Procedimento;

Indicadores de desempenho.

4.1.4 Premissas do Projeto

O projeto terd disponibilidade dos membros da equipe para executa-lo
num prazo de seis meses.

Na execucdo deste projeto serd imprescindivel a cooperacdo dos
envolvidos na atividade.

A Empresa devera disponibilizar acesso ao ambiente virtual,
disponibilizando computadores com acesso a internet.

4.1.5 Restricdes do Projeto

O Custo do projeto ndo devera exceder o valor méximo estipulado no
projeto.

O Tempo de execucdo do projeto é limitado a 6 meses

4.1.6 Critérios de Aceitacdo do Produto
Os produtos serao:

. Manual dos mddulos: Devem conter um descritivo completo
de cada modulo abrangendo todos os topicos definidos.
. Videos: devem conter todos os procedimentos de cada

topico, de forma clara e objetiva;
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. Indicadores: Devem considerar a influéncia do treinamento
na estratégia da empresa, bem como analisar a efetividade do
treinamento.

Cada produto so seré considerado aprovado apos aprovagao do Sponsor.

4.1.7 Riscos Iniciais do Projeto
Os Riscos iniciais do projeto sao
« Indisponibilidade do Sistema pela Area de Tecnologia da
Informacéo;
* Incompatibilidade de agenda entre a empresa MO3 e as
areas que deverao receber os treinamentos;
» Atraso do projeto no caso de desligamento de membros da
equipe;
* Falta de disponibilidade dos usuarios para treinamento e
capacitacao;

4.1.8 Marcos e Estimativas de Tempo e Custo
Quadro 4 - Marcos do Projeto

ID Atividade Entrega

1.1.1.1 |Termo de Abertura 01/04/2016
1.2.1.4 |Definicao dos tépicos dos médulos 27/04/2016
1.2.1.5 |Definicdo da instrugcéo a ser abordada nos topicos 05/05/2016
1.2.2.1 | Definir Story Board dos médulos 24/05/2016
1.2.2.2 | Definir roteiro dos modulos 16/06/2016
1.2.2.3 | Definir conteddo do manual dos modulos 06/07/2016
1.2.2.8 |Elaboracéo do video 12/07/2016
1.2.2.11 | Indicadores 23/08/2016
1.2.3.1 |Elaboracdo do manual 30/08/2016
1.2.5.2 |Entrega de relatorio de avaliacdo do treinamento 16/09/2016
1.1.3.1 |Relatorio de licdes aprendidas 28/09/2016

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.9 Equipe do Projeto

Quadro 5 - Equipe do Projeto

Nome

Funcao

Ugo Framarim

Coordenador Projeto

Francisco Lenuzza

Coordenador Producéo

Grazilela Vacaro

Coordenador Pedagogo

Jaime Marcondes

Coordenador de Desenvolvimento Tl

Carlos Matsubara

Roteirista

Diego Madia

llustrador
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Rafael Maizonave Programador
Aline Cardias Jornalista
Giovanni Mancuso Designer
Felipe Souza Orientador

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.10 EAP — Estrutura Analitica do Projeto

> 1.1.1 Plano Projeto | 1.2.1Levantamento de
g necessidades

1.1.2 Controle do
Projeto

A\ 4

1.2.2 Desenvolvimento

v

> 1.1.3 Encerramento

\ 4

1.2.3 Documentagao

> 1.1.4 Kick off

v

1.2.4 Homologagédo

A\ 4

1.2.5 Implementagdo

> 1.2.7 Go Live
Figura 8 - EAP
4.1.10.1 Dicionario da EAP
Quadro 6 - Dicionéario da EAP

ID Nome da tarefa Descricdo da Atividade

Desenvolvimento de Capacitacao a
1 Distancia em uma Concessionaria de

Rodovia
1.1.1 Plano Projeto

Elaborar relatério de termo de abertura com as principais definigées do

1.1.1.1 Termo de Abertura .
projeto.

1112 Aprovacao do Termo de Abertura Realizar reunido com patrocinador do projeto e pegar aceite formal do
termo de abertura.

1.1.1.3 Declaragéo do Escopo Elaborar relatério definindo claramente o escopo do projeto

1114 EAP Elaborar uma Estrutura Analitica do Projeto
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1.1.15 Recursos Elaborar plano de recursos humanos e recursos necessarios
Elaborar um cronograma detalhado contendo data prevista para inicio e
1.1.1.6 Cronograma ] L N J
fim das atividades bem como duracdo média
1117 Custos Elaborar plano de custos do projeto
1118 Riscos Descrever como 0s riscos serdo gerenciados ao longo do projeto
1119 Comunicagéo Elaborar um plano de comunicacéo do projeto
1.1.1.10 Qualidade Elaborar plano de qualidade do projeto
11111 Elaboracédo da apresentacdo dos Montar apresentagéo geral com a utilizagcio de recurso audiovisual do
B Planos Plano do Projeto
1.1.1.12 Apresentac&o do Plano do Projeto Realizar apresentacdo do Plano do Projeto
1.1.2 Controle do Projeto
1121 Criagdo de Canal de Criar um canal para acompanhamento do projeto
R Acompanhamento do Projeto laru P P Proj
n Realizar reunido de acompanhamento do projeto com os executores das
Reunido de acompanhamento da . . .
1.1.2.2 . tarefas realizadas e com os executores das proximas tarefas onde sera
fase de Levantamento de necessidades ~ o
verificado o andamento das atividades propostas para etapa.
Entrega relatorio de Elaborar relatério de acompanhamento da fase, conforme padréo
1.1.2.3 acompanhamento da fase de ivulado. d d bé , . bordad e
Levantamento de necessidades estipulado, descrevendo também tépicos abordados na reunido
Atualizacdo de Canal do Projeto na
1.1.2.4 |Internet da fase de Levantamento de Atualizar o status do projeto no canal da intranet.
necessidades
1125 Reuni&o de acompanhamento da Realizar reunido de acompanhamento do projeto onde serd verificado o
T fase de Desenvolvimento andamento das atividades
Entrega de relatorio de Elaborar relatério de acompanhamento da fase com base nos tépicos
1.1.2.6 acompanhamento da fase de bordad o
Desenvolvimento abordados na reunido
Atualizacdo de Canal do Projeto na . . .
1.1.2.7 ¢ Tl Atualizar o status do projeto no canal da intranet.
Internet da fase de Desenvolvimento
1128 Reuni&o de acompanhamento da Realizar reunido de acompanhamento do projeto onde sera verificado o
B fase de Documentagéo andamento das atividades
Entrega de relatorio de Elaborar relatério de acompanhamento da fase com base nos tépicos
1.1.2.9 | acompanhamento da fase de bordad o
Documentacéo abordados na reuniao
Atualizacdo de Canal do Projeto na . . .
1.1.2.10 ¢ ol Atualizar o status do projeto no canal da intranet.
Internet da fase de Documentacao
11211 Reuni&o de acompanhamento da Realizar reunido de acompanhamento do projeto onde serd verificado o
B fase de Homologagao andamento das atividades
Entrega de relatorio de Elaborar relatério de acompanhamento da fase com base nos topicos
1.1.2.12 | acompanhamento da fase de bordad o
Homologag&o abordados na reuniao
Atualizacdo de Canal do Projeto na . . .
1.1.2.13 ¢ 1ol Atualizar o status do projeto no canal da intranet.
Internet da fase de Homologacgao
11214 Reuni&o de acompanhamento da Realizar reunido de acompanhamento do projeto onde sera verificado o
B fase de Implementagdo andamento das atividades
Entrega de relatorio de Elaborar relatério de acompanhamento da fase com base nos tépicos
1.1.2.15 |acompanhamento da fase de bordad o
Implementaco abordados na reunido
Atualizacdo de Canal do Projeto na . . .
1.1.2.16 ¢ ) Atualizar o status do projeto no canal da intranet.
Internet da fase de Implementagéo
1.1.3 Encerramento
1131 Relatério de licdes aprendidas Elaborar relatério de licdes aprendidas do projeto
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Realizar reunido de encerramento to do projeto onde serdo apresentados

1.1.3.2 Reunido final todos os relatérios de acompanhamento e analisadas as licées
aprendidas.

1.1.3.3 Imem@:ualizagéo de Canal do Projeto na Atualizar o status do projeto no canal da intranet.

1.1.4 Kick off

1141 Reunido de Kick off Reunir e integrar os colaboradores necessarios para realizagao do

projeto. Realizar apresentacdo do plano do projeto a sua equipe

1.2.1 Levantamento de necessidades

1211 Aquisi¢do do servidor Compra do servidor que o treinamento serd armazenado

1.21.2 mOOdIPereparac;ao da plataforma no Preparacdo do ambiente, senhas, icones,...

1213 Levantamento das Funcionalidades Realizar um Ieyantamento completo de todas as funcionalidades do

sistema de treinamento

1.2.1.4 Defini¢io dos tépicos dos médulos Definicdo de que tépicos serdo abordados nos maédulos

12141 Validagéo interna Validacdo pela equipe interna

1.2.1.4.2 Apreciacédo pelo cliente Validacdo preliminar do cliente e sugestfes de ajuste

1.2.1.4.3 Eventuais ajustes Eventuais ajustes decorrentes da apreciacao do cliente

1.21.44 Apresentacéo para cliente Apresentacao ao cliente, validagédo dos ajustes

1.2.1.45 Eventuais ajustes/Aceite Ajustes fino de possiveis inconsisténcias

1.2.1.4.6 Ata de aprovacéo Aprovacéo final do cliente

1215 | abor dggg?}'giigpﬁégj{:ﬁiﬁoz Zgr Defin_igéo de quais_ instrucdes do f(’)pico devem ser abordadas e
destaque) dos médulos enfatizadas no treinamento do madulo 1

12151 Validag&o interna Validac&o pela equipe interna

12152 Apreciacéo pelo cliente Validac&o preliminar do cliente e sugestfes de ajuste

1.2.153 Eventuais ajustes Eventuais ajustes decorrentes da apreciacdo do cliente

12154 Apresentacéo para cliente Apresentacdo ao cliente, validagédo dos ajustes

1.2.155 Eventuais ajustes/Aceite Ajustes fino de possiveis inconsisténcias

1.2.1.5.6 Ata de aprovacgdo Aprovacéo final do cliente

1.2.2 Desenvolvimento

1.2.2.1 Definir Story Board dos médulos Definir Story Bord que servira de base para o video dos médulos

12211 Validagéo interna Validacdo pela equipe interna

1.2.2.1.2 Apreciacédo pelo cliente Validacdo preliminar do cliente e sugestfes de ajuste

1.2.2.1.3 Eventuais ajustes Eventuais ajustes decorrentes da apreciacao do cliente

12214 Apresentacéo para cliente Apresentacao ao cliente, validagédo dos ajustes

12215 Eventuais ajustes/Aceite Ajustes fino de possiveis inconsisténcias

1.2.2.1.6 Ata de aprovacéo Aprovacéo final do cliente

1.2.2.2 Definir roteiro dos médulos Definigdo do roteiro do video dos médulos

12221 Validacdo interna Validac&o pela equipe interna

12222 Apreciacdo pelo cliente Validac&o preliminar do cliente e sugestfes de ajuste

1.2.2.2.3 Eventuais ajustes Eventuais ajustes decorrentes da apreciacao do cliente

1.2.2.2.4 Apresentacéo para cliente Apresentacdo ao cliente, validacéo dos ajustes

1.2.2.25 Eventuais ajustes/Aceite Ajustes fino de possiveis inconsisténcias

1.2.2.2.6 Ata de aprovagéo Aprovacéo final do cliente

1.2.2.3 médu:zzﬂmr conteddo do manual dos Definigdo do conteudo que sera abordado nos modulos

12231 Validag&o interna Validac&o pela equipe interna
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1.2.2.3.2

Apreciagdo pelo cliente

Validacdo preliminar do cliente e sugestfes de ajuste

1.2.2.3.3 Eventuais ajustes Eventuais ajustes decorrentes da apreciacao do cliente
1.2.2.34 Apresentacéo para cliente Apresentacao ao cliente, validagédo dos ajustes

1.2.2.35 Eventuais ajustes/Aceite Ajustes fino de possiveis inconsisténcias

1.2.2.3.6 Ata de aprovagéo Aprovacéo final do cliente

1224 Didéatica dos Procedimentos Montar os arquivos de carga conforme definigao.

1.2.25 Definir quais questGes véo para o Definir quais perguntas deverao ser inseridas no Quiz do video

Quiz do video

1.2.2.6 Definigéo dos atributos Definicao de todos os atributos (tipo de traco, desenho, personagens,...)

1.2.2.7 Animacéo do desenho Animar desenho para videos do treinamento

1.2.2.8 Elaboragao do video Elaborar videos do treinamento

1.2.2.81 Validagéo interna Validacdo pela equipe interna

1.2.2.8.2 Apreciacéo pelo cliente Validac&o preliminar do cliente e sugestfes de ajuste

1.2.2.83 Eventuais ajustes Eventuais ajustes decorrentes da apreciacdo do cliente

1.2.2.84 Apresentacéo para cliente Apresentacao ao cliente, validagédo dos ajustes

1.2.2.85 Eventuais ajustes/Aceite Ajustes fino de possiveis inconsisténcias

1.2.2.8.6 Ata de aprovacéo Aprovacéo final do cliente

1.2.2.9 procecljji?s:t\;c:wmemo dos Realizar um teste basico de execug¢ao do programa.

1.2.2.10 Desenvolvimento dos treinamentos Desenvolver o programa conforme definicao

1.2.2.11 Indicadores Criar indicadores de eficiéncia do treinamento

1.2.3 Documentagéo

1231 Elaboragéo de manual Elaborar njanual detalhado para operacionalizar a nova metodologia de
implantacéo.

1.2.3.1.1 Confeccéo de texto Elaborag&o do texto do manual

1.2.31.2 Diagramagé&o Diagramacéo do texto

1.2.31.3 Reviséo ortogréfica Reviséo ortogafica do texto do manual

1.2.4 Homologacéo

1.24.1 Criagdo de ambiente de testes Criar ambiente operacional para testes do programa.

1242 Carga dos arquivos padrdes Realiz,a.r a cargas dos arquivos padrées com a utilizacdo do programa
especifico.

1243 Simulagao geral da implantagao Realizar uma s.imula(;,éo geral da utilizacdo da metodologia utilizando o
manual operacional

1.24.4 Insercéo do material no moodle Insercéo dos videos e manuais na intranet

1.2.5 Implementacéo

1251 Treinamento Operacional Rgglizar treinamentp operacional a todos os colaboradores que poderéo
utilizar a metodologia.

12592 . Entrega de relatério de avaliacdo do Ap6s conclusao do treinamento entregar formulario de avaliagdo do

treinamento treinamento aos colaboradores.

1.25.3 Avaliagéo dos indicadores Avaliar resultados dos indicadores criados

1.2.7 Go Live

1271 Go live Realizar apresentacdo da nova metodologia de treinamento a todos os

gerentes da empresa para divulgacao geral da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 GERENCIAMENTO DO TEMPO

Todo o gerenciamento do tempo serd feito através do programa MS

Project, baseado nas

constantes

atualizacbes das atividades. O
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acompanhamento sera feito pelos Graficos de Gantt, semanalmente. Cada
cumprimento de marco determinado no projeto servira de base na verificagdo do

desempenho.

5.1 Cronograma

Quadro 7 - Cronograma

ID Nome da tarefa Duragéo | Inicio Término Predecessoras
1 Desenvolwme_nto'd_e Capacnag_ao a Distancia em 131 dias |Sex 01/04/16 |Sex 30/09/16
uma Concessionaria de Rodovia

1.1.1 Plano Projeto 13 dias |Sex 01/04/16 |Ter 19/04/16

1.11.1 Termo de Abertura 1 dia Sex 01/04/16 |Sex 01/04/16

1.1.1.2 Aprovacéo do Termo de Abertura 1 dia Seg 04/04/16 |Seg04/04/16 4

1.1.1.3 Declaragéo do Escopo 1 dia Ter 05/04/16 |Ter 05/04/16 5

1114 EAP 5 dias Qua 06/04/16 |Ter 12/04/16 6

1.1.15 Recursos 1 dia Qua 13/04/16 |Qua 13/04/16 |7

1.1.1.6 Cronograma 5 dias Qua 13/04/16 |Ter 19/04/16 7

1.1.1.7 Custos 1 dia Qua 13/04/16 |Qua 13/04/16 |7

1.1.1.8 Riscos 1 dia Qua 13/04/16 |Qua 13/04/16 |7

1.1.1.9 Comunicag&o 1 dia Qua 13/04/16 |Qua 13/04/16 |7

1.1.1.10 Qualidade 1 dia Qua 13/04/16 |Qua 13/04/16 |7

1.1.1.11 Elaboragdo da apresentacéo dos Planos 2 dias Qui 14/04/16 |Sex 15/04/16 8;10;11;12;13

1.1.1.12 Apresentacéo do Plano do Projeto 1 dia Seg 18/04/16 |Seg 18/04/16 14

1.1.2 Controle do Projeto 124 dias |Ter 05/04/16 |Sex 23/09/16

11.21 Projeg”a‘?a" de Canal de Acompanhamento do 1dia  |Ter05/04/16 |Ter05/04/16 |5
Reuni&o de acompanhamento da fase de .

1.1.2.2 Levantamento de necessidades 1 dia Seg 30/05/16 | Seg 30/05/16 40
Entrega relatorio de acompanhamento da .

1.1.2.3 fase de Levantamento de necessidades 2 dias Ter 31/05/16 Qua 01/06/16 18
Atualizacdo de Canal do Projeto na Internet . . .

1.1.2.4 da fase de Levantamento de necessidades 1 dia Qui 02/06/16 Qui 02/06/16 19
Reunido de acompanhamento da fase de .

1.1.25 Desenvolvimento 1 dia Qua 24/08/16 |Qua 24/08/16 |58
Entrega de relatério de acompanhamento da . .

1.1.2.6 tase de Desenvolvimento 2 dias Qui 25/08/16 | Sex 26/08/16 21
Atualizagdo de Canal do Projeto na Internet .

1.1.2.7 da fase de Desenvolvimento 1 dia Seg 29/08/16 | Seg 29/08/16 22
Reuni&o de acompanhamento da fase de .

1.1.2.8 Documentacao 1dia Qua 31/08/16 |Qua31/08/16 |94
Entrega de relatério de acompanhamento da . .

1.1.29 fase de Documentagso 2 dias Qui 01/09/16 | Sex 02/09/16 24
Atualizagdo de Canal do Projeto na Internet .

1.1.2.10 da fase de Documentagéo 1 dia Seg 05/09/16 |Seg 05/09/16 25
Reunido de acompanhamento da fase de . . .

1.1.2.11 Homologagdo 1 dia Qui 18/08/16 |Qui 18/08/16 99

11212 f Entrega de rel~ator|o de acompanhamento da 2 dias Sex 19/08/16 Seg 22/08/16 27

ase de Homologacgéo
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11213 | fas’:‘;z"ai‘f;ggeazgga' doProjetonalnternet 14 4o |Ter23/08/16 |Ter23/08/16 |28
1.1.2.14 |mp|e§2:?£g:e acompanhamento da fase de ldia  |Ter20/09/16 |Ter20/09/16 |104
11215 | dinf:pﬂ:r:ggzglo deacompanhamentoda |5 yias | Qua 21/09/16 | Qui22/09/16 |30
11.2.16 |, fas’;t‘éz"friﬁf‘eOmdeengzgi' doProjetonalnternet 14 4o |sex23/09/16 |Sex23/09/16 |31
1.1.3 Encerramento 5 dias Seg 26/09/16 |Sex 30/09/16
1.1.3.1 Relatorio de licdes aprendidas 3 dias Seg 26/09/16 | Qua 28/09/16 |32
1.1.3.2 Reunido final 1dia Qui 29/09/16 | Qui 29/09/16 34
1.1.3.3 Atualizacio de Canal do Projeto na Internet 1 dia Sex 30/09/16 | Sex 30/09/16 35
1.1.4 Kick off 1 dia Ter 19/04/16 |Ter 19/04/16
1.1.4.1 Reunido de Kick off 1 dia Ter 19/04/16 | Ter 19/04/16 15
(12 | MomagemdoTreiamento  |10dias |Qua20/04/16 |Ter20/09/16 |
1.2.1 Levantamento de necessidades 28 dias |Qua 20/04/16 |Sex 27/05/16
1.21.1 Aquisi¢éo do servidor 15 dias Qua 20/04/16 |Ter 10/05/16 38
1.2.1.2 Preparacéo da plataforma no moodle 8 dias Qua 11/05/16 |Sex 20/05/16 41
1.2.1.3 Levantamento das Funcionalidades 5 dias Seg 23/05/16 |Sex 27/05/16 42
1.2.1.4 Defini¢&o dos topicos dos modulos 6 dias Qua 20/04/16 |Qua27/04/16
1.2.1.4.1 Validacao interna 1 dia Qua 20/04/16 |Qua20/04/16 |38
1.2.1.4.2 Apreciacio pelo cliente 1dia Qui21/04/16 |Qui21/04/16 45
1.2.1.4.3 Eventuais ajustes 1 dia Sex 22/04/16 |Sex 22/04/16 46
1.2.1.4.4 Apresentacio para cliente 1dia Seg 25/04/16 | Seg 25/04/16 47
1.2.1.45 Eventuais ajustes/Aceite 1 dia Ter 26/04/16 |Ter 26/04/16 48
1.2.1.4.6 Ata de aprovacao 1 dia Qua 27/04/16 |Qua27/04/16 |49
1215 | DI ST g s | cuzooapis |k 510/t
1.2.151 Validacao interna 1 dia Qui 28/04/16 | Qui 28/04/16 44
1.2.1.5.2 Apreciacio pelo cliente 1dia Sex 29/04/16 |Sex 29/04/16 52
1.2.1.5.3 Eventuais ajustes 1 dia Seg 02/05/16 |Seg02/05/16 53
1.2.154 Apresentacio para cliente 1 dia Ter 03/05/16 |Ter 03/05/16 54
1.2.1.55 Eventuais ajustes/Aceite 1dia Qua 04/05/16 |Qua 04/05/16 |55
1.2.1.5.6 Ata de aprovacéo 1 dia Qui 05/05/16 | Qui 05/05/16 56
1.2.2 Desenvolvimento 78 dias | Sex 06/05/16 |Ter 23/08/16
1.2.2.1 Definir Story Board dos médulos 13 dias | Sex 06/05/16 |Ter 24/05/16
1.2.2.1.1 Validag&o interna 6 dias Sex 06/05/16 |Sex 13/05/16 51
1.2.2.1.2 Apreciacéo pelo cliente 1 dia Seg 16/05/16 |Seg 16/05/16 60
1.2.2.1.3 Eventuais ajustes 3 dias Ter17/05/16 | Qui 19/05/16 61
1.2.21.4 Apresentacio para cliente 1dia Sex 20/05/16 | Sex 20/05/16 62
1.2.2.15 Eventuais ajustes/Aceite 1 dia Seg 23/05/16 | Seg 23/05/16 63
1.2.2.1.6 Ata de aprovacio 1dia Ter 24/05/16 |Ter 24/05/16 64
1.2.2.2 Definir roteiro dos moédulos 17 dias | Qua 25/05/16 |Qui 16/06/16
1.2.2.21 Validag&o interna 10 dias Qua 25/05/16 |Ter07/06/16 59
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1.2.2.2.2 Apreciacio pelo cliente 1dia Qua 08/06/16 |Qua 08/06/16 |67
1.2.2.2.3 Eventuais ajustes 3 dias Qui 09/06/16 |Seg 13/06/16 68
1.2.2.24 Apresentacio para cliente 1dia Ter 14/06/16 |Ter 14/06/16 69
1.2.2.25 Eventuais ajustes/Aceite 1 dia Qua 15/06/16 |Qua 15/06/16 |70
1.2.2.2.6 Ata de aprovacgio 1dia Qui 16/06/16 |Qui 16/06/16 71
1.2.2.3 Definir conteido do manual dos médulos 14 dias |Sex 17/06/16 |Qua 06/07/16
1.2.2.3.1 Validac&o interna 6 dias Sex 17/06/16 |Sex 24/06/16 66
1.2.2.3.2 Apreciacio pelo cliente 1dia Seg 27/06/16 |Seg 27/06/16 74
1.2.2.3.3 Eventuais ajustes 3 dias Ter 28/06/16 | Qui 30/06/16 75
1.2.2.34 Apresentacio para cliente 1dia Sex 01/07/16 |Sex 01/07/16 76
1.2.2.35 Eventuais ajustes/Aceite 2 dias Seg 04/07/16 | Ter 05/07/16 77
1.2.2.3.6 Ata de aprovacgio 1dia Qua 06/07/16 |Qua06/07/16 |78
1.2.2.4 Didatica dos Procedimentos 3 dias Qui 07/07/16 | Seg 11/07/16 73
1225 | DS auals quesioes vao para o Quiz do ldia  |Ter12/07/16 |Ter12/07/16 |80
1.2.2.6 Defini¢do dos atributos 1 dia Qua 25/05/16 |Qua 25/05/16 |59
1.2.2.7 Animagcéo do desenho 7 dias Qui 26/05/16 | Sex 03/06/16 82
1.2.2.8 Elaborac&o do video 27 dias | Seg 06/06/16 |Ter 12/07/16
1.2.2.81 Validacao interna 15 dias |Seg 06/06/16 |Sex 24/06/16 83
1.2.2.8.2 Apreciacéo pelo cliente 1 dia Seg 27/06/16 |Seg 27/06/16 85
1.2.2.8.3 Eventuais ajustes 7 dias Ter 28/06/16 | Qua 06/07/16 |86
1.2.2.8.4 Apresentacéo para cliente 1 dia Qui 07/07/16 | Qui07/07/16 87
1.2.2.85 Eventuais ajustes/Aceite 2 dias Sex 08/07/16 |Seg 11/07/16 88
1.2.2.8.6 Ata de aprovacéo 1 dia Ter 12/07/16 |Ter 12/07/16 89
1.2.2.9 Desenvolvimento dos procedimentos 10 dias Qua 13/07/16 |Ter26/07/16 81
1.2.2.10 Desenvolvimento dos treinamentos 15 dias Qua 27/07/16 |Ter 16/08/16 91
1.2.2.11 Indicadores 5 dias Qua 17/08/16 |Ter 23/08/16 92
1.2.3 Documentacéo 25 dias | Qua27/07/16 |Ter 30/08/16

1.2.3.1 Elaboracéo de manual 25dias |Qua27/07/16 |Ter 30/08/16
1.2.3.1.1 Confeccio de texto 15 dias Qua 27/07/16 |Ter 16/08/16 91
1.2.3.1.2 Diagramac&o 5 dias Qua 17/08/16 |Ter 23/08/16 96
1.2.3.1.3 Revis&o ortogréafica 5 dias Qua 24/08/16 |Ter 30/08/16 97
1.2.4 Homologag&o 58 dias |Seg 30/05/16 |Qua 17/08/16
1.2.4.1 Criacdo de ambiente de testes 5 dias Seg 30/05/16 | Sex 03/06/16 43
1.2.4.2 Carga dos arquivos padrées 1 dia Seg 06/06/16 | Seg 06/06/16 100
1.2.4.3 Simulacéo geral da implantacéo 2 dias Ter 07/06/16 | Qua 08/06/16 |101
1.2.4.4 Insergéo do material no moodle 1 dia Qua 17/08/16 |Qua 17/08/16 |92
1.2.5 Implementacéo 23 dias Qui 18/08/16 |Seg 19/09/16

1.251 Treinamento Operacional 20 dias Qui 18/08/16 |Qua 14/09/16 |103
1252 | ENresaderelorode avalagdodo 2dias  |Qui15/09/16 |Sex 16/09/16 | 105
1.25.3 Avaliacéo dos indicadores 1 dia Seg 19/09/16 |Seg 19/09/16 106
1.2.7 Go Live 1 dia Ter 20/09/16 | Ter 20/09/16

1.2.7.1 Go live 1 dia Ter 20/09/16 |Ter 20/09/16 107
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 Principais Milestones

Os Principais Milestones séo:

. Plano Projeto

. Roteiro do procedimento

. Manual

. Videos dos modulos

. Indicadores

. Relatorio de avaliacdo do treinamento
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5.3 Sequéncia das Atividades
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Figura 9 - Sequéncia das Atividades do Projeto
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5.4 Caminho Critico
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6 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

6.1 Descricdo dos Processos de Gerenciamento de Cus  tos

O gerenciamento dos custos sera realizado através do Excel sendo os
dados conciliados no Microsoft Project de acordo com as estimativas de tempo
das atividades.

Para a estimativa de custos, foi usada a técnica de Estimativa Analoga
em conjunto com a técnica “Bottom-Up”, uma vez que os integrantes do projeto
tém certo conhecimento de outros projetos antes desenvolvidos. Esta estimativa
foi realizada pelo Gerente do Projeto.

O orcamento foi determinado através da técnica de agregacgéo de custos
de atividades identificadas através da EAP. O gerenciamento de custos sera
realizado com base no orgamento previsto para o projeto, bem como através do
fluxo de caixa do projeto.

Todas as solicitacdes de revisédo de verbas deverao ser feitas por escrito,
através do documento padrao da empresa.

A verificacdo de desempenho serd feita através da curva S do projeto,
através do monitoramento dos elementos basicos do Gerenciamento do Valor
Agregado (PV, EV e AC) e relatérios de desempenho gerados pelo gerente do
projeto mensalmente.

* Limite de controle: sera permitido um limite de variacdo dos custos de
3,0 % para as atividades sem que seja necessaria alguma acao corretiva;

* Regras para medicdo de desempenho: Serdo efetuados medicdes e
controle de desempenho no terceiro nivel da EAP;

6.2 Frequéncia de Avaliagdo do Orcamento do Projeto e das Reservas
Gerenciais

A verificacdo do desempenho do projeto quanto ao orcamento e as
reservas gerenciais seréo realizadas a cada reunido de final de modulo, através
dos relatorios de desempenho do projeto gerados pelo gerente.

6.3 Reservas Gerenciais

O Acionista do projeto aprovou uma reserva gerencial equivalente a 11%
do custo total estimado do projeto. Esta reserva, juntamente com a reserva de
contingéncia e o0s custos estimados em cada fase do projeto, compde o custo
final do projeto.

A reserva de contingéncia do projeto totaliza o valor de R$ 25.000,00, e
reserva gerencial totaliza um valor de R$ 5.000,00 perfazendo um valor total de
reserva de custos de R$ 30.000,00.
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* Reservas de Contingéncia: S&o reservas destinadas exclusivamente ao
processo de gerenciamento de riscos, conforme descrito no plano de
gerenciamento de riscos;

* Reserva gerencial: séo todas as reservas destinadas a outros eventos
gue nédo sao contemplados como risco de projeto. As reservas serdao consumidas
com base nas solicitacdes de mudancas provenientes dos outros planos e dentro
da autonomia do gerente do projeto.

6.4 Autonomias

O gerente do projeto tem autonomia quanto a utilizacdo das reservas de
contingéncia e outras reservas, com a autorizagdo da sOcia acionista da
empresa.

6.5 Alocacao Financeira das Mudancgas de Orgamento

Os valores serdo alocados aos itens onde sera necessaria a mudanga no
orcamento, por motivo de alteracdo de escopo, tempo, custo, etc. A alocacéo
financeira sera realizada pelo gerente de projeto.

6.6 Responsavel pelo Plano de Gerenciamento de Cust o0s

O responsavel pelo gerenciamento de custos sera Ugo Framarim, o
gerente do projeto.

6.7 Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Gerenciam ento de Custos

O plano de gerenciamento de custos sera atualizado a cada mudanca
realizada no orgamento.

6.8 Tabela de Custos Unitarios

Quadro 8 - Custos Unitarios

~ . Custo

Funcao Unidade Unitario

Coordenador Projeto R$/h R$ 80,00
Coordenador Producéo R$/h R$ 100,00
Coordenador Pedagogo R$/h R$ 50,00
Coordenador de Desenvolvimento Tl R$/h R$ 60,00
Roteirista R$/h R$ 40,00
llustrador R$/h R$ 35,00
Programador R$/h R$ 45,00
Jornalista R$/h R$ 25,00
Designer R$/h R$ 35,00
Orientador R$/h R$ 80,00
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Banco de Dados - SQL Server UN. R$ 4.500,00
Sistema Operacional - WINDOWS SERVER STANDARD 2012 [ UN. R$ 5.000,00
Servidor UN. R$ 7.000,00
Gabinete - Corsair Obsidian Series 750D Full-Tower UN. R$ 400,00
Corsair 850W HX850i HXi Series ATX12V V2.4 UN. R$ 1.000,00
Placa Mée - ASUS Z97-C (LGA 1150) Intel 297 UN. R$ 700,00
Intel Core i7-4790K 4.0GHz (4.4GHz Turbo, LGA 1150 UN. R$ 1.500,00
Corsair Hydro H110 Extreme Performance Liquid CPU UN. R$ 300,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.9 Custo Detalhado do Projeto
Quadro 9 - Custo detalhado do Projeto

ID Tarefa Custo total
1 Desenvo'lwrr’le.nto de Cape.lcnagao a Distancia em uma R$ 229.880.00
Concessionaria de Rodovia
1.1.1 Plano Projeto R$ 13.440,00
1.1.1.1 Termo de Abertura R$ 640,00
1.1.1.2 Aprovacao do Termo de Abertura R$ 640,00
1.1.1.3 Declaracéao do Escopo R$ 640,00
1114 EAP R$ 3.200,00
1.1.1.5 Recursos R$ 640,00
1.1.1.6 Cronograma R$  3.200,00
1.1.1.7 Custos R$ 640,00
1.1.1.8 Riscos R$ 640,00
1.1.1.9 Comunicacgéo R$ 640,00
1.1.1.10 Qualidade R$ 640,00
11111 Elaboragao da apresentagéo dos Pl anos R$  1.280,00
1.1.1.12 Apresentacédo do Plano do Projeto R$ 640,00
1.1.2 Controle do Projeto R$ 31.280,00
1.1.2.1 Criacédo de Canal de Acompanhamento do Proj eto R$ 480,00
1122 Rgunlao de acompanhamento da fase de Levan tamento de R$  4.400,00
necessidades
1123 Entrega relatorio de_ acompanhamento dafas e de R$  1.280.00
Levantamento de necessidades
1124 Atualizacéo de Cangl do Projeto na Interne  t da fase de RS 480.00
Levantamento de necessidades
1.1.25 Reunido de acompanhamento da fase de Desen volvimento R$  4.400,00
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1126 Entrega de relatério de acompanhamento da  fase de R$  1.28000
Desenvolvimento

1127 Atual.lzagao de Canal do Projeto na Interne t da fase de RS 48000
Desenvolvimento

1.1.2.8 Reunido de acompanhamento da fase de Docum entacao R$  4.400,00

1129 Entregai de relatério de acompanhamento da  fase de R$  1.280.00
Documentacao

11.2.10 Atuallzzigao de Canal do Projeto na Interne t da fase de RS 48000
Documentagéo

1.1.2.11 Reunido de acompanhamento da fase de Homol ogacgéao R$ 4.400,00

11.2.12 EntregNa de relatério de acompanhamento da  fase de R$  1.280.00
Homologacéao

11.2.13 Atuatha(;ao de Canal do Projeto na Interne t da fase de RS 480,00
Homologacéao

1.1.2.14 Reunido de acompanhamento da fase de Implementacao R$  4.400,00

11.2.15 Entrega~de relatério de acompanhamento da  fase de R$  1.280.00
Implementacao

11.2.16 Atuallzaj;ao de Canal do Projeto na Interne t da fase de RS 480,00
Implementacao

1.1.3 Encerramento R$ 18.080,00

1.1.3.1 Relatério de licdes aprendidas R$ 13.200,00

1.1.3.2 Reuniao final R$  4.400,00

1.1.3.3 Atualizacédo de Canal do Projeto na Internet R$ 480,00

1.1.4 Kick off R$ 640,00

1.1.4.1 Reunido de Kick off R$ 640,00

1.2.1 Levantamento de necessidades R$ 40.760,00

1.2.1.1 Aquisicdo do servidor R$ 27.600,00

1.2.1.2 Preparacao da plataforma no moodle R$ 2.880,00

1.2.1.3 Levantamento das Funcionalidades R$ 1.800,00

1.2.1.4 Definicao dos topicos dos modulos R$  4.240,00

1.2.1.4.1 Validagédo interna R$ 800,00

1.2.1.4.2 Apreciacao pelo cliente R$ 640,00

1.2.1.4.3 Eventuais ajustes R$ 800,00

1.2.1.4.4 Apresentacdo para cliente R$ 800,00

1.2.1.45 Eventuais ajustes/Aceite R$ 800,00
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1.2.1.4.6 Ata de aprovacao R$ 400,00
1215 Definicao d?. instrucdo a ser abordada nos  topicos (pontos de R$  4.240.00
destaque) dos modulos
1.2.15.1 Validacdo interna R$ 800,00
1.2.1.5.2 Apreciacao pelo cliente R$ 640,00
1.2.15.3 Eventuais ajustes R$ 800,00
1.2.1.54 Apresentacgdo para cliente R$ 800,00
1.2.1.55 Eventuais ajustes/Aceite R$ 800,00
1.2.156 Ata de aprovacao R$ 400,00
1.2.2 Desenvolvimento R$ 94.000,00
1.2.2.1 Definir Story Board dos modulos $ 9.840,00
1.2.2.1.1 Validacdo interna R$ 4.800,00
1.2.2.1.2 Apreciacao pelo cliente R$ 640,00
1.2.2.1.3 Eventuais ajustes R$  2.400,00
12214 Apresentacao para cliente R$ 800,00
1.2.2.15 Eventuais ajustes/Aceite R$ 800,00
1.2.2.1.6 Ata de aprovacao R$ 400,00
1.2.2.2 Definir roteiro dos modulos R$ 13.040,00
12221 Validacgao interna R$ 8.000,00
12222 Apreciacédo pelo cliente R$ 640,00
1.2.2.2.3 Eventuais ajustes R$  2.400,00
12224 Apresentacao para cliente R$ 800,00
1.2.2.25 Eventuais ajustes/Aceite R$ 800,00
1.2.2.2.6 Ata de aprovacao R$ 400,00
1.2.2.3 Definir conteddo do manual dos méd  ulos R$ 10.640,00
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1.2.2.3.1 Validacgao interna R$ 4.800,00
1.2.2.3.2 Apreciacado pelo cliente R$ 640,00
1.2.2.3.3 Eventuais ajustes R$ 2.400,00
1.2.2.34 Apresentacao para cliente R$ 800,00
1.2.2.35 Eventuais ajustes/Aceite R$ 1.600,00
1.2.2.3.6 Ata de aprovacao R$ 400,00
1.2.2.4 Didéatica dos Procedimentos R$ 1.200,00
1.2.25 Definir quais questdes vao parao  Quiz do video R$ 400,00

1.2.2.6 Definicdo dos atributos R$ 2.480,00
1.2.2.7 Animacéo do desenho R$ 3.360,00
1.2.2.8 Elaboracgédo do video R$ 21.040,00
1.2.2.8.1 Validacéo interna R$ 12.000,00
1.2.2.8.2 Apreciacao pelo cliente R$ 640,00
1.2.2.8.3 Eventuais ajustes R$ 5.600,00
1.2.2.8.4 Apresentacdo para cliente R$ 800,00
1.2.2.85 Eventuais ajustes/Aceite R$ 1.600,00
1.2.2.8.6 Ata de aprovacéo R$ 400,00
1.2.2.9 Desenvolvimento dos procedimentos R$ 10.400,00
1.2.2.10 Desenvolvimento dos treinamentos R$ 15.600,00
1.2.2.11 Indicadores R$ 6.000,00
1.2.3 Documentacgéo R$ 5.000,00
1.2.3.1 Elaboragdo de manual R$ 5.000,00
1.23.1.1 Confeccéo de texto R$ 3.000,00
1.23.1.2 Diagramacéao R$ 1.000,00
1.2.3.1.3 Revisao ortografica R$ 1.000,00
1.2.4 Homologacéao R$ 7.560,00
1.24.1 Criacao de ambiente de testes R$ 4.200,00
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1.2.4.2 Carga dos arquivos padrbes R$ 840,00
1.24.3 Simulacéo geral da implantagéo R$ 1.680,00
1.2.4.4 Inserc@o do material no moodle R$ 840,00
1.2.5 Implementacéo R$ 18.480,00
1.25.1 Treinamento Operacional R$ 12.800,00
1.25.2 Entrega de relatorio de avaliagdo do treinamento R$ 1.280,00

1.253 Avaliagdo dos indicadores R$  4.400,00
1.2.7 Go Live R$ 640,00
1.2.7.1 Go live R$ 640,00

% CONCLUIDA

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.10 Curva de Desembolso Previsto do Projeto
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Figura 11 - Curva de Desembolso Previsto do Projeto

7 GERENCIAMENTO DE RECURSOS

7.1 Recursos Materiais

Serd realizada a aquisicdo de um sistema operacional e de um servidor.
Eles tém como objetivo 0 armazenamento e processamento dos dados.

7.2 Recursos Humanos

O inicio, das atividades do projeto sera dado através da reunido de kick-
off, objetivando apresentar o projeto ao Time, 0s objetivos, as responsabilidades
e papeéis de cada membro dentro do projeto. Por ser uma equipe pequena, sera
mais facil o trabalho e o engajamento de todos.
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Para execucdo deste projeto sd0 necessarios 0S seguintes recursos

humanos:

Quadro 10 - Recursos Humanos necessarios para o Projeto

Nome Funcao Responsabilidade
Ugo Framarim Coordenador Projeto Responséavel pelo Gerenciamento do Projeto
. . |Responsavel ela  coordenagdo  dos
Francisco Lenuzza | Coordenador Producao P , P . ¢ .
conteudos das aulas, videos e manuais
Responsavel pela  coordenacéo da

Grazilela Vacaro

Coordenador Pedagogo

elaboracao e execucao das aulas ministradas

Jaime Marcondes

Coordenador de

Desenvolvimento TI

Responsavel por manter o site do projeto
atualizado, instalagdo e compra do servidor e
responsavel pela base do programa

Responséavel pelo desenvolvimento do roteiro

Carlos Matsubara |Roteirista . :
dos videos e manuais
. . Responséavel pela llustracdo dos videos e
Diego Madia llustrador P . P ¢
manuais
. Responséavel pela programacgédo do sistema
Rafael Maizonave |Programador P P prog ¢
EAD
Aline Cardias Jornalista Responsavel pela Revisao Ortogréafica
Giovanni Mancuso |[Designer Responsavel pela Arte Grafica dos manuais
. . Responséavel pela Preparacao dos topicos de
Felipe Souza Orientador P P parag P

treinamento e questdes da prova

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.2.1 Recursos, realocacao e substituicdo de membros do Time

O responsavel por alocar e gerenciar todo o time sera o Gerente do
Projeto conforme demanda. Ele podera incluir novos recursos, realocar ou
substituir membros do time caso necessario.

O Gerente devera administrar os recursos humanos e materiais, além de
analisar constantemente os resultados alcangados, visando manter uma equipe
focada e comprometida com 0s objetivos propostos no projeto.

7.2.2 Treinamento

Toda equipe envolvida sera capacitada desde a fase inicial do projeto
conforme metodologia do PMBOK, o jornalista, o desenhista e o roteirista seréo
treinados nas técnicas operacionais de rodovias, pois sao 0s unicos profissionais
que ainda nao tem experiéncia no meio.

7.3 Estrutura Hierarquica do Projeto — Organograma
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Coordenador Projeto

A 4

Coordenador Produgao

Coordenador de Desenvolvimento Tl

— Coordenador Pedagogo |
Programador

A 4 y

llustrador | Roteirista | [ Designer | | Orientador || Jornalista

Figura 12 - Estrutura Hierarquica do Projeto

7.4 Matriz de Responsabilidade

Sendo, (R) Responsavel pela execugdo; (A) responsavel pela
aprovacao;(C) consultado; (I) informado, segue:

Quadro 11 - Matriz de Responsabilidades

Mauro Szwarcgun
Francisco Lenuzza
Grazilela Vacaro
aime Marcondes
Carlos Matsubara
Rafael Maizonave
Giovanni Mancuso

1.1.1 Plano Projeto
1.1.11 Termo de Abertura A |[R |C |




Aprovacao do Termo de

1.1.1.2 Abertura A |R |C I
1.1.13 Declaracdo do Escopo A (R |C I
1114 EAP A |IR |C I
1.1.1.5 Recursos A |R |C I
1.1.1.6 Cronograma A |R |C I
1.1.1.7 Custos A (R |C I
1.1.1.8 Riscos A |R |C I
1.1.1.9 Comunicacao A R |C I
1.1.1.10 Qualidade A |R |C I
1.1.1.11 Elaboragao da A |R |C |
apresentacao dos Planos
11112 Apresentac;éo do Plano A R lc |
do Projeto
1.1.2 Controle do Projeto
Criacdo de Canal de
1121 Acompanhamento do Projeto AL R
Reunido de
11.2.2 acompanhamento da fase de A lc R
Levantamento de
necessidades
Entrega relatorio de
1123 acompanhamento da fase de A R |c |
Levantamento de
necessidades
Atualizacao de Canal do
1124 Projeto na Internet da fase de A lc R
Levantamento de
necessidades
Reunido de
1.1.2.5 |acompanhamento da fase de A |C R
Desenvolvimento
Entrega de relatério de
1.1.2.6 |acompanhamento da fase de A (R |C I
Desenvolvimento
Atualizacdo de Canal do
1.1.2.7 |Projeto na Internet da fase de A |C R
Desenvolvimento
Reunido de
1.1.2.8 |acompanhamento da fase de A |C R
Documentacao
Entrega de relatério de
1.1.2.9 |acompanhamento da fase de A (R |C I
Documentacao
Atualizacdo de Canal do
1.1.2.10 | Projeto na Internet da fase de A |C R

Documentacao
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Levantamento de

Reuniéo de
1.1.2.11 |acompanhamento da fase de A |C
Homologacéao
Entrega de relatério de
1.1.2.12 |acompanhamento da fase de A (R |C
Homologacéao
Atualizacdo de Canal do
1.1.2.13 | Projeto na Internet da fase de A |C
Homologacéao
Reuniéo de
1.1.2.14 |acompanhamento da fase de A |C
Implementacéo
Entrega de relatério de
1.1.2.15 |acompanhamento da fase de A (R |C
Implementacéo
Atualizacdo de Canal do
1.1.2.16 | Projeto na Internet da fase de A |C
Implementacéo
1.1.3 Encerramento
1131 R.elatério de licbes
aprendidas
1.1.3.2 Reuniéo final A
1133 ' Atualizacao de Canal do |
Projeto na Internet
1.1.4 Kick off
1141 Reuniéo de Kick off A |R |l

ser abordada nos tépicos

121 :
necessidades
1211 Aquisicao do servidor A
1212 Preparacéo da |
plataforma no moodle
1213 .Leva.tntamento das |
Funcionalidades
1214 D’eflnlgao dos tépicos
dos modulos
12141 Validagao interna A |R
1.2.14.2 Apreciagdo pelo cliente A (R |C
1.2.1.4.3 Eventuais ajustes A |R
12144| Apresentagao para A IR
cliente
12145 Eventuais A IR
T | ajustes/Aceite
1.21.4.6 Ata de aprovacao I A
1215 Definicdo da instrucdo a
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(pontos de destaque) dos
modulos

1.2.151 Validacao interna A (R |C
1.2.15.2 Apreciacéo pelo cliente A |[R |C |C
1.2.1.5.3 Eventuais ajustes A (R |C
12154| Apresentacao para A R |C
cliente
Eventuais
1.2.1.55]| . : A |R |C
ajustes/Aceite
1.2.1.5.6 Ata de aprovacao I A
1.2.2 Desenvolvimento
1221 ) Definir Story Board dos
modulos
12211 Validacao interna A (R |C
12212 Apreciagdo pelo cliente A (R |I C
1.2.2.1.3 Eventuais ajustes A (R |C
12214  Apresentacdo para A [R |C
cliente
Eventuais
1.2.21.5]| . : A |R |C
ajustes/Aceite
1.2.2.1.6 Ata de aprovagéo I A
1229 ) Definir roteiro dos
modulos
12221 Validacao interna A (C ]I
1.2.2.2.2 Apreciagéo pelo cliente A |R |C |I
1.2.2.2.3 Eventuais ajustes A (C ]I
12224 . Apresentagao para A [C |I
cliente
Eventuais
1.22.25 ajustes/Aceite A !
1.2.2.2.6 Ata de aprovagéo I A |R
1223 Definir cqnteudo do
manual dos moédulos
1.2.23.1 Validacao interna A (R |C
1.2.2.3.2 Apreciacéo pelo cliente A |[R |C |C
1.2.2.3.3 Eventuais ajustes A (R |C
12234| Apresentacao para A IR |C
cliente
Eventuais
1.2.2.35] . : A |R |C
ajustes/Aceite
1.2.2.3.6 Ata de aprovacao I A
1224 D.|dat|ca dos R
Procedimentos
1295 ) Definir qgals qu,estoes R
vao para o Quiz do video
1.2.2.6 Defini¢cao dos atributos A |R
1.2.2.7 Animacéo do desenho A |C ]I
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1.2.2.8 Elaboracéo do video
1.2.28.1 Validacao interna A |C
1.2.2.8.2 Apreciagdo pelo cliente A (R |C
1.2.2.8.3 Eventuais ajustes A |C
12284| Apresentagao para A lc
cliente
Eventuais
1.2.2.85]| . : A
8.5 ajustes/Aceite
1.2.2.8.6 Ata de aprovagéo I
1229 Dgsenvolwmento dos c
procedimentos
1.2.2.10 . Desenvolvimento dos c
treinamentos
1.2.2.11 Indicadores C
1.2.3 Documentacéo
1.2.3.1 Elaboracdo de manual
1.23.1.1 Confeccéao de texto I A C
1.23.1.2 Diagramagéao I A C
1.2.3.1.3 Revisé&o ortografica A C
1.2.4 Homologacao
1241 Criac&o de ambiente de c
testes
Carga dos arquivos
1.24.2 ~ C
padrbes
1243 | Slmljlagao geral da c
implantacdo
1244 Insercdo do material no c
moodle
1.2.5 Implementacéo
1.25.1 Treinamento I |A R
Operacional
1252 . ETtrega dg relatorio de | A R
avaliacdo do treinamento
1253 |  Avaliagdodos I |c |
indicadores
1.2.7 Go Live
1.2.7.1 |Golive A |R

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.5 Avaliacdo e Reconhecimento

A avaliacdo de todo desempenho e evolucao da equipe seré feita atraves
de CheckList, onde serdo trabalhados Feedbacks constantes. O cronograma
deverd ser obedecido e a avaliacdo de cada entrega sera realizada pelo
aprovador.



7.6 Contatos da Equipe

Quadro 12 - Contatos da Equipe do Projeto

Nome

Funcao

E-mail

Ugo Framarim

Coordenador Projeto

ugo.framarim@mo3.com.br

Francisco Lenuzza

Coordenador Producao

francisco.lenuzza@mo3.com.br

Grazilela Vacaro

Coordenador Pedagogo

grazilela.vacaro@mo3.com.br

Jaime Marcondes

Coordenador de
Desenvolvimento Tl

jaime.marcondes@mo3.com.br

Carlos Matsubara

Roteirista

carlos.matsubara@mo3.com.br

Diego Madia llustrador diego.madia@mo3.com.br
Rafael Maizonave |Programador rafael.maizonave@mo3.com.br
Aline Cardias Jornalista aline.cardias@mo3.com.br
Giovanni Mancuso |Designer giovanni.mancuso@mo3.com.br
Felipe Souza Orientador felipe.souza@mo3.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor.
8 GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

8.1 Plano de Gerenciamento da Qualidade

A empresa onde 0 projeto sera aplicado participa de concessdes que
melhoram as condic¢des do sistema rodoviario brasileiro. Ela trabalha atualmente
com uma politica de qualidade interna, baseada na ISO 9001, visando a busca
da melhoria continua e consequentemente a garantia da satisfacéo dos clientes.

Este projeto de capacitacdo das atividades operacionais de uma rodovia
devera seguir o codigo nacional de transito.

Toda e qualquer alteracao de escopo, tempo ou custo do projeto, podera
ser realizada somente coma aprovacao do gerente de projeto, por escrito, sendo
mantida a cOpia antiga.

Durante a execug¢éao do Projeto serdo utilizados instrumentos de medig&o
de desempenho em cada fase, descrevendo como a equipe do projeto aplicara
as diretrizes de qualidade.

8.2 Politicas da Qualidade

Os treinamentos estardo alinhados conforme os padrées da 1ISO 9001,
normas que visam os padrfes de garantia de qualidade, analisando todos os
processos e servicos envolvidos.

As politicas de qualidade adotadas visam:

. Padronizacdo no processo;
. Melhor planejamento e controle;
. Sistema de controle para identificacdo de erros;
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. Comunicacéao e conscientizacdo da equipe de trabalho;

. Satisfacdo do cliente e melhoria continua, focados na
exceléncia.

8.3 Fatores Ambientais

Este projeto de capacitacdo das atividades operacionais de uma rodovia
devera seguir o cédigo nacional de transito. Devera ainda obedecer ao que foi
acordado em contrato.

8.4 Meétricas da Qualidade

Métricas sado parametros que mensuram indicadores de performance de
gualidade.

A qualidade do projeto estara baseada no indicador de satisfagdo do
cliente. Foi criado um questiondrio de satisfacdo do curso, este deve estar com
80% das respostas entre 6timo e Bom.

O indice de desempenho do Projeto estara baseado em:

. ROI (Retorno de Investimento);

. % de Rentabilidade do Projeto;

Segue lista das métricas do projeto, sua descri¢cdo, objetivos, formulas e
informacdes relacionadas.
Quadro 13 - Métrica da Qualidade - Custos

Titulo Custo

Abrangéncia Total

Unidade %

Periodicidade Mensal

Definicéo Custo do Projeto

Objetivo Verificagcdo da relacdo: planejado X realizado

Fonte de Dados MS Project

Procedimento de

coleta Relatorio do cronograma proveniente do MS Project
Responsavel pela

coleta Gerente do Projeto

Local de

Armazenamento Junto com a documentacédo do projeto

Responsavel pela

Andlise Gerente do Projeto

Critério para Avaliar os custos maiores que a meta e tomar medidas de
Avaliagao ajustes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 14 - Métrica da Qualidade - Cronograma

Titulo Cronograma

Abrangéncia Total

Unidade %

Periodicidade Semanal

Definicao Cronograma do Projeto

Objetivo Verificar o cronograma: planejado X realizado

Fonte de Dados

MS Project

Procedimento de
coleta

Relatorio do cronograma proveniente do MS Project

Responsavel pela
coleta

Gerente do Projeto

Local de
Armazenamento

Junto com a documentacédo do projeto

Responsavel pela
Analise

Gerente do Projeto

Critério para

Avaliagao Avaliar percentual de atraso e tomar medidas de ajustes.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 15 - Métrica da Qualidade — Escopo
Titulo Escopo
Abrangéncia Final do projeto
Unidade Unitario
Periodicidade Final do projeto
Definicao Escopo do projeto
Objetivo Verificagcdo da relacdo: planejado X realizado

Fonte de Dados

Termo de abertura X verificacao ao final do projeto

Procedimento de
coleta

Verificar quantidade de entregaveis definidos no escopo X
entregaveis reais

Responsavel pela
coleta

Gerente do Projeto

Local de
Armazenamento

Junto com a documentacédo do projeto

Responsavel pela
Analise

Gerente do Projeto

Critério para
Avaliagao

Avaliar os custos maiores que a meta e tomar medidas de
ajustes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segue lista das métricas dos produtos, sua descri¢cao, objetivos, formulas
e informacdes relacionadas.
Quadro 16 - Métrica da Qualidade - Aprovacao dos Videos
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Titulo Aprovacédo dos Videos

Abrangéncia Videos

Unidade N&o se aplica

Periodicidade Na entrega dos videos

Defini¢éo Aprovacao dos videos e de seus conteudos
Objetivo Verificagdo da relacdo: planejado X realizado

Fonte de Dados

Avaliacao dos Videos

Procedimento de
coleta

Analise dos Videos

Responsavel pela
coleta

Gerente do Projeto

Local de
Armazenamento

Junto com a documentacéo do projeto

Responsavel pela
Analise

Gerente do Projeto

Critério para
Avaliacao

Os videos so6 sera aceito se forem 04 video aulas de 10min cada
um com o conteudo dos moédulos aprovados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 17 - Métrica da Qualidade - Aprovagcao dos Manuais

Titulo Aprovacao dos Manuais

Abrangéncia Manuais

Unidade N&o se aplica

Periodicidade Na entrega dos Manuais

Definicéo Aprovacao dos Manuais e de seus conteudos
Objetivo Verificagdo da relacdo: planejado X realizado

Fonte de Dados

Avaliacdo dos Manuais

Procedimento de
coleta

Analise dos Videos

Responsavel pela
coleta

Gerente do Projeto

Local de
Armazenamento

Junto com a documentacédo do projeto

Responsavel pela
Analise

Gerente do Projeto

Critério para
Avaliacao

Os Manuais s6 serao aprovados com 20 paginas de contetdo
textual (5 paginas de template por Célula de Estudo) com o
conteudo dos médulos aprovados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 18 - Métrica da Qualidade - Aprovacao dos Indicadores

Titulo

Avaliacéo dos Indicadores

Abrangéncia

Indicadores
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Unidade

N&o se aplica

Periodicidade

Na entrega dos Indicadores

Definicao

Aprovacao dos Indicadores e suas formas de alimentacao

Objetivo

Verificacdo da relacdo: planejado X realizado

Fonte de Dados

Formulario de resposta dos treinamentos

Procedimento de
coleta

Analise dos dados coletados

Responsavel pela
coleta

Gerente do Projeto

Local de
Armazenamento

Junto com a documentagéo do projeto

Responsavel pela
Analise

Gerente do Projeto

Critério para
Avaliagao

indicadores de resultado relevantes para a utilizacdo do sistema
de treinamento a distancia, explicitando possiveis relacdes entre
0os resultados de treinamento EAD e o0s resultados

organizacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

8.5 Controle da Qualidade

E de responsabilidade do gerente do projeto verificar os niveis durante a
execucao do projeto, também € de sua responsabilidade o preenchimento das
Listas de Verificacdo da Qualidade das areas avaliadas, perante os indices de
custo, cronograma e escopo.

Através de Padrbes e ferramentas todos os indicadores e indices de
qualidade serdo monitorados, visando a identificacdo do resultado, e acdes
corretivas, caso necessario.

Todo controle deste projeto sera feito através das métricas definidas.
Assim sendo, custo, cronograma, recursos, seguranca e meio ambiente serao
constantemente monitorados.

Nos casos de ndo conformidade, através de reunido com os stakeholders
envolvidos, sera feita uma reavaliacdo do treinamento inserindo possiveis
mudancas, para garantir que o treinamento tenho o seu objetivo alcancado.

Ao identificar uma ndo conformidade, a mesma sera conduzida com base
no e Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action), sendo que toda checagem e acéo,
nos casos mais complexos serdo analisadas através de fluxogramas, visando a
garantia de qualidade.

8.6 Garantia da Qualidade

Com o objetivo de garantir que as atividades planejadas do projeto atinjam
todos os objetivos declarados no escopo e que todas as fases sejam executadas
dentro dos padrbes estabelecidos pelo Sistema de qualidade da concessionaria
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de rodovias, 0 processo de garantia de qualidade tem como atividade principal
auditar os requisitos e as medi¢cbes do controle de qualidade de todas as
atividades planejadas do projeto.

A auditoria interna sera realizada por uma equipe exclusiva para essa
funcao, da concessionaria de rodovias, externa a equipe do projeto, com 0 apoio
do Gerente do Projeto que ira fornecer as informacdes e documentacoes,
quando solicitadas.

As ndo conformidades detectadas deverdo ser anotadas e levadas ao
Gerente de Projeto. As modificagdes no processo que deverdo ser realizadas
serdo comunicadas a ele, que assumira a decisdo de quando serédo
implementadas.

Por se tratar de uma auditoria ja prevista no orgcamento anual da empresa,
a mesma nao faz parte do projeto.

9 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

9.1 Analise Make or Buy (Comprar ou Fazer)

A andlise referida foi realizada através da EAP do projeto, sendo que
foram analisados seus respectivos pacotes e 0S recursos necessarios ao seu
cumprimento.

A decisé@o de comprar ou terceirizar determinadas atividades foi baseada
na analise da qualidade, risco, prazo e custo total, assim como a necessidade
de competéncias especificas.

Os materiais e equipamentos necessarios ao projeto serao:

. Software: Sistema Operacional, Banco de Dados
. Hardware: Servidor Dell ou HP, com 8 GB de Mem¢éria e HD

SATA com ao menos 80 GB, sendo deste total: 40GB para Ambiente e

Sistema, 30GB para Videos e Arquivos de Midia necessarios, 10GB para

arquivos de troca e temporarios.

9.2 Gerenciamento e Tipos de Contrato

Todos os contratos relacionados ao projeto devem ser avaliados pelo
departamento juridico que presta assessoria a empresa.

A elaboracéao e gestéo de contratos, sera feita pelo departamento juridico
de acordo com instrugcdes do Gerente do Projeto.

Serd utilizado o contrato de Preco Fixo ou Pregco Global, no qual se
realizar4 um pedido de compra com item e prazo e preco especificados.

O fornecedor que devera se preocupar em garantir o escopo acordado.
Caso venha a ocorrer a alteracdo do contrato, este sera submetido a aprovagao
do Gerente do Projeto e entédo sera feito um aditivo ao contrato.
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9.3 Mapa de Aquisicdes

Quadro 19 - Mapa de Aquisicoes

TIPO DE |CRITERIO DE|ORCAMENTO | DURACAO | FORNECEDORES

ITEM CONTRATO |SELECAO ESTIMADO PREVISTA | QUALIFICADOS
Solution Informatica;
mega mamute;

Banco de Dados Preco; R$ Hardstore; Hardocp;

- SQL Server Preco Fixo |desempenho |4.500,00 30 dias Microsafe

Sistema

Operacional -

WINDOWS Solution Informatica;

SERVER mega mamute;

STANDARD R$ Hardstore; Hardocp;

2012 Preco Fixo |Preco 5.000,00 30 dias Microsafe

Preco; R$

Servidor Preco Fixo |desempenho |7.000,00 30 dias Dell;HP

Gabinete - Solution Informatica;

Corsair Obsidian mega mamute;

Series 750D R$ Hardstore; Hardocp;

Full-Tower Preco Fixo |Preco 400,00 30 dias Microsafe

Corsair 850W Solution Informatica;

HX850i HXi mega mamute;

Series ATX12V R$ Hardstore; Hardocp;

V2.4 Preco Fixo |Prego 1.000,00 30 dias Microsafe

Placa Méae - Solution Informatica;

ASUS Z97-C mega mamute;

(LGA 1150) Intel Preco; R$ Hardstore; Hardocp;

Z97 Preco Fixo |desempenho |700,00 30 dias Microsafe

Intel Core i7-

4790K 4.0GHz

(4.4GHz Turbo, Preco; R$

LGA 1150 Preco Fixo |desempenho |1.500,00 30 dias Solution Informatica; Dell

Corsair Hydro Solution Informatica;

H110 Extreme mega mamute;

Performance R$ Hardstore; Hardocp;

Liquid CPU Preco Fixo |Preco 300,00 30 dias Microsafe

Corsair Solution Informatica;

Vengeance Pro mega mamute;

Series 16GB (2 x R$ Hardstore; Hardocp;

8GB) DDR3 Preco Fixo |Preco 400,00 30 dias Microsafe

Kingston R$ Solution Informatica;

SSDNow V300 |Preco Fixo |Preco 500,00 30 dias mega mamute;
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Series 480GB
SATA 6.0Gb/s
2.5

Hardstore; Hardocp;
Microsafe

Western Digital
Black Series 1TB

Solution Informética;
mega mamute;

7200RPM 64MB R$ Hardstore; Hardocp;
SATA Preco Fixo |Preco 700,00 30 dias Microsafe

ASUS Optical Solution Informatica;
DVD-RW 24X mega mamute;
(DRW-24F1ST) Preco; R$ Hardstore; Hardocp;
SATA PRETO Preco Fixo |desempenho |500,00 30 dias Microsafe

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.4 Selecéo e avaliagao de Fornecedores

Os fornecedores serdo avaliados pela sua capacidade técnica,

credibilidade no mercado e prazo na entrega do equipamento.

O ndo cumprimento do contrato por parte do fornecedor implicara em uma

suspensao e até cancelamento do contrato.

Sera enviado aos fornecedores um documento com o aceite das entregas

de cada aquisicao.
9.5 Administragédo do Plano de Gerenciamento das Aqu  isicbes

Ugo da Silveira Framarim, Gerente do Projeto seré responsavel pelo plano
de Gerenciamento de Aquisi¢des. O plano de gerenciamento de aquisi¢des sera
avaliado no inicio e encerramento do projeto e sera atualizado em reunibes de

acompanhamento, juntamente com os demais planos de gerenciamento do
projeto.

10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

De acordo com o Guia PMBOK, planejar o gerenciamento das
comunicacdes € o processo de determinar as necessidades de informacéo das
partes interessadas no projeto e definir uma abordagem de comunicacéo.

E de responsabilidade do Gerente de Projetos:

. Responder as necessidades de informacédo, gerando
confianga e entusiasmo pelo projeto e estimulando o trabalho em equipe
e a cooperacao, através da conexdo das pastes interessadas;

. Disponibilizar a informacéo certa, na hora certa, para as
pessoas certas, para consequentemente agilizar a tomada de deciséo;
. Disponibilizar uma documentacao resumida e eficiente, a fim

de garantir o alinhamento entre as pessoas o0 que implicara em menos
discussoes e conflitos.
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10.1 Estratégias de Comunicacéo

Toda comunicagao devera seguir o processo e as ferramentas formais de
comunicacdo do projeto. Garantindo um padrdo de comunicagdo, buscando
compartilhar as informagfes geradas de forma agil e transparente estimulando
o trabalho em equipe, através da conexao das partes interessadas;

Sera de suma importancia estabelecer as responsabilidades, a fim de
garantir que a informacao certa, seja disponibilizada na hora certa, para as

pessoas certas;

Necessitando de solicitacdes de mudancas no processo de comunicacao,
as mesmas deverdo seguir o fluxo determinado no controle integrado de

mudancgas.

10.1.1 Identificacdo dos Requisitos e Estratégia de Comunicacao
Quadro 20 - Requisitos e Estratégias de Comunicacao

- Estratégia,
Requisitos de g
~ abordagem ou
Informacao .
meétodo
. (Informar como
(Informar quais as ~ p A a
Parte Interessada . voceé ird | Frequéncia |Urgéncia
necessidades de .
. n comunicar 0S
informacdes que o reqUISitos de
Stakeholder . g ~
eGesain) informacéao p/o
Stakeholder)
Andamento do
Mauro Szwarcgun | projeto, prazos, | Relatérios Mensais |Mensal Alta
custo, qualidade
Andamento do
Ugo Framarim projeto, prazos, | E-mail Continuo Alta
custo, qualidade
Andamento do
Francisco Lenuzza |projeto, prazos, | E-mail Continuo Alta
custo, qualidade
Andamento do
Grazilela Vacaro projeto, prazos, | E-mail Continuo Média
custo, qualidade
. Procedimento de . . -
Jaime Marcondes . E-mail Continuo Média
operacdes
Procedimento de . . Lt
Carlos Matsubara ~ E-mail Continuo Média
operacdes
Entrevistas, regras
Diego Madia de operagbes em|E-mall Continuo Média

rodovia
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Entrevistas, regras

Rafael Maizonave |de operagbes em|E-mail Continuo Média
rodovia
Entrevistas, regras

Aline Cardias de operacbes em|E-mall Continuo Média
rodovia

Giovanni Mancuso Proced|~mento de Relatérios Mensais |Mensal Média
operacdes
Entrevistas, regras

Felipe Souza de operacbes em|E-mall Continuo Média
rodovia

Fonte: Elaborado pelo autor.

10.2 Ferramentas de Comunicacao

Quadro 21 - Ferramentas de Comunicacao

Ferramenta Objetivo/Propdsito do Uso Quando sera usado?
Utilizada

. Troca de informacdes .
E-mails ¢ Continuamente

pertinentes ao projeto

o Ter um histérico de todas as e )
Atas de reunides reunices Em toda reunido realizada

Lembretes no . Antes de toda reunido
Agendar reunides

Outlook Express realizada
Publicagcdes no | Todos os arquivos finalizados,
diretorio do | para manter arquivo e | Continuamente
projeto histérico dos documentos
WBS ou EAP
(Estrutura . .

oy Andlise das etapas do projeto | Mensalmente
Analitica do
Projeto)

Apresentar andamento do

Grafico de Gantt )
projeto

Mensalmente

Diagrama de . .
g Andlise das etapas do projeto | Mensalmente

Rede
Fluxo de Caixa | Apresentar andamento do
. . Mensalmente
do Projeto projeto
Diagrama de | Apresentar andamento do
. Mensalmente
Marcos projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.

10.3 Ag0Oes e Eventos de Comunicagéo

Quadro 22 - Acdes e Eventos de Comunicacao
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~ Método ou , | Frequéncia
Acéo ou ~ Responsa
Stakeholders Ferrament | Informagdes e
Evento vel
a Template
Discutir os objetivos do
projeto, definir as entregas
do projeto, de acordo com
. Todos 0S ’ : Em toda
Reuniao . Atas de |a EAP e motivar e dar | Ugo x
. integrantes da . . reunido
KickOff ) reunioes suporte ao gerente para | Framarim .
equipe . . realizada
gue o0 ambiente seja
integrado e cooperativo.
Avaliar e ajustar o
andamento do projeto,
o fazer as atualizacbes do
Reunido de | Todos 0s ¢ Em toda
: Atas de | cronograma, custos e | Ugo x
Acompanha | integrantes da n . : . reuniao
. reunides riscos, assim como as | Framarim .
mento equipe . realizada
atualizacoes das
mudancgas.
Avaliar a efetividade dos
Reunido de lanos de gerenciamento
. Todos 0s P . g . Em toda
Avaliacao . Atas de | do projeto, verificando a | Ugo x
integrantes da o - . reunido
dos Planos ) reunioes efetividade das metas e o | Framarim .
. equipe . . realizada
de Projetos que precisa ser atualizado.
Verificar se 0s objetivos
Reunido de | Todos 0S foram alcancados e gerar Em toda
. Atas de Ugo x
Fechamento | integrantes da e um documento das . reuniao
. . reunides A . Framarim .
do Projeto equipe experiéncias do projeto. realizada
WBS ou
EAP
(Estrutura
Analitica do
Projeto); Apresentacao do
Relatorios Mauro, Ugo e | Grafico de | andamento do projeto, bom | Ugo Mensalment
mensais Francisco Gantt; como possiveis definicbes | Framarim e
Diagrama | que deverao serem feitas
de Rede;
Fluxo de
Caixa do
Projeto;
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Diagrama
de Marcos

11.1 Objetivos do Plano de Gerenciamento das Partes

Fonte: Elaborado pelo autor.
11 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Interessadas

O plano de gerenciamento das partes interessadas deve englobar os
processos necessarios para identificar as partes interessadas no projeto,
analisar suas expectativas e capacidade de impactar o projeto e principalmente,
desenvolver estratégias para garantir o engajamento adequado das partes
interessadas para atender os objetivos do projeto e consequentemente aumentar
0 apoio, reduzir as resisténcias e tornar minimo os impactos negativos das partes
interessadas durante todas as etapas do projeto.

Abaixo estdo descritos 0s processos usados para atender esses objetivos:

. Identificar as partes interessadas;

. Planejar o gerenciamento das partes interessadas;
. Gerenciar o engajamento das partes interessadas;
. Controlar o engajamento das partes interessadas.

11.2 Identificacdo dos Tipos de Stakeholders

Abaixo sera realizado o processo de identificacdo de todas as pessoas ou
organizacdes que podem ser afetadas pelo projeto, a fim de documentar as
informacdes relevantes relacionadas aos seus interesses, nivel de engajamento
e impacto no sucesso do projeto.
Quadro 23 - Tipos de Stakeholders

Parte
Empresa |Cargo/Funcgao Atribuicdes e responsabilidades
Interessada P g ¢ ¢ P
Responsavel pelo Gerenciamento do Projeto
Mauro Gerente de . .
Odebrecht ~ dentro da empresa e responsavel por avaliar o
Szwarcgun Operagodes . .
retorno sobre o investimento
. Coordenador . . .
Ugo Framarim |MO3 Projeto Responsavel pelo Gerenciamento do Projeto
Francisco MO3 Coordenador Responsavel pela coordenacdo dos conteudos
Lenuzza Producao das aulas, videos e manuais
Grazilela MO3 Coordenador Responsavel pela coordenacdo da elaboracdo e
Vacaro Pedagogo execucao das aulas ministradas
Jaime Coordenador de| Responsavel por manter o site do projeto
Marcondes MO3 Desenvolvimento | atualizado, instalacdo e compra do servidor e
TI responsavel pela base do programa
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Carlos . Responsavel pelo desenvolvimento do roteiro dos
6 MO3 Roteirista . .
Matsubara videos e manuais
7 Diego Madia |[MO3 llustrador Responsavel pela llustracao dos videos e manuais
Rafael . ~ .
8 . MO3 Programador Responsavel pela programacéo do sistema EAD
Maizonave
9 Aline Cardias |MO3 Jornalista Responsavel pela Revisdo Ortografica
Giovanni . . e .
10 MO3 Designer Responsavel pela Arte Grafica dos manuais
Mancuso
. . Responsavel pela Preparacdo dos topicos de
11 Felipe Souza |[MO3 Orientador : ~
treinamento e questdes da prova
. Funcionarios que executardo as atividades
12 a definir Odebrecht | Operadores d

operacionais

11.3 Matriz Interesse x Poder x Impacto

Fonte: Elaborado pelo autor.

A
High
e 1
Keep Manage
Satisfied . 3Closely
2
.4
Power .« g
. ‘5 6
7
Monitor Keep
(Minimum Effort) Informed
Low 10
—
Low Interest High

11.4 Priorizacao das partes interessadas

Figura 13 - Matriz Interesse X Poder X Impacto

Quadro 24 - Priorizacéo das Partes Interessadas




~ Pod Int I t
# |Parte Interessada Empresa |Cargo/Funcao ( :M;r)** (nAlfzﬂrg;ie (r:'\[;l%c)g Enquadramento
1 [Mauro Szwarcgun Odebrecht Gerente~ de A A A Z-Man'Fer
Operacoes satisfeito
2 |Ugo Framarim MO3 Coordenador A A M 3-Manter
Projeto informado
3 |Francisco Lenuzza |MO3 Coorde[lador M M B 4-Monitorar
Producao
. Coordenador .
4 | Grazilela Vacaro MO3 M M B 4-Monitorar
Pedagogo
Coordenador de
5 [Jaime Marcondes MO3 Desenvolvimento |M M B 4-Monitorar
TI
6 [Carlos Matsubara MO3 Roteirista M M B 4-Monitorar
7 |Diego Madia MO3 llustrador M M B 4-Monitorar
8 |[Rafael Maizonave MO3 Programador M M B 4-Monitorar
9 [Aline Cardias MO3 Jornalista M M B 4-Monitorar
10 | Giovanni Mancuso |MO3 Designer M M B 4-Monitorar
11 |Felipe Souza MO3 Orientador M M B 4-Monitorar
12 [ A definir Odebrecht| Operadores B M A 1-Ger~enC|ar com
atencédo
Fonte: Elaborado pelo autor.
*IMPORTANTE: Priorizar as Partes Interessadas pelo Enquadramento, Poder,
Interesse e Impacto
** AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo
11.5 Engajamento das partes interessadas
Quadro 25 - Engajamento das partes Interessadas
Parte Nao : Da .
# E F a R tente* | Neutro* . L *
Interessada mpresa |Cargo/Funcéo Informado* esistente eutro Apoio* idera
Maur rent
1 auro Odebrecht Gere e~ de CD
Szwarcgun OperacgOes
2 |Ugo Framarim MO3 Cogrdenador CD
Projeto
Franci rdenador
3 ancisco MO3 Coo de~ ado CD
Lenuzza Producao
: Coordenador
4 |Grazilela Vacaro |MO3 CD
Pedagogo
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. Coordenador de
Jaime :
5 MO3 Desenvolvimento CD
Marcondes
Tl
Carlos .
6 MO3 Roteirista CD
Matsubara
7 |Diego Madia MO3 llustrador CD
Rafael
8 . MO3 Programador CD
Maizonave
9 |[Aline Cardias MO3 Jornalista CD
Giovanni .
10 MO3 Designer CD
Mancuso
11 | Felipe Souza MO3 Orientador CD
12 | a definir Odebrecht| Operadores C D
Fonte: Elaborado pelo autor.
*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado
11.6 Estratégia de Engajamento das Partes Interessa das
Quadro 26 - Estratégia de Engajamento das partes Interessadas
~ Estratégia e  Abordagem ara o
# Parte Interessada Empresa |Cargo/Funcao . g g P
engajamento de cada Parte Interessada
Possui total dominio sobre o produto, é o
patrocinador do projeto, sendo assim, deve
se manter informado semanalmente sobre o
Gerente de .
1 Mauro Szwarcgun Odebrecht Oberacses andamento do projeto, envolvendo-o nas
perag reunides para a aprovacdo dos pacotes,
encaminhando-lhe e-mails de Status do
projeto.
Presenga maior nas reunides operacionais
. Coordenador ara que nao tenha apenas a visdo gerencial
2 Ugo Framarim MO3 . paraq . p' . g ~
Projeto podendo com isso apoiar mais nas questoes
que surgem
Mantém total dominio sobre o produto, deve-
se manter a comunicacdo direta para
. Coordenador consulta e troca de informacdes com o0s
3 Francisco Lenuzza MO3 ~ .
Producgéo Coordenadores e com o Gerente de Projetos,
envolver em reunides para sua avaliacédo
sobre a entrega das tarefas.
Deve manter a comunicacdo direta
. Coordenador ~
4 Grazilela Vacaro MO3 coordenador de producdo tem o
Pedagogo . L
conhecimento técnico das aulas
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Jaime Marcondes

MO3

Coordenador de
Desenvolvimento
TI

Deve-se manter a comunicacao direta para
consulta e troca de informacdes com o0s
Coordenadores e com o Gerente de Projetos,
envolver em reunides para sua avaliacédo
sobre a entrega das tarefas.

Carlos Matsubara

MO3

Roteirista

Terd baixa participacdo no projeto, devera
manter contato com o Gerente de Projetos na
fase de desenvolvimento do comunicado
interno.

Diego Madia

MO3

llustrador

Tera baixa participacdo no projeto, devera
manter contato com o Gerente de Projetos na
fase de desenvolvimento do comunicado
interno.

Rafael Maizonave

MO3

Programador

Terd baixa participacdo no projeto, devera
manter contato com o Gerente de Projetos na
fase de desenvolvimento do comunicado
interno.

Aline Cardias

MO3

Jornalista

Tera baixa participacdo no projeto, devera
manter contato com o Gerente de Projetos na
fase de desenvolvimento do comunicado
interno.

10

Giovanni Mancuso

MO3

Designer

Terd baixa participacdo no projeto, devera
manter contato com o Gerente de Projetos na
fase de desenvolvimento do comunicado
interno.

11

Felipe Souza

MO3

Orientador

12

a definir

Odebrecht

Operadores

Terd baixa participacdo no projeto, devera
manter contato com o Gerente de Projetos na
fase de desenvolvimento do comunicado
interno.

12.1 Descricédo dos Processos de Gerenciamento de Ri

Fonte: Elaborado pelo autor.
12 GERENCIAMENTOS DE RISCOS

12.1.1 Abordagem e Metodologia
A metodologia utilizada para o gerenciamento dos riscos se baseou nas
melhores praticas abordadas no PMBOK e passou pelas seguintes etapas:
ldentificacdo dos possiveis riscos através de reunibes
quinzenais onde cada participante criara sua lista de riscos que
posteriormente sera unificada pelo gerente do projeto;
Estimativa do impacto e da probabilidade dos riscos
levantados executando uma analise quantitativa e qualitativa;
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risco.

Definicdo do método de monitoramento e controle de cada

Todas as informacfes pertinentes ao gerenciamento de riscos estaréo
disponiveis no servidor da empresa, na pasta do projeto.

12.1.2 Ferramentas e Fontes de Dados
Para que se pudessem avaliar com eficacia os riscos, foram utilizadas as
seguintes ferramentas:

Reserva de documentos;

Reunides para discussdao dos riscos que podem vir a

acontecer,
. Técnica de coleta de informacdes;
. Técnica causa x risco x efeito;
. Analise de lista de verificacao;
. Analise de premissas.

12.1.3 Fungdes e Responsabilidades
A responsabilidade pelo gerenciamento de riscos cabe ao Gerente do
Projeto juntamente com o Sponsor, no entanto, se algum risco for identificado
por outro membro da equipe, este devera ser comunicado ao gerente do projeto.
Abaixo, a tabela onde demonstra as responsabilidades dos membros do
projeto em relacao aos riscos.

Quadro 27 - Fungbes e Responsabilidades

controle dos riscos

Alta Gerente do Outros Eaui Proprietario
uipe
Geréncia Projeto Stakeholders ulp do Risco
Planejamento do
Gerenciamento de X X
Risco
Identificagdo dos
. X X X X X
Riscos
Analise qualitativa dos X
Riscos
Analise quantitativa X
dos Riscos
Planejamento de
. X X X
Respostas aos Riscos
Monitoramento e
X X X X

12.1.4 Tempo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A frequéncia da avaliacdo dos riscos sera realizada juntamente com as
reunides da Equipe que tratara dos outros planos de projeto. O gerente do
projeto sera o responsavel direto pelo Plano de Gerenciamento de Riscos.
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12.1.5 Categoria de Riscos
A categoria de riscos garante um processo abrangente e contribui para a
eficicia do projeto.

12.2 Identificagdo e Analise de Riscos

12.2.1 Identificacdo e Classificagédo dos Riscos

A analise e elaboracdo do plano de riscos teve duracdo de dois dias
conforme previsto e contou com a participacdo do gerente do projeto e os
membros da equipe. O representante soOcio acionista da empresa fara a
avaliacao e aprovacao do planejamento de riscos do projeto.

Os riscos séo classificados como: Técnicos, externo, organizacional e de
gerenciamento de projetos. Eles podem afetar o projeto e estdo especificados
abaixo através de Estrutura Analitica de Riscos (EAR).

RISCO TOTAL

y y y y

. GERENCIAMENTO
TECNICOS EXTERNOS ORGANZACIONAL DO PROJETO
=p3§ TREINAMENTO =3 FORNECEDORES — RECURSOS — ESTIMATIVA
— QUALIDADE — INSTALAGOES — CULTURA =Py PLANEJAMENTO

— CONTROLE

Pl COMUNICACAO

Figura 14 - Identificagédo e Classificacao dos Riscos

A identificacdo dos riscos foi realizada através de grupo nominal com a
participagcédo da equipe do projeto.
Abaixo a tabela com resultado dos riscos identificados, priorizados e
classificados com a EAR (Estrutura Analitica de Riscos).
Quadro 28 - Resultado dos Riscos identificados
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Treinamento e capacitagdo ineficaz

TECNICOS ——— - - - -
N3o utilizacdo de todos os métodos de qualidade sugeridos no plano de qualidade.

EXTERNOS Atraso na entrega e equipamentos

Infraestrutura inadequada

Equipe inexperiente

ORGANIZACIONAIS Falta de recursos

Dificuldade na difusdo dos métodos e procedimentos

Escopo mal definido

Estouro do orgamento previsto

GERENCIAMENTO DO PROJETO |Descumprimento do prazo preciso no cronograma inicial

Falha de comunicagdo

Andlise de Riscos incompleta

Fonte: Elaborado pelo autor.

12.2.2 Qualificacéo dos Riscos
Os riscos relacionados ao projeto foram analisados quanto a sua
probabilidade, conforme figura abaixo:
Quadro 29 - Niveis de Qualificacdo dos Riscos

Classificacdo| Valor
Muito Baixo 0,1

Baixo 0,3
Moderado 0,5
Alto 0,7
Muito Alto 0,9

Fonte: Elaborado pelo autor.
Os critérios utilizados para quantificar os riscos e limites de tolerancia

estédo descritos de acordo com o impacto no objetivo final do projeto. Conforme
figura abaixo.
Quadro 30 - Avaliacédo de Impacto dos Riscos
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AVALIACAO DE IMPACTO
L. . Muito Baixo Baixo Moderado Alto .
Objetivo do Projeto Muito Alto
Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,7 Peso 0,9
CUSTO Aumento de custo | Aumento de Aumento de Aumentode |Aumentode
nao significativo custo <10% [custode 10a20% | custo de 40% | custo >40%
Aumento de
Aumento de tempo | Aumento de Aumento de Aumento de
TEMPO o tempode 10a
nao significativo tempo <5% |[tempo de 5a10% 0% tempo >20%
(]
Areas de ) Reducdo do .
o Areas Item final do
Diminuigdo quase pouca . escopo .
. ] . . importantes do . o projeto sem
ESCOPO imperceptivel do importancia . inaceitavel
escopo Nno escopo sao ©5€opo 540 parao nenhuma
afetadas . utilidade
afetadas patrocinador
. Redugdo da .
N Somente as Reducdo da ; Item final do
Degradacdo quase . . qualidade .
. ] aplicagdes |qualidade requer| . L, projeto sem
QUALIDADE imperceptivel do L N inaceitavel
mais criticas aprovacao do nenhuma
escopo - . parao .
sdo afetadas cliente . utilidade
patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor.
e Zona verde: Considerada baixa - pontuacdo de 0,0 a 0,20 (zona de

aceitacao de riscos e/ou planos de contingéncia);
e Zona Amarela: Considerada média - pontuacéo de 0,21 A 0,40 (zona de
mitigagao de riscos);
» Zona vermelha: Considerada Alta - pontuacdo de 0,41 a 0,80 (zona de
evitar ou transferir riscos).

Quadro 31 - Avaliagédo Qualitativa dos Riscos

Identificagdo do Projeto: Capacitagdo a Distancia em uma Concessiondria de Rodovias

Identificagdo do Risco

Avaliacdo Qualitativa do Risco

Risco Descrigo do Risco Impacto Prob. Impacto X Prioridade do Risco
Custo |Cronograma Escopo Qualidade Geral Probabilidade Alta Media Baixa

1 Treinamento e capacitacdo ineficaz 0,5 0,3 0,9 0,7 0,9 0,7 0,63 i

N3o utilizagdo de todos os métodos
2 de qualidade sugeridos no plano de 0,1 0,2 0,5 0,3 0,5 0,5 0,25

qualidade.
3 Atraso na entrega e equipamentos 0,3 0,5 0,1 0,7 0,7 0,7 0,49 -
4 Infraestruturainadequada 0,5 0,3 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
5 Equipe inexperiente 0,3 0,3 0,7 0,7 0,7 0,1 0,07
6 Falta de recursos 0,3 0,5 0,7 0,3 0,7 0,3 0,21
7 D|f|cu|da'de na difusdo dos métodos 03 03 0,9 07 0,9 05 0,45

e procedimentos
8 Escopo mal definido 0,5 0,3 0,7 0,3 0,7 0,5 0,35
9 Estouro do orcamento previsto 0,9 0,3 0,7 0,1 0,9 0,7 0,63
10 Descumprimen?ohd.o prazo preciso 05 07 07 07 07 07 0,49

no cronograma inicial
11 Falha de comunicagdo 0,3 0,3 0,7 0,5 0,7 0,7 0,49
12 Andlise de Riscos incompleta 0,7 0,7 0,7 0,1 0,7 0,5 0,35

Soma 4,56
Risco Ger 38%

Fonte: Elaborado pelo autor.




12.2.3 Quantificacdo de Riscos

Através da analise quantitativa, foi possivel verificar o impacto financeiro
dos riscos com relacdo ao custo geral do projeto. Abaixo, a tabela com a anélise
quantitativa dos riscos desenvolvida através do método do valor monetério

esperado.

Quadro 32 - Avaliacdo Quantitativa dos Riscos

Identificacdo do Projeto: Capacitagdo a Distancia em uma Concessionaria de Rodovias

Identificagdo do Risco Avaliagdo Quantitativa do Risco
Impacto Financeiro Probabilidade X Impacto Financeiro
Risco Descricdo do Risco Prob. Pior
Melhor caso | Caso esperado | Pior Caso Melhor caso Caso esperado Caso
1 Treinamento e capacitagdo ineficaz 0,7 3.000,00 4.000,00 4.000,00 2.100,00 2.800,00 2.800,00
N3o utilizagdo de todos os métodos de qualidade sugeridos
2 R 0,5 600,00 1.000,00 1.400,00 300,00 500,00 700,00
no plano de qualidade.

3 Atraso na entrega e equipamentos 0,7 2.000,00 2.600,00 4.000,00 1.400,00 1.820,00 2.800,00

4 Infraestrutura inadequada 0,3 3.000,00 4.000,00 7.200,00 900,00 1.200,00 2.160,00

5 Equipe inexperiente 0,1 2.000,00 2.600,00 4.000,00 200,00 260,00 400,00

6 Falta de recursos 0,3 2.000,00 2.600,00 4.000,00 600,00 780,00 1.200,00

7 Dificuldade na difusdo dos métodos e procedimentos 0,5 2.000,00 2.600,00 4.000,00 1.000,00 1.300,00 2.000,00

8 Escopo mal definido 0,5 3.000,00 4.000,00 7.200,00 1.500,00 2.000,00 3.600,00

9 Estouro do orgamento previsto 0,7 5.000,00 8.000,00 13.000,00 3.500,00 5.600,00 9.100,00
10 Descumprimento do prazo preciso no cronograma inicial 0,7

3.000,00 4.000,00 7.200,00 2.100,00 2.800,00 5.040,00

11 Falha de comunicagdo 0,7 2.000,00 2.600,00 4.000,00 1.400,00 1.820,00 2.800,00

12 Andlise de Riscos incompleta 0,5 4.000,00 6.000,00 | 10.000,00 2.000,00 3.000,00 5.000,00

17.000,00 23.880,00 37.600,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

12.3 Processo de Controle de Mudancas de Riscos

Os riscos relacionados ao projeto serdo monitorados e controlados por

meio de reunides ao final de fase, conforme previsto no Controle Integrado de
Mudancgas, na estrutura analitica do projeto e mencionado no Plano de
Gerenciamento de Comunicacoes.

Caso seja identificado um novo risco, o gerente do projeto devera reavaliar
0 risco qualitativa e quantitativamente. Se 0 mesmo atingir uma pontuacéo de
0,8 ou mais na escala de prioridade, devera ser planejada uma resposta para
ele.

A documentacao de riscos devera ser atualizada a cada reunido e devera
estar disponivel no diretorio do projeto.

12.4 Plano de Respostas aos Riscos

O Plano de respostas aos riscos foi elaborado com o objetivo de
desenvolver opgOes e determinar acdes para ampliar oportunidades e reduzir
ameacas, produzidas pelos riscos identificados, os objetivos do projeto. Nesse
processo serd incluida a identificacdo e designacdo de pessoas para cada
resposta de risco planejada a fim de assegurar que os riscos identificados seréo
corretamente tratados.

Quadro 33 - Plano de Respostas ao Risco
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Prioridade

Estratégia de

Risco Descricao Categoria X Acao Responsavel
i 8 do Risco Resposta § P
Promover reunides com a equipe e
Treinamento e capacitagdo L. . difundir a proposta do projeto antes | Gerente do projeto e
1 . . Técnicos M Evitar i N i . R
ineficaz daimplantagdo. Aplicar avaliagcdes e equipe
medicGes de desempenho
Realizagdo de reuniGes com a equipe
N3do utilizagdo de todos os ¢ N ) quip
. ) para apresentagdo dos métodos
métodos de qualidade .. - . . .
2 ] Técnicos M Mitigar sugeridos no plano de qualidade e a | Gerente do projeto
sugeridos no plano de . . L
. importancia da sua utilizagdo para o
qualidade. R
projeto
devera constar no contrato de compra
Atraso na entrega e ) . - .
3 . Externos B Evitar uma clausula com a obrigagdo do Gerente do projeto
equipamentos
prazo de entrega
Adequagdo de infraestrutura de
4 Infraestrutura inadequada Externos B Aceitar acordo com as demandas do projeto e | Gerente do projeto
normas da instituicdo
acompanhamento das entregas
5 Equipe inexperiente Organizacionais M Aceitar parciais para direcionamento da Gerente do projeto
equipe
. . " Check list constante dos recursos X
6 Falta de recursos Organizacionais M Mitigar L. R Gerente do projeto
necessarios e equipe
realizagdo de reunides e agdes que
Dificuldade na difusdo dos . . . ¢ . ¢ q Gerente do projeto e
7 3 . Organizacionais M Evitar promovam a difusdo dos novos R
métodos e procedimentos i ) N equipe
métodos procedimentos. Implantagdo
de métodos de controle e verificagdo
. ) . " Controlar o escopo constantemente, )
8 Escopo mal definido Gerenciamento do Projeto Mitigar . ) Gerente do projeto
redefinir o escopo se for preciso
9 Estouro do orgamento previsto | Gerenciamento do Projeto Evitar Utilizar reservas gerenciais Gerente do projeto
promover reunides emergenciais com
Descumprimento do prazo . . . objetivo de corrigir falhas no .
10 . L Gerenciamento do Projeto M Evitar . Gerente do projeto
preciso no cronograma inicial cronograma para cumprimento dos
prazos
elaborar um bom plano de
11 Falha de comunicagdo Gerenciamento do Projeto M Evitar comunicagdo e promover reunioes Gerente do projeto
quinzenais para acompanhamento
12 Andlise de Riscos incompleta | Gerenciamento do Projeto M Mitigar Gerente do projeto

elaborar um plano de risco detalhado

12.5 Alocacéao Financeira para o Gerenciamento de Ri

Fonte: Elaborado pelo autor.

SCOS

A reserva de contingéncia relativa aos riscos do projeto foi calculada com
base na Analise Quantitativa de Riscos, chegando a R$ 25.000,00. Este valor foi
estimado com base na soma dos valores monetarios esperados, gerando verba
de contingéncia.

Esta reserva somente podera ser utilizada ap0s comunicacdo da
necessidade e aprovacdo de uso por parte da diretoria da empresa, com 0
objetivo de mitigar o risco para qual foi prevista. O gerente do projeto tem
autonomia quanto a utilizacao dessas reservas, perante autorizacao da Sponsor.
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12.6 Administracao do Plano de Gerenciamento de Ris  cos

Ugo Framarim serd o responsavel pelo plano de Gerenciamento de
Riscos. O plano de gerenciamento de riscos sera avaliado no inicio e no final do
projeto e serd atualizado nas reuniées de acompanhamento.

13 CONCLUSAO

A educacdo a distancia pode n&o proporcionar uma relacdo humana fisica
aluno/professor como na sala de aula, ndo gere reacdes imprevistas e imediatas
e apresenta um custo alto para gerar todo suporte multimidia necessario para
realizagdo do curso exigindo conhecimentos tecnoldgicos (informatica e
multimidia).

Enfrentando alguns obstaculos mesmo assim essa modalidade oferece a
possibilidade de maior disponibilidade de ritmos de estudo diferenciados, elimina
barreiras de espaco e tempo, estimula a autoaprendizagem permitindo
desenvolvimento pessoal dando ao aluno maior autonomia.

O desenvolvimento deste plano de projeto permitiu planejar todo o esforgo
necessario para a realizacdo do projeto de Desenvolvimento de capacitacdo a
Distancia em uma Concessionaria de Rodovias, de acordo com as melhores
praticas de gerenciamento de projetos, segundo o guia PMBOK.

Constam neste plano todas as definicbes de como o projeto sera
gerenciado de acordo com as respectivas areas de conhecimento durante todo
o ciclo de vida do projeto. As areas abordadas durante o desenvolvimento deste
plano foram: integracdo, escopo, recursos, tempo, custos, qualidade, riscos,
comunicacéo, aquisicoes e partes interessadas.

Através do desenvolvimento deste plano, foi possivel concluir que o
gerenciamento de projetos através das boas praticas descritas no PMBOK
fornece, em um mercado tdo competitivo, técnicas e ferramentas assertivas, com
0S menores custos econémico, humano e financeiro. Desta forma, € possivel
concluir que as empresas que aderem a metodologias voltadas para o
planejamento estratégico e gestdo de projetos, tém suas metas almejadas
atraves deste diferencial competitivo.
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