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GOVERNANCA CORPORATIVA E CONTROLES INTERNOS:

Avaliacao dos Controles Financeiros de Uma IndUstri a de Alimentos

Kellyn Koeche”

Resumo: O presente artigo tem como objetivo levantar os processos de controle
interno no setor financeiro de uma industria de alimentos, analisar os controles
realizados atualmente de acordo com os modelos padrbes, além de propor um
modelo de controle com base nas boas praticas de governancga corporativa. Para
isso foram relacionados métodos de controles e aplicados em um estudo de caso na
Biomica. Nesta empresa, foram analisados o seu sistema de controle interno e a
qualidade da sua estrutura, através de documentos e entendimento relativo a sua
estrutura de controle interno. Os procedimentos levantados foram comparados aos
meétodos padrdes pesquisados, possibilitando assim a proposta de adequacao dos
métodos e procedimentos de controle para o setor financeiro da empresa. Foram
identificados varios processos sem o0 controle adequado. Com isso, concluiu-se
sobre a relevancia do controle interno no contexto geral da empresa, em especifico
no setor financeiro, que atua como uma ferramenta importante na transmisséo de
informacdes claras e confiaveis aos administradores, além de auxiliar e facilitar nas
tomadas de decisfes estratégicas.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Controle Interno. Setor Financeiro. Risco.

1 INTRODUCAO

E de fundamental importancia para a sobrevivéncia das pequenas e médias
empresas brasileiras a transparéncia, a responsabilidade na gestéo, os controles e a
profissionalizagcdo da estrutura administrativa, fatores que refletem diretamente no
resultado dos negdécios. A governancga corporativa segundo o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), € o sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre acionistas/cotistas, conselho de
administragao, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal. Dessa forma, a
Governanca corporativa contribui na diminuicdo e até eliminacdo de possiveis
conflitos internos e sobrevivéncia da corporacéo, visando a manutencao do equilibrio
dos fatores citados.

Porém, se antes as empresas tinham a visdo de que Governanca Corporativa
era direcionada apenas para grandes corporacoes, de capital aberto e com suas

acOes listadas na bolsa, hoje essa pratica esta sendo cada vez mais difundida em
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todos os tamanhos e ramos empresariais, inclusive para as empresas familiares,
contribuindo para o bom desempenho de suas atividades. Além disso, a falta de
controle e conhecimento sobre o0 negocio por parte dos empreendedores pode ser
muito prejudicial as empresas em momentos criticos da economia ou mesmo numa
crise interna (BORNHOLDT, 2005).

Com o crescimento dos mercados e ampliacdo das fronteiras, as empresas
deixaram de ficar restritas as negociacdes internas, podendo comercializar seus
produtos e servicos por todo o mundo. Porém, junto com os beneficios da
globalizagdo, os empreendedores também assumiram mais riscos em suas
transacgfes. Por isso a importancia da qualidade e equilibrio da gestédo por parte dos
sécios e colaboradores das organizacfes. Neste contexto, € importante que as
pequenas e meédias empresas estejam alinhadas as exigéncias de mercado para
uma resposta mais rapida e eficiente, garantindo um posicionamento diferenciado
frente aos seus concorrentes.

Os estudos sobre governancga corporativa em pequenas e médias empresas
(PMEs) séo limitados, estando centrados em sua maior parte nas economias
desenvolvidas, com empresas de capital aberto e cotadas na Bolsa de Valores. A
Governanca Corporativa facilita os processos de mudanca estratégicas nas PMEs,
aumentando sua capacidade estratégica e competéncia, com destague para a
introducdo de diretores externos, de um conselho de administracdo, e de uma
equipe de alta geréncia (ARAUJO et al., 2013 apud Brunninge, Nordqvist e Wiklund,
2007)

Considerando essa necessidade de alinhamento e resposta rapida &as
modificacdes de mercado e adequacbes as normas, € essencial que existam o0s
controles internos aplicados a todos os setores da empresa, visando monitorar as
acOes e decisdes dos gestores das areas, afim de maximizar os resultados obtidos e
por fim, aumentar o retorno dos sdcios e acionistas.

Assim, o intuito deste trabalho é pesquisar os controles internos no setor
financeiro de uma industria de produtos alimenticios, a Biomica, localizada em Novo
Hamburgo, no estado do Rio Grande do Sul, analisando a eficiéncia destes controles
nos processos da empresa, bem como propor um modelo de controle que pode ser

aplicado ao setor e as atividades desenvolvidas pelos gestores.



1.1 Problema de Pesquisa

De acordo com o contexto previamente descrito, € fato que existe um
crescente interesse e necessidade das empresas as adequacdes nas rotinas de
Governanca Corporativa. Além disso, é divulgada a importancia da transparéncia e
da minimizacdo dos riscos de informagbes assimétricas nas atividades
organizacionais, que visam beneficiar as empresas reduzindo custos de capital,
aumentando a competitividade e melhorando seu desempenho frente ao mercado.

Para isso, uma das praticas de Governanca Corporativa que colabora para
manter a simetria de informacdes, buscando reducdo de custos e maximizacédo de
resultados, sdo os controles internos exercidos sobre os setores das empresas. Com
o controle interno, os administradores da empresa possuem uma clareza de todas as
atividades realizadas por seus funcionarios. Aléem disso, o controle interno traz
seguranca para a tomada de decisdo dos gestores bem como para a analise de
resultados por parte dos sOcios e acionistas, pois é através dele que se verifica que
as operacOes estdo sendo executadas de maneira correta pelos agentes envolvidos
NO processo.

E crescente o interesse por parte das pequenas e médias empresas acerca
dos controles internos como ferramenta de gestdo, umas vez que estes controles se
mostram bastante eficientes ao evitar a ocorréncia de erros e procedimentos ilegais
ou fraudulentos que podem acarretar no insucesso das organizacoes.

A partir deste contexto surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s
processo de controle desenvolvidos atualmente no setor financeiro da empresa
Biomica? Estes processos sdo adequados, considerando o tamanho da empresa e a

estrutura do setor?

1.2 Objetivos

A seguir serdo apresentados 0s objetivos geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Levantar os processos de controle internos do setor financeiro realizados

atualmente na empresa Biomica.



1.2.2 Objetivos Especificos

* Analisar se os controles internos realizados estdo de acordo com o modelo de
boas praticas de governanca corporativa,

» Identificar quais as premissas para um bom controle interno, especificamente
no setor financeiro;

* Propor um modelo de controle com base nas boas praticas de governanca

corporativa que garanta a reducéo de erros e prejuizos do setor.
2 GOVERNANCA CORPORATIVA: ORIGEM, CONCEITOS E DEFIN ICOES

A Governanga Corporativa tem sua origem baseada nos problemas de
agéncia, que comecaram apos a crise econdmica de 1929. Com o surgimento de
grandes corporacfes e a desconcentracdo da propriedade, teve de ser criado um
novo modelo de controle empresarial, onde o titular da propriedade, delegava o
poder de decisdo a um agente. Porém, uma vez que 0s interesses do proprietario
nem sempre eram 0S mesmos que de seu gestor, surgiam os conflitos de agéncia
(SILVA, 2014).

Os conflitos estdo presentes em todos os ambientes e para que se alcance
um crescimento saudavel é preciso que estes sejam superados sem que afetem o
desenvolvimento das organizagbes. A partir dessa situagdo, a Governanga
Corporativa surge para superar estes conflitos e maximizar o éxito das empresas em
suas atividades.

No Brasil, os primeiros cédigos de boas préaticas de Governanga Corporativa
foram elaborados pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pela
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros do Estado de Sado Paulo (BM&FBovespa) e
pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), 6rgédo regulador do mercado de
capitais.

Silva (2014), o conceito de Governanca Corporativa tem sido abordado héa
mais de 80 anos, entretanto somente nas ultimas trés décadas os debates a cerca
do tema tem se intensificado e o termo tem tomado for¢ca em diversos paises. Séo
encontradas diferentes definicbes na literatura sobre o assunto, entre elas Oliveira
(2006, p.17) define Governancga Corporativa como:
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[...]Jo conjunto de préaticas administrativas para otimizar o desempenho das
empresas — com seus negocios, produtos e servicos — ao proteger, de
maneira equitativa, todas as partes interessadas — acionistas, clientes,
fornecedores, funcionarios e governo - facilitando o acesso as informacoes
béasicas e melhorando o modelo de gestéo.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) define Governanca
Corporativa como 0 sistema que assegura aos sOcCios-proprietarios o governo
estratégico da empresa e a efetiva monitoracdo da diretoria executiva. Segundo o
IBGC (2009), Governanca Corporativa € o conjunto de praticas e de relacionamentos
entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria, auditoria independente e
conselho fiscal, que tem a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e
facilitar o capital.

Em sua obra, Silva (2014) cita a Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE)! que diz que um bom regime de Governanca
Corporativa representa uma forma eficaz de utilizacdo de recursos, e as empresas
devem levar em conta os interesses ndo s6 dos acionistas mas também de uma
gama maior de stakehorders, aqueles que ndo sdo acionistas mas que detém
interesses na companhia, entre eles empregados, fornecedores, clientes e a
comunidade em geral.

Andrade e Rossetti (2004, p.82) explicam que, “as varias hipbteses de
conflitos potenciais entre acionistas e gestores [...], tem sua origem na dispersao do
capital das corporacdes e na consequente separacao entre a propriedade e gestao”.
No entanto a preocupacédo foi estabelecer um conjunto eficiente de mecanismos,
para 0 monitoramento, com objetivo de assegurar que a gestdo dos executivos

esteja focada nos interesses dos acionistas majoritarios e minoritarios.

A governanca corporativa deve atender basicamente ao interesse dos
acionistas, em compatibilizacdo com os interesses dos empregados,
clientes, fornecedores, credores da comunidade em que opera a empresa.
Sua operacdo envolve os grupos de poder vinculados a conducédo dos
negdécios supervisione e monitora 0 desempenho dos executivos, garantindo
a capacidade desses profissionais prestar contas de seus atos aos
acionistas e outros agentes interessados na empresa. (RODRIGUES;
MENDES, 2004, p.114)

1 OCDE ¢ a sigla em portugués para Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD), organizacao criada em 1947 pelos paises europeus ndo comunistas, que conta, atualmente

com 30 paises membros.
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A CVM - Comisséo de Valores Mobilidrios define a Governanga Corporativa
como um conjunto de praticas que buscam maximizar o desempenho de uma
empresa protegendo todas as partes interessadas, como investidores, empregados
e credores, facilitando o acesso ao capital.

Considerando as definicbes apresentadas, € possivel descrever de forma
resumida a governanga corporativa como um conjunto de principios e praticas que
tendem a minimizar os possiveis conflitos de interesses entre os agentes da
companhia, objetivando reduzir o custo para captacdo de capital e aumentar o valor
da empresa, alcangcando consequentemente maior retorno para seus acionistas
(SILVA, 2014).

Ainda segundo Silva (2014), embora o movimento de Governanca Corporativa
tenha se desenvolvido bastante, no Brasil essa pratica ainda € recente, uma vez que
a maior parte das empresas ainda mantém uma estrutura de propriedade e tradicdo
familiar, de conselhos e de gestéo né&o profissional, com forte presenca do acionista

controlador.
1.1 Governanca Corporativa em Empresas Familiares

Segundo Fontes Filho e Leal (2011, Coord.), “empresas de controle familiar
sdo a forma mais antiga e dominante de nego6cio em todo o mundo. Essas empresas
podem ser pequenas ou grandes, de capital aberto ou fechado, empregando poucos
ou milhares de funcionarios”.

A governanca corporativa em negocios familiares difere fundamentalmente
daquela exercida em outros tipos de organizacdes, pois tende a refletir as mudancas
nos negocios, e as mudancas que se dao dentro da familia proprietaria do negocio
(ARAUJO et al., 2013 apud Brunninge, Nordqvist e Wiklund, 2007).

Os estudos sobre governanca corporativa em pequenas e médias empresas
(PMEs) séo limitados, e concentram-se a maior parte do tempo nas economias
desenvolvidas. Apesar disso, as PMEs também obtém grandes beneficios com a
adocao das praticas de governanca corporativa, sendo estes a melhoria da atracéo
de recursos pela existéncia de conselheiros externos, a partir da introducédo de uma
nova visao estratégica e melhores praticas de gestao; um controle eficaz do sistema

da empresa, facilitando o processo de transicdo da empresa para um maior porte; e
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adequacdao técnica das praticas contdbeis e de divulgacédo de informacdes (ABOR,;
ADJASI, 2007; CHU, 2011).

A governancga corporativa se da com base em uma racionalidade permeada
por normas e regras objetivadas a partir dos sistemas familia, propriedade e gestao
e por diferentes sentimentos integrados as conquistas individuais e coletivas
(BORNHOLDT, 2005).

1.2 Gerenciamento de Riscos

Segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2007), o gerenciamento de riscos corporativos diz respeito aos
riscos e as oportunidades de criar ou preservar valor e apresenta 0s seguintes
conceitos fundamentais:

»= Processo continuo que flui na organizacao;

= E conduzido por profissionais de todos os niveis internos;

= E aplicado a definicdo das estratégias;

= Aplica-se a toda organizacdo, em todos 0s niveis e representa um
portfolio de todos 0s riscos aos quais a empresa esta exposta;

= E formulado para facilitar a identificacdo dos eventos de risco e
direcionar a administracdo dos mesmos;

= Proporciona garantias para a diretoria e para o0 conselho de
administracao;

= E orientado para o cumprimento dos objetivos da organizacao.

O gerenciamento de riscos € um processo dindmico; uma acao continua e
interativa que atua por toda uma organizacédo. As acbes executadas podem variar,
dependendo da forma que cada administracdo gerencia sua empresa. De acordo
com o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO,
2007), o controle interno € parte integrante do gerenciamento de riscos corporativos,

além disso,

[...]JO ambiente interno abrange a cultura de uma organizacéo, a influéncia
sobre a consciéncia de risco de seu pessoal, sendo a base para todos os
outros componentes do gerenciamento de riscos corporativos, possibilita
disciplina e a estrutura. Os fatores do ambiente interno compreendem a
filosofia administrativa de uma organizacdo no que diz respeito aos riscos; o
seu apetite a risco; a supervisdo do conselho de administracdo; a
integridade, os valores éticos e a competéncia do pessoal da organizacao; e
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a forma pela qual a administracéo atribui alcadas e responsabilidades, bem
como organiza e desenvolve o seu pessoal.

2 CONTROLES INTERNOS

O controle interno € um processo operado pelo conselho de administracéo,
pela administracdo e outras pessoas, desenhado para fornecer segurancga razoavel
quanto a consecucdo de objetivos nas seguintes categorias: confiabilidade de
informacgbes financeiras; obediéncia (compliance) as leis e a regulamentos
aplicaveis; e eficcia e eficiéncia de operagdes (ASSI, 2014).

De acordo com Mattos e Mariano (1999) controle interno € o conjunto de
medidas que a empresa adota a fim de proteger seu patriménio e fornecer relatérios
contabeis confiaveis para uma melhor tomada de decisdo. Na administracdo o
controle interno é visto como uma importante ferramenta para a empresa que deseja
acompanhar seu desenvolvimento.

De acordo com o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commissio?n (COSO, 2007) o controle interno é um processo conduzido em uma
organizacao pelo conselho de administragéo, pela diretoria executiva e pelos demais
funcionarios, desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que sejam atingidos
0s objetivos da empresa nas seguintes categorias: efetividade e eficiéncia das
operacOes, confiabilidade nos relatorios financeiros e conformidade com leis e

normativos aplicaveis.

Para aplicacdo do controle interno em uma sociedade empreséaria se faz
necessario um manual de controle interno. Segundo Dias (2010, p.43) este
“representa o direcionador de todos os processos desenvolvidos pela empresa, logo,
abrange a totalidade de procedimentos e rotinas necessarios para a sua aplicacéo.”
Os manuais devem ser de facil e rapida compreensao, para que qualquer pessoa ao
ler o manual de controles internos, entenda:

= A ordem de execucao das atividades;

= Como séao realizados os procedimentos;

= As informacdes registradas nos sistemas informatizados;
= As operacdes automatizadas;

= As operagdes que necessitam de intervencdo humana;

2 O COSO® (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) é uma
organizagao privada criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos
e processos internos da empresa. A organizacdo € patrocinada pelas cinco das principais
associacoes de classe de profissionais ligados a area financeira nos EUA.
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= Os relatérios emitidos e seu destino e objetivo. (DIAS, 2010, p.45).
A verificacdo da eficacia e do cumprimento das normas estabelecidas pelo
controle interno, bem como a sua modificacdo ou adaptacdo a novas circunstancias,
€ de responsabilidade da administracédo da empresa.

2.1 PRINCIPIOS E OBJETIVOS DOS CONTROLES INTERNOS

O sistema de controles internos visa evitar irregularidades e fraudes, dando
confiabilidade aos registros financeiros, contabeis e operacionais da organizacao.
De acordo com Ritta, Elias, Dorow e Rebello (2008) os principios do controle interno
séo:

= Delimitagao exata da responsabilidade;

= Segregacdao de atividades de contabilizacédo e de operacionalizagao;
= Comprovacao das operacoes realizadas;

= Pessoal qualificado e treinado;

» Rotatividade entre funcionarios nas atividades;

= Manuais e normas de procedimentos para as atividades;

= Sistemas de revisdo e avaliacdo das operacoes.

O sistema de controles internos fornece maior seguranga na execugao das
tarefas realizadas, pois incentivam o cumprimento das politicas adotadas pela
direcdo da empresa. Além disso, esses controles protegem o patrimoénio, déo
exatidao e autenticidade aos registros contabeis, promovem a eficiéncia operacional,
detectam erros ou irregularidades e todas essas caracteristicas levam a organizacao
ao caminho correto para alcancar seus objetivos, como solidez, prosperidade,
permanéncia no mercado e expansao do negocio (Migliavacca, 2004).

Para Pereira (2004) os principais objetivos relativos aos controles internos

Confiabilidade de informacdes financeiras;

Obediéncia as leis e regulamentos aplicaveis;
= Eficacia e eficiéncia das operacgoes.
Verifica-se assim a importancia da utilizacdo destes controles de forma
minuciosa em qualquer tipo de empresa, seja ela microempresa, de pequeno ou

grande porte, a fim de promover toda a eficiéncia operacional.
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2.1.1 Tipos de Controles Internos

Os controles internos podem ser divididos em dois tipos: os controles
administrativos, que estdo relacionados aos objetivos que empresa pretende atingir,
em relacdo ao seu plano organizacional; e também em controles contabeis, que
correspondem a todas as medidas necessarias para resguardar os ativos e o0
patrimdnio da empresa.

Segundo Attie (2012, p. 192-193),

Controles contabeis: compreendem o plano de organizagédo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a
salvaguarda do patrimdnio e a fidedignidade dos registros contabeis.
Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de autorizacdo e
aprovacdo; separacdo das funcdes de escrituracdo e elaboracdo dos
relatorios contabeis daquelas ligadas as operagdes ou custodia dos valores;
e controles fisicos sobre estes valores;

Controles administrativos:  compreendem o plano de organizacao e todos
os métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a
decisdo politica tracada pela administracdo. Normalmente, se relacionam de
forma indireta aos registros financeiros. Com frequéncia abrangem analises
estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatérios de desempenho,
programas de treinamento e controle de qualidade.

Ainda segundo Attie (2012), os sistema de controle interno corretamente
aplicados podem incluir controles orcamentarios, custos-padrédo, relatérios
operacionais periodicos, analises estatisticas, programas de treinamento do pessoal
e, inclusive, auditoria interna. A figura abaixo demonstra de forma resumida os
controles internos em relacdo aos procedimentos administrativos e o0 sistema
contabil.

Figura 1 - Sistemas contbeis e de controles internos

Procedimentos " o
ok : Sistema Cont4bil
Administrativos
* Manual de normas e * Correta situacdo finan-
procedimentos ceira patrimonial

* Segregacdo de funcdes| | * Informagdes gerenciais,
* Atribuicio de respon- conforme as’ n_ecesmda—
sabilidade des dos usudrios

« Adequada delegacio * Sistema de avaliacdo
de funcoes de desempenho

* Organograma bem de-
finido e transparente

Fonte: OLIVEIRA; DINIZ, 2008, p. 137 (adaptado pela autora)
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2.1.2 Elementos e LimitagGes do Controle Interno

De acordo com Ritta, Elias, Dorow e Rebello (2008) os elementos do controle
interno representam a estruturacdo do sistema de controles internos e influenciam
diretamente no desempenho das atividades. O controle interno devera englobar o
plano da organizacéo, suas politicas métodos e procedimentos.

De acordo com Mattos e Mariano (1999) os elementos do controle interno

a) Plano organizacional: esse é representado pelo organograma e pelos
manuais e procedimentos. Ele define as linhas de autoridade e responsabilidade.

b) Segregacdo de funcdes: cada funcionario tem seu papel e desempenho
dentro da rotina de trabalho, onde o0 mesmo que controla ndo € o mesmo que realiza
0 processo, fazendo assim com que uma pessoa hao detenha o controle total de
uma transagao.

c) Sistemas administrativos: a rotina de trabalho da empresa deve ser
normatizada, fazendo com que seja de maneira uniforme o processo de trabalho.

d) Seguranca interna: esse pode ser considerado um dos itens de maior
relevancia, pois os ativos devem ser protegidos de forma adequada.

e) Levantamento do sistema do controle interno: cabe ao auditor verificar
sobre qual o sistema de controle adotado pela organizacéo.

De acordo com Ritta, Elias, Dorow e Rebello (2008) as dificuldades e
limitacbes do controle interno ocorrem pela ndo compreensdo plena dos
procedimentos ou por fraudes. Além disso, algumas limitacdes sdo inerentes ao
controle interno, e estdo relacionados a exigéncia da administragdo da empresa
guanto aos custos na implantacdo, pois o mesmo nao deve exceder o valor os
beneficios a serem obtidos; o controle interno esta diretamente relacionado com
transacoes rotineiras; abuso de responsabilidade por parte de pessoal ou ainda os
procedimentos podem se tornar inadequados a realidade da organizacgao.

2.2 CONTROLES INTERNOS NA AREA FINANCEIRA

O setor financeiro € um dos pontos criticos da organizacdo, tendo em vista a
responsabilidade perante o sucesso da mesma, ja que se trata do setor que lida com
funcbes de grande importancia, de maneira geral ao lidar com o dinheiro da
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empresa, cuidando dos pagamentos e recebimentos, com o objetivo de controlar
gastos e receitas. Disso, pode advir o bom ou mau funcionamento da entidade.

Segundo Weston e Bringham (2000), a contabilidade financeira tradicional,
pautada por leis, principios e convencdes de procedimentos, tem por objetivo prover
informacgdes sobre a situagao patrimonial de determinada empresa e sobre os fluxos
financeiros a que esteve sujeita durante um periodo de tempo.

Na maioria das empresas o funcionario responsavel pelo departamento
financeiro tem responsabilidade direta pela administracdo do caixa, pelo
planejamento dos recursos financeiros, pela venda das ac¢des e dos titulos para
levantar capital e pela supervisdo do fundo de pensdo da empresa (WESTON E
BRINGHAM, 2000). Assim, para obter um sistema de controle interno adequado, a
empresa precisa dispor de profissionais qualificados e que sigam os padrdes ideais
para que se possam obter as informagfes apropriadas na andlise de dados e
tomadas de deciséo.

Conforme aponta Crepaldi (2012, p. 470), “os setores de compras, vendas,
contas a pagar e receber, folha de pagamento, estoque de mercadorias e financeiro
sdo considerados sujeitos a irregularidades”. Dentre estes, 0 presente artigo
estudara os seguintes processos que serdo brevemente caracterizados a sequir:

Disponibilidade de Caixa e Bancos, Contas a Pagar e Contas a Receber.

2.2.1 Disponibilidades de Caixa e Bancos

O caixa é representado pelos recursos financeiros disponiveis de forma
imediata, em espécie, a fim de cobrir despesas diarias de menor porte e pagamentos
nao previsto no fluxo de caixa. Ja os bancos compreendem os saldos bancarios em
conta corrente e/ou investimentos com baixa imediata, que a empresa possui para
saques ou demais aplicagdes.

Os controles aplicados as disponibilidade sdo executados no intuito de
garantir que o0s recursos financeiros estejam disponiveis para honrar o0s
compromissos de curto prazo da empresa, além de permitir gue a mesma faca suas
previsdes de caixa futura e estratégias de investimento.

Ainda segundo Attie (2009, p. 300), algumas medidas padrao que auxiliam no
controle de disponibilidades em caixa séo:

. Segregacao de fungdes entre a custddia de valores e a contabilizac&o;
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. Sistema de autorizacao e aprovagao para pagamento;
. Conciliagbes bancarias periddicas e revisadas por pessoa

independente a de sua preparacao;

. Utilizacdo de fichas de raz&o individuais para as diversas contas do
disponivel,

. Utilizacdo de duas pessoas independentes para a assinatura de
cheques;

. Abertura de contas bancarias pela administracéo;

. Sistema de fundo fixo para valores mantidos em maos;

. Cancelamento da documentagdo comprobatoria apés o pagamento;

. Controle de pagamentos para evitar atrasos e consequentemente

multas ou juros de mora; e

. Controle diario dos recebimentos e acompanhamento entre o valor
depositado e o efetivamente recebido.

Dessa forma, € importante que os procedimentos de controle sejam aplicados
de forma clara e adequada, visando prever possiveis erros, corrigir irregularidades ja
existentes, evitar fraudes e dar transparéncia aos processo. Além disso, como forma
de garantir a eficacia do controle, procedimentos como conferéncias de valores,
verificagdo e confrontacdo das movimentagdes financeiras de caixa e bancos e
analise dos documentos recebidos (comprovantes de despesas, notas fiscais,

cheques, etc..) ndo devem ser poupados (ATTIE, 2009).

2.2.2 Contas a pagar

O Contas a Pagar é formado por todas as obrigac6es da empresa para com
terceiros. Conforme Crepaldi (2011, p. 629) “as obrigacbes representam fontes de
recursos e reivindicagdes de terceiros contra os ativos da empresa’. A origem do
contas pagar se da pela necessidade da empresa em adquirir algum bem ou servico
para a continuidade de suas atividades com pagamento futuro, estes séo registrados
no passivo.

Assim como nos demais setores e segundo Mattos e Mariano (1999), na area
de Contas a Pagar, as funcbes também devem ser segregadas, nos intuito de
separar a responsabilidade sobre a aprovacdo, o0 registro e pagamento de
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obrigagbes entre pessoas distintas. Além disso, de acordo com o site do Portal de
Audioria (2015), alguns aspectos sobre o controle interno devem ser considerados:

e Atribuicdo de numeracdo consecutiva as faturas e registros em
controle especifico;

 Controle de duplicatas ou outras obrigacdes por data de
vencimento;

 Revisdo dos documentos comprobatérios no que se refere a
calculos, somas, etc.,

e  Critérios definidos para formacao de um processo de pagamento, o
qual devera ser revisado antes de seu encaminhamento para
aprovacao;

» Aprovacao do processo de pagamento por funcionario autorizado;

e Controle numérico das Notas de Débito, decorrentes de ajustes ou
devolucdes, e autorizagcdo das mesmas a vista de documentos
comprobatérios, por elemento ndo relacionado com o
processamento das faturas, compras ou recep¢do de mercadorias;

» Confronto periddico entre o razdo analitico de contas a pagar e o
razdo geral, por elemento independente do processamento das
faturas;

e Conciliacdo de extratos de fornecedores por elemento independente
e analise das pendéncias.

Assim como no Contas a Receber, o controle e a boa administracdo deste
setor é importante, pois reflete nos numerarios da empresa, com isso, um controle

adequado contribui para minimizacdo de perdas e maximizacdo de resultados da

empresa.

2.2.3 Contas a receber

De acordo com Almeida (2012, p. 183), “as contas a receber representam
direitos adquiridos por vendas a prazo de bens e servicos relacionados com o
objetivo social da empresa”. Ou seja, todas as operagdes de venda de produto e/ou
servicos efetuados pela empresa geram a mesma um direito, 0s quais sdo
registrados no ativo contas a receber e sao baixados apos seu efetivo recebimento.

Existem varias formas de controles internos acerca do conceito de contas a
receber, e estes controles variam conforme o tipo de empresa, de acordo com o
volume de atividades e do uso adequado dos controles para obtencédo de
informacdes gerenciais.

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (CRC-SP,
1992) considera que um bom sistema de controle interno deve ter como objetivo a
aprovacao dos pedidos dos limites de créditos, faturamento ao cliente, verificacdo da
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fatura, o embarque, o0 registro das contas a receber nos valores apropriados, a
cobranca das contas a receber, contabilizacdo e controle de recebimento de caixa e
depdsitos dos recebimentos.

Segundo colocacfes do CRC-SP (2012) e de Almeida (2012), os principais
procedimentos que devem ser seguidos no controle interno de contas a receber sao:

= Segregacao de fungoes;

= Custddia dos titulos e garantias;

= Relatérios internos;

= Confirmacao de saldos com clientes;

= Avaliagdo e aprovacgéo de crédito;

= Apoio do sistema de gestéao;

= Cadastros dos clientes atualizados; etc.

A fim de evitar prejuizos e diminuir as chances de fraudes no Contas a
Receber, é importante que exista um acompanhamento da administracdo da
empresa sobre o0s procedimentos padrdes de controle aplicados ao setor,
maximizando as chances de acertos sobre as decisdes estratégicas na empresa e
tornando-se um O6timo instrumento de avaliacdo de desempenho da é&rea de

cobranca.

3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo, serdo descritos os procedimentos e técnicas utilizadas para
realizar a pesquisa. Serdo apresentados o delineamento da pesquisa, a definicdo da
area, a técnica de coleta de dados, a técnica de analise dos dados e as limitacdes
do método.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O método utilizado nesta pesquisa foi 0 método qualitativo, objetivando uma
andlise profunda para identificar e analisar os controles internos ja desenvolvidos
hoje na empresa e propor um modelo ideal de controle para o setor financeiro da
mesma. Para Malhotra (2001), a pesquisa qualitativa € a metodologia de pesquisa
nao-estruturada, exploratdria, baseada em pequenas amostras, que proporcionam a

exemplificacdo e a compreensé&o do contexto do problema.
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O método de pesquisa a ser utilizado serd o estudo de caso, considerado um
dos métodos mais comuns e praticos na pesquisa qualitativa. Segundo Yin (2001), o
estudo de caso é um estudo empirico, que investiga um fendmeno atual, dentro do
seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nédo
sao claramente definidas e no qual sao utilizadas varias fontes de evidéncias.

Este estudo visa analisar os controles internos ja realizados na empresa
Biomica, identificar as premissas de um controle interno adequado para o setor
financeiro da empresa e propor um modelo de controle que se adeque as atividades

da mesma, com base nas boas praticas de governanca corporativa.
3.2 DEFINICAO DA AREA

A empresa alvo do estudo foi a Biomica Ltda. Localizada em Novo Hamburgo
(RS), é uma industria do setor secundario que ha mais de trés décadas atende
distribuidores, padarias, confeitarias, food service e varejo. Além de comercializar
seus produtos com a marca propria, a empresa também trabalha com a terceirizagcédo
de outras marcas, nas apresentacdes institucionais ou varejistas. Sao destaques da
linha de produtos ingredientes para confeitaria, como fermento quimico, chocolate
em po, acucar de confeiteiro, agucar de baunilha, substitutos do leite e féculas em
geral, entre outros. A linha de food service conta com preparado para pao de queijo,
gelatinas, pudins, especiarias, chas e amidos. A linha varejista dispbe de
achocolatados, chocolate em p6, amido de milho, pdo de queijo, frutas secas,
condimentos, confeitos e granulados, chas e especiarias.

Atualmente, a empresa realiza controles internos basicos no setor financeiro,
porém estes controles ndo se encontram devidamente documentados e ndo seguem
0 padrao de boas praticas de governanca corporativa.

Dessa forma, as coletas de dados relativos a este estudo de caso foram
baseadas na necessidade apresentada pela empresa, de andlise das atividades
desenvolvidas atualmente e na adequacao das operacdes de controle, visando um
processo com menos riscos e ruidos capazes de influenciar negativamente o
desenvolvimento da mesma.

Entende-se que os elementos dessa pesquisa sao relevantes, pois os dados
extraidos das pesquisas bibliograficas e documentais, e de observacado podem servir

de fonte de pesquisa para outras empresas de porte similar a mesma, auxiliando na
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identificacdo dos pontos mais criticos nas operacgdes realizadas no setor financeiro e
o esclarecimento dos métodos de controle mais utilizados, com base em um padréo
estabelecido no estudo. Além disso, as informacdes levantadas irdo auxiliar a
empresa alvo do estudo na adequacao de seus controles internos a partir de uma
proposta de acdo apresentada pela autora, considerando ainda as possiveis
consequéncias da nao aplicacéo destes controles por parte da organizagao.

4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do estudo de caso efetuado
na empresa Biomica e todos os dados que foram coletados a partir da observacao
das atividades desenvolvidas na empresa. Serdo descrito 0s procedimentos
realizados atualmente nos setores de Disponibilidade de Caixa e Bancos, Contas a

Pagar e Contas a Receber.
4.1 DESCRICAO DO SETOR FINANCEIRO

Todos os orgamentos realizados na empresa passam pela aprovagao do setor
financeiro, desde a compra de pecas, orcamentos de consertos e despesas
operacionais até a compra de matéria prima, maquinas e demais investimentos
financeiros.

O controle do setor financeiro é essencial para o0 bom desempenho da
empresa, pois é a partir dele que os gestores podem verificar a salde da mesma,
tracar seus objetivos estratégicos com base nos recursos disponiveis e tomar
decisfes de investimentos internos e de mercado.

Dentre as areas do setor financeiro que foram analisadas estdo: contas a
pagar, contas a receber e disponibilidades de caixa e bancos. A seguir serao
apresentadas as atividades basicas realizadas por cada area e 0s controles
realizados sobre as operacdes. Posteriormente sera realizada uma analise destes
controles em comparacdo ao modelo de boas praticas de controles internos e com
base nesses padrdes, serd apresentada uma proposta de adequacgdo dos controles
internos em cada setor.

Convém ressaltar que a empresa ndo efetua analise periddica dos métodos

de controle aplicados aos setores financeiros e também n&do possui um manual de
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procedimentos padrbes aplicados ao mesmo, sendo as regras estabelecidas

verbalmente pela administracdo. Apesar do acompanhamento proximo das sécias da

empresa, com 0 crescimento da mesma e a entrada de novos profissionais, essa

situacdo pode gerar uma margem maior de erros e/ou fraudes.

Um ponto positivo esta relacionado a segregacédo de tarefas, impedindo que

um ndmero muito grande de fun¢des acumulem em um sO profissional evitando

assim a omissao de informacdes importantes para o bom desempenho do negécio.

4.1.1 Disponibilidades de Caixa e Bancos

Os processos basicos desenvolvidos pelos responsaveis no controle das

Disponibilidades de Caixa e Bancos sao:

Controle de caixa fisico da empresa,;

Recebimento do pagamento das vendas realizadas no balcéo;
Lancamentos das vendas no sistema;

Fechamento de caixa diario (conferéncia entre valores fisicos
recebidos e langcamentos no sistema);

Repasse dos valores para a gerente financeira;

Controle e conciliacdo dos extratos bancarios;

Emisséo de relatérios diarios e semanais para controle das entradas e

saidas.

A descricdo completa das atividades desenvolvidas pelo setor podem ser

encontradas em anexo ao presente artigo no item APENDICE B.

4.1.2 Contas a pagar

As principais atividades e procedimentos realizados pelo setor de contas a

pagar sao:

Emisséo de relatérios para controle das contas a pagar;

Conferéncias dos valores a pagar com documentos fisicos;

Previsao do fluxo de caixa,

Provisdo das disponibilidades para pagamentos dos compromissos

assumidos com fornecedores;
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» Conciliacao dos valores de entrada e saida;
* Execucédo dos pagamentos em dia evitando eventuais multas e juros.
O detalhamento das atividades desenvolvidas no setor de contas a pagar

encontra-se no item APENDICE B em anexo.

4.1.3 Contas a receber

Dentre as principais funcbes desempenhadas pelo setor de contas a pagar na
Biomica, estao:
» Cadastramento de clientes;
* Analise e concesséo de crédito;
» Faturamento e controle das formas de pagamento;
» Concessao de abatimentos e descontos;
* Emissao de relatérios para controle de contas a pagatr;
» Conferéncia dos valores efetivamente recebidos com os valores
faturados;
* Emisséo e controle das cobrangas bancarias;
» Cobranca de valores em aberto junto ao cliente.
Os demais procedimentos realizados pelo setor de contas a pagar estao
descritos no item APENDICE B, anexo ao artigo.

5 PROPOSTA DE ADEQUACAO DOS CONTROLES DA EMPRESA Bl OMICA

Neste topico serdo discutidas as proposta de adequacdo dos controles
internos no setor financeiro da empresa Biomica, através do embasamento teérico
apresentado anteriormente e apO0s a descricdo dos procedimentos atualmente
efetuados pela empresa.

Analisando de forma geral, percebe-se que alguns dos procedimentos hoje
efetuados pela empresa estdo comprometidos e devem ser adequados para garantia
e seguranca da empresa contra possiveis fraudes e erros que podem ser cometidos
pelas pessoas que desenvolvem o trabalho.

A medida mais latente a ser tomada pela empresa é a melhoria do sistema de
gestéo, visando integrar os setores financeiros e garantir qualidade nas informacoes

recebidas pelos sécios a partir de relatérios e analises, possibilitando facilitar e



21

aumentar a assertividade dos sécios nas decisbes estratégicas para com esses
setores, bem como aos demais, uma vez que o setor financeiro influencia em toda a
cadeia de processos desenvolvidas pela empresa.

E indicado também que, por ser uma empresa o qual o porte possibilita essa
gestdo, que os sécios participem ativamente do controle das operagbes destes
setores, podendo até implantar um periodo de participacdo direta nas conferéncia
dos processos aplicados em cada setor, analisando os controles atualmente
exercidos e sua eficacia.

Para um melhor entendimento, serd apresentada uma tabela com maiores
detalhes, comparando os métodos padrao de controle propostos neste artigo com os
procedimentos atualmente desenvolvidos pela empresa Biomica, além das
proposicdes de melhoria e implantacdo de documentos e processos de controle aos
setores estudados. Serdo abordados também os impactos sobre 0s processos sem
controle e as implicacbes relativas a falta de procedimentos padrbes. A tabela

encontra-se anexo a este artigo no item APENDICE B.
6 CONCLUSAO

A partir do exposto no presente trabalho notou-se a relevancia dos controles
internos em uma organizagéo, essencialmente no que tange 0s processos realizados
no setor financeiro, sendo este um dos setores mais criticos nas empresas. Além
disso, pode-se analisar a atuacédo dos controles internos como ferramenta de analise
e gestdo ao transmitir informacdes confiaveis aos administradores, auxiliando nas
tomadas de decisfes estratégicas e deteccao de erros, negligéncia de informacgdes,
divergéncias nos resultados e possiveis fraudes.

Uma vez que nao existe um modelo mundial padrdo para controle dos riscos,
mas sim um conjuntos de melhores praticas, aqueles métodos que forem avaliados e
adequados as caracteristicas de cada empresa e consequentemente bem aplicados
em seus processos sdo eficazes na promocgao da continuidade das organizagdes,
atuando como aliado nos investimentos da empresa e no seu desenvolvimento
econdbmico, bem como um diferencial competitivo perante o mercado e seus
concorrentes.

O estudo mostrou também a diversidade de fatores que devem ser

controlados no setor financeiro de uma empresa, quais os fatores de risco em cada
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operacédo e a influéncia exercida sobre os resultados. Com isso destacam-se 0s
procedimentos para contencdo desses riscos que devem ser trabalhados
constantemente na empresa e monitorados para manutencdo de um bom
andamento da mesma.

Também foi possivel identificar a partir da analise do setor financeiro e das
operacOes desenvolvidas que a empresa Biomica ainda precisa adequar alguns de
seus processos de controle para garantir uma minimizacdo dos riscos internos.
Apesar de possuir parte dos seus processos ja adequados aos melhores métodos
de controle, a empresa necessita implantar procedimentos padrdes, afinando o fluxo
de informacdes relevantes para a boa gestdo da empresa bem como possibilitando
uma profissionalizacéo interna sem receios.

Sendo assim, o presente trabalho atingiu os objetivos propostos, a partir do
levantamento das atividades do setor financeiro e os atuais controles desenvolvidos
neste setor da empresa, além de contrapor com 0s principais métodos de controle
expostos no referencial teorico, propondo por fim melhorias e adequacdes a estes
meétodos, permitindo ainda uma andlise critica das possiveis implicagcbes nos

processos sem controle.

CORPORATE GOVERNANCE AND INTERNAL CONTROLS:

Assessment of Financial Controls in a Food Industry

Abstract: This article aims to raise the internal control processes in the financial
sector of the food industry, analyze the controls currently carried out according to the
standard models, and propose a control model based on good corporate governance
practices. In order to do this, methods of control were related and applied in a case
study at Biomica. In this company, it were analyzed its internal control system and
the quality of its structure, through documents and understanding on their internal
control structure. The procedures brought up were compared to the researched
standard methods, thus enabling the proposal to adapt the methods and control
procedures to the financial sector of the company. Several processes were identified
without proper control. Thus, it was concluded on the relevance of internal control in
the overall context of the company, in particular in the financial sector, which acts as
an important tool in the transmission of clear and reliable information to

administrators, as well as to assist and facilitate in making strategic decisions.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1 OCDE ¢ a sigla em portugués para Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), organizacdo criada em 1947 pelos paises europeus nao
comunistas, que conta, atualmente com 30 paises membros.

2 OCDE é a sigla em portugués para Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), organizacdo criada em 1947 pelos paises europeus nao

comunistas, que conta, atualmente com 30 paises membros.
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APENDICE A — PROPOSTA DE ADEQUACAO DOS CONTROLES DA EMPRESA BIOMICA

IMPACTO SOBRE OS

SETOR IS OO b1 PROCEDIMENTO ATUAL PROPOSTA DE ADEQUACAO PROCEDIMENTOS SEM
CONTROLE
CONTROLE
Existe atualmente na empresa a
Segregacdo de segregacdao entre as funcdes de
funcbes entre a recebimento de valor e OK OK

Disponibilidade de Caixa e Bancos

custddia de valores
€ a contabilizacdo

contabilizagdo em caixa. Os
procedimentos sdo executados por
pessoas distintas.

Sistema de

autorizacdo e
aprovacdo para

A maioria dos pagamentos
efetuados por caixa passa por
aprovacao de um responsavel
autorizado. Eventuais pagamentos

Para aumentar o controle, pode ser
criada uma ficha de autorizacao de
pagamento, onde todos os valores
a serem aprovados sao lancados
na ficha e passam por aprovacao
do responsavel. Este devera

Pode impactar no dispéndio de
valores deshecessarios para o
processo, aumentando as despesas
variaveis da empresa. Também
permite a manipulacdo de valores e

pagamento pequenos atualmente ndo : )
e assinar o documento e devolver o | resultados em caixa por parte do
dependem de autorizacao. L .
mesmo para dar andamento aos funcionario responsavel.
pagamentos.
G L ~ Atualmente empresa esta em - ~ : ~
I As conciliacdes bancarias séo : ~ Débitos ndo autorizados podem nédo

Conciliacdes processo de implantacdo de um

bancarias periédicas

e revisadas por
outro responsavel

efetuadas pela responsavel do
contas a pagar, que também é
sécia da empresa. O controle é
feito via planilha de excel.

novo sistema que contara com a
conciliacéo de contas, facilitando o
controle das conferéncias
bancéarias e de caixa.

ser identificados sem a conciliagdo
bancaria periddica. A empresa fica
mais vulneravel a fraudes e desvios
sem a conciliacéo.




Utilizacao de fichas

de razdo para
contas do disponivel

A empresa nao utiliza uma ficha
padréo para as contas do
disponivel.

Propdem-se a criagéo de um livro
caixa diario para registro das
entradas e saidas de disponiveis
da empresa, permitindo conciliagéo
conforme necessidade.
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Sem o procedimento de registro das
entradas e saidas, podem ocorrer
divergéncias no fechamento do
caixa diario. Erros como
esquecimentos e insuficiéncia de
informacdes sdo algumas causas
das divergéncias.

Utilizacao de duas
pessoas

Atualmente quatro pessoas séo
autorizadas a assinarem o0s

independentes para OK OK
. cheques da empresa, sendo esses
a assinatura de L
sécios da mesma.
cheques
Apenas 0s socios da empresa sédo
Abertura de contas |autorizados a abrirem contas,
bancarias pela sendo necessario o consentimento OK OK

administracéo

e assinatura dos mesmos para
iSSO.

Sistema de fundo
fixo para valores
mantidos em maos

A empresa mantém um valor em
fundo fixo para eventuais
despesas. Esse fundo nao é
controlado.

Para controle do fundo fixo, o livro
caixa permitiria a manutencao do
mesmo.

A ndo utilizacao do fundo fixo pode
acarretar na necessidade de acesso
de funcionarios ndo autorizados a
outras fontes de caixa da empresa.
A fixacdo de um valor minimo em
caixa para despesas eventuais
reduz o risco de desvios em maior
vulto.




Controle de
pagamentos
evitando juros e
multa

O controle de pagamentos é feito
pela pessoa responsavel no setor
de contas a pagar e ndo apresenta
indices de atrasos. Eventuais
despesas a vista tem seus
pagamentos efetuados no
momento da compra e ndo geram
multa e juros.

OK
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OK

Controle diario dos
recebimentos e

Os recebimentos séo efetuados
para uma pessoa responsavel pelo

A criagdo de um livro caixa de
entradas e saidas e a emissao
diaria de um relatorio para a

Quando o controle ndo é executado
diariamente, podem ocasionar uma
lacuna no fluxo de caixa, ocasionado

visando também achar alternativas
para minimizar os riscos e otimizar
o tempo do profissional atuante no
setor.

profissional que a esta executando.
O risco de inconformidades nos
processos aumenta e o dispendio de
tempo em treinamento de novos
profissionais para o setor também.

acompanhamento ) . . . ~
entre valor setor e conferidos por outra pessoa |conferéncia dos valores recebidos | pela falta de informac6es das
depositado e antes da efetiva contabilizagdo da |por parte da responsavel pelos operag0es realizadas e da
p ~ Y ;. NSNS : N
efetivamente entrada. O controle ndo depdsitos em conta bancaria negligéncia de alguma informacao
recebido proporciona maxima conciliagéo. aumentaria a ligacdo entre os por parte da pessoa que executa o
—_— setores. processo.
A falta de um documento padrdo
~ . permite alegacdes de
Propdem-se que a empresa redija .
: desconhecimento do processo por
um documento com procedimentos .
- ~ parte do funcionario que executa
T padrdo para o setor de contas a uma funcio errada. bem como a
& pagar, a fim de qualificar a o ¢ '
o |Manual de ~ . ~ dificuldade no controle das
= . Nao existe um manual de conferéncia e controle dos ~
procedimentos ) ~ . X : operacfes, uma vez que estas
) o procedimentos padréo para o setor. | procedimentos hoje aplicados, e
S | padréo. podem ser modificadas conforme o
&
O




Segregacado de
funcdes

A empresa consegue segregar as
funcbes de forma razoavel,
responsabilizando pessoas
diferentes pelo setor de contas a
pagar, receber e disponibilidades e
bancos. A lida com valores em
dinheiro e com bancos é feito pelos
socios da empresa.

Controle das
duplicatas por data
de vencimento

Atualmente a empresa ja controla
suas obrigacfes por data de
vencimento, a partir de relatérios
gerenciais direto do sistema e um
controle paralelo em planilha de
excel.
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Quando uma mesma pessoa €
responsavel por muitas tarefas, o
potencial de erro e irregularidades
Nnos processos aumenta. A
segregacdao de funcdes envolve todo
0 processo de controle, portanto a
falta dessa divisdo aumenta
significativamente o risco de fraudes,
erros nos fechamentos contébeis,
negligéncia de informacgdes e baixa
gqualidade no desempenho das
atividades profissionais.

Comparacdo com
documentos fisicos

A responsavel pelo setor de contas
a pagar ja efetua a conferéncia dos
pagamentos com os documentos
fisicos langados no sistema.

OK

OK




Conciliacao de livros

contabeis e extratos
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Divergéncias nos langamentos
contabeis, distor¢des no resultado
da empresa, saidas de valores ndo
autorizadas e recolhimento errado
de impostos séo alguns dos ricos
corridos pela empresa que ndo
executa a conciliagéo de livros
contébeis e extratos.

A empresa ndo executa
internamente essa operagao,
ficando a cargo da contabilidade
efetuar essas conciliagdes.

Contas a receber

Manual de
procedimentos

padréo.

A ndo existéncia de uma manual de
procedimentos padrdo no setor de
contas a receber pode implicar no
ndo cumprimento das politicas
adotadas pela empresa, além de
dificultar a identificag&o de erros e
irregularidades e influenciar na
eficiéncia do setor.

N&o existe um manual de
procedimentos padrédo para o setor.

Segregacao de
funcbes

Atualmente, o setor de contas a
receber da empresa é 0 que possui
maior segregacao de fungdes,
sendo algumas delas executadas
inclusive pelos socios da mesma.
Os procedimentos executados
neste setor passam por constante
andlise da diretora financeira bem
como de uma das sécias
majoritarias da Biomica.

OK




Custodia dos titulos

e garantias

Os titulos emitidos aos clientes e
cheques pré-datados recebidos
ficam em custodia da empresa,
possuindo como garantia de
pagamento o a emisséo da nota
fiscal como vinculo da divida.

A Unica garantia de pagamento que
a empresa detém hoje é o vinculo
da divida ao documento fiscal
emitida pela mesma. Porém, no
caso de inadimpléncia persistente,
a empresa devera recorrer em juizo
a cobranca. Garantia fisicas ndo se
enquadram no negocio da
empresa.

30

A falta de garantias pode implicar
em perdas financeiras para a
organizacao e diminui as chances
de reaver valores néo recebidos.

Relatoérios Internos

Sao emitidos relatérios periddicos
de controle do contas a receber
para acompanhamento dos
clientes, porém os relatérios
funcionam apenas com fins de
consulta e ndo apresentam andlise
critica.

A empresa poderia implantar em
seu procedimento uma coleta de
dados periédica sobre os
pagamentos recebidos e a receber
e elaborar uma analise critica do
comportamento deste setor,
podendo assim melhorar a analise
de crédito de novos clientes e
também identificar possiveis erros
nos procedimentos desenvolvidos
atualmente.

Os relatorios internos atuam como
ferramentas de suporte a gestéo, a
ndo utilizagdo destes relatorios
podem implicar em tomadas de
decisao erradas, desconhecimento
de irregularidades, aumento do risco
de fraudes e manipulacéo de
informacdes. Relatérios regulares
permitem, muitas vezes, a
identificacdo destes problemas.




Confirmacéao de
saldos com clientes

A empresa nao confirma saldo com
clientes.

Além do controle contabil, a
empresa pode aplicar um
procedimento padréo de
conferéncia de saldo com clientes,
qgue devera ser efetuado por uma
pessoa diferente daquela
responsavel pelo contas a pagar, a
fim de conferir se os pagamentos
estdo sendo atualizados no sistema
conforme séo efetivamente
executados pelos clientes.
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A falta de conferéncia de saldo com
clientes pode gerar divergéncia
entre valores faturados e recebidos,
implicando em "furos" no fluxo de
caixa da organizacao, além de abrir
uma brecha para um comportamento
desleal por parte de funcionarios
envolvidos nas atividades do setor.

Avaliacdo e

aprovacéao de
crédito

A empresa efetua uma avaliacao
basica de crédito dos clientes

Uma proposta de melhoria para
esse método de controle seria a
especializacédo da responsavel pela
analise, a partir de um curso sobre
avaliacdo de crédito, possibilitando
assim potencializar a assertividade
nas avaliagcdes executadas hoje
pela empresa e minimizar possiveis
custos com inadimpléncia.

O risco de crédito é uma das
principais decorréncias da falta de
avaliacdo aprofundada de crédito
dos clientes. Ou seja, a possibilidade
de a empresa néo receber o valor
negociado pela venda de produtos
ou servigos, além de incorrer em
demais custas de cobranca e
financeiras geradas pela falta de
caixa.
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O sistema de gestéo atual da
empresa proporciona dados
importantes para a empresa,
possibilitando a geracéo de
relatérios de acompanhamento do
Apoio do sistema de |contas a receber, com informacéo
gestdo desde o faturamento até o
pagamento do titulo, forma de
pagamento, dias de atraso,
contemplacéo de juros e multa
entre outras, porém ndo executa
uma analise critica dos dados.

Ainda que suportado por relatérios
de acompanhamento no setor de
contas a receber, a falta de dados
implica na interpretacéo errada das
informacgdes recebidas pela empresa
nos relatérios, além de dificultar as
tomadas de decisfes estratégicas
no setor.

A empresa Biomica esta passando
por uma revisdo, atualizacao e
padroniza¢éo dos cadastros de
Cadastro atualizado | clientes. Essa atualizagdo visa

de clientes diminuir erros e corregfes em
documentos fiscais, equalizacéo
com o sistema do escritorio contabil
e facilitacdo de consultas internas.

OK

LEGENDA DE CORES:

A empresa nao aplica este método

A empresa esté aplicando e otimizando este método
A empresa ja utiliza este método
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APENDICE B - DESCRICAO DO SETOR FINANCEIRO

Disponibilidades de Caixa e Bancos: As atividades relacionadas no caixa e
bancos referem-se a toda circulacdo de numerarios e movimentacdes financeiras. A
empresa Biomica possui uma pessoa responsavel pelo caixa da empresa, que
possui um fundo fisico diario minimo de R$ 200,00 para eventuais despesas diarias
e troco para clientes que venham comprar no balcdo. Essa pessoa detém os taldes
de cheque da empresa e controla os valores recebidos em espécie e cheques
durante o dia pela empresa.

As vendas de balcdo sédo atendidas e efetuadas pela responsavel de vendas
interna e entregues para a pessoa responsavel pelo caixa. Os precos de venda sao
tabelados e eventuais descontos sdo negociados no momento da compra. A
colaboradora responsavel pelas vendas internas tem autonomia para avaliacdo de
desconto, porém os casos extraordinarios sdo consultados com a gerente comercial
e também soOcia da empresa.

Todos os valores recebidos sdo lancados em uma planilha de excel para
fechamento de caixa diario, bem como baixados do contas a receber no sistema,
gerado anteriormente pela compra e emissao da nota fiscal para o cliente.

Diariamente o caixa é fechado e conferido por uma segunda pessoa, que
também é soOcia da empresa, compara os valores baixados no sistema com 0s
valores recebidos fisicamente e, uma fez que as quantidades financeiras sejam as
mesmas, essa pessoa encaminha os cheques recebidos para custédia da gerente
financeira e posterior depésito, conforme os vencimentos dos cheques e os valores
em dinheiro sdo armazenados em cofre. Na hipétese de nao fecharem os valores do
caixa com 0 que consta no sistema e na planilha de excel, as duas pessoas
responsaveis coletam todos os documentos relacionados a movimentacdo do dia e
verificam onde estd o erro. Nao existe procedimento pré-estabelecido no caso de
nao ser localizado o erro no caixa ap0s conferéncia.

Os saldos e extratos bancéarios sédo conferidos diariamente pela gerente
financeira e também socia da empresa nos sites dos bancos e conciliados conforme
as projecdes de entradas e saidas programadas, a partir de relatérios emitidos pelo
sistema, bem como consultas realizadas no sistema bancéario. O controle de

entradas e saidas bancarias também é feito paralelamente em uma planilha de excel
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preenchida manualmente pela gerente financeira, bem como o controle das
despesas financeiras com cobranca, taxas de manutencdo bancaria e despesas
financeiras diversas, negociados pela sécia junto ao banco sempre que considerado

um valor muito alto.

Contas a pagar: O Contas a Pagar compreende oS compromissos assumidos com
fornecedores de insumos e mercadorias para revenda, além de outras obrigacdes
assumidas como contratos de prestacdo de servigos, manutencdes, material de uso
e consumo, dentre outros.

A pessoa responsavel por este setor é também uma das sécias da empresa,
0 que permite maior controle sobre as movimentacdes financeiras realizadas. Neste
setor também nao é seguido nenhum manual de procedimentos padrées.

As contas a pagar de fornecedores sao geradas a partir do setor de compras
de matéria prima e insumos de producgédo, que efetua a conferéncia de estoques no
sistema e fisicamente quando necessario, solicita as devidas cotacfes dos itens
faltantes e repassa as melhores cotacfes e condicfes de pagamento para avaliacao
da responsavel pelo setor de contas a pagar. Com base na previsdo do fluxo de
caixa essa pessoa aprova a melhor cotacdo e entdo o setor de compras efetiva a
negociagao.

Os demais orcamentos de servico, manutencdes, materiais de uso e
consumo, entre outros, também séo enviados para a responsavel do setor que avalia
a proposta e autoriza 0 pagamento dos mesmos.

O controle de contas a pagar € feito a partir do lancamento de todas as
obrigagcbes no sistema e posterior emissdo de relatérios operacionais para
verificacdo dos valores em aberto para pagamento nas datas indicadas, comparados
aos documentos fisicos recebidos (boletos, notas fiscais, avisos de pagamentos,
etc.).

Todos os pagamentos da empresa sédo feitos via internet nas datas de
vencimento ou antecipadamente. A empresa possui um indice muito baixo de
pagamentos em atraso e ndo efetua pagamentos em cartério.

Todos os documentos, como notas fiscais dos fornecedores de mercadorias,
matérias adquiridos para uso e consumo, recibos das despesas gerais, titulos,

boletos e duplicatas pagas, s@o enviados no fim do més para a contabilidade.
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Contas a Receber: O Contas a Receber tem origem no momento em que a
organizagdo efetua uma venda e registra um valor em seu ativo, tornando-se um
compromisso que o cliente assume perante a empresa fornecedora.

A empresa possui duas pessoas responsaveis pelo controle de contas a
receber, que controlam os recebimentos em carteira (dinheiro e cheques) e as
disponibilidades de caixa da empresa. Nesse setor, o controle € efetuado sobre os
titulos enviados aos dois bancos com o0s quais a empresa trabalha na linha de
cobranca.

As atividades e as pessoas envolvidas que se apresentam nesse setor sao:

a) Cadastramento de clientes: o cadastramento de novos clientes, revisao
e atualizacdo de cadastros de clientes antigos se da junto ao setor de vendas
interna. Os pedidos sao recebidos por este setor e lancados no sistema para
posterior faturamento, ja especificando a forma e o prazo de pagamento (a vista em
dinheiro ou transferéncia bancaria — quando primeira compra, € a prazo em boleto
bancario ou cheque).

b) Andlise de crédito: A empresa possui como padrdo para novos clientes
a primeira compra a vista e demais mediante analise de crédito. A andlise para
concessao de crédito é feita por meio de consulta ao SERASA, para verificacdo de
possiveis pendéncias financeiras e protestos. Se alguma irregularidade for
constatada, o cliente € informado sobre a restricdo de pagamento e que a venda tera
de ser efetivada mediante pagamento a vista no momento da compra. Essa analise
€ efetuada pela responsavel do setor de contas a pagar. O setor de vendas interna
repassa os dados do cliente ao setor de contas a pagar para devida consulta e o
mesmo retorna autorizando ou ndo o0 pagamento a prazo. Pode ser solicitado ao
cliente documentos contabeis para analise mais aprofundada

C) Prazo de pagamento: o prazo de pagamento aprovado pode depender
da situacdo do crédito do cliente, do valor total da compra e pelo histérico de
compras e pagamentos do mesmo.

d) Faturamento e forma de pagamento: apds o cadastramento do novo
cliente quando necessério e o lancamento do pedido no sistema, a pessoa
responsavel pelo faturamento (que também da suporte ao contas a receber) emite a
nota fiscal para o cliente com base no pedido lancado e automaticamente o sistema
registra o valor no contas a receber da empresa, que permanecera em aberto até o

seu efetivo pagamento e baixa. As formas de pagamento disponiveis séo: boleto
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bancario, que é emitido direto pelo sistema apés a emissao da nota fiscal e enviado
junto com a nota para o respectivo pagamento; e cheque, que é recebido no ato da
entrega da mercadoria e a empresa programa para deposito n respectiva data de
vencimento. A cobranca em carteira (dinheiro ou cheque a vista) é feita pelos
entregadores e acertadas com a responsavel do contas a receber, conforme descrito
no item Xxxx.

e) Abatimentos e descontos: a empresa concede descontos em titulos
apenas para clientes com contratos de fornecimentos onde é combinado um valor de
acordo promocional. Os demais casos nao possuem padrdo e sao analisados
individualmente pela geréncia no momento da ocorréncia.

Inadimpléncia: no caso do ndo pagamento dos titulos por parte dos clientes, o
procedimento padrdo executado € ligar para o cliente verificando o motivo do nao
pagamento e tentativa de negociacdo para quitacdo da divida. No caso da néo
quitacdo dos boletos bancarios, 0 mesmo ira para cartorio no prazo de 5 dias Uteis
apos o vencimento, podendo ser protestado posteriormente. Se este nao for quitado
nesta situacdo, o cadastro do cliente é negativado junto ao SERASA. No caso dos
cheques devolvidos, a empresa executa o mesmo procedimento de contato e no

caso da ndo quitacao, inclui a informacédo de débito também junto ao SERASA.



