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RESUMO

Nessa tese foram exploradas as crencas comportamentais, normativas € de controle da
Teoria do Comportamento Planejado, contidas nas rotinas e regras formais e informais da
Teoria Institucional, no processo de elaborac¢do das informacdes em sistemas de informacdes
contdbeis. Para tanto, teve-se como objetivo analisar as crengas contidas nas regras formais e
informais nos sistemas de informacdes contdbeis. A pesquisa caracterizou-se como de tipo
survey, por meio de entrevistas com profissionais da contabilidade que atuam na regidao
metropolitana de Porto de Alegre, sendo que os dados foram objeto de andlise qualitativa e
quantitativa mediante andlise estatistica descritiva, andlise fatorial e modelagem de equagdes
estruturais (MEE). Em face dos resultados obtidos foi possivel confirmar a existéncia de
relacdo das crengas com as regras formais e informais que estdo institucionalizadas no
processo de composicdo das informagdes, em sistemas de informagdes contdbeis. A relagao
foi encontrada nas crencas de atitude comportamental; de satisfacdo em cumprir as regras
formais nos sistemas; de utilidade percebida do uso do sistema para cumprir regras; de
intencdo de cumprir regras e da percep¢ao do atendimento das regras formais na qualidade
das informacdes. Além disso, estabeleceu-se a relacdo entre a crenca de norma subjetiva da
expectativa de terceiros, usudrios internos e externos, € o cumprimento das regras formais e
informais nos sistemas contdbeis. E, ainda, constatou-se a existéncia de relagcdo entre a crencga
de controle percebido de conhecimento e as competéncias pessoais para cumprir regras
formais e informais nos sistemas contdbeis. Como contribui¢do tedrica da tese, considera-se o
estabelecimento da relacdo entre a Teoria Institucional e a Teoria do Comportamento
Planejado com o uso da MEE, culminando na criagdo de um modelo estrutural com base em
Ajzen (1991); Burns e Scapens (2000); Wixom e Todd (2005) e Bulgurcu, e Cavusoglu e
Benbasat (2010). A relevancia da pesquisa consistiu, principalmente, no relacionamento entre

essas teorias, aplicado ao contexto dos sistemas contdbeis e no ambiente da contabilidade.

Palavras-chave: Crencas. Regras. Sistemas. Informacdes. Contabilidade.



ABSTRACT

This thesis explores behavioral, normative, and control beliefs based on the Theory of
Planned Behavior (TPB), which are in the routines, and formal and informal rules of
Institutional Theory, in the process of preparing information in accounting information
systems in the accounting environment. Taking that into consideration, the goal of this
research is to analyze the beliefs contained in the formal and informal rules in the accounting
information systems. The research was characterized as a survey, through interviews with
accounting professionals working in the metropolitan area of Porto Alegre (RS), and the data
were subjected to qualitative and quantitative analysis through descriptive statistical analysis,
factorial analysis and modeling of structural equations (MEE). The results confirmed the
hypothesis that there is a relationship between the beliefs and the formal and informal rules,
which are institutionalized in the process of developing information, inside the accounting
information systems. The relationship was found in the following behavioral beliefs:
satisfaction in following formal rules; perceived usefulness of using the system to follow
rules; intention of following rules; and the awareness of formal rules in the information
quality. The thesis also established the relationship in the accounting systems, between the
normative subjective belief of expectations of others, internal and external users, and
following of formal and informal rules. Moreover, it found a relationship between the
perceived control of knowledge and personal abilities to follow formal and informal rules.
The theoretical approach considers a relationship between Institutional Theory and Theory of
Planned Behavior (TPB) with SEM, which created a structural model based on Ajzen (1991),
Burns and Scapens (2000), Wixom and Todd (2005), and Bulgurcu, and Cavusoglu and
Benbasat (2010). The relevance of this research consists of the relationship between these

theories applied to the context of accounting systems in the accounting environment.

Key words: Beliefs. Rules. Systems. Information. Accounting.
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1 INTRODUCAO

Nesta se¢dao apresenta-se a contextualizacdo do tema, a defini¢do do problema, os
objetivos, a delimitacdo do tema, a justificativa e relevancia do estudo, a tese e a estrutura da

tese.

1.1 Contextualizacio do Tema

No processo de elaboracdo das informagdes sdo utilizados os Sistemas de Informacao
Contébil que, uma vez bem projetados, podem subsidiar de forma adequada a tomada de
decisdes nas organizacdes, inclusive respondendo a diversos elementos da estrutura conceitual
das informacdes contabeis (HURT, 2014). Elbashir, Collier e Davern (2008) argumentam que
os sistemas contdbeis podem ser usados para integrar os sistemas de informagdes gerenciais,
sendo que uma importante questao na contabilidade € como o uso de sistemas integrados de
informacdes influencia no papel e nas decisdes de contadores e gestores (ROM; ROHDE,
2007).

O estudo do processo de composicao das informacdes em sistemas de informacgdes
contdbeis fundamenta-se em Iudicibus (2015), para quem as informacdes contdbeis sdo um
compromisso da contabilidade com seus usudrios € com o0s seus proprios objetivos,
fornecendo subsidios para a tomada de decisdo aos usudrios que t€m interesse em fazer
previsodes e tomar decisdes financeiras futuras. Ching, Marques e Prado (2011) observam que
os relatérios padronizados pela lei vigente, assim como as declaragcdes das normas
internacionais e outros documentos contdbeis oficiais, exigem expressiva interpretacao.

Nesse sentido, este estudo se concentra na temdtica do processo de elaboracdo de
informacdes em sistemas de informacdes contdbeis. Busca-se explorar nesse campo da
contabilidade como as regras formais e informais utilizadas na elaboracdo das informacdes
contdbeis podem estar sujeitas as crencas dos individuos que participam desse processo. As
regras estdo fundamentadas na Teoria Institucional e as crencas na Teoria do Comportamento
Planejado.

Na Figura 1 pode se visualizar a contextualizagdo do tema.
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Figura 1 - Contextualiza¢do do Tema

CONTEXTUALIZACAO
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As crencas estao contidas n¥ regras formais e informais
institucionalizadas no processo de composicao das informacoes, em
sistemas de informacoes contabeis.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Conforme ilustrado na Figura 1, a Teoria Institucional (VEBLEN, 1898, 1971;
COMMONS, 1931; NORTH, 1990) abordada nesse estudo tem como objeto de andlise as
instituicdes, sendo que se originam das regras que também sdo denominadas de normas, que
estdo instituidas na sociedade e nas organizacoes.

Essas normas podem ser formais (leis, regulamentos e outros) ou informais
institucionalizadas, ou seja, aquelas transmitidas de geracdo para geragdo como costumes,
convengdes, cultura, praticas e outros. Nas organizagdes a institucionaliza¢do surge também
das rotinas (NELSON; WINTER, 1982; BURNS; SCAPENS, 2000), que sdo reproduzidas ao
longo do tempo e repassadas por novos membros da organiza¢do. Dessa forma, as regras ou
normas sao estabelecidas por meio da institucionalizacdo das rotinas.

Seguindo North (1990), depreende-se que as institui¢des (regras formais) no ambiente
da contabilidade sdo as normas, as leis, os regulamentos, as instru¢des e outros. As regras

informais, que também estdo institucionalizadas, compreendem, no ambito da contabilidade,
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fatores comportamentais, como crencgas, valores, rotinas, habitos, costumes, convengdes, entre
outros.

A outra teoria explorada neste estudo é a Teoria do Comportamento Planejado, que
tem como objeto de andlise as crencas que influenciam a intencdo de adotar os
comportamentos (AJZEN, 1991). A teoria utiliza trés crengas para analisar a intenc¢do da
adoc¢do de determinados comportamentos pelos individuos.

Uma das crencas € a comportamental, que tem por finalidade identificar a atitude em
relacdo a intengdo de adotar ou nao um determinado comportamento. A outra crenga € a de
controle percebido, que estd associada a oportunidades e aos recursos que um individuo tem
ao pretender adotar um comportamento, € como essas oportunidades ou recursos podem
influencid-lo. E, por fim, a crenga normativa, que estd condicionada a adesdo de um
determinado comportamento, porque existe uma expectativa de terceiros em termos de
pressdo social (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN; FISHBEIN, 1980; AJZEN; MADDEN,
1986; AJZEN, 1991).

Na subsecao a seguir apresenta-se a definicdo do problema e os objetivos.

1.2 Definicao do Problema e os Objetivos

A base da Teoria Institucional abordada nesse estudo, tem como vertente o velho
institucionalismo que surgiu com Veblen (1898, 1971) e Commons (1931), e que avancou
com North (1990) por meio do pressuposto das “institui¢des como regras do jogo em uma
sociedade, que moldam a interacdo humana e estruturam incentivos de troca humana (politica,
social ou econdomica)” (NORTH, 1990, p. 3). Assim, segue-se o pressuposto de North (1990),
que desenvolveu um estudo para explicar as diferentes performances das economias durante
longos periodos de tempo.

Nesse estudo, também se utiliza a base conceitual de Burns e Scapens (2000), que
descrevem um modelo institucional para entender a mudanga da contabilidade. Entre os seus
principais achados, a partir do velho institucionalismo, consta o desenvolvimento de um
modelo que identificou a relagcdo complexa e continua entre as agdes e instituicdes.

Uma vez que se buscou investigar as crencas relacionadas as regras formais e informais
que estdo institucionalizadas no processo de composicdo de informacdes em sistemas de
informacdes contdbeis, tém-se como direcionadores, no que tange aos sistemas de
informacdes, os estudos de Sprague Junior e Carlson (1982), Rom e Rohde (2007), Elbashir,

Collier e Davern (2008) e Hurt (2014). No que tange as informagdes contabeis, o estudo foi
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desenvolvido com base em Iudicibus et al. (2010), Iudicibus (2015), Ching, Marques e Prado
(2011), Hoog (2012) e Hendriksen e Breda (2012).

Nos estudos analisados identificou-se que as regras sao as instituicdes nas
organizacdes e os individuos sdo os executores dessas regras. Nesse sentido, entende-se que
as crencas estdo presentes no comportamento dos individuos e, dessa forma, as regras quando
aplicadas pelos individuos podem se influenciadas por estas crengas. Assim, tem-se a questao
norteadora desta pesquisa: quais sdo as crencas que estdo contidas nas regras formais e
informais nos sistemas de informagdes contibeis?

Para responder a essa questdo, ao se admitir que as regras formais e informais na
elaboracdo de informagdes podem ter a interferéncia das crengas normativas, de controle e
comportamentais, formula-se o objetivo geral desta pesquisa que € analisar as crengas
contidas nas regras formais e informais nos sistemas de informagdes contédbeis. E, para o

alcance do objetivo geral foram atendidos os seguintes objetivos especificos:

a) identificar a relagdo das caracteristicas da amostra pesquisada versus regras e
crengas;
b) relacionar as crencas comportamentais, normativas € de controle com as regras

institucionais formais e informais.

1.3 Delimitacao do Tema

Macagnan (2013) aponta, a partir dos estudos de Veblen (1971) e North (1990), que as
instituicdes se constituem como regras de um jogo na sociedade; as regras do jogo
condicionam o comportamento humano; as regras sdo classificadas como formais (regras:
juridicas, politicas econdmicas e contratos) e informais (regras: coédigos de conduta/padroes
de comportamento, valores, convengdes, cultura da sociedade). Esses pressupostos estdo em
linha com o estudo de Burns e Scapens (2000), uma vez que observam que as regras formais e
informais estdo contidas nas rotinas.

No entanto, a abordagem do tema encontra-se delimitada ao pressuposto da Teoria
Institucional, ou seja, as instituicdes e as regras de um jogo na sociedade condicionam o
comportamento humano. A Teoria do Comportamento Planejado trata do estudo das crengas
comportamentais.

A delimitag¢do abrange, ainda, o processo de composicdo das informagdes contébeis,

examinado sob o enfoque de todo e qualquer processo que seja realizado no ambiente da
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contabilidade das organizacdes e que tenha influéncia, de forma direta ou indireta, na
composicdo das informagdes contdbeis (demonstracdes contdbeis e demais relatorios

elaborados pela contabilidade) utilizados por usudrios externos.

1.4 Justificativa e Relevancia do Estudo

Este estudo € desenvolvido em linha com North (1990), Scapens e Roberts (1993),
Burns e Scapens (2000), Siti-Nabiha e Scapens (2005), Wixom e Todd (2005), Busco,
Riccaboni e Scapens (2006), Costa Hernandez e Mazzon (2008), Carlin (2009), Lavarda,
Ripoll Feliu e Barrachina Palanca (2009), Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010), Rocha e
Guerreiro (2010), Van der Steen (2011), Santos, Veiga e Souza (2011) e Angonese e Lavarda
(2014) mas com um delineamento diferente, pois se analisa a relacdo das crencas
comportamentais, normativas e de controle com as regras institucionais formais e informais
(pressuposto com base na vertente do Velho Institucionalismo) na composi¢dao das
informacdes em sistemas de informacdes contébeis.

As andlises que tem sido realizadas sob a 6tica da Teoria Institucional estdo voltadas
as instituicdes que sdo constituidas a partir de regras, moldadas por rotinas e hébitos, nos
processos da contabilidade, porém ndo apresentam relacdo com a Teoria do Comportamento
Planejado, que se concentra no estudo das crengas, no contexto da andlise das regras, rotinas e
habitos que estdo institucionalizados na contabilidade, o que constitui o intuito dessa
pesquisa.

A fundamentaciao tedrica adotada nessa pesquisa levou em consideracdo os estudos de
Wixom e Todd (2005), Carlin (2009) e Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010), cujos autores
abordaram a Teoria do Comportamento Planejado, ndo relacionando-a a Teoria Institucional.
Entende-se, assim, que existe uma lacuna tedrica ao nao se estabelecer a relacdo entre essas
teorias para analisar as crencas normativas, de controle e comportamentais, nas regras
institucionais formais e informais, na composi¢do das informacdes contdbeis. Diante de tal
cendrio, esta pesquisa apresenta uma contribui¢do tedrica, ao investigar se essas crengas
podem estar contidas nas regras utilizadas no processo de elaboracdo das informagdes em
sistemas contdbeis.

Por fim, considera-se que o estudo € relevante, ja que contribui para fundamentar a
andlise no ambiente da contabilidade em organizagdes, que € complexo em seus processos de

composi¢ao de informacdes contdbeis, pois podem estar sujeitos as crengas comportamentais,
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normativas e de controle e, ainda, de outros fatores que estdo inseridos nas regras

institucionais formais e informais.

1.5 A Tese

A Teoria Institucional advoga que as institui¢des compreendem as regras do jogo e
que elas podem ser formais e informais (NORTH, 1990). O autor oferece uma ampla
perspectiva sobre a forma como as instituicdes persistem e sdo alteradas. O cerne de seu
estudo foi a interacao de instituicdes, definindo como todos os seres humanos sdo restringidos
e moldam suas interacdes e organizacdes, tirando vantagens das oportunidades apresentadas
por parte das institui¢cdes que, por sua vez, moldam o desenvolvimento da economia. Nesse
modelo, os autores demonstram a importancia das rotinas e institui¢des organizacionais na
defini¢do dos processos de mudanga da contabilidade. Sendo assim, o modelo apontado pode
ser usado como um ponto de partida para pesquisadores interessados em estudar a mudanga
da contabilidade, considerando a relagdo de agdes, rotinas, regras e instituicdes, ao longo do
tempo.

As obras de North (1990) e de Burns e Scapens (2000), seguidores da vertente do
velho institucionalismo, direcionam essa pesquisa. Porém, os seus estudos ndo foram
explorados empiricamente, pois North (1990) desenvolveu sua teoria a partir da interagdo
entre a evolucdo institucional e a organizacdo politica e econdmica, aplicadas a uma série de
exemplos histdricos, incluindo o desenvolvimento da gestdo de estruturas, comércio, direito,
seguro e mercados financeiros. J4 Burns e Scapens (2000) utilizaram em seu modelo tedrico
as caracteristicas essenciais de dois estudos de caso publicados por Scapens e Roberts (1993).

Ja a Teoria do Comportamento Planejado diz respeito as crengas como influenciadoras
da intencd@o do individuo em adotar determinados comportamentos (AJZEN, 1991). Essas
crengas sao normativas, de controle e comportamentais, e no estudo podem estar relacionadas
ao processo de elaboragdo das informagdes em sistemas contdbeis. Assim, as crengas
comportamentais, normativas e de controle podem estar contidas na constitui¢ao das regras ou
normas formais e informais (AJZEN, 1991; WIXOM; TODD, 2005; CARLIN, 2009;
BULGURCU; CAVUSOGLU; BENBASAT, 2010) e nas rotinas da contabilidade no
ambiente das empresas (SCAPENS; ROBERTS, 1993; BURNS; SCAPENS, 2000; SITI-
NABIHA; SCAPENS, 2005; GUERREIRO; PEREIRA; REZENDE, 2006; BUSCO;
RICCABONI; SCAPENS, 2006; RIBEIRO; SCAPENS, 2006; NOR-AZIAH; SCAPENS,
2007; LAVARDA; RIPOLL FELIU; BARRACHINA PALANCA, 2009; ROCHA;
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GUERREIRO, 2010; VAN DER STEEN, 2011; ROBALO, 2014; ANGONESE; LAVARDA,
2014).

No campo empirico, os principais estudos que nortearam o desenvolvimento dessa
pesquisa, sob a dtica da Teoria Institucional (vertente do velho institucionalismo), sdo os de
Siti-Nabiha e Scapens (2005); Busco, Riccaboni e Scapens (2006) e Van der Steen (2011),
que exploraram o modelo institucional com €nfase na andlise de regras, rotinas e hdbitos nos
processos de mudanca da contabilidade gerencial. Destacam-se, também, os estudos
desenvolvidos por Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca (2009); Rocha e Guerreiro
(2010) e Angonese e Lavarda (2014), que investigaram o processo de institucionalizagdo,
verificando as suas relacdes com o processo de mudanga na contabilidade, a partir do modelo
institucional proposto na obra de Burns e Scapens (2000).

Sob a 6tica da Teoria do Comportamento Planejado, também usada como base nesse
estudo, seguem-se as pesquisas dos autores que aplicaram o modelo tedrico a partir dos
pressupostos das crencas normativas, comportamentais € de controle no uso do sistema de
informacdes, com diferentes enfoques como Wixom e Todd (2005); Costa Hernandez e
Mazzon (2008); Carlin (2009); Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010) e Santos, Veiga e
Souza (2011).

O modelo tedrico utilizado nesse estudo tem como estrutura principal os constructos
da Teoria Institucional, na qual North (1990) identifica as instituicdes como sendo as regras
classificadas como formais (leis e regulamentos contdbeis e fiscais; normas contdbeis;
procedimentos normatizados; sistemas contdbeis integrados); e informais (regras: cédigos de
conduta/padroes de procedimentos nao normatizados; sistemas contdbeis informais ndo
integrados).

Fez-se a abordagem seguindo também o enfoque de Burns e Scapens (2000), uma vez
que esses autores observaram que as regras formais e informais estdo contidas nas rotinas, nos
habitos e nas acdes, buscando-se, assim, a €nfase da Teoria Institucional nas regras, nas
rotinas € nos hdbitos nos processos de elaboracdo das informacdes no ambito da
contabilidade. A dinamica dos processos de mudanca contébil, ao longo do tempo e em um
ambiente organizacional tinico, com uma abordagem processual, facilita a investigagao sobre
novas praticas contdbeis, rotinas e institui¢cdes. Contudo, de tempos em tempos novas regras
(novas rotinas) podem ser introduzidas (ou emergir) de uma forma mais discreta. Rotinas e
habitos tornam-se ticitos (a forma como as coisas sdo realizadas), sendo que podem ser

codificados em normas informais e rotinas informais em andamento, podendo moldar novas
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regras formais. Habitos sdo pessoais e as rotinas podem abranger grupos de individuos
(BURNS; SCAPENS, 2000).

Considerando o contexto de crengas, o0 modelo tedrico que se apresenta no que tange
aos constructos da Teoria do Comportamento Planejado (TPB), estd apoiado nos pressupostos
da Crenca Comportamental, da Crenca Normativa e da Crenca de Controle (AJZEN, 1991;
WIXOM; TODD 2005; BULGURCU; CAVUSOGLU; BENBASAT, 2010). Usa-se como
referéncia nessa teoria o modelo de Wixom e Todd (2005), que proporciona uma maior
compreensdo e poder explicativo, como outros pontos de andlise dos sistemas de informagao e
sua aplicacdo. E, por fim, outro modelo de pesquisa utilizado nesse estudo, considerando a
Teoria do Comportamento Planejado, ¢ o modelo da Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010);
que, com base nessa teoria postulam que a intencdo de um funciondrio em cumprir com os
requisitos de Politica de Seguranca da Informacdo da organizacdo estd associada a uma
atitude para com cumprimento, crencas normativas e autoeficicia que se originam a partir da
Teoria de Autoeficicia - TAE (BANDURA, 1977).

Dessa forma, apds examinar os estudos empiricos ja citados, verifica-se a existéncia de
uma lacuna tedrica, na medida em que esses estudos investigaram os pressupostos da Teoria
Institucional e da Teoria do Comportamento Planejado, isoladamente, ou seja, as teorias nao
foram aplicadas conjuntamente, conforme se propde neste estudo.

Postula-se, nesta linha, que pode haver relacdo entre a Teoria Institucional e a Teoria
do Comportamento Planejado. Dessa forma, busca-se explorar crengas contidas nas rotinas e
regras no ambiente da contabilidade, no processo de elaboracdo das informagdes em sistemas
de informagdes contdbeis. Nesse contexto, as regras formais e informais (NORTH, 1990)
podem ser percebidas nas crencas comportamentais, normativas e de controle que estdo
incorporadas no comportamento dos individuos (AJZEN, 1991; WIXOM; TODD, 2005;
CARLIN, 2009; BULGURCU; CAVUSOGLU; BENBASAT, 2010). Dessa forma, a tese € de
que as crencas estdo relacionadas com as regras formais e informais institucionalizadas no

processo de elaboragdo de informagdes nos sistemas de informagdes contabeis.

1.6 Estrutura da Tese

A tese estd estruturada em cinco se¢des, conforme ilustrado na Figura 2.



Figura 2 - Estrutura da Tese
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De acordo com a ilustragdo, na primeira secdo apresenta-se a contextualiza¢do do

tema; a definicdo do problema e os objetivos; além da delimitacdo do tema; da justificativa e

relevancia do estudo e da tese. A segunda secdo contém a revisdo tedrica em que Sao

abordadas a Teoria Institucional e a Teoria do Comportamento Planejado; a revisao dos

estudos empiricos e o desenvolvimento das hip6teses de pesquisa. Na terceira se¢io descreve-

se a metodologia segmentada em: delineamento metodoldgico; populacdo e amostra; técnica

de coleta e tratamento dos dados; e técnica de andlise dos dados. Na secdo quatro encontra-se

e a andlise dos resultados, contendo a andlise estatistica dos dados e a anélise e a interpretacao

dos dados das evidéncias empiricas. E, por fim, na se¢do cinco apresenta-se a conclusdo do

estudo, seguida das referéncias e dos apéndices.
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2 REVISAO TEORICA

A revisdo tedrica estd estruturada para dar suporte ao estudo, tendo como base a
Teoria Institucional (velho institucionalismo) alicercada em um dos seus pressupostos
econdmicos, que sdo as regras ou normas formais e informais que podem condicionar o
comportamento da sociedade.

A Teoria do Comportamento Planejado é utilizada como auxiliar para poder se
explicar a influéncia das crengas nas regras ou normas, formais e informais, que sao
investigadas na pesquisa. A €nfase no estudo é dada sobre as regras formais e informais nas
rotinas, verificando-se os aspectos relacionados as crencas normativas, de controle e
comportamentais que sdo encontradas nos processos para a composi¢do das informacdes
contdbeis e gerenciais.

A Figura 3 ilustra a estrutura da revisdo tedrica do estudo.

Figura 3 - Estrutura da Revisao Tedrica
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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A partir da ilustragdo, inicia-se a revisdo tedrica, fazendo-se uma abordagem da

origem da Teoria Institucional.

2.1 Origem da Teoria Institucional

A origem da Teoria Institucional se deu a partir da obra de Veblen (1898 — Why is
economics not an evolutionary science?), a qual analisa a economia como um processo
evolutivo, contrapondo os pressupostos dos pensadores neocldssicos da Teoria Econdmica,
que tinham uma linha racionalista e utilitarista. Nesse contexto, Veblen (1898) e Commons
(1931) sao os Velhos Institucionalistas da Teoria Econdémica Institucional. J4 Williamson
(1991) e North (1990) sao os Novos Institucionalistas.

Para Veblen (1971), a instituicdo de uma classe ociosa seria o resultado de uma
discriminacdo entre tarefas, sendo dignas para uns e indignas para outros. Na moderna
comunidade industrial, a diferenca persiste e pode ser percebida pelo preconceito, pela
aversdo ao trabalho servil. E uma diferenciacio de cardter pessoal, estando relacionada 2
superioridade (interesse da comunidade) e inferioridade (sem interesse da comunidade). O
interesse pode ser também caracterizado como valor naquele estdgio da cultura.

No curso da evolucdo cultural, o aparecimento de uma classe ociosa coincide com o
inicio da propriedade. E uma consciéncia necessdria porque as duas instituicdes (classe ociosa
e propriedade) resultam do mesmo conjunto de for¢as econdmicas. Na fase inicial do seu
desenvolvimento, as duas sdo somente aspectos diferentes dos mesmos fatos gerais de
estrutura social. Tanto o 6cio como a propriedade sdo elementos da estrutura social, sdo fatos
convencionais € como tais interessam no momento (VEBLEN, 1971).

Na obra de Commons (1931), a Teoria Insititucional tem sua abordagem considerando
os atos coletivos que influenciaram o desenvolvimento econdmico das organizacdes e que
sdo, as vezes, mais poderosos do que a a¢do coletiva da preocupagdo politica, o Estado. No
que se refere a ética e a lei, esses atos coletivos estabelecem relacdes de direitos, deveres, sem
direitos e sem deveres.

Sob a mesma O6tica, os atos sdo expressos pelos verbos auxiliares do que o individuo
pode, ndo pode, deve, ndo deve, ndo pode ou ndo faz. Esses verbos sio denominados de
‘regras de trabalho’, que indicam causa, efeito ou propdsito, comum a todos na agdo coletiva.
Regras de trabalho estdo mudando continuamente na histéria de uma instituicdo e se diferem
nas vdarias instituicdes, mas, independentemente das suas diferencas, elas tém essa

similaridade que indica que os individuos podem, devem, ou podem, fazem ou ndo fazem,
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impostos por sangdes coletivas. A andlise dessas sancdes coletivas € que fornece correlagdo
entre economia, jurisprudéncia e ética, o que € pré-requisito para uma teoria da economia
institucional (COMMONS, 1931).

Um pensamento comum na Teoria Institucional, a partir de Veblen e Commons, € que
“os individuos interagem para formar institui¢des, enquanto individualmente as preferéncias
estdo 14 também sendo moldadas por condicdes socioecondmicas. O individuo € tanto um
produtor e um produto de suas circunstancias” (HODGSON, 1998, p. 177).

North (1990) afirma que o foco central é o problema da cooperagdo humana —
especificamente a cooperagdo que permite economias capturarem os ganhos do comércio que
foram a chave para a Riqueza das Nag¢des, de Adam Smith. A evolugdo de institui¢cdes cria um
ambiente hospitaleiro para solucdes cooperativas e trocas prevendo um crescimento
econdmico, mas nem todos os humanos sdo cooperativos e socialmente produtivos.

A teoria da dindmica econdmica também ¢ fundamental para o campo do
desenvolvimento econdmico. A teoria neocldssica € simplesmente uma ferramenta
inadequada para analisar e prescrever politicas que induzem ao desenvolvimento, pois se
preocupa com o funcionamento dos mercados, mas ndo com a forma como eles se
desenvolvem. Essa teoria, na forma primitiva deu a precisdo matemadtica e a elegancia
modelada de um mundo sem atrito e estitico. Quando aplicada a histéria e ao
desenvolvimento econdmico, com foco no desenvolvimento de tecnologia e, mais
recentemente, em investimentos em capital humano, deixou de lado a estrutura de incentivos
incorporada em instituicdes que determinam o grau de investimento social nesses fatores
(NORTH; 1992; 1993; 1994).

Williamson (1991) destaca na Teoria Institucional, os aspectos microecondmicos,
redefinindo as questdes relativas aos papéis dos mercados e hierarquias, que foram abordadas
na Teoria Neocldssica. Busca, em sua pesquisa, a compreensao das origens e funcdes das
diversas estruturas da empresa e do mercado, incorporando, desde pequenos grupos de
trabalho, até complexas corporacdes modernas. As transacdes e os custos associados a essa
estrutura definem diferentes modos institucionais de organizac¢do, assim como a tecnologia,
que, embora se constitua em aspecto fundamental da organiza¢do da firma, ndo € um fator
determinante.

Diante do contexto apresentado, verifica-se que, na Teoria Institucional os grupos de
habitos comuns especificos podem ser incorporados e reforcados por institui¢des sociais
especificas. Dessa forma, o institucionalismo se move do abstrato para o concreto.

Diferentemente da Economia Neocldssica que parte de uma estrutura tedrica universal
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referente a escolha racional e ao comportamento, e que se move diretamente para as teorias de
preco e bem-estar econdmico. Pode-se concluir que a Teoria Institucional se baseia em
pesquisa psicoldgica, antropoldgica e socioldgica, buscando compreender como as pessoas se
comportam (HODGSON, 1998).

Uma vez apresentada a origem da Teoria Institucional, segue-se com os conceitos

gerais da teoria.

2.1.1 Conceitos Gerais da Teoria Institucional

A Teoria Institucional tem como objeto de andlise as instituicdes (VEBLEN, 1898,
1971; COMMONS, 1931; NORTH, 1990). Hodgson (1998), baseado na obra de Veblen
(1898), postula que o objeto de andlise da Teoria Institucional concentra-se no “conjunto de
normas, valores e regras e sua evolu¢do”. Todos esses fatores sdo o resultado de uma situagao
atual que molda o futuro através de um “processo seletivo e coercitivo, orientado pela forma
como os homens veem as coisas, o que altera ou fortalece seus pontos de vista” (HODGSON,
1998, p. 181).

A partir do exposto, pode-se concluir que existem fortes vinculos entre as
particularidades histéricas e a abordagem evoluciondria. Assim, a “relacdo entre a atividade
humana, as institui¢des e a natureza evoluciondria do processo econdmico definiria diferentes
tipos de economia” (HODGSON, 1998, p. 181), sendo um processo de causacio circular, cuja
origem estd na concepcao de Veblen.

O institucionalismo que dé origem a Teoria Institucional € uma “designagdo padrdo de
certa maneira de pensar em economia ou abordagem aos problemas econdmicos” (AYRES,
1951, p. 49). Existe uma convergéncia em relacdo a influéncia preeminente de Veblen a
institucionalidade, como forma de se pensar em economia, e suas ideias fazem parte de um
fluxo considerdvel de seguidores (AYRES, 1951): “Institucionalismo estd devidamente
identificado com o comportamento no ultimo sentido™. [...] “Quanto maior € o significado do
aprendizado no comportamento humano, maior é o significado do que € aprendido; isto é, a
cultura. Os seres humanos sao fendmenos sociais” (AYRES, 1951, p. 49).

Ayres (1951, p. 50) afirma que “o institucionalismo postula que as mdquinas nao
representam o estado das artes industriais, como algo externo ao comportamento humano ou a
estrutura social”. Além disso, “a teoria € que a tecnologia (incluindo a ciéncia) € a forca

dinamica pela qual (e até mesmo, talvez, toda a civiliza¢do) foi moldada” (AYRES, 1951, p.
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50). Nao se pode concluir que a tecnologia é uma forca externa, em relagdo ao
comportamento humano ou a estrutura social.

A obra de Veblen (1898) sugere que a unica abordagem racional é assumir que a
economia evolui. E essa evolucdo tem a participagio do homem e da sociedade. E uma
questdo comportamental, que sofre a interferéncia do intelecto e da seletividade das classes, o
que faz surgir o conceito de Teoria Institucional, segundo a sua 6tica. Considera-se, assim,
que a economia € evolutiva, pois € dada a um conjunto de normas e regras regidas sob a
influéncia da sociedade a partir do seu comportamento, de valores que influenciam o futuro
em ambiente de seletividade e coercitividade desenvolvido pela sociedade, sendo que as
regras sdo os valores, ou seja, como 0s homens veem as coisas.

Nesta mesma linha, Commons (1931, p. 1) entende a “institui¢do, como a acao
coletiva no controle e na ampliacdo, extensdo (libertagdo), das agdes particulares dos
individuos”. Além disso, “as forgas internas das pessoas (acdes, hdbitos, costumes, crencas)
interferem no ambiente da prépria institui¢do e influenciam o ambiente externo (economia)”.
Simultaneamente, “as forcas externas do ambiente (essencialmente pecunidrias ou
econOmicas) tém influéncia sobre a institui¢do. [...] as forcas internas e externas impactam no
desempenho da institui¢do e da economia” (VEBLEN, 1971, p. 208).

De acordo com Commons, “a Teoria Institucional preconiza uma mudanga na andlise
do cendrio econdmico em perspectiva diferente da baseada na escola neocldssica ou
marginalista. Preocupa-se em avangar ou caracterizar as relacdes em um contexto social”
(COMMONS, 1931, p. 3). Assim, permite-se delinear ndo mais as relacdes entre os
individuos e as mercadorias, mas as relacdes dos individuos como acdo coletiva e incerteza no
significado de instituicdlo (COMMONS, 1931).

Neste cendrio econdmico, Commons (1931) diz que a Teoria Institucional considera
que na acdo coletiva tem-se a forma de relacdes harmodnicas entre os individuos que
contribuem para que os fendmenos tenham um comportamento sem conflitos, partindo de
interesses comuns para a eficiéncia da institui¢do, gerando ordem ao conflito das normas que
precisam ser institucionalizadas, sendo elas o cerne da harmonizacdo dos conflitos das acdes
coletivas.

Veblen (1971) analisa o desenvolvimento das instituicdes como a evolugdo da
sociedade. Considerando que sdo constituidas pelos hédbitos mentais das relacdes e fungdes
especificas dos individuos na sociedade, o conjunto de institui¢des em vigor no processo de
evolucdo da sociedade apresenta caracteristicas, do ponto de vista psicolégico, como uma

atitude de espirito ou um principio e prética de vida. “As institui¢cdes executam uma funcao
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através de sua influéncia sobre os fins que as pessoas seguem. Por falta de um termo melhor,
isso pode ser chamado de sua funcdo motivacional ou teleoldgica” (DEQUECH, 2006, p.
118).

A importancia das institui¢des e regras na sociedade humana é recomendada pela
“economia institucional na tradi¢do de Veblen e Commons, mas com uma preocupacao
adicional e crucial sobre o papel do habito. Um circulo de interacdo entre ator e estrutura
baseia-se nos conceitos ligados entre habito e instituicdo” (HODGSON, 1998, p. 181).

Segundo o conceito de hdbito derivado de pragmatismo e economia institucional
vebleniana, os processos de habituacdo fornecem um mecanismo de “causacdo descendente
reconstitutiva [...]”, quando as circunstancias institucionais podem afetar as preferéncias
individuais. Além disso, “o hébito € reintegrado como um mecanismo de disposi¢ao de nicleo
de acdes e crengas subjacente, que tem implicacdes importantes para o problema de agéncia-
estrutura” (HODGSON, 2007, p. 1).

No contexto apresentado, observa-se que Veblen (1898, 1971), Commons (1931),
Ayres (1951), North (1990), Dequech (2006) e Hodgson (1998; 2007) convergem para a ideia
de que a Teoria Institucional € identificada pelos hédbitos que definem o comportamento da
sociedade e passam de geracdo a geracdo, dentro de uma perspectiva de economia humana
evolutiva.

Apés uma revisdo de forma mais ampla dos conceitos pertinentes a Teoria
Institucional, apresenta-se com a identificacdo das suas diferentes vertentes, a saber: Velha

Economia Institucional; Nova Economia Institucional; e Nova Sociologia Institucional.

2.1.2 Vertentes da Teoria Institucional

Nas ciéncias sociais tem havido um crescente interesse pela Teoria Institucional. Trés
dessas teorias tém sido utilizadas na literatura contdbil: Velha Economia Institucional (cujo
objeto de andlise € a instituicdo como regras); Nova Economia Institucional (cujo objeto de
andlise sdo os custos de transa¢do); e Nova Sociologia Institucional (cujo objeto de andlise
sdao os fenomenos do Isomorfismo e Legitimacdo). Essas teorias tém diferentes origens e
raizes intelectuais, mas compartilham uma preocupacdo com as instituiches e com as
mudancas institucionais. Todas oferecem conhecimentos que sdo tteis para conceituar a
mudanca na contabilidade de gestdo, mas a Velha Economia Institucional proporciona um
foco em rotinas organizacionais e em sua institucionalizacao (BURNS; SCAPENS, 2000). No

Quadro 1, estdo apresentadas as diferentes vertentes da Teoria Institucional:
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Quadro 1 - Diferentes vertentes da Teoria Institucional

Vertentes Principais Caracteristicas Enfoque nas organizacées
autores
- Fundada por | - Objeto de andlise: instituicdes como - A instituicdo dentro da
Veblen (1898; regras; organiza¢do individual estd
1971); - As institui¢des sociais, a cultura e as enraizada na Teoria Econdmica
Velha - Seguida por rotinas ddo origem a certas formas de Neoclassica;
Economia Commons selecdo. - Adequada para estudos de
Institucional (1931); - Relacionada com o surgimento, mudanca institucional;
- Estudos mais | continuidade e mudancga das institui¢des | - As condi¢des do
recentes foram | ao longo do tempo; comportamento do individuo na
realizados por | - Foco em rotinas organizacionais e sua | institui¢do sdo a énfase no
North (1990); institucionalizagdo; processo de evolugdo econdmica
Hodgson (1988; | - Observa os fendmenos em relagdo aos | e transformacao tecnoldgica;
1993); Scapens | processos; - Evolucio de instituicdes € a
(1994); Burns | - V& a forma de por que e como as que cria um ambiente
(1996; 1997, coisas se tornam o que sdo, ou ndo sdo, | hospitaleiro para solucdes
2000). ao longo do tempo; cooperativas a trocas prevendo
- O poder e a politica fazem parte da um crescimento econémico.
analise dos resultados;
- Os resultados sdo fundamentados nos
processos fenomenolégicos dos
individuos e consequentemente da
sociedade.
- Obras de - Objeto de andlise: os custos de | - Tem dificuldade em analisar os
Nova Williamson transacao; processos de mudanca;
Economia (1991); North - Teoria econdmica neocldssica estdtica; | - Busca origens e funcdes das
Institucional (1992; 1993). - Assume dadas institui¢oes; diversas estruturas da empresa e
- Centra-se em micro institui¢des dentro | do mercado, incorporando desde
das organizagdes; pequenos grupos de trabalho até
- As transagdes e os custos associados a | complexas corporacdes
esta estrutura definem diferentes modos | modernas;
institucionais de organiza¢do, assim | - Preocupa-se com as falhas de
como a tecnologia. mercado.
Nova - Obras de - Objeto de andlise: fendmeno do | - Incide predominantemente
Sociologia Dimaggio e Isomorfismo e Legitimacao; sobre os efeitos das instituicdes
Institucional | Powell (1991); | - Centra-se mais em macro institui¢des. | extra organizacionais (sociais,
Scott e econdmicos e politicos);
Christensen, - Preocupa-se sobre as praticas
(1995). das organizacdes de modo mais

geral.

Fonte: Adaptado de Burns (2000, p. 570).

Burns (2000) traca uma trajetéria das diferentes vertentes da Teoria Institucional. A

Velha Economia Institucional (VEBLEN, 1898; 1971; COMMONS, 1931; NORTH, 1990;

HODGSON, 1988; 1993), observa os fendmenos em relacdo aos processos, a forma como as

coisas se tornam o que sdo ao longo do tempo. O poder e a politica sdo fundamentados nos

processos fenomenoldgicos dos individuos e da sociedade.

O autor continua a andlise com a Nova Economia Institucional (WILLIAMSON,

1991; NORTH, 1992; 1993), que tem como base a teoria econdmica neocldssica estatica, que
nao deve ser confundida com a Nova Sociologia Institucional (DIMAGGIO; POWELL, 1991;
SCOTT; CHRISTENSEN, 1995), pois, segundo Burns (2000, p. 570), a Nova Economia
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Institucional “tende a assumir dadas institui¢des, enquanto a primeira estd relacionada com o
surgimento, continuidade e mudanga das institui¢des ao longo do tempo”. A Nova Sociologia
Institucional tende a se concentrar mais em macro-instituicdes, enquanto a Velha Economia
Institucional centra-se, adicionalmente, em micro instituicdes dentro das organizagdes
(SCAPENS, 1994; BURNS, 1996; 1997).

Para Ayres (1951), no velho institucionalismo tem-se o aspecto antropoldgico que
pode ser compreendido em conjunto com o seu aspecto comportamental. Deve-se entender
nio o fato da mudanca, mas, sim, como isso acontece. Se a natureza humana ndo é
antecedente a estrutura social, entdo, é completamente inutil tentar encontrar uma explicagcdo
do desenvolvimento da referida estrutura por meio de processos que comecam com uma
suposicao contraria. De acordo com Ayres, “além disso, se a prépria natureza humana € um
fendmeno social, que explicacdo alternativa deve, necessariamente, ser expressa em termos de
forgas sociais” (AYRES, 1951, p. 50).

Para Rutherford (2001, p. 190), no novo institucionalismo, a discussdo ndo estd
concentrada apenas em ‘“regras e estruturas de governanga formal, mas também de regras
informais e as redes sociais e destas relacdes”. Dessa forma, existe uma religacdo da
economia com a sociologia e a Economia Institucional. Porém, o relevante é observar que “as
instituigdes importam muito, [...] as instituicoes moldam o comportamento econdmico € 0s
resultados sdo determinados por forcas econdmicas, politicas, e fatores ideoldgicos”
(RUTHERFORD, 2001, p. 190).

Como visdo tedrica para explorar processos de mudanca contdbil, a adocao da Velha
Economia Institucional, na visdo de Burns (2000, p. 570), compreende “‘institui¢des como a
forma de pensar comum dos individuos em uma sociedade”. Na constituicao de institui¢des
estdo as rotinas que ‘“compreendem o comportamento baseado em regras, que se baseia em
varias vezes na sequéncia dessas regras”’. As rotinas com o passar do tempo sdo mais
impulsionadas pelo “conhecimento tacito que os individuos adquirem através da
monitorizacdo reflexiva do comportamento passado” (BURNS, 2000, p. 570). Dessa forma,
pode-se depreender que as rotinas surgem dos habitos de um individuo ou de um grupo de
individuos que fazem parte de institui¢des.

Ap6s a exposicao das diferentes vertentes da Teoria Institucional e com a defini¢do da
linha seguida por este estudo, o Velho Institucionalismo, na subse¢do a seguir, apresentam-se

0s pressupostos que sao utilizados para o embasamento tedrico desta tese.
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2.1.3 Pressupostos da Teoria Institucional

A Teoria Institucional na obra de North (1990), identifica as instituicdes como
podendo ser os constrangimentos humanamente concebidos pela estrutura de interagdo
humana, sendo esses constituidos de restricdes formais que podem estar relacionadas a regras,
leis, constituicdes e regulamentos governamentais; e as restricoes informais que sdo oriundas
de normas de comportamento, convencdes que sao impostas por cddigos de condutas do
individuo e os aspectos e caracteristicas concernentes a a¢do dessas regras formais e
informais. Juntas definem a estrutura de incentivos das sociedades e das economias, em
especial.

Com base no exposto, identificam-se como objeto de andlise da Teoria Institucional as
instituicdes (regras formais e informais) e os pressupostos que sdao apresentados na Figura 4 a
seguir. As regras sdo criadas pelos individuos que estruturam e limitam suas interacdes, sao
compostas por regras formais e informais. E a interacdo entre as institui¢des e as organizagdes

que dé forma a evolugdo institucional de uma economia (NORTH, 1990).

Figura 4 - Pressupostos da Teoria Institucional

| PRESSUPOSTOS DA TEORIA INSTITUCIONAL: |

a) O principio comum da instituicéo é o controle do conflito, que pode ser maior
ou menor. Este controle é sempre a a¢do sobre um individuo que resulta em
ganhos ou perdas em relagdo a outros individuos ao participar de um contrato;

¥

b) As instituicdes se constituem como regras de um jogo na sociedade;

¥

¢) As regras do jogo condicionam o comportamento humano;

L 2

d) As regras sdo classificadas como formais (regras: juridicas, politicas
econdmicas e contratos), e informais (regras: cédigos de conduta/padrdes de
comportamento, valores, convengdes - cultura da sociedade);

¥

e) Os fatores formais e informais de um contrato institucional estruturam o
contexto de uma sociedade, determinam o funcionamento da evolugdo
econdmica; diferenciando a Teoria Institucional da Teoria Neoclassica;

¥

f) Uma institui¢do é uma agdo coletiva pelo controle, liberagdo e expansdo da
acdo individual.

Fonte: Veblen (1971) e North (1990) apud Macagnan (2013, p. 139).
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Pode-se depreender, com base nos pressupostos da Figura 4, que as institui¢des
formam a estrutura de incentivos ou de motivagdes de uma sociedade, e a politica e
instituicdes econdmicas como consequéncia; esses sao os pilares que determinam o
desempenho econdémico. A dimensdo temporal da mudanca econdmica e social € a
perspectiva em que o processo de aprendizagem dos seres humanos molda as institui¢des € a
forma que elas evoluem. A evolugdo de instituicdes é o que cria um ambiente hospitaleiro
para solugdes cooperativas e trocas prevendo um crescimento econdmico (NORTH, 1990).

Assim, neste estudo, segue-se a vertente do Velho Institucionalismo (Teoria
Econdmica), que € constituida por pressupostos que suportam as pesquisas relacionadas a
teoria, os quais foram identificados no estudo de Macagnan (2013, p. 139), que tem como
base Veblen (1971) e North (1990).

Com a identifica¢do dos pressupostos da Teoria Institucional, considerando a vertente
econOmica, na subsecdo a seguir disserta-se sobre o pressuposto da teoria que considera as
instituicdes como regras do jogo, sendo elas classificadas como regras formais e regras

informais que sdo aplicadas nesta pesquisa.

2.1.4 Institui¢des: Regras Formais e Informais

Hamilton (1932, p. 84) conceitua instituicdo como "uma forma de pensamento ou ac¢ao
de alguma prevaléncia e permanéncia, que é incorporado nos hébitos de um grupo ou os
costumes de um povo”. Instituicdes ndo compreendem somente “organizacdes - tais como
corporacdes, bancos e universidades - mas entidades sociais também integradas e
sistematizadas: tais como o dinheiro, a lingua, e o direito”. Burns e Scapens (2000) utilizam o
conceito de Hamilton (1932) de institui¢do e consideram que essa defini¢do contém ambos os
sistemas (pensamentos e a¢oes de alguma prevaléncia e permanéncia) e estrutura (imersao em
habitos e costumes).

Burns e Scapens (2000, p. 6) argumentam que “as instituicdes podem ser consideradas
como impondo forma e coeréncia social sobre a atividade humana, através da producgdo e
reproducdo de habitos estabelecidos de pensamento e a¢ao”. Hodgson (2007, p. 15), nesta
mesma linha, observa que grande parte da discussdo da Teoria Institucional centra-se nas
institui¢des e ndo na forma mais geral das estruturas. Como ‘“‘as instituicdes sdo sistemas de
regras de alguma durabilidade, elas permitem a formagao de habitos e abrem a possibilidade
de causacdo descendente reconstitutiva”. Por sua vez, “as organizacdes sdo um tipo especial

de instituicdo, com caracteristicas adicionais”.
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Dequech (2006) defende que as institui¢cdes também podem ser vistas reduzindo a
incerteza através de sua funcdo cognitiva em qualquer de suas formas, “instituicdes dao
estabilidade a maneira de agir das pessoas, o que por sua vez reduz a volatilidade da economia
(e reproduz institui¢des)” (DEQUECH, 2006, p. 118). As institui¢des também restringem o
leque de possiveis estados e resultados. O efeito das instituigdes sobre o grau de incerteza é
talvez mais claro, quando elas fornecem informagdes que ndo estariam disponiveis de outra

forma, realizando a sua funcao informativa.

As institui¢des evoluem através de um processo de rotinizacao da atividade humana,
gerando uma dualidade entre a acdo (atividade humana) e as instituicdes que
estruturam a atividade. Esta dualidade € essencialmente a relagdo agéncia-estrutura
que tem sido amplamente debatida nas ciéncias sociais (BURNS; SCAPENS, 2000,

p. 6).

Pode-se complementar o conceito de organizacdes com Hodgson (2007), que observa
que ‘“as organizagdes sdo institui¢cdes delimitadas com um grau relativamente elevado de
coesdo. Suas caracteristicas de adesdo, soberania e responsabilidade aumentam as
possibilidades de interagdes mais intensas entre individuos e organiza¢des” (HODGSON,
2007, p. 15). Assim, entende-se que as organizagdes, como a familia e a empresa, afetam a
vida de maneira intima e profunda, carregando um repertério de mecanismos e oportunidades
para a criacao de habitos que alteram as preferéncias e as crengas. As organizacdes dependem
da existéncia de um complexo de hébitos relacionados com as regras relativas a adesdo, a
soberania e a responsabilidade (HODGSON, 2007). Assim, considerando a dualidade entre
acdo e instituigdes, bem como a relagdo de agéncia-estrutura questionada por Burns e Scapens
(2000), Hodgson (2007) apresenta a diferenca entre as estruturas, instituicdes, convengoes €

organizacoes (Quadro 2).

Quadro 2 - Diferenca entre estruturas, instituicoes, regras, convengdes € organizacoes

Tipos Diferencas
Estruturas - Incluem todos os conjuntos de relagdes sociais, incluindo aqueles sem as episédicas regras,
sociais bem como as institui¢des sociais;
Instituicdes | - Sdo sistemas de regras sociais estabelecidas e incorporadas que estruturam as interagdes
sociais;
Regras - Sdo entendidas como agdes inibitérias normativas transmitidas socialmente e habituais ou
disposicdes normativas eminentes;

Convengdes | - S@o casos particulares de regras institucionais;

Organizacdes | - Sdo instituigdes especiais que envolvem: (a) critérios para estabelecer seus limites e para
distinguir os seus membros a ndo membros; (b) principios de soberania a respeito de quem € o
responsavel; e, (c) as cadeias de comando delineando responsabilidades dentro da
organizagao.

Fonte: Adaptado de Hodgson (2007, p. 1-2).
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Ainda para Hodgson (2007), a linguagem pode ser considerada um exemplo de uma
instituicao que nao € uma organizacao. Outro exemplo € a corporagdo de negdcios que € uma
instituicdo que também pode ser uma organizagdo. As instituicdes, neste caso, sdo assim
definidas, porque todas possuem caracteristicas comuns. Todas as instituicdes e organizagdes

exibem as caracteristicas mencionadas anteriormente, que estdo ilustradas na Figura 5:

Figura 5 - Caracteristicas comuns de institui¢des

CARACTERISTICAS COMUNS

- Todas as institui¢des envolvem a interagcdo de agentes, com feedbacks
de informacdes cruciais;

- Todas as institui¢cdes tém um nimero de concepcdes e rotinas de
caracteristicas comuns; institui¢des sustentam e sdo sustentadas por
concepgdes e expectativas compartilhadas;

- Embora elas ndo sejam nem imutdveis nem imortais, as institui¢oes
sdo relativamente durdveis, tém auto-reforco, e qualidades persistentes;
institui¢des incorporam os valores e processos de avaliagdo normativa;

- Institui¢des reforcam a sua prépria legitimagcdo moral: o que € muitas
vezes perdura, visto como moralmente justo.

Fonte: Adaptado de Hodgson (1998, p. 179).

Considerando os pressupostos apresentados por Macagnan (2013), com base em
Veblen (1971) e North (1990), conceituam-se institui¢des, principalmente, como sendo “as
regras de um jogo na sociedade” (NORTH, 1990, p. 3). Também se relacionam os
pressupostos aplicados nesse estudo com os defendidos por Burns e Scapens (2000, p. 10),
uma vez que observam que as regras formais e informais estdo contidas nas rotinas que sao “a
forma como as coisas sdo, ou seja, institui¢des que serdo codificadas nas regras em curso e as
rotinas vao moldar novas regras”. Nesse contexto, para Hodgson (1998, p. 184), “as regras
sdo padrdes condicionais ou incondicionais de pensamento ou comportamento que podem ser

conscientes ou inconscientemente adotados pelos agentes”.

As institui¢des incluem qualquer forma de restricio humana concebida que moldam
a interacdo humana. Sdo restricdes formais — como regras que os seres humanos
concebem; e, restricdes informais — como as convencdes e cddigos de
comportamento. As instituicdes sdo uma cria¢do dos seres humanos. Elas evoluem e
sdo alteradas pelo ser humano. Assim, dai o fato de que a nossa teoria deve comegar
com o individuo (NORTH, 1990, p. 3-4).

Scapens (1994) observa que s@o necessdrias regras para coordenar e dar coeréncia as
acoes de grupos de individuos. O comportamento baseado em regras pode resultar de uma

avaliacdo explicita das alternativas disponiveis, e as regras podem ser seguidas
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posteriormente, a fim de evitar as dificuldades e os custos de realizacdo de tais avaliacdes em
todas as ocasioes.

Burns e Scapens (2000, p. 6) consideram que as regras podem ser definidas “como as
coisas sao feitas. As regras sdo necessdrias para coordenar e dar coeréncia as a¢des de grupos
de individuos”. O comportamento baseado em regras pode resultar de uma avaliagcdo explicita
das alternativas disponiveis, e as regras sdo seguidas a partir dai. Uma vez que as regras sao
seguidas repetidamente, o comportamento pode se tornar cada vez mais programatico, com
base no conhecimento ticito individual adquirido através do monitoramento reflexivo do

3

comportamento do dia a dia. Tais ‘“comportamentos programdticos baseados em regras
poderiam ser descritos como rotinas”, que podem ser definidas como a maneira em que "na

verdade as coisas sao feitas" (BURNS; SCAPENS, 2000, p. 6).

Um dos exemplos é de um novo processo de orcamento que pode ser definido em
um conjunto de regras estabelecidas em um Manual de orcamento. O outro exemplo
¢ do estabelecimento das regras, quando uma organizagdo € adquirida por outra, os
procedimentos padrdes sdo impostos. Mas, podem ser introduzidas modificagdes por
essas novas regras, ou seja, os procedimentos orcamentdrios sdo implementados,
deliberadamente ou inconscientemente. Mudangas deliberadas poderiam ocorrer

N

devido a resisténcia dentro da organizacdo que foi adquirida, ou devido as
circunstincias especificas dessa organizagdo.

Os autores citados anteriormente observam que, no processo de rotinizacdo, regras
anteriormente formuladas podem modificar-se de acordo com a compreensdo e a aceitagdao
dos grupos de individuos, para que sejam implementadas. As alteragcdes podem ocorrer
inconscientemente, quando, por exemplo, as regras sio mal compreendidas ou sdo
inadequadas as circunstancias. No entanto, na promulgacdo dos procedimentos or¢amentérios,
rotinas vao surgir e “serdo reproduzidas ao longo do tempo e repassadas por novos membros
da organizacao” (NELSON; WINTER, 1982, p. 96). Dessa forma, as regras s@o estabelecidas
por meio de sua implementagao.

Na subsecdo a seguir, sdo apresentados os conceitos de rotinas, hdbitos e agoes.

2.1.5 Rotinas, Habitos e A¢des

Nelson e Winter (1982, p. 97) apresentam uma defini¢do de rotina, como uma ‘“forma
altamente flexivel, tanto quanto ‘programa’ (ou, na verdade, ‘de rotina’) que é usado na
discussao de programacao de computadores”. Refere-se a um “padrio repetitivo de atividade

em toda a organizacdo, para uma habilidade individual, ou como um adjetivo, para uma
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eficicia harmoniosa sem intercorréncias de desempenho organizacional ou individual”
(NELSON; WINTER, 1982, p. 97).

Para Burns e Scapens (2000), em vérios tipos de atividade organizacional rotinas
podem surgir, por se desviarem das regras originais ou porque nunca foram explicitamente
definidas na forma de regras. Nesses casos, pode ser decidido formalizar as rotinas
estabelecidas em um conjunto de regras, por exemplo, em um manual de procedimentos. Isso
pode ser feito para evitar que o conhecimento seja perdido quando o pessoal-chave sair,
possibilitando a formacdo de novos funciondrios, ou para exercer controle sobre outras
modificagdes. Assim, move-se de rotinas para regras, podendo haver, dessa forma, uma
relacdo de correspondéncia entre as regras € as rotinas.

Burns e Scapens (2000, p. 6) afirmam que as “regras sdo a declaracdo formal de
procedimentos, enquanto rotinas sdo os procedimentos atualmente em uso”. As regras sao
normalmente alteradas apenas em intervalos discretos; mas rotinas tém o potencial de estarem
em um processo cumulativo de mudanca a medida que continuam a ser reproduzidas. No
entanto, na medida em que as rotinas especificas sdo modificadas podem vir a depender de
outras regras e rotinas, incluindo procedimentos de controle.

No estudo de Nelson e Winter (1982, p. 104) encontra-se a afirmacdo de que
“habilidades, organizacdo e tecnologia estdo intimamente entrelacadas em um funcionamento
de rotina”, muitas vezes nao se consegue identificar exatamente onde termina um e comeca o
outro aspecto. Além disso, “as rotinas sao as habilidades de uma organizacao” (NELSON;
WINTER, 1982, p. 124). Assim, pode-se concluir que as empresas se comportarao no futuro
da mesma forma que seguem as rotinas de comportamentos realizados no passado.

Burns e Scapens (2000) consideram que as regras € as rotinas sdo baseadas em seu
contexto histérico especifico; as institui¢des sdo dissociadas de suas circunstancias historicas
especificas e, como tal, existem apenas na memoria € no conhecimento expressado pelos
individuos. Ainda segundo os autores, “o caminho de como as coisas sdo” (BURNS;
SCAPENS, 2000, p. 7). As rotinas representam ‘“os padrdes de pensamento e acdo que sao
habitualmente aprovadas por grupos de individuos. Rotinas organizacionais desempenham um
papel importante na relacao entre as acoes e institui¢des” (BURNS; SCAPENS, 2000, p. 7).

Dessa forma, para Nelson e Winter (1982) a rotinizagdo da atividade em uma
organizacdo pode ser constituida como a forma mais importante de armazenamento de
conhecimento operacional especifico, sendo considerada como a memoria da organizacdo. Ou

ainda, “o conhecimento reside na memoria da organizacao” (NELSON; WINTER, 1982, p.
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96). A ideia de que as organizacdes lembram uma rotina em grande parte através do exercicio
€ muito parecido com a no¢do de que um individuo lembra as competéncias exercidas.

Continuando a discussdo, os autores dizem que a lembranga se dd em grande parte
através do exercicio, e ndo poderia ser totalmente assegurada por registros escritos ou outros
dispositivos formalmente arquivados. Nao se nega que formalmente as empresas guardam
lembrangas e memorias que desempenham um papel importante. Mas deve haver muito mais
da memoria do que os registros organizacionais formais (NELSON; WINTER, 1982).

As regras seguidas, no que tange ao comportamento, podem se tornar programadas e
baseadas cada vez mais no conhecimento ticito que o individuo adquire através de
monitorizagdo reflexiva do comportamento no dia a dia. Tais comportamentos baseados em
regras programadas podem ser descritos como rotinas e elas representam os habitos do grupo

(SCAPENS, 1994).

O Velho Institucionalismo analisa a natureza da agdo humana, com base no conceito
de habito. Habitos e regras sdo vistas como necessdrias para a acdo humana. Em
uma visdo institucionalista, o conceito de habito crucialmente se conecta com a
andlise das instituicdes. O nudcleo de Institucionalismo estd relacionado as
instituigdes, pensamentos, hdbitos, regras e sua evolucio (HODGSON, 1998, p.
168).

Hodgson (1998, p. 180) afirma que “o hébito é considerado fundamental para a
formacdo e manutencdo de institui¢des. Os hdbitos formam parte das habilidades cognitivas.
Estruturas cognitivas sdo emuladas dentro das estruturas aprendidas e institucionalizadas”.
Isso leva a compreensdao de que o individuo confia na aquisicdo de tais habitos cognitivos,
antes que a razdo, a comunica¢do, a escolha, ou a acdo acontecam. Dessa forma, as
habilidades aprendidas sdo incorporadas aos hébitos.

Hodgson (1998, p. 184) observa que hdbitos podem ter uma qualidade diferente:
“seguem regras que podem ser conscientes e deliberativas, considerando que a acao habitual,
caracteristicamente, ndo é examinada. [...]” Regras ndo tém necessariamente um auto
acionamento ou qualidade autdonoma, mas se da pela aplicacdo repetida, fazendo com que
“uma regra [possa] se tornar um hédbito”. Muitas vezes € mais facil quebrar uma regra do que
mudar um hdbito, porque “a consciéncia dos préprios hédbitos pode ser incompleta; eles
possuem um cardter de autoacionamento sendo estabelecido em dreas subliminares do sistema
nervoso” (HODGSON, 1998, p. 168).

Pode-se depreender do estudo de Burns e Scapens (2000) que a énfase em hdébitos e

rotinas estd nas razdes que os individuos tém para fazer as coisas. Embora atores individuais
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ndo possam sempre seguir suas escolhas racionais, geralmente, eles podem ter razdes para
suas agOes. Essas razdes, muitas vezes, incluem regras estabelecidas de comportamento que
sdo aceitos.

grupos de individuos” (BURNS; SCAPENS, 2000, p. 6).

No entanto, “ao passo que os hdbitos sdo pessoais, rotinas podem abranger

As “institui¢des sdo complexos formados como durdveis e integrados de costumes e
rotinas” (HODGSON, 1998, p. 180). Portanto, os hdbitos e as rotinas preservam o
conhecimento tdcito em relacdo as competéncias e as instituicdes que sdo a forma ou o
resultado desse processo, agindo ao longo do tempo como uma correia de transmissao.

A seguir, no Quadro 3, apresenta-se a relag@o entre as agdes sociais e as institui¢oes.

Quadro 3 - Relagdo entre as acdes sociais e as instituicdes

INSTITUICOES

ACOES

- Compreendem as premissas tomadas como certas,
que informam e formam as agdes dos atores
individuais.

- As suposi¢des tomadas como certas sdo os proprios

resultantes de agdes sociais, isto €, sdo socialmente
construidas.

- Sao as propriedades estruturais que definem as
relacdes entre as atividades e os membros de
determinados grupos sociais ou comunidades.

- Acdes sociais devem ser interpretadas como os
pressupostos tomados como certos sobre as atividades
e relagdes apropriadas para as diferentes classes de
individuos.

- Relacdo entre as acdes e institui¢des € semelhante a
relacdo entre o discurso (atos) e a linguagem. Para
uma comunicacdo eficaz, cada expressdo deve estar
em cumprimento com a base subjacente, tacitamente
entendida, a estrutura da lingua.

- As alteracdes de linguagem evoluem ao longo do
tempo pelos atos da fala da comunidade de falantes.

- Sédo o resultado dos comportamentos do grupo social
ou comunidade - caracteristica importante € o carater
aparentemente normativo e objetivo. Eles definem os
padrdes de comportamento que sdo esperados no
grupo social particular.

- Os membros do grupo simplesmente tomam como
certo que "esta € a forma como as coisas sao".

- Nem todos os padrdes de comportamento sdo
institucionalizados a mesma medida. Pode haver
variagdes na duragdo do tempo, pois as instituicdes
particulares estdo em vigor na medida em que sio
aceitas pelos membros de uma coletividade (tais como
um grupo ou uma organizacgio).

- Institui¢des que sdo relativamente de curta duragdo e
/ou que ndo ganharam ampla aceitacdo sdo mais
vulnerdveis e menos propensas a influenciar a agdo.

Fonte: Adaptado de Burns e Scapens (2000, p. 8).

Nesse sentido, “as rotinas representam os padrdes de pensamento e acdo que sao
habitualmente adotadas por grupos de individuos. Rotinas organizacionais desempenham um
papel importante na relacao entre as acoes e instituicdes” (BURNS; SCAPENS, 2000, p. 6).

No contexto da contabilidade gerencial, regras compreendem a administracdo formal
de sistemas de contabilidade, como sao definidos nos manuais de procedimentos; enquanto
rotinas sdo as praticas contdbeis realmente em uso. Sempre haverd uma relacao entre as regras
e as rotinas, mas ndo se devem confundir regras com rotinas. Prdticas de contabilidade

gerencial em uso podem nao replicar os sistemas estabelecidos nos manuais de procedimentos
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(BURNS; SCAPENS, 2000). Assim, continuando a discussdo sobre conceitos de instituicoes,
regras formais e regras informais, rotinas, habitos e acdes, relacionados a Teoria Institucional,
na proxima subsecdo, tem-se a contabilidade, sendo identificada como uma rotina

institucionalizada.

2.1.6 Contabilidade como Rotina Institucionalizada

Baldvinsdottir (2009, p. 56) alega que se “a perspectiva da contabilidade como um
fator institucional € adotada, a confianga baseada nas institui¢des € inerente, a contabilidade
tem um papel na contribui¢@o para a criac@o desta confianca”. A contabilidade adota normas e
regras que facilitam a interpretacdo significativa dos fatos financeiros e contribui para a
estabilidade das rotinas neste ambiente.

O ponto de partida do modelo da Teoria Institucional indicado por Burns e Scapens
(2000, p. 5), é o reconhecimento de que “as praticas de Contabilidade Gerencial podem dar
forma e serem moldadas pelas instituicdes que governam a atividade organizacional”. Na
contabilidade gerencial, regras podem compreender a gestdo formal de sistemas de
contabilidade, uma vez que constam nos manuais de procedimentos, sendo que € concebida
como uma rotina, e, consequentemente, a pratica organizacional € institucionalizada. Dessa
forma, entende-se que a contabilidade gerencial pode, ao longo do tempo, apoiar maneiras de
pensar e fazer em uma organizacdo particular.

De acordo com Burns e Scapens (2000, p. 5), a “contabilidade gerencial é concebida
como uma rotina e, potencialmente, institucionalizada, na préatica organizacional”. Por
institucionalizado, diz-se que a contabilidade gerencial pode, ao longo do tempo, apoiar as
formas de pensar e fazer em uma determinada organizagao.

Burns e Scapens (2000, p. 3) conceituam a ‘“contabilidade gerencial como regras e
rotinas organizacionais”. Desta forma, salientam que investigadores tenham énfase na
contabilidade gerencial, conceitos, técnicas, sistemas, e outros, que sejam suscetiveis de
serem aplicados na prética. O contexto institucional pode ser, tanto dentro da organizacao
(normas, rotinas e institui¢des especificas da organizacdo) como externo (as institui¢des
sociais, econdmicas e politicas mais amplas do campo organizacional e a sociedade em que a
organizacao estd localizada).

Burns e Scapens (2000) partem do pressuposto de que em muitas organizagdes,
sistemas e praticas de contabilidade gerencial constituem normas e rotinas estiveis. A teoria

institucional € usada para desenvolver uma estrutura para conceituar a mudanga na
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contabilidade gerencial, salientando a estabilidade no comportamento baseado em regras,
rotinas e praticas de sistemas organizacionais. Os autores também observam que as regras €
rotinas podem mudar. Assim, ao reconhecer-se que os sistemas e as praticas de contabilidade
gerencial sdo as regras e as rotinas organizacionais, pode-se explorar a gestdo da mudanca
contdbil como um processo e ndo como um resultado.

O processo de mudanca de contabilidade pode ser caracterizado como uma evolugio

(NELSON, 1995, p.561):

1. Muda com o tempo; e compreendem ambos com elementos aleatdrios (por
exemplo, a elaboracio de métodos mutuamente aceitiveis de trabalho); 2.
Mecanismos sistemdticos (por exemplo, a escolha do novo sistema de "eficiente");
3. Forcas de inércia que fornecem a continuidade ao longo do tempo.

Burns e Scapens (2000) estudam o modelo institucional na mudanga da contabilidade
gerencial, citando como exemplo uma alteracdo na equipe de gestdo sé€nior que exige formas
especificas de informacdes para monitorar as atividades da organizacdo. Isso vai representar
uma mudanga nas regras, ou seja, a forma do sistema de contabilidade gerencial. “Como essas
regras sdo introduzidas e implementadas, novas rotinas vao surgir, sendo desenvolvidas e
reproduzidas pelas diversas pessoas envolvidas, ou seja, procedimentos reais”, segundo os
autores (BURNS; SCAPENS, 2000, p. 12). Esses procedimentos devem trabalhar ao lado de
muitas outras rotinas organizacionais ja em vigor, sendo moldados pelas institui¢des
existentes, isto &€, as suposi¢des tomadas como certas sobre a natureza das atividades
organizacionais e as relacdes entre os varios membros da organizacao.

Os autores consideram que as instituicdes constrangem a forma de acdo
sincronicamente (em um ponto especifico no tempo), as agdes produzem e reproduzem
institui¢cdes diacronicamente (através da sua influéncia acumulada ao longo do tempo). No
entanto, os processos de mudanga, no ambito institucional, ocorrem durante longos periodos
de tempo, diferentemente da mudanga no reino da acg@o.

Burns e Scapens (2000, p. 9) demonstram no modelo da Figura 6 a seguir, a relacio
dos elementos no processo de institucionalizacdo. Pode-se observar, de acordo com a
exposicdo dos autores, que a parte superior da figura representa o campo institucional e a
parte inferior representa o campo da acdo. Ambos os dominios decorrem de um processo de

mudanca cumulativa ao longo do tempo.
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Figura 6 - Processo de Institucionaliza¢do

Campo Institucional >
a | d;’ a | d 77
i ...............> _______________>
.--------------> .-------------->
a yy
7 c 7/
bl ¢ c 7 7
4 /
b 4 /7
bl
Tempo
- >
Campo da Ac¢ao
Legenda:
a = Codifica¢io; b = Incorporacio; ¢ = Reproducio; d = Institucionalizacao

Fonte: Burns e Scapens (2000, p. 9).

Na parte central da Figura 6 tem-se a forma como as regras e as rotinas agem como
modalidades que ligam o dominio institucional com o campo da agdo. Regras, normas e
rotinas podem ser também um processo cumulativo de mudancgas. Mas, de tempos em tempos,
novas regras ou normas (e novas rotinas, praticas, acoes) podem ser introduzidas (ou emergir)
de uma forma mais discreta (BURNS: SCAPENS, 2000, p. 9).

Depreende-se, seguindo a linha de raciocinio dos autores, que as rotinas podem ser
institucionalizadas, sendo consideradas como a maneira de se comportar, dissociadas das
circunstancias particulares que fazem parte do seu histérico. Nesse sentido, as rotinas passam
a ser a forma inquestiondvel e indiscutivel de fazer as coisas: “A institui¢ao € a suposi¢do tida
como certa, sendo que as rotinas representam o comportamento apropriado para o grupo
social particular, e as proprias rotinas sao consideradas como a instancia local da instituicao”.
Com base nesse argumento, “quanto mais ampla e profundamente essa instituicao seja aceita,
o mais provdvel serd a influéncia da acdo para resistir a mudanca” (BURNS; SCAPENS,
2000, p. 11).

Pode-se, entdo, afirmar que ‘“‘as instituicdes sdo as propriedades estruturais que
compreendem os pressupostos sobre a maneira de fazer as coisas, que formam e restringem as

regras e rotinas e determinam os significados, valores e também os poderes dos agentes
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individuais” (BURNS; SCAPENS, 2000, p. 11). No entanto, como as institui¢des sao
dissociadas das circunstancias histdricas particulares, elas existem apenas nos entendimentos
e memorias de conhecimento dos individuos e grupos e sdo mais abstratas do que as regras e
as rotinas, que estao ligadas ao tempo que moldam as acdes de periodo a periodo. Além disso,
“a codificacdo e institucionalizagdo sdo processos em curso, ao invés de movimentos
identificaveis distintos” (BURNS; SCAPENS, 2000, p. 11).

No Quadro 4 € apresentada a descri¢do do processo de institucionaliza¢do de forma

mais detalhada.

Quadro 4 - Descri¢do do Processo de Institucionaliza¢do

Processo Descriciao do Processo
- Codificacdo de principios - As rotinas existentes vado codificar os principios institucionais
Primeiro institucionais em regras e vigentes, e irdo moldar novas regras, que por sua vez levam a
processo: rotina: formacdo e ou reformacgdo das rotinas em andamento;
- Processo de codificacio: - Baseia-se nas premissas tomadas como certas, que
SETA “a” compreendem o0s principios institucionais, através da
instanciacdo dos significados existentes, valores e poder.
- Individuos articulando as - Processo de aprovacdio que pode envolver escolhas
rotinas (e regras) que conscientes, mas geralmente resultam de monitoramento
codificam os principios reflexivo e a aplicacdo do conhecimento ticito sobre como as
Segundo institucionais: coisas sdo feitas;
Processo: - Edicdo de normas e rotinas | - Se as regras e as rotinas desafiarem significados e valores
que podem estar sujeitas a existentes, e se os individuos tiverem recursos suficientes de
SETA “b” resisténcia: poder para intervir neste processo;
- Auséncia de mudancas - Nao € improvdvel que seja a reabertura de acordos
‘externas’ (tais como avancos | previamente acordados e, portanto, rotinas podem tornar-se um
na tecnologia; em uma crise, | pouco resistentes a mudanca, mas ocorre da mesma forma.
assumir o controle):
- Comportamento repetido que | - Reproducdo pode envolver alteracdo, quer consciente ou
leva a uma reprodugio das inconsciente;
Terceiro rotinas: . ] i _ _

. - Mudanca consciente: - E provavel que ocorra somente se os individuos sdo capazes
processo: de reunir os recursos € 0s principios necessarios para questionar
SETA “c” coletivamente as regras e as rotinas existentes;

- Mudanca inconsciente ou - Pode ocorrer por ndo existirem sistemas que monitorem a
ndo intencional: execugdo das rotinas, no processo em que as regras € as rotinas
ndo sdo suficientemente compreendidas ou aceitas pelos
individuos;
- Institucionalizacdo de regras | - Reproduzidas através do comportamento individual;
e rotinas:
- Envolve uma dissociacéo - As regras e rotinas assumem uma qualidade normativa e
Quarto dos padroes de factual, que obscurece a sua relacdo com os interesses dos
processo: comportamento de diferentes individuos;
circunstincias histéricas
SETA “d” particulares:
- Regras e rotinas: - Tornam-se simplesmente a forma como as coisas sdo, ou seja,
instituicoes;
- Institui¢des: - Serdo codificadas nas regras e rotinas em andamento e irdo
moldar novas regras, e assim por diante.

Fonte: Adaptado de Burns e Scapens (2000, p. 10-11).
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Nesse contexto, verifica-se que hd uma relagcdo entre regras e rotinas, mas é importante
nao confundir, pois as préticas contdbeis de gestdo em uso, muitas vezes, podem nao replicar
os sistemas estabelecidos nos manuais de procedimentos, que sdo as regras propriamente ditas
(BURNS; SCAPENS, 2000). North (1990) e Scapens (1994) também consideram que a
instituicao pode ser considerada como uma forma de a¢do que se mantém ao longo do tempo,
sendo incorporada nos habitos ou nas rotinas de um grupo de individuos.

Assim, pode-se dizer que, no contexto da Contabilidade Gerencial, regras formais
compreendem os sistemas de contabilidade de gestdo (por exemplo, manuais de
procedimentos) e as rotinas sdo as praticas contdbeis que estdo em uso. Ao longo do tempo,
as rotinas emergentes tornam-se amplamente aceitas na organizagdo, de tal forma que elas se
tornam a forma inquestiondvel de controle de gestdo. Em seguida, elas podem ser entendidas
como institucionalizadas. Como tal, sdo mais do que um conjunto de procedimentos de
rotinas exigido pela direcdo e implementado por contadores, elas sdo uma caracteristica
inerente do processo de controle de gestio e representam a forma esperada de
comportamento, definindo as relacdes entre os varios grupos (BURNS; SCAPENS, 2000).

Seguindo a linha dos autores, a compreensdo, de forma geral, dos complexos
processos envolvidos na mudanca da contabilidade gerencial é entender as regras, rotinas e
instituicdes como nao sendo a proposta de serem varidveis medidas empiricamente com
alguma forma objetiva. Pelo contrdrio, sdo conceitos analiticos que podem nao ser capazes de
observacao empirica. Apenas as acdes sao observaveis, sendo que a medida que se afastam da
esfera da acdo, os conceitos tornam-se cada vez mais abstratos. Até mesmo as regras podem
ser dificeis de serem observadas, empiricamente. Pode haver alguma objetividade nas regras
especificadas nos manuais de procedimento. Além disso, conceitos de rotinas e institui¢des
sao construgdes tedricas (ndo categorias empiricas), e sao tteis na medida em que facilitam a
interpretacdo das acdes, que podem ser observadas.

Nessa subse¢do discorreu-se sobre os conceitos de contabilidade como uma rotina
institucionalizada, uma vez que se busca entender como as crencas normativas, de controle e
comportamentais, decorrentes das regras institucionais formais e informais, estdo contidas na
composi¢ao de informagdes nos sistemas contdbeis. Na subsec@o a seguir, conceituam-se as

informagdes contabeis versus sistemas contdbeis.
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2.1.7 Caracterizacao das Informacdes Contabeis versus Sistemas Contabeis

Iudicibus (2015, p. 116-117) postula que as informagdes contdbeis evidenciadas
constituem “um compromisso inaliendvel da contabilidade com seus usudrios € com o0s
proprios objetivos”. As formas de informacOes podem variar, mas “a esséncia € sempre a
mesma: apresentar informagao quantitativa e qualitativa de maneira ordenada e completa, ou
seja, considerar todos os eventos relevantes, a fim de propiciar uma base adequada de
informacdo para o usudrio”. A informacdo contébil, quando bem elaborada, podera “auxiliar a
tracar tendéncias de maneira mais adequada” (IUDICIBUS, 2015, p. 116-117).

Hendriksen e Van Breda (2012, p. 531) afirmam que as informagdes contdbeis ou
divulgacdes financeiras sdo “vitais para a tomada de melhores decisdes possiveis pelos
investidores e para a estabilidade do mercado de capitais”. As informagdes relevantes, se
divulgadas de forma oportuna, podem prevenir os usudrios, tomadores de decisdes, os quais a
partir de suas percepgdes e interpretacdes terdo como fazer proje¢des futuras. Dessa forma,
terdo como se preparar para eventos futuros, podendo evitar surpresas ndo desejadas. A
contabilidade, nesse contexto, estd envolvida diretamente na elaboracdo das informagdes e,
cada vez mais, deve buscar formas para que os usudrios estejam sempre bem informados
(HENDRIKSEN; BREDA, 2012).

As informacdes contdbeis demonstram a situacdo dos ativos, passivos, patrimonio
liquido, rendimentos, gastos, incluindo ganhos e perdas, e os fluxos de caixa das empresas,
com 0s quais, juntamente com as notas explicativas, € possivel prever os fluxos de caixa
futuros da entidade no que tange a sua capacidade de geracdo de dinheiro e de seus
equivalentes (HOOG, 2012). As demonstracdes contdbeis, que sdo as informacgdes contdbeis
de um periodo determinado da empresa, fornecem subsidios para a tomada de decisdo dos
usudrios que tém interesse em fazer previsoes e tomar decisdes financeiras futuras através dos
relatdrios padronizados pela lei vigente (CHING; MARQUES; PRADO, 2011).

As informagdes contdbeis estdo ‘“‘acima dos proprios principios e [que] estdo
intimamente ligadas as necessidades informativas dos usudrios, varidveis no tempo € no
espaco” (IUDICIBUS, 2015, p. 117). Além disso, “o investidor ou usudrios de informaco em
geral, atualmente, estdo mais exigentes e sofisticados em termos de informacdo do que os de
cinquenta anos atrds”. Assim, os usudrios do futuro estardo mais exigentes que os dos dias
atuais: “a medida que se agucam os instrumentos de andlise de investimentos e financeira em
geral, o investidor toma suas decisdes baseado na maior e melhor quantidade possivel de

informagio” (IUDICIBUS, 2015, p. 117).
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Para Almeida, Martins e Zanoteli (2014), a mais completa Estrutura Conceitual
vigente na Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TG) no Brasil € a Estrutura Conceitual
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) por meio da Resolu¢dao n° 1.374, de
08 de dezembro de 2011, sendo que “os conceitos apresentados na NBC TG Estrutura
Conceitual sdo validos para todas as empresas que ndo se enquadrem como pequenas €
médias” (ALMEIDA; MARTINS; ZANOTELI, 2014, p. 63).

Iudicibus er al. (2010, p. 33-34) assinala que “as demonstragdes contdbeis sao
preparadas sob a orientacdo da Estrutura Conceitual Bésica, com o propdsito de fornecer
informacdes que sejam uteis a tomada de decisdo dos usudrios”. Na Estrutura Conceitual sdao
apresentadas as caracteristicas qualitativas, consideradas como atributos de informagdes
contdbeis, tendo como objetivo ampliar sua utilidade em relagdo a beneficios e custos;
relevancia; confiabilidade; neutralidade; comparabilidade e materialidade (CFC, 2011).

O Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC (2012) em um Pronunciamento
Técnico Contabil (CPCO0 — 2012) mudou para apenas duas as caracteristicas qualitativas
fundamentais das demonstragdes contdbeis a serem sempre observadas: relevancia e
representacdo fidedigna. Além disso, definiu as demais como caracteristicas qualitativas de
melhoria da qualidade das informagdes contdbeis, ou seja, comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade (CFC, 2013).

Hurt (2014) assevera que as normas internacionais e outros documentos contdbeis
oficiais exigem expressiva interpretacdo. Quando padrdes contdbeis baseados em principios,
como as Normas Internacionais de Relatorios Financeiros (IFRS), tornam-se a norma, a
interpretacdo torna-se ainda mais importante, tanto que € processada no Sistema de
Informacgdes Contabeis (SIC).

Hurt (2014, p. 4) conceitua SIC como “um conjunto de atividades interrelacionadas,
documentos e tecnologias destinados a coletar dados, processa-los e relatar informagdes para
um grupo diversificado de tomadores de decisdes internos e externos nas organiza¢des”. Um
SIC bem projetado pode melhorar significativamente a tomada de decis@o nas organizacoes,
inclusive respondendo a diversos elementos da estrutura conceitual na Norma Brasileira de
Contabilidade das informacgdes contdbeis.

A estrutura de um SIC, de acordo com Hurt (2014), comporta os dados de entrada, os
processos, as informacdes de saida, o armazenamento e os controles internos. Essa estrutura
pode ser integrada. E, para Santos (2013, p. 2), um sistema integrado “é visto como a ligag¢ao
conjunta de dados e transagdes de processos de setores distintos da organizacdo, presente

entre funcdes ou entidades operacionais da empresa’.
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Os sistemas contdbeis podem ser usados para integrar os sistemas de informacdes
gerenciais que, para Elbashir, Collier e Davern (2008), ttm a capacidade de analisar
informacdes de negdcios para apoiar e melhorar a gestdo. Uma importante questdo na
Contabilidade € como o uso de sistemas de informacdes integrados influencia o papel e as
decisdes de contadores e gestores (ROM; ROHDE, 2007). Um dos sistemas gerenciais usados
nas organizagdes € o Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), que emite informagdes que
oferecem suporte para problemas de decisdo nado estruturados e/ou semiestruturados
(SPRAGUE JUNIOR; CARLSON, 1982).

Para explicar a influéncia das crengas no cumprimento de regras formais e informais
que estdo contidas no processo de elaboracdo das informacdes nos sistemas contédbeis, aborda-

se na proxima se¢ao a Teoria do Comportamento Planejado.

2.2 Teoria do Comportamento Planejado

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) € orientada por trés tipos de crencas:
“Crenca Comportamental: consequéncias provaveis de um comportamento; Crenga
Normativa: expectativas normativas de terceiros; Crenca de Controle: presenca de fatores que
possam favorecer ou impedir o desempenho de um comportamento” (AJZEN, 1991, p. 180-
181).

Nesse sentido, as crengas normativas, de controle e comportamentais, foram
contextualizadas na TCP, nos estudos de Ajzen e Madden (1986) e Ajzen (1991; 2005; 2006),
como uma extensdo da Teoria Racional da Acdo (TRA) que explica a “intencdo de uma
pessoa para adotar um determinado comportamento (crengas comportamentais, crengas
normativas, e autoeficdcia), antecedentes de atitudes, normas subjetivas, e controle
comportamental percebido, respectivamente” (AJZEN, 1991, p. 180-181).

Godin, Conner e Sheeran (2005, p. 498) afirmam que, de acordo com a TRA, a
intencdo € determinada pela atitude e norma subjetiva. Atitude refere-se a avaliagdao global da
pessoa de realizar o comportamento, enquanto a norma subjetiva refere-se a percepcoes de
pressdao social de outros individuos considerados como importantes para aqueles que vao
realizar um determinado comportamento. No entanto, a TRA foi concebida apenas para
prever comportamentos, ou seja, comportamentos sobre 0s quais a pessoa tem controle.

Godin, Conner e Sheeran (2005) observam que para superar este problema, Ajzen
(1991) adicionou a constru¢do de controle de comportamentos percebidos na TRA original

para lidar com determinantes do comportamento humano que ndo estdo sob o controle
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volitivo completo. O modelo reformulado foi denominado de TCP, que propde o controle
comportamental percebido como um preditor adicional de inten¢do ao lado de atitude e norma
subjetiva, e de comportamento ao lado de intengdes.

Stevens et al. (2005), a partir do modelo tedrico de Ajzen (1991), verificaram que na
Teoria do Comportamento Planejado a decisdo de um individuo de se engajar em um

comportamento dependera de trés fatores gerais, conforme esta ilustrado a seguir:

Figura 7 - Fatores gerais da decisao de um individuo de se engajar em um comportamento

( )

Atitude do individuo em
relacdo ao curso de a¢do:
consequéncias Ve \

Norma subjetiva:
pressdo sentida de
referentes sociais ou
interessados pelo
individuo para prosseguir

antecipadas (custos e
beneficios)

Controle comportamental
percebido:
confianca de que se pode
realizar com €xito a agdo

o curso da agdo
. J

\. J

Fatores Gerais:
decisdo de um
individuo de se
engajar em um
comportamento

Fonte: Stevens et al. (2005, p. 182-183).

De acordo com a Figura 7, o primeiro fator € a norma subjetiva ou a pressdo sentida de
referéncias sociais ou de interessados em que o individuo prossiga o curso de agdo em
questdo; o segundo fator é a atitude do individuo em relagcdo ao curso de acdo, ou suas
consequéncias antecipadas (custos e beneficios); o terceiro fator é o controle comportamental
percebido ou a confianca de que se pode realizar com €xito a acdo. Isto €, quanto mais os
individuos acreditam que possuem as habilidades e os recursos necessdrios para realizar o
comportamento de interesse, mais provavel é que o facam (STEVENS et al., 2005).

Eddosary et al. (2015) também verificam que a TCP ¢ uma extensdao da TRA de
Fishbein e Ajzen (1975) e com base em Ajzen (2005) salientam que o comportamento das
pessoas pode ser mais bem previsto por suas atitudes, normas subjetivas e controle
comportamental percebido. Inten¢des envolvidas em um comportamento explicito é o
antecedente de um comportamento real sendo moldado por trés fatores: seu ato ou atitude em

relacdo a0 comportamento; norma subjetiva, que é definida como as pressdes sociais sentidas
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por executar o comportamento; e controle comportamental percebido, definido como a
facilidade ou confianga percebida de um comportamento.

Desta forma, a TCP apresenta trés niveis de explicagao:

(1) Os determinantes da acdo: intencdo e as vezes do controle percebido; (2) Os
determinantes da intencdo: Atitude em relacdo ao comportamento (A), Normas
Subjetivas (SN) e Controle Percebido (PC); (3) Os determinantes de A, SN e PC
(EAST, 1993, p. 339).

Para identificar a TCP como uma extensao da TRA, na Figura 8 ilustra-se o modelo da

TCP de Ajzen (1991):

Figura 8 — Modelo da Teoria do Comportamento Planejado — Ajzen (1991)

Atitude em
relacido ao
comportamento

Norma
subjetiva

Comportamento

Controle
comportamental
percebido

Fonte: Ajzen (1991, p. 182).

A partir do modelo da TCP apresentado na Figura 8, pode-se considerar que a atitude
em relacdo ao comportamento (crenga comportamental), a norma subjetiva (crenga normativa)
e o controle comportamental percebido (crenca de controle) sdo antecedentes de uma intencao
que resulta em um comportamento, sendo que o controle comportamental percebido pode

estar diretamente relacionado ao resultado de um comportamento. Nesse sentido, pode-se
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afirmar que a TCP € uma extensdo da TRA, sendo adicionada ao modelo, somente a crencga de
controle.

Ajzen (2006) considerando o modelo da teoria que foi demonstrado, explica que o
comportamento humano € orientado por trés tipos de consideracdes: crengas sobre os
resultados provaveis do comportamento e as avaliagdes desses resultados (crengas
comportamentais), crengas sobre as expectativas normativas dos outros e motivagdo para
cumprir essas expectativas (crencas normativas) e crencas sobre a presenca de fatores que
podem facilitar ou impedir o desempenho do comportamento e o controle percebido desses
fatores (crencas de controle).

A Figura 9 apresenta o modelo da TCP com base em Ajzen (2006), que demonstra de

forma mais clara a associag¢do das crengas aos antecedentes e resultados.

Figura 9 — Modelo da Teoria do Comportamento Planejado — Ajzen (2006)

(" ~
Atitude em
Crengas _
Comportamentais Relagdo ao
. Comportamento
- v,
(. ~
Crengas Normas _

{ Normativas Subjetivas ] Intengdo N Comportamento
1

\_ Y, :
)

4 ~ v’

-
Controle -
ks Comportamental | §----—-""7
Conimll Percebido
. _/ Controle
Comportamental
Real

Fonte: Ajzen (2006, p. 2).

Nesse contexto, a partir da Figura 9 percebe-se que as crencas comportamentais,
normativas e de controle, que as pessoas t€m sobre o desempenho de um determinado
comportamento sdo influenciadas por uma grande variedade de fatores culturais, pessoais e
situacionais. Assim, pode-se encontrar diferencas nas crengas entre homens e mulheres,
jovens e idosos, negros e brancos, educados e ndo educados, ricos e pobres, dominantes e
submissos, timidos e extrovertidos, e entre individuos que t€ém um individualismo e aqueles

que tém uma orientagdo coletivista. Além disso, eles podem ser afetados pelo ambiente fisico,
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N

ambiente social, acesso a informagdo, bem como por disposi¢cdes amplas como valores e
preconceitos (AJZEN, 2006).

Além disso, Ajzen (2006) observa que o processo pelo qual as pessoas chegam as suas
intencdes representa uma abordagem de agdo fundamentada para a explicacdo e a previsao do
comportamento social, no sentido de que as inten¢des comportamentais das pessoas sao
supostamente seguidas, razoavelmente, a partir de suas crencas sobre a realizacdo do
comportamento. Essas crencas ndo precisam ser veridicas e podem ser imprecisas,
tendenciosas ou mesmo irracionais. No entanto, uma vez que um conjunto de crengas €
formado, ele fornece a base cognitiva a partir da qual atitudes, normas sociais percebidas e
percepcoes de controle e inten¢dOes assumem-se de forma razoavel e consistente.

A Figura 10 ilustra como os antecedentes de inten¢des e comportamentos podem ser

representados.

Figura 10 - As Teorias da Acdo Racional e do Comportamento Planejado
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Fonte: Ajzen (2005, p. 194).

Na Figura 10 a seta sélida apontando do controle real para a ligacdo intenc¢do-
comportamento indica que o controle volitivo deve moderar a relagdo intengao-
comportamento, tal como o efeito da intenc@o sobre o comportamento € mais forte quando o

controle real € alto e ndo baixo. Na medida em que o controle comportamental percebido é
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veridico, ele pode ser usado para melhorar a previsdo de comportamento. Essa possibilidade €
mostrada pelas setas pontilhadas que conectam o controle real ao controle percebido. Assim, o
desempenho de um comportamento pode fornecer novas informagdes sobre um provavel
comportamento, as expectativas dos outros e as questdes de controle. Esses ciclos de
realimentacdo influenciam as intencdes e os comportamentos futuros, e estdo parcialmente
incluindo o comportamento passado entre os fatores de fundo que influenciam as crengas
(AJZEN, 2005).
Implicito, nesse modelo, tém-se varias suposi¢cdes fundamentais (AJZEN, 2005, p.

194):

1. A intengdo € o antecedente imediato do comportamento real.

2. A intengdo, por sua vez, € determinada pela atitude em relagdo ao comportamento,

a norma subjetiva e ao controle comportamental percebido.

3. Esses determinantes sdo eles proprios uma funcdo, respectivamente, de

comportamento subjacente, normativo e de controle.

4. As crencgas comportamentais, normativas e de controle podem variar como uma
funcao de uma ampla gama de fatores de fundo.

Seguindo o mesmo autor, verifica-se que as atitudes, normas subjetivas e percepgoes
de controle, embora conceitualmente independentes, podem se correlacionar umas com as
outras porque podem basear-se, em parte, em formacdo. Por exemplo, pessoas que acreditam
que ndo possuem as habilidades necessdrias para realizar um comportamento podem antecipar
o fracasso e, assim, podem desenvolver uma atitude negativa em relagdo ao comportamento.

Diante do contexto discutido, embora as crengas comportamental, normativa e de
controle influenciam na inten¢cdo de adotar os comportamentos, a TCP tem focado mais na
investigacdo das crengas comportamentais, porque essas crengas podem ser remodeladas por
intervencdes externas na forma de informagdes objetivas relativas a tecnologias da
informacdo e seu projeto, que podem influenciar essas crengas comportamentais, melhorando
a atitude em relagdo ao comportamento (AJZEN, 1991; WIXOM; TODD 2005;
BULGURCU; CAVUSOGLU; BENBASAT, 2010).

Segundo Ajzen (1991, p. 189), “um fator central na TCP € a intencdo de um individuo
em adotar um determinado comportamento [...], quanto mais forte a intencdo de ter um
determinado comportamento, mais provavel serd o desempenho”. A inten¢do comportamental
s6 pode encontrar expressao em um comportamento se a pessoa tiver liberdade de adotar ou
nao o comportamento. Um conjunto de fatores (exemplos: tempo, dinheiro, habilidades,

cooperacdo dos outros) representa controle atual das pessoas sobre o comportamento. As
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oportunidades e os recursos necessdrios que uma pessoa tem ao pretender realizar o
comportamento influenciam no desempenho desse comportamento:
Teoricamente a avaliacdo pessoal de um comportamento (atitude), o modo
socialmente esperado de conduta (norma subjetiva), e autoeficdcia, no que diz
respeito ao comportamento (controle do comportamento percebido) sdo conceitos

muito diferentes cada um dos quais tem um lugar importante na vida social e
comportamental da investigacio (AJZEN, 1991, p. 199).

N z

A autoeficicia que estd relacionada a crenca de controle é oriunda da Teoria da
Autoeficiacia de Bandura (1977, p. 191), que afirma que “os procedimentos psicolégicos [...]
alteram o nivel e a forca da autoeficicia”. Além disso, as expectativas de eficidcia pessoal
podem determinar se o comportamento de enfrentamento serd iniciado, o esforco que serd
gasto, e quanto tempo ele serd sustentado em face de obsticulos e experiéncias aversivas. A
persisténcia em atividades que sdao subjetivamente ameagadoras, mas de fato relativamente
seguras, produz, através de experiéncias de dominio, um maior aperfeicoamento da
autoeficdcia e correspondentes reducdes no comportamento defensivo. Como explica
Bandura: “as expectativas de eficdcia pessoal derivam de quatro fontes principais de
informacao: realizacdes de desempenho, experiéncia vicdria, persuasdo verbal e estados
fisiolégicos” (BANDURA, 1977, p. 191).

Para Bandura (1977), quanto mais confidveis forem as fontes experienciais, maiores
sdo as mudangas na percepcdo de autoeficicia. A teoria de autoeficdcia postula um
processador central de eficicia em formacdo. Ou seja, as pessoas processam, pesam €
integram diversas fontes de informacdo quanto a sua capacidade, e regulam seu
comportamento e seus esforcos de realizar determinados comportamentos. Nesse sentido,
entende-se que as pessoas tém diferentes expectativas de eficicia.

Em sintese, Ajzen (1991, p. 206) conclui que a “teoria do comportamento planejado
fornece um modelo conceitual util para lidar com as complexidades do comportamento social
humano”. A teoria incorpora alguns dos principais conceitos das ci€ncias sociais e do
comportamento, assim como a previsdo e a compreensdao dos comportamentos individuais em
contextos especificos. Atitudes em relagdo ao comportamento, normas subjetivas com
respeito ao comportamento e percepc¢ao de controle sobre o comportamento sao encontrados,
normalmente, em intengdes comportamentais previstas com um alto grau de precisdo. Por sua
vez, essas intencdes em combinacdo com controle comportamental percebido podem ser

responsaveis por uma parte consideravel da variacao no comportamento (AJZEN, 1991).
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Assim, tal como crengas sobre as consequéncias de um comportamento sdo vistos
como determinar as atitudes em relacdo ao comportamento e crengas normativas sao
vistas como determinar normas subjetivas, entdo crengas sobre recursos e
oportunidades sdo vistas como subjacente do controle comportamental percebido
(AJZEN, 1991, p. 196).

Seguindo o mesmo autor, a importancia relativa de atitude, norma subjetiva e controle
comportamental percebida na previsio da intengdo esperada, € que varie entre
comportamentos e situacdes. Assim, em algumas aplicacdes podem ser encontradas apenas as
atitudes que t€ém um impacto significativo sobre as intengdes; outras atitudes de controle
comportamental percebido s@o suficientes para explicar as intencdes; €, em outras situacoes,
todos os trés indicadores fazem contribui¢cdes independentes. A partir desse contexto, na
subsecdo seguinte, descrevem-se 0s conceitos relacionados a atitudes e crengas versus

comportamento.

2.2.1 Atitudes e Crengas versus Comportamento

A TCP postula que o “comportamento ¢ uma funcdo de informagdes salientes, ou
crengas relevantes para o comportamento” (AJZEN, 1991, p. 189). As pessoas podem ter um
grande nimero de crengas sobre qualquer comportamento, mas podem atender a apenas um
pequeno nimero em qualquer momento. E no nivel das crengas que se pode entender sobre os
fatores unicos que induzem um individuo a se engajar no comportamento de interesse ou a
buscar outro que seguiria um curso de acdo diferente (AJZEN, 1991).

Cada crenca associa o objeto com um determinado atributo e a atitude geral de uma
pessoa em relagdo a um objeto € determinada pelos valores subjetivos dos atributos do objeto
em interacdo com a forca das associagdes. Embora as pessoas possam formar muitas crengas
diferentes sobre um objeto, presume-se que apenas as crengas que sdo facilmente acessiveis
na memoria influenciam a atitude em qualquer momento (AJZEN, 2001).

A predicdo do comportamento a partir de varidveis atitudinais é conduzida no ambito
da TCP (AJZEN, 1991) e, em menor grau, no de sua predecessora, a TRA (AJZEN;
FISHBEIN, 1980). De acordo com a TCP, as pessoas agem de acordo com suas intengdes e
percep¢des de controle sobre o comportamento. Enquanto as intengdes, por sua vez, sio
influenciadas por atitudes em relacdo ao comportamento, normas subjetivas e percepgoes de
controle comportamental. As bases cognitivas desses fatores sdo consistentes com uma

formulacao de expectativa-valor (AJZEN, 2001):
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Uma questdo recorrente com relagdo ao modelo de expectativa-valor tem a ver com
a importancia de diferentes crengas como determinantes da atitude. Assumindo que
a importancia afeta a acessibilidade e, portanto, as crencas tendem a ser ativadas
espontaneamente, o modelo de expectativa-valor atribui pesos iguais a todos os
produtos de valor de crenca (AJZEN, 2001, p. 30-31).

Em uma série de experimentos foi descoberto que as pessoas dao peso aos aspectos
positivos de um desejo ao tomar decisdes para longo prazo, e aos aspectos negativos da meta
(isto é, a sua dificuldade) ao tomar decisdes para o curto prazo. Esses achados implicam que
as crencas positivas sobre a meta sdo mais facilmente acessiveis em longo prazo, enquanto as
crengas negativas predominam nas decisdes de curto prazo. Assim, fatores pessoais e
contextuais se combinam para aumentar a assimilacdo de diferentes tipos de crengas, com
ramificacdes potencialmente importantes para juizos avaliativos e decisdes comportamentais
(AJZEN, 2001).

O mesmo autor baseia-se no pressuposto de que o desempenho frequente de um
comportamento leva a formacdo de um hdbito e que os hdbitos podem influenciar o
comportamento independente de atitudes e intencdes. A frequéncia com que um
comportamento foi realizado no passado tende a se correlacionar bem com acdes posteriores.
Embora haja alguma indicacdo de que essa relagdo pode ser mediada, em parte, pelo controle
comportamental percebido, nem essa varidvel nem as inten¢des explicam completamente a
ligacdo entre o comportamento anterior € o posterior. Alguns investigadores tém interpretado
essas conclusdes como significando que o comportamento veio pelo menos em parte sob o
controle de processos ou hdbitos automaticos. No entanto, essa nao € a Unica interpretacao
possivel. A frequéncia de desempenho comportamental passado pode capturar e refletir uma
série de processos psicoldgicos ou varidveis diferentes da habituacdo (AJZEN, 2001).

Considerando que a crenga comportamental, crenca normativa e crenca de controle sio
as crengas estudadas na TCP e as investigadas nesse estudo, a seguir sdo apresentados os

conceitos relacionados a essas crencas, iniciando-se com a crenga comportamental.

2.2.2 Crenga Comportamental

As crengas comportamentais associam um comportamento com determinados
resultados e outros atributos, e determinam a atitude em relagdo ao comportamento de acordo
com os valores subjetivos desses resultados e atributos. Quanto mais forte for a crenga (ou
seja, quanto maior a probabilidade percebida de que o comportamento produzird um dado

resultado) e quanto mais favordvel ou desfavordvel for o resultado, mais forte serd o impacto
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da crenca na atitude (AJZEN, 2006). Alleyne e Broome (2011), seguindo o estudo de Ajzen
(1991), identificaram as atitudes em relagdo a um comportamento como o grau de que uma
pessoa tenha uma avaliacdo favordvel ou desfavordavel do comportamento em questao.

Ajzen (1991) observa que, no que tange a crenca comportamental, t€m-se como
constructo as atitudes em relagdo aos comportamentos. De acordo com o modelo de TRA de
Fishbein e Ajzen (1975), as atitudes podem se desenvolver a partir das crencgas que as pessoas
tém sobre o objeto da atitude. De um modo geral, “crencas sdo como preparar um objeto,
associando-a a certos atributos, ou seja, com outros objetos, caracteristicas ou eventos”
(AJZEN, 1991, p. 191).

As atitudes para um comportamento de cada crenga estdo ligadas a um determinado
resultado ou algum outro atributo. Uma vez que os atributos que venham a ser ligados ao
comportamento sdao valorizados positiva ou negativamente, automaticamente e
simultaneamente, adquirem uma atitude em relacdo ao comportamento (AJZEN, 1991): “Em
seus respectivos agregados, as crengas comportamentais produzem uma atitude favordvel ou
desfavoravel em relagao ao comportamento” (AJZEN, 2006, p. 1).

Maloney, Lapinski e Neuberger (2013), com base em Ajzen e Fishbein (1980),
afirmam que as pessoas podem ter muitas crengas sobre os resultados de um determinado
comportamento, mas apenas essas crengas sdo acessiveis a qualquer momento. As crengas
comportamentais, definidas como consideracdes sobre um comportamento que produz um
determinado resultado, forma uma atitude do individuo em relacdo ao comportamento: “As
atitudes sdo conceituadas como uma combinagdo das crengas sobre os resultados
comportamentais que um individuo associa a um comportamento, bem como avaliagdes de
resultados positivos ou negativos” (MALONEY; LAPINSKI; NEUBERGER, 2013, p. 2377).

As atitudes sdo uma compila¢do das principais crengas comportamentais sobre um
comportamento especifico e sobre como positiva ou negativamente elas julgam cada uma
delas, apesar das crencas comportamentais mais salientes diferirem entre as pessoas de

diferentes regioes e situacdes de vida (MALONEY; LAPINSKI; NEUBERGER, 2013):

A forga das atitudes varia ao longo do ciclo de vida, sendo a maior for¢a exibida na
meia-idade. As atitudes fortes foram associadas a crencas mais acessiveis e, quando
a forca da atitude foi avaliada por meios relativamente objetivos, ser mais resistentes
a mudanca (AJZEN, 2001, p. 47).

A atitude representa uma avaliagdo sumadria do objeto psicolégico capturado em tais

dimensdes como atributo de bom-ruim, prejudicial-benéfico, agraddvel-desagradédvel. A ideia
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de que as atitudes sdo disposi¢Oes para avaliar objetos psicoldgicos parece implicar que se
tem apenas uma atitude em relacdo a qualquer objeto ou questdo. Assim, quando as atitudes
mudam, a nova atitude substitui, mas nao pode substituir a velha atitude. De acordo com esse
modelo de atitudes duplas, as pessoas podem simultaneamente ter duas atitudes diferentes em
relacdo a um determinado contexto, uma atitude implicita ou habitual e, outra explicita.
Dependendo da perspectiva, diferentes avaliacdes do mesmo objeto em diferentes contextos
podem ser consideradas evidéncias de multiplas atitudes em relacdo ao mesmo objeto, ou
atitudes em relagdo a diferentes objetos psicoldgicos (AJZEN, 2001).

Para Wixom e Todd (2005, p. 86), considerando o estudo de Ajzen e Fishbein (1980),
“varidveis externas influenciam crengas sobre os resultados associados com a realizacdo de
um comportamento, que sdao formadas por atitudes voltadas na realizacio de um
comportamento”. Atitude, por sua vez, influencia a intencdo de realizar o comportamento e,
em ultima andlise, influencia o préprio comportamento. A satisfacdo em uma dada situacdo
consiste em sentimentos ou atitudes de uma pessoa em dire¢do a uma variedade de fatores que
afetam essa situagdo. Assim, essas relagdes serdo preditivas de comportamento quando os
fatores de atitudes e crencas sao especificados de maneira consistente com o comportamento a
ser explicado em termos de tempo, de destino e de contexto.

A préxima crenca que faz parte da TCP, a ser conceituada a seguir, € a normativa.

2.2.3 Crenga Normativa

Ajzen (1991, p. 195) conceitua a crenga normativa como a que estd “relacionada as
normas subjetivas, as quais estdo preocupadas com a probabilidade de que individuos ou
grupos importantes aprovem ou desaprovem a ado¢do de um dado comportamento”. A
medida abrangente dessa crenga € obtida pedindo, normalmente, que os entrevistados avaliem
uma medida que outros individuos, considerados importantes no contexto, possam aprovar ou
desaprovar quanto a ado¢do de um determinado comportamento: “as crengas normativas
resultam em pressao social percebida ou norma subjetiva” (AJZEN, 2006, p. 1).

Alleyne e Broome (2011) discutem a norma subjetiva a partir de Ajzen (1991) como
sendo a pressdo social percebida para adotar ou ndo o comportamento. A norma subjetiva
refere-se a influéncia dos pares, da familia e de outros individuos importantes, na ado¢ao do
comportamento. Para Ajzen (2006), as normas subjetivas sdo determinadas por crengas de que
individuos ou grupos especificos de referéncia aprovam ou motivam a adocao de determinado

comportamento.
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Pelo menos, em certos contextos, € preciso considerar ndo apenas pressdes sociais
percebidas, mas também sentimentos pessoais de obrigacdo moral ou a responsabilidade de
adotar, ou recusar-se a adotar um comportamento. Em combinagao, a atitude em relagao ao
comportamento, a norma subjetiva e a percep¢ao do controle comportamental levam a
formacdo de uma intencdo comportamental (AJZEN, 1991): “Como regra geral, quanto mais
favoravel a atitude e a norma subjetiva, e quanto maior o controle percebido, mais forte deve
ser a inten¢do da pessoa para adotar o comportamento em questao” (AJZEN, 2006, p. 1).

Segundo Maloney, Lapinski e Neuberger (2013, p. 2379), com base na revisdao de
Azjen (1991), a “norma subjetiva revela um aspecto diferente do comportamento e pode
servir como um ponto de atencdo nas tentativas de muda-lo”. As normas sdo conceituadas
como a percepcao individual de pressdo social para participar ou abster-se de se engajar em
comportamento. Especificamente, a norma subjetiva é uma fun¢do da percep¢cao que outros
individuos importantes motivam um individuo no cumprimento de uma expectativa de
comportamento. Em sintese, “as normas subjetivas se baseiam em percepcdes das pessoas
sobre 0 que outros importantes individuos esperam em uma determinada situacdo’.
(MALONEY; LAPINSKI; NEUBERGER, 2013, p. 2379).

Como regra geral, quanto mais positiva a atitude e a norma subjetiva no que diz
respeito a um comportamento, € quanto maior o controle comportamental percebido, mais
forte deve ser a intencdo de um individuo para adotar o comportamento em questao (AJZEN,
1991).

A crenga de controle, por sua vez, é conceituada na subsecdo a seguir, finalizando as

trés crencas da TCP.

2.2.4 Crenga de Controle

A Crenga de Controle estd entre as crengas que, em ultima instancia, “‘determinam a
intencdo e a acdo correspondente, que de acordo com a TCP estd relacionada a um conjunto
que lida com a presenca ou auséncia de recursos e oportunidades necessarias” (AJZEN, 1991,
p- 196). Essas crencgas de controle podem ser baseadas em parte na experiéncia do passado
com o comportamento, mas elas geralmente também podem ser influenciadas por
informacdes de outros individuos sobre o comportamento, pelas experiéncias de conhecidos e
amigos, e por outros fatores que aumentam ou reduze a dificuldade percebida de adotar o

comportamento em questao.
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Dessa forma, Ajzen (1991) diz que se aprende a favorecer comportamentos que se
acredita terem consequéncias em grande parte desejdveis; e a formar atitudes desfavordveis
em relacdo a comportamentos que se associam com consequéncias, na sua maioria,
indesejaveis. Especificamente, o valor subjetivo do resultado contribui para a atitude em
propor¢do direta com a forca da crenca, isto €, a probabilidade subjetiva que o comportamento
produzird o resultado em questdo (FISHBEIN; AJZEN, 1975).

A TCP apresenta duas razdes, conforme apresentado na Figura 11 a seguir, de uma
ligacdo direta entre o controle comportamental percebido e a adocdo do comportamento, que
podem ser usadas para prever um comportamento (AJZEN, 1991).

Assim, conforme se observa em relacdo as razdes, entre um controle de
comportamento e a adocdo do comportamento é que “quanto mais recursos e oportunidades os
individuos acreditam que possuem e menos obsticulos e impedimentos previstos, maior deve
ser a sua percepcdo de controle sobre o comportamento” (AJZEN, 1991, p. 196). Nesse
sentido, “as crencas de controle ddao origem ao controle comportamental percebido” (AJZEN,

2006, p. 1).

Figura 11 - Razdes da ligacdo direta entre o controle comportamental percebido e a adog¢do do
comportamento

1 - Parte da seguranca da intengio
de adotar um determinado
comportamento.

Dois individuos que tém
intengdes iguais de aprender a
esquiar, e ao tentar fazé-lo, a
pessoa que estd confiante de
que pode dominar esta
atividade € mais provavel de
suportar do que € a pessoa que
ddvida de sua habilidade.

s

2- Ado¢do de um comportamento
pode ser usada substituindo uma
medida de controle atual (depende
da precisdo das percepgdes).

v EON P R
QP p» C = = W
VvV

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991, p. 185).

Assim, pode-se depreender de acordo com a Figura 11, que o controle comportamental
percebido pode ndo ser realista quando ndo se tem muita informagao sobre o comportamento,
ou as necessidades de recursos disponiveis mudaram, ou os elementos novos e desconhecidos
entraram na situacdo. No entanto, na medida em que a percep¢do de controle é realista, pode

ser utilizada para prever a probabilidade de uma tentativa comportamental bem-sucedida.



59

Ajzen (1991, p. 185) diz que de acordo com a TCP, “o desempenho de um comportamento €
uma fun¢do conjunta de intengdes do controle comportamental percebido”™.
Na Figura 12, a seguir estdo representadas as intencdes do controle comportamental

percebido:

Figura 12 - Inten¢des do controle comportamental percebido

INTENCOES
AV 4

- As intengdes e percepcdes de controle devem ser apreciadas em relacdo ao interesse
PRIMEIRA

de comportamento individual e o contexto especificado deve ser o mesmo que ocorrer
no comportamento.

comportamental percebido é que este controle deve permanecer estdvel no intervalo
entre a sua avaliagdo e observacdo do comportamento.

- A condicdo para a previsdo de intengdes comportamentais precisas de controle
SEGUNDA

comportamental percebido.

- O requisito para a validade preditiva tem a ver com a precisio de controle
TERCEIRA

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991, p. 189).

Conforme o autor, observa-se na Figura 12, a previsdo do comportamento, que, a
partir do controle do comportamento percebido, deve melhorar a extensao das percepgdes que
reflitam um controle real atual. Ambos, inten¢des e percepcdes de controle comportamental
podem fazer contribui¢des significativas para a previsdo do comportamento, mas, em
qualquer aplicacdo, um pode ser mais importante do que o outro e, de fato, pode ser
necessario apenas um dos dois preditores (AJZEN, 1991).

Dado um grau suficiente de controle real sobre o comportamento, as pessoas devem
realizar suas inten¢des quando surgir a oportunidade. A intencdo € assim assumida como o
antecedente imediato do comportamento. Porém, como muitos comportamentos apresentam
dificuldades de execu¢do que podem limitar o controle volitivo, € 1til considerar o controle
comportamental percebido além da intencdo (AJZEN, 2006). Além disso, “o controle
comportamental percebido € uma funcdo da probabilidade percebida de que certos fatores de
controle estdo presentes (forca de crenga) e o poder desses fatores para facilitar ou inibir o
desempenho do comportamento” (AJZEN, 2006, p. 4).

Pode-se estabelecer uma distingdo entre a capacidade de controle percebida e a
dificuldade de comportamento (autoeficicia) e que este dltimo pode ser mais um antecedente
de intencdes e acdes. As contribuicdes relativas a atitudes e subjetividade das normas variam

entre comportamentos e individuos. Outros preditores podem ter que ser adicionados a teoria
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e esse comportamento pode conter aspectos automdticos e habituais ndo explicados em
modelos de acdo racional (AJZEN, 2001).

Alleyne e Broome (2011) concluem, com base em Ajzen (1991), que o controle
comportamental percebido seria a facilidade ou a dificuldade de um suposto comportamento
refletir a experiéncia passada, ou ainda, impedimentos e obsticulos previstos. Assim, a
percepcao do grau de facilidade ou de dificuldade em realizar uma agdo pode encorajar ou
inibir o desempenho do comportamento real.

Na subsec¢do a seguir, sao apresentados os determinantes independentes de intengao da

TCP, de acordo com as crencas comportamental, normativa e de controle.

2.2.5 Determinantes Independentes de Intengao da Teoria do Comportamento Planejado

Considerando o contexto apresentado, a TCP apresenta “trés tipos de crencas:
comportamental, normativa e de controle; e, entre os construtos relacionados de atitude,
norma subjetiva e controle comportamental percebido” (AJZEN, 1991, p. 191). Porém, para a
aplicacdo da teoria € necessdrio fazer-se a distingdo, especialmente, entre crencas
comportamentais e normativas (e entre atitudes e normas subjetivas). E razodvel argumentar
que todas as crencgas associam o comportamento de interesse com um atributo de algum tipo,
seja um resultado, uma expectativa normativa ou um recurso necessario para executar o
comportamento. Deve, portanto, ser possivel integrar todas as crengas sobre um determinado
comportamento sob um Unico somatério para obter uma medida da disposi¢dao
comportamental geral (AJZEN, 1991).

Pode-se perceber, na Figura 13 a seguir, que

as crencas comportamentais sdo assumidas por influenciar as atitudes em relagdo ao
comportamento; crengas normativas que constituem os determinantes subjacentes
das normas subjetivas; e crencas de controle que proporcionam a base para a
percep¢ao de controle comportamental (AJZEN, 1991, p. 189).

Assim, estd ilustrado na Figura 13, o modelo proposto por Ajzen (1991) em relacdo as

trés crengas e seus construtos.
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Figura 13 - Modelo de crencas e construtos

CRENCA
NORMATIVA

NORMAS SUBJETIVAS
CRENCAS: /
CRENCA INTEN(;()ES Determinantes
COMPORTAMENTAL E ACOES DE subjacentes das normas
UMA subjetivas

PESSOA

Influencia as atitudes em
relacdo ao
comportamento

CRENCA DE
CONTROLE

| COMPORTAMENTO PERCEBIDO

Base para a percepcio de
controle comportamental

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991, p. 189).

A Figura 14 ilustra as crengas e os respectivos construtos € a seguir, apresentam-se 0s
trés determinantes independentes de inten¢do para as trés crengas descritas anteriormente, em

relacdo a TCP (AJZEN, 1991):

Figura 14 - Determinantes independentes de intencdo da Teoria do Comportamento Planejado

- Comportamento e atitude em relacdo
a0 grau em que uma pessoa tem uma
avaliacdo positiva; ou desfavordvel; ou
avaliacdo do comportamento em
questao.

. - Indicador de um fator social
Determinantes . ..
. denominado de norma subjetiva; refere-
independentes Segunda R N . .

se a pressdo social percebida para

de intencao . - .
realizar ou ndo realizar o comportamento

- Grau de percep¢do comportamental de
controle da facilidade percebida; ou
dificuldade de realizar o
comportamento, que pressupde a
traducdo de experiéncia passada, ou
impedimentos e obsticulos antecipados.

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991, p. 188).

As trés determinantes ilustradas na Figura 14 sdo descritas a seguir:
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a) Primeira determinante: refere-se a Crenca Comportamental, por se tratar de
determinantes de comportamento e de atitude que consideram o grau de avaliacio
positiva ou negativa, favordvel ou desfavordvel, do comportamento de um
individuo em uma determinada situacao;

b) Segunda determinante: diz respeito a Crenca Normativa, pois leva em conta um
indicador de um fator social, ou uma norma subjetiva, uma vez que estd
relacionado a uma pressao social que um individuo tem como percep¢ao em uma
situacdo, levando-o a adotar ou ndo, um determinado comportamento;

c) Terceira determinante: € a Crenca de Controle, porque estd identificada ao grau de
percepg¢ao de controle comportamental de um individuo diante de uma situacdo de
facilidade ou dificuldade com que se defronta. Essa situacdo estd associada a uma
experiéncia passada ou também pode ser uma prevengdo ou antecipacao para evitar

dificuldades.

Segundo o mesmo autor, a aplicacdo da TCP, para uma drea especifica de interesse,
fornece uma série de informacgdes que sdo tteis em qualquer tentativa de compreender os
comportamentos ou para implementar intervencdes que serdo eficazes para alterd-los:
“Intengdo, percep¢do de controle comportamental atitude em relagdo ao comportamento e
norma subjetiva, cada um revela um aspecto diferente do comportamento, e cada um pode
servir como um ponto especifico de tentativas para mudé-lo” (AJZEN, 1991, p. 206).

Wixom e Todd (2005, p. 89) mencionam que para “uma crenca ou atitude ser
diretamente preditiva de comportamento, precisa ser consistente no tempo, destino e contexto
com o comportamento”. Uma atitude baseada em objeto pode servir como uma varidvel
externa com influéncias sobre intengdo e comportamento que sio totalmente mediados por
crengas e atitudes comportamentais (AJZEN; FISHBEIN, 1980).

Bentler e Speckart (1979) e Fredricks e Dossett (1983) sugerem que o comportamento
passado pode ser um preditor substantivo de comportamento posterior. O comportamento
anterior tem um impacto sobre o comportamento posterior que € independente dos efeitos das
crengas, atitudes, normas subjetivas e intengdes. A suposicdo € feita com base nos resultados
do desempenho de comportamentos repetidos da criagdo de um hébito ou de comportamentos
em um momento posterior. Em seguida, ocorre, pelo menos em parte, habitualmente, sem a

mediacdo de atitudes, normas subjetivas, percepcdes de controle ou intencoes.
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Ajzen (1991) diz que, no entanto, apesar de o comportamento passado refletir o
impacto de fatores que influenciam o comportamento futuro, ele ndo pode ser considerado,
normalmente, um fator causal em seu proprio direito. Também ndo se pode simplesmente
assumir que o comportamento passado € uma medida vélida do hébito, refletindo, em geral, a
influéncia de muitos outros fatores internos e externos. S6 quando o habito é definido
independentemente do comportamento passado pode ser, legitimamente, adicionado como
uma variavel de motivos, na TCP.

Uma medida do hébito pode capturar os residuos de comportamento passado que
estabeleceram um hébito ou tendéncia para executar o0 comportamento em ocasides futuras.
As atitudes s@o consideradas uma experiéncia passada, tais residuos podem ser, assim, as
normas subjetivas e a autoeficdcia percebida. A contribuicdo unica de héabito ndo seria
suficiente para encontrar um residuo da experiéncia do passado, pois isso levaria somente a
um hébito, em vez de as respostas fundamentadas (BENTLER; SPECKART, 1979;
FREDRICKS; DOSSETT, 1983). Ajzen (1991, p. 203) destaca que “o comportamento
passado ndo pode ser tratado como uma medida de habito, mas como um reflexo de todos os
fatores que determinam o comportamento desse interesse’.

Considerando o contexto discutido nesta se¢do, em relacdo as crencas abordadas na
TCP, assim como as se¢Oes que discorrem sobre os conceitos relacionados a Teoria
Institucional, na préxima secao, faz-se a abordagem dos estudos empiricos que se aplicam a

Teoria Institucional e a Teoria do Comportamento Planejado.

2.3 Revisao dos Estudos Empiricos

Nesta subsecdao do estudo faz-se a revisao dos estudos empiricos nacionais e
internacionais relacionados a Teoria Institucional e a Teoria do Comportamento Planejado, os
quais fundamentam os construtos, as hipdteses e 0 modelo de pesquisa desta tese. Inicia-se

pela revisdo de literatura dos estudos empiricos relacionados a Teoria Institucional.

2.3.1 Estudos Empiricos com Abordagem da Teoria Institucional

Os pressupostos desta tese sdo baseados em North (1990), que desenvolveu um estudo
tedrico para explicar as diferentes performances das economias durante longos periodos de
tempo, perguntando "Qual € a combinacdo de instituicdes que melhor representam os ganhos

do comércio?" (NORTH, 1990, p. 3). O autor ofereceu uma ampla perspectiva sobre a forma
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de como as institui¢des persistem e sdo alteradas. Os pressupostos de North (1990) partem da
Teoria Institucional com base em Veblen (1898, 1971) e Commons (1931). A abordagem de
seu estudo tem como objeto de andlise as instituicdes, considerando que se originam das
regras ou normas formais (escritas em formato de leis, regulamentos e outros) e das regras ou
normas informais (passadas de geracdo para geracdo, como costumes, convencoes, cultura e
outros), que estdo instituidas na sociedade e nas organizacoes.

Nesse sentido, o foco do estudo de North (1990) foi definir como todos os seres
humanos sao restringidos e moldam suas interagdes e organizagdes, tirando vantagens das
oportunidades apresentadas por parte das instituicdes, que moldam o desenvolvimento da
economia. Dessa forma, aplicou a teoria fazendo a interagc@o entre a evolucao institucional e a
organizacdo politica e econdmica a uma série de exemplos histéricos, incluindo o
desenvolvimento da gestdo de estruturas, comércio, mercados financeiros e outros.

Além dos pressupostos de North (1990), que tiveram origem em Veblen (1898, 1971)
e Commons (1931), nesse estudo também se utiliza a base conceitual que Burns e Scapens
(2000) usaram para criar o seu modelo institucional, a fim de investigar a mudancga da
contabilidade gerencial. O seu principal achado, a partir do Velho Institucionalismo, foi o
desenvolvimento de um modelo que identifica a relacdo complexa e continua entre as agdes e
institui¢oes.

Nesse contexto, os autores demonstraram a importancia das rotinas e institui¢des
organizacionais na definicdo dos processos de mudanca de contabilidade gerencial.
Postularam que ¢ um modelo que pode ser usado como um ponto de partida para
pesquisadores interessados em estudar a mudanca de contabilidade gerencial, considerando a
relacdo de agdes, rotinas, regras e instituicdes ao longo do tempo. O modelo de Burns e
Scapens (2000) surgiu dos estudos de caso de Roberts e Scapens (1990) e Scapens e Roberts
(1993), considerando construtos como regras, rotinas e priticas na contabilidade gerencial.

Considerando o contexto apresentado anteriormente, para a realizacdo da pesquisa
empirica, esta tese apoia-se, principalmente, nos constructos da Teoria Institucional utilizados
por Siti-Nabiha e Scapens (2005), Busco, Riccaboni e Scapens (2006), Lavarda, Ripoll Feliu
e Barrachina Palanca (2009) e Rocha e Guerreiro (2010), Van der Steen (2011), Angonese e
Lavarda (2014) para o desenvolvimento do modelo de pesquisa. O critério para a sele¢dao
desses estudos consiste na abordagem do modelo institucional vertente no Velho
Institucionalismo, tendo como énfase a andlise das institui¢des como regras, rotinas e habitos,

nos processos de mudanca nos sistemas de contabilidade nas organizagdes.
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Além dos estudos empiricos citados anteriormente, outros sdao apresentados no Quadro
5 a seguir. Nesse sentido, primeiramente, sdo apresentados os estudos empiricos publicados

em periddicos internacionais, descrevendo o objetivo geral e a metodologia.

Quadro 5 - Estudos Empiricos Publicados em Periddicos Internacionais — Teoria Institucional

Estudos Empiricos Internacionais

Autores Objetivo Metodologia
Roberts e | - Apresentar as rotinas de - Estudo de caso na Empresa multidivisional e multinacional
Scapens | contabilidade gerencial (Ferac Plastics);
(1990) institucionalizadas em uma parte | - Caso da divisdo de plasticos da Ferac Internacional;
do processo de gestao contdbil em | - Foi usada a andlise qualitativa a partir das entrevistas e
empresas divisionalizadas. observacao.
Scapens e | - Explorar a complexa rede de - Estudo de caso na Empresa Omega plc;

Roberts | processos sociais que - Caso da Divisao de Engenharia (Projeto de Produgdo e

(1993) compreendem a mudanga de Controle de Custo - PCCP);
pratica contdbil em duas - Foi usada a andlise qualitativa a partir das entrevistas e
empresas. observacio.

Siti- - Explorar a relacdo entre a - Um estudo de caso longitudinal em uma empresa em que a
Nabihae | estabilidade e mudanga dentro de | gestdo baseada em valor foi imposta por uma gestio
Scapens | um processo de mudanga na familiar, baseando-se em modelo institucionalista (visao

(2005) contabilidade. Velha Teoria Institucional - OIE e Nova Sociologia
Institucional - NIS);
- Foi usada a andlise qualitativa a partir das entrevistas e da
observacao.

Busco, - Relacionar entendimento da - Um estudo de caso de uma empresa italiana, que foi sujeita

Riccaboni | sociologia e da literatura baseada | a mudanga macica na sequéncia da sua aquisi¢cdo pela
e Scapens | na préitica emergente para General Electric;
(2006) estender o modelo institucional da | - Foi usada a andlise qualitativa a partir das entrevistas e da
mudanga contébil desenvolvido observacao.
por Burns e Scapens (2000).
Ribeiro e | - Propor formas de desenvolver as | - Um estudo de caso em uma organiza¢io que tenta

Scapens | teorias (Velha Economia promover a mudancga na contabilidade gerencial nos dltimos

(2006) Institucional e Nova Sociologia anos;
Institucional) para desenvolver - Foi usada a andlise qualitativa a partir das entrevistas e da
uma compreensao institucional da | observagao.
mudanga na contabilidade
gerencial.
Nor-Aziah | - Analisar um processo de - Um estudo de caso em uma Empresa estatal da Malésia;
e Scapens | institucionaliza¢do de mudanca - Foi usada a andlise qualitativa a partir das entrevistas e da
(2007) organizacional. observacao.

Vander | - Explorar a dindmica envolvida - Um estudo de caso longitudinal realizado no Rabobank
Steen no surgimento e na mudanga de Groningen - um membro autonomo do Grupo Rabobank
(2011) rotinas de contabilidade gerencial. | cooperativa - ao longo de um periodo de quatro anos;

- Foi usada a andlise qualitativa a partir das entrevistas e da
observacio.

Robalo - Explicar o hiato existente entre - Estudo de caso longitudinal em profundidade que foi
(2014) as regras e as rotinas. conduzido dentro de uma organizacdo do setor ptiblico

Portugués, o Servigo Postal de Portugal;
- Foi usada a andlise qualitativa a partir das entrevistas e da
observacao.
Fonte: Elaborado pela autora (2017).
Os principais resultados dos estudos empiricos publicados em periddicos

internacionais sao apresentados a seguir:
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a) Principais resultados do estudo de Roberts e Scapens (1990)

Verificaram o processo de institucionalizacdo em um longo prazo. No uso didrio, as
rotinas de contabilidade foram desassociadas de suas origens histdricas e vistas como a forma
de fazer as coisas. As rotinas codificavam as premissas institucionalizadas na contabilidade
sobre a natureza das atividades da organizagdo e faziam parte do conhecimento dos gerentes.

Descobriram que este processo ndo foi intencional, porque alguns problemas que
ocorriam no processo operacional, com reflexos na contabilidade, foram reconhecidos pelos
gestores envolvidos em varios procedimentos e acordos informais introduzidos nas rotinas
organizacionais da contabilidade.

Identificaram que as rotinas de contabilidade faziam parte do conjunto mais amplo de
rotinas encontradas nas organizacdes € que, para alguns se tornaram a maneira assumida de
fazer as coisas na organizagao, sendo institucionalizadas.

Por fim, concluiram que as préticas contdbeis institucionalizadas estavam sujeitas a
mudancas evoluindo com a promulgac¢do e a reprodu¢do da contabilidade quando existia um

acordo de trabalho entre os gerentes.

b) Principais resultados do estudo de Scapens e Roberts (1993)

Identificaram que na implantacdo de um projeto, uma visdo contdbil da administracao
nao foi aceita no processo de produgdo (gerentes operacionais viam negdcios como rotinas na
producgdo e queriam auxilio para melhorar o controle operacional de processos produtivos). Os
contadores de divisdo consideravam o negdcio em termos financeiros (queriam introduzir
rotinas baseadas em contabilidade para melhorar o controle financeiro e gerencial das divisdes
operacionais).

A medida que a implementacio progredia tornou-se claro para os gerentes operacionais
que as novas regras e rotinas representavam uma codificacdo das suposi¢cdes dos contadores,
desafiando as rotinas existentes baseadas na produgdo. Concluiram que na mudanca
intencional da contabilidade gerencial, deve ser enfatizada a necessidade de explorar as

rotinas e institui¢des existentes no estudo da resisténcia a essa mudancga.

¢) Principais resultados do estudo de Siti-Nabiha e Scapens (2005)

Identificaram que o projeto, de acordo como era implementado, tornava-se rotina, sendo
em grande parte formal e moldado pelas normas existentes e valores dentro da empresa.
Houve uma dissociac@o das novas regras e das rotinas emergentes das atividades operacionais

do dia a dia, pois o projeto ocorreu em separado das atividades cotidianas da empresa,
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criando, assim, um nivel de estabilidade que, em ultima instancia, contribuiu para a mudanca
contébil.

Essa mudanga foi reformulada e surgiram novas rotinas contdbeis que incorporaram
ainda mais as normas e os valores existentes. As regras contdbeis e as rotinas foram
promulgadas de uma forma que permitiu aos gerentes perseguir 0s objetivos de seguranga e
confiabilidade.

Concluiram que a estabilidade e a mudanga nao sao necessariamente contraditorias ou

forcas opostas, mas podem estar entrelacadas em um processo evolutivo de mudanca.

d) Principais resultados do estudo de Busco, Riccaboni e Scapens (2006)

Argumentaram, ao explorarem o papel da confiangca na compreensao dos processos de
mudanca contdbil, que a aprendizagem e a mudanca estio enraizadas em processos de
apropriacdo ativa pelo individuo, construidos através da participacdo e da reflexdo sobre as
praticas. Conceituaram a confiangca (ou desconfianga) para a mudanca como socialmente
construida e mediada pela interacdo (estado psicolégico construido sobre praticas e
experiéncias).

Descobriram que Management Accounting Systems (MAS) é um conjunto de regras
(ou seja, as declaragdes formais de procedimentos), rotinas (as praticas habitualmente em uso)
e papéis (a rede de posi¢des sociais) que, juntamente com outros sistemas organizacionais,
estdo envolvidos na produgdo e reproducdo de culturas organizacionais.

Concluiram que explorar a forma como os individuos recorrem a praticas contébeis,
durante os processos de mudanga radical, pode ajudar a compreensdo das motivacdes para a

mudanca institucional.

e) Principais resultados do estudo de Ribeiro e Scapens (2006)

Buscaram compreender como a mudanga institucional seria aumentada pela
abordagem da Nova Teoria Institucional e a Velha Teoria Institucional. Concluiram que os
circuitos do poder poderiam ser uteis na andlise para entender o caminho das pressoes
institucionais e como elas exercem seus efeitos em organizagdes, fornecendo uma forma mais
abrangente da mudancga/reproducdo das regras nas configuracdes organizacionais.
Identificaram algumas complementaridades entre estas duas vertentes institucionais e
sugeriram como elas podem ser desenvolvidas por um modelo de conhecimento dos ‘circuitos

de poder’.
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f) Principais resultados do estudo de Nor-Aziah e Scapens (2007)

Identificaram que o orcamento foi resultado de um processo de acoplamento, que
socialmente foi construido por meio das interagdes do dia a dia dos gerentes operacionais e
contadores e que entrelacam confianga, resisténcia e poder. Verificaram que embora as
instituicdes estivessem presentes na maneira de pensar, houve contradicdes na
institucionalizagdo.

Concluiram que apesar das tentativas de melhorar a rentabilidade através da imposicao
de novas regras de orcamento, contabilidade e pelo recrutamento de novos graduados, foi
revelado que as mudancgas contdbeis foram promulgadas, ao longo do tempo, tornando-se

separadas e apenas vagamente acopladas a outras atividades organizacionais.

g) Principais resultados do estudo de Van der Steen (2011)

Explorou a dindmica envolvida no surgimento e na mudanca de rotinas de
contabilidade gerencial, fornecendo uma compreensdo das maneiras como essas rotinas
complexas incentivaram a mudancga nas praticas de contabilidade gerencial. Argumentou que
as rotinas de contabilidade sdo mais frequentemente associadas com a estabilidade ao invés de
com a mudanca.

Concluiu que sobre a natureza das rotinas e sobre os processos de mudanca na
contabilidade gerencial, o processo de reprodugdo de rotinas de contabilidade poderia levar a
instancias de acoplamento, em que o desempenho da rotina torna-se cada vez mais destacado
do regime inicial que levou a existéncia da rotina. As diferencas conceituais entre rotinas
podem ser atribuidas a diferencas nas maneiras que as rotinas sdo reproduzidas, significando
que o processo de reproducdo nao era regido por principios institucionalizados mais amplos,

mas, sim, pela prépria rotina.

h) Principais resultados do estudo de Robalo (2014)

Identificou que dificuldades durante um processo de mudanca podem surgir, seja
porque rotinas e instituicdes estabelecidas sao desafiadas, seja porque sao seguidas. Concluiu
que a mudanca na contabilidade gerencial é complexa e arriscada: primeiro, os gerentes
devem avaliar os problemas e gerenciar o risco, para garantir que a mudanca da contabilidade
gerencial se materialize como planejada, mesmo em situacdes em que ndo existe resisténcia a
mudanca; e, em segundo lugar, o nivel de risco depende da natureza experimental das
inovacdes da contabilidade gerencial para os contextos organizacionais especificos que sdo

implementados.
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Apo6s terem sido descritos os estudos empiricos internacionais, na sequéncia estio

representados, no Quadro 6, os estudos nacionais, com énfase na Teoria Institucional,

descrevendo-se o objetivo geral e a metodologia.

Quadro 6 - Estudos Empiricos Publicados em Periddicos Nacionais — Teoria Institucional

Estudos Empiricos Nacionais

Autores Objetivo Metodologia
Guerreiro, | - Identificar caracteristicas fundamentais de - Um estudo em uma empresa comercial familiar
Pereirae | habitos e rotinas da contabilidade gerencial. | de porte médio, pela metodologia de pesquisa—
Rezende acdo, sendo observada por dois anos.
(2006)

Lavarda, | - Analisar o processo de interiorizag¢do da - Um estudo de caso em uma pequena empresa do
Ripoll substituicdo de um sistema de contabilidade | no setor de madeira e méveis da Comunidade
Feliu e gerencial em pequenas empresas. Valenciana, na Espanha, no periodo de abril a

Barrachina junho de 2007,

Palanca - Técnica de coleta de dados: entrevistas.
(2009)

Rochae | - Demonstrar que o modelo de - Um estudo de caso para avaliar os estigios

Guerreiro | institucionalizagcdo de Burns e Scapens embriondrios do processo de implementagdo.
(2010) (2000), especialmente no que se refere ao - Os dados foram coletados por meio de

processo de codificacdo de rotinas e regras, entrevistas e andlise documental.
pode ser aplicado para analisar a

implementacdo de um novo sistema de

contabilidade gerencial em um grande banco

brasileiro.

Angonese | - Analisar os fatores de resisténcia, presentes | - Estudos de caso em duas empresas (selecionadas

e Lavarda | no processo de implementacdo de um por apresentarem caracteristicas distintas);
(2014) sistema integrado de gestdo, sob a dtica da - Técnica da entrevista semiestruturada e

teoria institucional, na vertente da velha
economia institucional.

analisados pela técnica de andlise de contetdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A seguir, t€m-se os principais resultados dos estudos empiricos listados anteriormente,

que sdo descritos sinteticamente:

a)

Principais resultados do estudo de Guerreiro, Pereira e Rezende (2006)

Identificaram caracteristicas fundamentais de habitos e rotinas da contabilidade

gerencial, considerando tanto rotinas existentes, como novos hdbitos e rotinas surgidos a

partir da instalagdo de processo de mudanga nos sistemas de custos e precos.

Evidenciaram que é necessario um constante monitoramento das varidveis ambientais

e da sua influéncia nos sistemas da empresa. Verificaram que os hdbitos e as rotinas sdao

permanentes, fortes, inconscientes e dificeis de serem mudados.

Identificaram que o sucesso da implementagdo de um novo modelo gerencial esta

diretamente associado a capacidade da empresa de trocar velhos habitos por novos hébitos.
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Observaram que a troca de héabitos passa, em primeiro plano, pela definicdo de novos
habitos desejados alinhados com os novos fatores contingentes que se apresentam no
ambiente. E, por fim, julgaram necessario conceber estratégias para enfrentar o desafio de

mudancas dos velhos hébitos e rotinas e estruturar as novas instituicoes.

b) Principais resultados do estudo de Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca
(2009)

Analisaram se o processo de introducdo de um Sistema de Contabilidade Gerencial
(SCG) projetado para atender as necessidades de Controle de Custos e Processo de Fabricacao
(PPCC) diferenciou uma série de fatores de internalizacdo e que as relagdes de confianga
influenciaram positivamente o processo de planejamento e a participagao do pessoal.

Verificaram que a mudanca do sistema criou uma evolug¢dao nos métodos de trabalho
diario, em vez de uma mudancga radical. Confirmaram, com a andlise do tipo de utilizacdo do
PPCC, que o sistema atingiu um uso instrumental e conseguiu ser institucionalizado na
organizacao.

Concluiram que os fatores que influenciaram positivamente a institucionaliza¢do do
SCG foram o nivel de conhecimento e as habilidades dos agentes envolvidos na mudancga,
recursos de tecnologia usados na implantacao do sistema, treinamento continuo, influéncia de
especialistas externos, incentivos aos operadores envolvidos no sistema, relacdes de

confianca, processo de planejamento e envolvimento do pessoal.

¢) Principais resultados do estudo de Rocha e Guerreiro (2010)

Verificaram que a ldgica institucional indica que a fase de codificacdo das novas
regras e rotinas deve ser orientada pelas crencas e pelos valores presentes no campo
institucional vigente na empresa.

Concluiram que: (a) a visdo institucional € tdo importante quanto a dimensao técnica-
racional na fase de concepc¢do do novo modelo de custeio; (b) o processo de codificacao deve
especificar regras e rotinas que sejam coerentes com as crengas institucionais e com as
praticas dos membros do staff, e (c) a probabilidade de sucesso € significativamente
incrementada quando os novos sistemas sdo modelados em termos do modelo adaptado de

Burns e Scapens (2000).
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d) Principais resultados do estudo de Angonese e Lavarda (2014)

Destacaram o importante papel que a gestdo da empresa possui para mitigar as
resisténcias que surgem no processo de mudanga.

Entenderam que a resisténcia reside no ser humano, pelo seu conjunto de crengas e
valores incutidos pelo sistema social em que se encontra.

Perceberam que em cada empresa analisada, houve a identificacdo de um conjunto di-
ferenciado de fatores de resisténcia. Sendo que, em ambas as empresas, alguns fatores de
resisténcia surgiram com maior destaque ou intensidade.

Concluiram que o processo de mudanca no sistema de contabilidade gerencial, por
meio da implementacdo de um sistema integrado de gestdo, enfrenta um conjunto particular
de pressdes por resisténcias internas nas organizacgdes, tais como inseguranca ontoldgica,
confianca, inércia, falta de conhecimento, aceitacdo de rotinas e dissociacdo. Os fatores de
resisténcia sdo despertados no inicio do processo de mudanga e, caso rednam forca suficiente,

podem interromper o processo de mudancga.

Ap6s a apresentacdo dos estudos empiricos publicados em periddicos internacionais e
nacionais com base na Teoria Institucional (Velho Institucionalismo), na préxima subsecdo
estdo apresentados os constructos com base na Teoria Institucional, que ddo suporte ao
modelo da pesquisa. Os constructos sdo definidos seguindo-se a linha dos estudos empiricos
de Siti-Nabiha e Scapens (2005), Busco, Riccaboni e Scapens (2006), Lavarda, Ripoll Feliu e
Barrachina Palanca (2009), Rocha e Guerreiro (2010), Van der Steen (2011) e Angonese e

Lavarda (2014), conforme j4 apresentados anteriormente.

2.3.2 Constructos com Origem na Teoria Institucional

O pressuposto que norteia esta pesquisa da Teoria Institucional € que as instituicdes se
constituem como regras de um jogo na sociedade que condicionam o comportamento humano
(NORTH, 1990, com base em VEBLEN, 1898, 1971; COMMONS, 1931). Da mesma forma,
entendendo-se que as regras formais e informais se constituem de rotinas e praticas que sao
aceitas e seguidas por grupos de individuos, conforme o modelo teérico de Burns e Scapens
(2000), postula-se que as regras formais e informais estdo contidas na elaboragdo de
informacdes em sistemas de informagdes contdbeis. A partir do exposto, para identificar as

regras institucionais formais e informais, apresentam-se as defini¢des dos construtos.
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Nesse sentido, em relacdo a Teoria Institucional, analisando regras, rotinas, praticas,
habitos e a¢des nos processos da contabilidade, Burns e Scapens (2000) exploram o modelo
institucional da contabilidade como uma estrutura que auxilia no entendimento da dinamica
dos processos de mudanga. A dindmica dos processos de mudanga contdbil, ao longo do
tempo, € em um ambiente organizacional tnico, com uma abordagem processual, facilita a
investigacdo sobre novas praticas contabeis, rotinas, institui¢des, poder e politica.

Burns e Scapens (2000) argumentam que podem ser impostas regras € que elas se
tornam implementadas através do estabelecimento de rotinas ou pode ocorrer o inverso, isto &,
as regras podem surgir das rotinas estabelecidas. Em ambos os casos, a aprovacdo e a
reproducdo de normas e rotinas irdo continuar ao longo do tempo e nesse processo, as rotinas

podem ser alteradas. Em sintese, Burns e Scapens (2000, p. 11) concluem que

a aplicacdo das novas regras e o surgimento de novas rotinas serd influenciada tanto
pela codificacdo das propriedades estruturais das instituicdes em curso e a
reproducdo de rotinas existentes.

A maioria das rotinas, de todo o processo serdo moldadas pelas instituicdes vigentes.
As instituicdes existem sempre antes de qualquer tentativa por parte dos individuos
para introduzir mudancas, e, portanto, moldam os processos de mudanga. Os
processos de mudanca podem resultar em novas rotinas ao longo do tempo e
tornarem institucionalizadas: no campo institucional, no campo da acdo as rotinas
que estdo em curso sdo um processo cumulativo de mudangas.

Considerando este contexto, os estudos empiricos de Siti-Nabiha e Scapens (2005),
Busco, Riccaboni e Scapens (2006), Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca (2009),
Rocha e Guerreiro (2010), Van der Steen (2011) e Angonese e Lavarda (2014) aplicam o
modelo de Burns e Scapens (2000) para o desenvolvimento de suas pesquisas de estudo de
casos, a partir de entrevistas com andlise qualitativa. Assim, parte-se dos construtos usados

em suas pesquisas para a definicio do modelo deste estudo, conforme Quadro 7 a seguir:

Quadro 7 — Constructos com abordagem na Teoria Institucional (continua)
Categorias de Construtos Definicao Autores
Regras Formais | - Regras do sistema de contabilidade gerencial vigente.
- Normas existentes tomadas como certas premissas e
valores, expressa em termos de orientacdo de producio,
- Intituicdes codificada nas regras existentes.

Vigentes - Regras Informais | - Rotinas do sistema de contabilidade gerencial
vigente; Siti-Nabiha
- Rotinas usadas como um instrumento para a fixagdo | e Scapens
dos meios de producio. (2005, p.
- Novas regras de contabilidade associadas ao novo 62-66).
sistema de gestdo.

- Novas - Novas Regras - Novos sistemas de contabilidade com base nas
Institui¢des: Formais: normas existentes e valores dos membros da
organizagao;




Quadro 7 - Construtos com abordagem na Teoria Institucional
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(continuagdo)

Categorias de Construtos

Definicao

Autores

- Novas - Novas Regras - Novos procedimentos contdbeis com orientacdo mais
Institui¢des: Formais: financeira para as operagdes da empresa do novo sistema | Siti-Nabiha
de contabilidade gerencial. e Scapens
- Novas Regras - Rotinas usadas como um mecanismo para controle | (2005, p.
Informais: financeiro; 62-66).
- Orientagdo mais estratégica com vistas a maximizar o
valor da empresa.
- Institui¢des - Regras Formais | - Conjunto de regras do sistema de contabilidade
Vigentes: Vigentes: gerencial atual;
- Declaragdes formais de procedimentos da contabilidade
gerencial.
- Regras Informais | - Comportamento rotineiro orientado pelos pressupostos Busco,
Vigentes: de conhecimento e culturas. Riccaboni e
- Préaticas da contabilidade gerencial habitualmente em Scapens
uso. (2006, p.
- Novas - Novas Regras | - Conjunto de regras do novo sistema de contabilidade 32-35).
Institui¢des: Formais: gerencial (MAS);
- Declaracdes formais de novos procedimentos da
contabilidade gerencial.
- Novas Regras - Novas préticas da contabilidade gerencial.
Informais:
- Regras Formais | - Regras codificadas em controle de produgdo da
Vigentes: organizagao;
- Institui¢des - Procedimentos em uso de controle de produc@o.
Vigentes: - Regras Informais | - Rotinas e tarefas dos operadores de produgao; Lavarda
Vigentes: - Procedimentos com base em conhecimentos e . "
habilidades das pessoas (nido formalizados). el Feli
p
- Novas Regras - Regras do sistema gerencial de controle de producao; B N hi
Formais: - Novos procedimentos de controle de produ¢do para o ;grlz;cl:a
sistema de contabilidade gerencial.
- P o (2009, p.
- Novas - Novas Regras - Rotinas didrias com base no novo controle de produgdo 106-113).
Instituicdes: Informais: da organizagdo para o sistema gerencial;
- Rotinas usadas como um instrumento para a fixacdo dos
meios de producdo para o sistema de contabilidade
gerencial.
- Regras Formais | - Regras do sistema atual, em sintonia com as diretrizes
Vigentes: do campo institucional da organizacdo.
- Regras Informais | - Crengas e valores que permeiam a organiza¢do que
- Instituicdes Vigentes: fazem parte do campo institucional;
Vigentes: - Rotinas do sistema atual em sintonia com as diretrizes
do campo institucional da organizagdo;
- Rotinas coerentes com os principios institucionais
compartilhados pelos executivos do banco.
- Novas Regras - Principios institucionais do processo de codificagdao do
Formais: novo sistema que foram definidos com base nos Rocha e
conceitos e rotinas coerentes com os principios | Guerreiro
institucionais do banco; (2010, p.
- Légica institucional dos conceitos do novo sistema que 40-41).
codificou as novas regras e rotinas orientadas pelas
- Novas crengas e valores presentes no campo institucional
Instituicdes: vigente na empresa.

- Novas Regras
Informais:

- Rotinas do novo sistema em sintonia com as diretrizes
do campo institucional da organizagio;

- Rotinas do novo sistema sintonizadas com os principios
institucionais compartilhados pelos executivos do banco.
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Quadro 7 - Construtos com abordagem na Teoria Institucional (conclusio)
Categorias de Construtos Definicao Autores
- Regras formais observadas que foram instrumentos para
- Regras Formais | implantac¢do da rotina do novo sistema de planejamento e
- Instituicdes Vigentes: controle;
Vigentes: - Procedimentos de contabilidade gerencial.
: - - Van der
- Regras Informais | - Rotinas reproduzidas ao longo do tempo de Steen
Vigentes: contabilidade gerencial. 2011
- - Novas Regras - Regras do novo programa de gestao orientado para 530 53’) 31)))
Novas Formais: resultados (ROM); ’
Instituicdes: - Regras formais de gestdo do Manual ROM.
- Novas Regras - Nova rotina de planejamento e controle.
Informais:
- Regras Formais | - Regras do sistema de contabilidade gerencial;
o Vigentes: - Regras atuais do sistema de gestao;
- Institui¢des s
. - Regras dos processos operacionais.
Vigentes: : - — - -
- Regras Informais | - Rotinas das préticas e procedimentos atuais. Angonese e
Vigentes: Lavarda
- Novas Regras - Regras do novo sistema integrado de gesto; (2014, p.
Novas Formais: - Regras do projeto de implementagdo do novo sistema 220-223).
R integrado de gestdo.
Instituicdes: - — :
- Novas Regras - Rotinas das praticas dos novos procedimentos.
Informais:

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os autores citados no Quadro 7 anterior, em geral, identificaram os construtos em
Instituicdes Vigentes e Novas Instituicdes, sendo que o que diferencia a definicdo e as
categorias dos construtos é o ambiente de aplicacdo da pesquisa.

Nesse contexto, verifica-se em Burns e Scapens (2000) que, a luz da abordagem
institucional, o processo de codificacdo requer que os principios institucionais sejam
codificados, detalhados e especificados em rotinas e regras: “O processo de codificacdo é
influenciado (i) pelas rotinas e instituicdes vigentes, (ii) pelas intencdes (racionais) dos
agentes de mudangas e (iii) por outras instituicdes fora da organizacao” (BURNS; SCAPENS,
2000, p. 11). As novas regras e rotinas codificadas sdo influenciadas pelas regras e rotinas
vigentes e, nesse sentido, elas terdo mais chance de ser implementadas a medida que forem
mais consistentes com as regras e rotinas amplamente aceitas no ambito da organizagao.

Por outro lado, o processo de codificagdo também € fortemente influenciado pela
intencdo consciente e racional dos agentes de mudanca. Rotinas sdo habitos formalizados e
institucionalizados que incorporam comportamentos orientados por regras, fortalecendo-se
pelo processo de repeticdo de agdes para o atendimento das regras. Rotinas sdo formas de
pensar e de agir, habitualmente adotadas por um grupo de individuos de forma inquestionével.
As regras e rotinas proporcionam uma memoria da organizagao e se constituem na base para a

evolucdo do comportamento organizacional (BURNS; SCAPENS, 2000).
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Rocha e Guerreiro (2010, p. 28), partindo do modelo de Burns e Scapens (2000),
aplicaram os conceitos de hdabitos, rotinas e instituicdes e explicaram que “as praticas
contdbeis podem se tornar rotineiras e, através do tempo, passar a fazer parte do conjunto das
pressuposicdoes e crencas inquestiondveis da organizacdo (taken-for-granted)”. Essas
pressuposicoes e crencas sdo instaladas na cultura do grupo social e aceitas de tal forma que
as pessoas ndo questionam sobre tais praticas. Assim “as prditicas contdbeis e rotinas
emergentes podem ser caracterizadas como institucionalizadas quando se tornam amplamente
aceitas na organizacdo e sdo vistas como formas inquestiondveis de controle gerencial”
(ROCHA; GUERREIRO, 2010, p. 28).

Dessa forma, “a contabilidade gerencial é uma instituicio que corresponde a um
conjunto de rotinas institucionalizadas e aceitas na organiza¢do e tanto impacta outras
institui¢des no ambito da organiza¢do como € moldada por elas”. De forma geral, os sistemas
de contabilidade gerencial podem ser “um conjunto estruturado de rotinas, que estabelecem as
diretrizes para as acodes (alocagdo de recursos, decisdes operacionais, decisdes de pregos etc.)
e fornecem os meios para representar o desempenho dos diversos atores” (ROCHA;
GUERREIRO, 2010, p. 28).

Diante do contexto, segue-se o pressuposto de que “as instituicdes se constituem de
regras formais e informais, condicionando o comportamento humano e consequentemente a
evolugdo econdomica”. (NORTH, 1990, p. 3). Na mesma linha, aplicando o modelo tedrico de
Burns e Scapens (2000, p. 11), ao considerar que:

Institui¢des sdo as propriedades estruturais que compreendem 0s pressupostos sobre
a maneira de fazer as coisas, que formam e restringem as regras e rotinas, e
determinam os significados, valores e também os poderes dos agentes individuais.

Aplicacdo das novas regras e o surgimento de novas rotinas serd influenciada tanto

pela codificacdo das propriedades estruturais das instituicdes em curso e a
reproducdo de rotinas existentes.

Assim, no Quadro 8 estdo apresentados os constructos, as defini¢des e as respectivas

fontes:
Quadro 8 — Constructos aplicados a pesquisa empirica: Teoria Institucional (continua)
Categorias e Subcategorias Definicao Autores
de Construtos
- Regras - Regras formalizadas da contabilidade como | Adaptado de Siti-Nabiha
Formais leis e regulamentos contdbeis e fiscais. e Scapens (2005, p. 62-
66).
Instituics - Declaragdes formais de procedimentos da Adaptado de Busco,
- Instituigoes .- 2 ¢
contabilidade. Riccaboni e Scapens
(2006, p. 32-35).
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Quadro 8 - Construtos aplicados a pesquisa empirica: Teoria Institucional (conclusdo)
Categorias e Subcategorias Definicao Autores
de Construtos
- Regras formalizadas do sistema, em sintonia Adaptado de Rocha e
com as diretrizes do campo institucional da | Guerreiro (2010, p. 40-
organizagao. 41).
- Regras formalizadas dos processos | Adaptado de Angonese e
operacionais. Lavarda (2014, p. 220-
223).

- Regras
Formais

- Normas contdbeis e praticas existentes
formalizadas tomadas como certas premissas,
expressa em termos de orientacdo, codificada

Adaptado de Siti-Nabiha
e Scapens (2005, p. 62-

nas regras existentes; 66).

- Procedimentos formalizados de sistemas

contdbeis integrados.

- Procedimentos formalizados contébeis. Adaptado de Van der

Steen (2011, p. 532-533).

- Instituicdes

- Regras
Informais

- Normas contdbeis que ndo estdo formalizadas;
- Procedimentos de sistemas contdbeis

Adaptado de Siti-Nabiha
e Scapens (2005, p. 62-

integrados e ndo integrados que ndo estdo 66).
formalizados.

- Comportamento rotineiro de contabilidade e

sistemas contabeis orientados pelos Adaptado de Busco,

pressupostos de conhecimento e culturas.
- Praticas da contabilidade habitualmente em
uso.

Riccaboni e Scapens
(2006, p. 32-35).

- Procedimentos contdbeis com base em
conhecimentos e habilidades das pessoas (ndo
formalizados).

Adaptado de Lavarda,
Ripoll Feliu e Barrachina
Palanca (2009, p. 106-

113).
- Crencas e valores que permeiam a Adaptado de Rocha e
contabilidade que faz parte do campo | Guerreiro (2010, p. 40-
institucional. 41).
- Rotinas das praticas e procedimentos contdbeis | Adaptado de Angonese e
que ndo estdo formalizados. Lavarda (2014, p. 220-
223).

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Considerando o representado no Quadro 8, parte-se dos construtos de institui¢des

identificadas nos estudos empiricos de Siti-Nabiha e Scapens (2005), Busco, Riccaboni e

Scapens (2006), Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca (2009), Rocha e Guerreiro
(2010), Van der Steen (2011) e Angonese e Lavarda (2014).

Dando continuidade a andlise dos estudos empiricos que norteiam este estudo, na

subsecdo a seguir apresentam-se os estudos empiricos que sdo a base para a identificacdo dos

constructos com origem na Teoria do Comportamento Planejado (TCP).

2.3.3 Estudos Empiricos: Teoria do Comportamento Planejado

No contexto da Teoria do Comportamento Planejado, considera-se nessa tese os

pressupostos com base em trés crengas: Crenca Comportamental; Crenca Normativa; e Crenga
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de Controle. Nesse sentido, de acordo com Ajzen (1991) a aplicagdo da Teoria do
Comportamento Planejado pode ser dada a uma &rea especifica de interesse, fornecendo uma
série de informagdes uteis em qualquer tentativa de compreender esses comportamentos, ou

para implementar intervengdes que serdo eficazes em altera-los:

Intengdo, percepcdo de controle comportamental atitude em relacdio ao
comportamento e norma subjetiva, cada um revela um aspecto diferente do
comportamento, e cada um pode servir como um ponto especifico de tentativas para
muda-lo (AJZEN, 1991, p. 206).

Diante do exposto, pode-se destacar os estudos empiricos de Wixom e Todd (2005),
Costa Hernandez e Mazzon (2008), Carlin (2009), Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010) e
Santos, Veiga e Souza (2011). O critério para a selecdo destes estudos consiste na adocao
pelos autores dos pressupostos de Crenca Comportamental, Crenga Normativa e Crenca de
Controle, da Teoria do Comportamento Planejado, para aplicar na resolucdo de questdes
relacionadas ao ambiente de sistema de informagdes.

Além dos estudos selecionados como destaques, outros estudos empiricos sao
classificados como sendo importantes, sendo revisados no Quadro 9 a seguir. Iniciam-se pelos
principais estudos empiricos publicados em periddicos internacionais, considerando o que foi

exposto anteriormente.

Quadro 9 - Estudos Empiricos internacionais — Teoria do Comportamento Planejado

(continua)
Estudos Empiricos Internacionais
Autores Objetivo Metodologia
East - Testar aspectos da teoria do - Aplicou questiondrios para estudantes sobre as
(1993) comportamento planejado, considerando | crengas contidas no comportamento ao ter a inten¢ao

duas questdes: (i) as condi¢des em que de realizar investimentos em uma companhia.
uma medida de controle percebido - Foram analisadas trés situa¢des de intengdo de
melhorou na previsdo de comportamento investimentos em trés companhias diferentes. Cada
obtido apenas com a inten¢do; (ii) a qual separando o grupo de estudantes e aplicando
associacdo entre varidveis de soma de questdes diferentes, de acordo com a situagdo
produto e varidveis globalmente estudada.

mensuradas.
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Quadro 9 - Estudos Empiricos internacionais — Teoria do Comportamento Planejado

(conclusio)
Estudos Empiricos Internacionais
Autores Objetivo Metodologia
Wixome | - Desenvolver um modelo de pesquisa - Pesquisa Survey;
Todd integrado que distingue crengas e - O modelo foi testado com uma amostra de 465
(2005) atitudes sobre o sistema (ou seja, as usudrios a partir de sete diferentes organizagdes que
crengas baseadas em objetos e atitudes) completaram uma pesquisa sobre o uso de software
de crengas e atitudes sobre o uso do de armazenamento de dados;
sistema (ou seja, crengas - Utilizou modelagem de equacdes estruturais.
comportamentais e atitudes) para
construir a logica tedrica que liga a
literatura da satisfacdo do usudrio e
aceitagdo da tecnologia.
Carlin - Modelar os fatores que influenciam os - Pesquisa Survey;
(2009) auditores a usarem sistemas de suporte - Questionarios enviados a 569 auditores;
de auditoria de forma adequada. - Utilizou modelagem de equagdes estruturais
Bulgurcu, | - Investigar a racionalidade baseada em - Pesquisa Survey;
Cavusoglu | fatores que impulsionam um empregado | - Questiondrio aplicado online para 928 individuos e
e Benbasat | para cumprir os requisitos do a amostra foi de 464 questiondrios;
(2010) Cumprimento da Politica de Seguranca - Os itens de medicdo dos construtos foram
de Informacdo (Information Security desenvolvidos com base em escalas existentes na
Policy Compliance — ISP). literatura também desenvolveram novas medidas
seguindo as defini¢des dos construtos do estudo;
- A medi¢do e os modelos estruturais foram testados
utilizando-modelagem de equacdes estruturais.
Alleyne e | - Determinar os fatores individuais que | - Pesquisa Survey.
Broome | sdo provdveis para influenciar as | - O estudo utilizou um questiondrio autoadministrado
(2011) decisdes de investimento de potenciais | de uma amostra de estudantes em uma instituicéo de

investidores. graduagdo;
- Os dados foram analisados utilizando SPSS. Os
testes estatisticos utilizados incluiram Andlises
descritivas, correlacdo bivariada de Pearson,
amostras independentes e testes de regressao
hierdrquica e multiplas andlises de regressao
moderada.

Osorio e | - Provar que a teoria do modelo de - Pesquisa Survey com questiondrios obtidos a partir
Roldéan comportamento planeado com minimos de uma amostra de 643 alunos de nivel médio
(2015) quadrados parciais pode mostrar inten¢do | educacional e piblico bdsico e ensino privado na

empreendedora de estudantes de cidade de Cali;
educacdo média. - Usaram a técnica de modelagem de equagdes
estruturais.

Na sequéncia estdo descritos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

(O]

anteriormente.

a)

principais resultados

dos estudos listados

Principais resultados do estudo de Wixom e Todd (2005)

Desenvolveram um modelo de pesquisa integrada que distingue crencas e atitudes

sobre o sistema (as crengas baseadas em objetos e atitudes) de crencas e atitudes sobre o uso
do sistema (ou seja, crencas comportamentais e atitudes) para construir a légica tedrica que

integra as perspectivas tedricas e os resultados empiricos dos fluxos de pesquisa de Satisfagcao
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do Usudrio e Aceitagdo da Tecnologia (TAM) com a Teoria Racional da A¢do (TRA), de
crengas e atitudes baseadas em objetos e comportamentais.

Observaram que o estudo ajuda a alavancar um rico fluxo de pesquisa encontrado
dentro da literatura de aceitagcao de tecnologia, oferecendo um caminho tedrico para integra-lo
com um fluxo de pesquisa, a satisfacdo do usudrio, que oferece uma maneira de teorizar e
explicar as diferencas no artefato de Tecnologia de Informagdao (TI). Indicaram que a
importante extensdo que o modelo integrado fornece a compreensao conceitual da diferenca
entre crengas e atitudes baseadas em objetos e crencas e atitudes comportamentais em relacao
ao uso, que tém sido investigadas separadamente na literatura de Satisfacdo do Usudrio e

TAM, respectivamente.

b) Resultados do estudo de Carlin (2009)

Achou que, coerente com a TCP, a atitude, a pressdo normativa percebida e
autoeficdcia preveem a inten¢do de um auditor de usar um sistema de apoio de auditoria,
apropriadamente, e a intencdo e o controle externo preveem o uso apropriado do sistema de
apoio de auditoria.

Descobriu que a press@o normativa percebida ndao € significativa para os auditores
seniores € que a autoeficdcia s6 € significativa para os auditores de pessoal, mas que a
intencao ndo € significativa para os auditores de pessoal.

Considerou que a restri¢cao do sistema e a eficicia do processo de revisdao da auditoria
sdao importantes fontes de controle externo e que o consenso da equipe e da empresa sobre o
uso adequado deve ser fonte de pressdao normativa percebida.

Verificou que € importante desenvolver uma cultura firme que promova controles
normativos informais e que os auditores assimilem como préprios, uma vez que os auditores
se baseiam nesses controles informais e sociais para se autorregular e determinar seu
comportamento.

Concluiu que a restritividade do sistema de suporte de auditoria e da eficicia do
processo de revisdo de auditoria sao antecedentes de controle externo. A equipe tem um
consenso firme sobre apropriacio de antecedentes de pressdo normativa percebida, que,
juntamente com a atitude de um auditor e a autoeficécia, influenciam a inten¢do de um auditor

no uso do sistema de forma adequada.
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c) Principais resultados do estudo de Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010)

Postularam que a atitude de um empregado € influenciada pelo beneficio de
conformidade, pelos custos de conformidade e pelo custo de descumprimento, que sdo as
crengas sobre a avaliagdo global dos efeitos de cumprimento ou descumprimento. Além disso,
postularam que essas crencas sdo moldadas por resultados de crencas do empregado sobre os
eventos que seguem o cumprimento ou descumprimento, sendo que o beneficio do
cumprimento é moldado pelo beneficio intrinseco, pela seguranca dos recursos e
recompensas, enquanto o custo de conformidade € moldado por impedimento de trabalho. J4 o
custo de descumprimento é moldado por custo intrinseco, vulnerabilidade dos recursos e
sancOes. Concluiram que a intencdo de um funciondrio para cumprir com a Politica de
Seguranca de Informacdo (ISP) é significativamente influenciada por atitude, crencas
normativas e autoeficicia para cumprir.

Os resultados das crencas afetam significativamente as consequéncias das crencas
sobre a avaliacdo global e elas, por sua vez, afetam significativamente a atitude de um
empregado. A Seguranca da Informacao (ISA) afeta positivamente ambos, atitude e resultados
das crengas, quando a importancia de funciondrios, na sequéncia das suas organizagdes, regras

e regulamentos de seguran¢a da informacio aumentam.

d) Principais resultados do estudo de Alleyne e Broome (2011)

Mostraram que as atitudes e os grupos referentes (pares, familia e outros) e as crengas
sobre potenciais obstidculos e oportunidades interferem significativamente sobre as intengdes
previstas para investir. Observaram que a norma subjetiva é o preditor mais importante de
intengdes de investimento.

Demonstraram que os potenciais investidores t€m diferentes niveis de risco,
especialmente, no caso de investir em um novo negécio, podendo informar os educadores
sobre como preparar futuros empreendedores.

Concluiram que as atitudes, normas subjetivas, controle comportamental percebido e
propensdo ao risco foram preditores significativos das intencdes de investimento.
Descobriram que a propensao ao risco nao moderou a relagdo entre os preditores (atitudes,
normas subjetivas e controle comportamental percebido) e a varidvel dependente, intencdes

de investir.
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e) Principais resultados do estudo de Osorio e Roldan (2015)

Identificaram que para os estudantes de nivel secunddrio a intencdo € determinada pela
percep¢ao da conveniéncia de desenvolver uma carreira de negdcios. Intencdo empresarial
também ¢é dada pela confiancga de alunos que tém capacidade de tomar decisoes.

Verificaram que o controle comportamental percebido ajuda os alunos a identificar
atividades e ambientes, bem como a persisténcia, os padrdoes de pensamento e as reacdes
emocionais, quando o individuo enfrenta obstdculos, tornando as pessoas mais proativas e
aumentando assim a sensibilidade para a deteccao de novas oportunidades, o que € uma pré-
condi¢do para o empreendedorismo.

Observaram que as atitudes pessoais para com o empreendedorismo t€ém um efeito
maior sobre a intencdo empreendedora do que a percepg¢ao de controle comportamental.

Concluiram que o efeito da exposi¢do também afeta a percepcdo do estudante em
relacdo as normas subjetivas. Dessa forma, devem pensar que a vida de estudante €
importante para ter um comportamento empreendedor. Assim a exposi¢do prévia a atividades
de empreendimento tem um efeito positivo sobre os determinantes de intengdo
empreendedora.

Apo6s a descricao dos principais resultados dos estudos empiricos internacionais com
base na Teoria do Comportamento Planejado, faz-se a apresentacio das principais publicacdes

nacionais, usando os mesmos critérios definidos anteriormente, no Quadro 10 a seguir:

Quadro 10 - Estudos Empiricos Nacionais — Teoria do Comportamento Planejado

Autores Objetivo Metodologia
Costa - Investigar os fatores determinantes da - Pesquisa Survey (levantamento), utilizando um
Hernandez | adocdo de Internet Banking entre nao questiondrio estruturado e as entrevistas foram
e Mazzon | usudrios brasileiros. feitas de forma pessoal e individual.
(2008) - Andlise quantitativa: foi aplicada a andlise de
regressdo linear multipla.
Santos, - Investigar os antecedentes atitudinais da | - Coleta de dados ocorreu em duas etapas
Veigae | intengdo de uso do mobile banking por complementares, uma qualitativa e outra
Souza clientes bancdrios, adotando a teoria do quantitativa:
(2011) Comportamento Planejado. - Etapa qualitativa: finalidade exploratéria, com

entrevista ndo-estruturada e grupo focal.

- Etapa quantitativa: fase conclusiva, com 515
respondentes, foi aplicada a modelagem de
equacdes estruturais.

Silvae - Identificar os reflexos da mudanca de - Pesquisa qualitativa com o método de verificacio

Melo comportamento organizacional para o estudo de caso;

(2012) questdes socioambientais sobre 0s - Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
individuos, a partir da Teoria do com 11 colaboradores da instituicdo analisada, o
Comportamento Planejado, na visdo de que representa uma amostra de 25% do universo, as

uma unidade de gestdo de pessoas em uma | mesmas foram analisadas sob a perspectiva da
Instituicdo de Ensino Superior publica no andlise de contetdo.
Estado de Pernambuco, Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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A seguir € apresentada uma descri¢c@o sintética dos estudos nacionais com €nfase na

Teoria do Comportamento Planejado que foram selecionados.

a) Principais resultados do estudo de Costa Hernandez e Mazzon (2008)

Identificaram que, dos construtos relacionados as crengas do modelo, os que se
mostraram significativos sobre a intencdo de adotar o Internet Banking (IB), em ordem de
importancia, sdo: autoeficdcia, compatibilidade com estilo de vida, vantagem relativa de
controle, imagem, normas subjetivas, vantagem relativa de seguranca e privacidade, suporte
tecnoldgico e testagem.

Verificaram que os resultados do estudo podem ser aplicados gerencialmente,
considerando os construtos: imagem (desenvolver propagandas de que o IB melhorard a
imagem do individuo - mais prestigio); visibilidade (percep¢dao de um individuo de que a
inovagdo € capaz de ser observada em uso); vantagem relativa de seguranca e privacidade e
vantagem relativa de controle (influencia positivamente a intencdo a adotar o IB,
proporcionando maior seguranga, privacidade e controle financeiro); norma subjetiva
(promog¢do para os usudrios no IB com prémios de incentivos para amigos correntistas
utilizarem o IB).

Observaram que também ¢ interessante saber quais sdo as varidveis que nao
influenciam a inten¢do de adotar o IB (quando uma pessoa que ja utiliza a Internet nao tem
intencdo de adotar o IB) e apontaram que, se uma pessoa nao utiliza a Internet, ela ndo € um
bom meio para veicular propaganda sobre o IB.

Concluiram que o modelo pode ser adaptado facilmente para analisar a adocdo de

diversos tipos de tecnologia, bastando adequar as escalas ao tipo de tecnologia analisada.

b) Principais resultados do estudo de Santos, Veiga e Souza (2011)

Identificaram que, dos trés construtos apresentados pela TCP decomposto (atitude,
normas subjetivas e controle percebido), apenas atitude apresentou impacto significativo na
intencdo comportamental. Incluiram ao modelo o construto de seguranga, que se apresentou
significante.

Evidenciaram a associacio da inten¢do comportamental e do controle percebido com o
comportamento real dos individuos de adocdo do Mobile Banking. Mostraram que o

pressuposto de varios modelos comportamentais foi também validado: intengdo
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comportamental antecede comportamento real e controle percebido impacta diretamente no
comportamento real.

Concluiram que alguns fatores significativos podem influenciar a ado¢ao do Mobile
Banking: a) oferecer interfaces que propiciem facilidade de uso; b) aperfeicoar a
disponibilidade do sistema e divulgar as vantagens do servico, demonstrando como se adapta
ao estilo de vida e trabalho das pessoas; e c) aprimorar e divulgar as caracteristicas de

privacidade e seguranca.

c) Principais resultados do estudo de Silva e Melo (2012)

Verificaram que outro ponto importante salientado por Ajzen (2002) € que, ainda que
seja razodvel planejar uma intervencdo atuando simultaneamente nos trés construtos
explicativos da TCP, pode ser mais vidvel concentrar-se naquele com maior poder explicativo
da variancia da intencdo comportamental correspondente.

Indicaram que aqueles que possuem esse maior poder explicativo seriam a atitude e as
normas subjetivas, que podem explicar a intencdo e a pratica de um comportamento
socioambiental, apresentando apenas uma pequena ponderacdo do controle comportamental
percebido.

Concluiram que com a implantacio do projeto, houve estimulo as mudancgas das
praticas institucionais, verificando-se uma pré-disposi¢do positiva dos servidores para as
questdes socioambientais, bem como uma tendéncia de influéncia do comportamento
socioambiental sobre os individuos ali inseridos, em se considerando as influéncias nas

préticas desenvolvidas e incorporadas nesse contexto.

Uma vez realizada a revisao de literatura empirica, apresentando os principais estudos
nacionais e internacionais com énfase na Teoria do Comportamento Planejado, na préxima
subsecdo sdo descritos o0s construtos tedricos com base nesta teoria, utilizados no

desenvolvimento das hipdteses e no modelo desta pesquisa.

2.3.4 Constructos com Origem na Teoria do Comportamento Planejado

Os constructos com origem na Teoria do Comportamento Planejado, conforme Ajzen
(2002, p. 665), partem do pressuposto de que o comportamento humano € orientado por trés
tipos de consideragdes: Crengcas Comportamentais que sdo as ‘“‘crencas sobre as provaveis

consequéncias ou outros atributos do comportamento”; Crencas Normativas que sdo as
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“crengas sobre as expectativas normativas de outras pessoas’’; € Crencas de Controle que sio
as ‘“‘crencas sobre a presenca de fatores que podem dificultar ou facilitar ainda mais o
desempenho do comportamento”. O autor complementa explicando que as crengas
comportamentais produzem uma atitude favordvel ou desfavordvel em relacio ao
comportamento. J4 as crencas normativas resultam da pressio social percebida ou da norma
subjetiva. As crengas de controle ddo origem ao controle comportamental percebido ou a
facilidade percebida, ou ainda a dificuldade de adotar um comportamento.

Em seus respectivos agregados, na ado¢ao de um determinado comportamento,

crencas comportamentais produzem uma atitude favordvel ou desfavordvel de
comportamento; crengas normativas resultam em pressao social percebida ou norma
subjetiva; e as crencas de controle comportamental ddo origem a facilidade ou
dificuldade de comportamento (AJZEN, 2002, p. 665).

Segundo Ajzen (2002), pode-se fazer, entdo, a associacdo da atitude em relagdo ao
comportamento, a norma subjetiva e a percepcdo da ligagdo de monitoramento
comportamental, para a forma¢ao de uma intengdo comportamental.

Em sintese, dado um grau suficiente de controle atual sobre o comportamento, espera-
se que as pessoas adotem suas intengdes de comportamento, quando surgir uma oportunidade,
sendo que ¢é importante considerar que a intencdo € o antecedente imediato de
comportamento. No entanto, muitos comportamentos colocam dificuldades por causa da
realizacdo que pode limitar o controle volitivo. Assim, convém considerar o controle
comportamental percebido além de intencao (AJZEN, 2002).

Dessa forma, partindo-se dos pressupostos da Teoria do Comportamento Planejado
(AJZEN, 1991; 2002), no Quadro 11 a seguir selecionam-se os principais constructos,
juntamente com as defini¢des que sao exploradas nos estudos empiricos de Wixom e Todd

(2005), Costa Hernandez e Mazzon (2008), Carlin (2009), Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat
(2010) e Santos, Veiga e Souza (2011):

Quadro 11 — Constructos com abordagem na Teoria do Comportamento Planejado (continua)

Categorias e Subcategorias de Constructos Definicao Autores
- Crengas e - Satisfacdio com as - O usudrio sente satisfagdo em relagdo as
Atitudes com Informacdes do Sistema: informagdes geradas pelo sistema.
base em Objetos | - Satisfagdo com o - O usudrio sente satisfacdo com todas as coisas .
Sistema: relacionadas ao sistema; o usudrio esta satisfeito Wixome
com a sua intera¢cdo com o sistema. zgg(sld
- Qualidade do Sistema: - O usudrio sente satisfacdo em relagdo aos (86-85;)1.)‘
termos de qualidade do sistema.
- Integracdo do Sistema: - O usudrio estd satisfeito com a efetividade de

integracdo dos dados de diferentes dreas.
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Quadro 11 - Construtos com abordagem na Teoria do Comportamento Planejado (continuagio)

Categorias e Subcategorias de Constructos Definicao Autores
- Crengas com - Facilidade de Utilizacdo: | - O usudrio considera que € ficil usar o sistema;
base em o usudrio considera que € facil comecar a fazer
Comportamento e o que ¢é definido que se faca no sistema; o
Atitudes usudrio considera que é facil operar o sistema.
- Utilidade: - O usudrio sente que usando melhor a sua .
. o . Wixom e
capacidade de utilidade do sistema, pode tomar Todd
boas decisdes; o usudrio percebe que usando (2005, p
melhor o sistema, pode fazer o seu trabalho 3 6-8é) ’
mais rapidamente. ’
- Intencdo de Uso: - O usudrio pretende usar o sistema como parte
de sua rotina do trabalho durante o préximo
ano; o usudrio pretende usar cada oportunidade
que o sistema oferecer durante o préximo ano.
- Norma - Pressdo Normativa - Influéncia que os amigos, familiares e colegas
Subjetiva Percebida: de trabalho podem exercer sobre a adocao do Costa
—— —— IB. — - Hernandez
- Autoeficicia - Autoeficécia de Uso: - Seguranca e facilidade que a tecnologia da M
Internet proporciona as pessoas que utilizam o € yiazzon
IB. (2008, p.
- Inten¢éo - Intenc¢éo de Uso: - Inten¢@o de o respondente utilizar 23).
pessoalmente o IB, bem como encorajar e
recomendar aos amigos e parentes o uso do IB.
- Atitude - Atitude Comportamental: | - Os auditores acreditam que usando o sistema
de suporte a auditoria ird levar a resultados
apropriados.
- Intengdo - Inten¢do de Uso: - Os auditores que pretenderem usar o sistema
adequadamente sdo mais propensos a fazé-lo.
- Autoeficicia - Autoeficécia de Uso: - Se um auditor perceber que houve autoeficdcia
do uso do sistema de apoio, € mais provavel que
o auditor forme uma intencao de utilizar o
sistema apropriadamente. Carlin
- Controle - Controle Externo: - Se o auditor perceber que os recursos estdo (2009, p
Percebido disponiveis para usar o sistema de apoio de 77 4_77’9)‘
auditoria apropriadamente, terd uma intencéo de ’
utilizar o sistema de forma adequada.
- Inteng@o de Uso | - Sistema de Apoio - Um sistema de apoio de auditoria mais
Restritivo de Auditoria restritivo promove o uso adequado, restringindo
0s usudrios a usar o sistema de forma
inadequada.
- Norma - Pressdao Normativa - Um auditor que percebe a pressdo para usar
Subjetiva Percebida: um sistema de suporte de auditoria € o mais
provavel para formar uma inten¢do de utilizar o
sistema de forma adequada.
- Atitude de - Atitude para com o - O grau em que o desempenho do
Cumprir Cumprimento com a comportamento de um empregado, na adesdo do
Politica de Seguranca da sistema, € avaliado positivamente.
Informacido (ISP)
- Crengas - Pressdao Normativa - A percepcao da pressao social de um
Normativas Percebida: empregado sobre a conformidade com os e
. ~ Cavusoglu
requisitos do ISP, que sdo causados por e Benbasat
expectativas de comportamento de referéncias (2010, p
importantes como: executivos, colegas e 529)’ ’
gestores. ’
- Autoeficicia - Autoeficécia para - O julgamento de um empregado de

Cumprir:

competéncias pessoais, conhecimento ou
competéncia sobre o cumprimento dos
requisitos do ISP.
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Quadro 11 - Construtos com abordagem na Teoria do Comportamento Planejado (conclusio)

Categorias e Subcategorias de Constructos Definicao Autores
- Intencado - Intencdo de Cumprir: - A inten¢@o de um funciondrio para proteger os Bulgurcu,
recursos de informacdo e tecnologia da Cavusoglu
organizagdo de potenciais violacdes de e Benbasat
seguranga. (2010, p.
529).
- Atitude - Utilidade percebida: - O usudrio percebe a eficiéncia ao utilizar o
Comportamental mobile banking.

- Facilidade de uso: - O usudrio percebe que € facil de aprender a
usar novas tecnologias.

- Compatibilidade: - O usudrio percebe que seus hébitos de Santos,
comunicagdo sao compativeis com o uso de Veigae
mobile banking. Souza

- Norma - Pressdao Normativa - Referentes, que sdo pessoas importantes para o (2011, p.
Subjetiva Percebida: usudrio, pensariam que ele deveria usar o 163).
mobile banking.
- Controle - Facilidade de Usar: - Tecnologia: o usudrio acredita que através do
Comportamental celular que possui atualmente podera realizar
Percebido transag¢des bancdrias.
L. - . Santos,
- Recursos: o usudrio tem condic¢des de adquirir Veioa o
um aparelho de celular compativel com a Smglza
tecnologia necessdria para usar o mobile
banking. (LI, g,
o o e . < . ” 163).
- Intencado - Intencdo de Uso: - O usudrio tem intenc¢do de realizar transagdes
bancdrias utilizando o telefone celular nos
préximos 12 meses.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Dessa forma, para a elaboracdo das hipéteses com base na Teoria do Comportamento

Planejado, de acordo com o apresentado no quadro anterior, os constructos que se entendem

como os que estdo mais relacionados ao contexto deste estudo sdo os descritos no Quadro 12:

Quadro 12 — Constructos aplicados a pesquisa empirica: Teoria do Comportamento Planejado

(continua)
Categorias e Subcategorias de Definicao Autores
Constructos
- Crencgas e - Satisfacdo - O profissional esta satisfeito, considerando o
Atitudes com com as atendimento das regras, com as informagdes
base em Objetos | Informacdes | geradas pelo sistema de informagdes contébeis.
do Sistema:
- Integracdo | - O profissional estd satisfeito, considerando o Adaptado de Wixom
do Sistema: atendimento das regras, com a efetividade de e Todd (2005, p. 86-
integracdo dos dados de diferentes areas da 88).
empresa no sistema de informagdes contdbeis.
- Crengas com | - Facilidade de | - O profissional, considerando o atendimento das Adaptado de Santos,
base em uso: regras, entende que € facil de aprender a operar 0 | Veiga e Souza (2011,
Comportamento sistema de informagdes contdbeis. p. 163).
e Atitudes - Utilidade - O profissional, considerando o atendimento das Adaptado de
percebida: regras, pretende usar todas as oportunidades do Bulgurcu, Cavusoglu
sistema de informagdes contdbeis. e Benbasat (2010,
p-529).
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Quadro 12 - Constructos aplicados a pesquisa empirica: Teoria do Comportamento Planejado

(conclusio)
Categorias e Subcategorias de Definicao Autores
Constructos
- Autoeficicia - Controle - Se o profissional perceber que houve Adaptado de Carlin
Percebido na | autoeficdcia do uso do sistema de informagdes (2009, p.774-7179).
Autoeficdcia | contdbeis, no cumprimento das regras, € mais
de Uso: provével que forme uma intenc¢ao de utilizar o
sistema apropriadamente.
- Normas - Pressdo - Pressao social ou normativa percebida de Adaptado de Costa
Subjetivas Normativa usudrios internos ou externos sobre o Hernandez e Mazzon
Percebida: cumprimento das regras do sistema de (2008, p. 23);
informagdes contdbeis causados por expectativas | Bulgurcu, Cavusoglu
de comportamento de tais referéncias e Benbasat (2010,
importantes. p-529).
- Controle - Controle - O julgamento de um profissional de
percebido percebido em | competéncias pessoais, conhecimento ou Adapatado de
cumprir: competéncia sobre o cumprimento das regras do Bulgurcu, Cavusoglu
sistema de informagdes contdbeis. e Benbasat (2010,
- Inten¢do - Inten¢@o de | - A intencdo de um profissional para o p-529).
cumprir: cumprimento das regras do sistema de
informagdes contdbeis.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A partir dos pressupostos da Teoria do Comportamento Planejado e seguindo os
construtos de Wixom e Todd (2005), Costa Hernandez ¢ Mazzon (2008), Carlin (2009),
Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010) e Santos, Veiga e Souza (2011), conforme o quadro
anterior, na proxima subsecao, definem-se as hipéteses da pesquisa, com base nos construtos

tedricos (Teoria Institucional versus Teoria do Comportamento Planejado).

2.4 Definicao das Hipdteses da Pesquisa

As hipédteses da pesquisa sdo baseadas nos constructos tedricos apresentados
anteriormente, relacionando-se as duas teorias consideradas. O constructo com origem na
Teoria Institucional tem como fundamentacdo Siti-Nabiha e Scapens (2005), Busco,
Riccaboni e Scapens (2006), Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca (2009), Rocha e
Guerreiro (2010), Van der Steen (2011) e Angonese e Lavarda (2014). Os constructos tedricos
com origem na Teoria do Comportamento Planejado se apoiaram em Wixom e Todd (2005),
Costa Hernandez e Mazzon (2008), Carlin (2009), Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010) e
Santos, Veiga e Souza (2011).

As hipéteses foram criadas com intuito de atender os objetivos especificos de:
identificar a relagdo das caracteristicas da amostra pesquisada versus regras € crengas;
relacionar as crengas comportamentais, normativas e de controle com as regras institucionais

formais e informais.
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A seguir formulam-se as hipdteses, relacionando a Teoria do Comportamento

Planejado com a Teoria Institucional para atendimento destes objetivos:

a)

b)

d)

Hipétese (Hi): o comportamento do profissional de contabilidade € afetado
positivamente pelas crengas de atitude comportamental, norma subjetiva e controle
percebido ao cumprir as regras formais e informais, no processo de elaboragao de
informacdes em sistemas contdbeis;

Hipétese (Hia): a atitude do profissional de contabilidade ao usar o sistema de
informacdes contdbeis, no atendimento das regras formais e informais, €
influenciada positivamente, pois acredita que terd reflexo na qualidade das
informacodes contébeis;

Hipotese (Hib): a expectativa dos usudrios internos e externos das informagdes,
percebido pelo profissional de contabilidade, afeta positivamente o seu
cumprimento das regras formais e informais no sistema de informagdes contébeis;
Hipétese (H1c): o profissional de contabilidade que tem o controle percebido do
processo de elaboracdio de informacdes no sistema contdbil terd um

comportamento positivo no cumprimento das regras formais e informais.

Na préoxima secdo apresenta-se o processo metodoldgico utilizado para o

desenvolvimento da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo apresenta-se o delineamento metodoldgico, a defini¢do da populacdo e

amostra, a técnica de coleta, tratamento e andlise dos dados e modelo de pesquisa proposto.

3.1 Delineamento Metodolégico

O delineamento metodolégico desse estudo contempla duas fases. Na primeira fase,
quanto a abordagem do problema, o delineamento se configura como qualitativo, usando-se
para a coleta de dados entrevista exploratéria com profissionais de contabilidade da regido
metropolitana de Porto de Alegre (RS).

Na segunda fase levou-se em conta os objetivos especificos, sendo a pesquisa
caracterizada como de tipo survey. Os dados coletados foram submetidos a andlise
quantitativa, mediante andlise estatistica descritiva, andlise fatorial exploratéria, andlise
fatorial confirmatéria e modelagem de equagdes estruturais (Sistema Minitab Statistical
Package for the Social Science (SPSS/AMOS). Na Figura 15 tem-se a representagao ilustrativa

do delineamento metodolégico.

Figura 15 — Estrutura do Delineamento Metodol6gico

PROBLEMA: quais sdo as crengas que estdo contidas nas regras institucionalizadas,
tanto formais quanto informais, nos sistemas de informacdes contdbeis,
considerando o processo de elaboracdo de informacdes contabeis?

| Delineamento Metodolégico |

Revisao Tedrica: E — Y 7 - Desenvolvimento dos
Teorias e estudos stratégia de Pesquisa constructos, hipdteses e
empiricos modelo de pesquisa
Quanto ao problema: Quanto aos Objetivos:
Meétodo Qualitativo Meétodo Quantitativo
4 [ mEropopE coLETA DEDADOS | §
- Entrevistas Estruturadas - Defini¢@o da Populagido e Amostra
- Defini¢do dos Entrevistados - Survey: Questiondrio
- Defini¢d@o das Perguntas - Pré-teste do Instrumento de Coleta
’ TRATAMENTO E TECNICA DE ANALISE DE DADOS ‘ ‘
- Preparacdo e Tratamento dos Dados:
- Teste T de Student
- Testes de confiabilidade e validade da escala
L
- Andlise com estatisticas descritivas
- Andlise de Conteddo - Analise Fatorial Exploratéria e
- Defini¢do das Categorias Confirmatdria
- Defini¢do das Subcategorias - Avaliacdo do modelo de Mensuragdo e
Estrutural
Discussao dos resultados e hipoteses da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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Na préxima subsecao consta a defini¢do da populagdo e amostra da pesquisa.

3.2 Definicao da Populacio e Amostra da Pesquisa

A populagdo € composta por todos os profissionais de contabilidade que estdo atuando
na regido metropolitana de Porto de Alegre, no Rio Grande do Sul. A amostra da pesquisa
ficou restringida aos profissionais formados em Ciéncias Contédbeis de trés instituicdes de
ensino superior que estdo trabalhando atualmente em empresas e em escritérios de
contabilidade sediados nessa regido, e que participam do processo de elaboracdo das
informagdes contabeis de forma direta ou indireta.

A amostra foi definida dessa forma em fun¢do de ter-se como intuito investigar a
influéncia das crencas em regras institucionalizadas (formais e informais) que podem estar
presentes no processo de elaboracido das informagdes nos sistemas de informagdes contabeis.
Nesse sentido, sabendo-se que os profissionais da contabilidade participam de forma direta ou
indireta desse processo, uma das maneiras de realizar essa investigacao foi mediante o acesso
ao ambiente da contabilidade nas empresas, ou seja, por meio dos profissionais que
responderam o questiondrio € a entrevista (esses instrumentos sdo detalhados na subsecdo de
coleta dos dados). Na Figura 16 ilustra-se a populacdo e a amostra da pesquisa.

Figura 16 — Populacdo e Amostra da Pesquisa

DEFINICAO DA POPULACAO E

AMOSTRA
-SELECAO DA AMOSTRA:
POPULAC AO: - Identificar se os profissionais
Profissionais de contabilidade da estdo trabalhando no periodo da
regido metropolitana de Porto Alegre. pesquisa, em empresas sediadas
na regido metropolitana de Porto

' Alegre;

- Verificar se os profissionais
AMOSTRA: participam do processo de
- Profissionais de contabilidade que elaboragdo das informagdes em
estdo trabalhando em empresas » Sistemas Contébeis de forma

sediadas na regido metropolitana de direta ou indireta.
Porto Alegre; e,

- Participam do processo de - Caracterizar os tipos de
elaboragdo das informacdes em empresas e o perfil dos
Sistemas Contébeis de forma direta e profissionais respondentes.

indireta.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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Foram enviados questiondrios por meio de correio eletronico para 408 profissionais
que cursaram Ciéncias Contdbeis nas trés instituicdes de ensino superior com atuagdo na
regido Metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul; para 367 profissionais de
contabilidade que cursaram especializacdo em contabilidade nas trés IES e para 10
mestres/docentes em contabilidade com vinculo nas trés IES, todos atuando na regido
metropolitana de Porto de Alegre, no Rio Grande do Sul.

Os enderecos eletronicos foram obtidos a partir de um banco de dados disponibilizado
pelos coordenadores dos cursos de Ciéncias Contébeis das trés IES, sendo que o questionario
foi enviado a cada coordenador, que por sua vez enviou para os enderecos, solicitando que os
profissionais respondessem diretamente ao endereco eletronico da pesquisadora. Por
solicita¢do dos coordenadores manteve-se o sigilo com relagdao ao banco de dados.

Obteve-se o retorno de 329 questiondrios respondidos. Desses 329, somente 278
(amostra inicial) continham respostas de todas as questdes ou os respondentes se encontravam
trabalhando no momento. Apds o tratamento dos dados (outliers), conforme estd explicado na
subsecdo 3.4, chegou-se ao tamanho da amostra para a andlise quantitativa de 252
respondentes (amostra final).

Na Tabela 1 a seguir estd apresentada a definicdo da amostra, classificando os

respondentes por nivel de instrucao.

Tabela 1 - Definicdo da amostra - classificagao por respondentes

Classificacao de Respondentes Numero de Respondentes

Populacio Retorno Amostra Inicial Amostra Final
Profissionais com graduagdo em 408 257 214 206
contabilidade
Profissionais com especializagdo em 367 63 55 37
contabilidade
Profissionais com mestrado em 10 9 9 9
contabilidade
Total 785 329 278 252

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O numero de 252 respondentes (amostra final) foi considerado adequado para se
avaliar a validade e confiabilidade das escalas de medidas, bem como para verificar as
relagdes propostas nos modelos de mensuracio e estruturais (HAIR JUNIOR er al., 2009),
tratando-se, portanto, de uma amostra nao probabilistica.

Da amostra final foram definidos por critério de acessibilidade trés grupos de
respondentes para a realizacdo de entrevistas estruturadas (pesquisa qualitativa); o primeiro

grupo composto por cinco profissionais de contabilidade com nivel de mestrado, que
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trabalham na drea contdbil em empresas e sdo docentes; o segundo grupo formado por cinco
profissionais de contabilidade com formacdo em nivel de especializacdo, que trabalham na
area contdbil em empresas; e o terceiro grupo constituido por cinco profissionais de
contabilidade com nivel de graduagdo, que trabalham na drea contdbil em empresas. Usou-se
a mesma estrutura de perguntas (Apéndice B) para a identificagdo do perfil dos entrevistados
e para se obter caracteristicas das empresas nas quais os respondentes trabalham.

Na subsecao a seguir detalha-se a técnica utilizada para a coleta de dados.

3.3 Técnica de Coleta dos Dados

A coleta dos dados foi realizada em duas fases. Na primeira fase foram feitas
entrevistas estruturadas com grupos de respondentes, cujo instrumento continha questdes
elaboradas com base nos constructos tedricos. Buscou-se, assim, entender os aspectos
subjetivos de questdes relacionadas as crengas que influenciam a intencdo do cumprimento
das regras formais e informais nos sistemas de informacdes contdbeis, nas empresas € nos
escritérios de contabilidade, em que esses respondentes atuam. Obteve-se a autorizagdao dos
entrevistados para a gravacdo das entrevistas, para que posteriormente pudesse ser feita a
tabulacdo, interpretacdo e sintese das respostas, usando-se esta andlise para atender o
delineamento de pesquisa com carécter qualitativo. As entrevistas foram realizadas durante os
meses de maio e junho de 2017. A duracdo de cada entrevista foi de vinte minutos,
aproximadamente.

Na segunda fase utilizou-se a técnica de coleta de dados por levantamento ou survey,
usando-se questiondrios e tendo como referéncia as mesmas questdes que foram elaboradas na
entrevista estruturada. Para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa (questiondrio)
foram seguidas algumas etapas. Primeiramente, apOs serem elaboradas as perguntas se iniciou
a etapa do pré-teste. O pré-teste foi realizado em trés etapas, como segue:

a) Primeira etapa: o questiondrio foi submetido a andlise de trés especialistas, sendo
trés doutores professores com atuacdo em programa stricto Sensu em
contabilidade. Juntamente com o questiondrio foi enviada uma versao resumida da
tese que continha a introducdo, a revisdo tedrica e a metodologia. Foi solicitado, se
necessario, que fossem feitas modificagdes em relagc@o ao texto e escala, que foram
realizadas ap6s a andlise do professor orientador;

b) Segunda etapa: aplicaram-se o0s questiondrios a uma amostragem de 30

profissionais de contabilidade, buscando verificar a clareza e a compreensao das
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questdes, assim como a confiabilidade da escala. Na sequéncia rodou-se no
Sistema SPSS o teste de Cronbach, para analisar a confiabilidade da escala e das
questdes. O resultado de confiabilidade da escala e das questdes foi satisfatério,
pois apresentou um valor acima de 0,90. Apds, foram feitos os ajustes necessdrios,
segundo as recomendacdes recebidas dos profissionais que participaram do pré-
teste;

c) Terceira etapa: aplicaram-se o0s questiondrios a outra amostragem de 30
profissionais de contabilidade para verificar também a compreensao e a clareza das
questdes e a confiabilidade da escala. Apds a aplicacdo fez-se a repeticdo do

processo citado na segunda etapa.

Assim, ap0s as revisdes das questdes submeteu-se o questiondrio aos profissionais de
contabilidade nos meses de junho a agosto de 2017, por e-mail. No Quadro 13 sdo
apresentadas as questdes de acordo com as hipdteses e as dimensdes dos constructos das

teorias pesquisadas.

Quadro 13 - Questdes versus constructos e hipiteses (continua)

BLOCO B - Teoria Institucional versus Teoria do Comportamento Planejado

Constructo: Cumprir regras
Hipétese: H; - O comportamento do profissional de contabilidade é afetado positivamente pelas crencas de
atitude comportamental, norma subjetiva e controle percebido ao cumprir as regras formais e informais, no
processo de elaboracdo de informacdes em sistemas contdbeis;

Crenca Comportamental versus Regras Formais e Informais

Hipotese: Hi, - A atitude do profissional de contabilidade ao usar o sistema de informacdes contabeis, no
atendimento das regras formais e informais, € influenciada positivamente, pois acredita que tera reflexo na
qualidade das informacdes contdbeis.

Constructos/Variaveis Perguntas do Questionario
Atitude comportamental: QI — Estou satisfeito, considerando o atendimento das regras
- Satisfacdo em cumprir as regras formalizadas, com as informacdes geradas pelo sistema de
formais nos sistemas de informacdes. | informacdes contdbeis, na empresa em que trabalho.
Adaptado de Wixom e Todd (2005).
Atitude comportamental: Q2 - Estou satisfeito, considerando o atendimento das regras
- Satisfacdio em cumprir as regras que ndo estdo formalizadas, com as informacgdes geradas pelo

informais nos sistemas de informagdes. | sistema de informagdes contdbeis, na empresa em que trabalho.
Adaptado de Wixom e Todd (2005).

Q3 — Considero que ¢ facil aprender a operar o sistema de
informagdes contdbeis na empresa em que trabalho, desta forma
atendo todos os requisitos estabelecidos em relagdo ao
atendimento das regras formalizadas e ndo formalizadas
necessdrias para a elaboragdo das informacdes contdbeis.

Atitude comportamental:
- Facilidade de uso do sistema para
atender regras formais e informais.
Adaptado de Santos, Veiga e Souza
(2011).

Crenca Comportamental
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(continuagdo)

Crenca Comportamental

Constructos/Variaveis

Perguntas do Questionario

Atitude comportamental:

- Utilidade percebida no uso do sistema
para atender regras formais e
informais.

Adaptado de Santos, Veiga e Souza
(2011).

Q4 — Pretendo usar todas as oportunidades do sistema de
informagdes contdbeis na empresa em que trabalho, desta forma
atendo todos os requisitos estabelecidos em relagdo ao
atendimento das regras formalizadas e ndo formalizadas
necessdrias para a elaboracio das informacdes contabeis.

Atitude comportamental:

- Inten¢@o em cumprir as regras
formais e informais no sistema de
informacgdes.

Adaptado de Bulgurcu, Cavusoglu e
Benbasat (2010).

Q5 — Eu tenho a inten¢do de cumprir as regras formalizadas e
ndo formalizadas do sistema de informagdes contidbeis na
empresa em que trabalho.

Atitude comportamental:

- Atendimento das regras formais na
qualidade de informagdes.
Adaptado de Siti-Nabiha e Scapens
(2005); Busco, Riccaboni e Scapens
(2006); Lavarda, Ripoll Feliu e
Barrachina Palanca (2009); Rocha e
Guerreiro (2010); Van Der Steen
(2011); Angonese e Lavarda (2014).

Q6 — Percebo que o atendimento das Leis e Regulamentos
contdbeis e fiscais, procedimentos da contabilidade, normas
contdbeis e praticas existentes, procedimentos de sistemas
contabeis integrados, influenciam positivamente na qualidade
das informagdes contdbeis na empresa em que trabalho.

Atitude comportamental:

- Atendimento das regras informais na
qualidade de informacdes.
Adaptado de Siti-Nabiha e Scapens
(2005); Busco, Riccaboni e Scapens
(2006); Lavarda, Ripoll Feliu e
Barrachina Palanca (2009); Rocha e
Guerreiro (2010); Van Der Steen
(2011); Angonese e Lavarda (2014).

Q7 — Percebo que o atendimento das normas contdbeis que nao
estdo formalizadas, rotinas, priticas e procedimentos de
sistemas contdbeis integrados e ndo integrados que ndo estdo
escritos, praticas da contabilidade habitualmente em uso,
procedimentos contdbeis com base em conhecimentos e
habilidades de outros profissionais, ndo formalizados,
estabelecidos nos sistemas de informagdes contdbeis influencia
positivamente na qualidade das informagdes contdbeis na
empresa em que trabalho.

Crenca Normativa versus Regras

Hipétese: H, - o profissional de contabilidade que tem o controle percebido do processo de elaboragdo de
informagdes no sistema contdbil terd um comportamento positivo no cumprimento das regras formais e

informais.

Crenca Normativa

Constructos/Variaveis:

Perguntas do Questionario:

Normas Subjetivas:

- Expectativa de terceiros - usudrios
internos — em cumprir regras formais e
informais no sistema de informacdes.
Adaptado de Costa Hernandez e Mazzon
(2008); Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat
(2010).

Q8 — Cumpro as regras formalizadas e ndo formalizadas do
sistema de informacdes contdbeis, para atender as
expectativas dos usudrios internos (colegas, executivos,
gestores, gerentes, outros).

Normas Subjetivas:

- Expectativa de terceiros - usudrios
externos — para cumprir regras formais e
informais no sistema de informacoes.
Adaptado de Costa Hernandez e Mazzon
(2008); Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat
(2010).

Q9 — Cumpro as regras formalizadas e ndo formalizadas do
sistema de informacdes contdbeis, para atender as
expectativas dos usudrios externos (6rgdos
regulamentadores, auditoria, acionistas, governo, credores,
fornecedores).
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Quadro 13 - Questdes versus constructos e hipdteses (conclusao)

Crenca Controle Percebido versus Regras

Hipétese: H. - A expectativa dos usudrios internos e externos das informagdes, percebido pelo profissional de
contabilidade, afeta positivamente o seu cumprimento das regras formais e informais no sistema de
informagdes contdbeis.

Constructos/Variaveis: Perguntas do Questionario:
Controle percebido: Q10 — Julgo ter as competéncias pessoais e conhecimento
,i.; - Conhecimento e competéncias pessoais | para atender os requisitos do sistema de informacdes
& | para atender as regras formais e informais | contdbeis, desta forma cumpro as regras formalizadas e ndo
= no sistema. formalizadas na empresa em que trabalho.
i‘i Adapatado de Bulgurcu, Cavusoglu e
& Benbasat (2010).
£ Controle percebido: Q11 - Percebo autoeficicia no uso do sistema de
< - Autoeficécia no uso do sistema para informagdes contdbeis, no cumprimento das regras
atender regras formais e informais. formalizadas e ndo formalizadas, assim tenho a intencdo de
Adaptado de Carlin (2009). utilizar o sistema apropriadamente, na empresa em que
trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O questiondrio foi criado para que se pudesse identificar o perfil do respondente e as
caracteristicas da empresa. Perguntou-se, inicialmente, se o respondente estava trabalhando, e
em caso de resposta negativa desconsiderou-se para efeitos de andlise. O detalhamento das
perguntas contendo as op¢des de respostas pode ser visualizado no Apéndice A. Dessa forma,
os questiondrios foram desenvolvidos em formato de blocos para que se pudesse fazer o
tratamento dos dados como tabulacdo, segmentacdo e classificacdo. Teve-se como intuito
avaliar o ambiente e o contexto das empresas em que os respondentes atuam, para que fosse
possivel validar o resultado da pesquisa.

No instrumento foram utilizadas duas escalas unipolares de sete pontos (AJZEN,
1991), uma que vai da resposta “Discordo totalmente” a resposta “Concordo totalmente™; e a
outra escala que vai da resposta “Nunca” a resposta “Sempre”. A escala e as perguntas foram
validadas mediante pré-teste, e apds foi feita a rodagem das andlises no Sistema Minitab
Statistical Package for the Social Science (SPSS - versao 20.0).

Conforme apresentado no Quadro 13 as questdes foram desenvolvidas com base nos
constructos da Teoria Institucional e do Comportamento Planejado.

Apdés a explanacdo do processo de coleta dos dados tem-se, na sequéncia, a

explanacdo do processo utilizado no tratamento dos dados, apresentada na subsecdo 3.4.
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3.4 Tratamento dos Dados

Nessa etapa da pesquisa, apds a aplicagdo das entrevistas e dos questiondrios, foram
efetuadas a tabulagcdo e a validacdo dos resultados, utilizando-se o método qualitativo para
andlise das entrevistas e 0 método quantitativo para andlise dos questiondrios.

O tratamento dos dados das entrevistas foi efetuado conforme consta no Quadro 14 a

seguir.
Quadro 14 - Fases do processo de tratamento dos dados das entrevistas
Ordem Fases Forma de tratamento
1? - Transcri¢do das gravacdes das - As gravacgdes das entrevistas foram editadas no software
entrevistas para texto Word.
28 - Tabulagao dos dados - Classificacdes das respostas de acordo com a estrutura
das entrevistas.
32 - Migracdo do contetido das - Inclusdo em uma planilha com a estrutura das perguntas e
entrevistas para o software Excel | inclusdo das repostas em colunas, segmentando-as por
grupo de respondentes.
42 - Interpretag@o das respostas de - Analisaram-se as respostas, buscando relacionar as
acordo com a teoria teorias norteadoras da pesquisa.
5% - Sintese das repostas - As respostas foram sintetizadas por grupo de
respondentes para fazer-se a transferéncia para a andlise
dos resultados.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Para a andlise quantitativa dos dados foram consideradas somente as respostas dos
respondentes que se encontravam trabalhando direta ou indiretamente no processo de
elaboracdo de informacdes contdbeis. Assim, em uma das questdes (Apéndice A), foi
perguntado se o profissional de contabilidade estava trabalhando. No caso de resposta
negativa, as respostas foram desconsideradas para andlise. A identificagao das células vazias
(missing values) ou respostas ndo preenchidas também foi realizada antes de se fazer a
digitacdo das respostas. Nos casos de respondentes com respostas omissas, 0s respectivos
questiondrios foram descartados.

As etapas realizadas para o tratamento dos dados dos questiondrios encontram-se

detalhadas no Quadro 15.
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Quadro 15 - Fases do processo de tratamento dos dados dos questiondrios

Ordem Fases Forma de tratamento
1? - Digitacdo das respostas dos - As respostas dos questiondrios foram digitadas em uma
questiondrios planilha no software Excel, considerando a mesma ordem

das varidveis para posterior migracdo no Sistema Minitab
Statistical Package for the Social Science (SPSS - versao

20.0).
2° - Criacdo do ficheiro de dados no | - A criag@o do ficheiro seguiu as seguintes regras:
SPSS a) Ordem e nome da varidvel: a ordem é a mesma do

questiondrio e o nome ¢ definido de acordo com os tipos
de analises dos construtos;

b) Tipo de varidvel: se € numérica ou sequencial;

¢) Criacdo dos rétulos das varidveis e valores;

d) Defini¢do da escala de medida da varidvel.

3* - Andlise de outliers - Geracdo dos escores padronizados: usou-se a estatistica
descritiva do SPSS com opcdo de “salvar valores
padronizados como varidveis”;

- Identificagdo das magnitudes dos escores padronizados:
maiores do que 3 ou menores do -3;

- Exclusio dos questiondrios que estavam nesta faixa.

42 - Analise de escala com o modelo | - Avalia a consisténcia da escala inteira, sendo o Alfa de
de confiabilidade Cronbach a medida mais amplamente usada;

- O limite inferior para o Alfa de Cronbach geralmente
aceito € de 0,70, apesar de poder diminuir para 0,60 em
pesquisa exploratodria.

Fonte: Adaptado de Hair Junior et al. (2009); Ribas e Vieira (2011).

Uma vez efetuado o detalhamento do processo de tratamento dos dados, discorre-se na

proxima subsecdo sobre as técnicas de analise dos dados.

3.5 Técnicas de Analise dos Dados

A andlise dos dados deu-se de forma qualitativa e quantitativa. A andlise qualitativa
teve como base os dados obtidos em quinze entrevistas com trés grupos. Isso surgiu da
necessidade de se entender de forma mais interativa as instituicdes e poder validar os
construtos tedricos com origem na Teoria Institucional de Siti-Nabiha e Scapens (2005),
Busco, Riccaboni e Scapens (2006), Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca (2009),
Rocha e Guerreiro (2010), Van der Steen (2011) e Angonese e Lavarda (2014), além da
necessidade de também compreender como as crengas influenciam as instituigdes (regras
formais e informais).

Na anélise quantitativa foram usados os dados obtidos na survey, que foram objeto de
andlise fatorial exploratéria e confirmatéria para a mensuracdo do modelo. No seu
desenvolvimento, seguiu-se os autores Wixom e Todd (2005), Costa Hernandez e Mazzon
(2008), Carlin (2009), Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010) e Santos, Veiga e Souza

(2011), fundamentais na determinacao dos constructos tedricos na Teoria do Comportamento
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Planejado, e que utilizaram em seus estudos empiricos, essencialmente, andlises quantitativas
como Andlise de Regressdo, Andlise Fatorial Exploratéria (AFE), Andlise Fatorial
Confirmatéria (AFC) e Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE). Assim, no Quadro 16 a

seguir, relaciona-se o desenvolvimento dos objetivos com as técnicas de anélise.

Quadro 16 — Abordagem dos objetivos versus técnicas de andlise

Objetivos Especificos Tipo de Pesquisa e Técnicas de Analise
Instrumentos de Coleta
- Identificar a relacao das - Andlise qualitativa: tabulacdo das
caracteristicas da amostra pesquisada respostas, interpretacdo segundo a teoria e

versus regras e crengas sintese das respostas.

- Pesquisa de campo

- Relacionar as crengas - Questiondrio e - Ané{ige quantitativ?: . -
comportamentais, normativas e de entrevistas a) Anah.se com e?statlstlcas degcrltlvas;
controle com as regras institucionais b) Analise Fatorial Exploratoria;
formais e informais. ¢) Analise Confirmatdria;

d) Modelagem de Equagdes Estruturais.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A andlise das respostas dos questiondrios aplicados junto a amostra de respondentes
foi realizada por meio de estatistica descritiva, demonstrando-se os resultados da pesquisa por
perfil de respondente e caracterizagdo das empresas em relacdo aos construtos tedricos
analisados. A andlise estd apresentada em formato de tabelas, quadros, grificos e outras
formas diagramaticas. Para a realizacdo da andlise quantitativa, utilizou-se o software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

As técnicas de andlises dos dados e a sequéncia dos testes estdo apresentadas no
Quadro 17 a seguir.

Quadro 17 - Sequéncia de técnicas de andlises quantitativas

Ordem Técnicas Descricao

1° Estatistica - Andlise de frequéncias das varidveis;

Descritiva - Cruzamento de varidveis: andlise de percentagens;
- Andlise de média e desvio padrdo das varidveis.

2° - Andlise - Andlise de fator: investigar as covariancias ou correlagdes do conjunto de
Fatorial varidveis observadas para poder explicar em um nimero menor de construtos
Exploratéria — que ndo sdo observados (varidveis latentes ou fatores comuns);
AFE - Estrutura um conjunto de varidveis como um método de redugdo de dados;

- Explora os dados e da informag@o sobre quantos fatores sdo necessarios para
melhor representar os dados.

3° - Modelagem de | - Quando se tem ideias preconcebidas sobre a real estrutura dos dados,
Equacdes baseando-se em suporte tedrico ou em pesquisas anteriores;
Estruturais. - Pode-se testar hipdteses envolvendo questdes sobre quais varidveis deveriam

ser agrupadas em um fator;

- Avalia-se o grau em que os dados satisfazem a estrutura esperada;

- Todas as varidveis medidas estdo relacionadas com cada fator por uma
estimativa de carga fatorial denominada de andlise fatorial confirmatdria;

- Uma estrutura simples resulta quando cada varidvel medida carrega muito
sobre apenas um fator e tem cargas menores sobre outros fatores.

Fonte: Adaptado de Hair Jdnior ef al. (2009).
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Na estatistica descritiva foram utilizados técnicas sugeridas por Collis e Hussey
(20006), a saber: apresentar frequéncias; medir localizacdo (tendéncia central); medir dispersao
(amplitude); e medir mudanca. Como andlise por tipo de dados tém-se dados univariados com
apresentacdo de frequéncias; medicdo de localizacdo (média, mediana e modo); medi¢ao de
dispersdo (intervalo e intervalo interquartil, desvio-padrdao). Também foi feita a andlise de
dados bivariados com apresentagdo de frequéncias (tabulacdes cruzadas).

Ap6s a aplicagdo da estatistica descritiva fez-se uma Andlise Fatorial Exploratéria e
Confirmatdria, considerando que as técnicas analiticas fatoriais podem atingir seus objetivos
sob uma perspectiva exploratéria ou uma perspectiva confirmatéria. A andlise exploratdria
contribuiu na busca da estrutura em um conjunto de varidveis ou como um método de redugdo
de dados, e a andlise confirmatdria, a partir da real estrutura dos dados, baseou-se no suporte
tedrico e em pesquisas anteriores. Nessa linha, pode-se testar hipoteses envolvendo questdes
sobre quais varidveis deveriam ser agrupadas em um fator. Para tanto, avaliou-se o grau com
que os dados satisfizeram a estrutura esperada (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Em sintese, na Anélise Fatorial Exploratéria (AFE) foram explorados os dados sobre
quantos fatores seriam necessarios para melhor representar os dados. Na AFE todas as
varidveis medidas estdo relacionadas com cada fator por uma estimativa de carga fatorial.
Uma estrutura simples resulta quando cada varidvel medida carrega muito sobre apenas um
fator e tem cargas menores sobre outros fatores (cargas < 0,4) (HAIR J UNIOR. er al., 2009).

No Quadro 18 constam as etapas necessdrias para a realiza¢do do teste das suposi¢oes

da andlise fatorial exploratdria, recomendadas por Hair Junior et al. (2009).

Quadro 18 — Etapas da andlise fatorial exploratéria  (continua)

Etapas Descricao das etapas
1? - Fundamentacdo | - Embasar a suposicdo de que existe uma estrutura antes que a andlise fatorial seja
conceitual realizada.
28 - Extracdo dos - Andlise da correlagdo parcial: € a significincia pratica e estatistica. A regra
fatores: Matriz de | pratica é considerar correlacdes parciais acima de 0,7 como elevadas.
correlagdo anti- - Correlacdo parcial € aquela que ndo é explicada quando os efeitos de outras
imagem varidveis sdo levados em considerag¢do, como segue:

a) Se existem fatores “verdadeiros” nos dados, a correlagdo parcial devera ser
pequena, pois a varidvel pode ser explicada pelas varidveis que compdem os
fatores;

b) Se as correlacdes parciais sdo altas, indicando auséncia de fatores inerentes,
entdo a andlise fatorial é inadequada.

- Andlise da correlagdo no SPSS - matriz de correlagdo anti-imagem: € o valor
negativo da correlac@o parcial. As correlagdes parciais ou correlagdes anti-
imagem maiores sdo indicativas de uma matriz de dados que talvez ndo seja
adequada para andlise fatorial.

- Inspec¢do visual: se ndo revela um nimero substancial de correlacdes maiores
que 0,30, entdo a andlise fatorial provavelmente é inapropriada.
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(conclusao)

Etapas

Descricio das etapas

38

- Comunalidade e
Validades das
medidas

- Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): também conhecido como indice de
adequacgdo da amostra, é um teste estatistico que sugere a proporcao de varincia
dos itens que pode estar sendo explicada por uma varidvel latente;

- O indice indica o qudo adequada ¢ a aplicagdo da AFE para o conjunto de
dados valores menores que:

(a) 0,5 sdo considerados inaceitaveis;

(b) valores entre 0,5 e 0,7 sdo considerados mediocres;

(c) valores entre 0,7 e 0,8 sdo considerados bons;

(d) valores maiores que 0,8 e 0,9 sdo considerados 6timos e excelentes.

- Teste de esfericidade de Bartlett: aumento do tamanho da amostra faz com que o
teste Bartlett se torne mais sensivel na deteccdo de correlagOes entre as varidveis;
estatisticamente significante (sign. < 0,05): indica que correlagdes suficientes
existem entre as varidveis para se continuar a andlise.

- Determina a adequacdo da andlise fatorial: examina a matriz de correlacio
inteira; fornece a significancia estatistica de que a matriz de correlacio tem
correlagdes significantes entre pelo menos algumas das varidveis.

42

Defini¢do dos
fatores ou nimero
dos componentes

- Definicéo dos fatores das parcelas de varidncia com diferencas significativa no
Scree Plot ou Grafico de Declive;
- Inclui as componentes suficientes para explicar 70% da variancia;

- Exclui as componentes cujos valores proprios sdo inferiores a 1, caso a andlise
seja feita a partir da matriz de correlagdes.

5° Rotacdo dos
coeficientes das
componentes
principais

- Aplicar a rotagdo para transformar os coeficientes das componentes principais
retidas numa estrutura simplificada;

- Dividir o conjunto inicial de varidveis em subconjuntos com maior grau de
independéncia possivel;

- Método de rotagdo rotina Varimax com Normaliza¢do Kaiser: permite que, para
cada componente principal, existam apenas alguns pesos significativos e todos
sejam proéximos de zero.

Fonte: Adaptado de Pereira (2008); Hair Jinior et al. (2009); Damasio (2012).

As consideragcdes estatisticas que devem ser observadas sdo de normalidade,
linearidade e homoscedasticidade/homogeneidade da amostra. De um ponto de vista
estatistico, os desvios da normalidade, da homocedasticidade e da linearidade aplicam-se
apenas porque eles diminuem as correlagdes observadas. A normalidade é necessdria se um
teste estatistico € aplicado para a significancia dos fatores. Na verdade, um pouco de
multicolinearidade é desejdvel, pois o objetivo € identificar conjuntos de varidveis inter-
relacionadas (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Uma vez efetuados os testes na AFE, a préxima fase foi o desenvolvimento das etapas
da Anélise Fatorial Confirmatéria (AFC), visando confirmar a estrutura proposta para um
fator (HAIR JUNIOR et al., 2009). Trata-se de testar o quao bem as varidveis medidas
representam um ndmero menor de construtos. A caracteristica de AFE € que os fatores foram
derivados de resultados estatisticos € ndo de teoria, e, assim, eles somente podem ser
nomeados depois que a andlise fatorial € executada.

A Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) foi aplicada para testar o grau com que

o padrdo a priori de cargas fatoriais representa os dados reais. Assim, ao invés de permitir que




101

o método estatistico determine o nimero de fatores e cargas, como em AFE, a estatistica de
AFC diz o quiao bem a especificacio dos fatores combina com a realidade (os dados
verdadeiros). AFC foi usada para poder-se confirmar ou rejeitar o modelo teérico proposto
(HAIR JUNIOR et al., 2009).

A AFC foi usada para fornecer um teste confirmatdério da teoria de mensuracdo.
Segundo Hair Junior et al. (2009), a MEE envolve uma teoria de mensuracdo e uma teoria
estrutural. Assim, na AFC usou-se a teoria de mensuragdo para especificar a priori 0 nimero
de fatores, bem como quais varidveis carregam sobre tais fatores. Para s entdo definir a
maneira que os construtos conceituais em um modelo de mensuragdo sdo operacionalizados.

Dessa forma, usou-se a modelagem de equacgdes estruturais para explicar a estrutura
relacional dos dados para um modelo tedrico, no entanto, ndo se prova que este modelo
tedrico € Unico, uma vez que demonstrou apenas que a teoria testada pode ser considerada
adequada para os dados observados, ndao se excluindo, assim, outros modelos tedricos
(MAROCO, 2014).

Além disso, Maroco (2014, p. 4) afirma que na “andlise de estatistica classica, os
dados originam as teorias. J4 na andlise com equagdes estruturais, a teoria € o motor do
processo e teorias diferentes podem ser avaliadas relativamente ao ajustamento de modelos,
que operacionalizam essas teorias aos dados”.

Na Ilustragdo 17 a seguir consta a representagdo da andlise estatistica cldssica e a

andlise de equacdes estruturais.

Figura 17 — Anélise Estatistica Classica versus Andlise de Equacdes Estruturais

Andlise Estatistica Classica Andlise de Equacgdes Estruturais

Teoria

Dados

)

Fonte: Mardco (2014, p. 4).
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E importante neste momento trazer a defini¢io de MEE de Mardco (2014, p. 3): “é
uma técnica de modelagem generalizada, utilizada para testar validade de modelos tedricos
que definem relagdes causais, hipotéticas, entre varidveis”. Essas relacdes sdo representadas
por parametros que indicam a magnitude do efeito que as varidveis ditas independentes
apresentam sobre outras varidveis, ditas dependentes, isso representado em um conjunto de
varidveis que respeitam padrdes de associacdes nesse conjunto de varidveis.

Para fazer a MEE usou-se o0 AMOS 4.0 (Sistema integrado ao SPSS/IBM), conforme

sdo descritas as etapas no Quadro 19 a seguir.

Quadro 19 - Etapas para Modelagem por Equacdes Estruturais (continua)
Ordem Etapas Descricao das etapas
12 - Especificagdo do - Definir o modelo, conforme a teoria que se busca testar;
modelo - Desenhar o diagrama de caminhos no AMOS.
2* - Estimativas dos - Rodar as estimativas dos coeficientes que representam efeitos diretos,
parametros variancias e covariincias das varidveis latentes no AMOS;

- Determinar no O AMOS as estimativas que reproduzem a matriz
observada de variancia-covariincia, com a maior aproximagao possivel. A
estimacdo de verossimilhanca (maximizacao de probabilidades) seleciona
estimativas que exibem a maior chance de reproduzir os dados observados;
- Checar se nao ha erros de estimacdo (ver item “notes for model” na saida
do AMOS);

- Avaliar quais caminhos sdo significativos (“estimates”);

- Avaliar os caminhos padronizados da regressao (permite comparar

preditores);
- Checar o R? dos construtos endégenos (Squared Multiple Correlations)
3% - Ajustamento Global | - Teste dos Qui-quadrado (x?) e Qui-quadrado Relativo (x?/df): comprova a
do Modelo: probabilidade do modelo se ajustar aos dados;
Indices Absolutos - Um valor do x2 estatisticamente significativo indica discrepancias entre

os dados e 0 modelo tedrico que estd sendo testado;

- E influenciado pelo tamanho da amostra e assume a multinormalidade

do conjunto de varidveis;

- Consisténcia global - teste x2: uma estatistica x? de magnitude pouco
expressiva (p>0,05) indica que o modelo se ajusta adequadamente,
evidenciando que o modelo pode reproduzir a matriz de covariancia da
populacio;

- Indice de Bondade de Ajustamento (GFI) — medida que varia de 0 (um
ajustamento) até 1 (ajustamento perfeito). O GFI deve ser igual 0,90 ou
superior para ser aceito. Aumenta na medida em que o tamanho da amostra
aumenta;

- Raiz do Erro Quadratico Médio de Aproximacdo (RMSEA): avalia qudo
bem o modelo se ajustaria a matriz de covariéncia da populagio. Indices
com valores inferiores a 0,05 indicam um bom ajustamento. Valores entre
0,05 a 0,08 representam ajustamento aceitdvel. Valores entre 0,08 a 0,10
indicam ajustamentos pobres. Valores superiores a 0,10 representam
ajustamentos inadmissiveis. Ndo é muito afetado pelo tamanho da amostra.
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Quadro 19 - Etapas para Modelagem por Equag¢des Estruturais (continuagao)

Ordem

Etapas

Descricao das etapas

42

- Identificac¢do: Grau
de Liberdade (gl)

- Maior que zero: v = varidveis observadas;

- Razdo de x?/g.1: é considerada uma qualidade de ajuste subjetiva;

- Um valor inferior a 5,00 pode ser interpretado como indicador da
adequacdo do modelo tedrico para descrever os dados. O minimo aceitdvel
¢ menor que 3;

- Teste de CMIN/DF - Discrepancia Minima/Graus de Liberdade: mostra a
diferenca entre as matrizes de covariincia observada e estimada.

Sa

- Indices de
Ajustamento:
Indices Comparativos

- Indice de Bondade de Ajustamento Adaptado (AGFI): varia de 0 a le o
nivel de aceitacdo € uma magnitude superior ou igual 0,9. Aumenta na
medida em que o tamanho da amostra aumenta;

- Indice de Ajustamento Comparativo (CFI): contrasta o ajustamento do
modelo hipotético com o modelo nulo (independente). Variade O a 1,
sendo que quanto mais se aproxima de 1, melhor a exceléncia de
ajustamento, devendo ser superior a 0,90;

- Indice de Ajustamento Incremental (IFT): deve ser superior a 0,95 para
ser aceito. E relativamente independente do tamanho da amostra;

- Indice de Ajustamento Normalizado (NFI): varia de 0 a 1. O ajustamento
perfeito € 1. Foi desenvolvido como alternativa ao CFI, penalizando o
tamanho da amostra;

- O Indice de Tucker-Lewis (TLI): deve ser préximo de 1para indicar um
bom ajustamento. Se for inferior 0,9 0 modelo deve ser revisado.

63

- Indices de
Ajustamento:
Indices de
Parcimo6nia

- Indice de Ajustamento Normalizado de Parcimonia (PNFI): O valor
préximo de 1 € melhor;

- Indice de Ajustamento Comparativo de Parciménia (PCFI): O valor deve
ser superior a 0,6 para ser aceito;

- PRATIO: € a razdo dos graus de liberdade do modelo do pesquisador em
relacdo aos graus de liberdade do modelo nulo. O valor deve ser superior a
0,6 para ser aceito.

7a

- Indices Diversos

- Valor p (PCLOSE): testa a hipdtese nula de que a RMSA nio € superior
a 0,05. Se o PCLOSE for menor do que 0,05, a hip6tese nula é rejeitada,
concluindo-se que a RMSA computada é maior que 0,05, indicando
caréncia de bom ajustamento.

83

- Indices Preditivos
de Ajustamento

- Critério de Informacdo Akaike (AIC): penaliza os graus de liberdade,
mas nao € punitivo com o tamanho da amostra. Valores préximos de zero
indicam maior parcimonia;

- Critério Browne-Cudeck (BCC): é semelhante ao AIC, embora penalize
mais a introducdo de parametros adicionais;

- Critério de Informacdo Bayes (BIC): é o que mais penaliza a introdugdo
de parametro inicial;

- Critério de Informacdo Akaike Consistente (CAIC): penaliza a
complexidade do modelo mais do que o AIC e o BCC.

Para todo esse conjunto de indices, hd comparagdo entre os modelos,
sendo considerados de melhor ajustamento os que exibem os menores
valores;

- Indice de Variacdo Cruzada Esperada (EVCI): é proporcional ao AIC.
Estima a discrepancia entre a matriz de covariancia ajustada com os dados
da amostra e a matriz de covariancia esperada, a qual seria gerada com
base em outra amostra do tamanho equivalente;

- Indice Maxima Verossimilhanga de Validacio Cruzada Esperada
(MECVI): é proporcional ao BBC.
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Ordem

Etapas

Descricao das etapas

90

- Avaliagdo dos

Parametros
Individuais

indicam parametros que ndo podem ser determinados.

significativa ao nivel de significincia de 0,05.

- Viabilidade das estimativas do parametro: verificar se apresentam a
magnitude e o sinal consistentes com 0s pressupostos tedricos;

- Adequacio dos erros padrio: verificar a presenca, ou ndo, de erros
padrio exageradamente elevados ou diminuidos. Quando o erro padrio de
um parametro estimado se aproxima de zero, o teste de estatistico de
significancia ndo pode ser definido. E erros excessivamente elevados

- Significancia estatistica das estimativas dos pardmetros: determinada no
AMOS pela razdo critica (C.R.). O teste C.R. representa a estimativa do
parametro dividido pelo seu erro padrdo. Quando o C.R. de determinado
peso de regressdo supera [1,96], a estimativa do pardmetro do caminho é

10°

- Andlise de Validade | - Teste de carga fatorial: desejado = acima 0,50;

Convergente e

Discriminante - Teste de Confiabilidade Composta (CC): desejado =

- Teste de Variancia Média Extraida (AVE): desejado

R2 da carga fatorial padronizada.

- Teste de Confiabilidade Individual (CI): desejado = acima 0,25;

acima 0,70;
= acima 0,50;

- Teste de Validade Discriminante: desejado que a AVE seja superior ao

Fonte: Adaptado de Hair Junior et al. (2009); Gouveia et al. (2010); Ribas e Vieira (2011); Mardco

(2014).

Com a ferramenta AMOS de andlise confirmatdria, pdde-se verificar e estimar

conceitos que nao se consegue observar diretamente. A modelizacdo com o AMOS reflete as

relagcdes de forma mais precisa, uma vez que qualquer varidvel, seja ela observada ou latente,

poderia ser utilizada para explicar outras varidveis. No AMOS foi definido o processo de

MEE, graficamente, num diagrama, estabelecendo as relagcdes de dependéncia entre as
varidveis observadas e/ou latentes (HAIR JUNIOR ef al.,2009; GOUVEIA et al, 2010;
RIBAS; VIEIRA, 2011; MAROCO, 2014). Assim, para poder-se fazer a MEE no AMOS, é

necessario apresentar os termos bdsicos aplicados a esta andlise, conforme o Quadro 20 a

seguir.

Quadro 20 — Termos bésicos aplicados a andlise fatorial e equagdes estruturais (continua)

Termos

Descriciao

Variavel latente

- Termo sindnimo de constructo;
- A varidvel que ndo é medida diretamente;
- Varidvel representada por elipse no AMOS.

Variavel observada

- Termo sindnimo de item, indicador;
- A varidvel medida no questiondrio;
- Varidvel representada por retingulo no AMOS.

Varidvel exdgena

- Termo sindnimo de varidvel independente ou antecedente;
- Variavel que prevé outras varidveis;
- Varidvel que aponta a seta para outras varidveis.

Variavel end6gena

- Termo sindnimo de dependente ou consequente;
- Variavel que € prevista por outra varidvel;
- Recebe seta de outras varidveis.

Cargas dos itens

- E 0 peso relativo dos itens de cada constructo (=loadings)

Erros (nos construtos
endégenos)

- A parte que ndo € explicada pelos antecedentes.
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Quadro 20 - Termos bdsicos aplicados a andlise fatorial e equacdes estruturais

Termos Descriciao
Erros (nos indicadores) - Variancia do item que ndo € explicada pelo constructo.
Modelo de medida - Representacdo de um ou mais construtos, sem as rela¢des de dependéncia.

Modelo estrutural

- Desenho mostrando relagdes (setas

unidirecionais).

de dependéncia entre construtos

Itens refletivos

- Teoria de mensuracdo reflexiva: baseada nas suposicdes de que (1) construtos
latentes sdo a causa de varidveis medidas e (2) o erro de medi¢do resulta da
incapacidade de explicar completamente tais medidas;

- E a representacio tipica para um construto latente;

- A direcdo das setas de cada item € previsto pelos fatores e ndo o oposto;

- Espera-se correlacdo entre os itens.

Itens formativos

- Teoria de mensuracdo formativa: baseada nas suposicdes de que (1) as varidveis
medidas s3o a causa do construto e (2) o erro na medicdo é uma falta de

habilidade para explicar completamente o construto;
- O construto ndo € latente neste caso.

Fonte: Adaptado de Hair Junior et al. (2009).

Os termos apresentados no Quadro 20 sdo usados na AFE, na AFC e na MEE.

Finalizada a apresentac¢do dos procedimentos metodoldgicos, na secdo a seguir tem-se

o modelo proposto na pesquisa.

3.5 Modelo de Pesquisa Proposto

Para efeitos da MEE, considerando os constructos com base nos estudos empiricos da

Teoria Institucional e Teoria do Comportamento Planejado, primeiramente foram definidos os

tipos de itens, para posteriormente se criar o modelo proposto na tese.

No Quadro 21 estdo descritas as varidveis observadas com as suas respectivas

descricdes e constructos.

Quadro 21 - Descricoes das Varidveis e Constructos (continua)
Nome das Variaveis Descri¢iio das Varidveis Fonte/Autores Constructos
Satisfagdo em - Satisfacdo em cumprir as regras
cun}prlr regras formals no sistema de Adaptado de Wixom ¢ Todd
formais 1nfor1pagoes. . (2009).
Satisfagdo em - Satisfagdo em cumprir as regras — Crenca
cumprir regras informais no sistema de Comportarflental'
informais informacgoes. Atitade em '
Facilidade de uso | - Facilidade de uso do sistema para el o
atender regras formais e informais. Adaptado de Santos, Veiga e
comportamento.

Utilidade percebida

- Utilidade percebida no uso do
sistema para atender regras formais
e informais.

Souza (2011).

Intencdo de cumprir
regras

- Intencdo em cumprir as regras
formais e informais no sistema de
informacgdes.

Adaptado de Bulgurcu, Cavusoglu
e Benbasat (2010).
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(conclusao)

Atendimento de
regras formais

- Atendimento das regras formais
na qualidade de informacdes.

Atendimento de
regras informais

- Atendimento das regras informais
na qualidade de informagdes.

Adaptado de Siti-Nabiha e Scapens
(2005); Busco, Riccaboni e
Scapens (2006 Lavarda, Ripoll
Feliu e Barrachina Palanca (2009);
Rocha e Guerreiro (2010); Van
Der Steen (2011); Angonese e
Lavarda (2014).

Expectativa de
terceiros — usuarios
internos

- Expectativa de terceiros -
usudrios internos — em
cumprir regras formais e
informais no sistema de
informacgoes.

Expectativa de
terceiros — usuarios

- Expectativa de terceiros -
usudrios externos — para

Adaptado de Costa Hernandez e Mazzon
(2008); Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat

(2010).

- Crenca
Subjetiva:
Norma Subjetiva

externos cumprir regras formais e
informais no sistema de
informacoes.

Competéncias e - Conhecimento e

habilidades em
atender regras

competéncias pessoais para
atender as regras formais e
informais no sistema de
informacgoes.

Adapatado de Bulgurcu, Cavusoglu e

Benbasat (2010).

Autoeficacia no uso

- Autoeficacia no uso do
sistema para atender regras
formais e informais.

Adaptado de Carlin (2009).

- Crengas de
Controle
Percebido:
Controle
Percebido

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os constructos e suas respectivas relagdes apresentados no modelo da Figura 18,

apresentada posteriormente, estdo descritos a seguir:

a) Crenca comportamental: representada no modelo como atitude comportamental

que busca identificar se o respondente estd satisfeito, levando-o a ter um
comportamento favoravel no atendimento as regras formais e informais do sistema
de informagdes contdbeis. Ainda sobre a atitude comportamental, verificou-se em
relac@o as crengas com base em comportamento, se o respondente, considerando o
atendimento das regras, entende que € fécil aprender a operar com o sistema e
também se pretendem usar todas as oportunidades do sistema de informacgdes
contdbeis, levando-os a ter um comportamento favordvel na intencdo de cumprir
com as regras formais e informais do sistema de informagdes contdbeis. Ainda
referente a atitude comportamental, foi investigado se hd uma intengdo favoravel
do respondente, considerando o cumprimento das regras formais e informais do
sistema de informacdes contdbeis, consequentemente, isso pode ter um efeito

positivo no processo de elaboragdo das informacdes contdbeis. E, por fim, foi
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examinado se o respondente percebe que o atendimento das regras formais ou
informais nos sistemas contdbeis resulta na qualidade das informagdes contébeis;

b) Crencgas normativas: verificou-se nas normas subjetivas, se existe uma pressao
social ou normativa percebida por usudrios internos ou externos, que pode ter um
efeito favordvel causado por expectativas de comportamento de tais referéncias
importantes, em relagdo ao cumprimento das regras formais e informais do sistema
de informagdes contdbeis pelo respondente;

c) Crencas de controle percebido: nesta crenca foi testado se o julgamento do
respondente acerca de suas competéncias pessoais, conhecimento ou competéncia
sobre as regras formais e informais do sistema de informagdes contabeis tem um
efeito favoravel na intencao de cumpri-las. Na outra crenca de controle percebido,
autoeficdcia, buscou-se saber se o respondente percebe que hd autoeficicia no uso
do sistema de informacdes contdbeis, no cumprimento das regras formais e
informais;

e) Cumprir regras nos sistemas contdbeis: este € um constructo proposto na pesquisa,
no qual procura-se entender se as crencas de atitude comportamental, norma
subjetiva e controle percebido estdo presentes no comportamento do respondente,
ao cumprir as regras formais e informais no processo de elaboracdo de
informacdes em sistemas contdbeis, estabelecendo-se, assim, a relagdo das crencas

(Teoria do Comportamento Planejado) com as regras (Teoria Institucional).

A partir das varidveis observadas, com as suas respectivas descri¢des e constructos, na

Figura 18 a seguir pode ser visualizada a ilustracdo do modelo proposto.
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Figura 18 - Modelo de pesquisa relacionando a Teoria Institucional e a Teoria do
Comportamento Planejado

Satisfagdo em I CRENCAS | |_INSTITUICOES |
cumprir regras
formais
Satisfagdo em cumprir
regras informais Crenca
Comportamental

Facilidade de uso Atitude em

relacio ao

tament
Utilidade percebida comportamento

Intencdo em
cumprir regras

Atendimento das
regras formais

Atendimento das Crencga Subjetiva Cumprir
regras informais Regras nos
Sistemas

Expectativa de
terceiros - internos

Contabeis

Norma Subjetiva

Expectativa de
terceiros - externos
Crenca de Controle Percebido
Competéncias e
habilidades em

atender regras

Controle
Percebido

Autoeficécia no uso

CONTABILIDADE

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991); Burns e Scapens (2000); Wixom e Todd (2005); Bulgurcu,
Cavusoglu e Benbasat (2010).

No Quadro 22 constam o nome e a abreviatura das varidveis (usadas no modelo da

Figura 18), os constructos, os tipos de itens e as fontes de medicao.

Quadro 22 — Varidveis, constructos, tipos de itens e fontes de medi¢cdo  (continua)
Constructo - Crenca Comportamental

Nome das Variaveis/Abreviatura Tipo de Variavel Fonte/Autores
- Latente; Nao
Atitude Comportamental Observada;
Independente.

Satisfacdo em Cumprir Regras Formais

(Satisf_RF) Adaptado de: Wixom e Todd (2005);

Satisfacdo em Cumprir Regras Informais - Observada; Santos, Veiga e Souza (2011).

(Satisf_RI) Dependente.

Facilidade de Uso - (Fac_Uso)
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Quadro 22 - Varidveis, constructos, tipos de itens e fontes de medic¢ao (conclusio)

Constructo - Crenca Comportamental

Nome das Variaveis/Abreviatura

Tipo de Variavel

Fonte/Autores

Utilidade Percebida - (Util_Perc)

Inten¢do em Cumprir as Regras —
(Inten_CumprRF_RI)

Atendimento das Regras Formais -
(Atend_RF)

- Observada;
Dependente.

Atendimento das Regras Informais -

Adaptado de: Wixom e Todd (2005);
Santos, Veiga e Souza (2011).
Adaptado de: Bulgurcu, Cavusoglu e
Benbasat (2010).
Adaptado de: Siti-Nabiha e Scapens (2005);
Busco, Riccaboni e Scapens (2006); Rocha
e Guerreiro (2010); Van Der Steen (2011);
Angonese e Lavarda (2014).
Adaptado de: Siti-Nabiha e Scapens (2005);
Busco, Riccaboni e Scapens (2006);

(Comp_Hab_Cump)
Autoeficacia no Uso - (AutoEfic_Uso)

Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca
(Atend R) (2009);Iizocha e Guerreiro (2010);
Angonese e Lavarda (2014).
Constructo: Crenca Subjetiva
Variaveis Tipo de Itens Fonte/Autores
- Latente; Nao
Norma Subjetiva Observada;
Independente. Adaptado de: Costa Hernandez e Mazzon
Expectativa de Terceiros - Usudrios - Observada; (2008); Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat
Internos - (Expect_Terc_Int) Dependente. (2010).
Expectativa de Terceiros - Usudrios
Externos - (Expect _Terc_Ext)
Crencas de Controle Percebido
Variaveis Tipo de Itens Fonte/Autores
- Latente; Nao
Controle Percebido Observada;
Independente. Adapatado de: Bulgurcu, Cavusoglu e
Competéncias e Habilidades em Atender - Observada; Benbasat (2010).
Regras Formais e Informais - Dependente.

Adaptado de: Carlin (2009).

Regras Formais e Informais

Cumprir Regras nos Sistemas Contdbeis

Variaveis Tipo de Itens Fonte/Autores
- Latente; Nao Adaptado de: Siti-Nabiha e Scapens (2005);
Observada; Busco, Riccaboni e Scapens (2006);
Independente. Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca

(2009); Rocha e Guerreiro (2010);
Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010);
Van Der Steen (2011) Angonese e Lavarda

(2014).

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo estd segmentada em trés fases. Na primeira fase apresenta-se, mediante a
andlise de frequéncia do perfil e as caracteristicas da amostra e dos grupos entrevistados. Na
segunda fase, a partir de andlise fatorial faz-se a andlise dos resultados, dividindo-se em: a)
andlise fatorial exploratdria, quando se estabelece a relacdo das crengas as regras; e b) andlise
com modelagem de equagdes estruturais e andlise fatorial confirmatéria para ajustamento do
modelo, a fim de verificar a relagdo das crengas com as regras nas informagdes, em sistemas
de informacdes contdbeis. Na terceira fase sintetizam-se as respostas das entrevistas, assim
como apresenta-se a andlise dos resultados com a confirmacdo ou refutacao das hipdteses. As
fases utilizadas para a andlise dos resultados, considerando as técnicas de andlise e o

desenvolvimento do objetivo, estdo ilustradas na Figura 19 a seguir:

Figura 19 — Fases da Andlise dos Resultados

OBJETIVO GERAL: analisar quais sdo as crengas que estdo contidas nas regras
formais e informais nos sistemas de informagdes contdbeis.

l

4 ANALISE DOS
RESULTADOS
v v
1? Fase: — 3% Fase:
Frequéncia das 2" Fase: A.nallse Apresentacio
Respostas Fatorial da Sintese das
2 Entrevistas e
Apresentacdo do Aceitacdo ou
Pel:fﬂ, ¢ Andlise Fatorial Exploratoria e Re.].e ‘?a" das
Caracteristicas dos Mensuragdo do Modelo: Hipoteses
GI‘l.lpOS Relagdo das Crengas com as
Entrevistados e Regras —
Amostra Pesquisada Andlise dos
N $ Resultados das
Anilise dos Andlise com Modelagem de Entrevistas ¢
Resultados das Equagdes Estruturais - Anélise Resultados da
Frequéncias das Fatorial Confirmatéria: Modelagem de
q ~
Respostas versus Andlise da Relacdo das Crencas ]EES?:S(—:‘](;Z:S
Perfil e com as Regras Formais e Informais .
Caracteristicas dos nas Informagdes em Sistemas de versus Hipoteses
Grupos Informacdes Contdbeis e Gerenciais ¢ ESt,u.d o8
Entrevistados e Empiricos

Amostra Pesquisada

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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A seguir apresenta-se a subsecdo de andlise do perfil e caracteristicas da amostra

pesquisada e dos grupos entrevistados.

4.1 Analise da Caracterizacao da Pesquisa

Antes de apresentar a estatistica descritiva, foi realizada a andlise relacionada a
caracterizacdo das empresas e do perfil dos respondentes da amostra pesquisada e dos grupos

entrevistados.

4.1.1 Andlise das Caracteristicas das Empresas e Perfil dos Respondentes

Nessa subsec@o apresenta-se a andlise das caracteristicas das empresas e o perfil dos
respondentes dos questiondrios e das entrevistas, tendo por base perguntas por meio das quais
buscou-se entender o tipo societdrio e o porte da empresa em que o respondente estava
trabalhando no momento da pesquisa. Também foram feitas questdes com o objetivo de
entender o perfil do respondente, relacionadas a funcio ou ao cargo, a faixa etdria, bem como
a responsabilidade pelas informacdes e ao nivel de instru¢do. Na Tabela 2 a seguir estdo

apresentados os resultados correspondentes a essas questoes.

Tabela 2 - Tipo Societdrio, Porte das Empresas e Perfil dos Respondentes  (continua)

(em (em  Cumulativo (em (em Cumulativo
Tipo societario unid.) %) (em %) Porte da empresa unid.) %) (em %)
S. A. Capital Aberto 12 4,8 4,8 Grande 53 21,0 21,0
S. A. Capital Fechado 26 10,3 15,1 Média - Grande 46 18,0 39,0
Ltda. 99 393 54,4 Média 50 20,0 59,0
Escritorio Contabil 69 27,3 81,7 Pequena - Micro 103 41,0 100,0
Outro tipo Societério 46 18,3 100,0 Total 252 100,0
Total 252 100,0
Funcao ou (em (em Cumulativo (em Cumulativo
cargo unid.) %) (em %) Faixa etaria unid.) (em %) (em %)
Assistente 79 31,3 31,3 Até 30 anos 149 59,1 59,1
Analista 57 22,6 53,9 De 31 a 40 anos 58 23,0 82,1
Supervisor 37 14,7 68,6 De 41 a 50 anos 32 12,7 94,8
Gerente/Diretor 45 17,9 86,5 De 51 a 60 anos 11 4,3 99,1
Outro Cargo 34 13,5 100,0 Acima de 60 2 0,9 100,0

anos
Total 252 100,0 Total 252 100,0
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Tabela 2 - Tipo Societério, Porte das Empresas e Perfil dos Respondentes  (conclusdo)

Responsavel

pelas (em (em Cumulativo Nivel de (em Cumulativo

informacoes unid.) %) (em %) instrucio unid.) (em %) (em %)

Demonstracdes 24 9,5 9,5 Graduacao 206 81,7 81,7

e todas as

informagdes

Demonstracdes 3 1,2 10,7 P6s-Graduacao 37 14,7 96,4

e parte das

informagdes

Nio 225 89,3 100,0  P6s-Graduacdo/ 9 3,6 100,0
Mestrado

Total 252 100,0 Total 252 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os profissionais que responderam ao questiondrio concentram-se em Empresas
Limitadas e em Escritérios Contdbeis de Pequeno e Médio porte. Em relacdo ao perfil,
observa-se que o grupo de respondentes da amostra que mais se destaca € aquele que abrange
os que possuem a funcdo de assistente e de analista e se encontram na faixa etdria de até 30
anos. A maioria deles ndo assina e também nao é responsdvel pelas demonstracdes e
informacodes, tendo como nivel de instrucdo a graduacao.

Além disso, também se apresenta a caracterizacdo dos grupos dos entrevistados,
verificando-se em relacdo ao grupo de profissionais de contabilidade com mestrado
(trabalham na drea contdbil ou gerencial em empresas e sdo docentes), que a maioria trabalha
em empresas limitadas e outro tipo societdrio (filantrépicas, capital misto ou empresas
publicas) de médio e grande porte; ocupa cargo de geréncia ou direcdo; e se encontra na faixa
etaria de 41 a 60 anos, assina e é responsavel pelas demonstracdes e informagdes contabeis.

O segundo grupo de entrevistados, isto €, de profissionais de contabilidade com nivel
de especializacdo, trabalha na 4rea contdbil ou gerencial em empresas limitadas e de outro
tipo societdrio (filantrépicas) de grande porte; tem a funcdo de analista; e se encontra na faixa
etaria de 31 a 40 anos, ndo assina e também ndo € responsdvel pelas demonstracdes e
informacdes.

E, por fim, o terceiro grupo de entrevistados € formado por profissionais de
contabilidade com nivel de graduacdo, que trabalham na 4rea contdbil ou gerencial em
empresas limitadas de grande porte; atuam como analistas e supervisores; € se encontram na
faixa etéaria de até 30 anos; ndo assinam e também nao sdo responsaveis pelas demonstragdes
e informagdes.

Na préxima subsecdo sdo examinadas as caracteristicas das empresas e o perfil dos

respondentes da amostra pesquisada, considerando o questiondrio e entrevistas, em relacao as
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crengas e regras formais e informais no processo de elaboracido das informacdes nos sistemas

contabeis.

4.1.2 Caracterizacdo da Pesquisa versus Satisfacdo no Cumprimento das Regras Formais e
Informais

Nessa subsecdo sdo analisadas as respostas das questdes e entrevistas da pesquisa para
entender a crenca com base na atitude (constructo da Teoria do Comportamento Planejado) do
profissional de contabilidade, considerando se existe um sentimento de satisfacdo do
cumprimento das regras formais e informais (constructos da Teoria Institucional), no processo
de elaboracdo das informagdes no sistema de informacdes contdbeis. Considerando isso,
primeiramente foi perguntado se o respondente sentia satisfacdo com as informacdes geradas
pelo sistema de informacdes contdbeis ao cumprir regras formalizadas. Na pergunta seguinte
foi questionado sobre o nivel de satisfacdo com as informagdes geradas pelo sistema de
informacdes contdbeis, ao cumprir regras nao formalizadas.

Foram obtidos os seguintes resultados (Tabela 3), ao fazer-se o cruzamento da
pergunta sobre a satisfacio com o cumprimento das regras formais e informais versus

caracteristicas e perfil da amostra.

Tabela 3 — Satisfacdo em Cumprir Regras Formais e Informais versus Caracterizagdo da

Pesquisa (continua)
Satisfacdo em Cumprir as Regras Formais
(0 SET e S. A. Capital S. A. Capital Escritf’)r.io Olltl:O Tipo
Aberto Fechado Ltda. Contabil Societario  Total

Discordo 8,3% 15,4% 5,1% 10,1% 8,7% 8,3%
Naio concordo - nem 8,3% 11,5% 17,2% 8,7% 43% 11,5%
discordo
Concordo 66,7% 23,1% 29,3% 39,1% 39,1% 34,9%
Concordo parcialmente 16,7% 38,5% 29.3% 27,5% 32,6% 29,8%
Concordo totalmente 0,0% 11,5% 19.2% 14,5% 152% 15,5%
Total 100,0 % 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0% 100,0%

Funcao ou Cargo Assistente Analista Supervisor Ger.ente ou (UL Total

Diretor Cargo

Discordo 10,1% 8,8% 8,1% 2,2% 11,8% 8,3%
Nio concordo - nem discordo 8.9% 10,5% 5,4% 20,0% 14,7% 11,5%
Concordo 43,0% 28,1% 32,4% 40,0% 23,5% 34,9%
Concordo parcialmente 30,4% 36,8% 29.7% 13,3% 38.2% 29.8%
Concordo totalmente 7,6% 15,8% 24.3% 24,4% 11,8% 15,5%

Total 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0%  100,0%
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Tabela 3 - Satisfacdo em Cumprir Regras Formais e Informais versus Caracterizagdao da

Pesquisa (conclusio)
Nivel de Instrucao Graduacio P(’)s-Gr.ad.ua(;i”m/ Pés-Graduacio/ Total
Especializacao Mestrado
Discordo 6,8% 16,2% 11,1% 8.3%
Nio concordo - nem discordo 12,6% 5,4% 11,1% 11,5%
Concordo 39,3% 16,2% 11,1% 34,9%
Concordo parcialmente 27,2% 45.9% 22.2% 29,8%
Concordo totalmente 14,1% 16,2% 44,4% 15,5%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Satisfacdo em Cumprir as Regras Informais
Tipo Societdrio S. A. Capital S. A. Capital Escritf’)r.io Outl:o ”I‘i!)o

Aberto Fechado Ltda. Contabil Societario  Total
Discordo totalmente 0% 3,8% 6,1% 1,4% 10,9% 5,2%
Discordo parcialmente 16,7% 7,7% 6,1% 5,8% 8,7% 7,1%
Discordo 0% 19,2% 5,1% 4,3% 6,5% 6,3%
Naio concordo - nem 16,7% 19.2% 22.2% 17,4% 6,5% 17,5%

discordo
Concordo 66,7% 19,2% 20,2% 31,9% 413%  29,4%
Concordo parcialmente 0% 19.2% 29.3% 29,0% 21,7%  25,4%
Concordo totalmente 0% 11,5% 11,1% 10,1% 4,3% 9,1%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0% 100,0%
Assistente Analista Supervisor  Gerente Outro  Total
Cargo ou Funcao ou Cargo
Diretor
Discordo totalmente 1,3% 7,0% 8,1% 2.2% 11,8% 5,2%
Discordo parcialmente 5,1% 12,3% 10,8% 2.2% 5,9% 7,1%
Discordo 7,6% 8,8% 2,7% 2,2% 8,8% 6,3%
Naio concordo - nem 16,5% 10,5% 13,5% 24.4% 26,5% 17,5%
discordo
Concordo 32,9% 28,1% 24,3% 42.2% 11,8%  29,4%
Concordo parcialmente 34,2% 22.8% 24,3% 13,3% 26,5% 25,4%
Concordo totalmente 2.5% 10,5% 16,2% 13,3% 8.8% 9,1%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0% 100,0%
Satisfacdo em Cumprir as Regras Informais
Nivel de Instrucio Graduacio LUHETGUETEE) | IR ey Total
Especializacao Mestrado

Discordo totalmente 2,9% 13,5% 22,2% 5,2%
Discordo parcialmente 5,3% 16,2% 11,1% 7,1%
Discordo 5,3% 10,8% 11,1% 6,3%
Nio concordo - nem discordo 18,0% 16,2% 11,1% 17,5%
Concordo 33,5% 10,8% 11,1% 29.4%
Concordo parcialmente 25.2% 27,0% 22.2% 25,4%
Concordo totalmente 9,7% 5,4% 11,1% 9,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com base nas respostas dos questiondrios, de acordo com a Tabela 3, se observou que
a grande maioria dos respondentes sente satisfacdo no cumprimento das regras formais,

considerando as informacdes geradas pelos sistemas contdbeis nas empresas de tipo
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Sociedade Andonima de Capital Aberto, outro tipo societdrio e escritorios contdbeis. Esses
respondentes tém cargo de supervisor e assistente, sendo que participam de forma direta do
processo de elaboracdo das informagdes e tem nivel de instru¢do de graduagdo e
especializagao.

Confirma-se também o nivel de satisfacdo dos respondentes com as informacdes
geradas pelo sistema de informacgdes contdbeis, ao cumprirem com regras informais. Mas, ao
comparar-se com o nivel da satisfacdo do cumprimento das regras formais, verifica-se uma
reducdo, revelando mais incerteza dos respondentes. Os niveis mais representativos de
satisfacdo aparecem nas respostas daqueles que trabalham em outro tipo societdrio de
empresas e escritorios contdbeis, com funcdo de assistentes e cargos de gerentes e diretores e
nivel de instrucdo de graduacdo.

Ao se examinar as respostas das entrevistas do grupo de profissionais de contabilidade
com mestrado, considerando a €nfase na questdo da satisfagdo do cumprimento das regras
informais, observa-se que o nivel de satisfacdo € menor, comparado com a satisfacio em
relacdo ao cumprimento das regras formais. Argumentam que as regras devem ser
formalizadas, seja por meio de legislagcao, regulamentos ou procedimentos internos, e que ao
serem executadas sempre devem ter base legal ou normativa. Apresentam um comportamento
restritivo aos aspectos relacionados as regras informais, revelando que é complexo e inseguro
depender de rotinas e praticas ndo formalizadas, que estdo associadas ao conhecimento e ao
histérico transferido de um profissional para o outro. Contudo, argumentam que muitas vezes
€ necessdrio cumprir algumas regras que nao sdo formais, mas que sdo importantes para a
consolidagdo final das informacdes. Entretanto, entendem que seria mais adequado se todas
as regras fossem formalizadas e se o sistema fosse mais integrado.

O grupo de especialistas apresenta o mesmo sentimento que o grupo de mestres,
mencionando que a satisfacdo do cumprimento das regras informais é parcial, pois veem
problemas na informalidade, considerando a rotatividade de pessoal, que traz como
consequéncia a perda de experiéncia e conhecimento. Percebem que a satisfacdo de
cumprimento das regras informais estd sempre associada a busca do embasamento da
legislacdo. E, ainda, que as regras informais muitas vezes sdo necessarias para fins gerenciais,
desde que ndo ultrapassem os limites de regulamentos, normativas e legislacdo. O mesmo
comportamento foi identificado no grupo de graduados, que mencionam ter satisfacdo em
cumprir as regras informais, desde que sejam para gera¢do de informacgdes para usudrios

internos.
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Depreende-se, a partir dos depoimentos, que quanto maior a cobranca de
responsabilidades em relacdo a regulamentacao, maior € o nivel de satisfacdo no cumprimento
das regras formais e maior o nivel de insatisfacdo no cumprimento das regras informais. Em
suma, o respondente sente maior satisfacdo quanto mais formalizado for o processo de
elaboracdo das informagdes contébeis.

Na proxima subsecdo discutem-se os resultados das questdes, contrastando-se a
caracterizacdo das empresas e perfil dos respondentes com a facilidade e utilidade do uso do

sistema para cumprir regras formais e informais.

4.1.3 Caracterizacdo da Pesquisa versus Facilidade e Utilidade do Uso do Sistema para
Atender Regras Formais e Informais

Nessa parte da pesquisa analisa-se a crenga com base no comportamento e na atitude
(constructo da Teoria do Comportamento Planejado) do profissional de contabilidade. Para
tanto, ¢ examinada a facilidade do respondente em operar o sistema de informacdes contabeis
no processo de elaboracdo das informagdes, no atendimento das regras formais e informais.
Para entender se isso é verdadeiro, perguntou-se ao profissional de contabilidade se ele
considerava que era facil aprender a operar o sistema de informagdes contdbeis na empresa
em que se encontrava atuando, pois, assim, buscaria atender todos os requisitos estabelecidos
em relacio ao atendimento das regras formalizadas e regras ndo formalizadas necessdrias para
a elaboragdo das informagdes contabeis.

Analisou-se também nessa etapa a crenga com base no comportamento e na atitude do
respondente, mas em relacdo a utilidade do sistema. Buscou-se saber a atitude do respondente
em relacdo ao uso das oportunidades do sistema de informagdes contdbeis no processo de
elaboragdo das informagdes, no atendimento das regras formais e informais. Nesse sentido, foi
questionado se o respondente pretendia usar todas as oportunidades do sistema de
informacdes contdbeis existentes na empresa atendendo, assim, a todos 0s requisitos
estabelecidos em relagdo ao atendimento das regras formalizadas e das regras ndo
formalizadas necessdrias para a elaboracdo das informacdes contdbeis. Assim, foi feita a
andlise da crenca de facilidade e de utilidade de uso do sistema, relacionando-a as

caracteristicas e ao perfil do respondente, conforme apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 — Facilidade e Utilidade de Uso do Sistema versus Caracterizagdo da Pesquisa
(continua)

Facilidade de Uso do Sistema

e S. A. Capital S. A. Capital Escritf’)r.io Olltl:O TiPo
Aberto Fechado Ltda. Contabil Societario Total
Discordo parcialmente 16,7% 7,7% 10,1% 1,4% 6,5% 7.1%
Discordo 8,3% 7,7% 6,1% 2,9% 8,7% 6,0%
Naio concordo - nem discordo 16,7% 11,5% 14,1% 11,6% 8.,7% 12,3%
Concordo 33,3% 34,6% 24.2% 37,7% 39,1% 32,1%
Concordo parcialmente 25,0% 30,8% 27,3% 30,4% 28,3% 28,6%
Concordo totalmente 0% 7, 7% 18,2% 15,9% 8,7% 13,9%
Total 100,0 % 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0%  100,0%
Funcao ou Cargo Assistente Analista Supervisor G(;;iir;:z:u Outro Cargo Total
Discordo parcialmente 7,6% 8.8% 13,5% 2.2% 2,.9% 7.1%
Discordo 1,3% 8,8% 5,4% 6,7% 11,8% 6,0%
Naio concordo - nem discordo 13,9% 10,5% 10,8% 13,3% 11,8% 12,3%
Concordo 342%  31,6% 13,5% 48,9% 26,5% 32,1%
Concordo parcialmente 30,4% 28,1% 29.,7% 20,0% 35,3% 28,6%
Concordo totalmente 12,7% 12,3% 27,0% 8.9% 11,8% 13,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Nivel de Instrucio Graduacio e unciln eusCrailun ey Total
Especializacao Mestrado
Discordo parcialmente 7,3% 8,1% 0% 7,1%
Discordo 2,9% 24,3% 0% 6,0%
Naio concordo - nem discordo 12,6% 8,1% 22.2% 12,3%
Concordo 35,0% 16,2% 33,3% 32,1%
Concordo parcialmente 26,7% 40,5% 22.2% 28.,6%
Concordo totalmente 15,5% 2,7% 22,2% 13,9%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Utilidade Percebida no Uso do Sistema
e S. A. Capital S. A. Capital Escritfir'io Outl:o ”I‘ipo
Aberto Fechado Ltda. Contabil Societario Total

Discordo 16,7% 3,8% 7,1% 0% 4,3% 4.8%
Naio concordo - nem discordo 8,3% 3,8% 6,1% 11,6% 4,3% 7.1%
Concordo 50,0% 53,8%  38,4% 44.9% 50,0% 44.4%
Concordo parcialmente 16,7% 11,5% 21,2% 21,7% 21,7% 20,2%
Concordo totalmente 8,3% 269%  27,3% 21,7% 19,6% 23,4%
Total 100,0 % 100,0% 100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Funcao ou Cargo Assistente  Analista Supervisor Gg}?;:g:“ Outro cargo Total
Discordo 7,6% 1,8% 8,1% 2,2% 2,9% 4.8%
Nao concordo - nem 5,1% 3,5% 5,4% 15,6% 8,8% 7.1%
discordo
Concordo 43,0% 52,6% 43.2% 44,4% 35,3% 44,4%
Concordo parcialmente 20,3% 24.,6% 13,5% 13,3% 29.4% 20,2%
Concordo totalmente 24.1% 17,5% 29.7% 24,4% 23,5% 23,4%
Total 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0%
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Tabela 4 - Facilidade e Utilidade de Uso do Sistema versus Caracterizacdo da Pesquisa

(conclusio)
p ~ ~ Pés-Graduacao/ L ~
Nivel de Instrucao Graduacao Especializacio Graduacao/ Total
P ¢
Mestrado

Discordo 5,3% 2. 7% 0% 4,8%
Naio concordo - nem discordo 7,8% 2. 7% 11,1% 7.1%
Concordo 45,1% 45,9% 22,2% 44,4%
Concordo parcialmente 18,9% 29.7% 11,1% 20,2%
Concordo totalmente 22,8% 18,9% 55,6% 23,4%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os dados apresentados indicam que os respondentes consideram, em sua quase
absoluta maioria, que a facilidade em aprender a operar o sistema de informacdes contdbeis
tem uma consequéncia positiva no atendimento dos requisitos estabelecidos, em relacdo as
regras formalizadas e as regras ndo formalizadas na elaboragdo das informacdes contdbeis.
Entende-se, assim, que quanto mais facil de operar o sistema, melhor é o atendimento das
regras formalizadas e das regras ndo formalizadas em todas as caracterizacdes da amostra,
seja de tipo societdrio (maior representatividade: escritérios contdbeis, outro tipo societério,
sociedade andnima de capital fechado); cargo ou func¢do (maior representatividade: cargo de
gerente ou diretor, funcdo de assistente); e nivel de instru¢do (maior representatividade:
mestrado e graduagdo).

Também foi observado que a maioria quase absoluta dos respondentes pretende usar
todas as oportunidades do sistema de informagdes contdbeis para atender as regras
formalizadas e as regras ndo formalizadas necessdrias na elaboracdo das informacdes
contdbeis. As maiores evidéncias mostradas foram no tipo societdrio de S.A. de capital
fechado e outro tipo societério; fungdo de analista, com outro cargo ou fungdo e assistentes; e
nivel de instrucdo especialista e mestrado.

Quando foram avaliadas as respostas das entrevistas do grupo com mestrado, a mesma
evidéncia foi confirmada, ou seja, de que se o respondente entende a facilidade de aprender e
operar o sistema de informagdes contédbeis, o que faz com que tenha um comportamento mais
positivo no atendimento das regras formais e informais. E, em situacdes em que o sistema é
mais complexo, o profissional manifesta a sua insatisfacido, dizendo que muito se exige em
questdo de buscar conhecimento e se aperfeicoar no uso do sistema, mas que, mesmo assim,
busca-se atender a todas as regras. Alguns profissionais apresentam um comportamento mais
contraditério em relacdo a abordagem do atendimento das regras no sistema para fins

gerenciais. Em seus depoimentos, manifestam que no aspecto gerencial o sistema, na maioria
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dos casos, ndo € integrado e, por isso, falta a padronizacdo das informagdes, dificultando o
processo de elaboragdo dos relatérios.

O grupo de especialistas também considera que quanto mais facil de operar, menos
complexo € o atendimento das regras, refletindo-se em um comportamento positivo.
Mencionam que a inflexibilidade de operacdo e disponibilidade de obter informacdes
dificultam o atendimento das regras formais e informais e, ainda, que, quanto maior for o
dominio das ferramentas e a parametrizacdo do sistema, maior é a proatividade do
profissional de contabilidade no atendimento das regras. O grupo de graduados, nessa mesma
linha, entende que se o sistema € facil de aprender a operar, isso facilita o atendimento das
regras.

Quando foram examinadas as respostas das entrevistas dos grupos com nivel de
mestrado, de especializac¢do e de graduacao, levando-se em conta a questiao de uso de todas as
oportunidades do sistema para atender todos os requisitos das regras formais e informais,
pode-se inferir que todos os respondentes se mostraram predispostos a explorar todas as
ferramentas e oportunidades de uso do sistema para atender, tanto as regras formais quanto as
informais. Os depoimentos, no tocante a essa questdo, revelam que os sistemas contdbeis
apresentam muitas ferramentas e que as empresas em que trabalham estdo em constante
atualizacdo e customizacdo para atender a regulamentos, normas e legislagdes, bem como a
aspectos voltados a drea gerencial. Além disso, os profissionais sdo muito requisitados para
atender a essas demandas, revelando um comportamento de satisfacdo por poderem participar
desse processo.

Na subsecdo a seguir analisam-se os resultados da pesquisa estabelecendo-se as
relacdes entre a caracterizagdo empresa e perfil do respondente do questiondrio e das

entrevistas versus crengas de intencao de cumprir regras formais e informais.

4.1.4 Caracterizagdo da Pesquisa versus Crencas na Intencdo em Cumprir Regras Formais e
Informais

Na questdo 5 do instrumento de pesquisa, tinha-se como intuito entender a inten¢do do
profissional da contabilidade no cumprimento das regras formais e informais, no sistema de
informacdes contdbeis. Nesse sentido, foi perguntado ao respondente se tinha a inteng¢ao de
cumprir com as regras formais e informais no sistema de informagdes contabeis da empresa.
Na Tabela 5 constam os resultados da andlise dessa questdo com as caracteristicas das

empresas e o perfil dos respondentes.



120

Tabela 5 — Intencdo em Cumprir Regras Formais e Informais versus Caracterizagao da

Pesquisa
Intencdo em Cumprir Regras Formais e Informais
Outro
Tipo Societario S. A. Capital S. A. Capital Escritorio Tipo
Aberto Fechado Ltda. Contabil Societario  Total
Nunca 25,0% 0% 8,1% 2,9% 4,3% 6,0%
Ocasionalmente 16,7% 15,4% 7,1% 15,9% 8, 7% 11,1%
Com frequéncia 8,3% 7,7% 7,1% 4,3% 13,0% 7,5%
Com muita frequéncia 16,7% 7,7% 9,1% 14,5% 6,5% 10,3%
Sempre 33,3% 69.2%  68,7% 62,3% 67,4% 65,1%
Total 100,0 % 100,0% 100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Funcio ou Cargo Assistente Analista Supervisor Ger.ente (UL Total
ou Diretor Cargo
Nunca 5,1% 3,5% 10,8% 11,1% 0% 6,0%
Ocasionalmente 16,5% 8,8% 8,1% 11,1% 5,9% 11,1%
Com frequéncia 6,3% 8,8% 10,8% 6,7% 5,9% 7,5%
Com muita frequéncia 11,4% 3,5% 8,1% 4,4% 29,4% 10,3%
Sempre 60,8% 75,4% 62,2% 66,7% 58,8% 65,1%
Total 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Nivel de Instrucéo Graduacio s DTS U Total
Especializacao Mestrado
Nunca 7,3% 0% 0% 6,0%
Ocasionalmente 13,6% 0% 0% 11,1%
Com frequéncia 6,3% 16,2% 0% 7,5%
Com muita frequéncia 8,3% 16,2% 33,3% 10,3%
Sempre 64,6% 67,6% 66,7% 65,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pode-se dizer, diante dos dados apresentados na Tabela 5, que praticamente todos os
respondentes t€ém a intengdo de cumprir as regras formais e informais nos sistemas de
informagdes, nas empresas em que trabalham. Esse resultado esta associado a caracteriza¢ao
de tipo societdrio (maior representatividade: outro tipo societdrio, empresas limitadas, S.A. de
Capital Fechado e escritérios contdbeis); cargo ou funcdo (maior representatividade: outra
funcdo ou cargo, supervisor); e nivel de instru¢do (maior representatividade: mestrado,
especialistas).

Ao se examinar o posicionamento do grupo com mestrado, foram identificadas
semelhangas nas respostas. A &nfase do profissional com mestrado é na intencdo de cumprir
sempre com as regras formalizadas, porque ¢ um dever, uma obrigacdo. Também tém a
intencao de cumprir com as regras nao formalizadas, mas sempre atendendo a regulamentagdo
e tentando ao maximo formalizar essas regras. E, ainda, atender sempre a legislagdo € uma

caracteristica e obrigagcao do profissional de contabilidade.
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O grupo de especialistas também revelou que tem a intencdo de cumprir sempre,
porque as regras facilitam o trabalho, sdo bdsicas e necessdrias para a operacdo de uma
empresa, tanto do ponto de vista contdbil quanto gerencial. O grupo de graduados também
apresentou um comportamento muito positivo na intencao de cumprir as regras formalizadas e
as nao formalizadas.

Na subsecdo a seguir apresenta-se a ultima andlise que tem como enfoque a
caracterizacdo das empresas e perfil dos respondentes versus a percepcao do atendimento das

regras formais e informais na qualidade de informacdes.

4.1.5 Caracterizagdo da Pesquisa versus Percepcdao do Atendimento das Regras Formais e
Informais na Qualidade de Informagdes

Nessa etapa buscou-se compreender se o respondente percebe que o atendimento das
regras formais e informais (constructos da Teoria Institucional), em relagcdo ao processo de
elaboracdo das informagdes nos sistemas contabeis, influencia na qualidade das informagoes.
A énfase dada a qualidade das informacdes no questiondrio foi baseada no CFC (2008),
selecionando-se uma das caracteristicas qualitativas que deve estar obrigatoriamente presente
nas informacgdes contdbeis que é a fidedignidade, além das caracteristicas qualitativas de
melhoria da qualidade, que sdo a compreensibilidade, comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade.

Dessa forma, foram elaboradas duas perguntas: na primeira (Questao 6 do instrumento
de pesquisa), foi questionado se o profissional de contabilidade percebia que o atendimento
das regras formalizadas (leis e regulamentos contdbeis e fiscais, normas contdbeis e praticas
existentes, procedimentos de sistemas contdbeis integrados) nos sistemas contabeis,
influenciava na qualidade das informacdes contdbeis. Na segunda pergunta (Questdo 7 do
instrumento de pesquisa) foi mantido o mesmo contexto, alterando-se somente de regras
formalizadas para regras que ndo estdo formalizadas (préticas contdbeis ndo formalizadas,
rotinas, praticas e procedimentos de sistemas contdbeis integrados e nao integrados que ndo
estdo formalizados, préticas da contabilidade habitualmente em uso, procedimentos contdbeis
com base em conhecimentos e habilidades de outros profissionais de contabilidade). Ao fazer-
se o cruzamento dos dados com as caracteristicas e o perfil dos respondentes, obteve-se a

seguinte posicdo (Tabela 6).
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Tabela 6 — Atendimento das Regras Formais e Informais na Qualidade de Informagdes versus

Caracterizacdo da Pesquisa

(continua)

Atendimento das Regras Formais versus Qualidade das Informacdes

Tipo Societario

S. A. Capital  S. A. Capital

Escritorio  Outro Tipo

Aberto Fechado Ltda. Contabil Societario  Total
Discordo totalmente 0% 0% 0% 1,4% 0% 0,4%
Discordo 0% 7,7% 4,0% 2,9% 2,2% 3,6%
Naio concordo - nem discordo 16,7% 3,8% 6,1% 11,6% 2.2% 7.1%
Concordo 75,0% 23,1%  33,3% 34,8% 37,0%  35,3%
Concordo parcialmente 8.3% 7,7% 9.1% 10,1% 6,5% 8,7%
Concordo totalmente 0% 57,7% 47,5% 39,1% 522% 44,8%
Total 100,0 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Funcao ou Cargo Assistente Analista Supervisor G(Ie;:ente ou QUL Total
iretor Cargo
Discordo totalmente 0% 0% 0% 2,2% 0% 0,4%
Discordo 5,1% 1,8% 0% 2,2% 8,8% 3,6%
Nio concordo - nem discordo 10,1% 5,3% 5,4% 6,7% 5,9% 7.1%
Concordo 38,0%  35,1% 35,1% 33,3% 32,4% 35,3%
Concordo parcialmente 6,3% 7,0% 10,8% 6,7% 17,6% 8,7%
Concordo totalmente 40,5% 50,9% 48,6% 48.,9% 35,3% 44,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Nivel de Instrucao Graduacao Pés-GI:ad-uagi'iol Pés- Graduacio Total
Especializacao Mestrado
Discordo totalmente 0,5% 0% 0% 0,4%
Discordo 3,9% 2.,7% 0% 3,6%
Nao concordo - nem discordo 8,7% 0% 0% 7.1%
Concordo 36,9% 32,4% 11,1% 35,3%
Concordo parcialmente 7,3% 13,5% 22.2% 8, 7%
Concordo totalmente 42.,7% 51,4% 66,7% 44,8%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Atendimento das Regras Informais versus Qualidade das Informacoes
Tipo Societario S. A. Capital  S. A. Capital Escritério Outro Tipo
Aberto Fechado Ltda. Contabil  Societario  Total
Discordo totalmente 0% 7,7% 4,0% 4,3% 10,9% 5,6%
Discordo parcialmente 0% 7,7% 7,1% 1,4% 4,3% 4,8%
Discordo 8,3% 11,5% 2,0% 2,9% 4,3% 4,0%
Naio concordo - nem discordo 25,0% 19.2% 15,2% 26,1% 4,3% 17,1%
Concordo 58,3% 23,1% 28,3% 26,1% 30,4%  29,0%
Concordo parcialmente 8.3% 77%  23,2% 20,3% 23,9% 20,2%
Concordo totalmente 0% 23,1% 20,2% 18,8% 21,7% 19,4%
Total 100,0 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Funcao ou Cargo Assistente  Analista  Supervisor Ger'ente ou SOl Total
Diretor Cargo
Discordo totalmente 1,3% 5,3% 8,1% 4,4% 14,7% 5,6%
Discordo parcialmente 6,3% 7,0% 2.7% 0% 5,9% 4,8%
Discordo 3,8% 5,3% 0% 6,7% 2,9% 4,0%
Naio concordo - nem discordo 25,3% 8,8% 18,9% 20,0% 5,9% 17,1%
Concordo 32,9% 26,3% 27,0% 33,3% 20,6% 29,0%
Concordo parcialmente 19,0% 19,3% 27,0% 6,7% 35,3% 20,2%
Concordo totalmente 11,4% 28.1% 16,2% 28.9% 14,7% 19,4%
Total 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Tabela 6 - Atendimento das Regras Formais e Informais na Qualidade de Informacgdes versus

Caracterizacdo da Pesquisa (conclusao)
Nivel de Instrucio Graduagio Pé’:pi‘;iﬁ‘z‘:ggg/ POSME:S‘(;‘&?)@O Total
Discordo totalmente 3,9% 10,8% 22.2% 5,6%
Discordo parcialmente 3,4% 13,5% 0% 4,8%
Discordo 4,4% 2,7% 0% 4,0%
Naio concordo - nem discordo 19,9% 0% 22.2% 17,1%
Concordo 30,1% 27,0% 11,1% 29,0%
Concordo parcialmente 18,4% 24.3% 44.,4% 20,2%
Concordo totalmente 19,9% 21,6% 0% 19,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pode-se inferir, a partir dos dados expostos na Tabela 6, que a maioria dos
respondentes concorda que o atendimento das regras formais (regras formalizadas) nos
sistemas contdbeis influencia na qualidade das informagdes. Essa mesma constatagdo estende-
se a toda caracterizacio da pesquisa, como tipo societdrio (maior representatividade:
sociedades an6nimas de capital aberto e outros tipos societdrios); funcdo ou cargo (maior
representatividade: analista, gerente ou diretor, supervisor); e nivel de instrucdo (maior
representatividade: especializacdo e graduacao).

Quanto a influéncia na qualidade das informag¢des contdbeis, a partir do atendimento
das regras informais (regras nao formalizadas) nos sistemas, também houve a concordancia da
maioria dos respondentes, porém, observou-se posicionamentos em uma escala de
concordancia mais distribuida. Isso pode indicar que ndo existe tanta certeza de que o
atendimento das regras informais reflete em qualidade das informagdes.

Também se verificou concordancia considerando a caracterizagdo da pesquisa de tipo
societdrio (maior representatividade: outro tipo societdrio, limitadas e sociedades andnimas de
capital aberto); funcdo ou cargo (maior representatividade: outro cargo, gerente ou diretor,
assistente e supervisor); e nivel de instrucdo (maior representatividade: mestrado e
especialistas).

Na andlise das entrevistas dos profissionais com mestrado foi confirmado o mesmo
posicionamento encontrado nas respostas dos questiondrios, ou seja, que os profissionais tém
a percepg¢ao de que o atendimento das regras formais influencia diretamente na qualidade das
informacdes, enfatizando que atender as normas e praticas contdbeis existentes é um dever.
Também destacam que os usudrios internos apreciam o atendimento das regras, no processo

de elaboragcdo das informagdes gerenciais, porque entendem que existe um embasamento
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técnico no que estd sendo apresentado. Apenas um dos entrevistados indicou que o
atendimento das leis e das normas ndo impacta na questdo gerencial, porque ¢ uma questdao
regulamentadora e tem que ser atendida. Mas complementou que o atendimento de todas as
questdes normativas pode melhorar a informacgao, porque d4 mais seguranga para a utilizacao
das informacgdes gerenciais, deixando-as mais fidedignas e adequadas.

Essa constatagdo também se estendeu ao conteido das entrevistas do grupo com nivel
de especializacdo. Todos os profissionais percebem que atender as regras formais reflete
diretamente na qualidade das informagdes. Enfatizaram que, uma vez atendidas as regras
formais, tem-se o controle de se estar cumprindo o que é determinado pela legislagcdo e pelos
regulamentos. Da mesma forma, identificaram que quando as informagdes estdo relacionadas
as normas contdbeis, a influéncia positiva nas demonstracdes e informagdes contdbeis sdo de
seguranca, qualidade e confiabilidade. Descrevem que uma vez atendidas as regras formais, o
trabalho que € realizado na elaboracdo das informagdes € visto com maior transparéncia,
sendo positivo para a empresa e também para os acionistas. Um dos entrevistados, porém,
revelou que ha dificuldade em atender as regras formais para gerar a informacdo gerencial,
porque para a gestdo € uma linguagem muito técnica e que, muitas vezes, nao se tem
inteligibilidade do que é evidenciado nas informagdes. Assim, € necessario fazer-se a
adequacdo de acordo com as necessidades de informacdes dos usudrios internos.

Nas entrevistas com os profissionais com formagdo em graduagdo, foi possivel
perceber que eles também entendem que o atendimento as regras formais traz segurancga,
validade e confiabilidade ao processo de elaboracdo das informagdes contdbeis. Ressaltaram
que ndo s6 eles se sentem mais seguros seguindo as regras formais, mas os demais
profissionais que trabalham na empresa t€ém a mesma percep¢ao de que dispor de uma base
regulamentada dd mais seguranca, facilitando o trabalho e, consequentemente, garantindo
uma eficdcia na geracdo das informacdes. Argumentaram que o atendimento de regras
formalizadas aumenta a confiabilidade para a prestacdo de contas para auditoria e para os
diretores e acionistas da empresa.

Considerando-se o atendimento das regras informais nos sistemas contdbeis a sua
influéncia na qualidade das informagdes, observou-se, no contetido das entrevistas do grupo
com mestrado, que alguns dos profissionais percebem que existem regras que sdo informais,
mas que devem ser cumpridas, porém, essas regras devem estar de acordo com os
regulamentos. Também percebem que as regras informais podem ser necessdrias na

elaboracdo de relatérios gerenciais, considerando que, em termos de informagdo gerencial,

isso pode ser positivo para a qualidade da informacdo. Mas a maioria dos entrevistados
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apontou restricdes em relacdo as regras informais, devendo-se ter cuidado e atendendo sempre
as regras formais.

Em uma das entrevistas, foi revelado que as informagdes que ndo estdo
regulamentadas fazem parte do conhecimento das pessoas e se constituem em um grande
problema para a empresa, pois se o profissional for desligado leva consigo essas informacdes,
ocasionando uma dificuldade no histérico dessas rotinas e praticas nao formalizadas. O
entrevistado conclui que o que mais contribui para a formagao gerencial € o conhecimento
informal que se tem.

O grupo de especialistas ressaltou, em relacdo as regras informais, que é importante
manter um padrao para cada informagdo, da melhor forma, buscando sempre estar de acordo
com as regras formais. Observaram que h4 uma influéncia positiva em funcao do atendimento
dessas regras, quando o profissional tem o entendimento e trata da melhor forma a
informacao, dentro de uma base legal. Este grupo, assim como os demais, percebe que quanto
mais formalizado, melhor serd o processo de elaboracio das informagdes e,
consequentemente, a qualidade em termos de seguranca e credibilidade.

A percepcao do grupo de entrevistados com formacdo em graduacdo corrobora com a
dos demais respondentes, indicando que o atendimento das regras informais pode gerar
inseguranca nas informacdes. Para esses respondentes, as regras informais que sdo passadas a
partir de rotinas e treinamentos ndo oferecem a mesma seguranca que as regras formais,
considerando um processo totalmente formalizado. Argumentaram que as regras que nao
estdo formalizadas, quando sdo passadas de um profissional para outro, sem ter-se a
documentacgdo, o procedimento e a formalizagcdo, ocasionam perda na informacdo. Assim, ao
serem gerados os relatdrios, ndo se tem a certeza se estd de acordo com as regras formais e,
consequentemente, podem ocorrer inconsisténcias, ou seja, ndo se podendo contar com a
qualidade esperada na informacdo contdbil. Além disso, considerando a prestagdo de contas
para os acionistas e outros usudrios, nao se tem o respaldo, impactando na fidedignidade.

Na subsecdo a seguir sdo apresentados e analisados os dados referentes a
caracterizacdo das empresas e perfil dos respondentes versus a percepcao do atendimento das
regras, discorrendo-se sobre as crencas de normas subjetivas na expectativa dos usudrios

internos e externos.
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4.1.6 Caracterizacdo da Pesquisa versus Crencas de Normas Subjetivas na Expectativa de
Terceiros para Cumprir Regras Formais e Informais

Os constructos examinados nessa etapa da pesquisa correspondem as crencgas de
normas subjetivas que, no contexto estudado, fazem referéncia as expectativas das dos
usudrios internos e externos em relacdo as informacdes, buscando-se entender se € percebido
pelos respondentes como afetando positivamente o cumprimento das regras formais e
informais do sistema de informacgdes contdbeis. Para tanto, foi questionado (Questdo 8 do
instrumento de pesquisa) se o respondente cumpria com as regras formais e informais do
sistema de informagdes contdbeis, porque pretendia atender as expectativas dos usudrios
internos (colegas, executivos, gestores, gerentes, outros) € usudrios externos (Orgaos
regulamentadores, auditoria, acionistas, governo, credores, fornecedores). As respostas

obtidas constam na Tabela 7.

Tabela 7 — Controle Percebido de Usudrios Internos e Externos versus Caracterizacdo da

Pesquisa (continua)
Controle Percebido - Usuarios Internos
Tipo Societdrio S. A. Capital S. A. Capital Escritf’)r.io Outl:o ”I‘iPo
Aberto Fechado Ltda. Contabil  Societario  Total
Nunca 8,3% 0% 4,0% 2,9% 0% 2,8%
Ocasionalmente 16,7% 3,8% 14,1% 5,8% 8,7% 9,9%
Com frequéncia 33,3% 23,1% 14,1% 27,5% 28.,3% 22.2%
Com muita frequéncia 8.,3% 7, 7% 13,1% 11,6% 10,9% 11,5%
Quase sempre 16,7% 15,4% 9.1% 8,7% 13,0% 10,7%
Sempre 16,7% 50,0% 45,5% 43,5% 39,1% 42,9%
Total 100,0 % 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0% 100,0%
Funcio ou Cargo  Assistente Analista Supervisor Ggiil;:z:u Outro Cargo Total
Nunca 1,3% 0% 8,1% 2,2% 5,9% 2,8%
Ocasionalmente 7,6% 5,3% 13,5% 15,6% 11,8% 9,9%
Com frequéncia 27,8% 19,3% 21,6% 24,4% 11,8% 22,2%
Com muita 10,1% 10,5% 10,8% 13,3% 14,7% 11,5%
frequéncia
Quase sempre 12,7% 10,5% 5,4% 11,1% 11,8% 10,7%
Sempre 40,5% 54,4% 40,5% 33,3% 44,1% 42.9%
Total 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Nivel de Instrucao Graduacao P(’)s-Gr.ad.ua(;i”lol Pés-Graduacio Total
Especializacao Mestrado

Nunca 3,4% 0% 0% 2,8%

Ocasionalmente 12,1% 0% 0% 9.9%

Com frequéncia 22.3% 27,0% 0% 22.2%

Com muita frequéncia 9.2% 24.3% 11,1% 11,5%

Quase sempre 10,2% 16,2% 0% 10,7%

Sempre 42.,7% 32,4% 88.,9% 42.,9%

Total 100,0 % 100,0 % 100,0% 100,0%
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Tabela 7 - Controle Percebido de Usudrios Internos e Externos versus Caracterizacdo da

Pesquisa (conclusio)
Controle Percebido - Usuarios Externos
Tipo Societdrio S. A. Capital S. A. Capital Escritf’)r.io Olltl:O TiPo
Aberto Fechado Ltda. Contabil  Societario  Total
Nunca 8,3% 0% 3,0% 1,4% 2,2% 2,4%
Ocasionalmente 16,7% 11,5% 13,1% 4,3% 6,5% 9,5%
Com frequéncia 33,3% 19,2% 14,1% 23,2% 174%  18,7%
Com muita frequéncia 0% 11,5% 9.1% 11,6% 4,3% 8, 7%
Quase sempre 8.,3% 7, 7% 11,1% 15,9% 13,0% 12,3%
Sempre 33,3% 50,0% 49.5% 43.5% 56,5%  48,4%
Total 100,0 % 100,0% 100,0% 100,0 % 100,0% 100,0%
Controle Percebido - Usuarios Externos
Cargo ou Funcio Assistente Analista Supervisor Ggﬁ::f):u Outro Cargo Total
Nunca 5,1% 0% 0% 2,2% 2,9% 2,4%
Ocasionalmente 6,3% 7,0% 8,1% 15,6% 14,7% 9,5%
Com frequéncia 22,8% 15,8% 24,3% 20,0% 5,9% 18,7%
Com muita 8,9% 10,5% 2,7% 11,1% 8,8% 8,7%
frequéncia
Quase sempre 12,7% 5,3% 16,2% 17,8% 11,8% 12,3%
Sempre 44.3% 61,4% 48,6% 33,3% 55,9% 48,4%
Total 100,0%  100,0% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
~ Pés-Graduacao/ Pés-Graduacgao
Nivel de Instrucao (EECURTRY Especializagﬁo Mestradog fletd]

Nunca 2,9% 0% 0% 2,4%

Ocasionalmente 10,7% 5,4% 0% 9,5%

Com frequéncia 19,4% 18,9% 0% 18,7%

Com muita frequéncia 8.,3% 10,8% 11,1% 8, 7%

Quase sempre 12,1% 13,5% 11,1% 12,3%

Sempre 46,6% 51,4% 77,8% 48,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0 %

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os percentuais que constam na Tabela 7 revelam que os respondentes cumprem as

regras, porque buscam atender a uma expectativa de controle dos usudrios internos. Isso é

evidenciado em toda a caracteriza¢do da pesquisa no que diz respeito ao tipo societdrio (maior

representatividade: S.A. de Capital Fechado, escritérios contdbeis e outro tipo societario);

funcdo ou cargo (maior representatividade: analistas, outro cargo ou fungdo, supervisores); e

nivel de instrucdo (maior representatividade: mestrado, especialistas).

Resultados muito semelhantes sdo encontrados quanto a expectativa de atendimento de

usudrios externos. Essa situacdo € observada em toda a caracterizagdo da pesquisa, como tipo

societario (maior representatividade: escritorios contdbeis, outro tipo societdrio); funcdo ou

cargo (maior representatividade: analistas, supervisores, assistentes); e nivel de instrugdo

(maior representatividade: mestrado, especialistas).
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Nas entrevistas do grupo com mestrado que complementam as andlises quantitativas,
foi observado que existe a confirmac¢do de que o cumprimento das regras formalizadas e ndo
formalizadas estd muito relacionado a expectativa que os profissionais percebem dos usudrios
internos. Os entrevistados revelaram em seus depoimentos que a questdo das regras € uma
cobranca muito forte, tendo-se sempre que cumprir as demandas internas de todas as areas da
empresa. Isso acontece tanto na parte contabil como na gerencial, porque devem adequar-se as
necessidades de informagao.

Nas entrevistas com os especialistas percebeu-se em boa parte deles uma énfase
quanto ao dever de cumprir as regras formalizadas e ndo formalizadas, porque é do perfil e
julgam ser essencial. Outros profissionais mencionaram que cumprem para atender aos
controles internos e também para tomada de decisdao. O grupo de entrevistados com formacao
em graduacdo respondeu nessa mesma linha, ou seja, que cumpre as regras formais e
informais, sempre visando atender as expectativas da supervisdo e gerar as informacdes
corretas para esses usudrios diretos.

Na entrevista com os profissionais com titulagdo de mestre, ficou evidenciado que o
principal objetivo é atender todos os usudrios externos e cumprir o que € obrigatério. Esses
profissionais acrescentaram que devem sempre cumprir as regras € que nao pode haver erros e
negligéncia, porque estdo sujeitos as penalidades.

O grupo de profissionais especialistas e de profissionais com nivel de graduacio se
observou, no tocante a questdo, que as regras sdo cumpridas em funcdo de expectativas dos
usudrios externos, argumentando que buscam cumprir as regras para atender especialmente a
auditoria. Explicaram que o sistema estd completamente ligado a essa necessidade de também
se ter uma plataforma, na qual se consiga atender a auditoria, como documentagio, registro e
todo o histérico de cada registro, para poder-se comprovar e deixar claro quando for
solicitado. Mencionaram, também, que cumprem com todas as regras para questdes de
confiabilidade, contribuindo para a transparéncia da empresa, e que, além de ser uma
obrigagdo, é um dever do profissional de contabilidade.

Na préxima subsecdo tem-se a caracterizacdo da pesquisa versus crengas de

autoeficdcia e julgamento das competéncias para cumprir regras formais e informais.
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4.1.7 Caracterizacdo da Pesquisa versus Crengas das Competéncias para Atender Regras
Formais e Informais e Autoeficicia de Uso do Sistema

Nessa etapa da andlise examinou-se a crenga de controle percebido (constructo da
Teoria do Comportamento Planejado), buscando-se compreender o conhecimento e as
competéncias pessoais do respondente no atendimento dos requisitos em relagdo ao
cumprimento das regras formais e informais no sistema de informagdes contdbeis. Desse
modo, perguntou-se se o respondente julgava ter as competéncias pessoais € o conhecimento
necessarios para atender aos requisitos do sistema de informagdes contdbeis e se, em
consequéncia, isso contribuia para o cumprimento das regras formais e informais na empresa
(Questao 10 do instrumento de pesquisa).

Outra crenca de controle percebido examinada nessa subsecdo foi a percep¢do por
parte do respondente de autoeficicia em relacdo ao sistema de informacdes contdbeis e
reflexo no seu comportamento no atendimento das regras formais e informais. Para tal,
investigou-se se quando o profissional de contabilidade percebe autoeficidcia no uso do
sistema de informacOes contdbeis, no cumprimento das regras formalizadas e ndo
formalizadas, se esse fator determina sua inten¢do em utilizar o sistema de forma apropriada
na empresa (Questao 11 do instrumento de pesquisa).

Uma vez respondidas essas questdes, obteve-se 0s posicionamentos que estao expostos

na Tabela 8.

Tabela 8 — Competéncias em Atender Regras Formais e Informais e Autoeficdcia no Uso do
Sistema versus Caracterizacdo da Pesquisa (continua)
Competéncias em Atender Regras Formais e Informais

Outro
Tipo Societario S. A. Capital S. A. Capital Escritério Tipo
Aberto Fechado Ltda. Contabil Societario Total

Discordo parcialmente 0% 0% 0% 1,4% 0% 0,4%
Discordo 8,3% 0% 6,1% 1,4% 2,2% 3,6%
Naio concordo - nem 16,7% 15,4% 8,1% 5,8% 6,5% 8.3%
discordo
Concordo 58,3% 34,6% 33,3% 34,8% 39,1% 36,1%
Concordo parcialmente 8.,3% 19,2% 18,2% 30,4% 28.3% 23,0%
Concordo totalmente 8.,3% 30,8% 34,3% 26,1% 23.9%  28,6%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0% 100,0%

~ Assistente Analista Supervisor Gerente ou Outro  Total

Funcgao ou Cargo .
Diretor Cargo

Discordo parcialmente 1,3% 0% 0% 0% 0% 0,4%
Discordo 6,3% 1,8% 2,7% 2,2% 2,9% 3,6%
Naio concordo - nem 7,6% 7,0% 5,4% 13,3% 8,8% 8.3%
discordo
Concordo 44.3% 38,6% 24,3% 33,3% 29.4% 36,1%
Concordo parcialmente 19,0% 17,5% 24.,3% 26,7% 353%  23,0%
Concordo totalmente 21,5% 35,1% 43.,2% 24.4% 23.5% 28,6%

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0%  100,0% 100,0%
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Tabela 8 - Competéncias em Atender Regras Formais e Informais e Autoeficdcia no Uso do

Sistema versus Caracterizacao da Pesquisa (conclusao)
Nivel de Instrucéo Graduacio e unciD A pRes Cru ey Total
Especializacao Mestrado
Discordo parcialmente 0,5% 0% 0% 0,4%
Discordo 4,4% 0% 0% 3,6%
Nao concordo - nem discordo 8,7% 5,4% 11,1% 8.3%
Concordo 36,4% 35,1% 33,3% 36,1%
Concordo parcialmente 21,4% 35,1% 11,1% 23,0%
Concordo totalmente 28,6% 24,3% 44,4% 28,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Autoeficacia no Uso do Sistema de Informacoes Contabeis e Gerenciais

Outro
Tipo Societario S. A. Capital S. A. Capital Escritério Tipo
Aberto Fechado Ltda. Contabil Societario Total

Nunca 0% 0% 2,0% 2,9% 6,5% 2,8%
Ocasionalmente 41,7% 154% 12,1% 10,1% 152% 13,9%
Com frequéncia 25,0% 192%  27,3% 31,9% 32,6% 28,6%
Com muita frequéncia 8.3% 7,7% 9.1% 8, 7% 8,7% 8, 7%
Quase sempre 8.3% 269%  25,3% 31,9% 21,7%  25,8%
Sempre 16,7% 30,8% 24,2% 14,5% 152% 20,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Funcao ou Cargo Assistente Analista Supervisor Ger.ente QLEEOLGID Total

Diretor Cargo

Nunca 2,6% 0% 5,4% 4,4% 2,9% 2,8%
Ocasionalmente 12,7% 10,5% 18,9% 15,6% 14,7% 13,9%
Com frequéncia 36,7% 22,8% 24,3% 31,1% 20,6% 28,6%
Com muita frequéncia 3,8% 10,5% 10,8% 8.9% 14,7% 8, 7%
Quase sempre 25,3% 31,6% 18,9% 20,0% 32,4% 25,8%
Sempre 19,0% 24,6% 21,6% 20,0% 14,7% 20,2%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0% 100,0%

Nivel de Instrucao Graduacao Pos-Gr.ad.ua(;im/ S aacHS Total

Especializacao Mestrado

Nunca 3,4% 0% 0% 2.8%
Ocasionalmente 14,6% 13,5% 0% 13,9%
Com frequéncia 29,1% 27,0% 22.2% 28,6%
Com muita frequéncia 7,8% 13,5% 11,1% 8,7%
Quase sempre 24.3% 29.,7% 44,4% 25,8%
Sempre 20,9% 16,2% 22,2% 20,2%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os respondentes foram indagados se percebiam que ter as competéncias e o

conhecimento para atender os requisitos do sistema de informagdes contdbeis torna mais

favordvel o cumprimento das regras formais e informais na empresa. Com base nos

percentuais decorrentes dos posicionamentos dos respondentes que constam na Tabela 8, a

maioria absoluta respondeu que entende que ter conhecimento contribui de forma direta no
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atendimento das regras no processo de informagdes, isso em todas as caracterizagcdes como:
tipo societdrio (maior representatividade: escritdrio contdbil e outro tipo societario); fungdo ou
cargo (maior representatividade: cargo de supervisor, analistas e outro cargo ou fungdo); e
nivel de instrucdo (maior concordancia: especialistas, graduacao).

Ao se questionar se as competéncias e os conhecimentos para atender os requisitos do
sistema de informacdes contdbeis tornam mais favordvel o cumprimento das regras formais e
informais na empresa, a maioria dos profissionais de contabilidade entrevistados com
titulacdo de mestrado concordou que ter as competéncias necessarias reflete diretamente, de
forma positiva, no cumprimento das regras. Mas enfatizaram que a busca de conhecimento
para a consolidagdo e o aprimoramento deve ser uma busca constante, pois ter mais
conhecimento resulta em ter mais propriedade sobre o processo de elaborar informagdes da
empresa e criar relatérios. Entdo, o conhecimento ajuda no cumprimento dessas obrigagdes.

Os profissionais da contabilidade que possuiam nivel de especializacio também
acreditam que ter as competéncias facilita o trabalho no cumprimento das regras, e
mencionaram que estdo sempre em constante busca do aprimoramento para poderem cumpri-
las. Em seus depoimentos também assinalaram que devem sempre estar atualizados e atentos
as mudancas visando o aprimoramento das suas competéncias pessoais € dos conhecimentos
para cumprir as regras formalizadas e ndo formalizadas, considerando que o aperfeicoamento
d4 mais confianca e credibilidade no trabalho, porque acreditam que agrega para que possam
fazer a interpretacdo das regras formais e para atender também as regras nao formais.

O grupo de entrevistados com nivel de graduacdo apresentou a mesma visdo dos
demais grupos, afirmando que quando se tem os conhecimentos e as competéncias
necessdarios, o processo de cumprimento das regras € mais efetivo, mais facil e mais seguro.
Mas todos os entrevistados reconheceram a necessidade de buscar mais conhecimento e
aperfeicoamento para ter todas as competéncias requeridas no cumprimento das regras
formalizadas e ndo formalizadas nos sistemas de informag¢des, comentando, ainda, que o
sistema contdbil pode ser muito mais explorado.

Com base nos percentuais apresentados na Tabela 8, depreende-se que a maioria dos
respondentes percebe que a autoeficicia no uso do sistema de informagdes contdbeis
repercute em um comportamento mais positivo no cumprimento das regras formalizadas e ndo
formalizadas, levando ao uso do sistema de forma apropriada. Esse posicionamento foi
observado nas diferentes caracterizacdes da pesquisa, como tipo societdrio (maior

representatividade: escritério contdbil, empresas do tipo limitadas e S.As. de Capital
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Fechado); por funcdo (maior representatividade: analista, assistente, e outro cargo ou fun¢do);
e nivel de instrucdo (maior representatividade: pos-graduagdo em mestrado, especialistas).

Considerando os depoimentos do grupo de profissionais entrevistados com titulagao de
mestrado, destaca-se a opinido de um dos profissionais que assinalou que a autoeficicia do
sistema estd relacionada com uma parametrizacdo adequada. Outro profissional, considerando
a rotina existente, mencionou que o sistema € eficaz, mas quando sdo necessdrias
atualizacgdes, apresenta certa inflexibilidade, tornando o processo mais oneroso e dificultando
o cumprimento das regras no tempo oportuno. Também considerou que existe certa ineficacia
no que se refere as rotinas gerenciais, em funcdo de nao haver um sistema integrado,
dificultando a uniformidade, a padronizacdo e a confiabilidade das informacdes gerenciais
geradas.

Os especialistas entrevistados manifestaram a mesma percep¢ao de que a autoeficécia,
em termos de segurancga, agilidade, disponibilidade, consisténcia e flexibilidade é importante
na execugdo das rotinas e, consequentemente, no cumprimento das regras. Observaram, ainda,
que o sistema apresenta autoeficdcia e que tém a intencdo de sempre utilizd-lo de forma
apropriada, buscando o conhecimento sobre as informacdes para ter confianga nos relatorios e
nas demonstracdes contdbeis que sdo geradas. Um dos profissionais manifestou que o sistema
tem uma eficicia parcial, porque poderia ser mais claro no fornecimento de algumas
informacdes, o que faz com que muitas vezes tenha que acionar o suporte para melhorar
algum relatorio. Outro profissional argumentou que o sistema em termos de agilidade € eficaz,
mas em relacdo a confiabilidade nem sempre dificultando, entdo, o seu uso de forma
apropriada no cumprimento das regras.

Os entrevistados do grupo de graduados, assim como os dos demais grupos,
perceberam que a autoeficécia, no uso do sistema de informacdes contdbeis é importante para
o cumprimento das regras. Consideraram que quando existe autoeficdcia dos programas e
processos, isso ajuda no tempo de trabalho, otimizando as demandas e, dessa forma,
contribuindo para as rotinas realizadas no sistema, bem como auxiliando na geracdo de
relatérios mais fidedignos.

Na subsecdo a seguir da-se continuidade as andlises, mediante a andlise fatorial
exploratéria e confirmatéria para o entendimento da relacdo das crencas com as regras, a

partir da pesquisa com 0s questiondrios.
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4.2 Analise da Relacao das Crencas com as Regras

Nesta subsec¢ao € investigada a relagdo das crengas com as regras formais e informais,
nos sistemas contdbeis, na geracdo das informacdes na contabilidade. Para tanto,
primeiramente, fez-se o tratamento dos dados conforme exposto na subsecdo 3.4 (andlise dos
outliers e outros). Apds o tratamento dos dados realizou-se a Andlise Fatorial Exploratoria
(AFE), a fim de identificar os principais fatores que explicam a relagdo das crengas com as
regras formais e informais. A partir da AFE foram explorados os dados, a fim de identificar
quantos fatores sdo necessarios para a representacio dos dados. Realizada a AFE, foi efetuada
a Anélise Fatorial Confirmatéria na Modelagem de Equagdes Estruturais, para determinar se
os fatores analisados combinam com a realidade dos dados obtidos, para, entdo, confirmar ou
rejeitar a relacdo dos constructos tedricos, ou seja, a relacao das crengas com regras formais e
informais.

A subsecdo a seguir inicia tratando da aplicac¢do da anélise fatorial exploratoria.

4.2.1 Andlise Fatorial Exploratéria da Relacao das Crengas com as Regras

Com a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) procurou-se investigar, segundo Hair
Junior et al. (2009), a partir de um conjunto de varidveis que foram observadas, a estrutura
das inter-relacdes (correlacdes) em um grande numero de varidveis (respostas dos
questiondrios), para entdo definir-se um conjunto de varidveis que poderiam estar fortemente
inter-relacionadas, que sdo os fatores. Primeiramente, faz-se a andlise de consisténcia da
escala para verificar as correlacdes das varidveis observadas com as respostas dos
questiondrios e conhecer os fatores principais.

Para a andlise da confiabilidade da escala foi aplicado o teste do Alpha de Cronbach,

assim como a andlise das médias, desvio-padrao e variancia, conforme consta na Tabela 9.

Tabela 9 — Analise da Confiabilidade da Escala e Estatistica Descritiva (continua)
Correlacao
Constructos Variaveis Média Err? Variancia Totalg Al e
Desvio . . Cronbach
Corrigida
- Satisfacdo em cumprir regras 5,41 0,97 0,94 0,49 0,83
formais
Atitude - Satisfacdo em cumprir regras 4,89 1,24 1,54 0,38 0,83
Comportamental informais
- Facilidade de uso 5,19 1,19 1,41 0,36 0,83
- Utilidade percebida 5,55 0,98 0,96 0,52 0,82
- Inteng@o de cumprir regras 6,23 1,17 1,36 0,52 0,81
- Atendimento de regras formais 5,87 1,11 1,24 0,45 0,82

- Atendimento de regras informais 5,15 1,29 1,66 0,36 0,83
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Tabela 9 - Analise da Confiabilidade da Escala e Estatistica Descritiva (conclusao)
Norma - Expectativa de terceiros — 5,50 1,51 2,29 0,67 0,80
Subjetiva usuarios internos
- Expectativa de terceiros — 5,67 1,50 2,25 0,64 0,80
usudrios externos
Controle - Competéncias e habilidade em 5,68 1,02 1,04 0,59 0,81
Percebido atender regras
- Autoeficacia no uso 5,05 1,42 2,01 0,57 0,81
Alfa Geral 0,83

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A maioria das varidveis apresentou um comportamento aceitdvel, considerando uma
escala de sete pontos, uma vez que se apurou uma média acima de cinco pontos. No entanto,
pode-se identificar que somente a varidvel de satisfacio com o atendimento das regras
informais no sistema de informagdes apresentou um comportamento menos aceitavel, pois a
média se situou abaixo de cinco pontos, ou seja, ficando na escala de ndo concordo e nem
discordo, ou seja, um comportamento neutro. Observa-se que a varidvel em que houve a
maior incerteza por parte dos respondentes estd relacionada com a questdo de regras
informais.

No tocante as andlises dos dados das escalas referentes a desvio-padrdo e variancia,
verifica-se que as maiores variagdes, organizando-as do menor ao maior valor, estdo nas
varidveis de expectativa terceiros - usudrios internos, expectativa de terceiros - usudrios
externos e autoeficidcia no uso do sistema. Este resultado revela que existe uma maior
variancia nas respostas, ou seja, um maior nivel de incerteza por parte dos respondentes, em
func¢ao de ter-se uma maior variabilidade nas respostas.

Os pesos de correlacdo total corrigida por varidvel da tabela anterior revelam-se
aceitdveis para seis varidveis (acima de 0,50). Ja cinco das varidveis mostraram-se com a
correlagdo abaixo de 0,50. Destas cinco varidveis, as que apresentaram as mais baixas
correlagdes foram as de satisfacdo de atendimento das regras informais no sistema, facilidade
de uso do sistema e atendimento de regras informais do sistema na qualidade de informagdes.

Ao analisar-se a escala com o modelo de confiabilidade Alpha de Cronbach, verifica-
se que a consisténcia da escala pode ser aceita ao apresentar um resultado de 0,83. Ao se
excluir o item por varidvel, o Alfa de Cronbach apresentou um valor acima de 0,70, que é
considerado de alta confiabilidade, ja que conforme Hair Junior et al. (2009), geralmente, para
0 Alfa de Cronbach ser aceito deve ser superior a 0,70.

Assim, com base nos constructos que originaram as varidveis observadas (Quadro 21),

foi feita a AFE, iniciando-se a andlise com a verificagdo da validade das medidas. Para tanto,
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aplicou-se o teste de medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e Bartlett, conforme se mostra na

Tabela 10 a seguir:

Tabela 10 — Teste de Medida Kaiser-Meyer-Olkin e Bartlett

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag@o de amostragem. 0,832
Teste de Esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 886,871
Gl 55
Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com os resultados do teste de medida KMO, pode-se considerar que a
amostra € aceitdvel. Uma vez que o teste estatistico sugere que a propor¢do de variancia dos
itens pode ser explicada por uma varidvel latente, o indice de 0,83 é considerado como
‘6timo’ para a aplicacdo da AFE no conjunto de dados. Esta afirmacao é respaldada por Hair
Junior et al. (2009), pois esses autores explicam que valores maiores que 0,8 e 0,9 sdo
considerados 6timos e excelentes. Nesse sentido, o resultado do teste KMO indicou que existe
um ndmero suficiente de correlagdes significativas entre as varidveis observadas, justificando
a elaboracdo da andlise fatorial. Esse resultado € importante para depois realizar-se a Andlise
Fatorial Confirmatoria (AFC).

Em relagdo ao teste de esfericidade de Bartlett, que determina a adequacdo da andlise
fatorial, examinando a matriz de correlacdo entre as varidveis, observa-se que o teste em
questdo indicou uma significancia de 0,000 (sign. < 0,05), ou seja, as correlacdes entre as
varidveis sdo suficientes para se continuar a andlise.

Na Tabela 11 apresentam-se as varidveis observadas com suas respectivas cargas

fatoriais.

Tabela 11 - Método de Extracdo: Anélise do Fator Principal (continua)
Fatores Inicial Extraciao
Satisfagdo em cumprir regras formais 1,000 0,497
Satisfacdo em cumprir regras informais 1,000 0,598
Facilidade de uso 1,000 0,365
Utilidade percebida 1,000 0,423
Inteng@o de cumprir regras 1,000 0,333
Atendimento de regras formais 1,000 0,344
Atendimento de regras informais 1,000 0,557

Expectativa de terceiros — usudrios internos 1,000 0,779
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Tabela 11 - Método de Extracdo: Andlise do Fator Principal (conclusao)
Fatores Inicial Extraciao
Expectativa de terceiros — usudrios externos 1,000 0,679
Competéncias e habilidade em atender regras 1,000 0,495
Autoeficacia no uso 1,000 0,538

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com a tabela anterior, as varidveis com cargas fatoriais mais altas sdo os
constructos de expectativa de terceiros de usudrios internos e expectativa de terceiros de
usudrios externos. As varidveis com cargas fatoriais com baixa expressdo, mas que estdo
muito préximas de 0,50 sdo de satisfacdo com o atendimento das regras formais e
competéncias e habilidades em cumpri-las. As varidveis que representam as menores cargas
fatoriais sdo facilidade de uso do sistema, utilidade percebida do uso do sistema, intencdo de
cumprir regras e atendimento das regras formais.

Apoés a AFE apresenta-se, na proxima subsecdo, a andlise com Modelagem de
Equagdes Estruturais (MEE), para entender a relagdo das crencas com as regras nas

informacdes em sistemas de informacdes contébeis.

4.2.2 Relagdo das Crencas com as Regras Formais e Informais nas Informagdes em Sistemas
de Informacdes Contdbeis

Nessa subse¢@o buscou-se verificar a relagdo das crencas com as regras formais e
informais nas informagdes em sistemas de informacgdes contdbeis, a partir da Modelagem de
Equacdes Estruturais (MEE). Para testar a razoabilidade dos constructos da Teoria do
Comportamento Planejado, considerando a existéncia de uma relagdo causal com os
constructos da Teoria Institucional, uma vez que sejam respeitadas as hipéteses que permeiam
a estrutura dos dados, pode-se usar a MEE (HAIR JUNIOR ef al., 2009; RIBAS; VIEIRA,
2011, MAROCO, 2014).

Assim, especificou-se um nimero de fatores e as varidveis que carregam sobre tais
fatores para que os construtos conceituais sejam, entao, operacionalizados na MEE, uma vez
que é uma técnica de andlise multivariada, que combina andlise fatorial e regressdao (HAIR
JUNIOR et al., 2009). Para Ribas e Vieira (2011), a MEE pode ser entendida como a
combinacdo da andlise de caminho (caminho causal das varidveis observadas) com andlise
fatorial. Na MEE, define-se o caminho causal dos constructos (variaveis latentes ou fatores,

ou seja, aquelas que nao sao diretamente mensuraveis).
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Uma vez definidos os constructos e a estrutura do modelo, deve se cumprir algumas
etapas para a MEE, fazendo-se, primeiramente, a especificacdo do modelo para, apds, fazer-se
a mensuracao com a andlise fatorial confirmatoéria, a partir da modelagem com o sistema
AMOS (Sistema integrado ao SPSS/IBM). Na subsecdo a seguir tem-se a especificacdo e a

mensuracdo do modelo inicial proposto.

4.2.3 Especificacao e Mensuracao do Modelo Inicial

Na MEE, primeiramente, fez-se a especificacio e a mensuracdo, partindo-se do
modelo inicial. Para tanto, foi desenhado o diagrama de caminhos no AMOS, um modelo
reflexivo (usado por Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat, 2010 e Santos, Veiga e Souza, 2011),
no qual as varidveis latentes (independentes ou ndo observadas) refletem-se nas varidveis
manifestas, as quais sdo as dependentes ou observadas. Apds, fez-se a mensuracdo do modelo
pelo método da Médxima Verossimilhanca, por considerar-se que é o mais usado (MAROCO,
2014).

Mardco (2014) sugere que se deve iniciar a andlise pelas varidveis que apresentam os
maiores pesos de regressdo (outliers) na andlise de Indices de Modifica¢do (IM). No entanto,
€ mais seguro comecar por modificar os parametros com IM superior a 11, pois a este valor
estd associada uma probabilidade do tipo I de 0,001, o que vai melhorar o ajustamento da
qualidade do modelo de forma significativa. Assim, foram identificadas as necessidades de
incluir as covariancias entre os erros, conforme ilustrado anteriormente.

Mas € necessario também verificar o ajustamento dos pardmetros individuais na
avaliacdo da Razao Critica (C.R.). O C.R., segundo Mardco (2014), testa se a significancia da
estimativa é estatisticamente diferente de zero. Assim, para um nivel de significancia de 5%, a
razao critica precisa ser maior que o valor absoluto de 1,96, para que seja rejeitada a hipotese
de que a estimativa € zero. Nessa andlise, identificou-se que todas varidveis indicam que a
razdo critica € significativa, pois sdo superiores a 1,96.

Assim, o modelo foi especificado conforme apresentado na Figura 20, a seguir,
partindo-se da definicdo dos constructos da Teoria Institucional e da Teoria de
Comportamento Planejado. O modelo € do tipo recursivo (os caminhos causais sdo
unidirecionais), com uma avaliacdo de estrutura tri-fatorial com a definicao de um fator de 2°

ordem. A amostra é formada por 252 observagdes.
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Na sequéncia fez-se a avaliacdo de qualidade do modelo que, para Maroco (2014,
p.43), “[...] tem por objetivo avaliar o quao o modelo tedrico € capaz de reproduzir a estrutura

correlacional das variaveis manifestas da amostra do estudo”.

A mensuracao e a avaliacdo do modelo estrutural inicial estdo representadas na Figura

20 a seguir:

Figura 20 - Modelo de Mensuragao Proposto — Anélise das Crencas com as Regras

Modelo de Mensuragdo Proposto - Analise das Crengas com as Regras
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Fonte: Adaptado de Ajzen (1991); Burns e Scapens (2000); Wixom e Todd (2005); Bulgurcu,
Cavusoglu e Benbasat (2010), com dados da pesquisa (2017).

Para fazer-se a avaliacdo de qualidade do modelo € necesséria a verificacdo do RMR
padronizado que apresentou o valor de 0,0576, que indica um ajustamento aceitdvel (valores
entre 0,05 a 0,08 representam ajustamento aceitdvel). Isso indica que o modelo se ajusta
adequadamente, podendo reproduzir a matriz de covariancia da populagao.

Também se analisaram os Indices de Bondade de Ajustamento selecionados, sendo que

para avaliacdo de qualidade de ajustamento global sdo sugeridos por Mardco (2014): o x%g.L
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(CMIN/DF), com o valor do p; o CFI; GFI; o RMSEA, com intervalo de confianca e o
PCLOSE; e 0o MECVI, em fun¢do de estima¢do por mdxima verossimilhanga.

Dessa forma, os indices selecionados para a andlise dos Testes de Bondade de
Ajustamento mostram que a estatistica de ajustamento CMIN/DF de 1,489 estd dentro do
intervalo de aceitagdo (minimo aceitdvel deve ser menor que 3). O valor de CFI (0,910) e de
GFI (0,963) indica um bom ajustamento do modelo, sendo superior a 0,9. O resultado do
valor do RMSEA (0,044) € indicativo de um ajustamento de exceléncia, pois deve ser inferior
a 0,05. Os valores no modelo hipotético, em rela¢do ao intervalo de confianga para o RMSEA,
mostram que varia de 0,013 (LO 90) e 0,068 (HI90), e o valor do PCLOSE ¢ de 0,628, com
um teste de exatidao (MECVI) de 0,469. Além disso, se analisa no processo de estimagdo, que
a solug¢do gerada teve como valor de (Chi-square - x?) CMIN de 50,556 com graus de
liberdade (34) e um nivel de probabilidade (0,03366), sugerindo que o ajustamento dos dados
do modelo é adequado. Isso significa que o modelo hipotético apresenta solidez € um bom
ajustamento dos dados.

Uma vez que se fez a andlise da qualidade do ajustamento, conforme demonstrado
anteriormente, na AFC € necessdrio, além de avaliar a qualidade de ajustamento, avaliar a
confiabilidade e a validade do modelo. A anélise de confiabilidade do constructo indicada por
Marodco (2014) € a Confiabilidade Composta (CC): “A confiabilidade composta estima a
consisténcia interna dos itens reflexivos do fator, indicando o grau (0 — 1) em que estes itens
sao manifestagdes consistentes do fator latente”. De uma forma em geral, o “CC deve ser
maior que 0,70 para indicar uma confiabilidade de constructo apropriada, ainda que para
investigacdes exploratérias valores abaixo de 0,70 possam ser aceitos” (MAROCO, 2014,
p.183).

Ja a “validade € a propriedade do instrumento ou escala de medida que avalia se esta
mede ou operacionaliza o constructo ou varidvel latente que, realmente, pretende-se avaliar”
(MAROCO, 2014, p. 183). Para tanto, a validade é realizada pelas seguintes andlises: a
validade fatorial deve-se a especificacdo das varidveis de acordo com o constructo sob o
ponto de vista tedrico; a validade convergente mostra se as varidveis que formam o constructo
ou varidvel latente apresentam correlacdes positivas e elevadas entre si; a validade
discriminante evidencia que o constructo ndo estd correlacionado, consideravelmente, com os
constructos que operacionalizam variadveis latentes diferentes das que estdo operacionalizadas
pelo constructo do estudo.

Nessa linha, faz-se a andlise da validade fatorial pelos pesos fatoriais estandardizados

ou padronizados, considerando que o adequado é que tenham uma carga fatorial superior ou
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igual a 0,5. A validade ou a confiabilidade fatorial individual é realizada, elevando-se o peso
fatorial padronizado ao quadrado. Mardco (2014) observa que, de forma geral, o indicador de
confiabilidade individual apropriada € igual ou acima de 0,25. Ja para a validade da
Confiabilidade Composta (CC), o indicado € um valor igual ou maior que 0,70 para ter-se
uma confiabilidade de constructo adequada. A validade convergente € avaliada pela Variancia
Extraida Média (AVE). O indicador de AVE adequado € igual ou maior que 0,5, indicando
que o comportamento das varidveis observadas € fortemente explicado pela varidvel latente
ou fator (constructo). A validade discriminante existe se as varidveis observadas, que estdo
relacionadas a um fator, ndo estdo correlacionadas com outros fatores. Para tanto, deve se
comparar a AVE de cada fator pelo valor que resultard do quadrado da correlagcdo entre os
fatores, cuja validade discriminante deseja-se avaliar. Essas andlises estdo na Tabela 12 e

Tabela 13 a seguir.

Tabela 12 — Anélise de Validade dos Construtos € do Modelo Inicial

Variaveis Fat.

Observadas Fatores — Construtos Estand. CI CC AVE

Satisfagdo em cumprir regras formais <---  Atitude Comportamental 0,59 0,35

Satisfacdo em cumprir regras informais <--- Atitude Comportamental 0,46 0,22

Facilidade de uso G Atitude Comportamental 0,39 0,15

Utilidade percebida <--- Atitude Comportamental 0,58 0,34]0,73 0,28

Intengdo em cumprir regras <---  Atitude Comportamental 0,70 0,48

Atendimento de regras formais G Atitude Comportamental 0,56 0,32

Atendimento de regras informais <--- Atitude Comportamental 0,36 0,13

Expectatlva de terceiros — usudrios - Wiy S5 093 0.87

internos

Expectativa de terceiros — ari 0.87 077
pectativa de (efcelfos — usuarios S Norma Subjetiva 0,82 0,67

externos

Competéncias e habilidades em atender K Controle Percebido 0,68 0,46 066! 0.50

Autoeficacia no uso <--- Controle Percebido 0,73 053] ’

Legenda: FS = Fatoriais Estandardizados; CI = Confiabilidade Individual; = CC = Confiabilidade Composta;
AVE = Variancia Extraida Média.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Examinando os dados que constam na tabela, pode-se afirmar, no que diz respeito as
cargas fatoriais estandardizadas, que a maioria das varidveis apresenta carga fatorial superior
a 0,50, sendo o desejado. No entanto, as cargas das varidveis de satisfacdo com regras
informais, facilidade de uso e atendimento das regras informais sdo as que apresentaram as
menores cargas, consideradas insatisfatérias. Esse resultado indica que as varidveis

apresentam baixo poder de explicacdo, considerando o contexto analisado. Pode-se observar
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que a AFE indicou também que as varidveis de facilidade de uso e atendimento de regras
informais apresentavam uma baixa carga fatorial. Mas ndo acusou o mesmo para a varidvel
satisfacdo com regras informais. Porém, na AFE, também foi apontado que as varidveis de
utilidade percebida e de atendimento de regras formais apresentaram baixas cargas fatoriais, o
que nao se confirmou na MEE.

Ao se avaliar a Confiabilidade Individual de cada varidvel, também se verifica que a
maioria das varidveis apresentou um CI acima do desejado (0,25). Entretanto, as varidveis de
satisfacdo com regras informais, facilidade de uso e atendimento das regras informais,
novamente, sdo as que apresentam CI baixo ou insatisfatério. Assim, pode-se dizer que as
varidveis que estdo com indicador abaixo do desejado nio explicam o fator a que esta varidvel
se manifesta.

Considerando a andlise de Confiabilidade Composta, observa-se que os constructos
indicaram um CC superior a 0,70, com exce¢do do fator de controle percebido (0,66). Isso
sinaliza que as varidveis que apresentam valor abaixo de 0,70 ndo s3o manifestacoes
consistentes do constructo ou fator. No entanto, como se faz uma investigacdo exploratdria,
Maroco (2014) admite que exista a possibilidade de se aceitar valores inferior a 0,70 para a
validacdo da confiabilidade.

Em relagdo a avaliagdo da AVE, verifica-se que o constructo de atitude
comportamental € inferior a 0,5, indicando que o comportamento das varidveis observadas
ndo € fortemente explicado pelo constructo.

Na Tabela 13 a seguir avalia-se a validade discriminante, comparando a AVE com os
quadrados da correlagdo entre os fatores.

Tabela 13 — Pesos de Correlagdo dos Fatores — Construtos — Modelo Inicial

Cumprir Atitude Norma Controle
Regras Comportamental Subjetiva Percebido
AVE 0,83 0,28 0,77 0,50
Satisfacdo em cumprir regras formais 0,78
Satisfagdo em cumprir regras informais 0,74
Facilidade de uso 0,98
Utilidade percebida 0,35
Inteng@o em cumprir regras 0,22
Atendimento de regras formais 0,15
Atendimento de regras informais 0,34
Expectativa de terceiros — usudrios internos 0,48
Expectativa de terceiros — usudrios externos 0,32
Competéncias e habilidades em atender 0,13
Autoeficacia no uso 0,87
Satisfacdo em cumprir regras formais 0,67
Satisfacdo em cumprir regras informais 0,46
Facilidade de uso 0,53

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Observa-se na tabela anterior, que ndao ha validade discriminante (AVE dos

constructos € inferior ao R2 dos fatores):

a) entre os constructos de cumprir regras e controle percebido;

b) entre os constructos de atitude comportamental e as varidveis de satisfacdo em
cumprir regras formais, utilidade percebida, inten¢do de cumprir regras e
atendimento de regras formais;

c) entre os constructos de norma subjetiva e a varidvel de expectativa de terceiros -
internos;

d) entre controle percebido e a varidvel de autoeficicia no uso.

Diante dos resultados dos testes de confiabilidade e validade, fez-se uma reavaliacio

da especificacdo e mensuragdo do modelo, como apresentado na préxima subsecao.

4.2.4 Especificacao e Mensuracao do Modelo com Reavalia¢do das Varidveis

Nessa subsec¢do faz-se a especificacdo e a mensuracdo do modelo com reavaliacio das
varidveis observadas. A reavaliacdo das varidveis parte da andlise das cargas fatoriais
estandardizadas apresentada anteriormente. As varidveis que indicaram pesos fatoriais aquém
do desejado sdo: satisfacdo em cumprir regras informais; facilidade de uso e atendimento das
regras informais. No que tange a CI, também se encontram as mesmas varidveis com CI
insatisfatério. Por sua vez, esses resultados refletem na CC e AVE dos constructos. Dessa
forma, excluiu-se essas varidveis do modelo, fazendo-se uma nova especificacio e
mensuragdo da estrutura de andlise.

Uma vez excluidas as varidveis, foram verificados outliers nos indices de modificacao,
sendo apresentadas somente indicacdes de inclusdo de covariincias entre os erros. Ainda,
analisando-se os outliers, verifica-se a razdo critica. No entanto, observa-se que todas as
varidveis indicaram que a razdo critica é significativa, pois todos os valores estdo acima de
1,96, rejeitando-se a hip6tese de que a estimativa é zero.

Sdo apresentadas, na Figura 21 a seguir, as varidveis utilizadas na especificacdo do
modelo proposto, que foi considerado com os indices de ajustamento e estimag¢des como

aceitavel, no Diagrama de Caminhos anterior.
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Figura 21 — Modelo de Mensuracdo com Reavaliacdo das Varidveis — Andlise das Crencas
com as Regras

Modelo de Mensuragao com Reavaliagao das Variaveis -
Analise das Crengas com as Regras
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Fonte: Adaptado de Ajzen (1991); Burns e Scapens (2000); Wixom e Todd (2005); Bulgurcu,
Cavusoglu e Benbasat (2010), com dados da pesquisa (2017).

O modelo estrutural com a reavaliacdo das varidveis resultou em um valor de RMR
padronizado de 0,0523, indicando que o modelo se ajustou adequadamente, estando igual a
0,05 que € aceitdvel para um indicador de exceléncia, podendo assim reproduzir a matriz de
covariancia da populacdo. O indice de CMIN/DF (1,81) estd dentro do intervalo de um bom
ajustamento. Os valores do CFI (0,90) e do GFI (0,97) indicam um bom ajustamento do
modelo, sendo iguais e superiores a 0,9, respectivamente. J4 o valor do RMSEA (0,057) ¢é
indicativo de ajustamento aceitdvel. Considerando os valores no modelo hipotético versus
intervalo de confianca para o RMSEA, se identificou que varia de 0,020 (LO 90) e 0,089 (HI
90), e o valor do PCLOSE ¢ de 0,334, com um teste de exatidao (MECVI) de 0,284 (menor
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que o modelo saturado € o modelo independente). Esses indices significam que o modelo
hipotético apresentou um ajustamento aceitdvel, pois, para ter-se um bom ajustamento o
RMSEA deveria ser abaixo de 0,05.

O teste H, revelou, considerando a solu¢do gerada (Chi-square x?) de CMIN de 28,93,
com 16 graus de liberdade, e uma probabilidade de 0,024, que o ajustamento dos dados do
modelo foi adequado, uma vez que o CMIN/DF foi de 1,81, sendo inferior a 3,0, que €
recomendado como aceitdvel. Pode-se afirmar, assim, que o modelo hipotético apresentou
solidez e um bom ajustamento dos dados.

ApOs, apresentam-se as andlises de carga fatorial, confiabilidade e validade dos

constructos, nas Tabelas 14 e 15:

Tabela 14 — Analise de Validade dos Constructos e do Modelo Final

Variaveis Fat.

Observadas Fatores - Constructos Estand. CI | CC AVE

Satlsfz'igao M Cumprir regras <---  Atitude Comportamental 0,51 0,26

formais

Utilidade percebida <---  Atitude Comportamental 0,59 0,35 0.50 036

Inteng¢@o em cumprir regras <---  Atitude Comportamental 0,71 0,50

Atendimento de regras formais <---  Atitude Comportamental 0,56 0,32

Expectativa de terceiros - - Norma Subjetiva 0,94 0,88

usudrios internos

Expectativa de terceiros — 0.87 0,78
L. <--- Norma Subjetiva 0,82 0,67

usudrios externos

Competéncias e habilidades em o Controle Percebido 0,65 042

atender 0,65 0,48

Autoeficacia no uso G Controle Percebido 0,73 0,54

Legenda: FS = Fatoriais Estandardizados; CI = Confiabilidade Individual; = CC = Confiabilidade
Composta; AVE = Variancia Extraida Média.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Analisando-se os dados da tabela, identifica-se no que € referente as cargas fatoriais
estandardizadas, que todas as varidveis demonstraram carga fatorial satisfatéria, sendo
superiores a 0,5. Portanto, pode-se afirmar que as varidveis apresentaram alto poder de
explicagdo, refletindo o caminho tedrico definido no modelo.

Ao se avaliar a CI de cada varidvel, verificou-se que todas as varidveis revelaram um
nivel de confiabilidade acima de 0,25, sendo este o aceitdvel. Assim, pode-se dizer que as
varidveis corresponderam a fracdo de variabilidade total da varidvel explicada pelo fator ou
constructo que esta varidvel se manifesta.

Considerando a anélise de CC, observou-se que os fatores de atitude comportamental e

controle percebido ficaram abaixo de 0,70. Isso sinaliza que estas varidveis ndo sao
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manifestacdes consistentes do constructo ou fator. Porém, conforme discutido anteriormente,
como se faz uma investigacdo exploratdria, existe a possibilidade de se aceitar valores
inferiores a 0,70 para a validag¢do da confiabilidade.

Em relacdo a avaliagdo da AVE, confirmou-se mais uma vez que o constructo de
atitude comportamental estd aquém do resultado desejado, pois estd inferior a 0,5, indicando
que o comportamento das varidveis observadas nao é fortemente explicado pelo constructo.

Na Tabela 15 a seguir, constam os pesos de correlagdo considerados para a andlise da

validade discriminante.

Tabela 15 — Pesos de Correlagdo dos Fatores — Constructos — Modelo Final

Cumprir Atitude Norma Controle
Regras Comportamental Subjetiva  Percebido
AVE 0,84 0,36 0,78 0,48
Atitude Comportamental 0,77
Norma Subjetiva 0,76
Controle Percebido 0,98
Satisfagdo em cumprir regras formais 0,26
Utilidade percebida 0,35
Inteng@o em cumprir regras 0,50
Atendimento de regras formais 0,32
Expectativa de terceiros — usudrios internos 0,88
Expectativa de terceiros — usudrios externos 0,67
Competéncias e habilidades em atender 0,42
Autoeficacia no uso 0,54

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ao se comparar a AVE com os quadrados da correlagdo entre os fatores, verificou-se
que ndo ha validade discriminante nos constructos (AVE dos constructos € inferior ao R? dos
fatores):

e) entre os constructos de cumprir regras e controle percebido;

f) entre os constructos de atitude comportamental e a varidvel de inten¢do de cumprir

regras;

g) entre os constructos de norma subjetiva e a varidvel de expectativa de terceiros -

internos;

h) entre os constructos de controle percebido e a varidvel de autoeficdcia no uso.

A partir das interpretacdes apresentadas, na subsecdo seguinte consta a andlise dos
resultados dos achados em relagdo a aceitacdo ou rejeicao das hipdteses, assim como a

comparacao com os achados tedricos dos estudos empiricos utilizados como base da pesquisa.
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4.2.5 Andlise dos Resultados versus Hipoteses e Estudos Empiricos

Nessa subsecdo se apresenta a andlise dos resultados considerando o modelo final
como aceito, por representar solidez nos indices de ajustamento. Assim, em funcdo das
variaveis indicarem pesos fatoriais e Confiabilidade Individual (CI) muito aquém do desejado
e, consequentemente, refletirem estes resultados na Confiabilidade Composta (CC) e na
Variancia Média Extraida (AVE), as varidveis de satisfacdo com regras informais, facilidade
de uso e atendimento das regras informais foram excluidas do modelo inicial.

No tocante as varidveis de intencdo em cumprir as regras formais e informais no
sistema de informacdes, expectativa de terceiros - usudrios internos — em cumprir regras
formais e informais no sistema de informacdes e Autoeficicia no uso do sistema para atender
regras formais e informais, estas foram aceitas parcialmente por ndo apresentarem validade
discriminante. No entanto, foram aprovadas nos testes de significancia de pesos fatoriais e CI.
A varidvel de intencdo em cumprir as regras formais e informais no sistema de informagoes e
a varidvel de autoeficdcia no uso do sistema para atender regras formais e informais em CC e
AVE também foi parcialmente aceita. Ja a varidvel de expectativa de terceiros - usudrios
internos — em cumprir regras formais e informais no sistema de informagdes foi aceita nos
testes de CC e AVE. Pode-se ainda dizer, com base em Wixom e Todd (2005, p. 96) que “a
validade discriminante e convergente € ainda confirmada quando os itens individuais
carregam acima de 0,50 em seus fatores associados e quando as cargas dentro da constru¢do
sao maiores do que as construgdes”. Desta forma, aceitou-se parcialmente as varidveis, uma
vez que, apresentaram uma carga fatorial acima de 050.

Analisando-se o fator de cumprir regras criado nessa pesquisa, descobriu-se a partir
dos resultados dos testes realizados na MEE, que ndo apresentou validade discriminante com
controle percebido. Isso remeteu a rejeicdo de que exista relacdo entre a crenca de controle
percebido com atender regras. Dessa forma, com base nos testes realizados, considerando a
amostra relacionada as perguntas realizadas, entende-se que ndo existe relagdo no caminho
tedrico entre esses fatores.

Ap6s as consideragdes iniciais sobre a aceitagdo e rejeicao das hipdteses, apresenta-se
a discussdo dos resultados do modelo estrutural final versus os achados dos estudos
empiricos.

a) Hipotese Hia - Atitude Comportamental — Varidvel Satisfacio com Regras

Formais: o resultado da MEE mostrou uma relacido aceitdvel de explica¢do da
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varidvel de satisfacdo com regras formais e atitude comportamental do
respondente, indicando ser verdadeiro que o respondente sente satisfacio ao
cumprir as regras formais no processo de elaboracdo das informagdes no sistema
informacdes contdbeis. Ao se contrastar com os achados de Wixom e Todd (2005),
identificou-se que existe influéncia de atitudes com base em objeto de crencgas
comportamentais, demonstrando uma relacdo significativa. As andlises dos autores
foram realizadas considerando a satisfacdo do usudrio em relacdo as informagdes
geradas, a interacdo e a efetividade de integracdo dos dados de diferentes dreas da
empresa. Nos resultados dessa pesquisa constatou-se que a qualidade da
informagdo e a satisfacdo do sistema tiveram influéncias significativas na
satisfacdo da informagdo. A qualidade do sistema também foi um determinante
significativo da satisfa¢ao do sistema.

Hipétese Hia - Atitude Comportamental — Varidvel Satisfacdo com Regras
Informais: na mesma linha de crenga, mas se fazendo a associacdo da satisfacao do
respondente com o cumprimento das regras informais, a varidvel foi excluida do
modelo, por ter apresentado um baixo poder de explicac¢do, influenciando também
os resultados de confiabilidade e validade. Assim, descobriu-se que o respondente
ndo sente satisfacdo ao cumprir as regras informais no processo de elaboracdo das
informacdes no sistema informagdes contdbeis, ou seja, a satisfacdo em cumprir
regras informais ndo se reflete na atitude comportamental do respondente. Os
resultados dessa pesquisa ratificam os achados de Wixom e Todd (2005), ao
constatar-se que pode existir uma relacdo entre as crengas comportamentais com
base em objeto, no caso da satisfacdo do respondente com as informacgdes do
sistema ao cumprirem as regras formais, que se definiram como normas, leis e
regulamentos. Nao se pode inferir o mesmo em relacdo aos resultados dessa
pesquisa, considerando a satisfacdo do respondente com as informagdes do sistema
ao cumprirem as regras informais.

Hipétese Hia - Atitude Comportamental — Varidvel Facilidade de Uso: com base
nos resultados obtidos excluiu-se esta varidvel por apresentar baixo poder de
explicacio em relagdo ao constructo de atitude comportamental, e por nido
apresentar indicadores de confiabilidade e validade aceitaveis. Dessa forma, ndo se
pode afirmar que a facilidade do respondente em operar o sistema de informagdes
contdbeis no processo de elaboracdo das informagdes, afeta positivamente o seu

comportamento no atendimento das regras formais e informais. Nesse contexto,
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Wixom e Todd (2005) argumentam em seu estudo que existe relagdo entre o uso
do sistema e a atitude, tendo-se como crenca a facilidade de uso do sistema. Os
caminhos especificados no modelo dos autores sdo significativos com os efeitos
diretos e indiretos de facilidade de uso e atitude em relacdo ao uso, considerando a
intencdo do usudrio. Também explicitam que a satisfacdo do sistema teve
influéncia significativa sobre a facilidade de uso percebida. Isso leva a interpretar-
se que se o usudrio considerar que € facil usar o sistema, fard o que é definido pela
empresa que seja feito no sistema, consequentemente, o usudrio utilizard mais a
tecnologia disponivel. J4 Santos, Veiga e Souza (2011) afirmaram que grande
parte da variacdo do construto intencao deve-se a atitude em suas trés dimensoes, €
uma delas € abrangida por facilidade de uso. Dessa maneira, puderam identificar
que se o usudrio perceber que € facil usar a tecnologia do sistema, isso o levard a
realizar as operacdes no sistema atendendo todas as necessidades, ou seja, quanto
mais fécil o uso, maior serd o aproveitamento da tecnologia pelo usudrio. Assim,
conforme apresentado anteriormente, os achados dessa pesquisa ndo sdo
consistentes com os encontrados por Wixom e Todd (2005) e Santos, Veiga e
Souza (2011).

Hipoétese Hia - Atitude Comportamental — Varidvel Utilidade Percebida: a partir da
amostra desse estudo foi possivel deduzir que existe uma relacao satisfatoria entre
a utilidade percebida de oportunidade de uso do sistema e o fator de atitude
comportamental. Assim, essa varidvel foi aceita no modelo, inferindo-se que a
atitude do respondente em relacdo ao uso das oportunidades do sistema de
informacdes contdbeis, no processo de elaboracdo das informacgdes, afeta
positivamente o seu comportamento no atendimento das regras formais e
informais. Nessa linha, Wixom e Todd (2005) observaram, a partir dos caminhos
especificados no modelo, que sdo significativos com os efeitos diretos e indiretos
de utilidade de uso e atitude em relacdo a intenc@o de uso. Dessa forma, atestaram
que o usudrio sente que usando melhor a sua capacidade de utilidade do sistema
pode tomar boas decisdes; que o usudrio percebe que usando melhor o sistema,
pode fazer o seu trabalho mais rapidamente; e, ainda, que o usudrio usando melhor
o sistema melhora a sua eficicia no trabalho. Santos, Veiga e Souza (2011)
verificaram que a utilidade de uso foi significativa na explicacdo do construto de
atitude. Ainda, indicaram em sua pesquisa que se o usudrio percebe a utilidade da

tecnologia, isso o remeterd a um melhor aproveitamento dessa tecnologia. Diante



€)

149

do relatado, depreende-se que as descobertas dessa pesquisa podem confirmar o
que foi encontrado em Wixom e Todd (2005) e Santos, Veiga e Souza (2011).
Hipétese Hia - Atitude Comportamental — Varidvel Intengao de Cumprir Regras:
essa varidvel foi aceita parcialmente por apresentar resultados satisfatorios nos
testes de significancia, confiabilidade e validade convergente; ndo indicou validade
discriminante. Porém, a partir dos testes de significancia verificou-se uma alta
relacdo, indicando a existéncia de uma atitude comportamental positiva do
respondente na intencdo de cumprir regras formais e informais nos sistemas
contdbeis. Isso posto, os resultados indicam que a inten¢do do respondente para o
cumprimento das regras do sistema de informacdes contdbeis afeta positivamente o
processo de elaboracdo das informagdes contdbeis. O achado anterior corrobora
com os achados da pesquisa de Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010), que
encontraram uma alta significincia na explicacdo das construcdes da TCP,
considerando o constructo de atitude com a varidvel de intencdo de cumprir. O
resultado apresentou que todos os fatores foram significativos ao explicar a
intencdo de um funciondrio de cumprir com a seguranca de informagdo. Em
sintese, descobriram que um funciondrio tem inteng¢do de proteger os recursos de
informacdo e tecnologia da organizacdo de potenciais violacdes de seguranca.
Entenderam, assim, que esta atitude influencia positivamente a intencdo do
empregado de cumprir com a politica de seguranga de informagdo. Porém, diante
dos resultados encontrados, aceita-se, parcialmente, que a inten¢do dos
respondentes que participaram da amostra para o cumprimento das regras formais
e informais resulta em uma atitude positiva no processo de elaboracdo das
informacdes contdbeis.

Hipotese Hia - Atitude Comportamental — Varidvel Atendimento de Regras
Formais: verificou-se uma relac@o aceitdvel entre o atendimento de regras formais
com o fator de atitude comportamental, significando que pode se afirmar, a partir
da pesquisa, que o respondente tem uma percepgao positiva que o atendimento das
regras formais resulta em aspectos qualitativos no processo de elaboragdo de
informacdes. Dessa maneira, ao fazer-se a associagdo com os achados de Siti-
Nabiha e Scapens (2005); Busco, Riccaboni e Scapens (2006); Rocha e Guerreiro
(2010) e Angonese e Lavarda (2014), observa-se que nas entidades as regras
formais foram aceitas pelos individuos e realizadas como parte das suas rotinas, ou

seja, demonstraram que seguem as regras por acreditarem que devem ser seguidas
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na organiza¢do, uma vez que estdo formalizadas, ou seja, sdo regras estabelecidas.
Assim, pode-se afirmar o0 mesmo que os autores mencionados, que os respondentes
acreditam que as regras formais devem ser seguidas e que essa acdo leva a uma
consequéncia positiva na sua atitude comportamental de cumprir as regras no
processo de informagdes contabeis.

Hipé6tese Hia - Atitude Comportamental — Varidvel Atendimento de Regras
Informais: essa varidvel apresentou baixa relacdo causal com o fator de atitude
comportamental, em fun¢do do baixo peso fatorial e testes de confiabilidade e
validade, indicando que os respondentes ndo acreditam que exista uma relacio
positiva do atendimento de regras informais e qualidade de informacdes. Isso
levou a rejeicdo dessa varidvel. A partir disso, examinou-se os achados dos estudos
de Siti-Nabiha e Scapens (2005); Busco, Riccaboni e Scapens (2006); Lavarda,
Ripoll Feliu e Barrachina Palanca (2009); Rocha e Guerreiro (2010) e Angonese e
Lavarda (2014) e encontrou-se os relatos de que as regras informais apresentam
muita interferéncia de rotinas, valores e conhecimento comum, passado de geracao
para geracdo. Uma vez existindo essa informalidade, pode haver um
comportamento mais inseguro do individuo, ou seja, ele pode ndo entender que a
regra informal deve ser seguida, tal como foi passada. Nesse sentido, entende-se
que o respondente ndo percebeu que que o atendimento das regras informais reflita
em aspectos qualitativos no processo de informagdes contabeis.

Hipotese Hi, - Normas Subjetivas — Varidveis Expectativa de Terceiros - Usudrios
Internos e Usudrios Externos: A varidvel de expectativa de terceiros - usudrios
internos - foi aceita parcialmente por ndo apresentar validade discriminante. J4 a
varidvel de expectativa de terceiros - usudrios externos - foi aceita, por apresentar
validade discriminante. Porém, as duas varidveis apresentaram uma significativa
relacdo com a crenga de norma subjetiva. Diante do exposto, entende-se que a
expectativa dos usudrios internos das informacdes, conforme percebido pelos
respondentes, afeta positivamente o cumprimento das regras formais e informais
do sistema de informagdes contédbeis; e que a expectativa dos usudrios externos das
informagdes afeta positivamente o cumprimento das regras formais e informais do
sistema de informagdes contdbeis. Considerando-se esses resultados, € possivel
fazer-se uma analogia com o estudo de Costa Hernandez e Mazzon (2008), em que
0os autores constataram que a crenga de normas subjetivas apresentou alta

significancia para a adocdo do Internet Banking (IB), uma vez que descobriram
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que o ponto em comum entre a imagem e as normas subjetivas € a importancia da
opinido de outras pessoas para o processo de adocdo do IB. Nesse sentido, existe
influéncia de pessoas que sdo referéncias, como amigos, familiares e colegas de
trabalho dos usudrios na ado¢do da tecnologia. Ainda sobre a crenca de normas
subjetivas, Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010) revelaram que os efeitos das
crengas normativas para a inten¢do de cumprir os requisitos de informacgdo, por
parte de um empregado, sdo significativos, argumentando que a percepcdo da
pressdo social de um empregado sobre a conformidade com os requisitos da
politica de seguranca de informacdo, é causada por expectativas de comportamento
de referéncias importantes como executivos, colegas e gestores. As descobertas
dos autores, considerando o meio de aplicacdo dessa pesquisa, validam-se ao se
constatar que a expectativa percebida pelos respondentes, dos usudrios internos e
externos, influencia no seu comportamento de cumprir as regras formais e
informais do sistema de informagdes contabeis.

Hipétese Hic - Controle Percebido — Varidvel Competéncias e Habilidades em
Cumprir: descobriu-se que existe uma relagdo satisfatéria entre essa varidvel e o
fator de controle percebido. Isso permitiu que fosse confirmado que o
conhecimento e as competéncias pessoais do respondente, no atendimento dos
requisitos em relacdo ao sistema de informagdes contébeis, afeta positivamente o
seu comportamento no cumprimento das regras formais e informais. Essa
descoberta corrobora os resultados do estudo de Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat
(2010), que mostraram que o julgamento de um empregado sobre as suas
competéncias pessoais faz com que ele tenha um comportamento favordvel a
respeito do cumprimento dos requisitos da politica de seguranga da informacao.
Hipoétese Hic - Controle Percebido — Varidvel Autoeficicia em Cumprir: a varidvel
foi aceita parcialmente por ndo apresentar validade discriminante. Porém,
verificou-se uma alta relacdo causal de autoeficdcia, permitindo sustentar que a
percep¢ao do respondente de autoeficdcia, em relacdo ao sistema de informagdes
contdbeis afeta positivamente o seu comportamento no atendimento das regras
formais e informais. Isso corrobora os resultados apresentados no estudo de Carlin
(2009), que observou que a autoeficicia do sistema percebida pelo auditor
influenciava a inten¢do dele no uso do sistema de forma adequada. Ainda revelou
que se um auditor perceber que ha autoeficacia no uso do sistema de apoio, € mais

provdvel que ele apresente uma inten¢d@o de utilizar o sistema apropriadamente.
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k) Hipétese Hi - Cumprir Regras: essa hipotese foi aceita por apresentar significativa

relacdo com os fatores de atitude comportamental, normas subjetivas e controle

percebido. Também se considerou que o fator de atitude comportamental teve a

maioria das varidveis aceitas, assim como os fatores de norma subjetiva e controle

percebido que apresentaram todas as varidveis aceitas. Diante dos resultados dessa

pesquisa, se pode constatar que o comportamento do profissional de contabilidade

¢ afetado positivamente pelas crengas de atitude comportamental, norma subjetiva

e controle percebido ao cumprir as regras formais e informais, no processo de

elaboracdo de informagdes em sistemas contdbeis.

No Quadro 23 tem-se a sintese dos resultados das hipdteses.

Quadro 23 — Aceitacdo ou Rejei¢do das Hipoteses

Hip./Var. Descricao Avaliacao
Hipétese H; - - A atitude do profissional de contabilidade ao usar o sistema de Aceita
Cumprir Regras | informacdes contdbeis, no atendimento das regras formais e informais, é
influenciada positivamente, pois acredita que terd reflexo nas informagdes
contdbeis.
Hipoétese Hia- - A atitude do profissional de contabilidade ao usar o sistema de Aceita
Atitude informacgdes contibeis, no atendimento das regras formais e informais, é | Parcialmente
comportamental | influenciada positivamente, pois acredita que terd reflexo na qualidade das
informagdes contdbeis.
Hipétese Hip - - O profissional de contabilidade que tem o controle percebido do processo Aceita
Normas de elaboracdo de informagdes no sistema contdbil terd um comportamento
Subjetivas positivo no cumprimento das regras formais e informais.
Hipdtese Hic - - A expectativa dos usudrios internos e externos das informagdes, Aceita
Controle percebido pelo profissional de contabilidade, afeta positivamente o seu
percebido cumprimento das regras formais e informais no sistema de informacdes

contabeis.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Uma vez fundamentadas a aceitacdo ou rejeicdo das hipdteses a partir dos testes

estatisticos e fundamentos tedricos, na subse¢do a seguir € apresentada a discussdo dos

resultados.

4.2.6 Discussao dos Resultados

Considerando os resultados da andlise de frequéncia das respostas ao questiondrio,

constatou-se que a grande maioria dos respondentes sente satisfacdo ao cumprir regras

formais na elaboracdo das informagdes geradas pelos sistemas contdbeis, nas empresas em

que trabalham (sociedade an6nima de capital aberto, outro tipo societdrio e escritérios de

prestacdo de servigos contdbeis). Esses respondentes tém formac¢do em graduacdo e
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especializacdo, ocupam cargo de supervisor e assistente e participam de forma direta do
processo de elaboracdo das informacdes. O alto nivel de satisfacdo com o cumprimento das
regras formais também se confirmou na andlise das entrevistas do grupo com nivel de
mestrado, revelando que o respondente sente maior satisfacio quanto maior for a
formalizacdo. A satisfacdo com o cumprimento das regras formais lhes traz maior seguranca e
certeza, pois seguir as regras formais tem a contrapartida de respaldo legal.

A andlise estatistica por Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE) revelou relacio
de satisfacdo com regras formais com a atitude comportamental do respondente, indicando a
aceitacdo da varidvel de que o respondente sente satisfacdo ao cumprir as regras formais no
processo de elaboracdo das informagdes no sistema de informacdes contébeis.

Wixom e Todd (2005), acerca da investigacdo da crenca de atitude comportamental de
satisfacdo, constataram que a qualidade da informacdo e a satisfacdo do sistema tiveram
influéncias significativas na satisfacdo com a informacgdo. A qualidade do sistema também foi
um determinante significativo da satisfacdo do sistema. Os autores analisaram a satisfacdo do
usudrio em relagdo as informagdes geradas, a interagdo e a efetividade de integracdo dos
dados de diferentes areas da empresa. Os achados dessa pesquisa ratificam o estudo empirico
de Wixom e Todd (2005), uma vez que se confirma que o respondente sente satisfacdo ao
cumprir com as regras formais no processo de elaboracdo das informacdes nos sistemas
contabeis.

Ja ao se avaliar os resultados da pesquisa do nivel de satisfagao dos respondentes no
cumprimento das regras informais com as informacdes geradas pelo sistema de informagdes
contdbeis, observou-se que houve uma reducido, comparativamente ao nivel da satisfacdo do
cumprimento das regras formais, revelando mais incerteza dos respondentes. Os niveis mais
representativos de satisfacdo aparecem nas respostas dos respondentes que trabalham em
outro tipo societdrio de empresas e escritdrios contdbeis, tém a funcao de assistentes e cargos
de gerentes e diretores, participam de forma indireta do processo de elaboracdo das
informacdes e t€ém diploma de graduacdo. Esse resultado também se confirma pelas respostas
nas entrevistas com os grupos. Os entrevistados argumentaram que as regras devem ser
formalizadas, seja por meio de legislacdo, regulamentos ou procedimentos internos, € que
sempre, ao serem executadas, devem ter base legal ou normativa.

Observou-se que a restricdo aos aspectos relacionados as regras informais decorre de
complexidade e inseguranca ao dependerem de rotinas e praticas nao formalizadas que estao
associadas ao conhecimento e histdrico transferido de um profissional para o outro. Para os

entrevistados, muitas vezes € necessario cumprir algumas regras que nao sao formais, mas que
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sdo importantes para a consolidacdo final das informacdes. Revelaram que seria mais
adequado se as regras fossem todas formalizadas, assim como o sistema deveria ser mais
integrado.

Também colocaram que veem problemas na informalidade, considerando a
rotatividade de pessoal e, como consequéncia, a perda de experiéncia e conhecimento. E,
ainda, que as regras informais muitas vezes sdo necessdrias para fins gerenciais, ou seja, para
a geracdo de informagdo para usudrio interno, desde que ndo ultrapassem os limites dos
regulamentos, normativas e legislagao.

Dessa forma, houve o entendimento de que quanto maior a cobranga de
responsabilidades em relagcdo a regulamentacao, maior € o nivel de satisfacdo no cumprimento
das regras formais e o nivel de insatisfa¢cdo no cumprimento das regras informais. Em suma, o
respondente sente que quanto mais formalizado é o processo de elaboracdo das informacdes
contdbeis, maior € a satisfacdo.

Nos testes realizados de MEE, a varidvel de satisfacdo do respondente com o
cumprimento das regras informais foi rejeitada, por ter apresentado um baixo poder de
explicacdo, influenciando também os resultados de confiabilidade e validade. Assim,
descobriu-se que o respondente ndo sente satisfacdo ao cumprir as regras informais no
processo de elaboracdo das informacgdes no sistema informagdes contabeis. Dessa forma, os
resultados desta pesquisa contrariam os achados de Wixon e Tood (2005), ja que € negativa a
relac@o entre a atitude comportamental da satisfacdo do respondente com as informacdes do
sistema, ao cumprirem as regras informais.

Ao se relacionar as regras formais e informais com a facilidade de uso do sistema,
verificou-se nos resultados de frequéncia que os respondentes consideram, em sua maioria
quase que absoluta, que a facilidade de aprender a operar o sistema de informagdes contdbeis
tem uma consequéncia positiva no atendimento dos requisitos estabelecidos em relacao as
regras formalizadas e ndo formalizadas na elaboracdo das informacdes contabeis. Isso leva ao
entendimento de que quanto mais facil de operar o sistema, melhor € o atendimento das regras
formalizadas e ndo formalizadas. Essa comprovagdo apareceu mais nos respondentes que
trabalham em escritérios contdbeis, outro tipo societdrio, sociedade anonima de capital
fechado, com cargo de gerente ou diretor e funcdo de assistente, tem participagdo de forma
direta no processo de informagdes e nivel de instru¢do de mestrado e graduagao.

No conteido das respostas das entrevistas dos grupos, confirmou-se a mesma
evidéncia de que o respondente entende que a facilidade de aprender e operar o sistema de

informacdes contdbeis leva a ter um comportamento mais positivo no atendimento das regras
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formais e informais. As respostas também revelaram que a inflexibilidade de operagdo e a
disponibilidade de obter informacgdes dificultam o atendimento das regras, sendo que quanto
maior for o dominio das ferramentas e parametrizacao do sistema, maior € a proatividade do
respondente.

Em situacdes em que o sistema € mais complexo, o respondente manifestou sua
insatisfacdo mencionando a exigéncia de busca de conhecimento e aperfeicoamento no uso do
sistema, mas que, mesmo assim, sempre procura atender a todas as regras. O comportamento
€ mais contraditério em relacdo a facilidade do uso do sistema e o atendimento das regras para
fins gerenciais, pois na maioria dos casos o sistema ndo € integrado e, por isso, falta a
padronizacao das informacgdes, dificultando o processo de elaboragdo dos relatdrios.

Porém, ndo foi possivel comprovar a relagdo das regras com a crenca de atitude
comportamental de facilidade de uso do sistema, ja que se rejeitou esta varidvel por apresentar
baixo poder de explicacdo em relacdo ao constructo de atitude comportamental, além de ndo
apresentar a confiabilidade e a validade aceitdveis. Diante disso, ndo se pode afirmar, com
base nos testes estatisticos de MEE, que a facilidade do respondente em operar o sistema de
informacdes contdbeis no processo de elaboracdo das informagdes, afeta positivamente o seu
comportamento no atendimento das regras formais e informais.

No entanto, considerando a facilidade de uso versus o atendimento das regras, os
achados desta pesquisa nio sao consistentes com os obtidos nos estudos de Wixom e Todd
(2005) e Santos, Veiga e Souza (2011). Wixom e Todd (2005) descobriram que existe relacao
entre o uso do sistema e a atitude, tendo-se como crenga a facilidade de uso do sistema,
indicando que se o usudrio considerar que € ficil usar o sistema, fard o que € definido pela
empresa que seja feito no sistema, consequentemente, o usudrio utilizard mais a tecnologia
disponivel. Santos, Veiga e Souza (2011) constataram que se o usudrio perceber que € fécil
usar a tecnologia do sistema, isso o levard a realizar as operagdes no sistema, atendendo a
todas as necessidades. Assim, quanto mais facil o uso, maior serd o aproveitamento da
tecnologia pelo usuério.

Nos resultados da andlise da relagdo das regras com a crenga comportamental de uso
das oportunidades do sistema para atender as regras, considerando a frequéncia das respostas,
identificou-se que a grande maioria dos respondentes pretende usar todas as oportunidades do
sistema de informagdes contdbeis para poder atender as regras formalizadas e ndo
formalizadas necessdrias na elabora¢do das informagdes contdbeis. As maiores evidéncias
mostradas foram as dos respondentes que trabalham em S.A. de capital fechado e outro tipo

societério, que t€m a funcdo de analistas ou possuem outro cargo ou fungdo, e de assistentes,
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tém participacdo de forma direta no processo e t€m o nivel de instrucdo de especialistas e
mestres.

Ainda sobre a crenca de utilidade das oportunidades no uso do sistema de
informacdes, também se confirmaram os resultados, considerando o conteido das entrevistas
dos grupos com mestrado, especializacio e graduacio. Pode-se entdo mencionar que todos os
respondentes se mostraram predispostos a explorar todas as ferramentas e oportunidades de
uso do sistema para atender as regras. Os respondentes argumentaram que OS Sistemas
contdbeis apresentam muitas ferramentas e que as empresas em que trabalham estdo em
constante atualizacdo e customizagdo para atender a regulamentos, normas e legislacdes,
assim como para dar conta dos aspectos voltados a area gerencial. Também salientaram que
sa0 muito requisitados para atender essas demandas, sentindo satisfacdo em participar desse
processo.

Na MEE encontrou-se resultados em consonancia aos anteriores, ao indicar a relacio
causal entre a utilidade percebida de oportunidades de uso do sistema para atender as regras e
ao fator de atitude comportamental. Dessa maneira, aceitou-se a hipétese de que a atitude do
respondente em relacdo ao uso das oportunidades do sistema de informacdes contdbeis no
processo de elaboracdo das informacdes, afeta positivamente o0 seu comportamento no
atendimento das regras formais e informais.

A descoberta no tocante ao uso de oportunidades € consistente com o encontrado por
Wixom e Todd (2005) e Santos, Veiga e Souza (2011). A crenca de atitude comportamental
de uso de oportunidades do sistema foi confirmada no estudo de Wixom e Todd (2005), ao
indicarem que o usudrio sente que usando melhor a sua capacidade de utilidade do sistema,
pode tomar boas decisdes, pode fazer o seu trabalho mais rapidamente e melhorar a sua
eficdcia no trabalho. Santos, Veiga e Souza (2011) também revelaram em sua pesquisa, que o
usudrio percebe a utilidade da tecnologia, remetendo-o a um melhor aproveitamento de seus
recursos.

Quando se fez a andlise dos resultados da relacdo das regras com a atitude
comportamental da intencdo do respondente em cumprir as regras formais e informais,
encontrou-se que a grande maioria concorda em cumprir sempre as regras. O maior nimero
estd concentrado em respondentes que trabalham em outro tipo societdrio, empresas limitadas,
sociedades andnimas de capital fechado e escritérios contdbeis, outros cargos ou que sao
supervisores, participam de forma direta no processo de informagdes, tem mestrado e
especializacdo. Na andlise das entrevistas foram identificadas semelhangas nas respostas, pois

o respondente afirma que tém a intencdo de cumprir sempre com as regras escritas, porque €
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um dever, uma obrigacdo, uma vez que € imprescindivel essa parte do atendimento legal.
Também foi visto que esses respondentes t€ém a intencdo de cumprir com as regras nao
formalizadas, mas sempre atendendo a regulamentacdo e tentando ao méaximo formalizar
essas regras. Da mesma forma, observaram que as regras facilitam o trabalho, sdo bdsicas e
necessdrias para a operacdo de uma empresa, sendo fundamental, tanto contdbil como
gerencialmente.

Os resultados da MEE nao indicaram validade discriminante no tocante a crenga de
intencdo de cumprir regras formais e informais nos sistemas contébeis. Isso levou a aceitacdo
parcial da varidvel, por apresentar resultados satisfatorios nos demais testes. Nessa linha,
revelou-se uma relacdo, confirmando que existe uma atitude comportamental positiva do
respondente na intencdo de cumprir regras formais e informais nos sistemas. Assim, uma vez
que a atitude do respondente € positiva, de forma parcial, no que tange as informagdes
contdbeis, pdde-se corroborar parcialmente os resultados obtidos por Bulgurcu, Cavusoglu e
Benbasat (2010). Esses autores constataram que um funciondrio tem intencao de proteger os
recursos de informacdo e tecnologia da organizagdo de potenciais violagdes de seguranca.
Assim, a atitude influencia positivamente a inten¢do do empregado de cumprir com a politica
de seguranca de informacao.

Ao se relacionar o atendimento das regras formais com a crenca de atitude
comportamental, pode-se inferir a partir da frequéncia de respostas, que a maioria dos
respondentes percebe que o atendimento das regras formais nos sistemas contdbeis influencia
na qualidade das informagdes. Isso é mais evidente naqueles que trabalham em sociedades
anOnimas de capital aberto e outros tipos societdrios, tém fungdo de analista e cargos de
gerente ou diretor e supervisor, participam de forma direta no processo de informagdes e t€ém
especializacdo e graduagao.

Considerando a andlise das entrevistas com os grupos, confirmou-se o resultado
anterior de que os respondentes t€ém a percep¢ao de que o atendimento das regras formais
influencia diretamente na qualidade das informacdes, enfatizando que € um dever atender as
normas e praticas contdbeis existentes. Ainda foi visto que os usudrios internos apreciam o
atendimento das regras formais, porque entendem que existe um embasamento técnico no que
estd sendo apresentado de informacdes, assim como a normatiza¢do pode dar mais seguranca
e fidedignidade as informagdes. Os respondentes revelaram que o atendimento das regras
formais resulta em mais controle no cumprimento das determinagdes da legislacdo e dos
regulamentos. Diante do descrito, identifica-se que quando as informagdes estdo relacionadas

as regras formalizadas, a influéncia nos relatérios e informagdes contdbeis manifesta-se em
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forma de seguranca, qualidade, confiabilidade, transparéncia, sendo, portanto, positiva para os
usudrios internos e externos.

No entanto, foi apontada a dificuldade em atender as regras formais para gerar a
informacdo gerencial, porque para a gestdo € uma linguagem muito técnica e que, muitas
vezes, nao hé inteligibilidade em relagdo ao que € evidenciado nas informacdes. Assim, €
necessdrio fazer-se a adequacdo de acordo com as necessidades de informag¢des dos usudrios
internos. Os entrevistados ainda comentaram que se sentem mais seguros seguindo as regras
formais, com uma base regulamentada, facilitando o trabalho e, consequentemente,
permitindo uma eficdcia na geracdo das informagdes.

Os resultados da MEE foram consistentes com os resultados anteriores, indicando a
aceitacdo da hipétese ao verificar-se que existe uma relagdo causal aceitdvel entre o
atendimento de regras formais com o fator de atitude comportamental. Isso posto, pode se
afirmar que o respondente tem uma percepcdo positiva de que o atendimento das regras
formais resulta em aspectos qualitativos no processo de elaboracdo de informacgdes. Nesse
sentido, os resultados obtidos corroboram com as descobertas de Siti-Nabiha e Scapens
(2005); Busco, Riccaboni e Scapens (2006); Rocha e Guerreiro (2010) e Angonese e Lavarda
(2014), que destacaram que as institui¢des de regras formais s@o aceitas pelos individuos e sao
realizadas como parte das suas rotinas, ja que estes seguem essas regras por acreditarem que
devem ser seguidas, uma vez que estao formalizadas (estabelecidas).

Ao se relacionar o atendimento das regras informais com a crenca de atitude
comportamental, identificou-se que a maior parte dos respondentes concorda de uma forma
mais distribuida na escala, revelando incerteza de que o atendimento das regras informais nos
sistemas influencia na qualidade das informacdes contdbeis. Os respondentes que mais
concordaram foram os que trabalham em empresas de outro tipo societdrio, limitadas e
sociedades anonimas de capital aberto, tém outro tipo de cargo, gerente ou diretor, assistente e
supervisor, participam de forma direta do processo de informacdes e t€ém como nivel de
instrucdo mestrado e especializacdo.

O conteudo das entrevistas revelou que parte dos respondentes percebeu que existem
regras que sdo informais, mas que devem ser cumpridas. Porém, essas regras devem estar de
acordo com os regulamentos, sendo necessarias na elaboragdo de relatérios contdbeis, o que €
positivo para a qualidade da informacdo. Contudo, o atendimento das regras informais €
restrito aos limites impostos pelas regras formais. Os entrevistados manifestaram que as
regras informais que estdo restritas ao conhecimento das pessoas consistem no maior

problema da empresa em fun¢do da rotatividade de pessoal, ndo havendo a transferéncia do
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conhecimento aos demais profissionais de contabilidade, o que acarreta em perda de histérico
das rotinas e das préticas ndo formalizadas. E, ainda, os entrevistados destacaram que na drea
gerencial o conhecimento informal do profissional € uma vantagem e o desconhecimento uma
desvantagem.

Diante do que foi apresentado, verificou-se que os respondentes acreditam que se deve
manter um padrdo para cada informagdo da melhor forma, buscando sempre estar de acordo
com as regras formais, e ainda argumentaram que hd uma influéncia positiva do atendimento
dessas regras quando o profissional trata da melhor forma a informacao, dentro de uma base
legal. Assim, os entrevistados perceberam que quanto mais formalizado, melhor serd o
processo de elaboracdo das informagdes e, consequentemente, a qualidade em temos de
seguranca e credibilidade. Eles manifestaram que as regras informais passadas a partir de
rotinas e treinamentos nao tendo uma formalizagc@o, ndo oferecem a mesma seguranga que as
regras formais, considerando um processo totalmente formalizado, podendo-se ter perda na
informacdo. Como consequéncia, isso pode se refletir em inconsisténcias, sem a qualidade
esperada na informacao contabil.

Os resultados da MEE demonstraram que nao existe uma rela¢do entre atendimento
das regras informais com o fator de atitude comportamental, por apresentar baixo peso fatorial
e refutar os testes de confiabilidade e validade. Assim, rejeitou-se a varidvel de que o
respondente percebe que o atendimento de regras informais influencia positivamente a
qualidade das informagdes. Tal resultado também foi nas pesquisas de Siti-Nabiha e Scapens
(2005); Busco, Riccaboni e Scapens (2006); Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca
(2009); Rocha e Guerreiro (2010) e Angonese e Lavarda (2014), pois entenderam que as
regras informais apresentam muita interferéncia de rotinas, valores e conhecimento comum,
passado de geracdo para geracdo. Dessa forma, essa informalidade pode resultar em um
comportamento mais inseguro dos individuos, ja que eles podem nao perceber que devem
seguir regras informais, da forma que lhes foi passada.

A relacdo das regras com a crenga normativa de expectativa de terceiros em cumprir
apontou que grande parte dos respondentes cumpre as regras para atender a expectativa de
controle dos usudrios internos. Isso aparece mais em respondentes que trabalham em
sociedade andnima de capital fechado, escritérios contdbeis e outro tipo societario, que t€m
funcdo de analistas, outro cargo ou func¢do, e sdo supervisores, t€m participa¢do direta no
processo de informacdes e o nivel de instru¢do é de mestrado e especializa¢do. Resultados
muito semelhantes foram encontrados no que se refere a cumprir regras para atender a

expectativa de usudrios externos. Nesse caso, 0s mais representativos sdo os respondentes que



160

trabalham em escritdrios contdbeis, outro tipo societario, t€ém funcao de analista, supervisor e
assistente, participam de forma indireta no processo de informacdes e possuem nivel de
instrucao de mestrado e especializacio.

As evidéncias da andlise das entrevistas confirmaram os resultados citados de que o
cumprimento das regras formais e informais estd muito relacionado a expectativa que os
respondentes percebem nos usudrios internos. Os respondentes percebem que hd uma
cobranga muito forte em cumprirem as demandas internas de todas as dreas da empresa, tanto
na parte contdbil como na gerencial, devendo adequar-se sempre as necessidades de
informacdo dos usudrios. Acreditam, assim, que € um dever cumprir regras formais e
informais, sendo isso parte do perfil do profissional. O cumprimento das regras formais e
informais esta condicionado ao atendimento dos controles internos, assim como as
expectativas da supervisido na geracdo das informagdes corretas para esses usudrios diretos e
também para a tomada de decisdo.

Ao interpretar-se o conteido dos depoimentos dos grupos sobre o cumprimento das
regras em fungdo de expectativas dos usudrios externos, verificou-se que € este o principal
objetivo, o de atender todos os usudrios externos e cumprir o que € obrigatério, nado podendo
haver erros e negligéncia, porque estes estdo sujeitos a penalidades. E, ainda, que as regras
devem ser cumpridas para atender especialmente as necessidades da auditoria.

Os resultados da MEE referentes a crenca normativa apontaram que se deve rejeitar a
variavel, por ndo ter validade discriminante de expectativa de terceiros de usudrios internos.
Entretanto, verificou-se uma significativa relacdo causal da expectativa de terceiros,
considerando os usudrios internos e usudrios externos da contabilidade com essas crengas.
Isso levou a aceitagdo parcial dessa hipétese, entendendo-se que a expectativa dos usudrios
internos e externos das informagdes, percebida pelos respondentes, afeta de forma positiva
(pelo menos parcialmente) o cumprimento das regras formais e informais do sistema de
informagdes contabeis.

O achado anterior € consistente, de forma parcial, com os de Costa Hernandez e
Mazzon (2008), que apontaram a influéncia de amigos, familiares e colegas de trabalho na
ado¢do da tecnologia e de Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010), que postularam que a
percepcio da pressdo social de um empregado sobre a conformidade com os requisitos da
politica de seguranca de informacdo € causada por expectativas de comportamento de
referéncias importantes como executivos, colegas e gestores.

Ao se relacionar as regras com a crenga de controle percebido das competéncias e

conhecimento, identificou-se nas frequéncias das respostas dos profissionais da contabilidade
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que a maioria concordou que ter as competéncias € o conhecimento para atender aos
requisitos do sistema de informacdes contdbeis torna mais favordvel o cumprimento das
regras formais e informais na empresa. O nimero mais representativo estd nos respondentes
que trabalham em escritério contdbil e outro tipo societdrio; t€ém cargo de supervisor, analista
e outro cargo ou func¢do; participam de forma direta no processo, sdo especialistas e com nivel
de graduacdo.

Os entrevistados enfatizaram que a busca de conhecimento para a consolidagdo e o
aprimoramento deve ser uma constante, pois ter mais conhecimento resulta em ter mais
propriedade sobre o processo de elaborar informagdes e criar relatorios. Revelaram que ter as
competéncias facilita o trabalho no cumprimento das regras. Manifestaram que t€ém o dever de
sempre estar atualizados e atentos as mudancas, para o aprimoramento das suas competéncias
pessoais e conhecimento, visando ao cumprimento das regras. O aperfeicoamento dd mais
confianca e credibilidade no trabalho, para que possam interpretar as regras formalizadas e
também para atender as regras ndo formalizadas.

A MEE demonstrou que existe uma relagao entre a crenca de controle percebido e as
competéncias e habilidades em cumprir regras. Isso confirma que o conhecimento e as
competéncias pessoais do respondente, no atendimento dos requisitos em relacdo ao sistema
de informacdes contdbeis, afeta positivamente o seu comportamento no cumprimento das
regras formais e informais. Pdde-se, entdo, corroborar com os resultados do estudo de
Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010), que constataram que o julgamento de um
empregado, referente as suas competéncias pessoais, faz com que tenha um comportamento
favoravel sobre o cumprimento dos requisitos da politica de seguranca de informacao.

A relagdo de regras com a crenga de controle percebido de autoeficicia no uso do
sistema, com base nos resultados de frequéncia das respostas, indica que quando o
respondente percebe que o sistema apresenta autoeficicia no processo de informacdes
contdbeis, isso repercute positivamente em seu comportamento no cumprimento das regras,
levando-o ter uma predisposicao de usar o sistema de forma mais apropriada. As evidéncias
foram mais observadas em respondentes que trabalham em escritério contédbil, empresas do
tipo limitada e sociedade anonima de capital fechado; t€ém por funcio a de analista, assistente,
e outro cargo ou funcdo; participam de forma direta no processo de informacdes e o nivel de
instrucdo é de mestrado e especializacdo.

Os resultados das entrevistas confirmaram a evidéncia anterior, uma vez que oOS
respondentes manifestaram que a autoeficdcia do sistema se reflete em usa-lo de forma mais

adequada no cumprimento das regras. Os entrevistados observaram que a autoeficicia do
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sistema estd relacionada a uma parametrizacdo adequada. Os respondentes revelaram que a
ineficdcia das rotinas em sistemas que ndo sdo integrados dificulta a uniformidade,
padronizacdo e confiabilidade das informacdes geradas. Os respondentes perceberam que
autoeficdcia, em termos de seguranca, agilidade, disponibilidade, consisténcia e flexibilidade,
¢ importante na execucdo das rotinas € no cumprimento das regras. Finalizaram a entrevista,
dizendo que a existéncia de autoeficicia dos programas e processos ajuda no tempo de
trabalho, otimizando as demandas e contribuindo para as rotinas do sistema, bem como para a
geragdo de relatérios mais fidedignos.

Na MEE aceitou-se parcialmente a hipétese de autoeficidcia no uso do sistema ao
cumprir regras com a crenca de controle percebido, por ndo apresentar validade discriminante.
No entanto, os resultados indicaram a existéncia de relagdo causal de autoeficacia no uso do
sistema, ao cumprir regras com a crenga de controle percebido. Dessa forma, é possivel
sustentar que a percep¢do do respondente de autoeficicia, em relagdo ao sistema de
informacdes contdbeis, afeta positivamente, de forma parcial, os seus comportamentos no
atendimento das regras formais e informais. Pode-se, entdo, contribuir com a descoberta de
Carlin (2009) que evidencia que a atitude da autoeficacia percebida do sistema pelo auditor
influencia a intencao dele no uso do sistema de forma adequada. Assim, o auditor percebe que
se hd autoeficicia no uso do sistema de apoio, € provdvel a intencdo de utilizd-lo mais
apropriadamente.

Ap6s a discussdo dos resultados, na secdo a seguir apresenta-se a conclusdo da

pesquisa, assim como as limitagdes e as sugestdes para estudos futuros.
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5 CONCLUSAO

O objetivo dessa pesquisa foi analisar as crencas que estdo contidas nas regras formais
e informais nos sistemas de informacdes contdbeis. Para tanto, identificou-se a relacdo das
caracteristicas da amostra pesquisada versus regras e crencas € relacionou-se as crengas
comportamentais, normativas e de controle com as regras institucionais formais e informais.

Foram identificadas como regras institucionais formais aquelas que estao formalizadas
na contabilidade, como leis e regulamentos contdbeis e fiscais; declara¢des formais;
procedimentos; regras do sistema; regras dos processos operacionais; normas contdbeis e
préticas existentes e demais procedimentos de sistemas contabeis.

Como regras institucionais informais tém-se as normas contdbeis que ndo estdo
formalizadas; os procedimentos e rotinas de sistemas contdbeis que ndo estdo formalizados; o
comportamento rotineiro de contabilidade e sistemas contdbeis orientados pelos pressupostos
de conhecimento e culturas; préticas da contabilidade habitualmente em uso; procedimentos
contdbeis com base em conhecimentos e habilidades das pessoas e crengas e valores que
permeiam a contabilidade.

Como defini¢do do constructo de crencas comportamentais foram usadas as crengas e
as atitudes com base em elementos como a satisfacdo com as regras formais e informais dos
sistemas de informagdes; a facilidade de uso do sistema de informagdes para atender as
regras; a utilidade percebida do sistema de informagdes para atender as regras; a intengao de
cumprir as regras formais e informais; e a percep¢ao do atendimento das regras formais e
informais na qualidade das informagdes.

O constructo de crencas normativas foi definido com base em normas subjetivas como
a pressao normativa percebida dos usudrios internos e usudrios externos para o atendimento
das regras formais e informais. E, para o constructo de crenga de controle percebido, definiu-
se como controle percebido em cumprir, considerando o conhecimento e as competéncias
pessoais dos profissionais de contabilidade para atender os requisitos das regras e a
autoeficdcia percebida do sistema no atendimento das regras formais e informais.

Considerando o objetivo especifico de relacionar as crengas comportamentais,
normativas e de controle com as regras institucionais formais e informais, estabeleceu-se uma
associacdo entre as hipdteses com base na Teoria Institucional, nas regras formais e informais,
e na Teoria do Comportamento Planejado, crencas comportamentais, normativas e de
controle, fazendo-se a relacdo das regras com cada uma das crengas. Nesse sentido, as regras

formais e informais foram associadas na contabilidade com a crenca de atitude
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comportamental de satisfacdo; facilidade de uso; utilidade percebida; inten¢do de cumprir e
percepcdo do atendimento de regras. As regras formais e informais foram relacionadas a
crenga da norma subjetiva de pressao normativa em cumprir, dos usudrios internos e externos.
E, ainda, foram relacionadas as regras formais e informais com a crenca de controle percebido
de autoeficicia percebida do sistema e o conhecimento e as competéncias para seu
cumprimento.

Assim, como um dos principais resultados da pesquisa a ratificacdo dos resultados do
estudo de Wixom e Todd (2005), uma vez que se confirmou que o profissional de
contabilidade sente satisfacdo ao cumprir as regras formais no processo de elaboracdo das
informacdes nos sistemas contdbeis. J4 ao se avaliar os resultados da pesquisa do nivel de
satisfacdo dos respondentes no cumprimento das regras informais com as informacgdes geradas
pelo sistema de informacdes contdbeis, observou-se que o respondente sente que quanto mais
formalizado € o processo de elaboracdo das informagdes contdbeis, maior € a satisfagdo. Tal
constatacdo contraria os achados de Wixon e Tood (2005), ja que nao se estabeleceu a relagdo
entre as crengas comportamentais da satisfacdo do respondente com as informagdes do
sistema, a0 cumprirem as regras informais.

Outro resultado encontrado foi a identificagdo de que ndo existe a relacdo da crenca de
facilidade de uso com o atendimento das regras formais e informais, ndo sendo consistente
com os resultados obtidos por Wixom e Todd (2005) e Santos, Veiga e Souza (2011), que
constataram que a percepg¢ao da facilidade do uso da tecnologia do sistema levava o usudrio a
realizar as operagdes no sistema, atendendo a todas as necessidades. J4 a descoberta nessa
pesquisa, no tocante ao uso de oportunidades, € consistente com o encontrado por Wixom e
Todd (2005) e por Santos, Veiga e Souza (2011), ao revelaram que o usudrio percebe a
relacdo da utilidade da tecnologia com um melhor aproveitamento dos recursos do sistema.

A pesquisa revelou também a existéncia de uma atitude comportamental positiva do
respondente na inten¢do de cumprir regras formais e informais nos sistemas contdbeis,
corroborando os resultados obtidos por Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010), de que existe
a inten¢do do usudrio na protecdo dos recursos de informacdo e tecnologia.

A partir dos resultados pode-se afirmar que o profissional da contabilidade tem uma
percepg¢do positiva de que o atendimento das regras formais resulta em aspectos qualitativos
no processo de elaboracdo de informagdes, sendo que os resultados corroboram as descobertas
de Siti-Nabiha e Scapens (2005); Busco, Riccaboni e Scapens (2006); Rocha e Guerreiro

(2010) e Angonese e Lavarda (2014) de que as instituicdes de regras formais sdo aceitas pelos
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individuos e sdo realizadas como parte das suas rotinas, seguindo essas regras conforme o
estabelecido.

Constatou-se, porém, que o profissional da contabilidade percebe que o atendimento
de regras informais influencia negativamente na qualidade das informagdes. Tal resultado
também foi revelado por Siti-Nabiha e Scapens (2005); Busco, Riccaboni e Scapens (2006);
Lavarda, Ripoll Feliu e Barrachina Palanca (2009); Rocha e Guerreiro (2010) e Angonese e
Lavarda (2014), cujas pesquisas revelaram que as regras informais apresentam muita
interferéncia de rotinas, valores e conhecimento comum, passado de geracao para geracgao.

Outo importante resultado obtido foi o entendimento que o controle dos usudrios
internos e externos das informacdes na percepcdo dos respondentes, afeta positivamente o
cumprimento das regras formais e informais do sistema de informacdes contdbeis. Esse
achado é consistente com os encontrados por Costa Hernandez e Mazzon (2008) e Bulgurcu,
Cavusoglu e Benbasat (2010), ao revelarem que expectativas de referéncias importantes como
de amigos, familiares, executivos, colegas e gestores, influenciam o comportamento dos
individuos.

Confirmou-se que o conhecimento e as competéncias pessoais do profissional da
contabilidade no atendimento dos requisitos em relacio ao sistema de informacdes contabeis,
afetam positivamente seus comportamentos no cumprimento das regras formais e informais, o
que corrobora os resultados obtidos no estudo de Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010), que
constataram que o julgamento de um empregado, no que se refere as suas competéncias
pessoais, faz com que este tenha um comportamento favoravel no cumprimento dos requisitos
do sistema.

Finalmente, é possivel sustentar que a percepcao de autoeficdcia pelo profissional da
contabilidade em relagdo ao sistema de informagdes contdbeis, afeta positivamente seu
comportamento no atendimento das regras formais e informais. Tal achado contribui com a
descoberta de Carlin (2009), que evidencia que a atitude da autoeficicia do sistema, percebida
pelo usudrio, influencia a sua intencdo no uso do sistema de forma adequada.

Os resultados alcangados contribuiram para atestar a tese da existéncia de relacdo das
crengas com as regras formais e informais que estdo institucionalizadas no processo de
composi¢do das informacdes em sistemas de informacdes contdbeis, no ambiente da
contabilidade. Essa relacdo se encontra, principalmente, nas crencas de atitude
comportamental de satisfacio em cumprir as regras formais nos sistemas, na utilidade
percebida do uso do sistema para cumprir regras € na inten¢do de cumprir regras formais e

informais e de perceber o atendimento das regras formais na qualidade das informacdes. A
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relacdo foi também fortemente confirmada na crenca de norma subjetiva da expectativa de
terceiros, usudrios internos e externos, do cumprimento das regras formais e informais nos
sistemas contdbeis. Também se verificou a existéncia de relacao causal na crenca de controle
percebido, considerando os conhecimentos e as competéncias pessoais dos profissionais de
contabilidade para cumprirem regras formais e informais nos sistemas.

Diante dos achados dessa pesquisa, entende-se que € possivel relacionar a Teoria
Institucional e a Teoria do Comportamento Planejado para se explorar as crengas contidas nas
rotinas e regras no ambiente da contabilidade, no processo de elaboracdo das informacdes em
sistemas de informacdes contdbeis. Com isso, as implicagdes préticas dessa descoberta no
campo da contabilidade, especificamente no processo de elaboracdo das informagdes em
sistemas contdbeis, é de que os profissionais estdo sujeitos as crengas individuais ao
cumprirem as regras. Isso posto, constata-se que as crengas comportamentais, normativas e de
controle estdo contidas nas regras formais e informais, ou seja, o comportamento dos
individuos interfere no cumprimento das regras e quanto mais formalizado for o processo de
elaborag@o nos sistemas contdbeis, menor serd a interferéncia das crencas.

Como contribuicdo tedrica do estudo realizado, apresentou-se a relacdo da Teoria
Institucional com a Teoria do Comportamento Planejado, com o uso da MEE. Para tanto,
criou-se um modelo estrutural com base em Ajzen (1991); Burns e Scapens (2000); Wixom e
Todd (2005) e Bulgurcu, Cavusoglu e Benbasat (2010). Esse fato conferiu relevancia a
pesquisa, uma vez que ainda ndo haviam sido utilizadas essas teorias conjuntamente,
aplicadas ao contexto dos sistemas contdbeis no ambiente da contabilidade. Considera-se,
assim, que essa descoberta pode ser util para outros pesquisadores que tenham interesse em se
aprofundar nesse campo da ciéncia.

A limitagcdo da pesquisa esta relacionada com o tamanho da amostra, por nao ter sido
utilizada uma amostra probabilistica, a qual permitiria que se fizesse afirmativas
generalizadas dos resultados obtidos.

Como sugestdes de estudos futuros indica-se a realizacdo de uma pesquisa
comparativa entre paises, das relacdes entre as regras e as crencas no processo de informagdes
em sistemas contdbeis, assim como a reprodu¢ao em outros estudos do modelo tedrico criado
nessa pesquisa, e com profissionais de contabilidade que trabalhem em um tipo societdrio

especifico de empresa e que tenham o mesmo nivel de instrucao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

O questiondrio destina-se a pesquisa de campo da Tese de Doutorado de Neusa Piacentini, aluna orientada pelo
Prof. Dr. Ernani Ott, do Programa de P6s-Graduagdo - Doutorado em Ciéncias Contdbeis, da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.
O objetivo da presente pesquisa serd analisar as crengas contidas nas regras formais e informais nos sistemas de
informagdes contdbeis. O tempo para o preenchimento do questiondrio é de aproximadamente 5 minutos.
Agradecemos pela participac¢dio nesta etapa da pesquisa.

BLOCO A - Perfil do respondente e caracteristicas da empresa

PERGUNTAS

RESPOSTAS

1 — Qual o tipo de empresa em que vocé
trabalha?

() S. A. Capital Aberto

() S. A. Capital Fechado

( ) Ltda.

() Escritério Contabil

() OULro tIPO SOCIELATIO! ..eeveveueeeriierireerieeeieeniteeiteesteeeie et beesaee e
() Nao estou trabalhando atualmente

2 — Qual € o porte da empresa onde
trabalhas?

( ) Grande — Receita operacional bruta anual, maior que R$ 300
milhdes

( ) Média—grande - Receita operacional bruta anual, maior que R$
60 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

( ) Média - Receita operacional bruta anual, maior a R$ 10,5
milhdes, e menor ou igual a R$ 60 milhdes

() Pequeno/ Microempresa — Receita operacional bruta anual
superior a R$ 240 mil, e igual ou inferior a R$ 2,4 milhdes

3 — Vocé € o contador responsdvel/assina
as demonstragdes e outras informagdes
contdbeis da empresa onde trabalhas?

() Sim —as demonstracdes e todas as informagdes
() Sim — as demonstragdes e parte das informacdes
() Nio

4 — Qual € a sua func¢do ou cargo na
empresa onde trabalhas?

() Assistente
() Analista
() Supervisor/Gerente/Diretor

5 — Voce participa do processo de
elaboracdo das informagdes contédbeis e
gerenciais em sua empresa?

() De forma direta
() De forma indireta

6 — Qual € seu nivel de instru¢ao?

( ) Graduagao
() Pés graduacgdo/especializagdo
() Pés graduagdo mestrado

7 — Qual € a sua faixa etaria?

() Até 30 anos

( ) De 31 a 40 anos
( ) De 41 a 50 anos
( ) De 51 a 60 anos
() Acima de 61 anos

BLOCO B- Teoria Institucional versus Teoria do Comportamento Planejado

Crenca Comportamental versus Regras Formais e Informais: Atitude Comportamental

1 — Estou satisfeito, considerando o atendimento das regras formalizadas, com as informagdes geradas pelo
sistema de informagdes contdbeis, na empresa em que trabalho.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Discordo ( ) Nao concordo - nem discordo
() Concordo () Concordo parcialmente () Concordo totalmente

2 — Estou satisfeito, considerando o atendimento das regras que ndo estdo formalizadas, com as informagdes
geradas pelo sistema de informagdes contdbeis, na empresa em que trabalho.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () Discordo ( ) Nao concordo - nem discordo
() Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente
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Crenca Comportamental versus Regras Formais e Informais: Atitude Comportamental

3 — Considero que € ficil aprender a operar o sistema de informacdes contdbeis na empresa em que trabalho,
desta forma atendo todos os requisitos estabelecidos em relacdo ao atendimento das regras formalizadas e ndao
formalizadas necessdrias para a elaborag@o das informacdes contdbeis.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () Discordo ( ) Nao concordo - nem discordo
() Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

4 — Pretendo usar todas as oportunidades do sistema de informagdes contdbeis na empresa em que trabalho,
desta forma atendo todos os requisitos estabelecidos em relacdo ao atendimento das regras formalizadas e ndo
formalizadas necessdrias para a elaboracdo das informacdes contdbeis.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Discordo ( ) Nao concordo - nem discordo
() Concordo () Concordo parcialmente () Concordo totalmente

5 — Eu tenho a intengdo de cumprir as regras formalizadas e ndo formalizadas do sistema de informagdes
contdbeis na empresa em que trabalho.

() Nunca ( ) Quase nunca () Ocasionalmente ( ) Com frequéncia ( ) Com muita frequéncia
() Quase Sempre () Sempre

6 — Percebo que o atendimento das Leis e Regulamentos contédbeis e fiscais, procedimentos da contabilidade,
normas contdbeis e préticas existentes, procedimentos de sistemas contdbeis integrados, influenciam
positivamente na qualidade das informagdes contdbeis na empresa em que trabalho.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Discordo ( ) Nao concordo - nem discordo
() Concordo () Concordo parcialmente () Concordo totalmente

7 — Percebo que o atendimento das normas contdbeis que ndo estdo formalizadas, rotinas, praticas e
procedimentos de sistemas contdbeis integrados e ndo integrados que ndo estdo escritos, praticas da
contabilidade habitualmente em uso, procedimentos contdbeis com base em conhecimentos e habilidades de
outros profissionais, ndo formalizados, estabelecidos nos sistemas de informagdes contdbeis influencia
positivamente na qualidade das informagdes contdbeis na empresa em que trabalho.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () Discordo ( ) Nao concordo - nem discordo
() Concordo () Concordo parcialmente () Concordo totalmente

Crenca Normativa versus Regras Formais e Informais: Normas Subjetivas

8 — Cumpro as regras formalizadas e ndo formalizadas do sistema de informagdes contdbeis, para atender as
expectativas dos usudrios internos (colegas, executivos, gestores, gerentes, outros).

() Nunca ( ) Quase nunca () Ocasionalmente ( ) Com frequéncia ( ) Com muita frequéncia
() Quase Sempre () Sempre

9 — Cumpro as regras formalizadas e ndo formalizadas do sistema de informagdes contdbeis, para atender as
expectativas dos usudrios externos (6rgdos regulamentadores, auditoria, acionistas, governo, credores,
fornecedores).
() Nunca ( ) Quase nunca () Ocasionalmente ( ) Com frequéncia ( ) Com muita frequéncia
() Quase Sempre () Sempre

Crenca de Controle Percebido versus Regras Formais e Informais

10 — Julgo ter as competéncias pessoais e conhecimento para atender os requisitos do sistema de informacgdes
contdbeis, desta forma cumpro as regras formalizadas e ndo formalizadas na empresa em que trabalho.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () Discordo ( ) Nao concordo - nem discordo
() Concordo () Concordo parcialmente () Concordo totalmente

11 — Percebo autoeficacia no uso do sistema de informagdes contdbeis, no cumprimento das regras formalizadas
e ndo formalizadas, assim tenho a inten¢do de utilizar o sistema apropriadamente, na empresa em que trabalho.

() Nunca ( ) Quase nunca () Ocasionalmente ( ) Com frequéncia ( ) Com muita frequéncia ( ) Quase
Sempre () Sempre
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APENDICE B - ENTREVISTA

Perfil do entrevistado e caracteristicas da empresa

1 — Qual o tipo de empresa em que vocé trabalha?

2 — Qual é o porte da empresa onde trabalhas?

3 — Voce é o contador responsdvel/assina as demonstracdes e outras informagdes contdbeis da empresa onde
trabalhas?

4 — Qual € a sua func¢d@o ou cargo na empresa onde trabalhas?

5 — Vocé participa do processo de elaboragdo das informagdes contdbeis e gerenciais em sua empresa?

6 — Qual € seu nivel de instru¢io?

7 — Qual € a sua faixa etaria?

Teoria Institucional versus Teoria do Comportamento Planejado

Crenca Comportamental versus Regras Formais e Informais: Atitude Comportamental

1 — Estou satisfeito, considerando o atendimento das regras formalizadas, com as informagdes geradas pelo
sistema de informagdes contdbeis, na empresa em que trabalho.

2 — Estou satisfeito, considerando o atendimento das regras que ndo estdo formalizadas, com as informacdes
geradas pelo sistema de informagdes contdbeis, na empresa em que trabalho.

Crenca Comportamental versus Regras Formais e Informais: Atitude Comportamental

3 — Considero que ¢ fécil aprender a operar o sistema de informacdes contdbeis na empresa em que trabalho,
desta forma atendo todos os requisitos estabelecidos em relacdo ao atendimento das regras formalizadas e ndo
formalizadas necessdrias para a elaboracdo das informacdes contdbeis.

4 — Pretendo usar todas as oportunidades do sistema de informagdes contdbeis na empresa em que trabalho,
desta forma atendo todos os requisitos estabelecidos em relacdo ao atendimento das regras formalizadas e ndo
formalizadas necessdrias para a elaborag¢do das informacdes contabeis.

5 — Eu tenho a inten¢do de cumprir as regras formalizadas e ndo formalizadas do sistema de informagdes
contabeis na empresa em que trabalho.

6 — Percebo que o atendimento das Leis e Regulamentos contdbeis e fiscais, procedimentos da contabilidade,
normas contdbeis e préticas existentes, procedimentos de sistemas contdbeis integrados, influenciam
positivamente na qualidade das informagdes contdbeis na empresa em que trabalho.

7 — Percebo que o atendimento das normas contdbeis que ndo estdo formalizadas, rotinas, préticas e
procedimentos de sistemas contdbeis integrados e ndo integrados que ndo estdo escritos, praticas da
contabilidade habitualmente em uso, procedimentos contdbeis com base em conhecimentos e habilidades de
outros profissionais, ndo formalizados, estabelecidos nos sistemas de informagdes contdbeis influencia
positivamente na qualidade das informagdes contdbeis na empresa em que trabalho.

Crenca Normativa versus Regras Formais e Informais: Normas Subjetivas

8 — Cumpro as regras formalizadas e ndo formalizadas do sistema de informagdes contdbeis, para atender as
expectativas dos usudrios internos (colegas, executivos, gestores, gerentes, outros).

9 — Cumpro as regras formalizadas e ndo formalizadas do sistema de informagdes contdbeis, para atender as
expectativas dos usudrios externos (6rgdos regulamentadores, auditoria, acionistas, governo, credores,
fornecedores).
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Crenca de Controle Percebido versus Regras Formais e Informais

10 — Julgo ter as competéncias pessoais e conhecimento para atender os requisitos do sistema de informagdes
contdbeis, desta forma cumpro as regras formalizadas e ndo formalizadas na empresa em que trabalho.

11 — Percebo autoeficicia no uso do sistema de informacdes contdbeis, no cumprimento das regras formalizadas
e ndo formalizadas, assim tenho a inten¢d@o de utilizar o sistema apropriadamente, na empresa em que trabalho.




