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RESUMO

Como a Empresa Alfa Ltda esta a trés anos sem atingir suas metas de
Working Capital (Capital de Trabalho/Capital de Giro) desenvolvemos um trabalho
para analisar as principais causas destas variagdes. Usamos o estudo de caso como
meétodo de trabalho e 0 mesmo se baseou em uma coleta de dados na empresa no
periodo de 2014 a 2016 dos principais direcionadores do Working Capital que sédo as
vendas, os estoques, o contas a receber e o contas a pagar.

Usamos também uma pesquisa qualitativa composta de dezenove perguntas
que foram feitas a nove dos principais lideres da Empresa Alfa em um questionario
para ser respondido de forma direta (sim ou ndo) e com a possibilidade do
respondente fazer algum comentario se achase valido para a questao.

Depois que os dados foram consolidados eles também foram analisados e
demonstrados os seus resultados através de graficos que permitem uma melhor
visualizacdo e analise sobre as respontas dadas.

ApoOs as analises feitas sobre o resultado da coleta de dados e das
informacdes coletadas dos principais lideres através do questionario os dados foram
avaliados e basedo na literatura disponivel sobre o assunto foram apresentadas
sugestdes para que a empresa reduza sua variagdo sobre as metas de Working

Capital planejadas para os préximos anos.

Palavras-chave: Working Capital, Capital de Giro, Metas, Fornecedor, Clientes e

Estoques.
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1 INTRODUGAO

Working Capital € um tema atual, sendo um indicador importante da
administragcdo de uma empresa.

Inumeros autores falam deste tema por varias perspectivas e os executivos
vivenciam a gestdo do capital de giro ao redor do mundo no dia a dia de suas
empresas.

Uma boa gestdo do Working Capital pode ser um fator determinante do
sucesso ou do fracasso de um negocio como veremos no decorrer deste trabalho.

No Brasil este tema €& muito relevante, assim como nos outros paises
emergentes que convivem com inflagdo, mudangas nas politicas econdmicas e
financeiras as quais fazem o dinheiro custar muito caro.

Sim&o,(2012) fala do alto custo do dinheiro no Brasil e reforca que a ideia do
governo € permitir uma captagdo maior para investimento e capital de giro pelas
empresas e com isto facilitar a vida das empresas.

Com essa referencia € possivel avaliar que a gestdo adequada do Working
Capital permite que a empresa viva com seus proprios recursos sem precisar
recorrer ao mercado financeiro onde o dinheiro para capital de giro tem um valor
muito elevado.

Para um melhor entendimento deste tema propomos um estudo de caso e
para apoiarmos o pensamento temos que iniciar uma introdugdo sobre Working
Capital e a Empresa objeto do estudo.

Para podermos contextualizar o estudo de caso da Empresa Alpa, seria
importante termos a compreensdo do conceito de Working Capital (Capital de
Trabalho) ou Capital de Giro, ou seja, o capital necessario para financiar a
continuidade das operagdes da empresa, como recursos para financiamento aos
clientes (nas vendas a prazo), recursos para manter estoques e recursos para
pagamento aos fornecedores (compras de matéria-prima ou mercadorias de
revenda), pagamento de impostos, salarios e demais custos e despesas
operacionais da empresa.

Conforme o préprio nome indica, o capital de giro esta relacionado com todas

as contas financeiras que giram ou movimentam o dia a dia da empresa.



12

Se o capital de giro esta relacionado com as contas financeiras que giram ou

movimentam o dia a dia da empresa, podemos concluir que:

a) Toda empresa que vende a prazo precisa de recursos para financiar seus

clientes;

b) Toda empresa que mantém estoque de matéria-prima ou de mercadorias

precisa de recursos para financia-lo;

c) Quando a empresa compra a prazo (matéria-prima ou mercadorias)

significa que os fornecedores financiam parte ou todo o estoque;

d) Quando a empresa tem prazos para pagar as despesas (impostos,

energia, salarios e outros gastos) significa que parte ou o total dessas

despesas sao financiadas pelos fornecedores de mercadorias e servicos.

Podemos exemplificar visualmente através de um esquema contabil para

melhor entendimento.

Quadro 1: Balango Patrimonial e Capital de Giro

ATIVO

PASSIVO

CIRCULANTE

CIRCULANTE

e Disponivel

e Fornecedores

e Valores a Receber

e Salérios e Encargos

e Estoques

e Empréstimos e Financiamentos

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

PERMANENTE

PATRIMONIO LIQUIDO

e Investimento

e Capital Reservas

e Imobilizado

e Lucros Acumulados

e Diferido

Fonte: Neto, Alexandre; Silva César (2009).

Para o calculo do Capital de Giro podemos usar a formula abaixo:

CG=AC-PC
Onde:
CG — Capital de Giro
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AC — Ativo Circulante

PC — Passivo Circulante

Apos o entendimento conceitual do capital de giro, devemos explorar a
contextualizacao na Empresa Alfa.

Nos anos de 2015 e 2016 a Empresa enfrentou uma queda em seus
negocios, principalmente pela crise que afetou o Brasil neste periodo a qual tirou a
confianga do empresariado que deixou de dar seguimento a seus investimentos e a
reducao do consumo e do crédito que impediu o mercado de retornar a um volume
que permitissem as empresas recuperarem suas perdas. A queda dos negdcios da
Empresa se assemelharam as quedas de Venda de Caminhdes Total o qual foram
um balizador dos seguimentos que a Empresa atuou, em 2015 - 47,7% e em 2016
de -29,4% (ANFAVEA:ESTATISTICAS MENSAIS, 2017).

Outro fator que influenciou muito os negécios da Empresa que exportou em
torno de 40% do seu faturamento, foi a constante variagdo da moeda americana
USD que em comparacédo ao Real em Jan/15: 2,638 ; Dez/15: 3,869 e Dez/16:
3,350. (BACEN; PTAX MEDIO, 2017).

O terceiro fator mais relevante foi o problema de abastecimento de matérias
primas, muitas faltas de pequenos componentes e até mesmo a falta por periodos
longos da principal matéria prima da Empresa ,que sao os tubos de ago.

Com estes trés fatores algumas vezes simultaneamente ou em outras
intercalados a empresa nao conseguiu atingir as metas mensais de vendas,
inventario e anual de Working Capital (Capital de Giro/Capital de Trabalho - WC) que
foram colocados como meta para o orgamento dos anos referidos.

A Empresa Alfa calcula o WC, de uma maneira um pouco diferenciada da

nossa referencia conceitual, mas sera facilmente entendido pela sua demonstragao.

Principais partes que compdem o WC para Empresa Alfa:

Ativo:

a) O Inventario, este € um indicador importante, ele se se refere a todo o
estoque da empresa e somente é deduzido da provisdo de perda.

b) Os créditos, sdo divididos em dois subgrupos: Os clientes: que sao todos
os valores do Contas a Receber e os Outros Créditos: Impostos a

recuperar e outros créditos que n&o s&o clientes (curto prazo).
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Passivo:

c) Os Débitos, sao divididos em dois subgrupos: Os Fornecedores: que sao
todo o Contas a Pagar da empresa e os Outros Débitos: Todos aqueles
valores que temos a pagar que nao séo fornecedores (curto prazo).

A Empresa Alfa usa a venda para poder ter uma analise do WC em dias, oque
permite entender a variagao do Working Capital, independentemente da flutuagao
das vendas

As vendas da empresa s&o divididas em : External Sales (vendas para
mercado brasileiro e América Latina) e Vendas Intercompania ( vendas para
empresas relacionadas).Para o calculo do % do Indicador sdo usadas somente as
vendas External Sales.

As vendas sao atualizadas mensalmente e para calcular o valor da venda
anual sdo somadas a vendas do trimestre e multiplicadas por quatro para obtermos
a venda anual.

O percentual obtido pela divisdo (estoques + clientes — fornecedores), pelas
vendas anualizadas e posteriormente multiplicadas por 365 dias para se chegar ao
WC em dias.

d) A formula para o resultado do WC:
WC: ((Estoque + Clientes — Fornecedor)/Vendas anuais)*365= WC em

dias.
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1.1 Problematizagao e Pergunta da Pesquisa

Tradicional fabricante de cilindros, kits hidraulicos, pisos moveis e guindastes
articulados, a Empresa Alfa atua em duas plantas fabris no polo metalmecanico de
Caxias do Sul (RS). Fundada em 1995 a empresa € a unica subsidiaria sul-
americana do Grupo Alfa, o maior fabricante mundial de cilindros hidraulicos
telescépicos. Suas duas unidades independentes sao responsaveis pela producao
dos hidraulicos da marca e guindastes articulados - com capacidades que variam de
1 a 74 tm (tonelada-metro) em fabricas de 10 mil m? e 14 mil m? de area construida
respectivamente.

A infraestrutura da Empresa Alfa conta com alta capacidade tecnoldgica,
produtiva, ampla rede de distribuidores, assisténcia técnica, e logistica o que a torna
responsavel nao apenas pela demanda do Brasil, mas também dos paises da
América do Sul, América do Norte, Asia e Europa, onde possui escritorios para
melhor atender seus clientes. Vale lembrar que a empresa esta presente nas 27
unidades federativas brasileiras, sendo que nos estados onde nao ha representante
nomeado, o atendimento acontece direto da fabrica.

Com trés principais problemas para o nosso objeto de estudos (queda das
vendas, percentual da exportagdo em relagcdo ao faturamento e falta de matéria
prima) e outros importantes, tais como: restricdo de crédito, aumento da
inadimpléncia, incerteza dos empresarios 0s gerentes das principais areas de
negocio nado conseguiram alinhar a empresa para atingir os niveis de Working
Capital projetados no orgamento e nem mesmo os niveis projetados nas revisdes
feitas a cada trimestre destes anos referidos.

A Empresa Alpa errou e muito suas previsdbes de vendas que foram
prejudicadas pelo mercado e outras vezes por falta de produto.

Para Sumanez,(2002) as vendas reais e projetadas tem grande influéncia
sobre a quantidade de capital de giro necessaria, pois ocasiona um aumento
espontaneo no nivel de ativo e passivo circulante da Empresa.

As metas de clientes, foram prejudicadas pelo aumento da inadimpléncia e
outras vezes pelo aumento do prazo de faturamento da Empresa Alpa, pela novas

necessidades de seus clientes ( maior prazo de faturamento).



16

As metas de fornecedores, foram prejudicados porque em muitas vezes o
fornecedor precisava receber antecipadamente para poder comprar matéria prima
para, com isto, entregar o pedido, por outras vezes, pela reducdo brusca das
compras da Empresa Alpa , para atingir seus niveis projetados de estoque.

N&o ter atingido a meta do Working Capital, fez com que a Empresa Alpa
tenha alocando mais recursos que o necessario para conduzir os negocios no Brasil
e nao ter conseguido os niveis de caixa suficiente para pagar os dividendos
programados nos anos em questao.

Outro ponto importante que nao foi atingido, foi o Working Capital Global da
Empresa, (juncdo do WC de todas a subsidiarias da Empresa pelo globo), que serve
de indicador para avaliacdo dos Bancos que financiaram a compra da empresa a

nivel mundial.

1.2 Questao do Estudo

Quais foram os fatores que causaram variagdes no Working Capital da
Empresa Alfa na divisdo de Hidraulicos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar quais foram os fatores que causaram variagdes no Working Capital
da Empresa Alfa na divisao de Hidraulicos.

1.2.2 Objetivos Especificos

i. Identificar quais s&o os principais direcionadores do Working Capital da
Empresa Alfa;

i. Identificar a influencia da administragdo do Contas a Receber, a Pagar e do
Estoque que mudaram o comportamento do working capital na Empresa Alfa,
nos anos de 2015 e2016;

ii. Identificar os principais pontos de reacdo do working capital da Empresa Alfa,

afetados pelas decisbes tomadas no periodo avaliado;
iv. Analisar as variagdes ocorridas nas vendas e nos direcionadores de working

capital em 2015 e 2016 na Empresa Alfa no estudo de caso.
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1.3 Justificativa

A Empresa Alfa entende como muito importante estudar, entender melhor e
interpretar as analises feitas em seus numeros em busca de compreender as reais
causas da variacdo em seu WC.

A Empresa esta consciente que estas variagdes nos principais direcionadores
do WC esta demonstrando que a empresa esta investindo mais recursos no seu
capital de trabalho do que seria realmente necessario.

Estes desvios além de trazer perdas financeiras, também estdo trazendo uma
pressao muito grande em seus executivos que demonstram ndo estar administrando
a empresa de forma adequada, porque apesar dos inumeros esforcos nao estao
conseguindo antever as reagdes na Empresa nas mudangas dos direcionadores do
WC e das bases financeiras da Empresa.

Este trabalho se propdéem a analisar as principais variagbes no WC e
entender seus reflexos no negécio na busca de informagdes para que a alta diregao
da Empresa consiga administrar o negocio para uma melhor performance dos

mesmos.
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2 QUADRO CONCEITUAL DA FUNDAMENTAGAO TEORICA

Todo trabalho de pesquisa precisa de organizagao e o modelo conceitual nos
proporciona uma visao geral do embasamento tedrico usado no trabalho.

O modelo esta dividido em etapas mostrando os temas que serdo
conceituados, com seus autores para que sejam ligados os objetivos especificos do
trabalho ao objetivo geral da pesquisa.

Um quadro conceitual € um tipo de estrutura de significados que coloca os
termos dos argumentos do estudo e antecipa o que sera significativo e sobre o que
tratara o estudo Smith,(1993).

A Figura 1 demonstrada exigiu uma leitura sobre os temas propostos, na
perspectiva dos autores que ja trataram sobre o tema; o tema Working Capital ou
Capital de Trabalho ndo é muito explorado na literatura brasileira, com isto tivemos

poucos autores que trataram deste tema, mas todos o fizeram muito bem oque

proporcionou uma boa base de pesquisa para meu trabalho.

Com isto, essa Figura 1 vai permitir sustentar o trabalho, por uma base

cientifica em um tema pouco explorado no Brasil, mas com valor muito grande para

as empresas que precisam ter um sincronismo maior no seu fluxo operacional.

Figura: 1 Modelo conceitual da fundamentagao tedrica

| TEMAS |

AUTORES |

CONTRIBUIGDES

Capital de Giro

Luiz Guilerme Brom
e Jose Eduardo
Amato Balian

Conceito de Capital de
Giro

Administragdo do WC

Edison Klster,
Fabiane Christina
Kister e Karla Sophia
Kiiste

Administracdo dos
Direcionadores

Administragdo do WC

Alexandre Assaf
Neto e César Augusto
Tibarcio Silva

Ciclo Operacional

Influencia das vendas
no WC

Alexandre Assaf
Neto e César Augusto
Tibarcio Silva

Equilibrio Financeiro

Fonte: Elaborado pelo autor.

1 1 1 1

| oBIETIVOS ESPECIFICOS |

Identificar quais sdoos.
principais direcionadores do
Woarking Capital da Empresa

Alfa

Identificar ainfluéncia da
administracdo do Contas a
Receber, a Pagar e Estoque
que mudaram o
comportamento do WC na

Empresa Alpa nos ancs de
2015 e 2016.

Identificar os principais
pontos de reagdo do working
capital da Empresa Alfa,

afetados pelas decisdes
tomadas no periodo avaliado

Analisar as variacbes
ocorridas nas vendas e nos
direcionadores de WCem
2015 e 2016 na Empresa Alfa

no estudo de caso.

OBJETIVO GERAL

)

)

Analisar quais foram os
fatores que causaram
variagdes no Working Capital
da Empresa Alfa na divisdo de
Hidraulicos
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2.1 Revisao Bibliografica

Analisando a bibliografia sobre Working Capital ou Capital de Trabalho,
revisamos importantes conceitos sobre o assunto e conseguimos entender melhor o
estudo de caso proposto da Empresa Alfa, que busca entender quais foram os

fatores que geraram variagdes nos indicadores de WC no periodo avaliado.

2.2 Capital de Giro

Capital de giro pode ser definido como o montante de recursos que a
empresa precisa desembolsar antes de receber pela venda de seus produtos ou
servigos, isto é, todos os pagamentos que deverao ser efetuados para manter a
empresa funcionando até o recebimento de seus clientes.

De acordo com Samanez, (2002) o capital de giro esta constituido pelos
recursos utilizados nas atividades produtivas da empresa e sdo desembolsos que
retornam durante o ciclo produtivo.

O termo “de giro” pode ser entendido como “em funcionamento”, ou seja,
operando. No entanto, faz-se necessario pagar os compromissos que vencem antes
da data de recebimento.

A gestao do capital de giro € de fundamental importancia, pois o caixa reflete
0 que ocorre na organizagao, por exemplo, sua capacidade de pagar obriga¢cdes em
dia e de gerar retorno aos acionistas.

No enfoque contabil, preocupa-se com o registro e o saldo das contas da

empresa; no enfoque financeiro prioriza-se a gestao das contas a partir dos saldos.

2.3 Ciclo Operacional

O ciclo operacional demonstra que temos que ter um importante cuidado a
sincronizagcao temporal do Capital de Giro, mas além deste fator o Capital de Giro
convive com duas outras importantes caracteristicas: curta duracdo e rapida
conversdo de seus elementos em outros do mesmo grupo, € a consequente
reconversdo. E nitida nos ativos correntes a presenca de um fluxo continuo e
permanente de recursos entre seus varios elementos, estabelecendo forte inter-
relagdo no grupo e tornando seus valores bastante mutaveis. Por exemplo, o

disponivel é reduzido por compras de estoques; os estoques, por sua vez, sao



20

transformados em vendas, se as vendas forem a vista, ocorre uma elevagcao do
disponivel, se as vendas forem realizadas a prazo, a conta de valores a receber &
alterada, transformando-se em disponivel quando do recebimento, e assim por
diante.Uma boa administragcao do capital de giro envolve imprimir alta rotacao (giro)
ao circulante, tornando mais dindmico seu fluxo de operacdes. Este incremento de
atividade no capital de giro proporciona de forma favoravel a empresa, menor
necessidade de imobilizagdo de capital no ativo circulante e consequente incentivo
ao aumento da rentabilidade.

Na consecucdo de seus negdcios, a empresa busca sistematicamente a
produgcdo e venda de bens e servicos de maneira a produzir determinados
resultados para satisfazer as expectativas de retorno de suas varias fontes de
financiamento.

Para Santos,(2001) uma expansao de capital de giro em decorréncia do
aumentos das vendas é considerado um fato normal.

E no entendimento deste processo que se identifica, de forma natural e
repetitiva, o ciclo operacional da empresa que se inicia na aquisicdo da matéria-
prima para produgdo — caso de uma empresa industrial — e se finaliza no
recebimento pela venda do produto final. Em outras palavras, o ciclo operacional
incorpora sequencialmente todas as fases operacionais presentes no processo
empresarial de produgao-venda-recebimento, conforme é ilustrado linearmente na
figura 2.

Figura: 2 O Ciclo Operacional

Compra de Inicio da Fimda Venda Recebimento
Matéria-prima Fabricagdo Fabricagdo da Venda
1 1 1 | 41
I I I
PME (Mp) PMF PMV PMC

Ciclo Operacional

=
1

Onde:

> PME (Mp) = prazo médio de estocagem de matérias-primas;

= PMF = prazo médio de fabricagao;

2 PMV = prazo médio de venda (prazo médio de estocagem dos
produtos acabados);

2 PMC = prazo médio de cobranga (prazo médio de recebimento).

Fonte: Assaf, Neto; César Tiburcio, (1997), p.19.
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Cada uma das fases operacionais retratadas, na figura 2 , apresenta
determinada duracdo. Assim, a compra de matérias-primas denota um prazo de
estocagem; a fabricacdo, o tempo que se despende para transformar os materiais
em produtos acabados, o prazo necessario a venda; e recebimento, o periodo de
cobranca das vendas realizadas a prazo. Evidentemente, de acordo com as
caracteristicas da empresa, uma ou mais dessas fases podem n&o existir. Por
exemplo, se as vendas s&o realizadas somente a vista, o prazo médio de cobranga &
considerado nulo. Da mesma forma, empresas que produzem somente sobre
encomenda n&o apresentam prazo de estocagem de produtos acabados e a assim
por diante.

A soma destes prazos operacionais indica o tempo médio decorrido desde a
compra de matéria-prima até o momento do recebimento do valor da venda. Quanto
mais longo se apresentar este periodo, maior sera, evidentemente, a necessidade
de recursos para financiar o giro da empresa. Em verdade, o ciclo operacional
apresenta o intervalo de tempo em que ndo ocorrem ingressos de recursos
financeiros na empresa, demandando-se capital para financia-lo.

O ciclo operacional varia em funcdo do setor de atividade e das
caracteristicas de atuagcdo da empresa. InUmeras empresas tém ciclo operacional
com prazo inferior a um ano; entendem-se, nestas situagdes, que o ciclo operacional
se repete varias vezes no ano, evidenciando maior giro (rotacdo) para os
investimentos operacionais.

Outras empresas, como construtoras e determinadas atividades rurais,
costumam apresentar um ciclo operacional caracteristicamente mais longo, exigindo
a presencga de volume maior de financiamento de capital de giro.

Cada fase do ciclo operacional, demanda de forma crescente, certo montante
de recursos para financiar suas atividades, elevando-se estas necessidades em

consonancia com a amplitude do ciclo operacional.
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Figura: 3 O Financiamento de Capital de Giro

& Financamento do Capital de Gire
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FONTE: Assaf, Neto; César Tiburcio,(1997), p.20.

A estocagem das matérias primas e as vendas a prazo sao fases que podem
receber certa parcela de financiamento proveniente de créditos de compras a prazo
de fornecedores e de descontos de duplicatas. Para as demais fases operacionais
devem ser alocados recursos financeiros de outras origens.

Uma observacao importante retratada na figura acima é que as necessidades
financeiras de cada fase operacional ndo sédo constantes ao longo do tempo,
apresentando incrementos em cada periodo pela absorcdo dos dispéndios
correspondentes. Por exemplo, o investimento demandando no periodo de
estocagem das matérias-primas e menor que o verificado no periodo de fabricagao,
em razao, de serem agregados nesta fase os custos de produgédo. Da mesma forma,
a necessidade de financiamento cresce ainda mais durante os prazos de vendas e
cobranca pela presenca de custos e despesas especificos.

Por outro lado, os financiamentos provenientes de fornecedores, por exemplo,

mantém-se inalterados ao longo dos periodos, exigindo que a empresa demande
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cada vez mais recursos a medida que avanca em seu ciclo operacional. Em
verdade, os prazos de pagamento em geral (assim com os descontos de duplicatas)
partem de determinado valor, ndo absorvendo nenhum dispéndio que se foi

verificado nas fases operacionais.

2.4 Equilibrio Financeiro

O entendimento de capital de giro insere-se no contexto das decisdes
financeiras de curto prazo, envolvendo a administragdo de ativos e passivos
circulantes. Toda a empresa precisa buscar um nivel satisfatoério de capital de giro
de maneira a garantir a sustentagédo de sua atividade operacional.

O conceito de equilibrio financeiro de uma empresa é verificado quando suas
obrigagdes financeiras se encontram lastreadas em ativos com prazos de conversao
em caixa similares aos dos passivos. Em outras palavras, o equilibrio financeiro
exige vinculacado entre a liquidez dos ativos e os desembolsos demandados pelos
passivos.Segundo este conceito, somente a presengca de um CCL positivo nédo se
torna indicador, seguro de um equilibrio financeiro. E necessario que se identifiquem
nos ativos circulantes as contas de longo prazo (permanentes) e as

variaveis ( sazonais), conforme foram definidas anteriormente.

Figura: 4 A Demonstracao do Equilibrio Financeiro

Investimentos m

rs
Eeeursas Tatas

Mecessbries

\ Recurses Sazonais

(Curte Prazs)

t‘_l!.n'.:i:i:r:u.'fs Permanentes
(Longo Prazo)

FONTE: Assaf, Neto; César Tiburcio (1997), p.25.
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A Figura 4 ilustra a necessidade total de recursos de uma empresa.

Os ativos totais necessarios compdem-se, para cada periodo de planejamento,
dos recursos sazonais e fixos do capital de giro e do capital permanente aplicado.

Para se manter em equilibrio financeiro, uma alternativa da empresa é financiar
suas necessidades variaveis com dividas de curto prazo, utilizando os recursos de
longo prazo para financiar todas suas necessidades financeiras permanentes.

A Figura 4 utilizada para ilustrar a necessidade total de recursos de uma
empresa, permite também que se avalie sua posicao tedrica de equilibrio financeiro.

Em verdade, a estrutura financeira registrada na figura, reflete uma posigao
mais ajustada aos ciclos financeiros da administragao do capital de giro.

Ao prever que as necessidades temporarias de capital de giro devem ser
financiadas por fontes de curto prazo a medida que forem surgindo, a abordagem
evita ainda , recursos correntes em excesso em periodos de menores demandas
por ativos correntes.

Observe, outrossim, que na definighio das fontes permanentes de
financiamento do capital de giro, ndo é possivel uma clara identificagcdo da natureza
destes fundos. S&o, essencialmente, fundos de longo prazo, podendo ter origens de
terceiros (exigivel de longo prazo) ou proprias (patriménio liquido), conforme captado

pela empresa.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste ponto do trabalho desenvolvemos a demonstragcao dos procedimentos
e dos métodos que serdo utilizados, que foram baseados em fundamentacoes
tedricas, para a realizacdo desta pesquisa, afim de responder ao problema da
pesquisa apresentado.

Para Fonseca,(2002) o methodo , significa organizagdo, e logos, estudo
sistematico, pesquisa,investigagao; ou seja, metodologia € o estudo da organizagao,
dos caminhos a serem percorridos para se realizar um estudo.

Usaremos dois dos métodos mais tradicionais do desenvolvimento de
pesquisas para assuntos desta natureza, que sédo a coleta de dados e a pesquisa

qualitativa.

3.1 Coleta de Dados

Para termos uma analise mais adequada da evolugao do Working Capital da
Empresa Alfa nos anos de 2015 e 2016 iremos demonstrar o material coletado em
campo o qual nos dara uma amplitude numérica para analisar os fatos ocorridos.

Como diz Yin,(2001) para uma abordagem promissora para os estudos de
caso € a ideia de adequacao ao padrdo onde varias partes da mesma informagao
do mesmo caso podem ser relacionados a mesma proposigao tedrica.

Iremos avaliar e comentar a evolugdo dos principais direcionadores do
Working Capital da Empresa e como eles influenciaram o atingimento ou ndo dos
dias de Working Capital orgado para os anos de 2015 e 2016.

O trabalho de levantamento dos numeros comegou pelas vendas, o
direcionador que mais influenciou o resultado da Empresa, tanto na lucratividade,
como no atingimento das metas de Dias de Working Capital do Orgamento dos anos
de 2015 e 2016.

Para termos uma nog¢ao da evolugdo dos numeros no tempo, levantamos os

numeros dos direcionadores a partir de 2014.
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3.2 Quadro conceitual para a pesquisa em campo.

Com a concluséo da parte tedrica que nos ajuda a entender e sustentar nossas
ferramentas de pesquisa, a Figura 5 nos permite um resumo de todos os temas e
conceitos que expomos neste trabalho.

A Figura 6 nos serve de base para o desenvolvimento de protocolo da pesquisa.

Figura: 5 O Protocolo de Pesquisa

| Constructo | Variavel Base Tedrica

Conceito de WC
Classificacdo
Principais Objetivos
Metodo WC da Empresa

Luiz Guilerme Brom e Jose Eduardo Amato Balian

Capital de Giro

Gerenciamento Contas a Receber
Administracdo do WC Gerenciamento Contas a Pagar Edison Kister, Fabiane Christina Kister e Karla Sophia Kiiste

Gerenciamento Inventario

Ciclo Operacional da Empresa
Administragdo do WC Proje¢tes da Empresa Alexandre Assaf Neto e César Augusto Tiburcio Silva

Orgamento da Empresa

Metas de Vendas
Influencia das vendas no WC Prazo Fornecedores Alexandre Assaf Neto e César Augusto Tiburcio Silva

Prazo de Venda

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 Desenho do modo de pesquisa

Para poder realizar a pesquisa e atender o objetivo do projeto, o modelo de
pesquisa utilizado foi o estudo de caso. Yin, (2001) explana que o estudo de caso é
utilizado como estratégia de pesquisa quando perguntas do tipo “ Como” e “ Por
que” sao colocadas, quando o pesquisador nao controla os eventos e quando o foco
da pesquisa esta em fenbmenos contemporaneos.

Quanto a tipologia, em relacdo a abordagem do problema trabalhado,
visualizamos uma Pesquisa Qualitativa.  Richardson,(1989) informou que os
estudos, que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, avaliar a interagdo entre as variaveis, e
entender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais.

Malhotra,(2001) defende a pesquisa qualitativa como uma pesquisa nao-

estruturada e que se baseia em pequenas amostras.
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Este trabalho é de natureza aplicada, que objetiva gerar conhecimentos para
aplicagao pratica dirigida a solugao de problemas especificos.

A metodologia utilizada quanto aos objetivos, foi a pesquisa descritiva.

A pesquisa de carater descritivo, segundo Gil, (1988) é aquela que estuda as
caracteristicas de um grupo, mostrando a relagdo entre variaveis sem interferir na

realidade.

3.4 Definicao do local de pesquisa

A unidade onde foi desenvolvida a pesquisa é a Empresa Alfa Ltda, sua matriz
esta situada na cidade de Caxias do Sul, no estado do Rio Grande do Sul.

A Empresa Alfa no Brasil atua com duas fabricas nos seguimentos de
hidraulicos onde fica sua matriz e uma filial que atua no ramo de guindastes
telescopicos.

O grupo analisado é de pessoas que atuam diretamente nos principais
direcionadores do WC, tais como: Inventarios e Compras, Contas a Pagar e a

Receber e o pessoal do departamento de vendas.

3.5 Técnicas de Coletas de Dados

Segundo Gil,(1988), o método de estudo de caso permite o mais completo de
todos os delineamentos, pois coleta dados tangiveis e intangiveis.

A entrevista € uma das fontes de informacdo mais importantes e essenciais,
nos estudos de caso Yin,(2001).

Levamos em consideracdo para realizar a entrevista perguntas fechadas e
foram realizadas na primeira quinzena de Maio/2017. Essas entrevistas foram feitas
pessoalmente, onde o entrevistador entregou a mesma a pessoa entrevistada.

As perguntas realizadas aos entrevistados tém o objetivo de verificar a
compreensao dos mesmos quanto aos indicadores do WC, e com isto, se sabe a
reacdo dos mesmos indicadores a cada uma das suas decisdes tomadas no dia a

dia dos negdcios da empresa.
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As perguntas foram geradas e baseadas através do quadro 2.

Quadro: 2 Perguntas da Pesquisa

Varidvel Base Tedrica Pergunta de Pesquisa
Conceito de WC 1- As pessoas chaves da Empresa tem conhecimento de como funcionao WC?
Classificacio do WC 2- 0 grupo de pessoas chaves da empresa entendem o funcionamento dos

Principais Objetivos

Principais Objetivos

Metodo WC da Empresa

Luiz Guilerme Brom e Jose Eduardo Amato
Balian (2007)

direcionadores de WC?

3- Os gerentes acompanham o resultados de WC da Empresa?

4- As variagGes de WC da Empresa sdo analisadas e discutidas periodicamente?

5- As pessoas chaves da companhia entendem a forma que a Empresa Alfa
calculao WC?

Gerenciamento Contas a Receber

Contas a Receber

Contas a Receber

Gerenciamento Contas a Pagar

Gerenciamento Inventdrio

Gerenciamento Inventario

Gerenciamento Inventario

Edison Kiister, Fabiane Christina Kiister e
Karla Sophia Kiste (2005)

6- A Empresa Alfa tem uma politica de Credito e Cobranga definida?

7- Os gestores de vendas e financeiro acompanham a evolugdo do Contas a
receber?

8- A area de vendas apioa a area financeira na cobranga dos clientes?

9- Os gestores de compras e financeiro acompanham a evolugdo do Contas a
Pagar?

10- Os gestores de Logistica acompanham a evolugdo dos estoques?

11- Odepartamento de compras analisa a mudanga do mix de compras
nacionais e importadas no resultado do WC da Empresa?

12- Os gestores de vendas e logistica acompanham as variagdes das previsdes
de venda da Empresa?

Ciclo Operacional da Empresa

Proje¢des da Empresa

Orgamento da Empresa

Alexandre Assaf Neto e César Augusto
Tiburcio Silva (2009)

13- Os gerentes entendem a sincronizagdo temporam WC da Empresa Alfa, da
previsdo das vendas ao recebimento do cliente?

14- Os gerentes participam da previsdo dos direcionadores de WC da Empresa?

15- Todos os lideres participam do Orgamento e revisGes de resultado da
Empresa?

Metas de Vendas

Metas de Vendas

Prazo Fornecedores

Prazo de Vendas

Alexandre Assaf Neto e César Augusto
Tiburcio Silva (2009)

16- As metas de vendas da Empresa sdo atingiveis ?

17- As metas de vendas sdo usadas como base das projegoes de compras?

18- 0 departamento de compras negocia melhores prazos de compras com
fornecedores nacionais e internacionais?

19- O departamento de vendas busca melhores prazos de recebimento?

Fonte: Elaborado pelo autor

3.6 Técnicas de Analise de Dados

Este trabalho foi realizado e conduzido pela abordagem de uma pesquisa

qualitativa, preocupando-se com o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado,

pois trabalha com significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes no
comportamento GODOY,(1995).

Mesmo trabalhando com dados reais de vendas, inventarios, contas a

receber, contas a pagar as decisbes tomadas para atender estes numeros nas

metas da empresa, foram tomadas dias ou meses antes do fato ocorrido, oque nos

determinada decisdes para atingimento de metas futuras por avaliagbes pessoais,

que passaram por analises e considerag¢des dos individuos ou dos grupos de lideres

da empresa.
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O questionario foi estruturado, apenas com perguntas fechadas e os
resultados foram convertidos em dados numéricos.

Por meio dos resultados desta pesquisa qualitativa, foi possivel verificar a
compreensao dos colaboradores envolvidos no processo quanto aos controles dos

indicadores de desempenho do planejamento da Empresa Alfa.

3.7 Limitagoes do Método

A pesquisa aplicada se destina ao estudo de caso, mas existe uma limitagao
no modelo, porque os participantes que iram responder o questionario podem nao o
faze-lo de modo verdadeiro, suprimindo informacdées ou dando consideragdes

pessoais a resposta dada.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo contém o perfil da organizagéo, a apresentagdo e analise dos

dados da pesquisa elaborada.

4.1 Perfil da Organizagao

4.1.1 Identificagdo da Empresa

O estudo foi feito na Empresa Alfa Ltda, na sua matriz na cidade de Caxias do

Sul no estado do Rio Grande do Sul na sua divisdo de hidraulicos.

4.1.2 Caracterizacdo da Empresa

Tradicional empresa da Cidade de Caxias do Sul esta inserida na cadeia
produtiva de implementos para caminhdes, desenvolvendo solugdes hidraulicas para
todos os principais fabricantes de implementos do Brasil e de toda a América Latina.

Seu foco de atuagdo é para o seguimento de movimentagdo de cargas e com
isto apoia as grandes empresas clientes na busca de solugdes que além de resolver
as suas demandas agreguem valor aos seus produtos e servigos.

O nosso estudo de caso esta focado na unidade de fabricacdo de cilindros

telescopicos e kits hidraulicos para movimentagéo de cargas.

4.2 Proposta da Coleta de dados

O tema tratado em nosso trabalho € muito especifico, se concentra em tentar
identificar as razbes pelas quais a empresa nao conseguiu atingir suas metas de
Working Capital em dias para o periodo dos anos de 2015 e 2016.

Com isto iremos analisar o comportamento das vendas no periodo, o saldo de
seus estoques, o saldo do contas a receber e o saldo do contas a pagar, bem como
qual € o nivel de conhecimento e envolvimento dos principais lideres da empresa em
relacdo a este tema para entender porque a empresa atingiu os resultados obtidos

acima das metas estabelecidas.
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4.2.1 Apresentacao e Analise dos Dados Coletados para o Estudo de Caso

Tabela: 1 A Evolucdo das Vendas ( External Sales = Brasil e LATAM) de 2014 a
2016 em Milhdes de Reais

Vendas Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Orcamento 2014 3620 428 5.466 6.334 6.691 6.905 111 1276 7361 1474 1416 648 76382
Real 2014 5.052 5527 6.422 5.620 5.092 4.5% 5113 5.167 5193 6.119 5.061 308 6713
|Var. in% 40% 30% 17% -11% -24% -33% -19% -29% -29% -18% -32% -52% -18%

Orcamento 2015 3.84 5.106 5.757 5.6% 5.6% 5.731 5.569 5.569 5.569 5.569 5.008 3’ oM
Real 2015 3671 4,246 2.308 2.839 2.654 3.050 4,110 4.163 4.300 3,034 4073 s’ am
Var.in % -5% -17% -51% -50% -53% -47% -26% -25% -23% -46% -19% -26% -34%

Orcamento 2016 2.160 3.018 4.161 4317 4.528 4321 4.635 4.405 4.635 4.302 3.544 8 a6
Real 2016 2.600 3.0% 3483 2.697 3.689 2.8 2.938 2914 3402 3.149 3511 276 36569
|Var. in% 2% 1% -16% -38% -19% -34% -31% -34% -2T% 2% -1% 2% -21%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os gerentes da empresa falaram da crise econdmica, politica e financeira que
o mercado de caminhdes teve a partir do segundo semestre de 2014.

Esta crise realmente afetou os numeros de vendas da Empresa Alfa, foi
constatado que as vendas da Empresa caiu 18% no ano de 2014 em relagdo ao ano
anterior e o numero final da venda deste referido ano foi usado como meta para
2015 R$ 62,7 Mio.

No ano de 2015 a empresa acreditava numa manutengao das vendas de
2014, mas foi surpreendida por uma queda ainda maior do mercado e com
consequéncia em suas vendas as quais atingiram somente R$ 41,3 Mio oque
representou uma queda de 34%.

Para o ano de 2016 a Empresa Alfa entendeu que como as vendas tinham
caido em dois anos seguidas em um patamar bastante alto, eles orcaram um
crescimento de 12% contra o ano anterior de 2015.

Infelizmente a crise politica e econémica continuou no ano de 2016 e a
vendas cairam 21% em relagdo ao orgamento atingindo somente R$ 36,5 Mio.

As vendas cairam 58% no periodo de 2014 R$ 62,7Mio para os R$ 36,5 Mio
atingido no ano de 2016.
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Tabela: 2 A Evolucéo dos Estoques nos anos de 2014 a 2016 em Milhdes de Reais.

Estoques  Ano jan fev mar abr mai jun jul a0 set out nov dez Média
Orcamento 2014 O 89 1 101 L6 D19 165 04D DX e 09 9w 1
Real 014 076 1065 044 9 03 0K 038 125 080 078 0m 9s® 1050
Var.in% 10% 18% % A% 8% 1% % 1% 1% 8% - 1% 5%

Orcamento 015 091 089 076 068 WM 048 0B 0K 00 008 9% 9% 1039
Real 2015 061 N9 W45 W% 98 93 03B L8 9% 915 8 8B 9
Var.in% -3 1% Th 6 -Th 1% 0% 0% -5 Y A% -1 A

Orcamento 2016 60 630 el TS 49 135 TBL T 7 08 667 63 709
Real 2016 BB 88H M8 96 790 8 %I 97R LS WM 1059 1006 9418

|Var. in% % %% 10% 1% 6% 1% 2% 3% 4% 57% 58% 60% 3% ‘
Fonte: Elaborado pelo autor

O estoque um dos principais direcionadores do Working Capital foi muito
impactado pelo n&o atingimento das metas de venda.

Uma outra particularidade, sdo as compras da Empresa, o que é importante
saber. a matriz de compras da Empresa é composta de 35% de materiais
importados (Europa e China) e 65% de material nacional.

O material importado tem um periodo de entrega em média 90 dias, mas
alguns podem chegar a 120 dias. O material nacional € comprado na regido de
Caxias do Sul e a matéria prima principal € comprada em Sao Paulo.

O Planejamento das compras da empresa é feito com antecedéncia, baseado
no planejamento de produgdo que € baseado no planejamento das vendas, como
percebemos as quedas medias nas previsdes de vendas dos anos de 2014: -18%;
2015: -34% e 2016: - 2% nao foram efetivadas proporcionalmente na reducao dos
niveis de estoque que reduziram desta forma: 2014: -5% e 2015: -4%, mas mesmo
com as vendas caindo somente -2% contra o orcamento de 2016 o estoque da
empresa se elevou em todos os meses do ano. Isto ocorreu porque a Empresa teve
um grave problema de entrega da sua principal matéria prima: os tubos do seu
principal fornecedor do Brasil e com esta falta de produto nacional a empresa trocou
sua matriz de compra voltando a importar os tubos de fornecedores do exterior,

oque aumento os estoques, o prazo de entrega e o custo da matéria prima.
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Tabela: 3 A Evolucéo dos Clientes nos anos de 2014 a 2016 em Milhdes de Reais

Clientes Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Média
Orcamento 2014 195 103 B8 1645 160% 0% 1525 1529 449 151 BE8 Ml 5
Real 2014 15374 17064 17461 16459 16283 14779 15475 1552 144% 16330 16937 13310 ’ 1579
|Var. in% 3% Wh 10% 0% 1% -2 % 2% 0% 8% 8% -6% &%

Orcamento 2015 079 B I 16580 1679 1A% 1667 1635 1640 1650 1558 BI% 1557
Real 2015 050 B3 LK DO6 R U WMl U B 3N U U 186
Var.in% Th -1% -Uh 8% 8% -31% -15% -13% -20% -1 -6% -16% A%

Orcamento 2016 059 00 W3R B0 166 U3 6%6 1657 G546l M5B Bl 11089 16
Real 2016 9.585 9508 14 19%  MWISL M4 1516 544 BED  BAB B 147 1B
|Var. in% 8% 0% 0% AU -15% 1% -10% -6% 1% -Th k1 & 1%

Fonte: Elaborado pelo autor

O comportamento dos clientes também foi afetado pela crise, com um
aumento da inadimpléncia a cada més, a reducéo das linhas de financiamento do
governo, tais como: O Finame e o Crédito agricola e a prédpria inadimpléncia que os
clientes da Empresa Alfa alegaram estar tendo para nao pagar as suas contas junto
a empresa em dia e até mesmo o nao pagamento das dividas em cartério e alguns
casos de pedido de recuperacgao judicial.

Com este aumento da inadimpléncia na cadeia de clientes e fornecedores e o
aumento da demanda dos clientes por um incremento de prazo de pagamento a
Empresa Alfa ndo conseguiu administrar o seu contas a receber para que reduzisse
em percentuais maiores que a queda das vendas nos respectivos anos. Infelizmente
a empresa atingiu somente uma redugado pequena no contas a receber de -4% em
2014; -17% em 2015 e -12% em 2016, muito provocado somente pela redugao do
volume das vendas e ndo do resultado da cobranca ou de agdes de reducédo do

prazo de recebimento.
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Tabela: 4 A Evolucido dos Fornecedores nos anos de 2014 a 2016 em Milhdes de
Reais

Fornecedor  Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Média
Orcamento 2014 - 9267 - 9269 - 11042 - 12711 - 13629 - 13466 - 12817 - 13637 - 13730 - 13698 - 13235 - 12.828'- 12.444
Real 2014 - 829 - 10672 - 12740 - 1185 - 12122 - 12213 - 10292 - 11404 - 12061 - 11438 - 11136 - 9.737'- 11.166
|Var. in% -10% 15% 15% 1% -11% 9% -20% -16% -12% -16% -16% -20% -10%
Orcamento 2015 - 9469 - 9749 - 11104 - 11820 - 12136 - 12449 - 12359 - 12616 - 12911 - 13123 - 12771 - 10,500'- 11751
Real 2015 - 7726 - 9197 - 9449 - 7135 - 6220 - 6597 - 8034 - 687 - 688 - 5360 - 635 - 4.539'- 7.029
Var.in% -18% -6% -15% -40% -49% -A47% -35% -45% -47% -59% -50% -57% -40%
Orcamento 2016 - 6344 - 7769 - 10049 - 11263 - 11744 - 11418 - 10585 - 10634 - 10909 - 10930 -  9.947 - 8.404’- 10.000
Real 2016 - 4925 - 7251 - 8458 - 8478 - 7222 - 9721 - 10435 - 11077 - 11034 - 9166 - 8647 - 8.412'- 8.735
|Var.in% 2% 1% -16% -25% -39% -15% -1% 4% 1% -16% -13% 0% -13% |

Fonte: Elaborado pelo autor

O comportamento da conta dos fornecedores foi ao contrario do necessario
para que o direcionador ajudasse a melhora do Working Capital. O foco dos
administradores foi buscar a redugdo dos estoques e com isto o efeito foi ao
contrario com a redugcido das compras a empresa reduziu o nivel do contas a pagar.

Por outro lado, o departamento de compras procurou melhorar o prazo de
pagamento dos fornecedores, mas em todas as solicitagbes de aumento de prazo de
pagamento aos fornecedores os mesmo pediu um aumento do valor das
mercadorias oque impedia que a negociagao continuasse.

Como podemos ver ao invés da conta de fornecedores aumentarem elas
reduziram a cada ano, em 2014: -10%, em 2015: -40% e em 2016: -13%.

Tabela: 5 O resultado da evolugao dos dias WC nos anos de 2014 a 2016.

WCinDias  Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Média
Orcamento 2014 130 9% & n 69 61 60 5 54 3 55 5 70
Real 2014 m 106 81 74 78 79 9 90 75 87 92 8" 88
Var.in % -15% 8% -2% 5% 13% 31% 52% 53% 40% 63% 68% 66% Wh
Orcamento 2015 % 103 98 85 81 81 78 76 75 7 7 8" 84
Real 2015 119 125 12 149 1 156 153 143 116 128 137 146’ 139
Var.in% 25% 1% 25% 75% 113% 3% 95% 88% 55% 19% 90% 69% 66%
Orcamento 2016 136 i 17 91 87 92 92 89 78 i3 75 g1’ %
Real 2016 132 126 114 125 137 135 135 148 130 149 143 134’ 134
|Var. in% -3% -1% 2% 38% 58% 46% 47% 66% 67% 105% 2% 66% 41%

Fonte:Elaborado pelo autor

A conducéo pelos administradores dos direcionadores do Working Capital da

Empresa Alfa como verificado individualmente em cada tépico, nos mostrou que a
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combinagao dos mesmos foi prejudicada principalmente pela crise econémica que o
Brasil viveu neste periodo que provocou uma queda muito brusca nas vendas da
Empresa Alfa e por motivos muito especificos em cada um dos direcionadores.

Pelo comportamento dos dias de WC no decorrer dos meses conseguimos
perceber que as agdes tomadas pelos lideres da Empresa Alfa ndo foram suficientes
para amenizar a queda das vendas no periodo e até mesmo para anular os efeitos
dos problemas operacionais que a empresa teve no decorrer destes anos.

Infelizmente como relatado pelos gerentes as metas de Working Capital para
o periodo ja seriam agressivas para um momento estavel dos negocios, mas foram
extremamente dificeis para serem atingidas em um periodo estavel como os dos
anos de 2014 a 2016 como demonstrando na Tabela 5.

Para complementarmos o entendimento de porque as metas de dias de
Working Capital da Empresa Alfa ndo foram atingidas no periodo iremos demonstrar
a opinidao e o entendimento dos lideres da Empresa pela aplicacdo de um
questionario que visa estabelecer uma relacao dos resultados obtidos pela empresa

e a interpretacao e conhecimento dos lideres sobre os mesmo.

4.3 Apresentacao e Analise dos Dados da Pesquisa do Estudo de Caso

A seguir, sera apresentada a analise de frequéncia das respostas através de
quadros com dados coletados.

A pesquisa foi realizada para compreender o quanto os gestores da Empresa
Alfa estdo envolvidos e entendem os direcionadores do WC da Empresa e o como
cada um percebe que o grupo esta envolvido com este tema tdo importante para a
organizagao.

A pesquisa foi realizada com perguntas diretas, com respostas de SIM ou Nao
€ um espaco para comentarios que serao observados quando forem preenchidos
por algum participante.

Iremos agora comentar como os lideres responderam cada uma das perguntas
e se conseguimos atender o objetivo da pesquisa que € entender se os lideres
compreendem o WC da Empresa e se eles acham que seus pares também

interagem na busca do atingimento destes KPlIs.



4.3.1 Conceito de WC

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre o

funcionamento do WC, houve uma unanimidade a respeito pelo 9 participantes,

apesar de um deles comentar que este conhecimento nao deve ser aprofundado.

Smith,(1980) fala que o capital de giro liquido é definido como a diferenga entre
o ativo circulante e o passivo circulante. Com uma definicdo simples como a de

Smith,(1980) para pessoas menos preparadas sobre o assunto parece que o

assunto é de facil entendimento.

No Quadro 3 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 1 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro 3: Resposta da pergunta 1

Pergunta de As pessoas chaves da Empresa tem conhecimento de como funciona o WC ?

Pesquisa 1
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 1: As pessoas chaves da Empresa tem conhecimento de como funciona o WC ?

W Sim

H Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.2 Funcionamento dos direcionadores de WC.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre o
funcionamento dos direcionadores do WC, ndo houve uma unanimidade a respeito
pelo 9 participantes, sendo 3 “SIM” e 6 “NAQO”.

Fusco,(1996) diz que a administracdo do Capital de Giro € administrar as varias
contas que compdem o capital de giro com relagéo ao nivel de liquidez da Empresa.

No Quadro 4 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no

Grafico 2 podemos analisar a proporgéo das respostas.

Quadro 4: Resposta da pergunta 2

Perguntade |O grupo de pessoas chaves da empresa entende o funcionamento dos
Pesquisa 2 direcionadores de WC?
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 NAO
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 NAO
Entrevistado 6 NAO
Entrevistado 7 NAO
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 2: O grupo de pessoas chaves da empresa entendem o funcionamento dos
direcionadores de WC?

W Sim

H Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.3 Acompanhamento dos direcionadores de WC.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre o se
acompanham os direcionadores do WC, ndo houve uma unanimidade a respeito
pelo 9 participantes, sendo 4 “SIM” e 5 “NAQO”.

Pela quantidade de respostas “NAO”, vemos que a os principais exececutivos
da empresa nao acompanham o resultado de suas decisdes, pelo menos,
regularmente.

No Quadro 5 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no

Grafico 3 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro: 5: Resposta da pergunta 3

Pergun.ta de | o gerentes acompanham o resultados de WC da Empresa?
Pesquisa 3
Entrevistado 1 NAO
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 NAO
Entrevistado 4 NAO
Entrevistado 5 NAO
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 3: Os gerentes acompanham o resultados de WC da Empresa?

W Sim

H Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.



4.3.4 Analisar e discutir as variacées do WC.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se analisam e

discutem periodicamente as variagdbes do WC, ndo houve uma unanimidade a

respeito pelos 9 participantes, sendo 1 “SIM” e 8 “NAO”.

Pela quantidade de respostas “NAO” temos a confirmacdo da pergunta 4,

ratificando que as decisbes tomadas ndo sdo monitoradas através da analise das

variagdes de uma forma regular.

No Quadro 6 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no

Grafico 4 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro 6: Resposta da pergunta 4

Pergunta de
Pesquisa 4

As variagdes de WC da Empresa sao analisadas e discutidas periodicamente?

Entrevistado 1 NAO
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 NAO
Entrevistado 4 NAO
Entrevistado 5 NAO
Entrevistado 6 NAO
Entrevistado 7 NAO
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 4: As variagdes de WC da Empresa sao analisados e discutidas periodicamente?

Fonte: Elaborado pelo autor.




4.3.5 As pessoas chaves entendem a forma calculo WC pela empresa Alfa?.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se entendem a
forma de calculo do WC da Empresa nao houve uma unanimidade a respeito pelos 9
participantes, sendo 7 “SIM” e 2 “NAO”.

Pelo numero de respostas “ SIM” percebemos que em teoria a maioria dos
lideres sabem como funciona a metodologia do calculo.

No Quadro 7 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 5 podemos analisar a proporgéo das respostas.

Quadro 7: Resposta da pergunta 5

Pergunta de
Pesquisa 5

As pessoas chaves da companhia entendem a forma que a Empresa Alfa

calcula o WC?

Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 NAO
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 5: As pessoas chaves da companhia entendem a forma que a Empresa Alfa calcula

o WC?

mSim

W Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.6 A Empresa Alfa tem uma politica de Crédito e Cobranca definida?.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se a Empresa
tinha uma politica de Crédito e Cobranca houve uma unanimidade a respeito pelos 9
participantes, sendo 9 “SIM” e 0 “NAQ”.

No Quadro 8 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 6 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro 8: Resposta da pergunta 6

Pergun'ta de A Empresa Alfa tem uma politica de Crédito e Cobranga definida?

Pesquisa 6
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 6: A Empresa Alfa tem uma politica de Crédito e Cobrancga definida?

mSim

W Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.7 Os gestores de vendas e financeiro acompanham a evolugdo do contas a
receber?.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se os gestores
de vendas e financeiro acompanham a evolugao do contas a receber nao houve
uma unanimidade a respeito pelos 9 participantes, sendo 4 “SIM” e 5 “NAO”.

Copeland; Weston,(1992) dizem que as vendas através do uso de politicas de
crédito que provém maiores facilidades para o clientes resultam em maiores niveis
de contas a receber.

No Quadro 9 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 7 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro 9: Resposta da pergunta 7

Perguntade |Os gestores de vendas e financeiro acompanham a evolugdo do Contas a
Pesquisa7 |receber?
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 NAO
Entrevistado 4 NAO
Entrevistado 5 NAO
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.
Grafico 7: Os gestores de vendas e financeiro acompanham a evolu¢ao do Contas a
receber?

mSim

W Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.8 A area de vendas apoia a area financeira na cobrancga dos clientes?.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se a area de
vendas apoia a area financeira na cobranca dos clientes ndo houve uma
unanimidade a respeito pelos 9 participantes, sendo 6 “SIM” e 3 “NAO”.

Pelo numero de respostas “ NAO” constatamos que nem todos os lideres tem
esta informacgdo ou a area de vendas nao executa esta atividade, pelo menos, de
forma clara para toda a organizacgao.

No Quadro 10 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 8 podemos analisar a proporgcao das respostas.

Quadro: 10 Resposta da pergunta 8

Pergun'ta de A area de vendas apoia a area financeira na cobrancga dos clientes?
Pesquisa 8
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 NAO
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 8: A area de vendas apoia a area financeira na cobrancga dos clientes?

mSim

W Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.9 Os gestores de compras e financeiro acompanham a evolugédo do contas a
pagar?

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se os gestores
de compras e financeiro acompanham a evolugao do contas a pagar ndo houve uma
unanimidade a respeito pelos 9 participantes, sendo 5 “SIM” e 4 “NAO”.

Pelo numero de respostas “NAO” pode se avaliar que este trabalho em
conjunto entre compras e o departamento financeiro ndo € divulgado de forma
efetiva pela organizagao ou ele nao acontece de forma regular.

No Quadro 11 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 9 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro: 11 Resposta da pergunta 9

Perguntade |Os gestores de compras e financeiro acompanham a evolugdo do Contas a
Pesquisa9 |Pagar?
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 NAO
Entrevistado 5 NAO
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 9: Os gestores de compras e financeiro acompanham a evolugao do Contas a
Pagar?

M Sim

M Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.10 Os gestores de Logistica acompanham a evolugao dos estoques?.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se os gestores
de logistica acompanham a evolugdo dos estoques houve uma unanimidade a
respeito pelos 9 participantes, sendo 9 “SIM” e 0 “NAO”.

No Quadro 12 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes € no
Grafico 10 podemos analisar a propor¢ao das respostas.

Quadro: 12 Resposta da pergunta 10

Pergut\ta de Os gestores de Logistica acompanham a evolug¢ao dos estoques?

Pesquisa 10
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 10: Os gestores de Logistica acompanham a evolugao dos estoques?

mSim

W N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.11 O departamento de compras analisa a mudanga do mix de compra nacional e
importada no resultado do WC da Empresa?

Os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se o departamento de
compras analisa a mudanga do mix de compra nacional e importada no resultado do
WC nao houve unanimidade pelos 9 participantes, sendo 4 “SIM” e 5 “NAO”.

Veificamos que este trabalho do departamento de compras ndo € reconhecido
pelo restante dos lideres da organizacao, apesar de ser de suma importancia ja que
dependendo do modelo de compra usado este estoque ja conta como estoque em
transito desde o momento de sua compra no valor do inventario final do més.

No Quadro 13 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 11 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro: 13 Resposta da pergunta 11

Pergunta de |O departamento de compras analisa a mudanga do mix de compra nacional e

Pesquisa 11 |importada no resultado do WC da Empresa?
Entrevistado 1 NAO
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 NAO
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 NAO
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.
Grafico 11: O departamento de compras analisa a mudanga do mix de compra nacional e
importada no resultado do WC da Empresa?

|Sim

M Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.12 Os gestores de vendas e logisticas acompanham as variagdes das provisdes
de venda da Empresa?.

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados se os gestores de
vendas e logistica acompanham as variagdes das previsdes de venda da Empresa
ndo houve unanimidade a respeito pelos 9 participantes, sendo 8 “SIM” e 1 “NAQO”.

Pelo numero de respondentes que responderam “ SIM” verificamos que este é
um processo que ocorre regularmente na Empresa. No momento da coleta de dados
o gerente de logistica fez referencia que a Empresa, desde o segundo semestre de
2016 usa formalmente um ciclo de revisdo das previsdes de vendas.

No Quadro 14 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 12 podemos analisar a proporg¢ao das respostas.

Quadro: 14 Resposta da pergunta 12

Pergunta de |Os gestores de vendas e logistica acompanham as varia¢des das previsdes de

Pesquisa 12 |venda da Empresa?
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.
Grafico 12: Os gestores de vendas e logistica acompanham as variag6es das previsdes de venda da
Empresa?

|Sim

M Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.13 . Os gerentes entendem a sincronizagéo temporal WC da Empresa Alfa, da
previsdo das vendas ao recebimento do cliente?

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se os gerentes
entendem a sincronizagao temporal WC da Empresa Alfa, da previsdo das vendas
ao recebimento do cliente ndo houve unanimidade a respeito pelos 9 participantes,
sendo 1 “SIM” e 8 “NAQ’.

Marques;Braga,(1995) falam que em um empresa industrial o ciclo de caixa ou
operacional pode ser definido como o periodo compreendido desde a geragao dos
compromissos com fornecedores na aquisi¢cao de insumos até o efetivo recebimento
das faturas correspondentes as vendas efetuadas a clientes.

Marques;Braga, (1995) resumem de uma forma muito simples este ciclo, mas a
perfeita compreensdo do mesmo é fundamental para o sucesso da organizagao e

pelo nivel de respostas “Nao” fica claro que a Empresa precisa aprofundar o
conhecimento dos gestores sobre este ponto do Working Capital,

No Quadro 15 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes € no
Grafico 13 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro: 15 Resposta da pergunta 13

Perguntade |Osgerentes entendem a sincronizagdo temporal WC da Empresa Alfa, da

Pesquisa 13 |previsdo das vendas ao recebimento do cliente?
Entrevistado 1 NAO
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 NAO
Entrevistado 4 NAO
Entrevistado 5 NAO
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 NAO
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 13: Os gerentes entendem a sincronizagdo temporal WC da Empresa Alfa, da
previsdo das vendas ao recebimento do cliente?

mSim

W Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.14 Os gerentes participam da previséo dos direcionadores de WC da Empresa?

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se os gerentes
participam da previsdo dos direcionadores de WC da empresa e nao houve
unanimidade a respeito pelos 9 participantes, sendo 2 “SIM” e 7 “NAO”.

= ”

Com 7 indicagdes de “Nao” verificamos que apesar de cada gestor participar da
previsdo do direcionar ligado a sua area eles ndo entendem ou sabem do todo e
com isto percebe-se que a Empresa precisa envolver todos os seus lideres de forma
uniforme para as projecbes e acompanhamento dos direcionadores do Working
Capital.

No Quadro 16 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no

Grafico 14 podemos analisar a proporgao das respostas.



Quadro: 16 Resposta da pergunta 14

Pergut\ta de Os gerentes participam da previsao dos direcionadores de WC da Empresa?

Pesquisa 14
Entrevistado 1 NAO
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 NAO
Entrevistado 5 NAO
Entrevistado 6 NAO
Entrevistado 7 NAO
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 14: Os gerentes participam da previsao dos direcionadores de WC da Empresa?

mSim

W N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.15 Todos os lideres participam do Orgcamento e revisbes de resultado da
Empresa?

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se todos os
lideres participam do orgamento e revisbes de resultado da Empresa ndo houve
unanimidade a respeito pelos 9 participantes, sendo 7 “SIM” e 2 “NAO”.

O envolvimento dos lideres no orcamento da empresa e confirmado pela
maioria dos lideres, sendo esta ferramente de suma importancia para a empresa,
com isto, avaliamos que todos os principais lideres da empresa devem ser
envolvidos formalmente no processo de orgamento da Empresa Alpa.

No Quadro 17 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 15 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro: 17 Resposta da pergunta 15

Perguntade |Todos os lideres participam do Or¢amento e revisdes de resultado da

Pesquisa 15 |Empresa?
Entrevistado 1 NAO
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 15: Todos os lideres participam do Or¢camento e revisdes de resultado da Empresa?

mSim

m N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.16 As metas de vendas da Empresa sao atingiveis?

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se As metas
de vendas da Empresa sao atingiveis houve unanimidade a respeito pelos 9
participantes, sendo 8 “SIM” e 1 “NAO”.

Smith,(1980) fala que a administragdo do capital de giro representa uma
maneira de lidar com as incertezas tipicas dos negdcios e mercados explorados.
Todas as projecboes de vendas sao feitas através de premissas e estas previsdes
sdo organizadas pelos executivos de vendas que no caso da Empresa Alfa muitos
dos seus lideres acreditam que as vendas s&o atingiveis.

No Quadro 18 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 16 podemos analisar a proporg¢ao das respostas.

Quadro: 18 Resposta da pergunta 16

Pergupta de As metas de vendas da Empresa sao atingiveis?

Pesquisa 16
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 NAO
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.
Grafico 16: As metas de vendas da Empresa sao atingiveis?

M|Sim

M Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.17 As metas de vendas sao usadas como base das proje¢cdes de compra?
Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se As metas
de vendas sdo usadas como base das proje¢des de compras houve unanimidade a
respeito pelos 9 participantes, sendo 9 “SIM” e 0 “NAQ”.
No Quadro 19 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes € no

Grafico 17 podemos analisar a proporg¢ao das respostas.

Quadro: 19 Resposta da pergunta 17

Perguu-1ta de As metas de vendas sao usadas como base das projecdes de compras?

Pesquisa 17
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 17: As metas de vendas sdo usadas como base das proje¢des de compras?

0%

mSim

W N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.18 O departamento de compras negocia melhores prazos de compras com
fornecedores nacionais e internacionais?

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se o
departamento de compras negociava melhores prazos de compras com
fornecedores nacionais e internacionais houve unanimidade a respeito pelos 9
participantes, sendo 9 “SIM” e 0 “NAO”.

No Quadro 20 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 18 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro: 20 Resposta da pergunta 18

Perguntade |O departamento de compras negocia melhores prazos de compras com

Pesquisa 18 |fornecedores nacionais e internacionais?
Entrevistado 1 SIM
Entrevistado 2 SIM
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 18: O departamento de compras negocia melhores prazos de compras com fornecedores
nacionais e internacionais?

0%

mSim

™ N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.19 O departamento de vendas busca melhores prazos de recebimento?

Quando os gestores da Empresa Alfa foram questionados sobre se o
departamento de vendas busca melhores prazos de recebimento nao houve
unanimidade a respeito pelos 9 participantes, sendo 7 “SIM” e 2 “NAO”.

Pela quantidade de respostas “ SIM “ a maioria dos executivos da empresa tem
o entendimento que o departamento de vendas trabalha para melhorar os prazos de
recebimento oque ajuda e muito a melhor performance do Working Capital.

No Quadro 21 podemos ver a resposta de cada um dos respondentes e no
Grafico 19 podemos analisar a proporgao das respostas.

Quadro: 21: Resposta da pergunta 19

Pergut\ta de O departamento de vendas busca melhores prazos de recebimento?

Pesquisa 19
Entrevistado 1 NAO
Entrevistado 2 NAO
Entrevistado 3 SIM
Entrevistado 4 SIM
Entrevistado 5 SIM
Entrevistado 6 SIM
Entrevistado 7 SIM
Entrevistado 8 SIM
Entrevistado 9 SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 19: O departamento de vendas busca melhores prazos de recebimento?

mSim

W N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi analisar quais foram os fatores que
causaram variagdes no Working Capital da Empresa Alfa na Divisao de Hidraulicos
contra os valores orgados e para conseguir atingir este objetivo foi usada como base
a avaliagao dos questionarios, bem como o material obtido na coleta de dados.

As duas fontes da pesquisa mostraram alguns indicios que influenciaram
certamente no nao atingimento das metas de WC da Empresa Alfa.

Como foram avaliados os dados coletados, como foram entrevistados os
principais lideres da empresa, foram verificadas algumas possibilidades de melhorar
os resultados da empresa, baseados na literatura existente sobre o assunto e

trazendo este conhecimento para o dia a dia dos negdcios da empresa.
5.1 Proposta de Melhoria

O objetivo do Quadro numero 22 é mostrar os principais pontos que foram
observados na coleta de dados ou na pesquisa realizada sobre o Working Capital da
Empresa Alfa Ltda e oque a literatura fala sobre os principais direcionadores do
Working Capital e através de indicagdes conseguir melhorar o resultado da empresa.

Seguiremos a logica do questionario realizado com os principais lideres da
organizagcao e veremos através da interpretacdo das respostas dadas qual era o
conhecimento do grupo de gestores e quais devem ser as dicas para que a empresa
tenha uma melhor performase para atingir suas metas de Working Capital nos anos
futuros e ter um fluxo financeiro mais estavel com os resultados atingidos.

O Primeiro bloco de perguntas se baseou em entender se o grupo de lideres
da empresa tinha conhecimento sobre o assunto Working Capital e se eles
entendiam o funcionamento do mesmo.

Assaf Neto, (2009) diz que todas as decisdes de negocio estédo relacionadas
as mais diversas atividades operacionais e financeiras da organizagdao. Nesse
sentido, a administragao do capital de giro deve garantir a adequada consecucgéo da
politica de estocagem de produtos, compra de materiais, produgdo, venda de
mercadorias e concessao de prazo para recebimento dos clientes.

A sugestao esta baseada que a compreensdo do tema Capital de Giro, bem

como o entendimento da sua dindmica s6 pode ser compreendido pelo lideres da
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organizacgao se os lideres forem treinados por pessoas capacitadas que possam lhe
mostrar os impactos sobre suas acgoes.

O segundo bloco do questionario busca entender se os lideres da empresa
acompanham os resultados e as variagdes do capital de giro periodicamente.

Braga, (1991 ) A gestédo do capital de giro é extremamente dinamica exigindo
a atencao diaria dos executivos financeiros. Qualquer falha nesta area de atuacao
podera comprometer a capacidade de solvéncia da empresa e/ou prejudicar a sua
rentabilidade.

Braga, (1991) chama a atencdo que o Capital de Giro da empresa precisa
cuidados diarios e envolvimento dos lideres que devem acompanhar os resultados e
suas variagdes com o planejamento da organizagao.

No Quadro 22 de propostas de melhoria segue uma sugestao que visa que os
executivos da empresa sejam envolvidos desde a criagdo das metas de Working
Capital até seu acompanhamento dentro da periodicidade que a empresa achar
adequada.

Os executivos devem entende oque é o Working Capital, como sua area ou
departamento pode contribuir para o atingimento das metas e posteriormente a
empresa compartilhar com todos os executivos juntos os resultados do periodo e
seus desvios pode ajudar muito a acuracidade das proje¢cdes ao longo do tempo.

O terceiro bloco de perguntas tem a preocupagdo de ressaltar que os
executivos da empresa devem entender bem como a empresa calcula o Working
Capital, como funciona o método e como a venda influencia os direcionadores de
WC para este calculo.

Outro ponto deste bloco é referente as politicas que a empresa tem sobre o
direcionador de contas a receber da empresa, se todos os lideres sabem da
existéncia da politica especifica do contas a receber, se as acdes tomadas pelos
departamentos de venda e financeiro sdo compartilhadas e se estas duas areas
divulgam estas ag¢des para melhorar o contas a receber da empresa.

Coperland; Weston, (1992) dizem que vendas através do uso de politicas de
crédito que provém maiores facilidades para clientes e resultam em maiores niveis
de contas a receber.

A literatura faz referencia ao cuidado que as empresas devem ter no

gerenciamento das suas vendas no tocante ao financiamento préprio a clientes ou
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condigdes facilitadas de crédito, todas estas agdes ajudam a venda, mas devem ser
avaliadas antes de seu uso, porque teram influencia direta no direcionador de
clientes aumentando seu saldo ou o prazo de recebimento dos valores vendidos.

Como proposta de melhoria sugerida é referente a dar treinamento aos lideres
sobre as politicas de crédito da empresa, sobre como estdo os KPlIs financeiros da
empresa e um envolvimento maior do departamento de vendas sobre a
inadimpléncia que a empresa esta tendo para que o financeiro e o departamento de
vendas trabalhem em conjunto para melhorar a cobranga da empresa e seu
indicador de inadimpléncia.

Outro ponto que foi feito referencia na proposta de melhoria foi o do
departamento de compras que tem acao direta nos indicadores de contas a pagar e
no de estoques e como os lideres da empresa trabalham nestes direcionadores.

Um bom trabalho feito nestes indicadores e com o envolvimento de todos os
lideres podem ajudar e muito o Working Capital da Empresa.

De acordo com Assaf Neto,(2003), a administracdo do capital de giro engloba
decisbes de compra e venda, e também as mais diversas atividades operacionais e
financeiras de uma empresa. Observa-se que a administracdo do capital de giro
deve garantir a uma empresa a adequada consecucdo de sua politica de
estocagem, compra de materiais, producédo, venda de produtos e mercadorias, e
prazo de recebimento.

Com esta indicacdo de Assaf Neto,(2003) vemos que a administragdo do
capital giro € uma gestdo compartilhada que exige decisdes que afetam varias areas
da empresa ao mesmo tempo e que as decisdes devem de preferencia ser tomadas
e informadas a todos os lideres para que sejam de conhecimento e avaliado seus
impactos de forma sistémica.

Como indicagcdo de melhoria foi avaliado que o controle dos indicadores com
um acompanhamento periddico vai ajudar os lideres a entender que suas acgdes tem
reflexo nas outras areas e que a sinergia entre finangcas e o departamento de
compras pode ajudar muito os indicadores de contas a pagar e de estoque

Outro ponto importante que foi avaliado faz referencia as previsdes de vendas,
este ponto é de extrema importancia, porque uma variagdo na meta de vendas pode

acarretar em variacdes em todos os outros indicadores.
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A Empresa Alfa também usa as vendas para calcular o Working Capital em
dias e por isto este indicador € muito importante para ela.

Fusco,(1996) diz que o nivel de vendas e o capital de giro sdo necessarios
para manter a continuidade operacional dos negdcios.

As vendas sdo a base do resultado de um negocio e o envolvimento de todos
os lideres neste indicador € extremamente importante para o gerenciamento do
Working Capital.

Como proposta de melhoria foi indicado que as areas de logistica e de vendas
além de acompanhar as metas de vendas fagam uma divulgacéo para os demais
lideres e tornem este tema de conhecimento periddico para todo o grupo.

Outro ponto importante para este trabalho é se todos os lideres entendem a
sincronizagdo de todos os direcionadores de Working Capital, se participam das
previsdes de Working Capital da Empresa, bem como de seu orgamento.

Fusco,(1996) fala que a principal funcdo de quem toma decisdes
correspondentes a administracédo de capital de giro € administrar as varias contas
que compdem o capital de giro com relagédo ao nivel de liquidez da empresa, ou
seja, nem muita nem pouca liquidez, perseguindo a harmonia e o equilibrio proprio
das caracteristicas do negécio explorado.

A sincronizagdo dos direcionadores de Working Capital € o segredo do bom
resultado deste indicador, conseguir equilibrar as vendas, os estoques, o contas a
pagar e o contas a receber € a indicagao do sucesso de uma empresa.

Como sugestdo de melhoria foi indicado que os lideres sejam treinados e
participem da construgdo das metas e se envolvam no acompanhamento periédico
dos direcionadores do Working Capital e que sejam envolvidos e treinados na
construgado do orgcamento da empresa e nas suas atualizagdes.

O ponto final do quadro de melhorias esta vinculando as metas de vendas, as
projecdes de compras, as metas de fornecedor e o trabalho referente a reducéo do
prazo de recebimento.

Este ponto foi o encerramento do ciclo do Working Capital, mas todas as ac¢des
recomendadas estdo alinhadas as sugestbes anteriores as quais conduzem a
empresa a disponibilizar conhecimento e permitir maior interagdo as areas para a

construgcéo, acompanhamento e atingimento das metas estabelecidas em conjunto



por todos eles. O Quadro 32 apresenta as melhorias

cada pergunta relacionada a analise de dados.

Quadro 22: Proposta de Melhoria
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sugeridas baseando-se em

Relacdo
analise de Variavel Pergunta de Pesquisa Melhorias
dados
421 c ito de WC 1- As pessoas chaves da Empresa tem conhecimento de como Os lideres da empresa acreditam ter o conhecimento, mas é sempre
2. onceito de . X . =
funciona o WC ? importante renovar este conhecimento e buscar atualizagdes.
Quando questionados dos direcionadores individualmente os lideres
. - 2- O grupo de pessoas chaves da empresa entendem o ~ . . L -
4.2.2 Classificagdo do WC A ) n demonstram ndo dominar os conceitos na pratica. Como sugestdo os
funcionamento dos direcionadores de WC? N N N
lideres devem receber treinamento e conhecimento das variaveis do WC.
Segundo o questiondrio 5 pessoas responderam que n3o, com isto,
4.2.3 Principais Objetivos 3- Os gerentes acompanham o resultados de WC da Empresa? percebemos a falta de envolvimento no gerenciamento do WC por parte
da equipe e sugerimos o compartilhamento mensal dos resultados.
Neste resposta 8 pessoas responderam que ndo. Apesas da empresa
R . 4- As variagbes de WC da Empresa sdo analisadas e discutidas controlar o KPI os lideres ndo se sentem envolvidos. A proposta é que os
4.2.4 Principais Objetivos - N N L
periodicamente? lideres entendam onde suas areas podem ajudar para o atingimento das
metas.
Os lideres acreditam ter o conhecimento teorico do metodo de calculo,
5- As pessoas chaves da companhia entendem a forma que a mas como a empresa nao atinge seus objetivos seria importante
4.2.5 Metodo WC da Empresa P P a P & ) = P!
Empresa Alfa calcula o WC? demonstrar os reflexos nos resultados para cada acio tomada pela
empresa nos direcionadores do WC.
. Todos os lideres sabem que a empresa tem uma politica definida sobre
Gerenciamento Contas a . N . " .
4.2.6 R b 6- A Empresa Alfa tem uma politica de Credito e Cobranga definida? |o credito e a cobrangca, mas como melhoria regularmente a empresa
eceber
pode atualizar seus lideres nas politicas e KPI financeiros da empresa.
A maioria dos lideres acreditam que ndo existe esta harmonia entre as
7- Os gestores de vendas e financeiro acompanham a evolugdo do areas, e por isto, seria importante para a empresa que as areas
4.2.7 Contas a Receber - .
Contas a receber? envolvidas com vendas e entregas tenham o conhecimento de como esta
a inadimplencia da empresa por cliente.
. . . Dos gerentes 6 falam que sim, mas se ndo existe uma unanimidade a
8- A area de vendas apioa a area financeira na cobranca dos . o
4.2.8 |contas a Receber clientes? empresa tem que informar o resultado conjunto das acdes de cobranca
) do financeiro e comercial da empresa.
. " h ~ Pela falta de unanimidade percebemos que este assunto ndo é
Gerenciamento Contas a |9- Os gestores de compras e financeiro acompanham a evolugdo do |. . .
429 informado a todos os lideres, como melhoria fica que o resultado das
Pagar Contas a Pagar? ~ X
agdes e dos resultados dos KPI devem ser divulgados.
Como o estoque é o principal ponto de preocupacéo dos lideres e o
Gerenciamento . ~ saldo do estoque é de conhecimento de todos fica este direcionador do
4.2.10 '@ 10- Os gestores de Logistica acompanham a evolucgdo dos estoques? A © < c >
Inventario WC, como referencia de gerenciamento e informagao para todos os
outros direcionadores.
Perebemos pela resposta que a mudanca do mix de fornecimento vem
" N N mais por questdes operacionais da empresa, do que como ac¢&o para
Gerenciamento 11- O departamento de compras analisa a mudanca do mix de porq P da empr qa no agao p:
4.2.11 L o redugio de WC. Oque podemos indicar é que quando existirem
Inventério compras nacionais e importadas no resultado do WC da Empresa? . - N "
mudancas profundas de mix que este decisdo seja compartilhada entre
todos os lideres.
Este tema apesar de ndo ter unanimidade foi suportado por um processo
4212 |Gerenciamento 12- Os gestores de vendas e logistica acompanham as variacdes das |interno de acompanhamento mensal dos volumes de vendas. J4 que
- Inventario previsdes de venda da Empresa? existe um processo s6 indicamos que exista uma divulgac¢do a todas as
pessoas chaves da empresa.
Considera-se esta questio a mais importante para o atingimento das
4213 Ciclo Operacional da 13- Os gerentes entendem a sincronizagdo temporam WC da metas propostas, os lideres tem conhecimento tedrico que deve ser
o Empresa Empresa Alfa, da previsdo das vendas ao recebimento do cliente? melhorado constantemente, mas oque falta realmente é envolvimento
nas decisBes praticas sobre WC e a consequencia de suas decisdes.
. s PR Pela resposta foi constata que ndo, entdo como sugestdo acredito que
N 14- Os gerentes participam da previsao dos direcionadores de WC L P ‘q L & - d
4.2.14  |ProjecSes da Empresa | T 0 o seja importante todos os lideres participarem das projecdes de todos os
i direcionadores do WC.
. . s Apesar de n3o ser unanime este caso é suportado por um processo de
15- Todos os lideres participam do Orgamento e revisdes de o N . )
4.2.15 Orgamento da Empresa orgamento e de previsdes trimestrais, mas a melhoria neste ponto deve
resultado da Empresa? " ~ >
ser a divulgacdo das metas e acdes sobre o WC.
Houve unanimidade neste ponto, mas com melhoria podemos indicar a
4.2.16 Metas de Vendas 16- As metas de vendas da Empresa sdo atingiveis ? divulgagdo aberta das metas por seguimento e mercado que tem perfis
diferentes dentro de cada direcionador de WC.
17 A cas d das o3 a base d ectes d Como estoques e vendas s&o os direcionadores mais conhecimentos,
- As metas de vendas sdo usadas como base das projecdes de ! . R . .
4.2.17 Metas de Vendas 5 projeg ficou mais facil de perceber o conhecimento dos lideres para este tema.
compras? . o
P Fica a proposta de usar este modelo para os demais indicadores.
Mesmo com a dificuldade do mercado a maioria dos lideres percebe o
18- O departamento de compras negocia melhores prazos de esforco dos departamentos para um atingimento das metas. Minha
4.2.18 Prazo Fornecedores . : N N B K & .
compras com fornecedores nacionais e internacionais? sugestdio é que a cada periodo de tempo o departamento demonstre aos
principais lideres os resultados obtidos no periodo.
Mesmo com a dificuldade do mercado a maioria dos lideres percebe o
19- O departamento de vendas busca melhores prazos de esforco dos departamentos para um atingimento das metas. Minha
4.2.19 |Prazo de Vendas P P < P P &

recebimento?

sugestdo é que a cada periodo de tempo o departamento demonstre aos
principais lideres os resultados obtidos no periodo.
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5.2 Limitagdes do Estudo

Foram levantados dados dos direcionadores do Working Capital da Empresa
Alfa e foi feito um questionario para os seus principais lideres, mas os dados sao as
metas anuais abertas por més e seu atingimento por més, nao foi possivel fazer uma
analise mais profunda somente constatagdes pelos resultados da época. Quanto as
entrevistas podemos ter questdes pessoais ou até mesmo um deslocamento da
culpa do nao atingimento para uma outra area da empresa, mas acredita-se que o
resultado tanto do levantamento dos dados quanto da entrevista trazem uma boa
amostra do porque a empresa nao atingiu as metas de working capital no periodo

estudado.

5.3 Futuros Desdobramentos

Este estudo se propbs a levantar informagbes, de o porqué, a Empresa Alfa
Ltda, ndo atingiu as metas de Working Capital no periodo estudado. Foram
levantados os dados com facilidade e o préximo passo para encerramento deste
trabalho é apresentar o mesmo para o Diretor da Empresa, e além dos fatos, mostrar
as indicagcbes de melhoria que devem ajudar a Empresa na busca de melhorar e
desenvolver tecnicamente seus principais lideres sobre o tema de estudo.

Outro ponto de suma importantica € melhorar a comunicagao e divulgacao dos
resultados dos indicadores referente ao Working Capital, bem como mostrar os
reflexos de cada decisdo da empresa no seu dia a dia e no atingimento das metas

do Working Capital.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DO WC DAEMPRESAALFALTDA

Resposta Direta »
Perguntas Comentarios
S N

1- As pessoas chaves da Empresa tem conhecimento de como funciona o WC?

2- 0 grupo de pessoas chaves da empresa entendem o funcionamento dos direcionadores de WC?

3- Os gerentes acompanham o resultados de WC da Empresa?

4- As variagdes de WC da Empresa sdo analisados e discutidas periodicamente?

5- As pessoas chaves da companhia entendem a forma que a Empresa Alfa calcula o WC?

6- A Empresa Alfa tem uma politica de Credito e Cobranga definida?

7- Os gestores de vendas e financeiro acompanham a evolugdo do Contas a receber?

8- A drea de vendas apioa a area financeira na cobranca dos clientes?

9- Os gestores de compras e financeiro acompanham a evolugdo do Contas a Pagar?

10- Os gestores de Logistica acompanham a evolugdo dos estoques?
11- 0 departamento de compras analisa a mudanga do mix de compra nacional e importada no resultado
do WC da Empresa?

12- Os gestores de vendas e logistica acompanham as variagoes das previsdes de venda da Empresa?
13- Os gerentes entendem a sincronizagdo temporam WC da Empresa Alfa, da previsdo das vendas ao
recebimento do cliente?

14- Os gerentes participam da previsdo dos direcionadores de WC da Empresa?

15- Todos os lideres participam do Orcamento e revisdes de resultado da Empresa?

16- As metas de vendas da Empresa sdo atingiveis ?

17- As metas de vendas sdo usadas como hase das projegdes de compras?
18- 0 departamento de compras negocia melhores prazos de compras com fornecedores nacionais e
internacionais?

19- 0 departamento de vendas busca melhores prazos de recebimento?




