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RESUMO

Este trabalho aborda o projeto de uma concessiondria de energia que busca
regularizar ligacGes clandestinas em um condominio residencial baixa renda
juntamente com acdes de eficiéncia energética.

O projeto de regularizagdo contempla a instalagdo de 118 de caixas de medigdo
blindadas, que impedem a realizacdo de fraudes em medidores de energia. As ac¢des
de eficiéncia energética contemplam a realizacdo de palestras para a comunidade,
substituicdo de 25.000 lampadas incandescentes ou fluorescentes por lampadas de
tecnologia LED e a instalacdo de 1.000 recuperadores de calor (chuveiro eficiente).

Este projeto estd baseado na diretriz da empresa de reduzir o numero de
ligacbes clandestinas e, consequentemente, as perdas energéticas decorrentes desse
tipo de ato.

Buscando utilizar as boas praticas de gestdo de projetos propostas pelo
PMBOK, o projeto esta sustentado nos planos de gerenciamento da Integracdo,
Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicag¢des, Riscos e

AquisicOes.

Palavras-Chave: Energia, Perdas Energéticas, Eficiéncia Energética.



ABSTRACT

This work aims to address the project of an energy concessionaire that seeks to
regularize clandestine connections in a low income residential condominium along
with energy efficiency actions.

The regularization project will include the installation of 118 armored
measuring boxes, which are required to carry out fraud in energy meters. The energy
efficiency actions will include lectures for the community, substitution of 25,000
incandescent or fluorescent lamps for LED technology lamps and the installation of
1,000 heat recuperators (efficient shower).

This project based on the company's guideline to reduce the number of
clandestine connections and consequently the energy losses resulting from this type of
act.

Seeking to use the good project management practices proposed by PMBOK, the
project is based on integration management plans, scope, time, costs, quality,

resources, communications, risks and acquisitions.

Keywords: Energy, Energy losses, Energetic efficiency.
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1 INTRODUCAO

As ligacdes clandestinas, também chamadas de "gatos de energia", provocam
prejuizos miliondrios, ndo sé para as empresas, mas também para a populacdo que
acaba pagando essa conta.

Além dos prejuizos, as ligacdes clandestinas também comprometem o fator
seguranca das instala¢des. Estes atos podem gerar consequéncias graves, pois essas
redes sdo construidas de maneira precdria e sem qualquer tipo de protecdo e controle
elétrico, ou seja, com a auséncia de equipamentos basicos e especificos para protecdo
das instalagdes.

Neste cendrio, destaca-se entre os principais perigos, a sobrecarga de
transformadores, cabos e consequentemente riscos de incéndios, choques elétricos,
interrupcdo no fornecimento de energia, queima de equipamentos e morte de
pessoas.

Por exemplo, em um Condominio Residencial de Baixa Renda localizado na regiao
metropolitana de Porto Alegre, a concessionaria de energia local encontrou um indice
elevado de ligagdes clandestinas, aproximadamente 50% das residéncias de um total
de 960 clientes.

Diante da situagdo, a concessionaria desenvolveu um projeto para
regularizacdo das ligacOes elétricas clandestinas, através da instalacdo de painéis de
medi¢ao blindados.

Também faz parte do projeto algumas ac¢Ges de eficiéncia energética para os
moradores da comunidade, ou seja, serdo oferecidas palestras sobre o tema eficiéncia
energética, substituidas lampadas obsoletas por lampadas de tecnologia LED e
substituidos chuveiros convencionais por chuveiros mais econdmicos. O objetivo
dessas atividades é disseminar o uso correto e consciente de energia elétrica para a

comunidade.
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2 Objetivos

2.1 Objetivos Gerais

Regularizar o fornecimento de energia elétrica de um condominio baixa renda,
localizado na Regido Metropolitana de Porto Alegre e com elevado indice de ligacdes
clandestinas, afim de proporcionar mais a seguranca para a comunidade e reduzir as
perdas econdmicas da Concessionaria.

Realizar a¢Oes de eficiéncia energética para influenciar o uso racional de energia

elétrica nos moradores da comunidade.

2.2 Objetivos Especificos

e Gerenciar o projeto seguindo as boas praticas de Gestdao de Projeto,
contemplando as dreas de conhecimento: Integracdo, Escopo, Tempo, Custos,
Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagdes, Riscos e Aquisicdes;

e Reduzir o numero de ligagGes clandestinas na localidade;

e Reduzir perdas energéticas;

e Reduzir inadimpléncia;

e Conscientizar moradores para o uso consciente de energia elétrica;

e Aumentar a seguranca das instalacOes elétricas.

13



3 PLANO DE GERENCIAMENTO DE INTEGRAGAO DO PROJETO

3.1 Termo de Abertura do Projeto

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZAGAO DE INSTALAGCOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisao Autor Alteragoes
1 04/04/2017 Paula Piloto
Aprovagao
Data Nome Cargo Assinatura
04/04/2017 Diretor Patrocinador

3.1.1 Nome do Projeto

Projeto de Eficiéncia Energética e Regularizacdo de Instalacdes Elétricas

Clandestinas em Condominio Residencial Baixa Renda.

3.1.2 Objetivos do Projeto

Regularizar ligagOes elétricas clandestinas para reduzir os riscos de acidentes e

estimular o uso consciente de energia elétrica através de agdes que promovam a

eficiéncia energética.

3.1.3 Justificativas do Projeto

Em funcdo da grande concentracdo de ligagcdes elétricas clandestinas no

condominio, e dos riscos que estas trazem para a comunidade, entendem-se a

necessidade de aplicar uma solugdo técnica e eficaz para regularizar e impedir o acesso

de clientes a medigao.
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Pessoas que vivem com suas ligacOes elétricas em situacdo clandestina, ndo

estdo habituadas a pagar a conta de energia, por isso também entendem-se a

necessidade de realizar as a¢Oes de eficiéncia energética.

3.1.4 Principais Stakeholders

e Diretoria Comercial;

e Geréncia de Eficiéncia Energética;

e Geréncia de Servicos de Recuperacdo de Energia;

e Geréncia de Engenharia;

e Geréncia de Operacao;

e Geréncia de Atendimento Corporativo e Poder Publico;

e Prefeitura Municipal;

e Moradores do condominio.

3.1.5 Gerente do Projeto

A Gerente do Projeto, Paula Thayse Piloto, detém as seguintes

responsabilidades:

Planejamento do projeto;

Gerenciar escopo;

Gerenciar os custos;

Gerenciar cronograma;

Gerenciar e tratar os riscos;

Gerenciar recursos;

Gerenciar aquisicoes;

Garantir o cumprimento de prazos de execugao;

Centralizar todas as informacdes do projeto e reportar para a Geréncia;
Marcar e conduzir reunides relacionadas ao projeto;

Fiscalizar os servicos prestados com relacdo a qualidade técnica da
entrega e seguranca dos colaboradores;

15



3.1.6 Descri¢ao Preliminar do Produto do Projeto

Instalar 118 painéis blindados de medicao de energia elétrica, para regularizar

as ligagOes elétricas clandestinas do condominio. Paralelo a isso, realizar agdes de

eficiéncia energética que contemplam a instalacdo de chuveiros econdémicos, a

realizacdo de palestras de eficiéncia energética e a substituicdo de lampadas obsoletas

por lampadas de tecnologia LED.

3.1.7 Cronograma do Projeto e Orcamento Basico

Etapa Descricao Previsao de Duracgao Org¢amento Basico

1 Planejamento 30 dias 0,00

2 Orgcamentos 10 Dias 0,00

3 Contratagdes 30 Dias 0,00

4 Execucao 180 Dias 3.200.000,00

5 Auditoria 20 Dias 12.000,00

6 Encerramento 60 Dias 0,00
Totais 360 Dias 3.212.000,00

Tabela 1 - Previsdao de Cronograma e Orcamento Basico
3.1.8 Premissas

3.1.9

Os Painéis de Medicdo Blindados serdo fornecidos pela Concessionaria de

Energia;

Todos envolvidos na obra fardo integracdo de seguranca;

Materiais utilizados na obra atendem as Especificacdes Técnicas do Projeto;

A lideranca local sera comunicada das obras;

A Prefeitura Municipal sera comunicada das obras.

Restri¢cdes

Fornecedor deve constar na lista de ESCOS — Empresa de Servicos de

Conservacdo de Energia, autorizadas pela concessiondria;

A Geréncia de Eficiéncia Energética deve aprovar ESCO escolhida.
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3.1.10 Autorizagao

Autorizo a execucdo deste Projeto

Diretor
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4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

4.1 Declaragao de Escopo

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZAGAO DE INSTALAGCOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisao Autor AlteragOes
1 07/04/2017 Paula Piloto
Aprovacao das Alteragoes
Data Nome Cargo Assinatura
07/04/2017 Diretor Patrocinador

4.1.1 Conteuido do Projeto

Este projeto visa a regularizacdo de ligacGes elétricas clandestinas em um
condominio residencial baixa renda, localizado em uma cidade da Regido
Metropolitana de Porto Alegre. No local concentram-se 944 familias e o fornecimento
de energia é realizado por 118 painéis de medicdo convencionais, distribuidos no
entorno do condominio.

Em visita ao condominio, a concessionaria encontrou um alto de nimero de
fraudes nos painéis, conforme figura 1, na qual os clientes estdo desviando a energia e
utilizando de forma clandestina, estimou-se que aproximadamente 50% dos clientes

estejam nessa situacao.

Figura 1 - Painel com muitas fraudes
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Para regularizacdo das instalacOes elétricas serdo instalados painéis blindados,
ou seja, equipamentos mais reforcados e que impedem o acesso a medicdo de energia

para a realizacao de fraudes.

Os componentes dos painéis estdo especificados na Figura 2 e suas dimensdes

estao especificados na Figura 3.

01— Visor | 03 — Sistema de 05 — Laterais |

Plastico | Corte no Disjuntor Médulo |
02— Tubete de | 04—Placade |
Seguranga Blindagem i

Figura 2 - Especificacdo do Componentes do Painel

Figura 3 - Medidas e Dimensd&es do Painel
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Sera contratada uma Empresa de Servicos de Conservacdo de Energia (ESCO),
gue fard a substituicdo dos 118 painéis existentes por painéis de medicdo blindados.

A ESCO também promovera acdes de eficiéncia energética na comunidade, na
qual serdo realizadas as seguintes atividades:

- Palestras com o tema “Eficiéncia Energética e Seguranga”;

- Informacdes porta a porta sobre o consumo consciente de energia elétrica;

- Substituicdo de lampadas fluorescentes e incandescentes das residéncias, por
lampadas de tecnologia LED;

- Instalacdo de chuveiros econémicos.

Em sua totalidade, o projeto fard a substituicdo de 25.000 lampadas, 1.000
chuveiros econOmicos e a realizacdo de 8 palestras. Caso o condominio que
compreende este projeto ndo suprir toda a demanda de equipamentos, as atividades
se estenderdo na comunidade no entorno do condominio. A previsao da
concessiondria é beneficiar 5.000 clientes em todo projeto com algum tipo de
beneficio.

Utilizando experiéncias anteriores, a Concessionaria entende que a falta de
aceitacdo da comunidade seria um risco alto para viabilizagao desse projeto, por isso,
antes de iniciar o planejamento do mesmo, foi solicitado a parceria da Secretaria de
Habitacdo do Municipio, para futuramente, acompanhar no processo de abordagem
do projeto com os moradores e lideres do condominio. A Secretaria de Habitacdo deu
sinal verde e total apoio a Concessionaria.

As atividades em campo iniciardo ap0s a analise dos documentos e certificados
de treinamentos dos colaboradores da contratada, seguida de integracdo de
seguranca. Essas atividades serdo realizadas pela Seguranca do trabalho da
Concessionaria.

Com as atividades liberadas, o primeiro passo sera o envolvimento da
Secretaria de Habitacdo, para estabelecer contato com lideres da comunidade e fazer
o agendamento das palestras para os moradores.

As palestras serao utilizadas para apresentar o projeto aos moradores, abordar
o tema “Eficiéncia Energética e Uso Consciente de Energia” e explicar como familias de

baixa renda podem usufruir da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE).
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Além de levar informacdes, as palestras também possuem a importante funcao
de buscar a aceitacdo da comunidade com relacdo ao projeto e aumentar a seguranca
dos colaboradores que estardo envolvidos na obra.

Todas as palestras serdo registradas com fotos e lista de presenca.

ApOds a realizacdo das palestras, serdo iniciadas as visitas de diagndsticos em
todos os clientes do condominio, na qual as mesmas serdo do tipo porta a porta. Cada
visita compreendera as seguintes atividades:

- Levantamento da quantidade, poténcia e tipo de lampadas (incandescente ou
fluorescente), que podem ser substituidas e se o cliente tem interesse de receber o
beneficio;

- Analise do banheiro da residéncia para viabilidade do recebimento do
chuveiro econémico e se o cliente tem interesse de receber o beneficio;

- Entrega do folder do projeto com dicas de seguranca e economia de energia;

- Georreferenciamento da residéncia por sistema global de posicionamento
(GPS);

- Atualizacdo do endereco;

- Situacao (Regular ou Clandestina);

- Registro fotografico.

Conforme as visitas forem realizadas, os dados levantados serdo analisados e
determinada a ordem de instalagdo dos painéis.

Para a instalacdo dos painéis, o Unico reaproveitamento serd dos pontos de
energia existentes e que alimentam os mesmos, ou seja, ndo sera necessario trocar a
ligacdo entre a Rede elétrica e o Painel. O restante dos equipamentos (medidores,
disjuntores, painel, ligacdo entre medidor e a casa do cliente) deverdo ser substituidos.

A Concessiondria fornecera uma equipe prépria para instalacdo dos medidores
e seus respectivos lacres.

Os medidores e os painéis serdo fornecidos pela Concessionaria e o restante
dos materiais serdo fornecidos pela ESCO.

Conforme os painéis forem instalados, os clientes regularizados receberdo os
beneficios (lampada e chuveiro econdmico), de acordo com levantamento realizado na

etapa de visitas e diagndsticos.
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A medida que as lampadas e chuveiros forem substituidos, os mesmos serdo
encaminhados para descarte correto sob o ponto de vista ambiental. A ESCO
coordenard essa operagdo e enviara os certificados de descarte para Concessionaria.

Paralelo a entrega dos equipamentos, serd realizada a Andlise de Medicdo e
Verificacdo do projeto.

A Medicdo e Verificacdo de um projeto de Eficiéncia Energética é obrigatdria
sob o ponto de vista regulatdrio e deve ser apresentada para a ANEEL. Compreende
medir a economia de energia proporcionada pelo projeto, ou seja, medidores de
energia sdo instalados em uma amostra de lampadas e chuveiros antes e depois de sua
substituicdo. Desta forma é possivel calcular o kWh (Quilowatt-hora) do equipamento
antigo e novo, e estimar a eficiéncia energética proporcionada pelo projeto.

As atividades de marketing serdo realizadas por fornecedor terceiro e
compreenderdao o desenvolvimento da arte de folders e propagandas de midia do
projeto. A arte dos folders sera encaminhada para a ESCO e a mesma fara as
impressdes, no total serdo distribuidos 8.000 folders.

Finalizadas as atividades do projeto, todas as informacdes de obras e medicdo e
verificacdo serdo compiladas em um relatdrio, sendo este denominado como Relatdrio
Final e de apresentacdo obrigatdria para a ANEEL.

Por fim, o projeto serd auditado, também por fornecedor externo, seguido de
encaminhamento para a ANEEL.

Finalizadas as atividades de campo, serd realizado o acompanhamento do
faturamento dos clientes regularizados e do adicionado de energia para medi¢do dos

ganhos econémicos.

4.1.2 Expectativas do Projeto

Fase do Projeto Expectativas

- Engenharia aprovar proposta técnica;
Planejamento - Patrocinador aprovar os planos de

gerenciamento.

Orgamento - Geréncia aprovar ESCO escolhida.
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Aquisicoes - Contratar ESCO.

- Cumprimento do cronograma;
- Projeto ser bem aceito pela

comunidade;

Execucao - N3o estourar custos;

- Com as fiscalizacbes em campo, verificar

gue o escopo e qualidade atendem os

padrdes.
- Projeto ser auditado e ndo apresentar
Encerramento
inconformidades;
Tabela 2 - Expectativas do Projeto
4.1.3 Resultados do Projeto — Objetivos Quantificaveis e Indicadores de Sucesso

4.1.4

Regularizar 450 ligagdes clandestinas (50%);

Apds término das instalagbes, faturar anualmente 1,25GWh, equivalente a RS
660.000,00;

Substituir 25.000 lampadas Fluorescentes e Incandescentes por lampadas de
Tecnologia LED;

Instalar 1.000 chuveiros econémicos;

Realizar 08 palestras para a comunidade sobre o uso correto e consciente de
energia elétrica;

Realizar 5.000 visitas porta a porta, na comunidade e no seu entorno, afim de
disseminar informacdes de eficiéncia energética e seguranca em instalagdes

elétrica;

Premissas

A contratada fara o descarte das lampadas e chuveiros corretamente, sob o
ponto de vista ambiental, com empresa certificada pelos 6rgaos competentes.

Os certificados de descarte serdo entregues para a Concessionaria;
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4.1.5

4.1.6

O acesso aos lideres da comunidade sera intermediado pela Secretaria de
Habitacao;

O treinamento dos colaboradores da obra sera realizado pela contratada;

A documentacdao (ASO, Ficha de EPI, certificados de treinamento) dos
colaboradores da contratada sera analisada pela Seguranca do Trabalho da
Concessionaria;

Todos os colaboradores da empresa contratada passardao por integracdo de
seguranca da Concessionaria;

Os medidores e seus respectivos lacres serdo instalados por equipe da
Concessionaria;

As lampadas e chuveiros econémicos possuirdo selo PROCEL de qualidade;

Os Painéis Blindados serdo custeados pelo CAPEX da Concessionaria;

Os medidores serdo custeados pelo OPEX da Concessionaria;

Servicos e materiais, exceto painéis e medidores, serdo custeados pela
contratada;

As impressoes de folders do projeto serdao custeadas pela contratada.

Restri¢Oes

N3o serdo permitidos contéineres para armazenamento de materiais na obra;

N3o serd permitido deixar entulhos no local das obras.

Orgamento Basico

Quant. Produtos/Servigos Total (RS)
118 | Painéis 25.875,04
118 | Servigos de Regularizagdo 1.000.000,00
8 | Palestras 32.000,00
25.000 | Lampadas (Material) 625.000,00
1.000 | Chuveiro Econdmico (Recuperador deCalor) 800.000,00
40.000 | Entrega de Lampadas 250.000,00
1.000 | Instalagdo do Recuperador de Calor 230.000,00
25.000 | Descarte de Lampadas 40.000,00
1.000 | Descarte de Chuveiros 15.400,00

24



1 | Relatério Medicdo e Verificacao 30.410,00
1 | Auditoria 12.000,00
8.000 | Folders 50.000,00

Total

3.110.685,00

Tabela 3 - Orgamento Basico

4.1.7 Equipe do Projeto

- Diretor;

- Gerente de Projeto;

- Gerente de Eficiéncia Energética;

- Trés Assistentes Comercial de Eficiéncia Energética;

- Analista de Eficiéncia Energética;

- Engenheiro de Eficiéncia Energética;

- Um colaborador da Seguranca do Trabalho;

- Um colaborador do Suprimentos;

- Um colaborador do Poder Publico;

- Um colaborador da Engenharia;

- Um colaborador do Juridico;

- Um colaborador da Comunicacao;

- Empresa de Auditoria — Contratada;

- Empresa de Servigo e Conservagdo de Energia (ESCO) — Contratada;

- Empresa de Marketing — Contratada.

4.1.8 Riscos Iniciais do Projeto

- Falta de recursos financeiros;

- Lentiddo no fechamento e assinatura do contrato;

- CAPEX para painéis nao ser liberado;

- Comunidade local ndo apoiar o projeto;

- Prefeitura Municipal ndo apoiar o projeto;

- Planejamento ineficiente;

- Falta de mao de obra terceira especializada;
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- Excesso de chuvas.

4.1.9 Marcos e Estimativas de Tempo

Fase Duragdo (Dias) Marcos
Planejamento 24 - Conclusdo do Planejamento.
Orgamento 11 - ESCO Escolhida.

Aquisicbes 32 - ESCO Contratada.
- Finalizagdo dos Diagndstico;
Execucdo 376 - Inicio de Instalacdo dos Painéis;

- Finalizacdo das Atividades em Campo.

Tabela 4 - Marcos e Estimativas de Tempo
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4.1.10 Estrutura Analitica do Projeto (EAP Grafica)

Il Projeto de Eficiéncia Energética e Regularizacao de Instalacies Elétricas Clandestinas em Condominio Residencial Baixa Renda

1.1 Planejamento

—[1.1.1 Viabilidade Té[nica]

1.1.2 Procedimento de
Instalacao dos Paingis

1.1.3 Especificacdo Tecnica
do Projeto

—[1.1.4 Gerenciamento do Escapn]

_[1.1.5 Gerenciamento de Custas}

-—[1.1.5 Gerenciamento de Retursos]

—[1.1.? Gerenciamento de Tempn]

1.1.8 Gerenciamento de
Comunicacio

—[1.1. Gerenciamento de Quilidade]

—[1.1.10 Gerenciamento de Riscos]

—[1.1.11 Gerenciamento de Aquisi;&es]

1.3 Aquisicdes

1.3.2 Reunido de
Kickoff

1.2 Orcamento

1.2.1 Orcamenta de
farnecedores
—[1.2.2 Escolha da ESCC!J

1.2.2 Requisicao

Figura 4 - EAP Grafica

1.4 Execucdo

—[1.4.1 Procedimentos de S-egurangi]

4(1.4.3 Reunido com Lideranqasj
4(1.4.5 Visitas e Diagnésticos]
4(1.4.6 Instalacio daos Painéis]
4(1.4.? Entrega de Ehuveiros)
_(1.4.!1 Entrega de Iﬁmpadasj
4[1.4.9 Medicio e Ueri‘fk:gﬁo]
_(1.4.11 Descarte de Haleri.ais]

1.4.12 Pagamento de Fornecedores:]

1.4.13 Status Report para Geréncia]

1.5 Encerramento

el

1.5.2 Fechamento da DDS]

. .

"

1.5.3 Submissio a ANEEL]

Encerramento do Projeto

.

1.5.4 Reunido de J




4.1.11 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

ENTREGA

DESCRICAO

11 Planejamento
Elaboragdo de viabilidade técnica do projeto
1.1.1 Viabilidade Técnica em relagdo aos requisitos da ANEEL (RCB do
Projeto).
. ~ S Elaboragdo de Procedimento Técnico de como
1.1.2 Procedimento de Instalagdo dos Painéis . 9 . ~ .
os Painéis Blindados deverdo ser instalados.
e e . Elaboragdo da Especificagdo Técnica de todo o
1.1.3 Especificagdo Técnica do Projeto . ¢ P ¢
projeto.
114 . Definir escopo, criar EAP, definir premissas e
h Gerenciamento do Escopo restricdes, controlar escopo
115 ) Definir plano de gerenciamento, Realizagdo de
Gerenciamento de Custos orgcamento, estimar custos, controlar custos
. Definir equipe, contatos, responsabilidades,
1.1.6 Gerenciamento de Recursos treinamentos, gerenciar os recursos
Definir atividades, sequenciar atividades e os
1.1.7 Gerenciamento de Tempo recursos necessarios, estimar o tempo de
execucdo das atividades, controlar o tempo
1.1.8 Definir como serd o processo de comunicagdo
) 4 L da equipe do projeto, definir eventos e
Gerenciamento de Comunicagao tecnologias necessdrias, gerenciar plano de
comunicagao
Definir métricas da qualidade do projeto e
1.1.9 Gerenciamento de Qualidade produto e os critérios de aceitagdo, garantir a
qualidade
Definir riscos, fazer andlise qualitativa e
1.1.10 Gerenciamento de Riscos quantitativa, definir as tratativas de riscos,
controlar os riscos
Definir o que serda feito e o que serd
1.1.11 Gerenciamento de AquisicBes contratado, definir tipos de contratos,
controlar aquisi¢cdes
1.2 Orgamento
121 Enviar Especificacdo Técnica para mercado e
- Orgamento de fornecedores levantar o orgcamento de 3 ESCOS.
1.2.2 Escolha da ESCO Gerente aprovar a escolha da ESCO
1.2.3 Requisi¢do no Sistema Lancar requisicdo do contrato no sistema
13 Aquisigoes
Elaboragdo do contrato, aprovagdo da
1.3.1 N
Contrato Geréncia
1.3.2 Reunido de Kickoff Assinatura do contrato
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14

Execugao

Analisar documentos e fazer a integragdo de

141 Procedimentos de Seguranca colaboradores

14.2 Marketing E:,'ijicaéo de arte dos folders e divulgagdo na
Reunido com liderangas do condominio e com

1.4.3 Reunido com Liderangas a Secretaria de Habitagdo para alinhamento do
inicio das atividades

1.4.4 Palestras Realizar palestras com moradores

145 Visitas e Diagndsticos Visitas porta a porta para viabilizar beneficios

14.6 Instalagdo dos Painéis Instalar 118 painéis

1.4.7 Entrega de lampadas Substituir lampadas

1.4.8 Entrega Chuveiros Substituir Chuveiros

1.4.9 Descarte de materiais Descartar lampadas e chuveiros

1.4.10 Medicdo e Verificagdo Realizar Medicdo e Verificacdo

14.11 Relatdrio Final Desenvolver relatoério final

1.4.12 Pagamento de Fornecedores Efetuar pagamento de notas fiscais
Mensalmente, as situagGes Fisica e Financeira

1.4.13 Status Report para a Geréncia do projeto deverdo ser reportadas para a
Geréncia

1.5 Encerramento

1.5.1 Auditoria Entregar toda a documentagdo necessaria

1.5.2 Fechamento da ODS Fechamento da ordem no SAP

1.5.3 Submissdo a ANEEL Submeter projeto na ANEEL

1.5.4 Reunido de Encerramento do Projeto Reunido de encerramento do projeto

Tabela 5 - Dicionario da EAP
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5 Gerenciamento de Tempo

5.1 Plano de Gerenciamento de Tempo

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZAGAO DE INSTALACOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisdo Autor Alteragoes

1 09/04/2017 Paula Piloto

Aprovacao das Alteragées

Data Nome Cargo Assinatura

09/04/2017 Diretor Patrocinador

5.1.1 Descricdo dos Processos de Gerenciamento de Tempo

O cronograma do projeto, incluindo as definicdbes das atividades, o
sequenciamento e suas respectivas duracdes, foi definido pelo Gestor do projeto, e
seguido de aprovacdo da Geréncia de Eficiéncia Energética. O recurso utilizado para
essa atividade foi o Software MS Project. Também através desse recurso tecnoldgico,
foi criada uma linha de base do projeto para a realizacdo efetiva do Realizado X
Planejado do projeto.

O Gerente do projeto serd o responsavel de atualizacdo do cronograma no
software. Caso aconteca alguma alteracdo que mude o escopo, prazo ou custo do
projeto, o Gerente do Projeto também ficard responsdvel pela alteracdo deste

documento.

5.1.2 Frequéncia de Avalia¢Ges de Prazos

O Gerente do Projeto sera responsavel pelo Status Report do Projeto, na qual
este devera ser enviado via e-mail semanalmente para a Geréncia e apresentado

mensalmente na Reunido de Metas da area.
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5.1.3 Administra¢ao do Plano de Gerenciamento de Tempo

projeto semanalmente, para que este seja enviado para a Geréncia.

Serad de responsabilidade do Gestor de Projeto atualizar o Status Report do

5.1.4 Datas Alvos (Millestones)

Fase Duragao (Dias) Marcos
Planejamento 57 - Conclusdo do Planejamento.
Orgamento 13 - ESCO Escolhida.

Aquisicoes 41 - ESCO Contratada.

- Liberagdo de equipes para campo;
Execucdo 251 - Inicio de instalacdo dos painéis;

- Finalizagdo das atividades em campo;
Encerramento 40 - Submissdo a ANEEL

Tabela 6 - Datas Alvos (Millestones)

5.1.5 Cronograma

Projeto de Eficiéncia Energética e Regularizagdo

1 | de Instalagdes Elétricas Clandestinas em 373 dias | 27/03/17 | 26/09/18
Condominio Residencial Baixa Renda

2 | Planejamento 57 dias | 27/03/17 | 21/06/17

3 | Viabilidade Técnica 5 dias 27/03/17 | 31/03/17

4 | Procedimento de Instalagdo dos Painéis 5 dias 03/04/17 | 07/04/17 3
5 | Gerenciamento da Integragio 2 dias 10/04/17 | 11/04/17

6 | Desenvolver Termo de Abertura 2 dias 10/04/17 | 11/04/17 4
7 | Gerenciamento do Escopo 5 dias 12/04/17 | 20/04/17

8 | Definir escopo 5 dias 12/04/17 | 20/04/17 6
9 | Gerenciamento de Custos 5dias | 24/04/17 | 28/04/17

10 | Estimar Custos 5 dias 24/04/17 | 28/04/17 8
11 | Definir controle de custos 5 dias 24/04/17 | 28/04/17 10TT
12 | Gerenciamento de Recursos 2dias | 28/04/17 | 02/05/17

13 | Definir equipe 1 dia 02/05/17 | 02/05/17 11
14 | Definir treinamentos 2 dias 28/04/17 | 02/05/17 137T
15 | Gerenciamento de Tempo 9 dias 03/05/17 | 15/05/17

16 | Definir atividades 3 dias 03/05/17 | 05/05/17 14
17 | Sequenciar atividades 3dias | 08/05/17 | 10/05/17 16
18 | Estimar Tempo 3 dias 11/05/17 | 15/05/17 17
19 | Gerenciamento de Comunicagao 2 dias 16/05/17 | 17/05/17

20 | Definir Eventos 1 dia 16/05/17 | 16/05/17 18
21 | Definir Tecnologias 1 dia 17/05/17 | 17/05/17 20
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22 | Gerenciamento de Qualidade 4 dias 18/05/17 | 23/05/17

23 | Definir métricas 2 dias 18/05/17 | 19/05/17 21
24 | Controle da qualidade 2 dias 22/05/17 | 23/05/17 23
25 | Gerenciamento de Riscos 8dias | 24/05/17 | 02/06/17

26 | Definir Riscos 2 dias 24/05/17 | 25/05/17 24
27 | Anélise Qualitativa 2 dias 26/05/17 | 29/05/17 26
28 | Analise Quantitativa 2 dias 30/05/17 | 31/05/17 27
29 | Definir tratativa de riscos 2 dias 01/06/17 | 02/06/17 28
30 | Gerenciamento de Aquisi¢es 1dia 05/06/17 | 05/06/17

31 | Definir o que sera feito e contratado 1 dia 05/06/17 | 05/06/17 29
32 | Especificacdo Técnica do Projeto 10 dias | 06/06/17 | 21/06/17 31
33 | Planejamento Finalizado 0 dias 21/06/17 | 21/06/17 32TT
34 | Orcamento 13 dias | 22/06/17 | 10/07/17

35 | Requisi¢do no Sistema 3 dias 22/06/17 | 26/06/17 33
36 | Orgcamento de Fornecedores 10dias | 27/06/17 | 10/07/17 35
37 | Escolha da Esco 0 dias 10/07/17 | 10/07/17 36TT
38 | Aquisi¢bes 41 dias | 11/07/17 | 05/09/17

39 | Contrato 40 dias | 11/07/17 | 04/09/17 37
40 | Reunido de Kickoff 1 dia 05/09/17 | 05/09/17 39
41 | Execugdo 251 dias | 05/09/17 | 10/09/18

42 | Procedimentos de Seguranca 10 dias | 06/09/17 | 21/09/17 40
43 | Liberagdo das Equipes de Campo 0 dias 21/09/17 | 21/09/17 42TT
44 | Marketing 50dias | 05/09/17 | 20/11/17 39
45 | Reunido com Liderangas 7 dias 22/09/17 | 02/10/17 43
46 | Palestras 30dias | 03/10/17 | 16/11/17 45
47 | Visitas e Diagnosticos 60 dias | 10/10/17 | 08/01/18 42:;5
48 | Inicio de Instalagdo dos Painéis 0 dias 25/10/17 | 25/10/17 47;:;510
49 | Instalagdo dos Painéis 150 dias | 26/10/17 | 05/06/18 4811
50 | Entrega de Lampadas 150 dias | 09/11/17 | 19/06/18 43:;10
51 | Entrega de Chuveiros 150 dias | 09/11/17 | 19/06/18 5011
52 | Medicdo e Verificagdo 30dias | 07/05/18 | 19/06/18 | 50TT;51TT
53 | Finalizagdo das Atividades em Campo 0 dias 19/06/18 | 19/06/18 52TT
54 | Descarte de Materiais 150 dias | 09/11/17 | 19/06/18 |50TT;51TT
55 | Relatdrio Final 30dias | 20/06/18 | 31/07/18 54
56 | Pagamento de fornecedor 206 dias | 03/10/17 | 01/08/18

68 | Status Report para Geréncia 207 dias | 10/11/17 | 10/09/18

80 | Encerramento 40 dias | 01/08/18 | 26/09/18

81 | Auditoria 35dias | 01/08/18 | 19/09/18 55
82 | Fechamento da ODS 5 dias 20/09/18 | 26/09/18 81
83 | Submissdo a ANEEL 0 dias 26/09/18 | 26/09/18 82
84 | Reunido de Encerramento do Projeto 1 dia 01/08/18 | 01/08/18 55

Tabela 7 - Cronograma do Projeto
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5.1.6 Grafico de Gantt
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1.1.1 Viabilidade Técnica
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1.1.4.1 Definir escopo
- 1.1.5 Gerenciamento de Custos
1.1.5.1 Estimar Custos
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6 Gerenciamento dos Custos

6.1 Plano de Gerenciamento de Custos

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZAGAO DE INSTALAGCOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisdo Autor Alteragoes

1 07/04/2017 Paula Piloto

Aprovacao das Alteragées

Data Nome Cargo Assinatura

11/04/2017 Diretor Patrocinador

6.1.1 Descricdo do Processo de Gerenciamento de Custos

O controle dos custos do projeto serd de responsabilidade do Gerente de
Projetos, na qual os mesmos serdo reportados semanalmente para a Geréncia de

Eficiéncia Energética e mensalmente para a Holding. Segundo o PMBOK — 52 Edicdo:

Planejar o gerenciamento dos custos é o processo de estabelecer as
politicas, os procedimentos e a documentagdo necessdrios para o
planejamento, gerenciamento, despesas, e controle dos custos do projeto.
O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientagdo e
instrugGes sobre como os custos do projeto serdo gerenciados ao longo de

todo o projeto. (Guia PMBOK 52 Edi¢do ®, 2013, p.195.)

O Gerente de Projetos também ficara responsdvel por atualizar os custos do
projeto mediante qualquer alteragao de escopo. Os custos serdo controlados por

planilhas do Excel e atualizados no MS Project.
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6.1.2

Estimativa dos Custos

Os custos foram estimados conforme a Categoria/Tipo de Recurso com suas

respectivas unidades de medidas e técnicas apresentadas na tabela abaixo:

Categoria ou Tipo do Recurso

Unidade de
Medida

Técnica estimativa

Lampadas - material

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real
similar

gasto no Ultimo projeto

Descarte de Lampadas

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real
similar

gasto no ultimo projeto

Substituicdo de lampadas

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real
similar

gasto no ultimo projeto

Chuveiro econdmico - material

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real
similar

gasto no ultimo projeto

Substituicao de chuveiros

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real
similar

gasto no ultimo projeto

Descarte de Chuveiros

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real
similar

gasto no ultimo projeto

Palestras

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real
similar

gasto no ultimo projeto

Visitas de diagndsticos

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real
similar

gasto no ultimo projeto

InstalagOes dos Painéis

Peca

Estimativa por Andlise de Proposta do Fornecedor
(Preco do Painel * 118).

Medicdo e Verificagao

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real gasto no ultimo projeto
similar

Relatdrio Final

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real gasto no ultimo projeto
similar

Auditoria

Unidade

Estimativa por Analogia
Através do valor real gasto no ultimo projeto
similar

Mdo de Obra + Marketing

Conforme determina a ANEEL, ou seja, 5% do valor
do projeto

Tabela 8 - Técnicas de Estimativa de Custos

e Os painéis ja foram comprados pela concessiondria em projeto anterior e ja

tem seu custo definido;
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e Conforme determina a ANEEL para projetos de Eficiéncia Energética, os custos
de Marketing (Divulgacdo e Midia) e Mao de Obra Proépria, juntos, foram
estimados em 5% do valor do projeto;

e Todas as atividades tiveram os custos estimados em Reais (RS);

e As estimativas de custos foram arredondadas, ou seja, os centavos foram

retirados;

6.1.3 Relatério de Desempenho do Projeto

6.1.3.1Andlise do Previsto x Realizado

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Previsto

Realizado

Diferenca

6.1.4 Controle de Custos

- Os custos reais do projeto serdo atualizados no software MS-Project através do
apontamento das horas reais trabalhadas pelos recursos humanos e lancadas na ODS
do Projeto;

- O controle dos custos serd realizado pelo Tipo de Recurso (Material, M3o de Obra
Prépria e Mdo de Obra Terceira), através da verificacdo entre Custos Reais x Custos na
Linha de Base;

- Solicitagcdes das aprovacdes dos Pedidos de Compras para pagamentos, serdo
lancadas no SAP e encaminhadas para o Gerente de Eficiéncia Energética, via e-mail,
para sua aprovacao seguido de encaminhamento para o Assistente Comercial langar os
pagamentos;

- Todos os custos relacionados ao projeto serdo langados na ODS correspondente do
mesmo;

- Para 2017, os custos do projeto ndo poder3o ultrapassar RS 1.700.000,00.
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6.1.5 Reservas de Custos

Conforme determinado no item 10.2.1, as reservas de contingéncias estdo

estimadas em RS 179.600,00.

As reservas gerenciais foram definidas em 5% do valor do projeto, ou seja, RS

167.000,00.

Sendo necessarias, as reservas serdo utilizadas via aditivo de contrato e sob

autorizacdo do Gerente de Eficiéncia Energética.

6.1.6 Mudangas de Custos do Projeto

de Metas da Eficiéncia Energética;

e Sugestdes de mudangas no Gerenciamento de Custos

apresentadas ao Gestor do Projeto a qualguer momento.

6.1.7 Orcamento

O Plano de Gerenciamento de Custos sera avaliado mensalmente na Reunido

poderdao ser

# Nome da tarefa Custo (RS)
1 Projeto de Eficiéncia Energética e Regularizagdo de Instalagoes 0.00
Elétricas Clandestinas em Condominio Residencial Baixa Renda ¢
2 | Planejamento 0,00
3 | Viabilidade Técnica 0,00
4 | Procedimento de Instalagdo dos Painéis 0,00
5 | Gerenciamento da Integracao 0,00
6 | Desenvolver Termo de Abertura 0,00
7 | Gerenciamento do Escopo 0,00
8 | Definir escopo 0,00
9 | Gerenciamento de Custos 0,00
10 | Estimar Custos 0,00
11 | Definir Controle de Custos 0,00
12 | Gerenciamento de Recursos 0,00
13 | Definir equipe 0,00
14 | Definir treinamentos 0,00
15 | Gerenciamento de Tempo 0,00
16 | Definir atividades 0,00
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17 | Sequenciar atividades 0,00

18 | Estimar Tempo 0,00

19 | Gerenciamento de Comunicagao 0,00

20 | Definir Eventos 0,00

21 | Definir Tecnologias 0,00

22 | Gerenciamento de Qualidade 0,00

23 | Definir métricas 0,00

24 | Controle da qualidade 0,00

25 | Gerenciamento de Riscos 0,00

26 | Definir Riscos 0,00

27 | Andlise Qualitativa 0,00

28 | Analise Quantitativa 0,00

29 | Definir tratativa de riscos 0,00

30 | Gerenciamento de Aquisi¢oes 0,00

31 | Definir o que sera feito e contratado 0,00

32 | Especificacdo Técnica do Projeto 0,00

33 | Planejamento Finalizado 0,00

34 | Or¢amento 0,00

35 | Orgamento de fornecedores 0,00

36 | Escolha da Esco 0,00

37 | Requisi¢do no Sistema 0,00

38 | Aquisicoes 0,00

39 | Contrato 0,00

40 | Reunido de Kickoff 0,00

41 | Execugao 3.327.851,00
42 | Procedimentos de Seguranca 0,00

43 | Liberagdo das Equipes de Campo 0,00

44 | Marketing 151.841,00
45 | Reunido com Liderangas 0,00

46 | Palestras 32.000,00
47 | Visitas e Diagndsticos 50.000,00
48 | Inicio de Instalacdo dos Painéis 0,00

49 | Instalagdo dos Painéis 1.003.000,00
50 | Entrega de Lampadas 825.000,00
51 | Entrega de Chuveiros 1.030.000,00
52 | Finalizagdo das Atividades em Campo 0,00

53 | Medig3o e Verificacdo 138.410,00
54 | Descarte de Materiais 40.400,00
55 | Relatdrio Final 57.200,00
67 | Pagamento de fornecedor 0,00

79 | Status Report para Geréncia 0,00

80 | Encerramento 12.000,00
81 | Auditoria 12.000,00
82 | Fechamento da ODS 0,00
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83

Submissdo a ANEEL

0,00

84

Reunido de Encerramento do Projeto

0,00

TOTAL

3.339.851,00

Tabela 9 - Orgamento do Projeto
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6.1.9 Curva S do Projeto

Abaixo, segue ilustracdo da curva S, na qual servira como como linha base para

acompanhamento dos custos do projeto.

4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

nov/16

mar/17

jun/17

Curva S
3.339.851,01
3.215.845,99
3.091.840,97
2.707.292,26
2‘322‘743,5.5
1.938‘194,8-4
1.553.646, :[3
1.169.097/-12
734‘543,'71-
400.000,00
200.000,00
Tset/lri' dez/17 abr/18 jul/18 out/18

Figura 6 - Curva S do Projeto
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7 Gerenciamento da Qualidade

7.1 Plano de Gerenciamento da Qualidade

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZAGAO DE INSTALAGCOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisdo Autor Alteragoes

1 14/04/2017 Paula Piloto

Aprovacao das Alteragées

Data Nome Cargo Assinatura

11/04/2017 Diretor Patrocinador

7.1.1 Politica de Qualidade do Grupo

Promover a permanente satisfacdo de nossos clientes, acionistas, colaboradores

e parceiros através da melhoria continua da qualidade de nossos produtos e servigos.

7.1.2 Politica de Qualidade da Geréncia de Eficiéncia Energética

7.1.2.1 Missdo

Gerir os programas de Eficiéncia Energética das distribuidoras do Grupo,
garantindo o cumprimento das metas regulatérias e corporativas focados na

sustentabilidade e na inovacgao.

7.1.2.2VisGo

Ser reconhecida como a melhor equipe de Eficiéncia Energética do setor elétrico
brasileiro, pela gestdo do Programa de Eficiéncia Energética (PEE), pelo portfélio de

projetos e pela abrangéncia de clientes beneficiados.
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7.13

Politica de Qualidade do Projeto

O Projeto de Eficiéncia Energética no Residencial Baixa Renda sera de qualidade

somente se a contratacdo da ESCO for assertiva, 0s recursos operacionais necessarios

forem disponibilizados e as condi¢des de segurancga garantidas. Para tanto, seguem as

seguintes consideragdes:

7.1.4

Os painéis fornecidos devem estar em boa situacao;

Lampadas devem possuir selo Procel de qualidade;

Os materiais utilizados na execugdo dos servicos devem ser de 12 linha;

Apoio operacional deve ser de qualidade, através de equipe fornecida pela
concessionaria;

Equipes utilizem Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivas (EPI e EPC)
de acordo com a atividade;

Fiscalizacdo constante na obra;

O Projeto tenha boa aceitacdo pelos moradores;

Projeto  proporcione a comunidade equipamentos eficientes e
consequentemente um bom retorno em economia de energia;

Projeto proporcione a comunidade conhecimentos quanto ao uso consciente
de energia elétrica;

Melhoria de imagem da concessiondria perante a comunidade;

Ligacdes clandestinas no condominio sejam regularizadas.

Fatores Ambientais

Resolucao Normativa n2 556 — ANEEL;

Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho NR 10;

Manual de Elaboracdo do Programa de Eficiéncia Energética;

NBR 5410 — InstalacOes elétricas de Baixa Tensao;

Fornecimento em tensdo secundaria de Fornecimento GED 13;

Contrato e diretrizes de seguranca e saude do trabalho para empresas

contratadas GED 2.849;
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e GED-GED 3503 Integracdo de seguranca do trabalho para prestadores de

Servigos.
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7.1.5 Meétricas da Qualidade

7.1.5.1 Desempenho do Projeto

Item Descrigao Critérios de aceitagdo Métodos de verificagdo e controle Periodicidade Responsavel
A .meta.e cumprlr' o valor'contratad.o. paEa o prqjgto. Verificacio no SAP do Centro de
1 Custos do Acima disso, deverad ser analisada a solicitacdo de aditivo. Custo do Projeto, dentro da primeira Mensal Paula Piloto
Projeto Meta: RS 3.339.851,00 A
Tolerancia: Até 5% semana de cada més
A meta é realizar todos servigos contratados dentro do
periodo de vigéncia do contrato: Instalacio de 118
painels, subs_tltmgao dﬂe %5'000 IampNada, Inst_alla(;a? de Controle via MS Project dos Servicos Paula Piloto
2 Cronograma 1.000 chuveiros econémicos, Medicdo e Verificacdo e Mensal
PR executados
Relatério Final
Meta: 18 Meses
Tolerancia: 2 Meses
Acompanhamento do realizado paula Piloto
3 Escopo Atender ao que foi descrito na Declaragao de Escopo comparado ao que foi definido no Semanal Delmir
escopo
Todos os colaboradores deverdao utilizar os
Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva (EPIs e
EPCs) necessarios a execu¢do dos trabalhos e definidos
4 Seguranga IF\)/TeI:aS:e()g:rc?ggitig I;zan:)Z:‘gZ';amento Formulario de Inspegdo Semanal Paula Piloto
0 Acidentes sem afastamento
2% de “Ndo conformidade (NC)” admissivel nas
inspecgdes de seguranca

Tabela 11 - Métricas da Qualidade para Desempenho do Projeto
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7.1.5.2 Desempenho do Produto

Item Descri¢ao Critérios de aceitagdo Métodos de verificagdo e controle Periodicidade Responsavel

Os materiais utilizados na execuc¢do dos

1 Execugdo servicos devem obedecer ao descrito na Inspegdo Semanal Paula Piloto
Especificagdo Técnica do Projeto

2 Execugao Instalagag do paln.e.l (N)beqea.er a0 Inspegao Semanal Paula Piloto
estabelecido na especificagdo técnica
A meta é contratar uma ESCO que
atendam aos seguintes requisitos:
Experiéncia — Através da comprovacdo
que ja executou projetos semelhantes;

3 Aquisicio Capacidade Técnica — Através da Avaliacio da empresa contratada Durante execuc¢do do Paula Piloto
comprovacdo que ja realizou Relatérios e item 1.2 da EAP Gerente de EE
Programas de Eficiéncia Energética que
foram submetidos a ANEEL;
Esteja com suas obrigacdes de FGTS,
INSS, IR e Prefeitura Municipal.

4 Regularizacao Regularizar 450 ligagdes clandestinas Inspecdo Mensal Paula Piloto

Tabela 12 - Métricas da Qualidade para Desempenho do Produto
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7.1.6 Controle da Qualidade

A lei 9.991 de 24 de Julho de 2000, institui qual é o investimento minimo que as
concessionadrias de energia de energia devem destinar em Programas de Eficiéncia
Energética (PEE). Segundo a mesma, 0,5% da Receita Operacional Liquida (ROL) da
concessiondria, deve ser destinada para desenvolvimento de programas de eficiéncia
energética.

O investimento do projeto em questdo é proveniente do Programa de Eficiéncia
Energética (PEE) da Concessiondria.

Serd criado um centro de custo para o projeto (ODS). O controle de custos e
cronograma serd realizado pelo acompanhamento das despesas faturadas nesse
centro de custo. O objetivo desse controle é garantir que as metas financeiras estao
sendo cumpridas.

As atualiza¢Oes fisicas e financeiras serdo enviadas mensalmente para a
Geréncia e atualizados no MS Project pelo Gerente de Projetos.

A execucdo das atividades serd semanalmente acompanhada, para garantir que
as atividades estdo sendo executadas conforme determina o escopo.

As inspec¢Oes também acontecerdo na casa do cliente, onde serdo verificadas se
as lampadas e os chuveiros atendem a especificacdo técnica, se o cliente foi bem
atendido e se as instalagdes dos painéis obedecem aos procedimentos técnicos
estabelecidos.

As equipes serdo inspecionadas quinzenalmente para constatacdo do
cumprimento dos procedimentos de seguranca e utilizacao de EPIs e EPCs.

A contratacdo da ESCO é de suma importancia para que a execu¢ao tenha
qualidade. Este processo sera acompanhado pelo Gerente de Projetos e pelo Gerente
de Eficiéncia de Energética, para garantir que a empresa escolhida tenha experiéncia
técnica comprovada em projetos semelhantes e esteja de acordo com suas obrigacdes
legais.

Com as instalagOes dos painéis, a concessionadria estima regularizar 450 ligacbes
clandestinas. A garantia na qualidade desse processo proporcionara mais seguranca

nas instalagdes elétricas do condominio. Esse controle sera realizado a cada nota fiscal

51



emitida, na qual o Gerente de Projetos fard a verificacdo em campo para comprovagao

da qualidade do servico prestado e posterior liberacdao de pagamento.

7.1.7 Garantia da Qualidade

A fim de garantir que os investimentos foram realizados de forma id6nea e

correta, uma empresa externa sera contratada para realizagdo da auditoria do projeto

apos a finalizagdo das atividades.

7.1.8 Administracao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

O Gerente do Projeto serd responsavel pelo plano de gerenciamento da

qgualidade. Caso necessario, o plano serd atualizado mensalmente para apresentacao

nas reunidoes de metas da Geréncia de Eficiéncia Energética.
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8 Gerenciamento de Recursos Humanos

8.1

Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZAGAO DE INSTALAGCOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisdo Autor Alteragoes
1 14/04/2017 Paula Piloto
Aprovacao das Alteragées
Data Nome Cargo Assinatura
11/04/2017 Diretor Patrocinador

8.1.1 Novos Recursos, Realocagdo e Substituicio de Membros do Time

O Gerente do Projeto ird contar com profissionais da equipe de Eficiéncia

Energética do Grupo. Outras pessoas, de setores suporte (engenharia, juridico,

suprimentos,

comunicacao,

contabilidade,

seguranca do trabalho,

etc.) serdo

requisitadas a desempenhar suas fun¢des no momento adequado, conforme

necessidades do projeto. Nao esta prevista novas contratagdes para o projeto.

8.1.2

Equipe Participante, Fungoes, Cargos e Responsabilidade

Na Tabela 13 estdo relacionados os nomes dos integrantes da equipe e a

descricdao de suas respectivas fungdes.

Nome Fungio/Setor Descrigao
Diretor Diretor - Aprovacao da contratagdo e requisi¢dao do projeto
- Responsavel pelas aprovagdes dos pagamentos;
A - Responsavel pelas aprovagdes de mudanca de
. Gerente de Eficiéncia P P P ¢ ¢
Felipe (s escopo, prazo, custo;
Energética . . N
- Alinhamento do projeto com as diretrizes do
projeto com a estratégia da empresa.
. . - Responsavel pelo acompanhamento do projeto,
Paula Piloto Gerente do Projeto P . P P proj
gerenciamento dos prazos, custos, escopo;
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- Sera responsavel por intermediar todas as
decisGes de mudancas do projeto junto a Geréncia;
- Serd o responsavel pelo suporte e resolugdes de
problemas do projeto junto a ESCO;
- Sera responsavel de conduzir os processos de
pagamentos das notas fiscais do projeto.
- Sera responsavel por gerar os pedidos de
L Assistente Comercial de compras;
Marcia A - . . N
Eficiéncia Energética - Sera responsavel de receber as notas fiscais e
langar os pagamentos no sistema.
Leticia Analista de Eficiéncia - Apoio técnico de Regulacdo do PEE pertinente ao
Energética projeto.
Cristian Engenheiro de Eficiéncia - Apoio técnico na elaboracdo de ET's e
Energética documentos do projeto.
. . - Defini¢do de procedimento de instalagdo dos
Erico Engenheiro . N ..
painéis e viabilidade técnica.
. Assistente Comercial de N .
Evaristo A . - Langamento de requisi¢des no sistema.
Eficiéncia Energética
Assistente Comercial de , - N
Renata A " - Responsavel pela condugdo de auditoria
Eficiéncia Energética
- Verificagdo de documentos dos colaboradores do
Analista de Segurancga do fornecedor;
Sandra . . x
Trabalho - Responsavel pela integracdo de seguranca de
colaboradores terceiros.
- Enviar Especificagdo Técnica para o mercado;
Comprador Comprador - Analisar orgamentos recebidos e negociar valores;
- Responsavel pela contratagdo da ESCO.
. - - Responsavel pelo relacionamento com a
Delmir Poder Publico p p. .
Prefeitura Municipal.
. - - Responsavel pela orientagdo de questdes legais
Victor Juridico P P ¢ q &
do contrato.
. - - Responsavel pelo fechamento da ODS e questdes
Rogerio Contabilidade p . P g
contdbeis.
. R - Responsavel por conduzir os servigos com a
Karina Comunicagcao .
empresa de Marketing
- Responsavel por toda execugdo do projeto em
ESCO Fornecedor P . E’ e ¢ p, J .
campo, Medicdo e Verificacdo e Relatério Final.
Auditor Fornecedor - Responsavel pela auditoria do projeto
Empresa de . . =
P . Fornecedor - Responsavel pela arte e divulgacdo
Marketing

Tabela 13 - Equipe e Fungdes

8.1.3 Contatos da Equipe

Na Tabela 14 estdo relacionados contatos dos integrantes da equipe.

Nome

Contatos

Fungao

Telefone

E-mail

Diretor

Diretor

(19) 98888-0000

diretor@concessionaria.com.br
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Gerente de Eficiéncia

Felipe " (19) 98888-0000 felipe@concessionaria.com.br
Energética
Paula Piloto Gerente do Projeto (51) 97777-7777 paula@concessionaria.com.br
Assistente Comercial
Eficianci
Marcia de |C|,er.1C|a (19) 98888-0000 marcia@concessionaria.com.br
Energética
Leticia Analista de ,Efluenaa (51)97777-7777 leticia@concessionaria.com.br
Energética
- E heirod - . .
Cristian ) 'E\ge.n elro ,e' (54) 96666-666 cristian@concessionaria.com.br
Eficiéncia Energética
Erico Engenheiro Técnico (51) 97777-7777 erico@concessionaria.com.br
Assistente Comercial
de Eficiénci
Evaristo y ICIFr.]CIa (19) 98888-0000 evaristo@concessionaria.com.br
Energética
Renata Assistente Com. EE (19) 98888-0000 renata@concessionaria.com.br
Analista de S
Sandra nafista de >eguranca (51) 97777-7777 sandra@concessionaria.com.br
do Trabalho
Comprador Comprador (19) 98888-0000 comprador@concessionaria.com.br
Delmir Poder Publico (51) 97777-7777 delmir@concessionaria.com.br
Victor Juridico (19) 98888-0000 victor@concessionaria.com.br
Rogério Contabilidade (51) 97777-7777 rogerio@concessionaria.com.br
Karina Comunicagao (19) 98888-0000 karina@concessionaria.com.br
ESCO Fornecedor (51)97777-7777 contato@esco.com.br
Auditor Fornecedor (51) 97777-7777 auditor@auditor.com.br
E . .
mpresa? de Fornecedor (19) 98888-0000 marketing@marketing.com.br
Marketing

Tabela 14 - Contatos da Equipe
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8.1.4 Organograma do Projeto

3

Assistentes

Comercial de Analista de EE

Engenheirg de
EE

i
‘ Junidico ‘ Contabilidade ‘ Comunicaca

=]

Figura 7 - Organograma do Projeto
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8.1.5 Matriz de Responsabilidades

" g - 5 8 5 5 5
2 E & o 5 4 83 |2 2|2 |8 3|3 | 3
= o (<] G 0 L] 1\ ~ S = = o o o
QcJ = o - - ':;; Q o = o (=4 7} O b
= ] ] © = £ ° S 8 2 £ £ £
5 s - e » S S s = € E & & S
(G) 2 = < 5 < () o 8 8 w iy w
FASE/EAP Diretor Felipe Paula Marcia Evaristo Renata Leticia Cristian Erico Sandra Comprador Delmir Victor Rogério Karina ESCO Auditor Mark.
1.1.1 Viabilidade Técnica A R | C
1.1.2 Procedimento de
~ o C R | | A
Instalagdo dos Painéis
1.1.3 Especificacdo Técnica
. A R | C
do Projeto
1.1.4 Gerenciamento do
A R | (o
Escopo
1.1.5 Gerenciamento de
A R | (o
Custos
1.1.6 Gerenciamento de
A R | C
Recursos
1.1.7 Gerenciamento de
A R | (o
Tempo
1.1.8 Gerenciamento de
. A R | C
Comunicagao
1.1.9 Gerenciamento de
. A R | (o
Qualidade
1.1.10 Gerenciamento de
. A R | C
Riscos
1.1.11 Gerenciamento de
N A R | C
Aquisicdes
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1.2 Orgamento

1.2.1 Orgamento de
fornecedores

1.2.2 Escolha da ESCO

1.2.3 Requisi¢ao no
Sistema

1.3 Aquisi¢oes

1.3.1 Contrato

1.3.2 Reunido de Kickoff

1.4 Execugao

1.4.1 Procedimentos de
Seguranga

R/A

1.4.2 Marketing

143 Reunido com
Liderangas e Poder Publico

R/A

1.4.4 Palestras

1.4.5 Visitas e Diagndsticos

1.4.6 Instalagdo dos Painéis

1.4.7 Entrega de Chuveiros

1.4.8 Entrega de lampadas

1.4.9 Medicdo e
Verificacdo

1.4.10 Relatério Final

1.4.11 Descarte de
Materiais

1.4.12 Pagamento de
Fornecedores

1.4.13 Status Report
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1.5 Encerramento

1.5.1 Auditoria | C A C |

1.5.2 Fechamento da ODS A C | |

1.5.3 Submiss&o a ANEEL I C R/A [ I

1.54 Reunido de

. R/A
Encerramento do Projeto | |
LEGENDA

R Responsavel pela Realizacao
A Responsavel pela Aprovagado
C Pessoa a ser consultada
[ Pessoa a ser informada

Tabela 15 - Matriz de Responsabilidades
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8.1.6 Treinamento

Para garantir a seguranca dos servicos em campo, os eletricistas serao
capacitados com o treinamento da Norma Regulamentadora n? 10 — Seguranga em
Instalagdes e Servicos em Eletricidade.

Todos os colaboradores da ESCO, passardo pelo treinamento de integracdo de
seguranga da concessionaria, sendo este ministrado pelo Técnico de Seguranca do
Trabalho da Concessionaria. Este treinamento serd realizado na Concessionaria, na

qual a mesma sera responsavel pela disponibilizagao dos recursos necessarios.

8.1.7 Avaliagao de Resultados do Time do Projeto

A equipe do projeto sera avaliada por suas entregas no que se refere ao

cumprimento de prazos e custos estimados para o projeto.

8.1.8 Frequéncia de Avalia¢ao Consolidada dos Resultados do Time

A frequéncia de avaliagdo serd a cada atividade 100% entregue. O gestor do

projeto fard uma relacdo de licGes aprendidas e encaminhard para conhecimento de

toda equipe.

8.1.9 Alocagdo Financeira para o Gerenciamento de Recursos Humanos

Todas as necessidades financeiras para Recursos Humanos foram consideradas

nos custos do projeto.
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9 Gerenciamento das Comunicag¢des

9.1 Plano de Gerenciamento das Comunicagdes

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZAGAO DE INSTALAGCOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisdo Autor Alteragoes

1 16/04/2017 Paula Piloto

Aprovacao das Alteragées

Data Nome Cargo Assinatura

16/04/2017 Diretor Patrocinador

9.1.1 Processo de Gerenciamento das Comunicagdes

Este plano tem o objetivo de estabelecer as diretrizes a serem seguidas no que
tange a comunicacdo do projeto, evitando assim falhas nesse processo. Para tanto,
serdo definidas as pessoas que precisardo receber informacdes, a frequéncia de
recebimento e qual o meio de comunicagdo serd utilizado.

O Gerente do Projeto sera responsavel por centralizar e buscar as informagdes
necessarias para o andamento do projeto. Também este, fard o Status Report para a
Geréncia semanalmente.

Este plano poderd sofrer alteracdes conforme andamento das atividades.

9.1.2 Registro de Stakeholders

Parte Interesse Impactos Estratégia

- Projeto aumente o
Diretor (Patrocinador) faturamento da - Muito Alto
empresa na area

- Manter atualizado sobre a
execuc¢ao do projeto

- Manter atualizado sobre a
execugao do projeto

- Enviar Status Report
Semanal

- Projeto executado
Felipe (Gerente de EE) dentro das diretrizes da | - Muito Alto
ANEEL

Paula Piloto (Gerente | - Projeto atenda custos

- Muito Alto
de Projeto) e prazos u!

61




. . - Auxiliar nos .
Marcia (Assistente Ly - Enviar notas de e DPF’s
. pagamentos dos - Médio
Comercial) dentro do prazo
fornecedores
- Auxiliar no controle Solicitar auxilio com
Leticia (Analista de EE) fisico e financeiro do - Médio N
. antecedéncia
projeto
- . - Auxiliar na elaboragdo . -
Cristian (Engenheiro - - Solicitar auxilio com
de ET e viabilidade - Alto .
EE) - ) antecedéncia
técnica do projeto
Erico (Engenheiro | - Auxiliar na viabilidade Alto - Solicitar auxilio com
Eletricista) técnica dos painéis antecedéncia
Evaristo (Assistente - ~ . - Solicitar auxilio com
. - Auxiliar na Execuc¢do - Baixo A .
Comercial) antecedéncia
- Auxiliar na Auditoria Ly - Solicitar auxilio com
Renata (Analista de EE) . - Médio a
do Projetos antecedéncia
Sandra (Analista de - o - Enviar documentos dentro
- Auxiliar Execucdo - Alto
Seg. Trabalho) do prazo
- ~ . - Forte cobranga para ndo
Comprador - Auxiliar na Execucdo - Médio ¢ P o
atrasar as contratagdes
. . . - - Solicitar auxilio com
Delmir (Poder Publico) - Auxiliar na Execugdo - Alto .
antecedéncia
. - - Auxiliar nas questdes - - Solicitar auxilio com
Victor (Juridico) o q - Médio a
juridicas antecedéncia
. L - . . - Solicitar auxilio com
Karina (Comunicagao) - Auxiliar no marketing | - Baixo .
antecedéncia
Auxiliar nas questdes - Solicitar auxilio depois do
Rogério (Contabilidade) o q L - - Médio dia 10 de cada més, de
contdbeis e tributarias A
preferéncia
Proieto seia bem - Contrato bem definido;
ESCO (Fornecedor) ) ) - Muito Alto - Forte cobranga com
executado
cronograma.
. - Projeto sem - Fornecer documentagdo
Auditor (Fornecedor) JA . - Alto o §
pendéncias solicitada
Agéncia de Marketing | - Projeto tenha uma . - Solicitar criagdo da arte
. ~ . - - Baixo . A
(Fornecedor) divulgacdo satisfatéria com 30 dias de antecedéncia

Tabela 16 - Registro de Stakeholders

9.1.3 Eventos de Comunicagao

Todas as reunides realizadas serdo registradas por ATA, na qual caberd ao
gerente de projetos enviar para todos os integrantes da equipe o acordado na reunido
e registrado em ata.

Os e-mails relacionados ao projeto serdo centralizados no Gerente do Projeto,
na qual os mesmos deverdo ser enviados com o titulo Residencial Baixa Renda +
Assunto, este sera o principal meio de comunicacao utilizado.

O projeto contard com os eventos de comunicagdo relacionados na Tabela 17.
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9.1.4 Layout de Documentos

Todas as reunides pertinentes ao projeto serdo registradas em ATA, conforme

modelo apresentado na Figura 8.

Ata de Reunido

Concessiondaria de Energia Logo da Empresa
Projeto: PROJETO DE REGULAREAQ&ES CLANDESTINAS E
EFICIENCIA ENERGETICA EM RESIDENCIAL BAIXA RENDA

DETALHES DA REUNIAO

Tipo: Presencial | N? da Reunideo: 001/2017

Objetivos:

Data da Reunido: | Hora de Inicio: | Hora de Fim:
Local: |

PARTICIPANTES

Nome Area

Figura 8 - Modelo de ATA para Registro de Reunides
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9.1.5 Eventos de Comunicagao Previstos

L. Método ou - P A .
# Evento Objetivo Partes Interessadas Informagdes Responsavel Frequéncia
Ferramenta
Reunido de Discutir sobre o inicio das Local e horario a
. atividades e entregas esperadas ESCO e Gerente de EE | Sala de Reunides o Paula Piloto NA
Kickoff definir
para 2017
. . Diretor, Gerente, , L.
Reunido de Apresentar andamento do projeto . Video Local e horario a .
a Analistas e N . Paula Piloto Mensal
Metas para a Geréncia . Conferéncia definir
Engenheiro de EE
Di ir problemas no di
- iscutir problemas no dia a- de ESCO e Gerente do o Local e horario a .
Reunido Mensal campo e buscar as respectivas . Sala de Reunides _ Paula Piloto Mensal
~ Projeto definir
solucdes
Reuniao com Apresentar projeto para prefeitura Delmir (Poder Local e horario a
Prefeitura e P prol .p P Publico), Gerente do Sala de Reunides . Paula Piloto NA
. e comunidade . - definir
Lideranga Projeto e Geréncia
Reunido de Reunido de Enf:erramento do ESCO, Geréncia Sala de Reunides Local e h'o'rarlo a Paula Piloto NA
Encerramento Projeto definir

Tabela 17 - Eventos de Comunicacgao Previstos

9.1.6 Ferramentas e Tecnologias de Comunicacao

# Ferramenta Utilizada Objetivo/Propésito do Uso Quando sera usado?
1 | Data Show Melhor visibilidade das apresentagdes Reunides

2 | Outlook Envio de e-mails e Agendamento de ReuniGes Diariamente

3 | Telefone Movel Comunicagdo com as equipes em campo Diariamente

4 | Equipamento de Video Conferéncia Reunides mensais de report a Geréncia Mensalmente

Tabela 18 - Tecnologias de Comunicagdo
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9.1.7 Estrutura de Armazenamento e Divulgacao do Projeto

As pastas com documentos fisicos referente ao projeto ficardo com o Gerente
do Projeto.

Na rede da empresa serd aberta uma pasta com o nome do projeto, neste local
toda a documentacdo  digital serd armazenada. Local da rede:

\\sul002\EficienciaEnergetica\Projetos2017\Paineis Residencial Baixa Renda.
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10 Gerenciamento de Risco

10.1 Plano de Gerenciamento de Riscos

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZACAO DE INSTALACOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisao Autor Alteragoes

1 29/04/2017 Paula Piloto

Aprovacao das Alteragoes

Data Nome Cargo Assinatura

29/04/2017 Diretor Patrocinador

10.1.1 Metodologia de Gerenciamento dos Riscos

A andlise de riscos deste projeto foi realizada de acordo com as praticas
abordadas pelo PMBOK.

Primeiramente foi montada a Matriz RACI (Tabela 19), na qual através dela
serdo apontados os responsdveis por cada etapa do Plano de Gerenciamento de
Riscos.

Apds estabelecer os responsaveis, foi especificada a Estrutura Analitica de

Riscos (EAR), segundo o PMBOK - 52 edicdo:

A estrutura analitica dos riscos (EAR) ajuda a equipe do projeto a considerar
muitas fontes a partir das quais os riscos podem surgir em um exercicio de

identificacdo de riscos (Guia PMBOK 52 Edicdo ®, 2013, p.317).

Seguidamente, foi realizada a Andlise da Matriz de Impacto sobre os principais
objetivos do projeto (Tabela 20), ou seja, os impactos foram divididos em Muito Baixo,

Baixo, Moderado, alto e Muito Alto considerando Custo, Tempo, Escopo e Qualidade.
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Por fim, foi realizada a Identificacdo dos Riscos relacionados a esse projeto, a
Andlise Qualitativa, Quantitativa e o Plano de Resposta ao Riscos do Projeto (Tabelas

21a23).
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10.1.2 Matriz RACI

omunicacao

L []

[} w o =
w oo T
w5 ¢ L 3 S 3 3 3
2 ) e 2 @ s S p 5 5
S o o = ~ o o o ‘= 2
g ] ] . = £ S 5 ]
G B
§ 5 3 : 2 3 § g % I
o £ (v < o S

Fornecedor
Fornecedor
Fornecedor

C

Diretor Felipe Paula Marcia Evaristo Renata Leticia Cristian Erico Sandra Comprador| Delmir Victor Rogério Karina ESCO Auditor Mark.

Planejamento do
Gerenciamento de A R C C
Riscos
Identificagdo dos Riscos A R C C
Analise Qualitativa dos
: ise Qualitativ A R C c
Riscos
Anali titati
na |.f,e Quantitativa A R c c
dos Riscos
Planejamento de
. A R C C
Respostas ao Risco
Moni
onltorament? e A R c c
Controle dos Riscos
LEGENDA
R Responsavel pela Realizagad
A Responsavel pela Aprovacgag
C Pessoa a ser consultada
I Pessoa a ser informada

Tabela 19 - Matriz RACI de Responsabilidades de Gerenciamento de Riscos
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10.1.3 Estrutura Analitica de Riscos (EAR)

Projeto de Eficiéncia

Financeiros

Mudanga

Organizacional

Qualidade

o

climaticas

Comunidade
Figura 9 - Estrutura Analitica de Riscos
10.1.4 Matriz Impacto Sobre os Principais Objetivos do Projeto
Objetivos do Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Projeto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Al
Cuto Aumento de Custo Aumento de Custo Cul;::)e;;c;;ea Aumento de Custo Aumento de
n3o Significativo <5% 0% ’ de 10% a 15% Custo >15%
(]
A tod
Tempo Aumento de tempo | Aumento de tempo temumoezeoa‘yea Aumento de tempo Aumento de
P ndo significativo <3% i 59 ? de 5% a 10% tempo > 10%
(o]
Alt a Alt 3
Alteragdo de escopo eragdo de s de. Alteragdo de Entrega ndo
Escopo i , escopo de pouca escopo de muita . "
quase imperceptivel N A escopo inaceitavel aprovada
relevancia relevancia
~ Somente as Necessidade de
Degradagao quase .. . .
. . , aplicagdes menos andlise quanto a Qualidade Entrega sem
Qualidade imperceptivel da L - . s -
A criticas sao qualidade Inaceitavel qualidade
qualidade
afetadas

Tabela 20 - Escala de Avaliacdo de Impacto

Os riscos serdo classificados conforme sua probabilidade de ocorréncia,

conforme tabela abaixo:
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Probabilidade Classificagdo
0,1 Muito baixo
0,3 Baixo
0,5 Moderado
0,7 Alto
0,9 Muito Alto

Tabela 21 - Classificagdo da Probabilidade de Ocorréncia

Com a combinagdo da probabilidade de ocorréncia do risco e o impacto que ele
pode causar, serd estabelecida a Matriz de Impacto x Probabilidade para os riscos
estabelecidos para o projeto.

A Matriz de Probabilidade x Impacto é definida pelas seguintes zonas:

Zona verde: Considerada baixa (pontuagdo de 0,0 a 0,20 - zona de aceitagdo de
riscos e/ou planos de contingéncia).

Zona amarela: Considerada média (pontuacdo de 0,21 a 0,40 - zona de
mitigacdo de riscos).

Zona vermelha: Considerada Alta (pontuacdo de 0,41 a 0,80 - zona de evitar ou

transferir riscos).

10.1.5 Matriz de Probabilidade x Impacto

Probabilidade Matriz de Probabilidade x Impacto

MA 0,9 0,27
A 0,7 0,21 0,35
M 0,5 0,15 0,25
B 0,3 0,15
MB 0,1
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Impacto
MB B M A MA

Tabela 22 - Matriz de Probabilidade x Impacto
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10.1.6 Registros de riscos por Tarefas da EAR

Areas do Projeto

Categoria Risco Descrigao do Risco Causas do Risco
g ¢ Afetadas
. . - Falta de especialistas com competéncias ~ -
Técnicos - Qualidade . . P . . P Todas Mao de obra desqualificada
técnicas especificas para gerir o projeto
- Recursos . . L .
. . - Falta de recursos financeiros Todas Priorizagdo de outros projetos
Financeiro;
- Mudanga Planejamento/

Organizacional

Organizacional;

- Mudanca Gerencial da area

Estratégia

Novo gerente resistente ao projeto

- Lentiddo no fechamento e assinatura do

- Contrato Todas Setor responsavel sobrecarregado
contrato
. . Instalagdes ndo serem concluidas com o
- Estimativa; - Estouro de Custos e Prazos Todas ¢ . .
orgamento disponibilizado
~ -Comunicagao. - Falta de entendimento do escopo Todas Escopo mal elaborado
Gestdo do
Projeto
- Planejamento; - Planejamento ineficiente; Todas Cronograma incompativel com a realidade
- Controle; - Controle ineficiente; Todas Tecnologia insuficiente
- Atrasos de fornecimento de materiais Todas Materiais  especificos com  poucos
especificos; fornecedores no mercado
- Clientes; Yo ob ” : g
~ . - ) M3o de obra especifica pouco oferecida
- Falta de mado de obra terceira especializada; Qualidade e Tempo P P
no mercado
Externos
- Clima . =
- Muita chuva; Tempo Atrasos na execug¢do por conta das chuvas
. . ~ . ~ . . Ndo querem sair da clandestinidade e pela
- Comunidade - Comunidade ndo aceitar a execugdo do projeto Tempo e Qualidade 9 P

energia consumida

Tabela 23 - Registros de riscos por Tarefas da EAR
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10.2 Anadlise Qualitativa dos Riscos

Esta analise foi realizada para definir qual a probabilidade de um risco ocorrer,
dessa forma eles sdo delimitados como prioridade alta, média e baixa e qual serd a

estratégia adotada para o risco em questao. Segundo o PMBOK — 52 Edicdo:

Realizar a analise qualitativa dos riscos é o processo de priorizagdo de riscos
para andlise ou agdo adicional através da avaliagdo e combinagdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto. O principal beneficio deste processo
é habilitar os gerentes de projetos a reduzir o nivel de incerteza e focar os

riscos de alta prioridade. (Guia PMBOK 52 Edicdo ®, 2013, p.328.)

A definicdo da prioridade dos riscos, foi realizada através da multiplicacdo entre
a Probabilidade x Impacto dos mesmos. Conforme resultado dessa operacao, os riscos
foram definidos como Alto, Médio ou Alto de acordo com a Matriz de Probabilidade x

Impacto (Tabela 21).
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Analise de Riscos

Identificagdo do Projeto: Projeto de Eficiéncia Energética e Regularizagdo de Instalagoes Elétricas Clandestinas em Condominio Residencial Baixa Renda

Identificagao do Risco Avaliacao Qualitativa do Risco
| L | Im pacto - - Prioridade do Risco L.
Risco Descrigao do Risco Probabilidade | Impacto x Probabilidade Estratégia
Custo |Cronograma | Escopo | Qualidade | Geral Alta Média Baixa
1 Falta de especialistas 05 0.7 0.9 0.9 0.9 0.1 0,09 Aceitar
2 Falta de recursos financeiros 0.9 0.9 0.1 0.9 0.9 0.1 0,09 Aceitar
3 Mudanga Gerencial da area 0.1 0.9 0.1 0.1 0.9 0.1 0,09 Aceitar
4 Lentiddo no fechamento e Mitioar
assinatura do contrato 0,1 0,7 0,1 0,5 0,7 0,5 0,35 9
5 Estouro de Custos e Prazos 09 07 05 05 09 07 063 Evitar
6 Falta de entendimento do escopo 0.9 0.9 0.9 0.9 09 05 045 Evitar
7 Planejamento ineficiente 09 0.9 0.9 0.9 09 05 045 Evitar
8 Controle ineficiente 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.3 0,21 Mitigar
9 Atrasos de fornecimento de Aceitar
materiais especificos 0,1 0,9 0,1 0,3 0,9 0,1 0,09
10 Falta de m&o de obra terceira Aceitar
especializada 0,7 0,9 0,5 0,9 0,9 0,1 0,09
1" Muita chuva 0.7 0.7 0.3 0.5 0.7 05 0.35 Mitigar
12 Comunidade n&o aceitar a N&o prioritario
execucio do projeto 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,7 0,35 p
Soma 3,24
Quantidade 12
de Riscos
Risco Geral 27%

Tabela 24 - Analise Qualitativa de Riscos
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10.2.1 Analise Quantitativa dos Riscos

Esta analise foi realizada para identificar os possiveis impactos financeiros que

os riscos podem oferecer ao projeto. O método utilizado foi o Valor Monetario

Esperado (VME). Segundo o PMBOK — 52 Edi¢do:

A anélise do valor monetario esperado (VME) é um conceito estatistico que

calcula o resultado médio quando o futuro inclui cendrios que podem

ocorrer ou ndo (ou seja, analise em situagGes de incerteza). O VME das

oportunidades é geralmente expresso como valores positivos, enquanto o

dos riscos é expresso como valores negativos. O VME requer uma premissa

de risco neutro, nem adversa nem propensa a riscos. O VME do projeto é

calculado multiplicando o valor de cada resultado possivel pela sua

probabilidade de ocorréncia e somando esses produtos. Um uso comum

desse tipo de anélise é a arvore de decisdo. (Guia PMBOK 52 Edicio ®,

2013, p.339.)

Identificagdao do Projeto: Projeto de Regularizagées Clandestinas e Eficiéncia Energética em
Residencial Baixa Renda

Identificacdo do Risco
Probabilidade x
Risco Descrigdo do Risco Probabilidade | Impacto Financeiro| Impacto Financeiro
Caso Esperado Caso Esperado
1 [Falta de especialistas 01 R$ 100.000,00 10.000,00
2 Falta de recursos financeiros 01 R$ 150.000.00 R$ 15.000,00
3 Mudanga Gerencial da area 01 R$ 50.000.00 R$ 5.000,00
Lentiddo no fechamento e
4 assinatura do contrato e = 10.000,00 S0, 01
5 |Estouro de Custos e Prazos 07 R$ 50.000.00 R$ 35.000,00
Falta de entendimento do
6 50.000,00
escopo 0,5 R$ 100.000,00 R$
7 Planejamento ineficiente 05 R$ 50.000.,00 R$ 25.000,00
8 |Controle ineficiente 0.3 R$ 12.000,00 R$ 3.600,00
9 Atrasc.)s.de fornggmento de RS 1.500,00
materiais especificos 0,1 R$ 15.000,00
10 Falta (.je'mao de obra terceira RS 2.000,00
especializada 0,1 R$ 20.000,00
11 [Muita chuva 0,5 R$ 20.000,00 R$ 10.000,00
Comunidade ndo aceitar a
12 execugdo do projeto 0,7 R$ 25.000,00 R$ 17.500,00
R$ 179.600,00

Tabela 25 - Analise Quantitativa dos Riscos

VME Caso Esperado
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10.3 Plano de Respostas aos Riscos

Esta anadlise foi realizada com o objetivo de criar op¢cGes de como tratar os riscos

pertinentes ao projeto, afim de minimizar os impactos que estes podem trazer ao

mesmo. Segundo o PMBOK — 52 Edigao:

Planejar as respostas aos riscos é o processo de desenvolvimento de opgdes
e agOes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos
do projeto. O principal beneficio deste processo é a abordagem dos riscos
por prioridades, injetando recursos e atividades no or¢camento, no
cronograma e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario.

(Guia PMBOK 52 Edigdo ®, 2013, p.342.)

. . . Prioridade do |Estratégia de Agdes a Serem 2
Categoria Descricao do Risco Risco Resposta Tomadas Responsavel
Técnicos -’Fal_ta de espe’c_lallstas com <_:ompett_anC|as Baixo Aceitar Nao seracl tomadas N&o Definido

técnicas especificas para gerir o projeto agles
) . . ) Ndo serdo tomadas - -
- Falta de recursos financeiros Baixo Aceitar acdes Nao Definido
- Mudanga Gerencial da area Baixo Aceitar Ndo serdo tomadas Ndo Definido
Organizaci Ele
onal i~ .
Reunido com Suprimentos
- Lentiddo no fechamento e assinatura do 2 - para Definicdo de Prazo Gerente de
Médio Mitigar .
contrato para fechamento do Projetos
contrato
Estimativa de Custo serd
- Estouro de Custos e Prazos Alta Evitar i part!r it Gerer_1te @2
orgamentos atualizados Projetos
dos fornecedores
Reunides para debater o
- Falta de entendimento do escopo Alta Evitar escopo com todas a Gerer_1te de
Gestio do empresas que entrarao Projetos
Projeto no processo de cotagdo
Geréncia, Gerente de
Projeto e Equipe
- Planejamento ineficiente; Alta Evitar participarao at|vanﬂﬁnte Gerer_1te de
nesta etapa (Reunides, Projetos
tomada de decisdes,
etc.)
MS Project sera Gerente de
- Controle ineficiente; Média Mitigar disponibilizado para o Projetos
Gerente de Projetos J
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Externos

- Atrasos de fornecimento de materiais

Nao serdo tomadas

o Baixa Aceitar ~ Nao Definido
especificos; acoes
- Falts_:l Qe mao de obra terceira e Aceitar Nao serao~ tomadas No Definido
especializada; acgdes
A execugdo ndo poderd
- Muita chuva; Média Mitigar acontecer em ano de El Gerer.1te de
o Projetos
Nifio
Conversa com lideres da
comunidade para
- Comunidade nado aceitar a execugao do Média Mitigar explicagdo do Projeto em Gerente de

projeto

conjunto com a
Prefeitura Municipal do
Municipio

Projetos e Equipe

Tabela 26 - Plano de Respostas aos Riscos
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11 Gerenciamento de Aquisi¢oes e Contratos

11.1 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢coes

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA E REGULARIZAGAO DE INSTALAGCOES ELETRICAS
CLANDESTINAS EM CONDOMINIO RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Versao Data de Revisdo Autor Alteragoes
1 29/04/2017 Paula Piloto
Aprovacao das Alteragoes
Data Nome Cargo Assinatura
29/04/2017 Diretor Patrocinador

11.1.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

A estrutura de suprimentos da concessionaria é centralizada em Campinas e serd
utilizada para as seguintes atividades:
e Contratacdao de fornecimento de mao de obra para instalagdo dos 118 painéis,

entrega de 25.000 lampadas, 8 palestras de eficiéncia energética e instalacdo

de 1.000 recuperadores de calor;

e Aditivos de contratos que se fizerem necessarios.

O setor serd responsavel pelas seguintes fungoes:

e Enviar a Especificacdo Técnica do projeto o mercado cotar, na qual serdo

necessarias 3 cotacoes;
e Receber cotagdes;

e Finalizar contratacao.
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11.1.2 Analise de Como Fazer

Esta analise foi realizada conforme EAP do projeto, na qual foi considerada a experiéncia e recursos disponiveis na Equipe de Eficiéncia

Energética da empresa. A analise abaixo considera os pacotes de trabalho mais relevantes.

Item da EAP Entrega Decisao Razao
Equipe interna é experiente e especializada
1.1 Planejamento Fazer em projetos de Eficiéncia Energética voltados
para concessionarias
Empresa possui equipe de compradores
1.2 Orgamento Fazer propria e especifica para esse tipo de
atividade
Empresa possui equipe de compradores
1.3.1 Contrato Fazer propria e especifica para esse tipo de
atividade, além de suporte da equipe juridica.
Contratar Equipe ndo possui colaboradores nem
1.4 Execucdo fornecimento de ferramentas necessarias para as atividades de
materiais e servigos | campo
142 Marketing UtiIiza.r contrato Concessior?éria ja tem contrato com empresa
existente de marketing
15.1 Auditoria UtiIiza-r contrato Conces.sior?éria ja tem contrato com empresa
existente de auditoria

Tabela 27 - Anélise de Como Fazer
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11.1.3 Mapa de Aquisi¢oes

. . . o, - Or¢camento Duragao Fornecedores
Item Descrigdo Tipo de Contrato Critério de Selegdo Estimado (RS) Prevista Qualificados
Mao de obra e materiais para
instalacdo dos 118 painéis, entrega de .
25.00 lampadas, 08 palestras de - Fornecimento - 5EC Engenharia;
1 |eficiéncia, instalagdo de 1.000 Preco Fixo Especializado; 3.176.000,00 18 meses - Instalwatt;
recuperador de calor, medicao e - Instituto Bioterra.
verificacdo, descarte de materiais e
relatorio final
Utilizar Contrato Fi - Fornecimento
Iizar Contrato rixo T
itori Especializado; .
6 |Auditoria existente 9000000XXX p 12.000,00 6 meses Ernst & Young
Utilizar Contratos Fixos - Fornecimento -DIM
7 |Marketing (Midia e Divulgagao) existentes 9000000YYY e Especializado 159.000,00 18 meses
9000000WWW P - GAD

Tabela 28 - Mapa de Aquisi¢Ges
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11.1.4 Detalhamento dos Critérios de Selegcao

11.1.4.1 Mdo de obra e Materiais

Deverd ser contratado uma ESCO com capacidade de fornecimento de
materiais e todos os servicos de campo relacionados a este projeto, o contrato sera
tipo turn Key e deverd contemplar as seguintes aquisi¢ées:

- Palestras de Pré Regularizagao;

- Regularizagdes Clandestinas (Instalagdes dos Painéis);

- SubstituicGes de Lampadas;

- Instalacdo dos recuperadores de calor;

- Medicdo e verificacado;

- Descarte de materiais;

- Relatério final.

Devera ser elaborada uma Especificacdo Técnica do projeto para ser enviado ao

mercado e fornecedores utilizarem como base para cotacao.

11.1.4.2 Auditoria

Utilizar contrato vigente 9000000XXX, com a empresa Ernst & Young, para que

os mesmos facam a auditoria do projeto.

11.1.4.3 Marketing

Utilizar contratos vigentes 9000000YYY e 9000000WWW, com as empresas DIM

e GAD, para que as mesmas facam todas as atividades de marketing (divulgacdo e

midia) relacionadas ao projeto.

82



11.1.5 Gerenciamento e Tipos de Contratos

Para este projeto serd necessdrio apenas uma nova contratacao, sendo esta de
fornecimento de materiais e servicos de campo relacionados ao projeto. Este contrato
devera passar por analise juridica e aprovac¢do da geréncia antes de sua assinatura.

Para servicos de auditoria e marketing serdo utilizados contratos ja existentes.

A elaboragdao do contrato serd de responsabilidade da area juridica e de
suprimentos e a gestdo do mesmo sera de responsabilidade da area de Eficiéncia
Energética.

Apds assinatura do contrato, serd de responsabilidade da Contabilidade abrir
uma ODS no sistema SAP, nesta ODS serdo faturadas todas as despesas relacionadas

ao projeto.

11.1.6 Encerramento de Contratos

O encerramento se dard apos a realizacdo da auditoria e envio do relatdrio final

do projeto para a ANEEL.

11.1.7 Alocagdo Financeira para o Gerenciamento das Aquisi¢des

Foram previstas todas as aquisicdes necessarias a este projeto. Acontecendo

necessidades de aditivos, estas deverdo passar por aprovacao da geréncia.

83



12 Referéncias Bibliograficas

1. http://www?2.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output Noticias.cfm?ldentidad

e=4160&id area=90, acessado em 14/04/2017, 19:56.

2. Guia PMBOK 52 Edigao ©, 2013.

3. www.concessionaria.com.br.

4. http://www2.aneel.gov.br/cedoc/blei20009991.pdf, acessado em 07/05/2017.

84



