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Abstract. The software engineer career demands the development of many
technical skill, like language programming knowledge. However, there is also
the requirement for the non-technical skills development, also named as soft
skills, these competencies are related to the comportamental ability. Through
the data analyses collected in a survey with software engineering
professionals, this article has the objective to demonstrate how professional
who act in this area understanding the importance of the soft skills in their
career and in the point of view of these professionals, what is the soft skill
which has more impact in their career progression and development and in
their daily activities. The results showed that software engineering
professionals understand that soft skills have a high impact on the
development of their careers as well as their daily activities, but there is not a
high concern about the development of these skills.

Resumo. A carreira de engenheiro de software demanda o desenvolvimento de
diversas competéncias técnicas como por exemplo, o conhecimento em
linguagens de programacgdo. Porém, existe também a necessidade do
desenvolvimento de competéncias ndo técnicas por parte desse profissional,
chamadas de soft skills, que estdo relacionadas as habilidades
comportamentais. Através de dados coletados, por meio de uma pesquisa
survey, efetuada com profissionais da area de Engenharia de Software, este
artigo tem por objetivo analisar como profissionais que atuam nesta darea
enxergam a importancia do desenvolvimento de soft skills em suas carreiras e
quais soft skills tem maior impacto na progressdo e no desenvolvimento de
suas carreiras e de suas atividades diarias. Os resultados mostraram que os
profissionais da area de engenharia de software entendem que soft skills tem
um alto impacto no desenvolvimento de suas carreiras, bem como de suas
atividades diarias, porém, ndo existe um alto grau de preocupag¢do com o
desenvolvimento destas habilidades, considerando-se a amostra da pesquisa.

1. Introducao

O desenvolvimento de uma carreira profissional esta relacionado as competéncias
desenvolvidas por determinado individuo, com a finalidade de que este esteja preparado
para lidar com os diferentes desafios de uma organizagdo. Os processos de globalizacao,
a turbuléncia crescente e a complexidade maior das arquiteturas organizacionais,
criaram a necessidade de pessoas mais autbnomas € com maior iniciativa (Dutra, 2010).
O conceito de competéncia foi proposto de forma estruturada pela primeira vez em



1973, por David McClelland (1973), na busca de uma abordagem mais efetiva que os
testes de inteligéncia, nos processos de escolha de pessoas para as organizagdes (Dutra,
2010).

A Engenharia de Software ¢ uma disciplina da engenharia, cujo foco estd em
todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios iniciais da especificacdo
do sistema até sua manutencao, quando o sistema ja esta sendo usado. A engenharia tem
a ver com obter resultados de qualidade requeridos dentro do cronograma e do
orcamento (Sommerville, 2011). Em geral, os engenheiros de software adotam uma
abordagem sistematica e organizada para seu trabalho, pois essa costuma ser a maneira
mais eficiente de produzir software de alta qualidade. No entanto, engenharia tem tudo a
ver com selecionar o método mais adequado para um conjunto de circunstancias, entdo
uma abordagem ndo criativa e menos formal, pode ser eficiente em determinadas
circunstancias. Desta forma, o engenheiro de software necessita desenvolver uma série
de competéncias técnicas relacionadas com o desenvolvimento de software,
gerenciamento de projetos, teste de software, entre outras para o desenvolvimento de
suas atividades diarias.

Peters e Pedrycz (2001) citam que a cada ano sdo frequentes as novas versoes de
produtos de software existentes, bem como versdes de novos produtos e tecnologias de
software. Isto demanda uma constante atualiza¢dao por parte do engenheiro de software.
Os autores ainda citam que uma compreensao dos fatores humanos no processo de
desenvolvimento de software € crucial para a organizacao das equipes de engenharia de
software e para o estimulo aos desenvolvedores de software, no sentido de assumir uma
abordagem disciplinada ao desenvolvimento de software.

Sommerville (2011) defende que a maior parte dos softwares profissionais €
desenvolvida por equipes de projeto e que uma série de fatores influenciam o trabalho
em grupo, como a composi¢do do grupo, que necessita de um equilibrio de habilidades,
experiéncia e personalidades, a coesdo do grupo, se este pensa em si como uma sO
equipe € ndo como um conjunto de individuos que estdo trabalhando juntos, a
comunicacao dentro do grupo, se os seus membros se comunicam eficazmente uns com
0s outros e a organizag¢do do grupo, para que o grupo esteja organizado de forma que
todos se sintam valorizados e satisfeitos (Sommerville, 2011). Desta forma, nao
somente as competéncias técnicas sdo importantes para que o engenheiro de software
tenha uma carreira de sucesso, mas também existe a necessidade do desenvolvimento de
competéncias ndo técnicas, como aquelas relacionadas ao trabalho em grupos,
comunicagao, resiliéncia, entre outras, denominadas sof? skills.

O desenvolvimento de sistemas de software complexos requer uma mistura de
competéncias técnicas e ndo técnicas e, enquanto existem algumas diretrizes referentes
ao conhecimento técnico necessario para se tornar um bom engenheiro de software,
existe uma caréncia de conhecimento sobre quais competéncias ndo técnicas sio
necessarias para dominar projetos complexos de software (Landes, 2014).

Ahmed et. al (2013) fizeram um estudo da demanda por determinadas
competéncias do ponto de vista da industria de software. Foi analisada a demanda para
as competéncias de capacidade de comunicagdo, habilidades interpessoais, capacidade
analitica e de resolucdo de problemas, trabalho em equipe, organizagao, habilidade para
trabalhar de forma independente, e a habilidade de ser aberto e adaptavel a mudangas.



Diante da importancia das soft skills no contexto da Engenharia de Software,
este artigo pode ser representado pela seguinte questdo de pesquisa: Na visdo dos
profissionais da engenharia de software, quais as soft skills mais importantes e que
possuem maior impacto na progressao e no desenvolvimento de suas carreiras?

Possui como objetivo geral analisar a visdo dos profissionais, que atuam na area
de engenharia de software, em relagdo as competéncias ndo técnicas mais importantes
para o desenvolvimento de suas carreiras. Essa pesquisa se justifica, pois, diante a um
mercado de desenvolvimento de software cada vez mais competitivo, onde encontram-
se empresas disputando espaco para desenvolver os projetos de software, a necessidade
por mdo de obra qualificada aumenta e respondendo a questdo de pesquisa proposta,
este artigo pode servir como auxilio para que profissionais estejam mais qualificados
para o mercado, ndo somente através de suas competéncias técnicas, mas também com
suas competéncias ndo técnicas.

Conhecendo as competéncias ndo técnicas apontadas pelos profissionais como
sendo as mais influentes em suas determinadas carreias, as organizacdes podem
trabalhar para que seus profissionais se desenvolvam nestas competéncias, através de
cursos e workshops, trazendo um ganho de qualificagdo para a mao de obra ja existente
na organizacao e criando uma cultura de desenvolvimento pessoal, que podera ter como
beneficio o sentimento de realizagdo profissional e, por consequéncia, estas
organizacdes podem conseguir reter seus talentos profissionais.

Este trabalho também se justifica por apresentar a visdo dos proprios
profissionais atuantes nessa area, uma visao diferente dos trabalhos anteriormente
mencionados, que demonstraram uma visdo académica da necessidade do
desenvolvimento de competéncias ndo técnicas e a visdo da industria de software,
mostrando as competéncias mais requisitadas pelo mercado de trabalho.

Além dessa introducdo, esse artigo estd organizado em mais 4 segdes.
Primeiramente sdo abordados conceitos de Engenharia de Software e conceitos
referentes as competéncias ndo técnicas, na secdo 2. Na secdo 3, os aspectos
metodologicos adotados nessa pesquisa sdao apresentados. Logo apds, na se¢do 4, sao
apresentados e analisados os dados levantados, através de um questionario aplicado aos
profissionais, que atuam nas diferentes areas da engenharia de software, e pdr fim a
secdo 5 traz as conclusdes que foi possivel obter com este trabalho de pesquisa.

2. Referencial Teorico
2.1 Engenharia de Software

Para Sommerville (2011), a Engenharia de Software ¢ uma disciplina de importancia
critica para o futuro da humanidade e engenheiros de software devem continuar a serem
educados para desenvolver competéncias referentes a essa area de conhecimento afim de
que possam criar sistemas de software cada vez mais complexos.

Pressman (1995) entende que a Engenharia de Software amadureceu nas tltimas
duas décadas. O autor ainda apresenta aquela que fora a primeira definicdo do termo,
proposta por Fritz Bauer, na primeira grande conferéncia (NAU69) dedicada ao assunto,
que trata como sendo o estabelecimento e uso de solidos principios de engenharia para



que se possa obter economicamente um software, que seja confiavel e que funcione
eficientemente em maquinas reais (Pressman, 1995).

A Engenharia de Software ¢ uma disciplina importante, em amadurecimento,
que estuda metodologias e abordagens para o desenvolvimento de software em larga
escala. A Engenharia de Software que era uma profissdo orientada ao laboratdrio, por
volta do ano 2000 mudou de uma profissdo orientada somente ao laboratério para um
processo mais orientado a industria (Wang, 2000). Segundo os autores, historicamente,
a Engenharia de Software focou nas metodologias de programagdo, linguagens de
programacdo, modelos de desenvolvimento de software e ferramentas de
desenvolvimento. Esta abordagem se concentrava em aspectos puramente técnicos e
areas que agora sdo consideradas criticas para a Engenharia de Software, como
infraestruturas organizacionais e de gerenciamento, eram amplamente ignoradas.

A Engenharia de Software, além de preocupar-se com os processos técnicos do
desenvolvimento de software, preocupa-se também com aspectos como gerenciamento
de projetos de software e desenvolvimento de ferramentas e métodos que apoiam a
producao de software.

Ao contrario da Ciéncia da Computagdo, que se preocupa com as teorias e
métodos que sustentam sistemas computacionais, a Engenharia de Software se preocupa
com aspectos do desenvolvimento e da evolugdao de sistemas complexos. Em alguns
casos, os processos de manutencao de software sao vistos como menos desafiadores do
que o desenvolvimento do software original. Porém, considerando a realidade, faz muito
mais sentido pensar que o desenvolvimento € a manutencao sdo processos continuos,
fazendo com que a Engenharia de Software seja vista como um processo evolutivo, no
qual durante seu periodo de vida o software ¢ constantemente alterado em resposta as
mudangas de requisitos e também as necessidades dos clientes, onde muitas entradas
para a evolu¢ao do software sdo oriundas do suporte de software.

O processo de Engenharia de Software ¢ um conjunto de atividades sequenciais
para a organizacdo da engenharia de software, a implementag¢do e o gerenciamento que
sao funcionalidades coerentes e reusaveis. Wang (2000) entende que a Engenharia de
Software ¢ uma disciplina que emergiu da Ciéncia da Computacdo ¢ da Engenharia,
sendo baseada em teorias interdisciplinares e metodologias empiricas (Wang, 2000).

Numa abordagem de engenharia, a Engenharia de Software caracteriza-se por
um desenvolvimento de software pratico, ordenado e medido. O principal objetivo dessa
abordagem ¢ produzir sistemas satisfatorios, que respeitem os prazos e or¢amentos. Ha
um bom motivo para usar essa abordagem no planejamento, no desenvolvimento, na
avaliagdo e na manutenc¢do de software. Pode-se dizer que ela é necessaria para evitar o
caos no desenvolvimento de software (Peters, 2001).

As pessoas que trabalham em uma organizacdo de software sdo seu maior
patrimonio. Elas representam o capital intelectual e ¢ responsabilidade dos gerentes de
software garantir que a organizacdo obtenha o melhor retorno de seu investimento em
pessoas. Em empresas e economias bem-sucedidas, isso ¢ alcangcado quando as pessoas
sdo respeitadas pela organizagdo. Elas devem ter um nivel de responsabilidade e
compreensdo que seja proporcional as suas habilidades (Sommerville, 2011).



Sommerville (2011) cita também o fato de que quando gerentes precisam tomar
decisdes sobre quem deve estar envolvido em determinado projeto de longo prazo,
deve-se levar em consideragdo a habilidade de solucionar problemas em geral e a
experiéncia de dominio, em vez de apenas habilidades técnicas e especificas de
linguagem de programacdo. O Quadro 1 apresenta alguns fatores que podem influenciar
na decisdo de um gerente de projeto no momento de selecionar pessoal para uma
determinada equipe de um projeto.

Quadro 1. Fatores considerados na selecédo de pessoal

Fator Explicacio

Experiéncia no | Para um projeto desenvolver um sistema bem-sucedido, os desenvolvedores tém
dominio da aplica¢do | de compreender o dominio da aplicagdo

Experiéncia na | Isso pode ser importante, se uma programagao de baixo nivel estiver envolvida.
plataforma Do contrario, geralmente esse ndo ¢ um atributo importante.

Experiéncia na | Normalmente, isso ¢ importante somente para projetos de curta duragdo, quando
linguagem de | ha pouco tempo para aprender uma linguagem nova.

programacao

Formagao Esse aspecto pode fornecer um indicador dos fundamentos basicos que o
educacional candidato deve saber e de sua capacidade de aprender. Esse fator se torna cada

vez mais irrelevante, a medida que os engenheiros ganham experiéncia em
diversos projetos.

Capacidade de | Isso ¢ importante, devido a necessidade dos membros da equipe de se

comunicac¢ao comunicarem verbalmente e por escrito com outros engenheiros, gerentes e
clientes.

Capacidade de | A capacidade de adaptagdo pode ser julgada pela observacao dos diferentes tipos

adaptacdo de experiéncias que os candidatos tiveram. Esse ¢ um importante atributo, pois
indica capacidade de aprender.

Atitude O pessoal de projeto deve ter uma atitude positiva a respeito de seu trabalho e

deve ter boa disposicdo em aprender novas técnicas. Esse ¢ um importante
atributo, mas muitas vezes de dificil avaliagao.

Personalidade Esse ¢ um importante atributo, mas de dificil avaliagdo. Os candidatos devem ser
razoavelmente compativeis com os outros membros da equipe. Nenhum tipo
particular de personalidade ¢ mais ou menos adequado a engenharia de software.

Sedelmaier e Landes (2014) apresentaram grupos de competéncias necessarias
para um engenheiro de software como competéncia para colaboragdo profissional com
outros. Somente aqueles individuos que sdo capazes de colaborar com outros seres
humanos sdo capazes de resolver os problemas que sdo colocados aos engenheiros de
software, diariamente. A competéncia de comunicag¢do, pois ¢ um meio necessario e
inevitavel de troca de informagdes sempre que os humanos colaboram. A competéncia
que eles chamam de estrutura, referente a necessidade de que engenheiros de software
precisam se estruturar e trabalhar em um ambiente complexo. As competéncias
pessoais, que seriam aquelas que visam a autorreflexdo e o manejo consciente e objetivo
de desafios e obstaculos individuais. A capacidade de compreender processos, sistemas
e relacionamentos complexos, também descrita como a consciéncia dos problemas, que
estd relacionada a abstrair configuragdes complexas de problemas e concretizar
possiveis solucdes. Os engenheiros de software precisam estar dispostos e capazes de
pensar fora da caixa, e de entender e aceitar a significacdo e a necessidade de
procedimentos e artefatos supostamente estranhos. A competéncia para resolver
problemas, pois o conhecimento profissional adquirido ndo ¢ completo em todos os
aspectos e precisa ser aplicado e transferido de forma criativa para as situagdes novas.
As situagdes diferem amplamente e assim as receitas do livro de receitas ndo sdo




aplicaveis, em vez disso, solugdes potenciais devem ser desenvolvidas e analisadas com
base na constru¢do de abstracdes e no desenho de analogias. E ainda uma ultima
categoria que os autores chamam de competéncias adicionais, que englobam o fato de
que os engenheiros de software aceitam a responsabilidade pelos outros e por projetos
conjuntos, sdo capazes de pesquisar informacdes necessarias e de adaptar e utilizar
informagdes identificadas para resolver um problema especifico, sdo capazes de medir
as consequéncias de suas atividades e de se comportar de acordo com normas sociais e
éticas e por fim os engenheiros de software sdo capazes de se expressar adequadamente
por escrito.

2.2 Competéncias e Soft Skills do Engenheiro de Software

O conceito de competéncia pode ser considerado como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, ou seja, o conjunto de capacidades humanas que justificam um
alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras palavras, a competéncia ¢ percebida
como estoque de recursos, que o individuo detém. A competéncia do individuo nao ¢
um estado, nao se reduz a um conhecimento ou know how especifico. (Fleury, 2001)

O SWEBOK guide (2014), uma iniciativa da /[EEE Computer Society (Institute of
Electrical and Electronics Engineers), foi criado como o objetivo de promover uma
visao consistente da Engenharia de Software em todo o mundo, especificar o escopo e
situar a Engenharia de Software em relagao as outras disciplinas, como por exemplo, a
ciéncia da computacdo e o gerenciamento de projetos, caracterizar o conteudo da
disciplina, fornecer um acesso ao corpo de conhecimento da Engenharia de Software e
uma base para o desenvolvimento de curriculo e para materiais de certificacao.

O guia foi dividido em quinze areas de conhecimento, que sdo: Requisitos de
Software, Projeto de Software, Construgdo de Software, Teste de Software, Manutengao
de Software, Geréncia de Configuracdo de Software, Geréncia da Engenharia de
Software, Processos de Engenharia de Software, Ferramentas e Métodos da Engenharia
de Software, Qualidade de Software, Praticas Profissionais em Engenharia de Software,
Economia da Engenharia de Software, Fundamentos de Computagdo, Fundamentos de
Matematica e Fundamentos de Engenharia (Bourque e Fairley, 2014).

O guia ndo apresenta uma lista de conhecimentos técnicos necessarios como, por
exemplo, conhecimento em linguagem de programacdo JAVA, pois este vai depender
do projeto, mas apresenta a base de conhecimento necessario para um engenheiro de
software. Apds definir sua area de atuacdo, o engenheiro de software devera aprofundar
seu conhecimento técnico na area escolhida. Diversas das subareas da Engenharia de
Software possuem seus proprios guias do corpo de conhecimento necessarios, como por
exemplo a engenharia de requisitos possui o Requeriments Engeneering Body
knowledge (REBoK).

Calazans et. al (2017) apresentam uma comparacdo entre a academia e o
mercado de trabalho brasileiro, competéncias que o engenheiro de requisito deve ter
segundo o REBoK (2013), como sendo: entendimento, andlise e mapeamento de
processos de negocio; gerenciamento de projetos; técnicas de elicitagcdo, andlise,
especificacdo, documentacdo e validacdo das necessidades dos stakeholders de um
projeto; captura e modelagem de requisitos em uma linguagem formal de requisitos;



definicdo de funcionalidades e regras para o desenvolvimento do software; dominio do
ciclo de desenvolvimento de sistemas; gestdo de mudancas; gerenciamento de
requisitos; analise de risco; fundamento de matematica, engenharia e comunicagao.

Gimenes (2015) destacou 7 dilemas envolvidos nas disciplinas de Engenharia de
Software e entre estes estd o fato de os professores serem conteudistas, o que implica
que ndo sdo trabalhadas as soft skills como comunicagdo, lideranca, resolucdo de
conflitos e dinamica de grupo, sendo estas habilidades imprescindiveis para engenheiros
de software.

Diferentes estudos apresentaram classificagdes distintas para soft skills. RAO
(2012) entende que soft skills sdo competéncias intrapessoais € interpessoais que
determinam a capacidade de uma pessoa em ter um bom relacionamento com os outros
e se destacar no mundo corporativo. Gonzalez-Morales et. al (2011) em seu trabalho
encontrou as seguintes soft skills: Trabalho em equipe; Lideranga; responsabilidade;
Aprendizagem autonoma; moral ética e profissional; Gerenciamento de Projetos;
planejamento; negociacdo; comunicag¢do oral; habilidades interpessoais com colegas e
clientes; Comunicacdo escrita; criatividade; capacidade de aplicar conhecimento no
espaco de trabalho; capacidade de aprender novas habilidades; pensamento critico e
resolucdo de problemas; aprendizagem ao longo da vida e gestdo da informagao;
empreendedorismo.

Percebe-se que a necessidade do desenvolvimento das soft skills ndo ¢ mais
apenas visto pelo mercado, mas também por aqueles responsaveis pelo desenvolvimento
académico dos engenheiros de software, pois as universidades passaram a incorporar
disciplinas como inovagao e empreendedorismo, psicologia e gestdo de pessoas em TI e
negociagao e resolucao de conflitos, por exemplo.

2.3 Trabalhos Relacionados

De acordo com o Quadro 2, Ahmed et. al (2013) demonstrou com o resultado de suas
pesquisas, que a industria de software esta prestando atencdo as habilidades sociais
enquanto contrata, mas ha uma necessidade de reconhecer ainda mais o papel dessas
habilidades no desenvolvimento de software. Os resultados de Ahmed et. al (2013)
concluiram que, como qualquer outro trabalho, o desenvolvimento de software requer
uma variedade de habilidades flexiveis e dificeis para resolver os diversos problemas
relacionados ao desenvolvimento de software e a industria, e deve entender esse
relacionamento complexo.

Ja Gonzélez-Morales (2010) apresenta uma visdo da necessidade académica de
desenvolvimento de soft skills e com os resultados de sua pesquisa verificou que
trabalhar em problemas reais com clientes reais ¢ um elemento fundamental para o
desenvolvimento do conhecimento técnico e das habilidades sociais dos alunos, que ndo
receberam atengdo suficiente em programas académicos anteriores. Eles precisam lidar
ndo apenas com o ensino de conhecimento técnico, mas também com o
desenvolvimento de habilidades pessoais. Segundo os resultados dessa pesquisa, os
alunos sdo mais motivados, ndo apenas devido ao desenvolvimento de um projeto real,
mas adquirindo habilidades sociais de alta demanda.

Quadro 2. Quadro comparativo entre trabalhos anteriores e o presente artigo



Gonzalez-Morales

Critérios Ahmed (2013) (2010) Froehlich (2016) Lima (2018)
Pesquisa  (Survey),
bibliografia e
Meétodo de | analise de ofertas Estudo de caso Pesquisa eletronica | Pesquisa  eletronica
Pesquisa publicadas em (Survey) (Survey)
portal de empregos
online.
Analisar as  soft . .
skills para que os | Analisar as soff Analisar as soft Skl.lls
Analisar as  soft | cursos de graduagdo | skills  necessarias ?;eact::om um mall?é
skills de acordo | passem a entregar | para se ter um defenvolvimento de
Contexto com a demanda do | cursos que formem | melhor .
mercado de | profissionais gerenciamento  de cgrreléa no {()‘onF N d'e
trabalho. melhores de acordo | projetos de service Z;Szessdgrgnls;iziilz
com as exigéncias | desk. de software &
da profissao '
Identificar as  soft
Identificar as soft | Identificar as soft | Identificar as soft Skll? | due 4 o8
skills mais | skills que precisam | skills que impactam gro 1sswnallsl A arga
Objetivo requisitadas  pelo | ser desenvolvidas | no  gerenciamento c ~cngenhana - de
mercado de | durante os cursos de | de  projetos  de soff fware er}tendem ter
trabalho. graduacao. service desk. um malorilmpacto 1o
desenvolvimento de
suas carreiras.
Com a andlise dos
dados foi possivel
A anilise  dos identiﬁ.car' que o0s
Trabalhar com | resultados profissionais d
problemas reais e | identificou a ierlrllxi)rr%erll::ia o ir:;n d:
Os resultados foram | com clientes reais ¢ | possibilidade de em sog skills o
separados de | fundamental para o | um primeiro desenvolvimento  de
acordo com o papel | desenvolvimento de | momento todos os .
exercido, analista | skills técnicas e ndo | participantes suas _ carreiras - bem
de sistemas, | técnicas. Os | fazerem parte da Z:Iszcr)lvolvimento 22
Principais programador, estudantes se | andlise, ¢ em um suas atividades
resultados designer, etc, e | sentem mais | segundo momento ¢é didrias. com  desta
mapeadas as soft | motivados ndo | feita a separacdo de T
skills mais | somente com o | acordo com o | P¥? skills como
.. . . trabalho em equipe,
requisitadas  pelo | desenvolvimento de | conhecimento

mercado de acordo
com cada papel.

projetos reais, mas
com a aquisi¢ao de
soft skills com alta
demanda.

técnico na area de
service desk e o
conhecimento  na
area de gestdo de
service desk.

responsabilidade e
moral ética e
profissional, porém
foi verificado que os
mesmos ndo buscam
o desenvolvimento de
soft skills com uma
frequéncia muito alta.

Froehlich (2016) apresentou um estudo de andlise das soft skills no contexto de
Gerenciamento de Projetos de Service Desk. Este autor procurou identificar soft skills
para o gerenciamento de projetos de Service Desk, questionando profissionais que
atuaram ou atuam na area quanto a presenca e importancia dessas soft skills. Froehlich
(2016) pode concluir que de maneira geral, ha um maior nivel percep¢ao de importancia
das soft skills do que de presenca no perfil da gestdo, sendo assim, estes resultados




justificam projetos mal estruturados, comunicagdo inadequada entre os membros e a
gestdo do projeto, gestores despreparados e equipes desmotivadas no ciclo de vida do
projeto.

No presente trabalho aborda-se a visdo dos profissionais de Engenharia de
Software em relacdo a importancia que estes enxergam nas soft skills, com relagdo ao
desenvolvimento de suas proprias carreiras. Esse ¢ um ponto de vista ndo abordado nos
trabalhos anteriormente mencionados, conforme por de ser verificado no Quadro 2, que
apresenta um comparativo entre o presente artigo e os trabalhos anteriores mencionados.
A pesquisa busca também demonstrar o interesse que estes profissionais tém pelo
desenvolvimento de tais skills ndo técnicas.

3. Metodologia

Esta secdo apresenta a metodologia usada para o desenvolvimento desta pesquisa, seu
delineamento, a populagdo e amostra utilizadas para coletar os dados, como a coleta de
dados foi executada, a analise destes dados, bem como as etapas da pesquisa.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Para atender aos objetivos deste trabalho, que pode ser classificado como uma pesquisa
quantitativa de carater exploratorio, foi realizado um estudo em duas etapas, onde em
um primeiro momento foi realizado um levantamento bibliografico, com o objetivo de
abordar os conceitos de Engenharia de Software, contextualizando a necessidade por
competéncias técnicas € nao técnicas. Também foram abordados os conceitos de soft
skills, com o objetivo de apresentar a visao da literatura sobre este tipo de competéncia.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa quantitativa se centra na
objetividade, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na andlise
de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

A caracteristica exploratoria do estudo se dd em virtude de ter como objetivo
buscar mais informacdes sobre a visao dos profissionais de Engenharia de Software em
relacdo as soft skills, que possuem um maior impacto no desenvolvimento de suas
carreiras. Gerhardt e Silveira (2009) indicam que este tipo de pesquisa tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas para torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses.

Para identificar as soft skills que, na visdo dos profissionais da area de
Engenharia de Software sdo importantes e impactam o desenvolvimento de suas
carreiras, foi realizada uma survey eletronica. Foi utilizada uma escala Likert, com cinco
opgdes que variam de irrelevante a muito importante, conforme Apéndice A. Liaurado
(2015) cita que a escala Likert ¢ 1til para capturar a intensidade dos sentimentos dos
respondentes e as respostas permitem medir o grau de conformidade do respondente.

3.2 Populacao e Amostra

A populagdo ao qual a pesquisa foi realizada consiste de profissionais que atuam na area
de Engenharia de Software, residentes no Brasil e que estejam atualmente exercendo
atividades relacionadas a Engenharia de Software. A amostra por sua vez ¢ nado
probabilistica, obtida por conveniéncia, sendo formada por 37 profissionais, que
possuam ao menos 1 ano de experiéncia, em fungdes ligadas a area de conhecimento.



3.3 Pré-Teste do Instrumento de pesquisa

O pré-teste de instrumento foi realizado com o objetivo de antecipar e descobrir erros e
ainda revisar a estrutura e contetdo do instrumento, para que com isso sejam executados
refinamentos e entdo seja gerada uma versao final do instrumento. O pré-teste ocorreu
em duas etapas descritas a seguir:

a) Pré-teste de especialista: € uma alternativa mais informal pela qual € possivel
coletar contribuicdes de melhorias sobre o instrumento de pesquisa;

b) Pré-teste de respondente: realiza-se teste de respondente substituto (pessoa
com o perfil semelhante aos dos respondentes desejados).

O pré-teste de especialista foi realizado com dois especialistas, conforme mini
curriculo apresentado no Quadro 3 cujas informagdes foram obtidas da Plataforma
Linkedin. Este pré-teste foi realizado no periodo de 8 a 13 de julho de 2018, de forma
remota ¢ individual, por e-mail.

Quadro 3. Caracterizacdo dos especialistas participantes do pré-teste

Especialistas | Mini Curriculo

Especialista | Gerente de suporte com um historico comprovado de trabalho na industria de software.
1 Possui habilidades em Scrum, Voice over IP (VolIP), C ++, Sistemas Embarcados e
Metodologias Ageis. Forte profissional de tecnologia da informagdo com MBA em
Gestdo de Projetos pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

Especialista | Catalisador de desenvolvimento de pessoas da equipe de suporte da SuccesFactors (SAP)
2 no Brasil com um histérico comprovado de trabalho na industria de software, atuando
anteriormente no gerenciamento de produtos. Habil em Gestao de Pessoas, Processos de
Negocios, Software Corporativo, Design de Negocios, SAP ERP e Desenvolvimento de
Software. Forte profissional de negocios internacionais com mestrado em Design
Estratégico pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

O pré-teste foi executado de forma paralela, onde os dois especialistas
analisaram a mesma versdo do instrumento e forneceram seus respectivos feedbacks.
Com as consideragdes feitas pelos dois especialistas as mudangas abaixo foram
implementadas no instrumento de pesquisa:

a) Alteragdo da nomenclatura da soft skill “Resolugdo de Problemas
Complexos” para “Resolucao de Situagdes dificeis”.

b) Adicionada a questdo “Com que frequéncia vocé faz uso de soft skills nas
suas atividades diarias? .

¢) Adicionadas as soft skills “Visao do negocio”, “Foco no cliente”, “Empatia”,
“Tomada de decisdo”, as perguntas 1 e 2 referentes a importancia das soft skills para
desenvolvimento de carreira e de atividades didrias.

d) Alterada a nomenclatura da soft skill “Pensamento critico e resolucao de
problemas”, para somente pensamento critico.

A segunda etapa do pré-teste do instrumento de pesquisa ocorreu no periodo de
15 a 20 de julho de 2018 e envolveu profissionais que atuam nas areas da engenharia de
software como por exemplo, suporte e desenvolvimento. O convite para
participacdo voluntaria desse pré-teste foi enviado para o e-mail pessoal e além do
preenchimento do questiondrio, foi solicitado que fosse enviado um e-mail de retorno
com criticas, sugestoes, erros € consideracoes.




Foram obtidos 3 feedbacks e em virtude das considera¢des enviadas as seguintes
alteracdes foram julgadas como pertinentes:

a) Alteracdo do tempo de pesquisa, reduzindo de 15 min para 10, pois os
respondentes foram capazes de responder a pesquisa em menos de 8 min.

b) Adicionada uma escala de 1 a 5 a importancia das soft skill nas perguntas 1 e
2. Desta forma auxiliando na percep¢ao do respondente quanto a ordem crescente de
importancia das opcdes de irrelevante até essencial.

3.4 Coleta de Dados
A coleta de dados utilizados neste artigo foi realizada através de um questionario, criado
no Google Forms

(https://docs.google.com/forms/d/1EB1Ux3fgOJB35SUNARMX]Jjsq4B6vBAPEBZuf3B
cQkbk). A divulgagdo ocorreu entre os dias 23 de julho e 06 de agosto de 2018, através
de E-mail, no Facebook, através da linha do tempo e também nos seguintes grupos:
Grupo Sistemas de Informagao - TI, Engenharia de Software - Unisinos, Engenharia de
Software UTFPR-DV ¢ Unisinos - Sistemas de Informag¢do. Também foi efetuada a
divulgacdo no Linkedin, utilizando a linha do tempo e os seguintes grupos: GUMA -
Agile Methodologies Users Group, Engenharia de Software - IC/Unicamp, Tecnologia
da Informacao - TI Brasil.

As primeiras questdes da survey tem o objetivo de identificar as soft skills que o
respondente entende terem um maior impacto no desenvolvimento de suas carreiras,
bem como de suas tarefas didrias. Neste momento sdo apresentadas as soft skills, que
mais aparecem na bibliografia pesquisada e nos trabalhos anteriormente realizados. E,
entdo, solicitado ao respondente avaliar a importancia destas soft skills para o
desenvolvimento de sua carreira na area de Engenharia de Software. Ainda nesta
primeira parte procura-se levantar informagdes referentes a importdncia que o
respondente da ao desenvolvimento de soft skills, buscando entender se este costuma
realizar algum tipo de treinamento e a frequéncia com que realiza tal desenvolvimento
de soft skills. A segunda parte da pesquisa tem por objetivo definir o perfil do
respondente, identificando sua formagao académica e profissional, bem como tempo de
atuagdo na area de engenharia de software.

3.5 Analise de Dados

A analise dos dados foi realizada em um primeiro momento com todos os respondentes,
ou seja, nao ha separagdo de acordo com o cargo ou experiéncia na area Engenharia de
Software. Em um segundo momento da andlise, os respondentes sdo separados, sendo
analisados somente aqueles com mais de 1 ano de experiéncia.

A analise foi realizada utilizando-se de distribuicdo de frequéncia, onde foram
agrupadas as vezes que uma soft skill recebeu determinado conceito, por exemplo, a soft
skill “trabalho em equipe” foi classificada 0 vezes como irrelevante, 1 vez como pouco
importante, 0 vezes como importante, 9 vezes como muito importante e 31 vezes como
essencial. Com essa informagao foram geradas representagdes graficas para efetuar uma
analise onde foram comparados os valores recebidos por cada soft skill.

3.6 Etapas da Pesquisa



A primeira etapa desta pesquisa constou da pesquisa bibliografica para situar os
conceitos de engenharia de software bem com os conceitos de competéncia e
competéncia ndo técnica, soft skills. Em um segundo momento foram analisados
trabalhos anteriormente publicados e relacionados com o tema deste trabalho de
pesquisa. Neste ponto foi comparado os pontos em comum abordados e aqueles que
diferem em seu proposito.

De posse destas informagdes foi construido um questiondrio de pesquisa a ser
aplicado aos respondentes, através da interface Google Forms para coleta de dados e
posterior analise. Por fim, foram efetuadas as atividades de analise dos dados coletados
e através dos resultados obtidos foram construidas as conclusdes apresentadas na se¢do
5.

4 Analise dos Resultados
4.1 Perfil dos Respondentes

Dentre os 41 respondentes da survey, 37 possuem mais de 1 ano de experiéncia na area
de TI, estando desta forma dentro da amostra definida para essa pesquisa.

A maioria dos respondestes ¢ do sexo masculino (31), estd na faixa etaria entre
25 e 34 anos (14), 37 trabalham em uma empresa privada ou mista (ptublico/privada), 28
sao residentes do estado do Rio Grande do Sul, sendo a maior parte analistas de suporte
(16) ou desenvolvedor (10).E possivel verificar que do total de respondentes dentro da
amostra definida, a maior parte possui uma formagdo academia relacionada a éarea de
Tecnologia da Informagdo (34), mas existem excecoes com formacdes em
Administracdo de Empresas e Engenharia Elétrica, por exemplo. Do total, a maior parte
(16) possui uma formagcdo academia de Pds-Graduagdo Lato Sensu
(MBA/Especializacdo).

4.2 Analise da Importincia no Desenvolvimento de Carreira

Ao analisarmos os resultados de todos os respondentes, para a Questdo 1, onde o
objetivo era medir o nivel de importancia das soft skills para o desenvolvimento de
carreira, percebe-se que as soft skills sao classificadas de forma geral entre importante,
muito importante e essencial, com destaque para as soft skills “Trabalhar em equipe”,
“Responsabilidade”, e “Moral ética e profissional”, que possuem destaque como
essenciais na maior parte das respostas, conforme Quadro 4.

Quadro 4. Resultados para importancia no desenvolvimento de carreira (Todos
respondentes)

De acordo com a sua experiéncia responda o
nivel de importancia das soft skills listadas
abaixo para o desenvolvimento da sua carreira.

2 - Pouco Importante
4 - Muito Importante
Sem condig¢des de opinar

1 — Irrelevante
3 - Importante
5 - Essencial




S-01 | Trabalhar em equipe. 0 1 0 9 31 |0
S-02 | Comunicagdo oral ¢ escrita. 0 0 5 16 (20 |0
S-03 | Organizagdo da sua rotina de trabalho. 0 2 5 18 |16 |0
S-04 | Resolucdo de problemas e situagdes | 0 0 9 11 {21 |0
dificeis.
S-05 | Adaptacdo a mudangas. 0 0 7 13 120 |1
S-06 | Pensamento Critico. 0 3 8 14 |16 |0
S-07 | Criatividade. 0 2 10 |11 17 |1
S-08 | Lideranca. 0 2 9 19 11 0
S-09 | Responsabilidade. 0 0 6 9 26 |0
S-10 | Autodidata. 1 4 13 |11 11 1
S-11 | Moral ética e profissional. 1 1 4 13 |22 |0
S-12 | Planejamento. 0 1 7 17 |16 |0
S-13 | Negociagao. 0 4 11 14 |12 |0
S-14 | Habilidades interpessoais. 0 5 6 15 |15 |0
S-15 | Resolugao de conflitos. 0 3 9 15 14 |0
S-16 | Capacidade analitica. 0 0 8 14 |17 |2
S-17 | Trabalhar de forma independente. 1 5 15 |9 10 |1
S-18 | Visdo do negocio (Business Acumen) 0 2 12 (13 |14 |0
S-19 | Foco no cliente 0 1 4 17 |18 |1
S-20 | Empatia 0 2 3 18 |17 |1
S-21 | Tomada de decisdo 0 1 7 14 |18 |1

Os resultados apresentados convergem para o mesmo cenario encontrado na
literatura principalmente no que se refere ao trabalho em equipe, como por exemplo
citaram Sedelmaier e Landes (2014), somente aqueles individuos que sdo capazes de
colaborar com outros seres humanos sdo capazes de resolver os problemas que sdo
colocados aos engenheiros de software, diariamente. Esta visdo estd também alinhada ao
mercado de trabalho, visto que o processo de desenvolvimento de software ocorre em
equipes e estas muita das vezes estdo distribuidas em diferentes paises o que faz com
que a necessidade de se trabalhar em equipe seja fundamental para a engenharia de
software.

As Skills como “Resolucao de problemas e situagdes dificeis”, “Adaptacdo a
mudangas” e “Pensamento Critico”, também foram avaliadas com um alto grau de
importancia pelos respondentes e estas também estdo alinhadas ao mercado de trabalho
pois atualmente sdo skills necessarias para a resolugdo dos problemas que sdo
apresentados para que sejam resolvidos pela area da engenharia de software. Saber lidar




com situagdes complexas ndo somente no ambito técnico, mas também em relacdo as
equipes, estar preparado para as mudangas que ocorrem em um projeto, bem como nos
requisitos de um sistema durante seu processo de desenvolvimento e estar apto a pensar
de forma critica para encontrar as melhores solu¢des dentro do cenario em que esta
necessidade se apresente.

Como soft skill avaliada com menor grau de importancia pode-se verificar a soft
skill “Trabalhar de forma independente”, isto pode ser ocasionado, pela falta de
entendimento sobre em que momento esta soft skill seria aplicada no cendrio da
engenharia de software, porém também pode ser ocasionado pela forma de trabalho das
empresas que talvez possuam processos muito rigidos que fazem com que os
profissionais ndo tenham a necessidade de utilizar-se desta soft skill. Outra soft skill que
ndo teve uma avaliagdo elevada por parte dos respondentes, e que de certa forma pode
ser considerada uma avaliagcdo surpreendente ¢ em relacdo a soft skill “Autodidata”.
Considero este resultado com um certo grau de surpresa considerando a area de
tecnologia da informagdo, onde a engenharia de software esta inserida, e onde os
profissionais utilizam-se muito desta habilidade para aprender novas conhecimentos.

4.3 Analise da Importancia no Desenvolvimento de Atividades Diarias

Quando analisada a Questdo 2 referente a importancia das soft skills para o
desenvolvimento de atividades didrias, percebe-se que “Trabalhar em equipe”,
“Responsabilidade”, e “Moral ética e profissional” continuam em destaque, porem
outras soft skills juntam-se a estas, como essenciais para o desenvolvimento de
atividades diarias, que s3o: "Comunicagdo Oral e escrita", “Adaptagdo a mudancga”,
"Resolucao de conflitos", "Capacidade analitica", e "Tomada de decisao".

Quadro 5. Resultados para importancia no desenvolvimento de atividades diarias (Todos

respondentes).
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S-01 | Trabalhar em equipe. 0 2 2 12 125 |0
S-02 | Comunicacgao oral e escrita. 1 0 6 13 |21 |0
S-03 | Organizacdo da sua rotina de trabalho. 0 3 6 21 11 |0
S-04 | Resolugdo de problemas e situacdes | 1 0 5 17 |18 |0
dificeis.
S-05 | Adaptagdo a mudangas. 1 0 6 13 |21 |0
S-06 | Pensamento Critico. 0 5 9 13 |13 |1




S-07 | Criatividade. 1 3 13 /10 [14 |0
S-08 | Lideranga. 1 4 10 |14 |12 |0
S-09 | Responsabilidade. 0 1 5 11 (24 |0
S-10 | Autodidata. 2 0 10 |15 |13 |1
S-11 | Moral ética e profissional. 0 3 7 9 21 |1
S-12 | Planejamento. 1 1 10 |16 |12 |1
S-13 | Negociagao. 1 4 10 |10 |15 |1
S-14 | Habilidades interpessoais. 1 3 8 14 |14 |1
S-15 | Resolugdo de conflitos. 1 4 3 12 |21 |0
S-16 | Capacidade analitica. 0 4 5 12 120 |0
S-17 | Trabalhar de forma independente. 2 4 11 |8 16 |0
S-18 | Visdo do negdcio (Business Acumen) 2 2 8 12 |16 |1
S-19 | Foco no cliente | | 5 15 |18 |1
S-20 | Empatia 2 1 7 12 (17 |2
S-21 | Tomada de decisdo 2 0 7 10 |21 |1

Ao se analisar somente os respondentes que se enquadram dentro da amostra
definida como sendo aqueles que possuem mais de 1 ano de experiéncia, na area de
Tecnologia da Informacao, notou-se que para o desenvolvimento de carreira as soft
skills que mais se destacam na visdo dos profissionais sdo também aquelas que se
destacaram, quando analisados os resultados de todos os respondentes da amostra, que
sdao: “Trabalhar em equipe”, “Responsabilidade”, e “Moral ética e profissional”.
Portanto, ndo se observou mudanca nos resultados da pesquisa, em razdo do tempo de
experiéncia do respondente.

O mesmo comportamento foi observado quando analisados os resultados dos
respondentes que estdo dentro da amostra para a questao referente a importancia das soft
skills, com relagao ao desenvolvimento de suas atividades diarias. Como excecdo ao
comportamento anteriormente verificado, a soft skill “Tomada de decisdo” apresentou
uma maior relevancia, quando considerados somente os respondentes com maior
experiéncia e “Adaptacdo a Mudanga”, apresentando uma reducdo no nivel de
importancia para atividades didrias, ao se considerar somente estd populacdo de
respondentes.

Quadro 7. Resultados para importancia no desenvolvimento de atividades diarias
(Experiéncia > 1 ano).
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S-01 | Trabalhar em equipe. 0 2 2 11 (22 |0
S-02 | Comunicagao oral e escrita. 1 0 5 12 |19 |0
S-03 | Organizagdo da sua rotina de trabalho. | 0 3 5 19 |10 |0
S-04 | Resolugao de problemas e situagdes | 1 0 5 14 (17 |0

dificeis.

S-05 | Adaptacao a mudangas. 1 0 6 12 (18 |0
S-06 | Pensamento Critico. 0 5 8 11 12 1
S-07 | Criatividade. 1 3 12 |9 12 |0
S-08 | Lideranga. 1 4 9 14 |9 0
S-09 | Responsabilidade. 0 1 5 11 120 |0
S-10 | Autodidata. 1 0 10 |14 |11 1
S-11 | Moral ética e profissional. 0 2 7 9 17 |1
S-12 | Planejamento. | 1 10 |14 |10 |1
S-13 | Negociagao. 1 4 10 |9 12 |1
S-14 | Habilidades interpessoais. 1 3 8 12 |12 |1
S-15 | Resolu¢do de conflitos. 1 4 3 12 |17 |0
S-16 | Capacidade analitica. 0 4 5 9 19 |0
S-17 | Trabalhar de forma independente. 1 4 11 17 14 |0
S-18 | Visdo do negbcio (Business Acumen) 2 2 7 12 13 |1
S-19 | Foco no cliente 1 1 5 14 |15 |1
S-20 | Empatia 2 1 7 10 |15 |2
S-21 | Tomada de decisao 2 0 7 9 18 |1

4.4 Analise da Frequéncia de Uso

Através da analise do Grafico 5, que representa a frequéncia de uso de sof? skills
e do Grafico 6, que representa a frequéncia com que os profissionais realizam
treinamentos referentes ao desenvolvimento de soft skills, percebe-se que enquanto a




necessidade do uso de soft skills ¢ diaria, a preocupacdo dos profissionais com o
desenvolvimento destas habilidades acontece em sua maior parte semestralmente ou
anualmente, o que pode ocasionar uma defasagem no desenvolvimento de skills
necessarias para o desenvolvimento tanto das atividades didrias como o
desenvolvimento de carreira, ocasionando por exemplo a demanda de um tempo maior
para se desenvolver-se dentro da carreira bem como apresentar dificuldade na execugdo
de suas atividades. Desta forma gera-se um prejuizo para os profissionais que podem
acabar frustrados com suas carreiras ndo desenvolvendo-se na velocidade que estes
gostariam, bem como gera um prejuizo para as empresas pois o tempo que as atividades
necessitam para serem desenvolvidas pode aumentar em fungdo da falta das soft skills
desenvolvidas, gerando também um atraso na prepara¢do de novos membros da equipe,
pois estes também podem acabar sendo afetados por esta defasagem no
desenvolvimento das soft skill por parte dos membros mais antigos dentro da equipe,
gerando uma cultura de ndo preocupar-se em desenvolver as soft skills com a mesma
importancia, ou frequéncia em que as skills técnicas sao desenvolvidas.

Grafico 5. Frequéncia de uso de Soft Skills.

Minhas atividades ndo requerem o uso de soft skills .

Mensalmente I

Entre os profissionais que buscam treinamentos para o desenvolvimento de soft
skills, 20 deles fazem uso de treinamentos presenciais ou treinamentos online. Ainda, 8
respondentes registraram que fazem o uso de videos na Internet para buscar desenvolver
este tipo de skill. Dentre as formas de incentivo apresentadas pelas empresas, a maioria
das empresas (24), segundo os respondentes, fornece treinamentos presenciais ou online,
0 que estd alinhado com a forma que os profissionais procuram desenvolver-se neste
quesito.

Grafico 6. Frequéncia de treinamento de Soft Skills.
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5 Conclusao

Essa pesquisa visou realizar uma analise da importancia das soft skills sob o ponto de
vista de profissionais da area de Engenharia de Software, através de uma survey com
profissionais que atuam ou ja atuaram nas diversas areas relacionadas com a Engenharia
de Software.

As soft skills utilizadas na survey foram selecionadas com base na literatura
revisada durante a construcdo deste artigo, utilizadas em trabalhos anteriores
relacionados, mencionados anteriormente no presente artigo. Também foram revisadas e
refinadas durante o momento de validacdo do instrumento de pesquisa com
especialistas, com base nos feedbacks recebidos.

O formulério contemplou questionamentos sobre formacdo académica, area de
atuagdo, tempo na area e porte da empresa, a fim de serem utilizados na constru¢do do
perfil do respondente e em possiveis variagdes de entendimento da pesquisa.

De posse das respostas dos participantes foi executada uma analise, onde em um
primeiro momento todas respostas foram analisadas sem distingdo e no segundo
momento efetuou-se uma analise somente com os participantes, que possuem mais de 1
ano de experiéncia na area de Tecnologia da Informacao.

Os resultados se mostraram satisfatorios para agregar conhecimento do ponto de
vista dos profissionais em relagdo ao desenvolvimento de soft skills, bem como a
importancia que estas possuem em suas atividades diarias.

O pré-teste mostrou-se fundamental para ajustar a survey, antes do inicio da
coleta de dados. Nesta etapa foi possivel identificar pontos que necessitavam de
melhoria, bem como ajustar outros que ndo estavam muito claros para os respondentes.

O presente artigo contribui para o desenvolvimento da area de engenharia de
software pois através do mapeamento das soft skills usadas com uma maior frequéncia e
que possuem um grande impacto na vida dos engenheiros de software, pode-se
incentivar e trabalhar o desenvolvimento dessas skills gerando profissionais mais
preparados para contribuir no desenvolvimento de software de qualidade. Contribui



também com os profissionais, pois conhecendo as soft skills que sdo necessarias e
utilizadas com grande frequéncia, estes podem preparar-se para desenvolver melhor suas
atividades bem como desenvolver suas carreiras e assim atingirem um nivel de
satisfagdo profissional.

Como dificuldades encontradas no desenvolvimento da pesquisa pode-se citar a
dificuldade em mapear as soft skills com base na literatura, pois diferentes skills foram
encontradas tanto nas obras bibliograficas quanto nos trabalhos anteriormente realizados
0 que ocasionou uma lista grande de soft skills a serem analisadas. Outra dificuldade
encontrada foi quanto a quantidade de respostas obtidas, e ainda a dificuldade de
compreensdo de cada soft skill por parte dos respondentes, pois estes podem ter
diferentes compreensdes para algumas soft skills que s3o um pouco mais subjetivas.

De acordo com o objetivo geral deste artigo, pode-se considerar que existem um
alto grau de importancia de soft skills na visdo dos profissionais da area de Engenharia
de Software, para o desenvolvimento de suas carreiras, bem como o desenvolvimento de
suas atividades diarias. Porém notou-se que ndo existe o mesmo grau de preocupacao
quanto ao desenvolvimento destas habilidades.

Trabalhar em equipe, responsabilidade e moral ética e profissional mostraram-se
as soft skills, que tem um maior grau de importancia tanto para o desenvolvimento de
carreira como o desenvolvimento de atividades no dia a dia dos profissionais. Nao
houve uma diferenca muito grande em relacao aos resultados, quando a analise foi feita
somente com aqueles que possuem mais de 1 ano de experiéncia, o que demonstra que
mesmo profissionais menos experientes possuem uma visao alinhada das habilidades,
que contribuem para sua carreira e suas atividades didrias.

Como sugestdes de pesquisa futura acredito que pode ser interessante e agregar
conhecimento a area de engenharia de software se forem analisadas as soft skills dentro
da realidade especifica de diferentes equipes em um time de desenvolvimento de
software, como por exemplo desenvolvedores, analistas de qualidade, gerentes de
projeto. Dentro da realidade de cada equipe, realizar a pesquisa com profissionais em
inicio de carreira, profissionais com um pouco mais de experiéncia ou profissionais de
nivel junior, profissionais sénior e experts, para que de forma mais precisa possam ser
mapeadas as skills que contribuem mais para cada uma das diversas areas dentro da
engenharia de software. Pode-se ainda considerar o desenvolvimento de pesquisas
relacionando o impacto que estas causam no desenvolvimento das soft skill com o
desenvolvimento das atividades, de forma a tentar mensurar, por exemplo, o tempo
necessario para um profissional que possui determinada soft skill concluir uma atividade
e um profissional que ndo possui esta soft skill desenvolvida concluir a mesma
atividade.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA

UMA ANALISE DE SOFT SKILLS NA VISAO DOS PROFISSIONAIS DA
ENGENHARIA DE SOFTWARE

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
Prezado (a),

Gostaria de contar com sua colaboragdo respondendo este questiondrio o qual faz parte
do Trabalho de Conclusdo do Curso de Pés-Graduagao em Engenharia de Software da
UNISINOS, Sao Leopoldo/RS. Esta pesquisa busca analisar a visdo dos profissionais
que atuam na area de Engenharia de Software quanto a importancia dos sof? skills no
desenvolvimento de sua carreira.

IMPORTANTE:
- Nao existem respostas certas ou erradas;
- O tempo médio para responder esta pesquisa ¢ de 15 minutos;

- Este questiondrio pode ser respondido por todo e qualquer profissional que atua ou
atuou na area de Engenharia de Software;

- Os dados coletados em suas respostas serdo utilizados unicamente para fins
académicos e os participantes ndo serdo identificados;

- Para facilitar o entendimento do questionario: "Soft skills sio competéncias
intrapessoais e interpessoais, que determinam a capacidade de uma pessoa em ter um
bom relacionamento com os outros e se destacar no mundo corporativo (RAO, 2012)".
Exemplos de soft skills: Habilidade de comunicagdo, gerenciamento de equipe, solucao
de problemas, etc.

O propdsito da pesquisa € analisar a visdo dos profissionais da area de engenharia de
software em relagdo a soft skills que tem um maior impacto no desenvolvimento de suas
carreiras.

Desde ja agradecemos sua participagdo e colaboracao.
Tiago de Lima,

Pos-Graduando em Engenharia de Software

Josiane Brietzke Porto,

Orientadora, mestra e coordenadora do curso de Pos-graduagdo em Engenharia de
Software



Nivel de importincia das soft skills para desenvolvimento de carreira

De acordo com a sua experiéncia responda o
nivel de importancia das soft skills listadas
abaixo para o desenvolvimento da sua carreira.

1 - Irrelevante

2 - Pouco Importante

3 - Importante

4 - Muito Importante

5 - Essencial

Sem condig¢des de opinar

S-01

Trabalhar em equipe.

S-02

Comunicagao oral ¢ escrita.

S-03

Organizacdo da sua rotina de trabalho.

S-04

Resolugdo de problemas e situagdes
dificeis.

S-05

Adaptacao a mudancas.

S-06

Pensamento Critico.

S-07

Criatividade.

S-08

Lideranca.

S-09

Responsabilidade.

S-10

Autodidata.

S-11

Moral ética e profissional.

S-12

Planejamento.

S-13

Negociagao.

S-14

Habilidades interpessoais.

S-15

Resolugdo de conflitos.

S-16

Capacidade analitica.

S-17

Trabalhar de forma independente.

S-18

Visdo do negbcio (Business Acumen)

S-19

Foco no cliente

S-20

Empatia

S-21

Tomada de decisao




Nivel de importincia das soft skills para desenvolvimento das atividades diarias

De acordo com a sua experiéncia responda o
nivel de importancia das soft skills listadas
abaixo para o desenvolvimento da sua carreira.

1 - Irrelevante

2 - Pouco Importante

3 - Importante

4 - Muito Importante

5 - Essencial

Sem condig¢des de opinar

S-01

Trabalhar em equipe.

S-02

Comunicagao oral ¢ escrita.

S-03

Organizacdo da sua rotina de trabalho.

S-04

Resolugdo de problemas e situagdes
dificeis.

S-05 | Adaptagdao a mudangas.

S-06 | Pensamento Critico.

S-07 | Criatividade.

S-08 | Lideranca.

S-09 | Responsabilidade.

S-10 | Autodidata.

S-11 | Moral ética e profissional.

S-12 | Planejamento.

S-13 | Negociagao.

S-14 | Habilidades interpessoais.

S-15 | Resolugao de conflitos.

S-16 | Capacidade analitica.

S-17 | Trabalhar de forma independente.
S-18 | Visdo do negdcio (Business Acumen)
S-19 | Foco no cliente

S-20 | Empatia

S-21 | Tomada de decisdo

S-01 | Habilidade para trabalhar em equipe.
S-02 | Habilidade de comunicacdo oral e

escrita.




S-03 | Habilidade de organizacdo da sua rotina
de trabalho.
S-04 | Resolugdo de problemas complexos

Com que frequéncia voceé realiza buscas de treinamentos referentes a soft skills?

(@]

(@]

(@]

(@]

o

Semanalmente
Mensalmente
Semestralmente
Anualmente

N3o busco desenvolver soft skills

Que tipo de treinamento vocé costuma realizar referente a soft skills

©)

©)

©)

Cursos Presenciais
Curso a distancia
Videos na internet
Artigos
Workshops

Nao participo consumo treinamentos de soft skills

Quantas horas mensais vocé dedica ao desenvolvimento de soft skills?

o

o

o

(@]

(@]

Menos de 1 hora
Entre 1 e 5 horas
Entre 5 e 10 horas
Mais de 10 horas

Nao me dedico ao desenvolvimento

Sua empresa proporciona alguma forma de incentivo ao desenvolvimento de soft skills?

o

(@]

(@]

Workshops
Treinamentos Online
Treinamento Presencial
Palestras

Outro:




Nos ultimos 6 meses quantos treinamentos/workshops de desenvolvimento de soft skills
vocé participou?

o 1
o Entre2eb5
o Entre5e?7

o Entre 7e 10
o Mais que 10

o Nenhum

Perfil Profissional

Em que papel vocé vem atuando na Engenharia de Software, nos ultimos anos?
o Desenvolvedor
o Analista de Sistemas
o Gerente de Projetos
o Analista de Qualidade
o Projetista
o Arquiteto de Software
o Testador
o Engenheiro de Teste
o Integrador
o Analista de Suporte

o Outro:

Ha quanto tempo atua no mercado de TI?
o Menos de 1 ano
o Entre 1 e 3 anos
o Entre 3 e 5 anos
o Entre 5 e 10 anos

o Mais de 10 anos

Qual seu nivel de formagao académica?

o Ensino Médio



o Ensino Médio Técnico
o Superior Incompleto
o Superior Completo

o Pos-Graduagao Lato-Sensu (MBA/Especializagdo)

o Po6s-Graduagao Scricto-Sensu (Mestrado/Doutorado)

Qual a area de sua formagao?
o Analise e Desenvolvimento de Sistemas
o Ciéncia da Computacdo
o Engenharia da Computacao
o Gestdo de Tecnologia da Informacao

Seguranca da Informagao

O

o Sistemas de Informagao

o Outros:

Hé quanto tempo vocé esta na empresa atual?
o Menos de 6 meses
o Entre 6 meses e 1 ano
o Entre 1 e 3 anos
o Mais de 3 anos

o Nao estou empregado na area

Quanto ao tipo da empresa que vocé trabalha:

o Publica
o Privada
o Mista

Qual o porte desta empresa?
o Até 2 funcionarios
o De 3 a9 funcionarios
o De 10 a 19 funcionarios
o De 20 a 49 funcionarios

o De 50 a 99 funcionarios



(@]

(@]

De 100 a 499 funcionarios

Mais de 500 funcionarios

Qual seu sexo?

o

o

(@]

Masculino
Feminino

Outro

Qual sua idade?

(@]

(@]

(@]

Menos de 25 anos
Entre 25 e 34 anos
Entre 35 e 44 anos
Entre 45 e 54 anos
Entre 55 e 64 anos

Mais de 65 anos

Qual estado vocé reside?

©)

o

o

Acre

Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranhao
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana



o Pernambuco

o Piaui

o Rio de Janeiro

o Rio Grande do Norte
o Rio Grande do Sul

o Rondonia

o Roraima

o Santa Catarina

o Sao Paulo

o Sergipe

Pagina de confirmacao

Agradecemos mais uma vez por sua participagdo. Suas respostas serdo muito
importantes para a conclusao deste trabalho.



