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RESUMO

A controvérsia € considerada natural ao homem, da mesma forma que a sua busca
para soluciona-la. Quando o individuo ndo consegue dirimir suas desavencas, ele
busca o amparo de terceiros, principalmente do Estado. Todavia, atualmente, o
poder estatal, através de seu Poder Judiciario, encontra entraves para proporcionar
0 acesso a justica ao cidadao, seja pelo numero de processos ou pelas decisdes
nao uniformes ou desconexas ao caso concreto. Diante disso, novos métodos,
antigamente chamados de meios alternativos para resolucéao de conflitos (Alternative
Dispute Resolution — ADR), sdo cada vez mais utilizados, inclusive pelos
magistrados. Neste contexto, a mediacdo ganha destaque por ser um método
autocompositivo, onde um terceiro imparcial auxilia no restabelecimento do dialogo
entre as partes. Isto posto, torna-se imprescindivel conhecer o instituto, seu
conceito, modelos, principios, procedimentos, ferramentas, bem como sua insercao
no ordenamento juridico. Além disso, diferencia-lo dos demais meios extrajudiciais
existentes no Brasil. Por fim, demonstrar que a mediacéo trata-se de um mecanismo
colaborativo, eficaz e adequado para solugdo de controvérsia, no qual os
protagonistas da possivel decisdo serdao as proprias pessoas envolvidas no
dissenso.

Palavras-chave: controvérsia; meios extrajudiciais; mediacao; colaboracao.



ABSTRACT

The controversy is considered natural to man, just like your search to solve it. When
the individual can not settle their differences, he seeks the third-party support,
especially the state. However, currently, the state power, through its Judiciary, find
barriers to provide access to justice for citizens, either by the number of processes or
the non-uniform decisions or unconnected to the case. Therefore, new methods,
formerly called alternative means of dispute resolution (Alternative Dispute
Resolution - ADR), they are increasingly used, including by magistrates. In this
context, mediation stands out for being a “self compositional” method where an
impartial third party helps in restoring the dialogue between the parties. That said, it
is essential to know the institute, its concept, models, principles, procedures, tools,
as well as their inclusion in the legal system. In addition, differentiate it from other
existing non-judicial means in Brazil. Finally, Mediation demonstrated that it is a
collaborative mechanism effective and suitable for dispute resolution, in which the

possible decision of the players will be the people involved in disagreement.

Keywords: controversy; non-judicial means; mediation; collaboration.
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1 INTRODUGAO

E verdade que as controvérsias sdo inerentes aos seres humanos e suas
relacoes, bem como a iniciativa para resolvé-las. Na ocasidao em que as pessoas
nao conseguem dirimir entre elas seus problemas, essas procuram um terceiro para
obter uma decisao justa. Hoje, a sociedade dinamica implora por essa justica de
forma mais célere e eficaz, uma vez que os individuos possuem seu tempo escasso

e precisam objetiva-lo.

Neste contexto, os métodos alternativos de resolucbes de conflitos
(Alternative Dispute Resolution — ADR) ocupam um crescente destaque neste
ambiente globalizado, onde o0 acesso a justica, via Poder Judiciario Brasileiro, esta
sobrecarregado e a sua prestacao jurisdicional morosa enfrenta dificuldades.

Ressalta-se que o proprio Conselho Nacional de Justiga estd incentivando as
praticas de novos mecanismos multidisciplinares para solugdo do dissenso, dando
destaque a mediacao e a conciliacao, a partir da Resolugdo n°125, datada de 29 de
novembro de 2010, nos quais amplia 0 acesso a justica dos cidadaos.

Outrossim, o novo Cddigo de Processo Civil, Lei n° 13.105 de 16 de marco
de 2015, que entrarda em vigor a partir de 2016, aduz sobre os meios
autocompositivos e os estimula, colocando a mediacdo e a conciliacdo como

instrumentos para prevencgao e solucao de controvérsias.

Além disso, é grande a expectativa do novo marco legal sobre mediagéo,
com aprovacao recente do Projeto de Lei n° 7.169/2014 pelo Senado, somente no

aguardo da sancéao presidencial.

O instituto da mediacdo podera ser uma opg¢ao para qualquer individuo,
incentivando a inclusao social do mesmo, uma vez que sera ele o protagonista da
decisdo. Enfatiza-se que sao diversos os campos de atuagédo do procedimento, que
podera ser realizado no ambito familiar (mediacdo familiar), escolar (mediacao
escolar), empresarial (mediacao empresarial), etc.

Hoje é possivel notar o interesse cada vez maior da populacéo nesta técnica,

justificado pela sua insercao na nova legislagdo, bem como pelo maior nimero de



camaras ou centros de mediacao, sejam particulares ou judiciais, e pelos diversos
cursos para formacdes de mediadores espalhados pelo Brasil e fora dele.

Dessa forma, tais consideracdes remetem a importancia da mediacao na
sociedade, logo, o presente trabalho tem a inteng¢ado de elucidar o tema e esclarecer
as principais duvidas. Além de demonstrar que o instituto € uma forma adequada
para resolucdo de controvérsias e ndo mais como era tratado de método

alternativo.

Para tanto, o capitulo a seguir iniciar-se-4 pela controvérsia e sua
transformacédo. Em seguida, adentrar-se-4 na mediagéo, onde sera visto o conceito,

modelos, principais principios norteadores, suas fases e principais ferramentas.

Posteriormente, vislumbrar-se-4 a mediacdo no ordenamento juridico
brasileiro, comentando a sua histéria brevemente, a Resolu¢ao n° 125/2010, o novo
Cédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) e o Projeto de Lei n° 7.169/2014. Por
fim, elucidar-se-a os demais meios extrajudiciais de solucao de conflitos existentes:
negociacgao, conciliagdo e arbitragem.
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2 AS CONTROVERSIAS

O ser humano ha tempos vive em sociedade, organizando seus direitos e
deveres. Ja diz o brocado latino “ubi societas ubi ius”, ou seja, ndo ha sociedade
sem direito. Ainda, Lia Sampaio e Adolfo Braga Neto' frisam:

Todos o0s organismos vivos buscam o que se denomina
“homeostase dinamica” (autorregulagdo), uma tendéncia a manter
seu estado e, simultaneamente, cumprir o ciclo vital da sua
evolugdo. (...) H&, portanto, um conflito inerente a vida, presente nos
organismos, por meio do qual a evolugédo se processa.

Em consonancia a isso, por vezes, os interesses serdo antagbnicos em
relacdo a uma parte e a outra, ocorrendo o choque entre ideias, culturas, direitos,
etc. Nasce, assim, a controvérsia, apresentada também como sinénimo de conflito,
dissenso, divergéncia, desacordo, problema, etc.

A Controvérsia é definida pelo dicionario Michaelis 2 como: 1) Debate
geralmente sobre matéria literaria, cientifica ou religiosa; 2) Contestagao,
impugnacao de argumentos, polémica; 3) Demanda, questao judiciaria. Na mesma
linhas, o conflito como: 1) Embate de pessoas que lutam; 2) Altercacéo; 3) Barulho,
desordem, tumulto; 4) Conjuntura, momento critico; 5) Pendéncia; 6) Luta,
oposicao; 7) Pleito; 8) Dissidio entre nagdes; 9) Psicologia — Tensao produzida pela
presenca simultanea de motivos contraditorios; segundo a psicanélise, ha em todo
conflito um desejo reprimido, inconsciente; 10) Sociologia — Competicao consciente
entre individuos ou grupos que visam a sujeicdo ou destruicao do rival.

Notavel que o conflito seja natural nas relagdes humanas, sua causa podera
ser relativa a questdes pessoais ou interpessoais, psicoldgicos ou sociais. Atribui-se
a origem dos conflitos a limitagdo dos recursos naturais e humanos, uma vez que,
em busca destes, cria-se uma disputa®. Sem o conflito, provavelmente, ndo se teria
a evolucao da sociedade e, tampouco, a instigacdo para sua evolugao. Parar-se-ia
no tempo.

Desde o século passado, foi percebido que os seres humanos possuem

desejos e pensamentos que atuam sobre a consciéncia, influenciando sua

' SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. O que é mediagéo de conflitos. Sao Paulo:
Brasiliense, 2014. P. 27.

2 Dicionario Michaelis. Disponivel na internet: <http://michaelis.uol.com.br>. Acesso em 25/05/2015.

3 TARTUCE, Fernanda. Mediag&o nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2008.
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percepgdo, pensamentos e atitudes?, bem como a realidade humana esta unida
em rede, onde 0s objetos e fendmenos sao interligados entre si, dependendo uns
dos outros, logo, uma visao sistémica, na qual o dissenso apresenta-se como a
busca do equilibrio.

A psicologia corrobora com esse entendimento, veja as palavras de Burnes

Moore e Bernad Fine®:

A teoria atual vé a formacdo do conflto em termos de uma
sequéncia: os desejos instintivos entram em conflito com proibicdes
internas ou externas; o ego é ameacado e produz ansiedade sinal;
as defesas sdo mobilizadas e o conflito é resolvido, por via de
formagdes de compromisso, em sintomas, mudancas de carater ou
adaptacdes.

Diante disso, as pessoas, quando se encontram em situacao de conflitos nao
resolvidos, sentem-se subtraidas de valores que lhes sdo essenciais®, a partir
disso, em regra, buscam solucionar essas desavencas. Aprimorando dessa forma
as relacdes sociais.

As solucbes dos problemas podem ser buscadas pelas préprias partes ou
através de um terceiro, é imprescindivel verificar suas trés formas: autotutela,

autocomposicao e hetecomposicao.

2.1 Formas de solucoes de conflito

2.1.1 Autotutela

A autotutela é a mais antiga, pois se utiliza da forga bruta para resolver a
discordia, isto €, a pessoa impde unilateralmente o seu interesse a outra — coercao.
Aponta a auséncia de Estado.

Atualmente, esta figura é encontrada no Direito Penal Brasileiro,
especificamente na legitima defesa. Também, no Direito do Trabalho, através da

greve.

4 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra citada. P. 28.

5 MOORE, Burness E.; FINE, Bernard D. Termos e Conceitos Psicanaliticos. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1992. P. 40.

6 SILVA, Anténio Hélio. Arbitragem, Mediagao e Conciliagdo. In: LEITE, Eduardo de Oliveira.
Mediagao, arbitragem e conciliagdo. Rio de janeiro: Forense, 2008. p. 19
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2.1.2 Autocomposicao

A autocomposicdo nada mais é do que as préprias partes buscarem,
consensualmente, uma solugcédo para seu conflito de interesses, sem necessidade

da intervencao de outros agentes.

Em regra, ndo ha coercdo pelas pessoas conflituosas, ao contrario, ha
concessao reciproca por elas efetuada, quer seja por renuncia, aceitacao
(resignacao/submiss&o) ou transagéo (acordo)’.

2.1.3 Heterocomposicao

A heterocomposicado é solucdo do dissenso por uma pessoa estranha a
relacdo conflituosa. Geralmente ocorre quando as partes envolvidas nao
conseguem resolver em conjunto e levam a discérdia a esse terceiro. Pode-se notar
sua existéncia na jurisdicdo classica (prestacao jurisdicional pelo Estado) e na
arbitragem.

A tutela jurisdicional é poder-dever do Estado em solucionar, através do
direito posto, o caso trazido pelas partes. Ha previsao legal na Constituicao Federal
de 1988 em seu artigo 5°, inciso XXXVS.

Enfatiza Adriana Sena que a jurisdicao é o poder que o Estado avocou para
si de dizer o direito, de fazer justica, em substituicdo aos particulares™, ou seja, a
jurisdicdo pde em pratica vontades concretas da lei que nédo se dirigem ao 6rgao

jurisdicional, mas aos sujeitos da relagao juridica substancial deduzida em juizo™.

No mesmo cenario heterocompositivo, Luciano Timm '' alude que a

arbitragem é uma modalidade nao estatal de exercicio de jurisdicdo, bem como

7 SENA, Adriana Goulart de. Formas de resolugéo de conflitos e acesso a justica. In Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regido, v. 46, n. 76. Belo Horizonte, 2007. P. 94.

8 Artigo 5°, inciso XXXV da CF/88: a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameagca a direito”.

9 SENA, Adriana Goulart de. Ob. Citada. Belo Horizonte, 2007. P. 95.

10 CALAMANDREI, Piero. Estudios sobre el Proceso Civil. Buenos Aires, 1945. P. 20.

" TIMM, Luciano Beneti. Arbitragem nos contratos empresariais, internacionais e governamentais.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. P.33.
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elucida que o arbitro — terceiro imparcial — julgara vinculativamente o litigio e sua

decisao pode ser executada como se titulo executivo fosse.

2.2 Transformacao do conflito

Percebe-se que os fendmenos humanos tém sempre uma motivacao, que
nada acontece por acaso'?. Portanto, a administragdo do conflito é essencial para
pacificacdo dos homens, caso contrario — se mal administrado — podera causar
prejuizos para as partes e para a sociedade.

As desavencas, na sua maioria, sdo tomadas de sentimento ruim. Em
contrapartida, para mediacao, € entendido como algo positivo, natural e necessario
para o aprimoramento das relacdes, e sua boa administracdo representa o caminho

para o entendimento e para harmonia entre as partes's.

Corrobora com este entendimento Juliana Demarchi'# quando diz que o
conflito ndo é algo ontologicamente negativo, ao contrario, pode ser visto como uma
oportunidade para reflexao sobre a relagdo da qual se originou, fazendo, de forma
circular, com que se altere a proépria relagdo. Em outras palavras, o conflito pode
gerar uma oportunidade de crescimento entre os envolvidos e de aprimoramento

das relagdes e o dialogo é a forma mais eficiente para solu¢do de controvérsias.

John Lederach ' elaborou a teoria da transformacdo do conflito,
compreendendo o conflito além da esfera do individuo, no intuito de se alcangar
uma perspectiva social. Para o autor, é preciso analisar a situagdo imediata, depois
o passado e, finalmente, buscar ponto de convergéncia que possa criar uma
plataforma de discussdo de forma cooperativa. Apds, as pessoas poderao iniciar
ideias de solucgdes.

12 SAMPAIQO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra citada. P. 37.

13 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia pratico para mediadores. Rio de Janeiro: GZ,
2010. P. 2.

14 DEMARCHI, Juliana. Técnicas de conciliagdo e mediacdo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini
(coord.). Mediacéo e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacao jurisdicional: guia pratico
para a instalagéo do setor de conciliagdo e mediacdo. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 51.

15| EDERACH, John Paul. Construyendo la paz: Reconciliacion sostenible en sociedades dvidas.
Espana: Gernika-Gogoratuz, 1998. P. 118 e 119.
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Nessa teoria, o problema se desvincula do destrutivo e passa a se construir
algo desejavel, duradouro — foco nas relagdes. Lederach compara essa tese com a
construcdo de teias por aranhas: os bichos tecem suas teias de forma aleatoéria,
porém, depois de determinado momento, eles reconhecem o0 espaco e organizam
pontos que sustentam o corpo da rede independente dos outros, dessa forma, caso
seja destruida uma parte, a outra se mantera firme devido a sua flexibilidade. Da
mesma forma deverdo se portar as pessoas: elas ndo precisam ser idénticas ou
pensarem semelhante, é preciso que suas relagdes subsistam e com flexibilidade

se permitam a transacao do conflito.

Diante disso, o conflito € uma oportunidade de viver, questionar experiéncia
profundas e assim crescer junto com essa avaliacdo e mudanca. A relacdo humana

€ o coracdo do conflito, afirma Lilia Sales’®.

16 SALES, Lilia Maia de Morais. Ob. citada. Rio de Janeiro: GZ, 2010. P. 14.
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3.1 Conceito
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A mediacdo é uma técnica consensual de resolugdo de controvérsias através

da estimulacado do didlogo entre as partes, onde elas mesmas poderdo solucionar

seu dissenso de forma pacifica, contando com a figura do terceiro imparcial, isto é,

do mediador, para facilitar a comunicacao entre elas. O foco sera na perspectiva do

futuro e baseado nas relagdes ja existentes, buscando dirimir a raiz do problema e

manter o vinculo dos mediados.

Na doutrina, encontra-se esse entendimento supracitado em diversos

autores. Note os ensinamentos de Lilia Maia de Moraes'”:

A mediacdo é um mecanismo consensual de solugdo de conflitos
por meio do qual uma terceira pessoa imparcial — escolhida ou
aceita pelas partes — age no sentido de encorajar e facilitar a
resolugcao de uma divergéncia. As pessoas envolvidas nesse conflito
sao as responsaveis pela decisdao que melhor as satisfaga.

Os apontamentos de José Vasconcelos Sousa!'®:

A mediacdo é um de procura de acordo em que as pessoas
envolvidas sdo ajudadas por um especialista que orienta o
processo. A procura de acordo consiste num processo de
negociagdo, directa ou indirecta, entre os interessados. O
especialista, o0 mediador, ajuda os interessados na procura da zona
de possivel encontro de interesses que permita satisfazer os
respectivos objetivos de forma adequada e que seja satisfatoria
para as partes.

Em consonéncia preceitua Lia Regina Castaldi Sampaio e Adolfo Braga

A mediacdo € um método de resolucdo de conflitos em que um
terceiro independente e imparcial coordena reuniées conjuntas ou
separadas com as partes envolvidas em conflito. E um de seus
objetivos é estimular o dialogo cooperativo entre elas para que
alcancem a solucao das controvérsias em que estdo envolvidas.

17 SALES, Lilia Maia de Morais. Ob. citada. Rio de Janeiro: GZ, 2010. P. 1.

18 SOUSA, José Vasconcelos (org.). O que é mediaggo. Lisboa: Quimera, 2002. P. 19 e 20.
19 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra Citada. P. 22.
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Com esse método pacifico tenta-se propiciar momentos de
criatividade para que as partes possam analisar qual seria a melhor
opcao em face da relacao existente, geradora da controvérsia.

A doutrina estrangeira vai de encontro com essas defini¢cdes, vislumbra-se a
concepcao das autoras argentinas Maria Helena Caram, Diana Teresa Eilbaum e

Matilde Risolia°:

La practica de la mediacion como el proceso en el que un tercero
neutral, a solicitud de las partes, los asiste en una negociacion
colaborativa, en la que sus diferencias son replanteadas en términos
de intereses, a fin de que puedan ellos mismos, tomar una decision
satisfactoria con relacion a ellos.

Ainda o autor Rubén A. Calcaterra?':

La mediacion es un proceso que, con la direcciébn de un tercero
neutral que no tiene autoridad decisional, busca soluciones de
reciproca satisfaccion subjetiva y de comun ventaja objetiva para las
partes, a partir del control del intercambio de la informacion,
favoreciendo el comportamiento colaborativo de las mismas.

Reforca-se que a mediacdo, com intuito de solucionar a controvérsia
mediante o dialogo, induz a interacao multidisciplinar. As partes sdo estimuladas e
valorizadas, uma vez que sao elas propriamente as responsaveis por sanar o

problema.

O conflito, que na maioria das vezes é notado como algo depreciativo, é
percebido positivamente durante o procedimento de mediacdo, demonstrando que
as divergéncias sao naturais e elas possibilitam o desenvolvimento do individuo e

da sociedade.

Note que os mediados escolhem a atuagao do terceiro imparcial — mediador
— justamente porque a administracdo do conflito pode ser dificil devido ao desgaste

emocional ja provocado entre as elas.

20 CARAM, Maria Elena; EILBAUM, Diana Teresa; RISOLIA, Matilde. Mediacion: disefio de una
practica. Buenos Aires: Libreria Histérica, 2010.
21 CALCATERRA, Rubén A. La Mediacién como processo grupal. 12° Congresso Internacional de

Psicoterapia de Grupo. Buenos Aires, 1995. In: Mediacion Estratégica. Barcelona: Editorial Gedisa,
S.A,2011.P. 32
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Diferentemente de outros métodos, na mediacdo, as partes sdo acolhidas,

encorajadas a conversarem e identificarem o verdadeiro problema, bem como

estimuladas a terem uma escuta ativa, prestigiando atentamente a fala do outro.

Note a figura ilustrativa do procedimento.

Figura: Mediacao

Parte 1

Fonte: Elaborada pela autora

Mediador

Parte 2

Frisa-se que diversas sao as ferramentas utilizadas pelo mediador para tais

fins, o mesmo ficara atento a todo o dialogo, intervindo e agindo durante todo o

procedimento para a construcao do desenlace a ser realizada pelas partes, apenas

se isentando de opiniées e sugestdes, além de utilizar perguntas abertas, reunides

individuais, “parafraseamento”, etc.

Além disso, a mediacdo torna-se eficaz em situacbes versadas sobre

relacbes continuadas, isto é, aquelas que perduram independentemente do

problema. A tendéncia é que se discuta a verdadeira raiz do impasse, mesmo que

essa apenas envolva sentimentos associados a relacdo de pessoas. Importante

ressaltar que a ideia € permitir a comunicacao de modo pacifico e efetivo.



18

O advogado Carlos Eduardo de Vasconcelos?? especifica:

Mediagdo é método de solucdo/ transformacdo de conflitos
interpessoais em que o0s mediandos escolhem ou aceitam
terceiro(s) mediador(es), com aptiddo para conduzir o processo e
facilitar o dialogo, a comecar pelas apresentacoes, explicagdes e
compromissos iniciais, sequenciando com narrativas e escutas
alternadas dos mediandos, recontextualizacées e resumos do(s)
mediador(es), com vistas a se construir a compreensdo das
vivéncias afetivas e materiais da disputa, migrar das posicdes
antagbnicas para a identificagdo dos interesses e necessidades
comuns e para o0 entendimento sobre as alternativas mais
consistentes, de modo que, havendo consenso, seja concretizado o
acordo.

Para Luis A. Warat?3, a mediacdo é um processo de sensibilidade que gera
novo tipo de temporalidade, precisa ser entendida, vivida, acionada com outra
cabeca, a partir de outra sensibilidade, refinada e ligada com todas as

circunstancias, nao s6 do conflito em si, mas do cotidiano de qualquer existéncia.

Ora, de fato a mediacao envolve os participantes, estimulando a percepcgao
do conflito e suas razdes, que poderdo ser diferentes da problematica em si, por
exemplo: podera ser de cunho emocional de algo acontecido na infancia.

E preciso atingir a simplicidade do controvérsia, tentar que as partes se
transformem descobrindo a simplicidade da realidade, elas necessitam de uma
atitude interna pacifica, ou seja, as pessoas devem estar com seus conflitos

internos resolvidos, se ndo, ndo se entregam inteiramente ao outro®*.

Denota-se, assim, que a mediacdo € uma técnica ndo adversarial, onde as
partes serdo responsaveis pela solucdo da controvérsia, ou seja, mecanismo
autocompositivo e colaborativo. Por consequéncia, os acordos firmados a partir
desse modelo tendem a ser efetivamente cumpridos, pois ha um empoderamento

dos mediados e a decisdo, por eles tomada, ndo sera de um terceiro alheio a

22 MOTTA JUNIOR, Aldemar de Miranda; VASCONCELOS, Carlos Eduardo de;

FALECK, Diego; ORLANDO, Fabiola; MAIA NETO, Francisco; DORNELLES, Ricardo; PELAJO,
Samantha. Manual de mediagao de conflitos para advogados. Brasil: Ministério da Justica, 2014. P.
39.

23 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Florian6polis: Fundagao Boiteux, 2004. Volume lII. P.
30 e 31.

24 WARAT, Luis Alberto. Obra citada. P. 31.
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relacao.

3.2 Modelos

A medicao possui diversos modelos e escolas que estudam o tema, as trés

principais s&o:

3.2.1 Modelo Tradicional de Harvard

Focado no acordo de modo colaborativo entre as partes, pretendendo reduzir

ou eliminar as diferencas entre elas. [

O método foi desenvolvido pela escola de direito de Harvard, baseado
inicialmente pela técnica de negociacdo. Os pesquisadores constataram que as
pessoas colocam suas questbes pessoais em destaque e detrimento ao conflito em

Si.

Por conseguinte, ha quatro elementos basicos da técnica: separe as pessoas
do problema; concentre-se nos interesses, ndo nas posi¢oes; crie uma variedade
de possibilidades antes de decidir o que fazer; insista em que o resultado tenha por

base algum padrao objetivo?®.

A medicao, transpondo os elementos supracitados da negociacao, auxilia as

partes a chegarem um acordo justo por critérios objetivos, com ganhos mutuos.

Ressalta-se que a critica atual para esse modelo seria que o mesmo é

demasiadamente racional, sugerindo que os aspectos subjetivos sejam superados.

3.2.2 Modelo Transformativo

Focado na relagdao. A técnica foi desenvolvida como forma de critica ao
modelo anterior de Harvard, o acordo ndo € o objetivo principal. Pretende-se
restabelecer a relacdo entre as partes, transformando o problema e criando um

25 FISCHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: negociacao de acordos
sem concessoes: tradugao Vera Ribeiro & Ana Luiza Borges. Rio de Janeiro: Imago. 2005. P. 28
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acordo que venha de forma natural e madura, ja que construido pelas partes. Os
autores Bush e Folger?® esclarecem:

En el sistema transformativo, se entende el conflicto como una
crisis en la interacciébn humana. La experiencia del conflicto hace
dificil que la gente se comprometa en interaciones con otros en una
forma productiva o constructiva. Los desafios personales,
emocionales y sustantivos que el conflicto suscita para las personas
tienden a llevarlas a estados de debilidad y en simismamiento.
Como las personas tratan de enfrentar los temas conflictivos
mientras se encuentran e nestos estados de debilitamiento, la
interaccion destructiva tiende a emerger y persistir — interaccion que
impide a las personas entenderse a simismas y conotros y que
también debilita la deliberacion y decision sana de las partes. [

O mediador, que ndo ocupara uma posicao hierarquica e sim de colaborador,

devera focar no fortalecimento da autodeterminacdo — livre escolha — e no

reconhecimento do outro — empatia.

3.2.3 Modelo Circular-Narrativo

Focado na relagdo. Iniciado com o conjunto de técnicas empregadas na
escola de Harvard e a teoria da linguagem, esse modelo € o0 menos usado, porém,
bastante empregado na area de familia. Busca-se a reflexdo, cada histéria contada
por uma das partes ndo serd considerada certa ou errada, ambas serao
consideradas visdes parciais. Dessa forma, o mediador tera a fungao de aproximar
as narrativas e, em parceria com as partes, construir uma histéria alternativa

harménica.
Explica Carlos Eduardo de Vasconcelos:

Parte-se do reconhecimento da importancia da arte da conversa —
vista como talvez o aprendizado mais transcendental que
praticamos. Essa troca nos permite adquirir outros aprendizados.
Aprendemos e desenvolvemos a nossa propria arte de conversar
com outros seres humanos. Assim, sentir, pensar e fazer se
completam em narragées ou histérias. E a medicéao é concebida,
entdo, como um processo conversacional, que se da na
comunicacgao. O unico material com que contam na mediacoes € o
nosso processo conversacional. Comunicagdo analdgica (nao

26 FOLBERG, Joseph P.; BUSH, Robert A. La promessa de mediacién: como afrontar el através del
fortalecimento préprio y el reconocimento de los otros: Barcelona: Granica, 1994. P. 42
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verbal) e comunicacao digital (verbal), que se integram no processo
de conversar.

Para essa escola, o conflito se retroalimentam, criando um efeito circular,

evidenciando que o importante é melhorar as relagdes interpessoais?®’.

3.3 Principios

3.3.1 Autonomia das partes

Na mediacdo, desde o inicio até o acordo, a participacdo das partes é
espontanea, ou seja, voluntaria. Este € um dos principios fundamentais.

A liberdade das partes envolve dois primas: a liberdade para optar pela
mediacdo como meio de solugcédo de conflitos e a liberdade para decidir e resolver o
conflito no processo de mediacéo, afirma Lilia Maia de Moraes Sales?.

Portanto, a qualquer tempo podera se interromper o procedimento, se assim
os mediados desejarem, bem como podera ser acordado matérias que inicialmente
nao eram previstas e surgiram no decorrer da mediagao.

Neste sentido explica Lia Sampaio e Adolfo Braga® :

O carater voluntario do Processo de Mediacdo deve ser entendido no
patamar maximo em que essa expressao € compreendida. Significa garantir as
partes o poder de optarem pelo processo uma vez conhecida essa possibilidade,
administrar o conflito de maneira que bem desejarem ao estabelecer diferentes
procedimentos e total liberdade de tomar as préprias decisées durante ou ao final

do processo.

3.3.2 Cooperacéao

Na mediacdo as partes ndo sdo consideradas adversarias, como em um
processo judicial — que tera, em regra, uma sentenca onde uma parte ganha e a
outra perde, sdo consideradas parceiras colaborativas em busca de uma solugao
satisfatoria para a controvérsia de modo pacifico e equilibrada.

27 SALES, Lilia Maia de Morais. Obra citada. Rio de Janeiro: GZ, 2010. P. 28.

28 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. 45.
29 SAMPAIQO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra citada. P. 39.
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Dessa maneira, os mediados devem participar de boa-fé, porque somente
buscando a satisfagdo dos interesses comuns, embora antagbnicos, que o
procedimento se viabilizara e podera ser conduzido pelo mediador. Lembrando que

a ideia central é que ambas as partes saiam ganhando em um possivel acordo.

3.3.3 Poder de decisdo das partes e isonomia

Na mediacao as partes possuem o poder de decidir qual sera a melhor
desfecho para o dissenso. As mesmas sdao empoderadas e responsaveis pela
elaboracdo do acordo de forma equitativa. Diante disso, ndo devem ser forcadas,
tampouco pressionadas a celebrarem uma resolucéo.

Reforca-se que o mediador devera apenas ser o facilitador do dialogo no
procedimento, estimulando a cooperacao mutua, o equilibrio e a autonomia das
partes.

O autor Warat® enfatiza a autonomia e poder decisorio:

As praticas sociais de mediagao se configuram num instrumento ao
exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e
ajudam a produzir diferencas e a realizar tomadas de decisées sem
a intervencdo de terceiros que decidem pelos afetados por um
conflito. Falar de autonomia, de democracia e de cidadania, em um
certo sentido, é se ocupar da capacidade das pessoas para se auto
determinarem em relagéo e com os outros; autodeterminarem-se na
producdo da diferenga (producdo do tempo com o outro). A
autonomia como uma forma de produzir diferengas e tomar
decisbes com relagdo a conflitividade que nos determina e
configura, em termos de identidade e cidadania.

3.3.4 Imparcialidade do terceiro mediador

Na mediacdo, o mediador é o facilitador, um terceiro desinteressado,
devendo ser imparcial durante todo o procedimento, preservando o equilibrio entre
as partes. Caso contrario, havera interferéncia na atuacdo, o que ocasionara o
comprometimento na lisura da técnica.

Importante ressaltar que ser imparcial é ser isento, todavia, ndo significa
dizer que o mediador néo tenha sentimentos ou valores. Ele devera empenhar-se

para que nada interfra em sua atuagdo, desenvolvendo a tolerdncia e a

30 Warat,Luis Alberto.A mediacdo. Disponivel em: <http:/ www.almed.org.br>. Acesso em
25/05/2015.
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compreensao.

Caso o0 mediador sentir-se tendencioso, cabe a ele suspender o
procedimento. Ele deve se abster de qualquer acdo ou conduta, seja verbal, para
verbal ou ndo verbal, que aparente qualquer tipo de preferéncia entre os
mediados®'.

Na sua obra Lilia Sales confirma a preponderancia da escuta ativa e
imparcial do mediador:

A participagdo do mediador, em muitos casos, € bem mais da ordem
da abstinéncia; ouvir as partes antes de tudo. Ao escutar os
problemas e interpreta-los, o mediador faz com que elas visualizem
esses problemas através de um prisma positivo, ou seja, a partir
desse conflito havera uma evolugao de comportamentos. As partes
passam a entender o conflito como transitério e dai buscar uma
solu¢do. O mediador ndo impde suas decisées, mas € responsavel
pelo caminho a ser trilhado.

3.3.5 Sigilo

Na mediacéo, a confianca das partes dar-se-a fundamentalmente por causa
da confidencialidade no procedimento. O mediador devera informar aos
participantes que toda a discussao e resolugao aferida sera restrita para aqueles
que participaram do processo, mantendo sob sigilo todas informacdes, propostas,
fatos, documentos e afins apresentados pelas partes. Todos os envolvidos na
mediacdo deverdo se comprometer com este principio, assinando o termo de
consentimento ou termo inicial.

No Brasil, os mediadores ndo podem servir como testemunhas em futuros
processos judiciais, uma vez que estdo abrangidos pelo principio da
confidencialidade.

Além disso, frisa-se que o sigilo potencializa o didlogo mais aberto, dentro
dos parametros da cooperacgao.

3.3.6 Informalidade do procedimento

Na mediacao, o olhar € voltado para as partes, a vista disso, sédo elas que

determinam o andamento do procedimento. Nao ha uma estrutura rigida que nao

31 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra citada. P. 40.
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podera ser modificada. Portanto, o procedimento em si ndo é prioridade e sim as

partes.

Na maioria dos casos, somente o termo inicial — com a aceitacdo do
individuo para participar da mediagédo — e/ou termo final — com a redag&o ou ndo do
acordo — que deverado ser formalizados por escrito. Nada além disso deve ser
guardado, o intuito ndo é fazer uma futura prova, dessa forma, a oralidade sempre
serd privilegiada e sdo destruidos eventuais anotacdes feitas no percurso do
procedimento.

3.4 Fases da mediacao

O procedimento de mediacdo nao possui uma estrutura fechada, isto é, suas
fases poderao ser alteradas, suprimidas ou acrescentadas em seu decorrer. Frisa-
se que uma das suas principais caracteristicas € a informalidade.

Outrossim, o procedimento é considerado célere comparando com os
demais meios de resolucéo de conflitos, sejam extrajudiciais ou judiciais, bem como
de baixo custo. Em regra, é realizado em mais de uma reunido conjunta, o que sera
determinante é o tempo das partes, incluindo suas disponibilidades e os seus
interesses.

Frisa-se que os mediados poderdo, se acharem necessario, requerer a
participacdo de mais um mediador (co-mediador) para desenvolvimento da reuniao
de mediagéo.

Ademais, a participacdo e o assessoramento do advogado sempre sera Util
para a orientacao juridica dos mediados e para a viabilidade juridica do possivel
acordo, uma vez que, celebrando-o, trar-se-a reflexos no mundo juridico. Ressalta-
se que € necessario que as partes queiram e aceitem este acompanhamento
durante o procedimento3.

Note que a doutrina ndo possui um consenso em relacdo as fases da
mediacao. Na obra de Juan Carlos Vezzulla (1998, p. 72-84), bem como no livro de

32 Na mediagao judicial a participagdo do advogado é fundamental, no entanto, caso as partes forem
sozinhas para a sessao, essa sera plenamente eficaz.
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Lilia Sales (2010, p. 61- 65) o processo de mediacido € composto de seis etapas®?,
porém, antes é realizado um momento prévio — chamado de pré-mediagao.

Ja para Lia Sampaio e Adolfo Braga (2014, p. 49-66) é composto de oito
etapas: pré-mediacdo; abertura; investigacdo; agenda; criagdo de opcgoes;
avaliagdo das opgoes; escolha das opgoes; e solugao3+.

Ainda, para André Gomma Azevedo (2013, p. 109 e seguintes) é dividido em
cinco fases: declaracdo de abertura; exposicdo de razdes pelas partes;
identificagdo de questdes, interesses e sentimentos; esclarecimento acerca de
questdes, interesses e sentimentos; e resolucdo de questdes.

Por fim, para Diego Faleck (2014, p. 116-138) também ¢é dividido em cinco
fases: pré-mediacdo; discursos de abertura; elaboracdo de uma agenda;
negociacdes mediadas; e possivel acordo e encerramento.

Nesse contexto, denota-se que sdo seis as principais fases da mediacao
(pré-mediacdao, abertura e narrativa das partes, resumo do acontecido pelo
mediador, identificacdo dos reais interesses, criacdo de opcbes pelas partes e
elaboracao do acordo), devendo essas serem explicitadas com maior énfase.

33 A primeira etapa constitui-se da explicacdo do processo de mediagdo para as partes. A segunda
etapa os envolvidos falam sobre o conflito que as levou até a mediagao. A terceira etapa faz um
resumo dos fatos trazidos, requerendo que as partes intervenham quando perceberem alguma
incorregdo. A quarta etapa, apds escutarem o resumo, as partes comecam um didlogo direto. A
quinta etapa é o inicio das conclusdes, sem a imposi¢cao do acordo. A sexta etapa é redacao do
acordo.

34 “Na Abertura o mediador fara de imediato esclarecimentos sobre o procedimento. Recebera o
contrato de mediacdo ja com as modificagdes ou assinaturas das partes e tentara conhecer, por
intermédio de sua escuta ativa e atenta, varias formas de comunicagdo. Durante a Investigacao ele
formulard perguntas para conhecer toda a complexidade da relagéo entre os mediados. Nessa
etapa, o mediador aporta técnicas com o objetivo de trazer a reflexdo e definir a controvérsia, as
posicdes e, sobretudo, as motivagdes dos mediados. Em seguida, inicia-se a elaboracdo da
Agenda, em que é indicado cada um dos temas que receberao tratamento especifico e serdo objeto
de decisbtes futuras de maneira parcial ou total. Logo em seguida se inicia a Criacao de opcoes,
que requer a criatividade de todos. Nela se buscam eventuais opg¢oes de resolugao. Quanto maior o
numero de opgdes, maiores serdo as chances de possiveis solugdes. Nesse momento, € firmado um
compromisso entre todos, no qual as ideias apresentadas ndo serdo objeto de avaliagdo, nem de
tomada de decisdes. Passa-se, entdo, para a etapa Avaliacdo das opg¢des, em que se faz uma
projecao no futuro das opgbes apontadas, com a andlise de cada uma das possibilidades aventadas.
Ja na Escolha das opgoes, com o auxilio do mediador as partes deverdo escolher as que melhor
se adaptam as suas motivagbes entre as diversas opgcdes e ideias apresentadas, ndo se
esquecendo de sua viabilidade juridica. Em seguida, inicia-se a elaboragdo da Solug¢ao ou das
solucoes, mediante a elaboracdo conjunta do termo final de tudo que os mediados escolheram e
identificaram como resolucao ou transformacéo.”
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3.4.1 Pré-mediacao

A pré-mediacao é o primeiro contato das partes com o mediador, funciona
como uma preparacdo para a mediacdo em si, tanto € que, para alguns autores,
trata-se de uma fase que antecedente ao procedimento, essencialmente
informativa. Nao é utilizada na mediacéao judicial.

Este primeiro encontro é realizado individualmente, em regra. Cada parte,
em separado, deve explicar suscintamente o acontecido e entender como
funcionara o procedimento.

Ao passo que o mediador tera a funcao de informar a parte sobre o que é a
mediacdo e o0s principios envolvidos — reforcando a voluntariedade, a
confidencialidade, a imparcialidade, etc. Além disso, ele devera explicar o método
autocompositivo da mediacao, isto é, que serdo as proprias partes responsaveis por
encontrar uma possivel solucdo para controvérsia, nao cabendo a ele julgar
absolutamente nada, bem como enfatiza o aspecto cooperativo a ser adotado e o
respeito mutuo pela parte adversa. Diz Lilia Sales®:

Esse momento € utilizado para eliminar ou mitigar o carater
adversarial tdo comum entre as pessoas em conflito, fruto da
representagdo do litigio arraigada a cultura do povo brasileiro;
explicar a responsabilidade absoluta das partes pelo processo de
mediacdo e que o mediador ndo decide, ndo sugere solucdes e nao
oferece assessoramento legal; esclarecer sobre o trabalho
cooperativo entre as partes, a necessidade do respeito mutuo e a
exigéncia da escuta atenta ao que cada um deseja; esclarecer
sobre o processo de mediagao, sobre a fungdo do mediador e sobre
as suas peculiaridades.

Para Lia Sampaio e Adolfo Braga3 “¢ um momento importante para o
nascimento da confianga no processo e para posterior transferéncia dessa
confianga para o mediador”. Ademais, esse € o momento de “quebra de
paradigmas” e “desarmamento” das partes para a administracdo do conflito.

Assim, as partes, informadas da funcionalidade do procedimento e mais
abertas para resolugdo do conflito, possuem o discernimento em aceitar e optar

pela mediagéo.

35 SALES, Lilia Maia de Morais. Obra citada. P. 61 e 62.
36 SAMPAIQO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra citada. P. 50.
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3.4.2 Abertura e Narrativas das partes

O mediador fara a abertura da sessdo com as partes, informando mais uma
vez sobre os principios e o funcionamento do procedimento para restabelecer o
didlogo e objetivar o futuro, dando a possibilidade para as partes perguntarem
sobre eventuais duvidas, que serdao devidamente sanadas. Novamente, questionara
sobre a voluntariedade de cada parte e indicara seu papel durante o procedimento.

Nesse momento podera ser realizado a assinatura do termo inicial
(comprometimento das partes), bem como uma agenda de trabalho — com os
horarios disponiveis, por exemplo.

Em seguida, o mediador passa a palavra para os mediados, onde esses irdo
narrar os fatos acontecidos. O mediador devera ouvir com atencdo, sem pré-
julgamentos, sem interrupcdes e deixando-as confortadveis em falar sobre o

problema e sentimentos envolvidos.

3.4.3 Resumo do acontecido pelo mediador

Depois da narracao pelas partes da controvérsia, o mediador questiona-os
se h4 mais alguma coisa a ser acrescentada. Caso negativo, ele farq uso de mais
uma técnica conhecida como resumo.

O resumo é trazer de forma positiva e convergente os fatos trazido pelos
mediados, utilizando uma forma de comunicacdo nao violenta, quer seja, sem
agressao ou algo pejorativo. O mediador devera repetir as palavras usadas pelas
partes, indagando-as se ele compreendeu de forma correta a descricdo da situacao
conflituosa.

Indica Lilia Sales 3 que o mediador deve trabalhar os pontos de
convergéncia, deixando ainda claro para as partes que o conflito é natural e

momentaneo e que, se bem administrado, resultara em um momento de paz”.

37 SALES, Lilia Maia de Morais. Obra citada. P. 64.
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3.4.4 ldentificagcdo dos reais interesses

Nesse momento, as partes dialogam entre si, 0 mediador devera estar atento
para ndo haver quaisquer tipo de agressoes entre mediados, uma vez que estao
mais dispostos a falarem sobre o conflito e sua origem. Caso ocorra ataque ou
ofensa por um dos mediados, o mediador devera interromper a fala, validando o
sentimento ou sugerindo uma pausa na reunido (ambas s&o ferramentas
disponiveis pelo mediador).

Esta fase é para o reconhecimento da controvérsia, adentrando
profundamente nela — seu cerne. Por vezes, as partes sutimente escondem a
verdadeira motivagdo do dissenso, a habilidade e a sensibilidade do mediador na
percepcao do que esta “por trds” sera o diferencial.

Para Warat®, o mediador € um agitador, devendo usar sua sabedoria para
deixar o problema fervendo. Acrescenta que, para ficar mediado, é necessario
chegar ao ponto de ebulicdo, a transformacao alquimica. Ainda, que o mediador
ndo pode se preocupar por intervir no conflito, transforméa-lo. Ele tem que intervir
sobre os sentimentos das pessoas, ajuda-las a sentir seus sentimentos.

Frisa-se que o mediador continuara fazendo a utilizagao da escuta ativa,
durante todo o procedimento, bem como estar sempre alerta na comunicacédo das
partes.

Aqui podera ser realizado uma sessao privada, chamada de caucus, onde o
mediador podera questionar/investigar, utilizar técnicas e avaliar a situacdo com a
parte. Por vezes, as pessoas tém receio em abrir a verdadeira motivagdo na frente
da outra pessoa, muitas vezes por vergonha ou outro sentimento que, em regra, as
inferiorizem.

Ap6és identificados os reais interesses, chega a fase de criacao de opcoes.

38 WARAT, Luis Alberto. Obra citada. P. 25 e 26.
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3.4.5 Criacao de opcodes pelas partes

Nesta fase é possivel usarmos um termo bem conhecimento da
administracdo: brainstorming®. Diversas ideias sdo apresentadas livremente, sem
restricbes e sem compromisso.

Todavia, é preciso ter em mente o futuro, além de muita criatividade, explica
Lia Sampaio e Adolfo Braga:

O passado nao pode ser alterado, o presente agora debatido é o
conflito, ocorrido recentemente. Mas o futuro estd nas maos das
partes e ndo de um terceiro, sendo dessa maneira devolvido a elas
o poder de construi-lo. (...) A Criacdo de opgdes constitui-se em
mais uma etapa que requer muita criatividade de todos e,
sobretudo, o compromisso de busca-la sem nenhum tipo de
avaliacao, critica ou julgamento. O que se pretende € simplesmente
gerar ideias de solugdes ou solugoes.

As opcoes sao ditas abertamente, mesmo que inviaveis inicialmente. Deve-
se evitar discussGes sobre uma posi¢cdo, quanto mais ideias, maior sera a
possibilidade das partes encontrarem uma solu¢gdo mais adequada ao seu caso.

O mediador devera estimular a criatividade das partes, nunca apontando ou
impondo uma solucao, tampouco fara julgamento de qualquer ideia. Também, sera
funcdo do mediador permitir que as partes enxerguem as alternativas para o
problema, uma possivel resolucao satisfatoria e viavel.

Frisa-se que, durante todo o procedimento, os envolvidos devem ter a
perspectiva do futuro e a preservacao da relacdo. Note que nem sempre sera
possivel a continuacao da relacao, todavia, esse comportamento ndo € a regra.

Nesta fase também sera realizada a escolha das opgdes, o mediador devera
verificar se todos os critérios foram discutidos e refletidos pelas partes. Evidencia-
se aqui a cooperagdo e o intuito das partes em acordar, bem como se essa
combinacdo € a mais satisfatéria para os mediados (o mediador reforca os
cuidados para verificar se as partes nao sofreram pressdo para aceitacdo da

composicao).

39 Brainstorm: chuva de ideias. Tradug&o livre da autora.
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3.4.6 Elaboracéo do acordo

Depois de criadas as opgdes, verificada qual delas sera mais eficiente,
exequivel e satisfatéria, inicia-se uma fase importante: a elaborag¢éo do acordo.

Nesse momento é feita a redacdo do acordo, numa linguagem acessivel as
partes e que comtemple todas as exigéncias da decisdo tomada por elas. Encerra-
se, assim, a mediagao.

Importante ressaltar que o acordo celebrado devera ser encaminhado ao
magistrado para sua homologacédo na mediacao judicial. Ja na extrajudicial, podera
ser realizado com um acordo e registrado em cartério ou, ainda, surgir um termo de
compromisso ou um contrato particular®.

Caso os mediados nao cheguem em um consenso, apenas € elaborado um
termo final constando o0 encerramento da mediagdo. Ressalta-se que nao é
colocado no termo final as discussbes ou propostas apresentadas durante o
procedimento.

3.5 Principais ferramentas utilizadas na mediacao

Antes de aprofundar as principais ferramentas utilizadas pelos mediadores, é
imprescindivel ressaltar que qualquer cidadao podera tornar-se mediador, sendo
necessario a capacitacao técnica, através de cursos de formacoes idéneos. Como a
sua fungéo essencial é restabelecer o didlogo entre os mediados para um possivel
acordo baseado nos seus reais interesses, esse deve utilizar diversas técnicas, nas

quais priorizam-se a comunicagao e a negociacao.

Diversas sao as ferramentas que poderdo ser utilizadas pelo mediador e
algumas ja foram citadas nos capitulos anteriores (resumo, escuta ativa, perguntas

abertas, caucus, etc). Dessa forma, apresentam-se as principais em destaque.

40 O contrato particular ndo sera redigido em uma sessao de mediacao, sera feito apartado pelas
partes, apos o encerramento da mediagdo, como qualquer outro negdcio juridico celebrado entre
elas.
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3.5.1 Escuta ativa

Esta técnica ja foi abordada no item anterior, todavia, € de suma importancia
para mediacdo, devendo ser comtemplada de forma exaustiva por ser uma das
principais e mais utilizadas durante todo o procedimento.

Trata-se de uma ferramenta que o mediador utiliza e estimula os
participantes a ouvirem atentamente quem estd com a palavra. Para o mediador,
ndo ha avali¢cdo de juizo ou valores.

Ainda, o mediador devera ter em mente que cada uma das partes oferece
sua visao particular do conflito que esta muito ligado ao aspecto pontual da inter-
relagdo que o causou*'.

A comunicagao devera ser eficiente, isto €, transmitida de forma clara por
uma parte e entendida pela outra de forma correta, devendo ser repetida ou
reformulada quantas vezes forem necessarias para compreensado. Escutar
ativamente é focar a atencao no outro e decifrar a mensagem, entendendo o ponto

de vista de quem fala*?.

3.5.2 Perguntas Abertas

A técnica de perguntas abertas torna-se fundamental para a mediagao, ja
que as respostas dadas pelos mediados serdo de suas préprias responsabilidades
e ndao uma inducdo do mediador. Esse recurso reforca a imparcialidade desse
altimo.

Indagar sem ter uma resposta fechada — isto é, “sim ou ndo” — possibilita que
as partes expliguem amplamente seus pontos de vista de forma espontanea e

acabem se envolvendo e construindo um dialogo.

41 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra citada. P. 57.

42 |ilia Sales ( SALES, 2010. P. 67 e 68) diz: “ para que se inicie o processo de comunicagio, &
necessaria emissdo de uma informagdo. Uma mensagem pode ser transmitida de modo verbal,
simbolica e nao verbal. A comunicagdo verbal é a forma de comunicagcdo mais frequente. E a
comunicagao com palavras. Ela pode ser dividida em verbal-oral e verbal-escrita (Bowditch e Buono,
p. 1-2). A verbal-oral refere-se a fala — dar informagdes, entrevistar, ministrar palestras, aulas,
conversar, etc. A comunicagdo verbal-escrita refere-se a informagbes oferecidas por meio de
documentos escritos, ou seja, relatérios, pesquisas, normas, etc. A comunicagdo também pode ser
simbdlica — quando as pessoas utilizam simbolos para passar uma informagao, como as placas de
transito. A comunicagé@o nao verbal é a forma de passar informagdes que utiliza gestos, formas de
olhar, ou seja, 0 modo como se usa o corpo para transmitir certas mensagens”.
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Tém-se como perguntas abertas, por exemplo: O que aconteceu? Qual a sua

opinidao? O que vocé entende sobre tal assunto? Onde?

3.5.3 Ressignificacao

Ressignificacao, também chamada de reformulacdo, nada mais é que dizer
algo de uma forma diferente daquela que foi dita com o mesmo significado. Nesta
técnica, o mediador podera utilizar-se de metaforas para reformular algo dito*.

Salienta-se que durante todo o processo de mediacdo é preciso a escuta
ativa do mediador para que ele transforme uma frase negativa pronunciada pelo
mediado em positiva, essa conotacao otimista incentiva a outra parte a refletir sobre

0 assunto com cautela e, por vezes, mais esperangosa.

3.5.4 Reuniao privada (caucus)

A sessdo privada, como o proprio nome aduz, € o momento individual de
cada parte com o mediador. Durante este tempo, pode-se ampliar e investigar o
problema e o real interesse da parte, bem como utilizar outras técnicas para
estimular a fala.

Lia Sampaio e Adolfo Braga** aludem:

Tais reunides, também chamadas caucus (termo das tribos
indigenas norte-americanas que significa encontros individuais), sao
iniciadas em resposta a forgas externas que afetam as partes e a
situacao geral do conflito, ou em resposta a problemas que surgem
das questdes, dos acontecimentos ou da dindmica da reunido
conjunta. Essas forcas externas dizem respeito a pressao politica,
econdmicas, sociais, culturais, além do elemento mais comum, que
sao as dindmicas internas entre os mediados, ou seja, problemas de
relacionamentos entre as partes ou entre uma equipe, ou, em
alguns momentos, com o processo de mediagdo ou com as
questdes substantivas em discussao.

Acrescenta André Gomma (2013, p. 144):

As sessdes individuais sao utilizadas em diversas hipoteses, tais
como um elevado grau de animosidade entre as partes, uma

43 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra citada. P. 78.
44 SAMPAIQ, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. Obra citada. P. 72
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dificuldade de uma ou outra parte de se comunicar ou expressar
adequadamente seus interesses e as questdes presentes no
conflito, a percepgdo de que existem particularidades importantes
do conflto que somente serdo obtidas por meio de uma
comunicagao reservada, a necessidade de uma conversa com as
partes acerca das suas expectativas quanto ao resultado de uma
sentenga judicial. Enfim, ha diversas causas nas quais as sessdes
individuais se fazem recomendaveis.

Importante frisar que essas reunides serao inicialmente confidenciais, é
preciso esclarecer isso para a parte e questiona-la sobre a autorizacao de se utilizar
alguma frase ou ideia apresentada. Também, serd de iniciativa do mediador, como
regra, contudo, podera ser pedida pela parte. Frisa-se que é indispensavel que o
mediador apresente esta ferramenta no inicio da mediacdo, pois se utilizada de
forma equivocada podera trazer a desconfianca de uma parte, o que ocasionara o

abalo na estrutura colaborativa do procedimento.
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4 MEDIAQAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO
4.1 Breve historico

A mediacdo esta presente desde que o0s seres humanos vivem em
sociedade, pois a autotutela (uso da forca para resolver problemas) é cada vez

mais repudiada e cercada de sang¢des juridicas no meio das pessoas.

O referido método esta crescendo no Brasil, a partir da Constituicao Federal,
promulgada em 1988, na qual compromete-se na solugdo pacifica das
controvérsias nacionais ou internacionais, inclusive com a criagdo dos juizados
especiais no seu artigo 98%. Igualmente, com a criagio de instituicoes e camaras
especializadas idéneas, tais como o Conselho Nacional de Instituicdes de Mediagéo
e Arbitragem — CONIMA“6 (fundado em 24 de novembro de 1997), Centro de
Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-Canada — CAM-CCBC#
(fundada em 1979) e Camara de Conciliacao, Mediacao e Arbitragem da Federacao
e do Centro das IndUstrias do Estado de Sao Paulo*® (fundada em maio de 1995).

Vislumbra-se que o legislador brasileiro estimula a utilizagdo de novos meios
de resolucdo, a conciliacdo e a mediacdo estao presentes na legislacao de forma
esparsa: Lei n°9.099/1995 — Juizados Especiais Civeis e Criminais; Lei n°® 9.307/96
— Arbitragem; Lei n° 9.870/1999 — Mensalidades Escolares, etc.

45 Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a
conciliagcdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infragbes penais
de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumariissimo, permitidos, nas
hipbteses previstas em lei, a transacao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro
grau;

II - justica de paz, remunerada, composta de cidadaos eleitos pelo voto direto, universal e secreto,
com mandato de quatro anos e competéncia para, na forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de
oficio ou em face de impugnacédo apresentada, o processo de habilitagdo e exercer atribuicdes
conciliatorias, sem carater jurisdicional, além de outras previstas na legislagéo.

46 Disponivel em: <http://www.conima.org.br>. Acesso em 31/05/2015.

47 Disponivel em: <http://www.ccbc.org.br/Portal/Index>. Acesso em 31/05/2015.

48 Disponivel em: <http://www.camaradearbitragemsp.com.br/index.php/pt-BR/>. Acesso em
31/05/2015.
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Ademais, a Consolidagdao das Leis do Trabalho, em seu art. 616 e
paragrafos*®, prevé a mediacdo através do Delegado Regional do Trabalho nos

conflitos coletivos®°,

No mesmo sentido, a mediacdo é impulsionada pelo Poder Judiciario,
principalmente apds a Resolucdo n° 125 de 2010. O espirito de conciliagédo deve
nortear os envolvidos nas disputas judiciais, uma vez que, por melhores que sejam
as leis e a prestagédo da atividade jurisdicional, ninguém decide os conflitos mais

adequadamente aos respectivos interesses do que os proprios litigantes®!.

Ademais, o novo Codigo de Processo Civil, Lei n° 13.205 de 2015, trouxe a

utilizacdo da mediacdo de forma explicita, bem como o Projeto de Lei n° 7.169,

49 Art. 616 - Os Sindicatos representativos de categorias econdémicas ou profissionais e as
empresas, inclusive as que ndo tenham representacéo sindical, quando provocados, ndo podem
recusar-se a negociagao coletiva.

§ 12 Verificando-se recusa a negociacao coletiva, cabe aos Sindicatos ou empresas interessadas dar
ciéncia do fato, conforme o caso, ao Departamento Nacional do Trabalho ou aos 6rgaos regionais do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, para convocagdo compulséria dos Sindicatos ou
empresas recalcitrantes.

§ 22 No caso de persistir a recusa a negociagao coletiva, pelo desatendimento as convocacodes feitas
pelo Departamento Nacional do Trabalho ou érgéaos regionais do Ministério de Trabalho e
Previdéncia Social, ou se malograr a negociagdo entabolada, é facultada aos Sindicatos ou
empresas interessadas a instauragao de dissidio coletivo.

§ 32 - Havendo convencao, acordo ou sentenga normativa em vigor, o dissidio coletivo devera ser
instaurado dentro dos 60 (sessenta) dias anteriores ao respectivo termo final, para que o novo
instrumento possa ter vigéncia no dia imediato a esse termo.

§ 4° - Nenhum processo de dissidio coletivo de natureza econémica sera admitido sem antes se
esgotarem as medidas relativas a formalizagcdo da Convencao ou Acordo correspondente.

5 No sitio eletrdnico do Ministério do Trabalho e Emprego (disponivel em <
http://portal.mte.gov.br/mediacao/>. Acesso em 31/05/2015) esclarece: A atividade mediadora do
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE surgiu como um procedimento compulsério para 0os casos
de recusa a negociagao por quaisquer das partes, conforme previsto no Decreto-Lei n.? 229, de 28
de fevereiro de 1967, que alterou o art. 616 da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT. Com o
passar do tempo, o procedimento foi ganhando importadncia e reconhecimento social como
instrumento eficaz para facilitar o entendimento entre as partes e auxilid-las a produzir acordos,
evitando, muitas vezes, o recurso ao Poder Judiciario.A partir de 1995, por meio do Decreto n.°
1.572, de 28 de julho, superou-se a ordem interventora do Estado, atribuindo-se ao MTE a infra-
estrutura técnico-administrativa para o exercicio da mediagao. Por sua vez, as Convengdes n.? 98 e
154 da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, ratificadas pelo governo brasileiro,
recomendam a adocdo de medidas apropriadas ao estimulo e a promocédo do desenvolvimento e
utilizacdo de mecanismos de negociacdo voluntaria entre empregadores ou organizacdes de
empregadores e organizacdes de trabalhadores.Legislacdo Pertinente: art. 616 da CLT (alterado
pelo Decreto-Lei n® 229/67); art. 11 da Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001; Decreto n? 1.572,
de 28 de julho de 1995; Portaria n® 3.122, de 05 de julho de 1988; e Portaria n® 817, de 30 de agosto
de 1995.Competéncia do MTE: art. 616 da CLT e art. 17, lll, do Decreto n® 5.063, de 3 de maio de
2004, e Regimento Interno da SRT.

51 SOUZA NETO, Jodo Baptista de Mello. Mediagdo em juizo: abordagem pratica para obtencgdo de
um acordo justo. Sao Paulo: Atlas, 2000. P. 101.
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aprovado em 2015 e no aguardo da sanc¢ao presidencial, aduz sobre a mediagdo no
ambito judicial e extrajudicial (lei especifica do tema).

Dessa forma, é substancial dar atencao aos principais marcos e dizer seus

aspectos relevantes.

4.2 Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

O presidente do Supremo Tribunal Federal na época da instituicdo da
referida Resolugédo, Cesar Peluso, discursou na sua posse destacando a auséncia
de uma politica publica judiciaria para “desafogar” a sobrecarga de demandas
judiciais, possibilitando o uso de “remédios” jurisdicionais facultativos®?:

O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, € a
velha solugdo adjudicada, que se da mediante producdo de
sentengas e, em cujo seio, sob influxo de uma arraigada cultura de
dilagdo, proliferam os recursos indteis e as execugoes
extremamente morosas e, nao raro, ineficazes. E tempo, pois, de,
sem prejuizo doutras medidas, incorporar ao sistema os chamados
meios alternativos de resolucao de conflitos, que, como instrumental
proprio, sob rigorosa disciplina, direcdo e controle do Poder
Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos
facultativos de exercicio da fungdo constitucional de resolver
conflitos. Noutras palavras, é preciso institucionalizar, no plano
nacional, esses meios como remédios jurisdicionais facultativos,
postos alternativamente a disposi¢do dos jurisdicionados, e de cuja
adogao o desafogo dos 6rgaos judicantes e a maior celeridade dos
processos, que ja serdo avancos muito por festejar, representarao
mero subproduto de uma transformacdo social ainda mais
importante, a qual estéd na mudanga de mentalidade em decorréncia
da participacdo decisiva das proprias partes na construgao de
resultado que, pacificando, satisfaca seus interesses.

Possui o mesmo entendimento o Ministro Ricardo Lewandowski:
“procuraremos, igualmente, estimular formas alternativas de solugdo de conflitos,

compartilihando, na medida do possivel, com a prépria sociedade, a

52 PELUSO, Anténio Cezar. Discurso na sua posse como Presidente do Supremo Tribunal Federal e
do Conselho Nacional de Justica, em 23 de abril de 2010]. In: SESSAO SOLENE DO PLENARIO
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 3., Brasilia, 2010. Ata da [...], realizada em 23 de abril de
2010: posse dos excelentissimos senhores ministros Antonio Cezar Peluso, na presidéncia do
Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica, e Carlos Augusto Ayres de Freitas
Britto, na vice-presidéncia. Diario da Justiga Eletr6nico, 23 maio 2010, p. 24 a 27. Brasilia: Supremo
Tribunal Federal, 2010. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=bibliotecaConsultaProdutoBibliotecaPastaMin
istro&pagina=CezarPelusoDiscursos>. Acesso em 25/05/2015.
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responsabilidade pela recomposicédo da ordem juridica rompida”™?3

Assim, em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica edita a
Resolugao n° 125, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses (art. 1°). Os seus principais objetivos estao indicados de
forma taxativa: disseminar a cultura da pacificacao social e estimular a prestacao de
servicos autocompositivos de qualidade (art. 2°); incentivar os tribunais a se
organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicao (art. 4°); reafirmar

a funcéo de agente apoiador da implantacédo de politicas publicas do CNJ (art. 3°)%4.

Note que o CNJ tera o papel fundamental para implementagdo da nova
politica judiciaria, com a sua interlocugdo com a sociedade civil, érgaos publicos e
privados, inclusive com a Ordem dos Advogados do Brasil, a Defensoria Publica, a
Procuradoria e o Ministério Publico (art. 6°).

O art. 7° da Resolucao n 125/2015 indica a criagcdo do Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos para o desenvolvimento da
politica judiciaria em relagdo aos meios adequados de resolucao de controvérsias,
composto de magistrados e servidores. Frisa-se que os Tribunais tiveram o prazo
de 60 (sessenta) dias depois de publicada a Resolugdo para implantacdo dos
ndcleos. Ja no art. 8° indica a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania com o objetivo de realizar as sessées de conciliacdo e
mediacdo. Ressalta-se que os centros foram instalados da seguinte forma: nas
Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secbes e Regides Judiciarias,
bem como nas Comarcas do interior, Subse¢cdes e Regides Judiciarias de maior
movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros foi de 4 (quatro) meses a
contar do inicio de vigéncia da Resolucédo; nas demais Comarcas, Subsecdes e
Regides Judiciarias, o prazo para a instalagcdo dos Centros foi de 12 (doze) meses
a contar do inicio de vigéncia deste ato.

53 LEWANDOWSKI, Ricardo. “E preciso restaurar a autoestima do Judiciario” . Brasil: Revista
Consultor Juridico. Disponivel da internet: <http://www.conjur.com. br/2014-set-10/preciso-restaurar-
autoestima-judiciario-lewandowski> Acesso em: 25/05/2015.

54 AZEVEDO, André Gomma (org.) Manual de Mediacdo Judicial. Brasil, 2013. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Manual_Mediacao_MJ_4ed_Internet.pdf>.
Acesso em: 25/05/2015. P. 27 e 28.
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Ainda a Resolucado trata dos procedimentos de gestdo e coordenagdo dos
nacleos e centros. Quanto aos mediadores e conciliadores, o art. 12 versa que
esses deverdo passar por curso de capacitacdo e estardo sujeitos ao cddigo de
ética estabelecido pelo CNJ.

Os artigos 13 e 14 indicam sobre a criacdo e manutencao de bancos de
dados, bem como a sua compilagédo de informacdes sobre os servigos publicos de
solugdo consensual das controvérsias no Brasil, mantendo-os permanentemente

atualizado no banco de dados e disponiveis no Portal.

Denota-se, portanto, que a Resolucdo n° 125/2010 vem como marco
regulatorio ao judiciario, implementando os mecanismos consensuais de resolugao

de controvérsias e visando desobstruir os entraves dos excessos de demandas.

Por fim, o ministro Marco Aurélio Gastaldi Buzzi observa na apresentagéao do

Guia de Conciliagao e Mediacéo®®:

E importante ponderar que ha pouco tempo os métodos de
resolucdo de conflitos eram considerados meros projetos (Justica
Cidada, Casas da Cidadania), transformados depois no programa
nacional (Movimento pela Conciliagdo), todavia, atentelise que
agora a matéria esta disciplinada em lei, ante o artigo 165 ao 175,
do Novo Codigo de Processo Civil, bem como no bojo de lei
especifica (PLS17169/2014), em tramite no Congresso Nacional,
disciplinando servigo a ser prestado as populagdes sob o formato
dos Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos —
CEJUSC, os quais, anseiallse, sejam implantados, eis que agora
por forca de lei.

4.3 Lei n2 13.105/ 2015 — 0 novo codigo de Processo Civil Brasileiro

O novo Cddigo de Processo Civil%6 entrara em vigor a partir de 2016,

3 BUZZI, Marco Aurélio Gastaldi; AZEVEDO, André Gomma de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier;
OLIVEIRA, Artur Coimbra de; ALMEIDA, Fabio Portela Lopes de; AMORIM, José Roberto Neves;
MARQUES, Hidelbrando da Costa; PEREIRA JUNIOR, Ricarco. Guia de Conciliacdo e Mediacao
Judicial: orientagdo para instalagdo de CEJUSC. Brasilia: Conselho Nacional de Justi¢a, 2015. P. 8.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/1818cc2847ca50273fd110eafdb8ed
05.pdf>. Acesso em 25/05/2015.
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dispondo como Norma Fundamental do Processo a promocéao pelo Estado, sempre
que possivel, de solucado consensual dos conflitos.

Art. 3° Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou lesao
a direito.

§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucao
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

Outrossim, nos artigos 4°, 5°, 6°, 7° e 8°%’, aponta os principios fundamentais
do processo civil brasileiro: celeridade; boa-fé; cooperacao; equidade das partes;
dignidade da pessoa humana, proporcionalidade, razoabilidade, legalidade e

eficiéncia.

Partindo desta premissa, destaca-se que a referida legislacédo veio consagrar
a utilizacdo de meios autocompositivos nas demandas judiciais, inflamando os
cidadaos a optarem por esses métodos mais rapidos e satisfatérios. Com isso, faz-

se imperioso apresentar os seus principais artigos e tecer breves comentarios.

56 Codigo de Processo Civil. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm#art1046>. Acesso em 25/05/2015.

57 Art. 40 As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugao integral do mérito, incluida a
atividade satisfativa.

Art. 52 Aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo com a
boa-fé.

Art. 62 Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.

Art. 7¢ E assegurada as partes paridade de tratamento em relagdo ao exercicio de direitos e
faculdades processuais, aos meios de defesa, aos 6nus, aos deveres e a aplicagdo de sancdes
processuais, competindo ao juiz zelar pelo efetivo contraditério.

Art. 82 Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.
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4.3.1 Principais Artigos do 165 ao 175 do CPC

A Secao V do Capitulo Ill dispdem sobre os conciliadores e mediadores, o
art. 16558 diz sobre a criacdo de centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, corroborando com a Resolug¢do n° 125/2010.

No mesmo dispositivo, em seus paragrafos 2° e 3°, indica a funcdo do
conciliador e mediador, o que se deduz a sua diferenca.

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugées
para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem.

§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por
si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

O art. 166 informa os principios essenciais envolvidos na conciliacdo e
mediacao: independéncia; imparcialidade; autonomia da vontade;
confidencialidade; oralidade; informalidade; e decisdo informada. Esses ja foram
abordados no Capitulo 3 deste trabalho.

Os mediadores e as camaras privadas de mediacdo serdo inscritos em
cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional

8 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizagdo de sessfes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigéo.

59 Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
deciséo informada.

§ 12 A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do procedimento,
cujo teor nao podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das
partes.

§ 22 Em razao do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o0 mediador, assim como
0s membros de suas equipes, ndo poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliacdo ou da mediacgao.

§ 32 Admite-se a aplicagédo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel
a autocomposicao.

§ 42 A mediacdo e a conciliagdo serao regidas conforme a livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais.
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federal (art. 167%0), ainda, profissionais habilitados terao registro que constara a sua
area profissional. Frisa-se, no entanto, que para ser um mediador, ndo € preciso ter
uma formacgédo de grau superior em Direito ou qualquer outro campo, basta ser
capacitado com curso de formacao especifico. Outrossim, importante atentar para o
cadastro de camaras privadas de mediacao, essa exigéncia nao foi solicitada para

as camaras de arbitragem, que, na maioria das vezes, atuam em conjunto.

Ressalta-se que o paragrafo 5° do art. 167 prevé que os conciliadores e
mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo
impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungées.

O art. 168 traz a autonomia das partes na escolha, de comum acordo, do
mediador ou da camara privada de mediacdo. Importante o destaque o mediador
podera nao ser cadastrado no tribunal, porém, inexistindo acordo entre as partes,
sera indicado aquele registrado. Ainda, podera haver a designacéo de mais de um
mediador.

A remuneracdao do mediador sera prevista em tabela fixada pelo tribunal,
conforme parametros do CNJ e o procedimento podera ser realizado de forma

voluntarias, conforme art. 169.

60 Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e mediacao
serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional
federal, que manterd registro de profissionais habilitados, com indica¢do de sua area profissional.

§ 12 Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justiga em conjunto
com o Ministério da Justica, o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera
requerer sua inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal
regional federal.

§ 29 Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera ao
diretor do foro da comarca, secao ou subsecao judiciaria onde atuara o conciliador ou 0 mediador os
dados necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na
distribuicdo alternada e aleatéria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma éarea de
atuagéo profissional.

§ 32 Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constarao todos
os dados relevantes para a sua atuagao, tais como o nimero de processos de que participou, 0
sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.

§ 4¢ Os dados colhidos na forma do § 3¢ serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os
publicard, ao menos anualmente, para conhecimento da populacdo e para fins estatisticos e de
avaliacdo da conciliagdo, da mediacao, das camaras privadas de conciliagdo e de mediacéo, dos
conciliadores e dos mediadores.

§ 52 Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo
impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungdes.

§ 62 O tribunal podera optar pela criagdo de quadro proprio de conciliadores e mediadores, a ser
preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposi¢des deste Capitulo.
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Do art. 170 ao 173%", ha o prenlincio sobre causas de impedimentos, suas
consequéncias e exclusao do cadastro de mediadores.

Frisa-se de modo particular que o art. 174%2 alude sobre a criardo camaras
de mediacdo e conciliagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, com atribuicbes relacionadas a solucdo consensual de conflitos no
ambito administrativo, dando fim a questionamentos da impossibilidade da
mediagdo na esfera publica.

Por fim, o art. 175 prevé que “as disposicoes desta Secdo nao excluem
outras formas de conciliacdo e mediagdo extrajudiciais vinculadas a 6rgaos
institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes, que

poderao ser regulamentadas por lei especifica”.

4.3.2 Demais artigos vinculados a mediacao no CPC

Uma mudanca positiva esta no art. 319, inciso VII, onde constara na peticao
inicial como requisito essencial a opgdo do autor pela realizagdo ou nao de
audiéncia de conciliagdo ou de mediagéo.

61 Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador 0 comunicara imediatamente, de
preferéncia por meio eletrénico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do
centro judiciario de solucao de conflitos, devendo este realizar nova distribuicao.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a
atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitacdo de distribuicdo
para novo conciliador ou mediador.

Art. 171. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o conciliador ou mediador
informara o fato ao centro, preferencialmente por meio eletrénico, para que, durante o periodo em
que perdurar a impossibilidade, ndo haja novas distribuicées

Art. 172. O conciliador e 0 mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término
da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.
Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que:

| - agir com dolo ou culpa na conducado da conciliagdo ou da mediacdo sob sua responsabilidade ou
violar qualquer dos deveres decorrentes do art. 166, §§ 12 e 2¢;

Il - atuar em procedimento de mediagc&o ou conciliagdo, apesar de impedido ou suspeito.

§ 12 Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo administrativo.

§ 22 O juiz do processo ou 0 juiz coordenador do centro de conciliagdo e mediagéo, se houver,
verificando atuacao inadequada do mediador ou conciliador, podera afasta-lo de suas atividades por
até 180 (cento e oitenta) dias, por decisdao fundamentada, informando o fato imediatamente ao
tribunal para instauragéo do respectivo processo administrativo.

62 Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de mediagao e
conciliagcdo, com atribuicbes relacionadas a solugdo consensual de conflitos no ambito
administrativo, tais como:

| - dirimir conflitos envolvendo 6rgaos e entidades da administragdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugcdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no
ambito da administracdo publica;

[l - promover, quando couber, a celebragao de termo de ajustamento de conduta.
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O paragrafo 2° do art. 334 informa que podera haver mais de uma sessao
destinada a mediagdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de
realizacdo da primeira sessao.

Além disso, o CPC preconiza o procedimento de mediacdo nas questdes de

posse de imével (art. 565) e na area de familia (a partir do art. 694).

4.4 Projeto de Lei n°7.169/2014 no Senado Federal que versa sobre Mediacao

Insta dizer que no Brasil inexiste legislacdo especifica que trate sobre a
mediagcao e todo seu procedimento, hoje tem-se as suas bases mediante a

experiéncia e o conhecimento do mediador.

Em apelo ao acrescente niumero de adeptos a esse método, bem como
camaras de mediacdo, nem sempre idbneas, fez-se necessario a elaboracao de
projeto de lei sobre o tema. Assim, em 25/08/2011, foi apresentado pelo Senador
Ricardo Ferragco o PL n° 517 que institui e disciplina o uso da mediagdo como
instrumento para prevencao e solugao consensual de conflitos, sendo aprovado e
enviado ao Senado.

Ja no Senado Federal a sua numeracao foi substituida por PL n° 7.169/2014
e aprovado no inicio de 2015, agora no aguardo da sancgao presidencial. Assim,

faz-se vital apontar os principais artigos contemplados.

4.4 1 Principais artigos do PL n° 7.169/2014

O artigo 2° orienta sobre os seguintes principios norteadores da mediagéo:
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade;
autonomia da vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade; e boa-fé.

No paragrafo 3°, inciso Il do artigo 3° indica a impossibilidade de mediacao
em conflitos que envolvam filiacdo, adogédo, poder familiar ou invalidade do
matriménio, bem como na interdicdo e na recuperacao judicial ou faléncia. Parece
equivocada a redacado dada pelo legislador, quando se refere a recuperacao
judicial, uma vez que neste ambito a experiéncia mostra que ha diversos direitos
disponiveis que podem ser escopo de acordos bem sucedidos.

No PL n° 7.169/2014 fica estabelecido que o mediador ficara impedido de
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assessorar, representar ou patrocinar qualquer parte que tenha se submetido a
mediag&o por ele conduzida nos 2 (dois) anos anteriores (Art. 6°). Note que o CPC
traz no paragrafo 5° do art. 167 a previsdao de advogados ndo aturem na mesma
comarca que forem mediadores e no art. 172 que o mediador ficara impedido pelo
prazo de 1 (um) ano de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.
a principio poder-se-ia ter uma divergéncia neste aspecto, todavia, é evidente que a
lei especifica, quando entrar em vigor, ird apaziguar qualquer discussao, sendo
apenas necessarios os 2 (dois) anos para que qualquer profissional, inclusive os

advogados, atuem de alguma forma para as partes.

Deve-se ter cautela ao analisarmos o art. 7°, que alude sobre a
impossibilidade ser arbitro ou testemunha nos conflito em que tenha atuado como
mediador, salvo acordo em sentido contrario, visto que abriu a possibilidade de
testemunhar em juizo ou processo arbitral, a atencdo se volta para o principio da
confianga na mediacédo, caso as partes figuem receosas de um futuro processo
judicial ou arbitral, poderao se retrair e, consequentemente, ndo falarem sobre seus

reais interesses e ndo conseguirdo acordar. Em consonancia, os artigos 28 e 2963

63 Art. 28. Toda e qualquer informacado relativa ao procedimento de mediacdo sera
confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou
judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacao for
exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela mediagéao.

§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos,
advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confiangca que tenham, direta ou
indiretamente, participado do procedimento de mediacao, alcangando:

| — declaragéao, opinido, sugestao, promessa ou proposta formulada por uma parte a outra na
busca de entendimento para o conflito;

Il — reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de mediacgao;
[l — manifestacao de aceitacao de proposta de acordo apresentada pelo mediador;
IV — documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediagéo.

§ 2° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo serd admitida em
processo arbitral ou judicial.

§ 3° Nao esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacao relativa a ocorréncia de
crime de acao publica.

Art. 29. Serd confidencial a informagdo prestada por uma parte em sessdo privada, nao
podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.



45

trazem o principio da confidencialidade e suas excecgoes.

Ressalta que o § 6° do art. 108 diz que o mediador que for excluido
compulsoriamente do cadastro de mediadores de um tribunal ndo sera mais
admitido em nenhum outro, nao é razoavel, na hipétese do inciso Il do § 3° do
mesmo artigo, que se puna a individuo mesmo ap6s o cumprimento total de sua

pena imposta, se ndo, haveria nova sancao a ele, o que é proibido no Brasil.

O art. 11 indica sobre a remuneracdo devida aos mediadores e custeada
pelas partes, contudo, o paragrafo Unico diz que a gratuidade em relacao a parte
que alega ser juridicamente pobre dependera da aceitacdo do mediador. Temeroso
é parte final, pois 0 mediador devera escolher ou nao atuar de graga. Hoje temos no
judiciario brasileiro milhares de mediadores voluntarios, podendo ser esses
indicados no caso de partes pobres juridicamente, sem prejudicar os demais.

64 Art. 10. Poder4 atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos 2
(dois) anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagéo e
que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de formagdo de mediadores, reconhecida
pelo Conselho Nacional de Justica ou pela Escola Nacional de Mediagao e Conciliagao do Ministério
da Justica.

§ 1° Os tribunais manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e autorizados
a atuar em mediagéo judicial.

§ 2° A inscricao no cadastro de mediadores judiciais sera requerida pelo interessado ao
tribunal com jurisdicdo na area em que pretenda exercer a mediagéao.

§ 3° Serd compulsoriamente excluido do cadastro o mediador que:
| — violar os principios previstos em Lei;
Il — sendo impedido ou suspeito, atuar em procedimento de mediagao;

[l — for condenado definitivamente em decorréncia de ag¢do penal ou de improbidade
administrativa.

§ 4° Nos casos dos incisos | e Il do § 3°, o procedimento disciplinar para exclusdo do
cadastro de mediadores sera processado e julgado perante o tribunal sob cuja jurisdicdo houver
ocorrido a infragdo, assegurado o direito ao contraditério.

§ 5° O tribunal devera informar o nome dos mediadores que forem excluidos de seu
cadastro ao Conselho Nacional de Justica, que encaminhara tal informagéo aos demais tribunais,
para que procedam a imediata exclusdo, sem necessidade de procedimento disciplinar.

§ 6° O mediador que for excluido compulsoriamente do cadastro de mediadores de um
tribunal ndo serd mais admitido em nenhum outro.
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Veja a importancia, porém, sem obrigatoriedade da presenca de advogados
no art. 16: as partes poderdo ser assistidas por advogados. Insta dizer que o
profissional do Direito traz mais confianca para parte e sera bem-vindo para o
assessoramento juridico e a elaboragédo viavel do possivel acordo. Relembrando

que o mediador ndo podera esclarecer duvidas de cunho juridico.

O art. 25 informa a possibilidade da recusa expressa do autor na peticao
inicial na participagdo da mediagéo, devendo o juiz acatar o tal pedido. Ora, como
se trata de um instituto relativamente novo ao cidadao, por vezes, esse nao tera
conhecimento suficiente do que se trata e podera ser levado a assinar uma
declaracdo convencido por seu advogado litigioso. Ainda, no § 4° deste dispositivo,
a recusa do mediador fara que o mesmo informe ao juizo que fard nova
distribuicdo, parece uma nova chance de protelar o procedimento, quando o
advogado litigioso estiver presente, era necessario ter uma justificativa para nao

concordancia no ambiente judicial.

A primeira sessdo de mediagcdo, principalmente na esfera judicial, é
oportunidade do mediador difundir essa técnica, apresentando-a e retirando
duvidas das partes e advogados. note que a autonomia das partes é essencial,
caso nao queiram continuar apos a explicacdo do mediador, encerrar-se-a o
procedimento. A experiéncia mostra que, em muitos casos, por serem obrigados a
irem na primeira sessao, partes e advogados usaram o0 momento para tentar

solucionar a questao.

O Capitulo Il traz a autocomposicao de conflitos em que for parte pessoa
juridica de direito publico, a partir do artigo 30, com isso, acabam-se as discussoes
acerca da possibilidade do ente publico participar de reunidées de mediagdo, um

grande avanco para legislacao brasileira.

O art. 41 indica a aplicagao dos artigos, no que couber, a outras formas
consensuais de resolugdo de conflitos, tais como mediagbes comunitarias,
escolares, penais, trabalhistas, bem como aquelas levadas a efeito nas serventias

extrajudiciais.

Por fim, uma inovacéao tecnoldgica visando a otimizagdo do tempo e recursos
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atuais no art. 42, na qual a mediacao podera ser feita pela internet ou por outro
meio de comunicacao que permita a transacao a distancia.
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5 DEMAIS MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Os mecanismos de resolucédo de conflitos trouxeram um alento a populagéao
e também ao Poder Judiciario, que contrariando a perspectiva pessimista que havia
no inicio do século passado, compreendeu o0s seus beneficios e uniu esforgcos para
vencer e julgar as demandas. No passado, utilizava-se a expressdo “meios
alternativos”, porém, uma visdo moderna indica serem adequados para solucao de

controvérsias.

Importante ressaltar que a mediacao destoa dos demais meios de solucéo
de conflitos justamente porque prioriza as relacbes com intuito de preserva-las,
criando ou restabelecendo o vinculos das partes (em regra, realizada para relagao

continuadas), transformando as controvérsias e prevenindo novos problemas.

A partir disso, analisa-se 0os demais mecanismos existentes.
5.1 Negociacao

A negociagcado é o primeiro instrumento para solucionar as controvérsias,
trata-se de um dialogo natural entre os interessados, sem a necessidade de um
terceiro imparcial, portanto, essa é a diferenca essencial entre a negociacao e a
mediacao.

Para elucidar, é trazido o conceito de negociacdo para José Augusto
Wanderley®®:

Negociacdo € o processo de alcangar objetivos por meio de um
acordo nas situagbes em que existam interesses comuns,
complementares e opostos, isto é, conflitos, divergéncias e
antagonismos de interesses, ideias e posicoes.

Note que a mediacdo, durante o seu procedimento, utiliza-se de vérias
técnicas de negociacdo, uma vez que os protagonistas serdo os mediados, logo,

eles deverao negociar entre si, todavia, aqui podera haver a ajuda do mediador.

65 WANDERLEY, José Augusto. Negociagao total: encontrando solug¢des, vencendo resisténcias,
obtendo resultados. Sdo Paulo: Editora Gente, 1998. P. 21.
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Para Howard Raiffa®®, na sua obra Arte e Ciéncia da Negociagcdo, ha dois
espécies de negociacao: distributiva e integrativa. A primeira — distributiva — uma
parte busca maximizar seus ganhos em relacdo a outra oposta, ou seja,
adversarias. Ja a segunda — integrativa, conhecida também como colaborativa — as
partes nao sao necessariamente oponentes, elas podem cooperar para
aumentarem seus ganhos, assim discutem e consideram os elementos da relagcao
existente entre elas.

Na mesma linha, a principal técnica de negociagédo, oriunda da Escola de
Harvad, dentro de seu projeto de negociagédo, inovou com a pesquisa de campo,
sugerindo a superacao do tradicional método de negociacao (onde cada parte fixa-
se em uma posicao) e identificando dois tipos de negociadores: afavel — aquele que
procura preservar a relacdo, meta é o acordo, faz ofertas, troca de opinido e cede a
pressao; aspero — aquele fixado em si mesmo, é adversario do outro, ndo muda sua
posicao, desconfia dos outros e exerce pressao.

A partir disso, concluiram que o ser humano é um negociador naturalmente e
diversas técnicas foram pensadas por Roger Fisher, Willian Ury e Bruce Patton, nas
quais eles elaboraram uma alternativa a barganha de posicéo: negociacao baseada
em principios ou negociacdo dos meritos.

Quatro pontos definem o referido método direto de negociacao e sugere o
gue se deve fazer a respeito dele®”:

Pessoas: separe as pessoas do problema;

Interesses: concentre-se nos interesses, ndo nas posicoes;

Opcoes: crie uma variedade de possibilidades antes de decidir o
que fazer.

Critérios: insista em que o resultado tenha por base algum padréao
objetivo.

Ainda, para esta tatica, os quatros pontos sdo fundamentais desde o inicio
ao fim, com a elaboracéo do acordo, possuindo trés etapas: analise, planejamento

e discussao®s.

66 RAIFFA, Howard. Arte e ciéncia da negociacado. In: AZEVEDO, André Gomma de. O processo de
negociagado: uma breve apresentagdo de inovagdes epistemoldgicas em um meio autocompositivo.
Disponivel em <
http://www.gesan.ndsr.org/docmanualespecializacao15Processodenegociacao.pdf>. Acesso em
25/05/2015.

67 FISCHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: negociacao de acordos
sem concessoes: tradugao Vera Ribeiro & Ana Luiza Borges. Rio de Janeiro: Imago. 2005. P. 28.
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Portanto, para negociacao atualmente, o intuito € a busca do acordo com a

melhor alternativa para as partes. Veja o quadro comparativo trazido por José

Augusto Wanderley®® sobre a relagédo entre a forma de negociar e os desfechos da

negociagao:
Formas | Desfechos da
de Negociacao Ganha / ganha Ganha/ perde Perde/ perde
Negociar
Barganha de Propostas | Desfecho menos | Desfecho mais | Desfecho de
provavel provavel média
possibilidade
Solugéo de problemas Desfecho = mais | Desfecho de | Desfecho de
provavel pouca pouca
possibilidade possibilidade
Note a figura que indica a negociagao.
Figura: Negociacao
Parte 1
> Parte 2

Fonte: elaborado pela autora

68 Os autores Roger Fischer, William Ury e Bruce Patton (2005, p. 31) indicam que, na fase de

andlise,

a pessoa tenta apenas diagnosticar a situacdo — colher informagdes, organiza-las e

ponderar sobre elas, na fase de planejamento, lida-se com os quatro pontos novamente — gerando
ideias e decidindo o que fazer, e, na fase de discussédo, as pessoas comunicam-se entre si em
busca de um acordo — ambos podem gerar op¢des de vantagens muatuas e procurarem acordar.

69 WANDERLEY, José Augusto. Negociagao total: encontrando solug¢des, vencendo resisténcias,
obtendo resultados. Sao Paulo: Editora Gente, 1998. P. 27.




51

5.2 Conciliacao

A conciliacdo € um método autocompositivo, onde as partes buscam a
obtengéo da solu¢do do conflito com o auxilio de uma terceira pessoa. A diferenga
precipua entre essa técnica e a mediacao estd no fato que o terceiro participa
ativamente na condugao do procedimento, sugerindo alternativas.

Essa modalidade sera mais adequada em relagcbes que ndo sejam
continuadas. Poder-se-a trabalhar a partir de uma apresentacdo superficial
(verdade formal ou posi¢coes) para alcancar uma solu¢cdo de compromisso sem
repercussdo no futuro das partes’®:

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul diz em seu sitio eletrénico’! que
“conciliar supde a harmonizagdo entre duas ou mais pessoas com interesses
contrapostos, podendo ocorrer com ou sem auxilio de uma terceira pessoa.”
Complementa dizendo: a transacao é uma espécie de conciliacdo que consiste em

um acordo decorrente de mutuas concessoes.
Para Adolfo Braga Neto (2003, p.23) 72a conciliagdo possui quatros etapas:

a) Abertura: esclarecimentos iniciais e sobre as implicagdes legais no caso
das partes alcancarem o acordo;

b) Esclarecimento: as partes expdéem suas histérias e manifestam suas
posicoes. Ressalta-se que € o0 momento de suma importancia pois o
conciliador devera ter uma escuta ativa e verificar os pontos de
convergéncia e divergéncia do problema;

c) Criacoes de opgdes: estimulo realizado através do conciliador com a
intencao de obter o acordo;

d) Acordo: redacédo do termo e assinaturas.

70 VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagéo. Teoria e Pratica. Guia para Utilizadores e Profissionais.
Lisboa: Agora Comunicacao, 2005. P. 84.

n Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Disponivel em
<http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/conc.html>. Acesso em 25/05/2015.

72 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantes sobre a mediagcdo de conflitos. In: SALES,
Lilia Maia de Morais (org.). Estudos sobre Mediacdo e Arbitragem. Rio de Janeiro — Sao Paulo —
Fortaleza: ABC Editora, 2003. P. 23 a 27.
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Ja a mediacao para o referido autor possui sete etapas: a) pré-mediacao; b)
investigacdo; c) criacdo de opcdes; d) escolha das opgdes; e) avaliacdo das
opcoes; f) preparacéo para o acordo; g) acordo propriamente dito.

Note que a conciliacdo podera ocorrer dentro do processo judicial ou
externamente, € um método muito rapido que objetiva a composi¢cdo das partes

somente.

No Brasil, a legislagao trouxe o método em sua previsao legal, onde ha a
necessidade de proposta de conciliacdo em todas as demandas judiciais, conforme
os artigos 125, IV e 447 a 44973 e diversos outros do Cddigo de Processo Civil.

Ademais, as Leis n° 9.099/1995 e n° 10.259/2001, que instituiram os
Juizados Especiais Civeis e Juizados Especiais Federais — respectivamente,

impulsionaram a conciliacdo, estimulando o procedimento.

Note a figura que indica a negociagao.

73 Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as disposicoes deste Cédigo, competindo-lhe:

(...) IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.

Art. 447. Quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais de carater privado, o juiz, de oficio,
determinara o comparecimento das partes ao inicio da audiéncia de instrugao e julgamento.
Paragrafo Unico. Em causas relativas a familia, tera lugar igualmente a conciliagcdo, nos casos e para
os fins em que a lei consente a transacéo.

Art. 448. Antes de iniciar a instrugdo, o juiz tentara conciliar as partes. Chegando a acordo, 0 juiz
mandara toma-lo por termo.

Art. 449. O termo de conciliagdo, assinado pelas partes e homologado pelo juiz, tera valor de
sentencga.
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Figura: Conciliacao

Parte 1 < > Parte 2

Conciliador

Fonte: Elaborada pela autora

Outrossim, outra diferenca fundamental entre a mediagao e a conciliacao é a
abordagem do problema. Na primeira havera um tratamento mais profundo, o
mediador fara uso de mais ferramentas para desvendar o verdadeiro problema
numa perspectiva para o futuro da relacao, enquanto, esse ultimo sera mais célere,
restringindo normalmente a um encontro que enfocara o acordo, dando fim a

controvérsia.

Frisa-se que o acordo celebrado na conciliacdo podera ser somente com o
intuito de por fim o litigio, mediante concessdes mutuas tendentes para extinguir o
processo com resolugcdo do mérito, todavia, podera nao ocorrer a pacificacdo e

satisfacdo das partes.

5.3 Arbitragem

A arbitragem é um mecanismo para resolucao de controvérsias no qual as
partes, através de uma convencao privada, concedem a terceiros — podera ser

arbitro Unico — os poderes para dirimir as suas desavencas sem a intervengao
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Estatal, constituindo uma decisdo fundamentada (com relatério, motivacdo e
dispositivo — art. 26 da Lei n° 9.307/9674) que tera eficacia de sentenca judicial.

No Brasil a Lei n°® 9.307/96 aduz sobre a técnica, indicando seus parametros.
Frisa o autor Carlos Carmona:

Para que possam recorrer a este meio de solugao de controvérsia —
que tem natureza jurisdicional os interessados devem ser capazes
de contratar (capacidade civil) e o litigio devera versar sobre direitos
patrimoniais disponiveis. O novo Cdédigo Civil, nos arts. 851 e 852,
reforga tal premissa (que estava suficientemente clara no primeiro
artigo da Lei 9.307/96), ou seja, de que é possivel fiar-se em
arbitros desde que os contratantes tenham capacidade de contratar
(art. 851) e desde que o litigio nao diga respeito a questdes de
estado, de direito pessoal de familia e de outras questdes “que nao
tenham carater estritamente patrimonial” (art. 852).

E notério que a legislagdo privilegia a autonomia da vontade. Ainda, dessa
forma, as partes poderao escolher se a decisao sera baseada nos usos e costumes
ou por equidade. Também poderdo escolher regras do comércio internacional e
normas estrangeira, assim, facilitando os acordos fora do territério nacional. Note a

figura que representa esse procedimento.

74 Art. 26. Sdo requisitos obrigatérios da sentenca arbitral:

| - o relatério, que contera os nomes das partes e um resumo do litigio;

Il - os fundamentos da decisdo, onde serdo analisadas as questdes de fato e de direito,
mencionando-se, expressamente, se 0s arbitros julgaram por equidade;

Il - o dispositivo, em que os arbitros resolverdo as questdées que lhes forem submetidas e
estabelecerdo o prazo para o cumprimento da deciséo, se for o caso; e

IV - a data e o lugar em que foi proferida.
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Figura: Arbitragem

Parte 1 Parte 2

Fonte: Elaborada pela autora

O processo arbitral ndo possui a mesma flexibilidade que se verifica na
mediacdo, negociacdo ou conciliacdo. Todavia, serd eficiente como sentenca
judicial arbitral do que aquela proferida pelo Poder Judiciario, pois, em regra, aquela
sera mais célere, sigilosa e mais especifica (ja que as partes poderdao escolher

arbitros com conhecimentos técnicos do assunto).

As diferencas sdo claras entre arbitragem e mediacdo, na primeira, por
exemplo, ha a jurisdicdo do arbitro que proferira uma sentenca (método
heterocompositivo) e as partes apenas acataram a decisédo preferida e essa sera de
cumprimento obrigatorio, em contrapartida, o0 mediador apenas sera o facilitador do
didlogo e as partes que decidiram sobre a desavenca (método autocompositivo).
Note a comparacao realizada por Vezzulla’ no quadro abaixo:

7 VEZZULLA, Juan Carlos. Mediacao. Teoria e Pratica. Guia para Utilizadores e Profissionais.
Lisboa: Agora Comunicacao, 2005. P. 83.
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CONTENCIOSAS NAO CONTENSIOSAS
Processo Judicial Negociacao
Arbitragem Conciliagao
Mediacao
CARACTERISTICAS

As partes enfrentam-se

As partes cooperam

O procedimento é controlado por
terceiros (na arbitragem é misto: o
controlo comeca pelas partes e depois

pelo arbitro)

As partes controlam o processo

Um terceiro decide

As partes decidem

Centra-se no passado

Trata do presente e do futuro

Trabalha sobre a realidade formal

Trabalha sobre a realidade real

Nao pode ser interrompido (na
arbitragem, a partir do compromisso)

Pode ser interrompido

O seu resultado ndo satisfaz plenamente

O acordo satisfaz plenamente (excepto a

conciliacao)

O seu resultado pode nao resolver o
conflito

O acordo resolve o conflito (excepto a

conciliacao)

Corrobora com este entendimento Luciano Timm?76:

A arbitragem é uma modalidade ndo estatal de exercicio de
jurisdicao, isto é, de julgamento de conflitos emergidos das partes
envolvidas em uma relacdo contratual de carater econdémico, ou
patrimonial, como prefere o legislador, por um ente privado,
chamado de &rbitro, que, por sua vez, substitui a figura do juiz
estatal. E é justamente nesse sentido que a arbitragem se
diferencia da mediagao.

Com efeito, na arbitragem, um terceiro imparcial julga
vinculativamente o litigio surgido como se magistrado fosse, por
meio de um procedimento semelhante ao judicial, com direito a ser
citado, produzir defesa, ouvir testemunha, requer pericias, etc.

Ja a mediacao figura entre os chamados métodos alternativos de
solugdo de disputas (Alternative Dispute Resolution), que abarcam
todas as técnicas de solucdo amigavel de litigios, pressupondo a

76 TIMM, Luciano Beneti. Obra citada. P. 45.
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possibilidade de se estabelecer um consenso das partes em
desavencas por meio da figura do mediador ou conciliador, que

dispbe de treinamento especifico para atingir um acordo.
Por fim, ressalta-se que o contrato firmado entre as partes podera prever a
chamada clausula escalonada, ou seja, a previsdo contratual que as disputas
deverdao primeiramente ser submetidas a mediagdo, caso 0s contratantes nao

cheguem em um acordo, essa controvérsia sera levada a arbitragem.
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6 CONCLUSAO

O ser humano, complexo e inter-relacional, tende a cada vez mais estar
globalizado e informado, sendo inerente a isso o surgimento de controvérsias, tanto
de carater pessoal como profissional, bem como o seu tempo é algo precioso e nao
deve ser desperdicado. Diante disso, a transformagéo do conflito se faz necessaria
de forma rapida e com a maior eficiéncia possivel, como explicado no Capitulo 2.

A mediacdo vem de encontro aos novos procedimentos de resolugdo do
dissenso, conhecido hoje como um dos principais métodos adequados de solucao
do conflito — MASC'’s, abrindo portas para o direito fundamental de acesso a justica.
Esse procedimento utiliza-se de um mediador, terceiro imparcial, que auxilia os
mediados a restabelecerem o dialogo e possibilitarem um acordo baseado nos reais
interesses, localizando e harmonizando a raiz do problema, bem como se dispde a
transformar o contexto adversarial em colaborativo, preservando a relacdo social
entre as partes, em regra.

No capitulo 3, além do conceito, viu-se os modelos de mediacao existentes:
modelo tradicional de Harvad; modelo transformativo; e modelo circular-narrativo.
Também, comtemplou os seus principios fundamentais, quais sejam: autonomia
das partes, cooperacao, poder de decisdo das partes e isonomia, imparcialidade do
terceiro mediador, sigilo e informalidade do procedimento. Ainda, vislumbrou-se as
fases da mediacdo: pré-mediacdo; abertura e narrativa das partes; resumo do
acontecido pelo mediador; identificagdo dos reais interesses; criagdo de opcdes
pelas partes; e elaboracdo do acordo. Igualmente, foram vistas as suas principais
ferramentas (escuta ativa, perguntas abertas, ressignificacdo e reunido privada).

Em seguida, no Capitulo 4, foi apresentada a mediacdo no ordenamento
juridico brasileiro, destrinchando o marco da Resolugdo n° 125/2010 editada pelo
Conselho Nacional de Justica, bem como os artigos do novo Cédigo de Processo
Civil (Lei n° 13.105/2015) e do Projeto de Lei n° 7.169/2014, recém aprovado no
Senado e aguardando sancgao presidencial, demonstrando que esse método
autocompositivo esta em ascensao no pais.

Posteriormente, diante das multiplas possibilidades de justica para solucao
de desavencgas, identificou-se o conceito de negociacao (realizado entre as duas
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partes somente), de conciliacdo (um terceiro colaborativo que participa ativamente
no dialogo das partes, essa técnica nao entra profundamente no cerne do problema
e visa a obtengdo do acordo para finalizar a discussédo) e da arbitragem (partes
adversarias que levam o litigio para um terceiro decidir a questao, é jurisdicao e a
decisdo vincula as envolvidos). Frisa-se que esses meios estdo disponiveis no
Brasil e deverdo ser adotados adequadamente para a cada situacdo distinta de
conflito.

Isto posto, conclui-se que no Brasil h4d o crescimento de mecanismos novos
e diferentes utilizados para a resolucdo de controvérsias, além do moroso poder
estatal, com destaque da mediacdo, onde € possivel verificar que se trata de um
método adequado para relagdes continuadas e direitos disponiveis, seja para
conflitos no campo familiar, quanto para desavencas civeis ou empresariais, sendo
também meio apto a auxiliar o judiciario. O essencial deste procedimento é a
restaurar a paz social dos mediados de forma célere, com um custo baixo e com

grande grau de satisfacao e cumprimento das solu¢des encontradas.
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8 ANEXOS
8.1 integra da Resolucédo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da

outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas

atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle
da atuagédo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituicao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario,
nos termos da Resolugédo/CNJ no 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 50,
XXXV, da Constituicao Federal além da vertente formal perante os 6rgaos

judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar, em ambito nacional, ndo somente os servicos prestados nos processos
judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante outros mecanismos de
solucao de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacdo e a

conciliagao;
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CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de

solucao de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacao e a mediacao sao instrumentos efetivos
de pacificacdo social, solucdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializacado dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucao
de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a

sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar
0s servigos de conciliacao, mediacao e outros métodos consensuais de solucao de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucao da politica publica, respeitadas as especificidades de

cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagao dos servigos de conciliacdo, mediacao
e outros métodos consensuais de solucao de conflitos deve servir de principio e
base para a criacdo de Juizos de resolucao alternativa de conflitos, verdadeiros
orgaos judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de
Justica na sua 117a Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do
procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
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Paragrafo Unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de
solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacao e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacao ao cidadao.
Nas hipéteses em que este atendimento de cidadania ndo for imediatamente
implantado, esses servicos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12
(doze) meses.

Art. 2° Na implementagdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servigos e a disseminacao da cultura de pacificacao social, serao
observados:

| — centralizacao das estruturas judiciarias;

Il — adequada formagédo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;

[ll — acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliard os tribunais na organizacdo dos servicos
mencionados no art. 10, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e
privadas.

Capitulo
Das Atribuicoes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o
objetivo de promover agdes de incentivo a autocomposicdo de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliagado e da mediacéao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede
constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e

privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino.
Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caberd ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;
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Il — desenvolver conteddo programatico minimo e agdes voltadas a
capacitacdo em métodos consensuais de solucao de conflitos, para magistrados da
Justica Estadual e da Justiga Federal, servidores, mediadores, conciliadores e
demais facilitadores da solucdo consensual de controvérsias, ressalvada a
competéncia da Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados -
ENFAM;

[ll — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediagéao e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas
promocdes e remocdes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solucdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacao dos 6rgaos publicos competentes e das instituicoes
publicas e privadas da area de ensino, para a criagcao de disciplinas que propiciem
o surgimento da cultura da solucao pacifica dos conflitos, bem como que, nas
Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos consensuais de solucao

de conflitos, no curso de iniciacao funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
participacdo nos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania e

valorizando a atuacao na prevencao dos litigios;

VIl — realizar gestao junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto
as agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicao de

banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIl — atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular

a autocomposicao.

Capitulo Il
Das Atribuicoes dos Tribunais
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Secao |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deveréao criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na

area, com as seguintes atribuicoes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolugao;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as ac¢des voltadas ao

cumprimento da politica e suas metas;

[l — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os érgaos integrantes

da rede mencionada nos arts. 50 e 60;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliagdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitagdo, treinamento e atualizacédo
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos

consensuais de solucéo de conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes

publicos e privados para atender aos fins desta Resolugao.

§ 1° A criacdo dos Nucleos e sua composigdo deverdo ser informadas ao

Conselho Nacional de Justica.

§ 2° Os Nucleos poderdao estimular programas de mediagdo comunitaria,
desde que esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de

conciliacao e mediacéao judicial, previstos no Capitulo I, Secao Il

§ 3° Nos termos do art. 73 da Lei n° 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n°
8.069/90, os Nucleos poderao centralizar e estimular programas de mediacao penal
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ou qualquer outro processo restaurativo, desde que respeitados o0s principios
basicos e processos restaurativos previstos na Resolugdo n° 2002/12 do Conselho
Econdémico e Social da Organizacdo das Nacdes Unidas e a participacédo do titular
da acao penal em todos os atos.

§ 4° Na hipotese de conciliadores e mediadores que atuem em seus
servigos, os Tribunais deveréo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o

processo de inscricao e de desligamento desses facilitadores.

Secao ll
Dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas
areas civel, fazendaria, previdenciéria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis,
Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdao criar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacao que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao.

§ 1° As sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais deverao ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionados pelo
Juiz Coordenador do Centro (art. 9°).

§ 2° Os Centros poderao ser instalados nos locais onde exista mais de uma
unidade jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e,
obrigatoriamente, serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secobes e
Regides Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e Regides
Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros sera

de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucao.
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§ 4° Nas demais Comarcas, Subsecoes e Regides Judiciarias, o prazo para
a instalacdao dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia
deste ato.

§ 5° Os Tribunais poderao, excepcionalmente, estender os servicos do
Centro a unidades ou 6rgaos situados em locais diversos, desde que préximos
daqueles referidos no § 2°, e instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos
quais funcionem 2 (dois) ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a
organizacao judiciaria local.

§ 6° Os Centros poderao ser organizados por areas tematicas, como centros
de conciliacdo de juizados especiais, familia, precatérios e empresarial, dentre

outros, juntamente com servicos de cidadania.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania
podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas
concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias
prolatadas em razao da solicitacdo estabelecida no paragrafo anterior reverterao ao
juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuagao pré-processual ao
coordenador do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com
um adjunto, aos quais caberdao a sua administracdo e a homologagédo de acordos,
bem como a supervisdo do servico de conciliadores e mediadores. Os magistrados
da Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada
Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido
pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolugéo.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, o
respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua

administracao.

§ 2° Os Tribunais deverao assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacao exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucao de
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conflitos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera
observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucéo.

Art. 10. Os Centros deverao obrigatoriamente abranger setor de solugao pré-
processual de conflitos, setor de solucdo processual de conflitos e setor de
cidadania.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico,

defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

Secao lll
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgaos judiciarios nos
quais se realizem sessbdes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos
mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalacao, realizar o curso de capacitacao, podendo fazé-lo
por meio de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacao referida no caput poderao
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condigdo prévia de

atuacdo nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solu¢ao de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente

e a avaliacao do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar o conteudo programatico, com
namero de exercicios simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ
(Anexo |) e deverao ser seguidos necessariamente de estagio supervisionado.
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§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento
entre as partes ficardo sujeitos ao cédigo de ética estabelecido pelo Conselho
(Anexo ).

Secao IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, com as informacdes constantes do Portal da
Conciliagao.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servigos publicos de
solucdo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de
cada um deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco
de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliacao

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagao, a ser disponibilizado no sitio do
CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre

outras:

| — publicacao das diretrizes da capacitacado de conciliadores e mediadores e

de seu cddigo de ética;

Il — relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade
judicial e por Centro;

[l — compartilhamento de boas praticas, projetos, acoes, artigos, pesquisas e
outros estudos;

IV — férum permanente de discusséo, facultada a participagdo da sociedade

civil;

V —divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;



73

VI — relatérios de atividades da "Semana da Conciliacao".

Paragrafo unico. A implementagdo do Portal sera gradativa, observadas as

possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.
Disposicoes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolugdo nao prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,

adapta-los aos termos deste ato.

Paragrafo Unico. Em relagdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderao
utilizar siglas e denominacdes distintas das referidas nesta Resolucao, desde que
mantidas as suas atribuigdes previstas no Capitulo lll.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o
apoio da Comissdo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social,
coordenar as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité
Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacdao e
acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugcao e possuem carater vinculante.
Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.
Ministro Cezar Peluso
Presidente

ANEXO |
DOS CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacéao de instrutores em mediagao
e conciliacao do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre seus principios
informadores a qualidade dos servicos como garantia de acesso a uma ordem

juridica justa, desenvolveu-se inicialmente conteddo programatico minimo a ser
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seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitagdo de serventuarios da justica,
conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se que os referidos conteludos
programaticos estavam sendo implantados sem os exercicios simulados e estagios

supervisionados necessarios a formacao de mediadores e conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o contetdo programatico para
recomendar-se a adogdo de cursos nos moldes dos contedudos programaticos
aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagdo. Destarte, os
treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolucdo de Disputas (ou
introducao aos meios adequados de solucdo de conflitos), Conciliacdo e Mediacao
devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com sugestoes de
slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitacoes,

devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliacao.

Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores
certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de

Solucao de Conflitos.
ANEXO 1l

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de
conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacao social e de
prevencgao de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam

imperativos de sua conduta.
Dos principios e garantias da conciliacao e mediacao judiciais

Art. 1° Sao principios fundamentais que regem a atuagao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis

vigentes, empoderamento e validagéo.
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| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacoes
obtidas na sessao, salvo autorizacao expressa das partes, violacao a ordem publica
ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como

advogado dos envolvidos, em qualquer hipbtese;

Il — Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente

informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

[l — Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem
periddica obrigatoéria para formacao continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e

jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condicbes necessarias para seu bom

desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as

leis vigentes;

VIl — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica

vivenciada na autocomposicao;

VIII — Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se

reciprocamente como serem humanos merecedores de atencao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliacao/mediacao
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Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sao
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o
bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos,
com vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido,

sendo elas:

| — Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os principios deontoldgicos referidos no Capitulo I, as regras de

conduta e as etapas do processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do

processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

[l — Auséncia de obrigacao de resultado - dever de nao forcar um acordo e
de nao tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliacao, criar opgoes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que,
caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
conhecimento podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde
que com o consentimento de todos;

V — Compreensao quanto a conciliacdo e a mediagcéao - Dever de assegurar
que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposicdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu

cumprimento.
Das responsabilidades e san¢6es do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcdes perante o Poder Judiciario

conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos
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Tribunais, aos quais competira regulamentar o processo de inclusao e exclusao no

cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fungao com lisura, respeitar
os principios e regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio,
termo de compromisso e submeter-se as orientagdes do Juiz Coordenador da
unidade a que esteja vinculado.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento
e suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrupcao da sessao e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcéo, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para

que seja providenciada sua substituicao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de

conciliacado/mediagao sob sua condugéo.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Cédigo, bem como a condenagado definitiva em processo criminal, resultara na
exclusdo do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para
atuar nesta fungcao em qualquer outro érgao do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de
conduta inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

8.2 integra do Projeto de Lei n°7.169/2014 no Senado Federal que versa sobre
Mediacao

PROJETO DE LEI N° 7.169/ 2014

Dispde sobre a mediacado entre particulares como
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meio de solucdo de controvérsias e sobre a
autocomposicdo de confltos no ambito da
administracdo publica; altera a Lei no 9.469, de 10
de julho de 1997, e o Decreto no 70.235, de 6 de
marco de 1972; e revoga o § 20 do art. 60 da Lei no
9.469, de 10 de julho de 1997.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no @mbito da
administracao publica.

§ 1° Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial e sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controversia.

§ 2° Aplica-se a mediacdo para a resolucdo consensual de conflitos
envolvendo pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito privado, nos termos do
que dispde o Capitulo | desta Lei.

§ 3° A composicao de conflito em que ao menos uma parte é pessoa juridica
de direito publico seguira o regramento estabelecido no Capitulo Il desta Lei.

CAPITULO |
DA MEDIACAO

Secao |
Disposicoes Gerais

Art. 2° A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:

| — imparcialidade do mediador;
Il — isonomia entre as partes;

[l — oralidade;
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IV — informalidade;

V — autonomia da vontade das partes;

VI —busca do consenso;

VIl — confidencialidade;

VIl — boa-fé.

Paragrafo Unico. Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de

mediacao.

Art. 3° Somente pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre

matéria que admita transacgéao.
§ 1° A mediacao pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis e transigiveis
devem ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico quando

houver interesse de incapazes.
§ 3° Nao se submete a mediagao o conflite que se discute:
| —filiacdo, adogao, poder familiar ou invalidade de matriménio;
[I- interdicao;
[Il — recuperacao judicial ou faléncia.
Secaol ll

Dos Mediadores

Subsecao |
Disposicoes Comuns

Art. 4° O mediador sera escolhido pelas partes ou, se for indicado, devera

ser por elas aceito.

§ 1° O mediador conduzira o procedimento de comunicagao entre as partes,
buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolugdo do conflito por

acordo.
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§ 2° No desempenho de sua funcdo, o mediador procedera com
imparcialidade, independéncia, diligéncia e discricao.

Art. 5° Aplicam-se ao mediador as mesmas hipéteses legais de impedimento
e suspeicao do juiz.

Art. 6° O mediador ficara impedido de assessorar, representar ou patrocinar
qualquer parte que tenha se submetido a mediacao por ele conduzida nos 2 (dois)

anos anteriores.

Art. 7° Salvo acordo em sentido contrario, o mediador ndo podera atuar
como arbitro, nem funcionar como testemunha em processos judiciais ou arbitrais

pertinentes a conflito em que tenha atuado como mediador.

Art. 8° O mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de
mediagdo, quando no exercicio de suas fun¢des ou em razdo delas, séo

equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislagao penal.

Subsecao ll
Dos Mediadores Extrajudiciais

Art. 9° Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz
que tenha a confianca das partes e que se considere capacitada para fazer
mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, ou

associagao, ou nele inscrever-se.

Subsecao lll
Dos Mediadores Judiciais

Art. 10. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos 2 (dois) anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou
instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pelo Conselho Nacional de
Justica ou pela Escola Nacional de Mediagdo e Conciliagdo do Ministério da

Justica.
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§ 1° Os tribunais manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados
e autorizados a atuar em mediacao judicial.

§ 2° A inscricdo no cadastro de mediadores judiciais serd requerida pelo
interessado ao tribunal com jurisdicdo na area em que pretenda exercer a

mediacao.
§ 3° Sera compulsoriamente excluido do cadastro o mediador que:
| — violar os principios previstos em Lei;
Il — sendo impedido ou suspeito, atuar em procedimento de mediacéo;

[l — for condenado definitivamente em decorréncia de acao penal ou de
improbidade administrativa.

§ 4° Nos casos dos incisos | e Il do § 3°, o procedimento disciplinar para
exclusdo do cadastro de mediadores serd processado e julgado perante o tribunal

sob cuja jurisdicao houver ocorrido a infragdo, assegurado o direito ao contraditério.

§ 5° O tribunal devera informar o nome dos mediadores que forem excluidos
de seu cadastro ao Conselho Nacional de Justica, que encaminhara tal informacgao
aos demais tribunais, para que procedam a imediata exclusdo, sem necessidade de

procedimento disciplinar.

§ 6° O mediador que for excluido compulsoriamente do cadastro de

mediadores de um tribunal ndo sera mais admitido em nenhum outro.

Art. 11. A remuneragédo devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos

tribunais e sera custeada pelas partes.

Paragrafo unico. A gratuidade em relagdo a parte que alega ser
juridicamente pobre dependera da aceitagdo do mediador.

Secao lll
Do Procedimento de Mediacao

Subseciao |
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Disposicoes Comuns

Art. 12. A pessoa designada para funcionar como mediador tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitagdo da fungéo, qualquer fato ou circunstancia que
possa suscitar divida justificada em relacdo a sua parcialidade para mediar o
conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 13. No inicio da primeira reuniao de mediacdo, e sempre que julgar
necessario, o mediador devera alertar as partes acerca das regras de

confidencialidade aplicaveis ao procedimento.

Art. 14. A requerimento das partes ou do mediador, com anuéncia daquelas,
poderdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo
procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da natureza e da

complexidade do conflito.

Art. 15. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes
poderdo submeter-se a mediacao, hipétese em que requererdao ao juiz ou arbitro a
suspensao do processo por prazo suficiente para a solugao consensual do litigio.

§ 1° E irrecorrivel a decisdo que suspende o processo nos termos requeridos

de comum acordo pelas partes.

§ 2° A suspensdo do processo ndo obsta a concessdo de medidas de

urgéncia pelo juiz ou pelo arbitro.
Art. 16. As partes poderao ser assistidas por advogados.

Paragrafo Unico. Se apenas 1 (uma) das partes estiver assistida por
profissional da advocacia, as outras poderao solicitar a nomeacgéao de defensor ad

hoc.

Art. 17. Considera-se instituida a mediacdo na data em que for firmado seu

termo inicial.
§ 1° Constardo do termo inicial de mediagéo:

| — a qualificacao das partes e dos seus procuradores, quando houver;
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Il — 0 nome, a profissdo e o domicilio do mediador ou dos mediadores e,
ainda, se for o caso, a identificacdo da entidade a qual as partes delegaram a
indicagdo de mediadores;

[l — a descricao do conflito submetido a mediagéo;

IV — a discriminagao da responsabilidade pelo pagamento das despesas com
a mediacao e dos honorarios do mediador, independentemente de se chegar a um

consenso;

V — o local, a data e as assinaturas do mediador, das partes e dos seus
procuradores, quando houver.

§ 2° As partes poderao incluir no termo inicial de mediagdo outras matérias
que entendam relevantes, inclusive os limites do dever de confidencialidade
aplicavel a todos os envolvidos no procedimento, signatarios de termo inicial de

mediacao.

§ 3° Enquanto transcorrer o procedimento de mediacéao, ficara suspenso o
prazo prescricional a partir da data da assinatura do termo inicial.

Art. 18. Instituida a mediacao, as reuniées posteriores com a presenca das

partes somente poderdo ser marcadas com a sua anuéncia.

Art. 19. No desempenho de sua fungcédo, o mediador podera reunir-se com as
partes, em conjunto ou separadamente, ouvir terceiros e solicitar das partes as
informacdes que entender necessdrias para o esclarecimento dos fatos e para

facilitar o entendimento entre aquelas.

Art. 20. O procedimento de mediagao sera encerrado lavrando-se seu termo
final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos esforcos
para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou

por manifestacdo de qualquer das partes.
§ 1° O termo final de mediacao contera:

| — a qualificacao das partes e dos procuradores e prepostos, quando houver;
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Il — o resumo do conflito;

[l — a descricdo do acordo, com direitos e obrigacdes de cada parte, ou a
declaracdo ou manifestacdo de nao ser mais possivel a obtencdo de solucao

consensual;

IV — o local, a data, a assinatura do mediador e, caso tenha sido celebrado
acordo, as assinaturas das partes e dos seus procuradores, quando houver.

§ 2° O termo final de mediagcdo, na hipdtese de celebracdo de acordo,
constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo

executivo judicial.

Subsecao Il
Da Mediacao Extrajudicial

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacdo extrajudicial
podera ser feito por qualquer meio de comunicacgao.

Paragrafo unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a
rejeitado se nao for respondido no prazo estipulado em contrato ou, na falha deste,

em até 30 (trinta) dias da data de seu recebimento.

Art. 22. Nao havendo estipulacdo acerca do procedimento, caberd ao
mediador disciplind-lo tendo em conta as circunsténcias do caso, os interesses

expressados pelas partes e a necessidade de uma solucao expedita para o conflito.

Art. 23. Se, no termo inicial, as partes se comprometerem a nao iniciar
procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o implemento
de determinada condicdo, o arbitro ou o juiz suspenderd o curso da arbitragem ou
da acéao pelo prazo previamente acordado ou até o implemento dessa condigéo.

Paragrafo Unico. O disposto no caput nao se aplica as medidas de urgéncia
em que o acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de
direito.

Subsecao lll
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Da Mediacao Judicial

Art. 24. Na mediacdo judicial, os mediadores serdo designados por

distribuicdo e submetidos a aceitacao das partes.

Art. 25. Se o juiz, ao receber a peticao inicial, verificar que a controvérsia é
passivel de solucao pela via da mediacdo, encaminhara o processo ao mediador
judicial, designado por distribuicdo, salvo se a peticdo estiver acompanhada de

declaracdo em que o autor expresse recusa ao procedimento.

§ 1° Ao receber os autos, o mediador instara as partes, por qualquer meio de
comunicacdo, a manifestarem-se no prazo de 15 (quinze) dias acerca de sua
disposicdo para submeter-se ao procedimento e de sua aceitagdo ao mediador

designado.

§ 2° Nao havendo resposta de qualquer das partes, considerar-se-a rejeitado
o procedimento de mediagdo, sem 6nus, devendo o mediador devolver os autos
imediatamente ao juiz, para que este dé seguimento ao processo.

§ 3° Decidindo as partes submeterem-se ao procedimento de mediagédo e
restando aceito o mediador, este designara a sessao inicial de mediagdo, em dia e
hora previamente acordados, respeitando o prazo de 30 (trinta) dias.

§ 4° Acatado o procedimento, mas recusado o mediador, este imediatamente
comunicara a recusa ao cartério ou secretaria judicial, que procedera a

redistribuicdo dos autos a outro mediador.

Art. 26. O procedimento de mediacao judicial devera ser concluido em até 60
(sessenta dias), contados da primeira sessao, salvo quando as partes, de comum

acordo, requererem sua prorrogacao.

§ 1° Concluida a mediacao sem a celebracdao de acordo, os termos inicial e
final da mediacdo serdo encaminhados ao juiz, que dara prosseguimento ao

processo.

§ 2° Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que
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determinara o arquivamento da peticao inicial e, desde que requerido pelas partes,

homologard, por sentenca irrecorrivel, o termo final da mediacao.

Art. 27. Solucionado o conflito pela mediacao antes da citacdo do réu, nao
serdo devidas custas judiciais finais.

Secao IV
Da Confidencialidade e suas Excecoes

Art. 28. Toda e qualquer informacao relativa ao procedimento de mediacao
sera confidencial em relacdo a terceiros, ndao podendo ser revelada sequer em
processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma
diversa ou quando sua divulgacdao for exigida por lei ou necessaria para
cumprimento de acordo obtido pela mediagéo.

§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca
que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de mediacao,
alcancando:

| — declaracao, opinido, sugestao, promessa ou proposta formulada por uma
parte a outra na busca de entendimento para o conflito;

Il — reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do
procedimento de mediacao;

[l — manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo
mediador;

IV — documento preparado unicamente para os fins do procedimento de
mediacao.

§ 2° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo néo
serd admitida em processo arbitral ou judicial.

§ 3° Nao esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacéo relativa
a ocorréncia de crime de acao publica.
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Art. 29. Sera confidencial a informagéao prestada por uma parte em sessao
privada, ndo podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente

autorizado.

CAPITULO Il
DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS EM QUE FOR PARTE PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PUBLICO

Secao |
Disposicoes Comuns

Art. 30. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao criar
camaras de prevencao e resolucao administrativa de conflitos, com competéncia

para:
| — dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da Administracao Publica;

Il — avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugédo de conflitos, por meio
de composi¢do, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito

publico;

[l — promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de

conduta.

§ 1° O modo de composicdo e funcionamento das camaras de que trata o

caput sera estabelecido em regulamento de cada ente federado.

§ 2° A submissao do conflito as cAmaras de que trata o caput é facultativa e
sera cabivel apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente

federado.

§ 3° Se houver consenso entre as partes, o acordo sera reduzido a termo e,

exceto no caso do inciso |, constituira titulo executivo extrajudicial.

§ 4° Nao se incluem na competéncia dos érgaos mencionados no caput
deste artigo as controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou

concessao de direitos sujeitos a autorizacdo do Poder Legislativo ou que possam
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acarretar onerosidade excessiva para a Administragdo Publica.

§ 5° Nao se aplica o disposto nos incisos Il e Ill do caput as controvérsias

juridicas em matéria tributaria.

Art. 31. A instauracdo de procedimento administrativo para a resolugéao

consensual de conflito no ambito da administragdo publica suspende a prescri¢ao.

§ 1° Considera-se instaurado o procedimento quando o 6rgao ou entidade
publica emitir juizo de admissibilidade, retroagindo a suspensao da prescricdo a
data de formalizag¢do do pedido de resolucédo consensual do conflito.

§ 2° Em se tratando de matéria tributaria, a suspensao da prescricao devera
observar o disposto na Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cédigo Tributario
Nacional).

Secaol ll
Dos Conflitos Envolvendo a Administracao Publica Federal
Direta, suas Autarquias e Fundacoes

Art. 32. A solucao de controvérsias juridicas que envolvam a Administracéao
Publica Federal direta, suas autarquias e fundacdes poderdo ser objeto de

transacao por adesao, com fundamento em:

| — autorizacdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia
pacifica do Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores; ou

Il — parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado pelo Presidente da
Republica.

§ 1° Os requisitos e as condi¢cdes da transacao por adesao serdo definidos

em resolugdo administrativa propria.

§ 2° Ao fazer o pedido de adesao, o interessado devera juntar prova de
atendimento aos requisitos e as condicoes estabelecidos na resolugao

administrativa.

§ 3° A resolucado administrativa tera efeitos gerais e sera aplicada aos casos
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idénticos, tempestivamente habilitados mediante pedido de adesao, ainda que

solucione apenas parte da controvérsia.

§ 4° A adesao implicara renuncia do interessado ao direito sobre o qual se
fundamenta a acdo ou o recurso, eventualmente pendentes, de natureza
administrativa ou judicial, no que tange aos pontos compreendidos pelo objeto da

resolucao administrativa.

§ 5° Se o interessado for parte em processo judicial inaugurado por acao
coletiva, a renuncia ao direito sobre o qual se fundamenta a acado devera ser

expressa, mediante peticdo dirigida ao juiz da causa.

§ 6° A formalizagdo de resolucdo administrativa destinada a transagao por
adesdo nao implica a rendncia tacita a prescricdo nem sua interrupcdo ou

suspensao.

Art. 33. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre 6rgaos
ou entidades de direito publico que integram a Administracdo Publica Federal, a
Advocacia-Geral da Unidao devera realizar composicao extrajudicial do conflito,
observados os procedimentos previstos em ato do Advogado-Geral da Uniao.

§ 1° Na hipétese do caput, se ndo houver acordo quanto a controvérsia
juridica, cabera ao Advogado-Geral da Unido dirimi-la, com fundamento na

legislacéo.

§ 2° Nos casos em que a resolucdo da controvérsia implicar o
reconhecimento da existéncia de créditos da Unido, de suas autarquias e
fundacbes em face de pessoas juridicas de direito publico federais, a Advocacia-
Geral da Unido solicitar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao a
adequacao orcamentdria para quitacéo das dividas reconhecidas como legitimas.

§ 3° A composicdo extrajudicial do conflito ndo afasta a apuragdo de
responsabilidade do agente publico que deu causa a divida, sempre que se verificar

gue sua agao ou omissdo constitui, em tese, infragédo disciplinar.

§ 4° Nas hipbteses em que a matéria objeto do litigio esteja sendo discutida

em acgado de improbidade administrativa ou sobre ela haja decisdo do Tribunal de



90

Contas da Uniao, a conciliacdo de que trata o caput dependera da anuéncia
expressa do juiz da causa ou do Ministro Relator.

Art. 34. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, suas
autarquias e fundagdes publicas, bem como as empresas publicas e sociedades de
economia mista federais, submeter seus litigios com érgaos ou entidades da
Administracdo Publica Federal a Advocacia-Geral da Unido, para fins de
composicao extrajudicial do conflito.

Art. 35. Nos casos em que a controvérsia juridica seja relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a créditos inscritos
em divida ativa da Uniao:

| — ndo se aplicam as disposicdes dos incisos Il e Il do caput do art. 30;

Il — as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas
subsidiarias que explorem atividade econémica de producao ou comercializacao de
bens ou de prestacao de servicos em regime de concorréncia nao poderao exercer
a faculdade prevista no art. 34;

[l — quando forem partes as pessoas a que alude o caput do art. 33:

a) a submissao do conflito a composicao extrajudicial pela Advocacia-Geral
da Unido implica renuncia do direito de recorrer ao Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais;

b) a reducdo ou o cancelamento do crédito dependera de manifestacao

conjunta do Advogado-Geral da Uniao e do Ministro de Estado da Fazenda.

Art. 36. A propositura de acao judicial em que figurem concomitantemente
nos polos ativo e passivo 6rgaos ou entidades de direito publico que integrem a
Administracdo Publica Federal devera ser previamente autorizada pelo Advogado-

Geral da Uniao.
Paragrafo Unico. A competéncia de que trata o caput podera ser delegada.

Art. 37. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo
de composicao extrajudicial do conflito, somente poderdo ser responsabilizados
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civil, administrativa ou criminalmente quando, mediante dolo ou fraude, receberem
qualquer vantagem patrimonial indevida, permitirem ou facilitarem sua recepcao por

terceiro, ou para tal concorrerem.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 38. Os 6rgaos e entidades da administracdo publica poderao criar
camaras para a resolucdo de conflitos entre particulares, que versem sobre

atividades por eles reguladas ou supervisionadas.

Art. 39. Os arts. 1° e 2° da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, passam a

vigorar com a seguinte redacéao:

“Art. 1° O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante
delegacao, e os dirigentes maximos das empresas publicas federais, em
conjunto com o dirigente estatutario da area afeta ao assunto, poderao
autorizar a realizagdo de acordos ou transacdes para prevenir ou terminar

litigios, inclusive os judiciais.

§ 1° Poderdao ser criadas camaras especializadas, compostas por
servidores publicos ou empregados publicos efetivos, com o objetivo de

analisar e formular propostas de acordos ou transacoes.

§ 2° Regulamento dispora sobre a forma de composicao das camaras
de que trata o0 § 1°, que deverado ter como integrante pelo menos 1 (um)
membro efetivo da Advocacia-Geral da Unido ou, no caso das empresas
publicas, de 1 (um) assistente juridico ou ocupante de fungéo equivalente.[

§ 3° Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em
regulamento, o acordo ou a transacao, sob pena de nulidade, dependera de
prévia e expressa autorizagdo do Advogado-Geral da Unido e do Ministro de
Estado ou do titular da Secretaria da Presidéncia da Republica a cuja area
de competéncia estiver afeto o assunto, ou ainda do Presidente da Camara
dos Deputados, do Senado Federal, do Tribunal de Contas da Uniao, de

Tribunal ou Conselho, ou do Procurador-Geral da Republica, no caso de
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interesse dos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do Ministério
Publico da Unido, excluidas as empresas publicas federais nao
dependentes, que necessitardo apenas de prévia e expressa autorizacdo

dos dirigentes de que trata o caput.

§ 4° Na transacao ou acordo celebrado diretamente pela parte ou por
intermédio de procurador para extinguir ou encerrar processo judicial,
inclusive os casos de extensdo administrativa de pagamentos postulados em
juizo, as partes poderdo definir a responsabilidade de cada uma pelo

pagamento dos honorarios dos respectivos advogados.”(NR)

“Art. 2° O Procurador-Geral da Unido, o Procurador-Geral Federal, o
Procurador-Geral do Banco Central do Brasil e os dirigentes das empresas
publicas federais mencionadas no caput do art. 1° poderdo autorizar,
diretamente ou mediante delegacédo, a realizacdo de acordos para prevenir
ou terminar, judicial ou extrajudicialmente, litigio que envolver valores

inferiores aos fixados em regulamento.

§ 1° No caso das empresas publicas federais, a delegacao é restrita a
orgao colegiado formalmente constituido, composto por pelo menos 1 (um)
dirigente estatutario.

§ 2° O acordo de que trata o caput podera consistir no pagamento do

deébito em parcelas mensais e sucessivas, até o maximo de 60 (sessenta).

§ 3° O valor de cada prestacdo mensal, por ocasiao do pagamento,
sera acrescido de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custddia (SELIC) para titulos federais, acumulada
mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao da consolidacéao
até o més anterior ao do pagamento e de 1% (um por cento) relativamente
ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado.

§ 4° Inadimplida qualquer parcela, apés trinta dias, instaurar-se-a4 o
processo de execucao ou nele prosseguir-se-a, pelo saldo.”(NR)[

Art. 40. O Decreto no 70.235, de 6 de marco de 1972, passa a vigorar
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acrescido do seguinte dispositivos:

“Art. 14-A. No caso de determinacdo e exigéncia de créditos tributarios da
Unido cujo sujeito passivo seja 6rgdo ou entidade de direito publico da
Administracdo Publica Federal, a submissdo do litigio a composicéao
extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido é considerada reclamagéo, para
fins do disposto no art. 151, lll, da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966
(Cbdigo Tributario Nacional).”

Art. 41. Aplica-se esta Lei, no que couber, a outras formas consensuais de
resolucdo de conflitos, tais como mediacbes comunitarias, escolares, penais,

trabalhistas, bem como aquelas levadas a efeito nas serventias extrajudiciais.

Art. 42. A mediacado podera ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicacao que permita a transacao a distancia, desde que as partes estejam de

acordo.

Paragrafo Unico. E facultado a parte domiciliada no exterior submeter-se a
mediacao segundo as regras estabelecidas nesta Lei.

Art. 43. Revoga-se 0 § 2° do art. 6° da Lei n°® 9.469, de 10 de julho de 1997.

Art. 44. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 180 (cento e oitenta) dias de

sua publicacao oficial.

Senado Federal, em 19 de fevereiro de 2014.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal



