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RESUMO

O ensino da Lingua Inglesa, no Brasil, tem recebido vasta ateng¢do por causa de algumas
demandas e exigéncias do meio profissional e académico. Ensinar inglés pressupde a
utilizacdo de métodos e metodologias que dizem privilegiar o estudante como o centro das
atencdes, mas, muitas vezes, o foco desses métodos aplicados ao ensino de um idioma recai
sobre a énfase do préprio método, deixando evidente que o conteiido a ser aprendido é mais
importante do que a necessidade do préprio estudante. Em contrapartida, a forma como um
individuo se comporta, suas necessidades, incluindo o usudrio que adquire um servigo, €
interesse do design. Nesse sentido, o design para experiéncia ja se consolidou como uma area
que pensa em projetos de experiéncia a partir da perspectiva do usudrio, aumentando o valor
do produto ou servico. Expandir essa area e desenvolver tecnologia para melhorar a
experiéncia do usudrio baseia-se em compreender uma metodologia que contemple
experiéncias passadas. Dessa forma, o design se configura como um processo centrado no ser
humano, uma area que desenvolve e visualiza ideias criativas e cria cendrios para o futuro. O
design emocional, outra drea também ja consolidada, ajuda designers a projetarem com a
intencdo de provocar certas emocdes e evitar outras. Diante do exposto, o objetivo geral deste
estudo é compreender como o design pode refletir sobre o processo de construcdo de um
perfil de concern de estudantes de inglés fundamentado em uma teoria do design emocional.
A forma como se ensina influencia o estimulo dos estudantes de diversas maneiras. A
vontade que leva um estudante a querer aprender um idioma deve ser considerada ao longo
de todo processo de ensino-aprendizagem. Portanto, nesta pesquisa, procurou-se fazer uma
conexao entre o design e o ensino da Lingua Inglesa. A cultural probe, um kit contendo
tarefas que apoiam o envolvimento de participantes em um processo de design, considerado
um método facilmente adaptivel e que vem sendo usado no design para tentar atender um
conjunto de necessidades variadas (BERKOVICH, 2009), foi desenvolvido em um workshop
e distribuido entre os participantes, que também foram entrevistados pela investigadora. Os
resultados coletados mostraram certo equilibrio entre as emocdes agraddveis e desagradaveis.
O perfil de concern econtrado refere-se as quatro habilidades do inglés. A reflexdao sobre os

resultados encontrados foi apresentada nas consideragdes finais desta pesquisa.

Palavras-chave: Inglés. Design para Experiéncia. Design Emocional. Teoria dos Appraisals.

Concerns.



ABSTRACT

English education in Brazil has received a lot of attention because of some demands from
professional and academic environment. It is assumed that teaching English needs using
methods and methodologies that privileges the student as the center of attention, but, very
often, the use of those methods to teach languages emphasizes the method itself, making the
learning content more important than the student’s need. On the other hand, the way an
individual behaves, their needs, including the user who looks for any kind of service, is a
design interest. In this sense, design experience has already been consolidated as a field that
accepts projects of experience from the perspective of the user and the value of the product or
service. Expanding this area and developing technology to improve the user experience is
based on a methodology that regards past experiences. Thus, design is set up as a process
centered on the human being, an area that develops and visualizes creative ideas and creates
scenarios for the future. The emotional design, another field also consolidated, helps
designers to design and to provoke certain emotions intentionally to avoid others. Given the
above, the general objective is to understand how design can reflect on the process of
building English students’ concerns based on a theory from the emotional design. The way
languages are taught can influence and encourage students in various ways. A student’s will
to learn languages must be a worry throughout the teaching-learning process. Therefore, this
research tries to make a connection between design and teaching English language. The
cultural probe, a kit that aims to support the involvement of participants of a design process,
is a method that can be adapted easily and that has been used to designate a set of varied
needs (BERKOVICH, 2009). This cultural probe was developed in a workshop and given out
to participants from this study, who were also interviewed by the researcher. The collected
results show a certain balance between pleasant and unpleasant emotions. These students’
concerns, in this study, refer to English four skills. The observations on the results found here

were presented at the end of the final considerations of this research.

Key words: English. Experience Design. Emotional Design. Appraisals Theory. Concerns.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — A evolugdo da economia de produtos para SErViCOS.......cecuveerueeerveeerveeerueesneeennns 20
Figura 2 — Os quatro dominios da eXPeri€NCia .......c.ueecveerueerieinieerieenieenieeieenreeree e sanees 26

Figura 3 — Modelo de circunferéncia com as principais emocdes em relacdo a um produto ..33

Figura 4 — Os trés niveis de eXPEIiENCIA ... ..ccccueeeruieeriieenieeeiieeeireeeseeesieeesseeesseeessseesssseesnns 36
Figura 5 — Modelo bésico de compreensao sobre emogdes em relagio a produtos................. 39
Figura 6 — Processo multicamadas de expressao e interpretacdo da sonda ...........ccecveevueenne 50
Figura 7 — Estratégia da PeSqUISA .......c.eeeiuieiiiiieeiiieeiiie ettt veeesveeeseaeeeaveeenes 64
Figura 8 — Exemplo de artefatos sendo criados para a cultural probe....................ccceueeeeueenne. 68
FigUIa O — CUITUFAL PFODE ...ttt e va e e eaeesaveeenes 80
Figura 10 — Workshop com 08 deSigners ©........ccccueeiriiiiiiiiiiieiiiieeriieeieeeeee e 166
Figura 11 — Workshop com 08 deSIZNETS 2.......ccovuiiiiiieiiiiieeiieeeieeeeiteeeiteesreeesiree e e eiaee 166
Figura 12 — Envelope com baldes de fala € de pensamento ...........ccccceeeeeeveenieeenieeenveeennenn. 167
Figura 13 — DiSCO MOONWALK ....cccouviiiiiiiiiiieciie ettt e e e e eaae s 167
Figuras 14 — London rainy DOX ........coecuiiiiiiiiniiiiiie ettt 168
Figura 15 — Caixa Macheth........coccoooiiiiiiiiiiiiie e 169
Figuras 16 — Caixa DELOT@AN .........ceeviuiiiiiiiiiiie ettt e svee e e eeaeeeaaee s 170

Figura 17 — Modelo planificado do DelLorean............c.ccoocveeeiiieiiiieiiiiecieceeevee e 171



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — A distribui¢do das emocgdes dentro e fora de uma aula de lingua estrangeira ...... 61

Quadro 2 — Perfil dos estudantes de INEIES ........cccueeeriiiiriiiiiiieeiieeeeeete e 102
Quadro 3 — Emocdes e concern da cultural probe dos estudantes ............ccccceeevveeerveennnnnn. 118
Quadro 4 — Emocdes e concern da cultural probe das professoras.........c.ccceeveeerveeerveennnenn. 123
Quadro 5 — Emocdes que mais aparecem entre 08 €StUdantes .........ccveeevveeeniveennireenniveennneen. 125
Quadro 6 — Emocdes que mais aparecem entre as professoras..........ceeevveeevveernveennveennnneen. 134
Quadro 7 — Emocdes e concern que mais apareceram nas entrevistas dos estudantes.......... 138

Quadro 8 — Emocdes e concern que mais apareceram nas entrevistas das professoras ....... 148



SUMARIO

T INTRODUGAO ...t s s se s nanananas 12
1.1 OBJETIVO GERAL ..ottt ettt ettt et sae et s neeens 18
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .......ooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18

2 REVISAO DA LITERATURA ......oooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
2.1 O DESIGN PARA EXPERIENCIA ........coovoiiiiieeeeieeeeeeeeeeeee s 20
2.2 O DESIGN EMOCIONAL .....c..ooittiiiittititeeteteete sttt sttt sttt ettt see e 30

2.2.1 A experiéncia em relag@0 a um Produto .........eeecveeerieeeriieenieeerieeerreeesieeeesireesieeens 34
2.2.2 A manifestacdo da experi€éncia de um produto..........cceecueeevveeenieennieeinieesieeeieeen. 34
2.3 A TEORIA DOS APPRAISALS ..ottt 38
2.3.1 Significado € @MOCAO........eeeriieeiiieeiiie et e eiteeeieeeeieeesaeeesbee e beeeseseeeeseeenseeensneens 39
2.3.2 EStELICA € €IMNOGCAO ..eevvieeeiieeiiieeiieeesiteeeitteeesteessaeestaeessseeessseeessseeessseeensseesnsseesssseens 41
2.3.3 Os componentes das APPraISALS ............ccueeeueeeeuieeiieeeiieeeieeeeieeesieeesreeesaeeeaaeens 43
2.4 CULTURAL PROBE ......cuoooiieiiieee ettt sttt 47
2.5 0 CONTEXTO DE ENSINO DE INGLES ........o.oouiiiiiieieeeeeeeeeee e 51

B IMETODO ...ooivvaiiraeireeiseeee et eessee st 63
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ......oooimieeceeeeeeeeeeeeeeee e 65
3.2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO 1: REVISAO BIBLIOGRAFICA ................. 65
3.3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO 2: WORKSHOP, CULTURAL PROBE ¢
ENTREVISTA ...ttt ettt ettt st sbe et st sbe et sanenaeens 66

3.3.1 DefinicA0 dOS PATtICIPANLES ....ccuveeerrieeiiieeieiieeiieeesiteeeieeesieeesaeeessseeensseeensseeenaneeenns 66
3.3.2 Procedimentos para a realiz¢ao dO WOFKSAOPD .......cceeeeeeeeeeciieeiieeeiieeeiee e 67
3.3.3 Procedimentos para a construcao da cultural probe................ccceeeeeeecveescueeencunanns 71
3.3.3.1 CULTURAL PROBE .......coooiiiiieeeeeeeese ettt 75
3.3.4 Procedimentos para a realizago da entreViSta ..........ccevveeerueeerireeniieeesieeerveeesveeenns 77
3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS .....c.oooiviiiieieeeeeeeeeeeeeeseseseeeseeseseesessessees 78
3.4.1 Técnica de andlise de dados........cccueeueeriiiiiiniiieee e 78

A RESULTADOS . ...ttt sttt sttt st sa et sae e bt ebesaaenaeens 80

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA CULTURAL PROBE ............cocovoeeeeeeeererennen. 80
AL T TArefa L.ttt 81
A T2 TATETa 2.t st 81
413 TArEfas 3 €4 ettt et 83

A LA TaAEIA S oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e et —aaeeeeeeenaa———_ 84



4.1.5 Perfis de concern dos estudantes a partir do uso da cultural probe......................... 86

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS ......c.oouivivreeeeeeeeseeesesenen 91
4.2.1 Perfil de concern apds a andlise das entrevistas .........ceeevveeerieeenieernieenneeenieeennnes 96

5 DISCUSSAQD ..ottt 98
6 CONSIDERACOES FINALIS........coooiuiiieieeeeeeeeeeeeee et esesee s sen s s asnenannans 104
REFERENCIAS ........ooiuioeieeeeeeeeeeee e 109
GLOSSARIO ...ttt 117
APENDICE A — QUADRO 3....ccostiimiiimrimnriseeiseeisseesessses s ssessss s st ssesssessons 118
APENDICE B — QUADRO 4.....ccooooomiimriimiireeiieeieseisesese s ssessssessss st ssses st ssesssessons 123
APENDICE C — QUADRO 5.....ccovvvumiimmeireirriiesiseesssessssssssssssssssesssesssssssssssassssesssssssnes 125
APENDICE D — QUADRO 6.....ccoecvvmrimmeirmeirreieseseesssessssssssssss st ssseesssssssassssesssssssnns 134
APENDICE E — QUADRO 7 ....covtrvumiimmeimeeirseiesesseesssssssss st ssses st ssssssss s s ssssssnns 138
APENDICE F = QUADRO 8 ....coouoiiiieeeeeeeeeeeeesee e 148
APENDICE G — PESQUISA DE DADOS.........ooviveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesees s 151
APENDICE H - Consentimento de participacdo do WOrkSAOP ...........cceeeeeveeeeeeeeeeeeen. 152
APENDICE I — Consentimento de participacdo da pesquisa ..............e.eveeeeeeeeerreeereseeeenen. 154
APENDICE J — ROEII0 A0 WOIKSHOP ..o 156
APENDICE K — ROteiro de ENreVISta ..........coevvvivieeeeeieieeeeeeseeseseeseesesese s esesees s 157
APENDICE L — KIT CULTURAL PROBE w......ovvoeveieeiseeisseinseereeeisesiseesssesss s 158
APENDICE M - Ilustragdo da cultural probe dos estudantes ...............cococoeeveerevreerneneen. 160
APENDICE N - Ilustracio da cultural probe das profeSSOoras..............ooweeweeeeereeveereseereeenn. 165

APENDICE O — IMAagens dO WOIKSHOP .........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 166



1 INTRODUCAO

A demanda em relacdo a aprendizagem da Lingua Inglesa tem aumentado nos tltimos
anos, portanto, inovar nessa area também se faz necessario. Falar inglés € quase que uma
obrigacdo, pois conhecer apenas um idioma, ou seja, falar apenas sua lingua nativa ndo é

mais suficiente em um mundo totalmente globalizado.

O Brasil j4 € um pais onde a procura por profissionais que falam inglés e
desempenham satisfatoriamente sua comunicacdo nesse idioma € avaliada em uma
contratacdo de emprego, por exemplo, que considera também o dominio do candidato em

relacdo a sua habilidade de falar e escrever bem.

Sendo esse o cendrio atual, a procura pela aquisi¢do da Lingua Inglesa tem sido
significativa e, a0 mesmo tempo, desafiadora porque as correntes de ensino t€ém exercido
grande influéncia na formacdo das pessoas, no que diz respeito a aprendizagem,
principalmente nas escolas regulares. Os métodos para se ensinar uma lingua estrangeira
também estdo presentes nas escolas de idiomas. Ao longo da histdria, as correntes de ensino,
conhecidas como correntes pedagdgicas, e os métodos mostraram-se atuantes com suas

teorias, ditando regras sobre como o conhecimento é constituido e sobre a formagdo do

cidaddo e seu papel na sociedade'.

O componente curricular da Lingua Inglesa tem aplicado vérios métodos que vém
sendo trabalhados, em sala de aula, para ensinar e aprender ingl€s. Trata-se de uma pratica
feita com a aplicacdo dos métodos que, segundo estudiosos da drea, mostram o quao eficiente
eles podem ser para quem estd estudando um idioma. Assim, as escolas seguem um modelo

de pensar a educagcdo (REZENDE, 2013).

No entanto, o estudante, ao aprender um idioma, passa por uma experiéncia, também
conhecida como uma experiéncia emocional. Os métodos usados para ensinar o idioma sao
focados em técnicas que fazem com que os estudantes memorizem, repitam, relacionem etc.,
sem explorar a experiéncia que ele ja teve ao aprender inglés, ou a emog¢ao que ele ja sentiu,

ou sente, ao viver essa experiéncia.

! Sugestdo de leitura: SAVIANI, Dermeval. A pedagogia no Brasil: histéria € teoria. campinas, SP: Autores

Associados, 2008. (colecdo memdria da educagdo)
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Para o Design, quando um individuo experimenta uma emog¢do ao adquirir algo, como
um produto ou servigo, isso passa a ser considerado uma experiéncia que pode marcar esse
individuo de maneira positiva ou negativa. O Design para Experi€ncia estuda e relaciona o
que acontece com esses individuos que, ndo veem mais o ato da aquisicdo como suficiente. O
que eles querem € experiéncia, eventos memoraveis que os facam interagir e experimentar de
maneira Unica e individual tal experiéncia. Ser agradavel, facil e conveniente, atributos que
caracterizam um servigo, traz resultados e os usudrios, de maneira geral, querem encontrar
facilidades e conveniéncias nos servigos que procuram, entretanto, esses atributos ndo se
caracterizam como uma experiéncia. Atualmente, as pessoas querem viver outro tipo de
experiéncia ao adquirir um produto ou um servigo, por isso, deve-se aprender a estimular

experiéncias de acordo com o desejo dos usudrios (PINE & GILMORE, 2017).

A proposta desta pesquisa € trabalhar o ensino e a aprendizagem da Lingua Inglesa
em uma escola de idiomas, relacionando essa aprendizagem ao Design para Experiéncia e ao
Design Emocional. Também ¢ interesse desta dissertacao apresentar um estudo sobre a

aprendizagem da Lingua Inglesa ligada a emoc¢ao manifestada pelos estudantes de inglés.

A visdo e a experiéncia da investigadora aparecerao nesta pesquisa porque ela é
formada em Letras Licenciatura Plena e atua como professora de inglé€s e portugués. Dessa
forma, a investigadora percebe a importincia das técnicas ja utilizadas para organizar o
componente curricular de Lingua Inglesa incluir as necessidades dos estudantes envolvidos
no processo de aprendizagem e a motivacdo que os levam a aprender o idioma, satisfazendo
suas necessidades de querer estudar (ALVES e BORBA, 2016). Considerando que a escola é
o ambiente onde a sede pelo saber deve acontecer, porque 14 se aprende a aprender em todos
0s aspectos, essa escola deve fugir da maneira de ensinar fragmentada, ainda presente em
algumas instituicdes, expondo os estudantes a uma aprendizagem isolada. Fazer um recorte
de um determinado assunto dentro do préprio componente em questio (ROBINSON, 2012)
ndo permite compreender como esse recorte desconexo dos demais, pode fazer sentido a
diversas questdes que o professor tem que responder. Cada profissional, das diferentes dreas
do ensino, deve estar certo do seu trabalho, e deve se perguntar aonde quer chegar com suas
abordagens, apresentacdes, aulas expositivas e seu objetivo quando estd diante de pessoas que

querem e precisam aprender (LDB, 2017).

Esses questionamentos sdo fundamentais a medida que a educagdo vem se

transformando ao longo dos anos. Uma transformagao visivel € a aprendizagem de inglés em
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escolas de idioma. Muitos estudantes, mesmo depois de ja terem estudado ingl€s em escolas
regulares, procuram aperfeicoar-se em um curso especializado no ensino desse idioma. E
evidente que o papel do profissional da educacdo influencia no ensino-aprendizagem desse
estudante, além de ter que se moldar a uma sociedade que vive seus dias de maneira
acelerada, a um ensino voltado também a tecnologia. Isso reflete no tipo de profissional que
se quer formar e que colabore para a transformacao da sociedade e ndo alguém que nao tenha
no¢ao do que fazer com o conhecimento que recebeu (ALVES e BORBA, 2016) porque os
métodos utilizados para se ensinar s6 fazem sentido se forem para um objetivo, se houver um

caminho a ser seguido.

Os métodos, também conhecidos como abordagens, utilizados no ensino e na

aprendizagem da Lingua Inglesa (LEFFA, 1988) sdo:

* The grammar — translation method (método da traducdo e gramdtica) — o foco € na
aprendizagem gramatical, utilizando a tradu¢do como forma de entender a lingua.

* The direct method (o método direto) — o foco € no desenvolvimento da capacidade
oral, evitando a traducgdo da lingua mae.

* The reading method (o método da leitura) — o foco € na leitura para capacitar os
estudantes a desenvolverem a habilidade de ler e compreender.

* The audiolingual method (o método audiolingual) — o foco € na pratica oral intensiva,
sendo a primeira habilidade a ser desenvolvida: ouvir, seguida de falar, depois ler e,
por ultimo, escrever.

e The structural-situacional method (o método estrutural-situacional) — o foco é em
estruturas organizadas e didlogos a partir de situacdes, como em: o que dizer em um
restaurante, ou em uma loja, ou em um aeroporto? Como o didlogo ocorre nessas
situacOes e quais sdo as estruturas que fazem parte dessas situacoes?

* The cognitive method (o método cognitivo) — o foco é na comunicagdo e na
capacidade que o estudante tem que desenvolver ao falar o idioma.

* The functional method (o método funcional) — o foco é na necessidade da
comunicacdo, por exemplo, como fazer sugestdes em inglés, como concordar em
inglés, como dar opinido em inglés, entre outras necessidades da comuniacdo
funcional.

Esses métodos ocuparam uma determinada época, alicercados pelas suas teorias, mas,

como afirma Savater (2012, p. 15), “a tarefa de educar tem limites 6bvios e sempre cumpre
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uma parte dos seus melhores — ou piores — propdsitos”, dentro de um sistema educacional que

tenta se moldar, mas que dificilmente contenta a todos.

O sistema educacional é responsavel pela forma como a ensino € ofertado e tem
como objetivo acrescentar de maneira mais humana como o estudante deve agir como
individuo, na sociedade, lugar onde ele deve atuar com responsabilidade depois de se tornar
um profissional. Os conteidos curriculares carregam um valor imposto por um sistema
educacional que diz que é mais importante estudar matemdtica, seguida das linguas
(ROBINSON, 2012), como portugués e inglés e, somente depois, as demais disciplinas.
Tendo isso como exposto, questiona-se como o Design para Experiéncia influenciaria essa

aprendizagem?

Trata-se de uma experiéncia que come¢a com a descoberta de momentos felizes
(KASHIMURA, KUMAGAI e FURUYA, 2013) dos estudantes que inevitavelmente
acontece conectada a vida cotidiana. Pode ser desde uma situag@o cotidiana condicionada a
ida ao curso de inglés, até uma experiéncia que pode se tornar incrivel para esse estudante
dentro da propria sala de aula. A escola ndo deve ser um ambiente onde o professor expde o
conteido a ser aprendido, fornece modelos, férmulas, e explica como tudo funciona e o
estudante, por sua vez, ndo deve guardar esses modelos, essas féormulas acumuladas ao longo
do tempo, acreditando que o conteido que ele estd aprendendo € uma verdade absoluta.
Savater (2012) diz que educar € universalizar, € que o ensino ndo se resume a uma mera
transmissao de conteido porque ensinar esta relacionado a um ideal de vida, a um projeto de

sociedade.

Portanto, o método como a lingua estrangeira € trabalhada € amplo, e envolve
alguns pressupostos. Esses pressupostos sao influenciadores porque se referem ao ambiente
em que essa lingua estrangeira € ensinada, a faixa etdria, a abordagem utilizada para aprender
o idioma e ao propdsito. Todas essas consideragdes sdo relevantes para a aprendizagem,
entretanto, a propria aprendizagem se torna complexa porque o método e a abordagem
utilizados variam e o estimulo de cada aprendiz e o ensino da lingua nem sempre seguem na
mesma direcdo. Essa € uma questdo a ser investigada, pois, muitos sdo os desejos e as
angustias de quem precisa ou quer aprender um idioma. Fala-se em métodos que devem ser
adotados para se ensinar inglés, no entanto, esta pesquisa, por meio do design emocional,
pode ajudar a refletir sobre o motivo que desperta um estudante para o ensino da Lingua

Inglesa.
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Para estudar portugués, inglés, ou qualquer outro idioma, € necessario
primeiramente esclarecer que essas linguas sdo estudadas como lingua materna ou como
segunda lingua. Essa diferenca se faz fundamental porque desenvolver habilidades
linguisticas na lingua materna € diferente das habilidades linguisticas desenvolvidas na
segunda lingua. Isso posto, diante das dificuldades de se aprender um idioma, um
questionamento que se faz é: o design pode tornar a experiéncia de aprender inglés em um
experiéncia mais prazerosa? Que tipo de emogdo os estudantes sentem ao aprender um

idioma?

Aprender um idioma € um desafio para muitos e enfrentar esse desafio provoca
sentimentos considerados negativos, como a ansiedade, (NORMAN, 2008) uma emocdo que
perturba o raciocinio levando as pessoas a se concentrarem em aspectos relacionados ao
problema que € aprender uma segunda lingua, em vez de desenvolverem a habilidade de se
comunicar nesse idioma. Nesse intuito, esta pesquisa mostra a importancia de se refletir sobre
a aprendizagem do inglés sob o apecto emocional em uma escola de idiomas para,
futuramente, projetar-se técnicas especificas para despertar ou evitar emogdes pretendidas na
aprendizagem da Lingua Inglesa em estudantes brasileiros e adultos que precisam estudar
inglés por causa de exigé€ncias profissionas. Sendo o design emocional uma vertente do
design que aplica teoria, método e resultado de pesquisa (TONETTO & COSTA, 2011) e
permite ao pesquisador examinar a realidade que envolve essa aprendizagem, os seguintes
questionamentos sobre o interesse de um adulto querer aprender inglés sdo feitos: que
emo¢do o ensino-aprendizagem desse idioma trard para esse adulto? Que experiéncia

emocional ele deseja ter? Ele tem consciéncia do motivo pelo qual quer aprender inglés?

As pessoas sdo diferentes e manifestam diferentes tipos de emocdo diante de
determinada situa¢do. Suas mentes alteram o humor, a personalidade, modificando seu
comportamento e reagindo a eventos imediatos. Em uma aula de inglés, um estudante adulto
e brasileiro pode se sentir frustrado por ndo conseguir pronunciar uma palavra, e isso pode
ocasionar uma mudanca de humor, saindo do €xtase, que ele sentia em aprender o idioma,
antes do inicio das aulas, para a frustragdo ao perceber que tem dificuldades para falar
determinada palavra. Esse pode ser um estudante que gosta do inglés porque ja escutou
musicas e conseguiu pronunciar a letra dessas musicas, ja ouviu algumas expressdes comuns
da Lingua Inglesa e, de certa forma, as achou faceis, mas, quando se colocou diante da
situacdo de aprender o idioma para se comunicar com outras pessoas, encontrou obstaculos

que pensava nao existir. Logo, a possivel “alegria” que ele sentia em ser proficiente ndo é
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mais retratada em uma experiéncia emocional desejada por ele, e ele muda a maneira como
encara a lingua a partir de entdo, associada a situacao que ele se encontra que € a de nao falar

inglés ou desistir de estudar o idioma.

O design, uma érea conhecida como multidisciplinar, consegue estar presente em
outras dreas, participar de processos e atuar como mediadora, repensando novas estratégias de
abordagem, inclusive no ensino. Se a resposta para um cendrio de ensino de inglés for incerta,
por exemplo, isso pode significar que a pergunta ndo foi feita da maneira adequada para
aquilo que realmente interessa. Tanto o ensino quanto o design t€m como personagem central
o usudrio, ou o estudante de inglés. As expectativas, os comportamentos e as emogdes de
cada individuo diferem diante dos problemas e desafios diversos que eles enfrentam, por isso,
eles agem de maneira distinta. A educacdo utiliza métodos para ensinar que deveriam
assegurar a formacdo e o desenvolvimento dos estudantes. Dessa forma, a educacdo
cumpriria seu papel: ensinar para formar e desenvolver cidadaos, utilizando seus préprios

métodos e cumprindo seu papel plenamente.

O problema desta pesquisa é: como o design, a partir da definiciio dos concerns?, pode
contribuir para gerar experi€éncia emocional positiva entre os estudantes de inglés? A
definicdo dos concerns serd feita com base na Teoria dos Appraisals® (pagina 38). O termo
concern representa os interesses, ou os objetivos, de cada individuo, refletido nas interacdes
do seu cotidiano independentemente de o estudante gostar ou ndo de inglés, por exemplo.
Suas preocupacdes sdo reveladas pelos valores e crengas, aquilo que se manifesta como
importante para ele como individuo. Uma appraisal € um processo que mensura o quao
significante um ambiente, por exemplo, é para o bem-estar de um individuo, para sua
satisfacdo e para a eliminagdo de suas preocupacgdes. A Teoria dos Appraisals é uma teoria
que utiliza critérios de avaliacdo fundamentais para diferenciar as emogdes que sao ativadas
pela avaliagdo que as pessoas fazem em determinadas situagdes (DEMIR, DESMET e

HEKKERT, 2009).

A preocupacgdo em relacdo a avaliacdo, associada a uma emocgao, é o que geralmente
as pesquisas procuram investigar. Certas avaliacdes associam-se a um tipo de emogao e essas

emocdes se manifestam como raiva, alegria, amor, entre outras emog¢des. Essa teoria também

2 0 termo concern, traduzido como preocupacio do inglés para o portugués, sera utilizado em inglés ao longo
de toda a pesquisa porque a Literatura no Brasil assim vem utilizando esse termo.

3 Appraisal siginifica avaliagio em portugués e, esse termo, sera utilizado em inglés durante toda a pesquisa.
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afirma uma relacdo casual entre a avaliacdo feita pelo usudrio e as emocgdes sentidas por eles.
Isso significa que a ativagdo de um determinado padriao de avalia¢do resulte em uma emogao
correspondente (DEMIR, DESMET e HEKKERT, 2009). Na Teoria dos Appraisals, para
projetar uma aula de inglés, por exemplo, que provoque uma emogao positiva, como a
alegria, significa que essa emog¢do € experimentada em reposta a um evento que € consistente
a seus motivos. Isso faz com que o designer seja consistente com os motivos dos usudrios

envolvidos, nesse caso, os estudantes de inglés.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa € identifiar um perfil de concern fundamentado na

Teoria dos Appraisals de dez estudantes de uma escola de inglés.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Compreender como a experiéncia do ensino de inglés € vivenciada em sala de aula.

* Desenvolver e aplicar um instrumento que sirva como plataforma de discussao

sobre experiéncia de ensino.

* Identificar com base na Teoria dos Appraisals os concerns dos estudantes de

inglés.

Construir os perfis de concerns.

E fundamental destacar que o design tem como um dos seus papéis principais trabalhar
seus projetos para despertar emocdes especificas. A emoc¢ao desejada deve ser o resultado do
projeto do designer, mas antes, ele deve pensar em como projetar para despertar emocoes,

considerando os elementos associados aos appraisals pretendidos.

Apparaisal é definida como uma avaliacdo que alguém faz rapidamente, em
determinado acontecimento, por exemplo, respondendo a pergunta sobre o que tal
acontecimento significa para seu bem-estar (DEMIR, DESMET & HEKKERT, 2009). Essa
avaliacdo aborda a teoria cognitiva das emogdes, entendendo as emog¢des como resultado de
algo que faca bem para o individuo. Um estudante de inglé€s, por exemplo, tem um estimulo,
baseado na sua necessidade de aprender o idioma. Existem causas provaveis que levam esse
estudante a querer aprender a lingua. Seus estimulos geram uma avaliacdo sobre o fato de ter

que estudar inglé€s, e essa avaliacdo gera uma emog¢do, um efeito que pode trazer um

sentimento de satisfacdo e bem-estar quando ele estd estudando, ou seja, uma emocao
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agradavel. Entretanto, se ele ouve a prondncia de uma palavra e, quando tenta reproduzi-la,
nao consegue, isso ndo faz bem a ele e, como Toneto e Costa (2011) comentam, gera

estimulos negativos, que despertam o desprazer, manifestando uma emocao desagradavel.

O design emocional investe em projetos para melhorar o bem-estar das pessoas, ou
evitar determinada emocdo. Com o design emocional, consegue-se refletir, propor ou
compreender por que as pessoas, envolvidas emocionalmente com seus objetivos apresentam
tal disposi¢dao. A Teoria dos Appraisals, uma abordagem para se entender o processo que a
emocdo sofre diante dos acontecimentos, pode ser apropriada para explicar como diferentes

emocgdes ocasionam diferentes avaliagdes (DEMIR, DESMET & HEKKERT, 2009).

Esta dissertacdo apresenta como estrutura a introducao com uma breve descri¢cdo sobre
o ensino da Lingua Inglesa, fazendo uma conexao entre a educacdo e o design, apresentando
0 objetivo geral e os objetivos especificos. Diante do problema apresentado, esta pesquisa
objetiva identificar um perfil de concern de estudantes de inglés que estudam em uma escola

de idiomas, localizada na regido metropolitana de Porto Alegre.

A revisdo da literatura € apoiada por autores e pesquisadores da area do Design para
Experiéncia, o Design Emocional, a Teoria dos Appraisals e o Cultural Probe, o instrumento
que serviu como plataforma para a discussdo sobre a experiéncia de ensino de inglés nesta
pesquisa. A apresentacdo de dez artigos que trazem como problema de pesquisa o ensino da
Lingua Inglesa também foi utilizada em uma revisdo sistemdtica da literatura, uma
metodologia que permite, segundo Siddaway (2014), que outros pesquisadores contribuam
futuramente com novos estudos, vindo interagir com novas descobertas. Desta forma, nesta
dissertacdo, o levantamento dos dez artigos foi utilizado como apoio para situar o leitor em

relagcdo ao cendrio do ensino de maneira geral.

ApOs a revisdo da literatura, e para alcancgar o objetivo geral desta pesquisa, buscou-se
analisar os resultados coletados do cultural probe e das entrevistas, seguindo a metodologia
proposta e, por fim, identificar um perfil de concern dos estudantes de inglés para que esses
possam servir como insumo para futuros projetos de design para emocao focado no ensino da

Lingua Inglesa.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O DESIGN PARA EXPERIENCIA

A experiéncia é um acontecimento individual que envolve cada pessoa de maneira
diferente. Pine e Gilmore (2017) destacam que a experiéncia do usudrio estd se tornando a
oferta econdmica predominante porque adquirir um produto ou contratar um servico nao sao

mais considerados essenciais. Os consumidores procuram por experiéncias.

Figura 1 - A evolucido da economia de produtos para servicos*

THE PROGRESSION OF ECONOMIC VALUE

CUSTOMIZATION ﬂ

CUSTOMIZATION

DELIVER

EXTRACT

Fonte: Pine E Gilmore (2017)

A imagem acima mostra a evolucdo da economia de produtos para servigos, e de
servigos para experiéncia e, apesar de levantar tal discussdo em relacio a valores econdmicos,
o design se insere nessa amostragem porque ele é uma atividade que engloba produtos e
servicos (MOZOTA, KLOPSCH & COSTA, 2011, p. 16). Segundo Caru e Cova (2007), os
usudrios ja perceberam que mais interessante do que adquirir um produto ou servico € viver
experiéncias. Agregar valores aos produtos e servicos tornam a experiéncia desses usudrios
mais significativa, como Pine & Gilmore (2017) afirmam. Esses autores destacam que ha
uma interacdo estabelecida entre usudrios e produtos ou servigos. Dessa interagdo,

experiéncias positivas sdo esperadas ou, pelo menos, € o que se quer provocar. Grandes

4 A tradugdo dos termos em inglés encontrados ao longo desta pesquisa se encontra no glossario.
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marcas procuram manter essa interacdo. Por exemplo, certos nomes de escolas de inglés
usam suas marcas para atrair mais estudantes e tentam criar, dessa forma, uma conexao
emocional com seus usudrios, os estudantes de inglés. A intencdo € fazé-los experimentar um
tipo de interagdo que os envolva. Fazendo isso, as escolas de inglés estdo querendo gerar
experiéncias que marquem esse estudante. Entretanto, gerar uma experiéncia positiva
acontece quando ha a combinacdo de uma oferta sincera. E, somente dessa forma, pode-se
dizer que a experiéncia se torna envolvente. Procurar um curso de inglés, impulsionado por
qualquer que seja o estimulo, faz a expectativa do estudante aumentar ou diminuir,
dependendo da interacdo que acontecerd quando esse estudante tiver o primeiro contato com
a escola. O servico que esse estudante procura pode se transformar em uma experiéncia
positiva ou negativa. As escolas de inglés, assim como a maioria das empresas, voltam seu
foco para as atividades do dia a dia. Inevitavelmente, as aulas acompanham o ritmo desse dia
a dia. Em vez de transformar a experiéncia do estudante de inglés em intera¢des envolventes,
mudando a maneira como as aulas, a aprendizagem e a interacdo sao realizadas, explorando
mais experiéncias positivas, buscam a inovacdo adaptando métodos e enfatizando seus
esforcos de provocar uma experiéncia positiva no método utilizado para ensinar. Dessa
forma, evitam, mesmo sem preceberem, que a interacdo se torne agraddvel plenamente. A
maneira de provocar a experiéncia deve ser repensada na aprendizagem de inglés. Sua
proposta deve ser focada na busca do diferencial, ndo na adaptacio do igual®.

O design que ja foi associado somente a ideia de sistema de producdo industrial
(FREIRE, 2009), com o passar do tempo, fez surgir novas discussdes sobre a economia de
servicos, obrigando o designer, que antes representava seu papel de maneira muito distinta
como designer grafico ou designer de produto apenas, a se preocupar com as renovagoes
provenientes dos avancos tecnoldgicos (FREIRE, 2009). Logo, os designers deveriam, a
partir daquele momento de transformacgdo, aproveitar a oportunidade para projetar para o
futuro (CARDOSO, 2004).

Segundo Freire (2009), as universidades e as empresas identificaram a possibilidade
de o design ser praticado além do pensamento de projetar apenas artefatos e ampliar o seu
campo de atividades, a comecgar com a preocupagdo que revela a experiéncia de um usudrio.
Essa preocupacdo exige que o designer se pergunte que tipo de experiéncia um usudrio espera

ao adquirir um produto ou servigo. Dessa forma, a atividade do design também passa a ser a

5 Sugere-se a leitura da BNCC disponivel em <http://basenacionalcomum.mec.gov.br/> acesso em 29 de

outubro de 2018.
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de projetar os processos (MORITZ, 2005) e compreender o usudrio e o contexto para que seu
trabalho seja vidvel, considerando o contexto econdmico, e possivel, considerando as técnicas
utilizadas para a producdo de um produto ou servigo que proporcionard a experiéncia
desejada.

Os designers nunca haviam se importado tanto com o usudrio como no cendrio atual e
a indiferenca existente anteriormente se transformou em especulacdes necessdrias, ou seja,
foi imprescindivel comecgar a compreender as reais necessidades do usudrio, sendo possivel
fazé-lo somente com o designer incluindo esse usudrio no processo de design (FREIRE,
2009).

O contexto histérico e econdmico em que tais transformagdes aconteceram sao
relevantes para uma melhor compreensdo da atuacdo do design como design para a
experiéncia® e o comportamento da sociedade contemporinea de consumo. Esses sdo
assuntos discutidos no design para a experi€éncia porque 0 consumo entre os Uusudrios tem
aumentando exponencialmente e esse crescimento controla um usudrio que exige
conscientemente um produto, ou servico, que exer¢ca dominio sobre eles. Isso,
consequentemente, ocasiona uma mudanca de paradigma na pratica do design porque o
objeto, artefato que representa o produto ou o servigo, ndo pode mais estar separado do
usudrio.

O design, precisando se reinventar, concentra seus esfor¢os em projetos que revelem a
necessidade e o desejo mais intrinsecos do usudrio. Assim, surge o design emocional
(TONETTO e COSTA, 2011), conduzindo os usudrios a se relacionarem com o produto ou
servico desejado, acentuando a énfase na emog¢do que o usudrio expressard e,
consequentemente, o interesse do design no campo da emocdo entre o usudrio e o artefato
(FREIRE, 2009).

Kurtgozu (2003) tenta esclarecer como a experiéncia € a emocao se tornaram
essenciais no design e isso € visivel ao se perceber a influéncia do designer sobre certos
usudrios quando aqueles produzem artefatos que alteram atitudes e valores que, aos poucos,

adaptam a sociedade desses usudrios. Isso € um desafio para o designer que deve encontrar

¢ Sugere-se a leitura de PINE, J; GILMORE, J. Welcome to the experience
economy. Harvard business review, 1998. Disponivel em <

https://www.researchgate.net/publication/299292969 > acesso em 15 de dezembro de 2018 e ROCHA, E. Bens

como cultura: Mary Douglas e a antropologia do consumo. /n: m. Douglas; b. Isherwood, o mundo dos bens.

Rio de janeiro, editora UFRJ, 2004.
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uma linha de pensamento capaz de influenciar o comportamento de um publico de usudrios
que se sintam condicionados a adquirir o artefato, posto que essa aquisi¢ao se faz desejavel
emocionalmente a ponto de fazer parte de sua vida (BUCHANAN, 1985). Esse avanco do
design no campo da emocao transforma o design para a experi€éncia em uma nova teoria que
destaca as necessidades e os desejos de usudrios como centralidade (MITCHELL, 1993),
logo, o design comega a centralizar suas atengdes no usudrio e nao mais no produto como
fazia anteriormente. Para Mitchell (1993) houve um redirecionamento do pensamento do
design que ndo deveria projetar somente artefatos, mas processos que pudessem ser inseridos
dentro dos contextos dos usudrios ou de contextos para seus usudrios. “A medida que a
experiéncia do usudrio se torna central para o processo de design, a qualidade dessa
experiéncia pode ser identificada de forma mais completa, levando o design a uma maior
conscientizacdo sobre o processo, as implicagdes e os resultados” (FREIRE, 2009, p. 39).

Essa abordagem revela trés tendéncias distintas:

(D o design colaborativo que busca um meio no qual os
designers e ndo designers possam participar como
parceiros iguais no processo de design, moldando ndo
apenas os resultados, mas os proprios objetivos de projeto;
(II) o design contextual que se relaciona conforme as
condigdes ou situcdes dindmicas do contexto no qual os
objetos estdo inseridos, como uma forma de catalisar as
experiéncias estéticas dos usudrios, num limite muito
préoximo da arte pura e (III) o design intangivel que € o do
tempo e o do espagco da experiéncia propriamente dita,
tendo o artefato como parte importante, mas secunddria

também (MITCHELL, 1993).

Se considerarmos uma aula de inglés onde haja a sala de aula, as cadeiras, os livros e
demais objetos fisicos que compdem e caracterizam esse ambiente, de acordo com o autor
citado acima, a esséncia estd no projetar o movimento. Destaca-se, dessa forma, como os
estudantes de inglés percebem o servigo prestado e compreendem seu funcionamento nesse
cendrio, além de descrever o que sentem ao estudar o idioma, a satisfacdo com o servico
oferecido em um contexto relevante para eles naquele momento. Sendo essa experiéncia

bem-sucedida, o usudrio a valorizard (ALBEN, 1996).
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Essa nova visdo de trabalho exige do designer mais compreensdo e atencao porque ele
€ o responsavel por projetar para a experiéncia dos usudrios, fazendo com que os artefatos,
sejam eles produtos ou servigos, atinjam o propdsito esperado (FORLIZZI ET AL., 2000).
Toneto e Costa (2011) apresentam as quatro formas de se trabalhar o design com foco nas
emoc¢des que Demir (2009) salientou: a) foco no usudrio, b) foco no designer, ¢) foco em
pesquisa e d) foco em teoria.

Os designers come¢am a se dedicar em projetar com foco na experiéncia do usudrio
(PINE e GILMORE, 1998) e isso é possivel em uma situacdo de ensino e aprendizagem de
inglés, contando experiéncias vividas como histérias para serem discutidas no ambito do
design. Sintetizando as lembrangas transformadas em experiéncias, elas comunicam diversos
cendrios expressivos (FREIRE, 2009). No entanto, Forlizzi et al. (2000) declaram que uma
experiéncia particular é formada por outras exepriéncias que fazem parte daquele contexto,
onde ainda estdo inseridos outros atores e artefatos. Os designers que creem projetar cenarios
que facam os envolvidos interagirem apenas € ndo preveem o resultado dessa experiéncia
devem inferir que determinados atores, naquele contexto, também produzirdo suas
interpretagdes pessoais, mesmo que o convite de um artefato venha carregado de significados
de utilizacdo (FORLIZZI ET AL., 2000). Isso significa que o designer ndo consegue
controlar essa demanda ao projetar porque os usudrios apresentam diferentes vivéncias
cuturais, diferentes estados emocionais e diferentes interpretagdes ja que a subjetividade €
Unica para cada individuo. Além disso, uma experiéncia € capaz de provocar uma emoc¢ao
forte, positiva ou negativa, dependendo da intensidade do contexto. Tratando-se de uma aula
de inglés, o exemplo pode vir da preparacao de um estudante que precisa frequentar as aulas
para se preparar para uma viagem que fard ao exterior para representar sua empresa. Outras
experiéncias demandam um minimo de atencdo, por exemplo, um estudante se matricular
para realizar aulas de ingl€s porque em sua empresa ha a necessidade de estudar esse idioma,
mesmo que, por enquanto, seu contato efetivo com a lingua ndo acontega por causa da
posicdo que ele ocupa na empresa. Algumas experiéncias precisam ser repetidas porque sao
resultantes de outras, como voltar a estudar inglés pela terceira vez, desde o primeiro médulo,
porque na primeira e na segunda vez houve desisténcia por parte do estudante, ou por ndo ter
sido uma experi€ncia constante, mas na terceira vez, o estudante quer experimentar o retorno
de volta as aulas para talvez comprovar a aprendizagem efetiva da lingua.

Considerando esse estudo sobre a experiéncia, Forlizzi at al. (2000) sugerem um

modelo expressivo para o designer discutir essa experiéncia de forma significativa sob quatro
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perspectivas: a) perspectiva do subconsciente, b) perspectiva cognitiva, c) perspectiva
narrativa e d) perspectiva storytelling. Dessa forma, o designer se revela como um
profissional que atua em uma equipe multidisciplinar.

O estudo de design para experiéncia traz outras contribui¢des, como a de McLellan
(2000) que afirma que o design para experiéncia tem como objetivo provocar determinadas
experiéncias memordveis. Para que uma experiéncia seja memoravel, segundo a autora, o
designer deve projetar observando o contexto e seus detalhes. A caracteristica de uma
experiéncia, segundo Pine e Gilmore (1998), é também aquela que o usudrio julga valer a
pena, “no entanto, experiéncias, como bens e servigcos, t€ém suas proprias qualidades e
caracteristicas distintas e apresentam seus proprios desafios de design” (PINE e GILMORE,
1998, p. 101). Para os autores, € possivel avaliar a experiéncia, considerando duas dimensdes.

A primeira € referente ao tipo de usudrio:

I) O usuario passivo — cuja participacdo ndo afeta o desempenho do projeto, pois
participam de um evento como observadores e ouvintes.
II) O usuario ativo — cuja participagdo é fundamental no projeto de criacdo para gerar a

experiéncia desejada.

Pine e Gilmore (1998) ressaltam que por mais que um usudrio seja considerado
passivo, ainda assim, ele participa do contexto com sua contribui¢do visual e auditiva. A
segunda dimensao refere-se a conexao do usudrio e do contexto, ou do que realmente une
esse usudrio ao contexto. Os autores classificam as experiéncias em quatro grandes categorias
para falar dessa conexdo, dependendo do local em que tais experiéncias estdo inseridas. A
experiéncia referente ao entretenimento, figura 2, tende a ser passiva para o usudrio, pois
sua conexao com o evento ¢ de absorcdo, como assitir a um fime em inglé no Netflix. A
experiéncia referente a um evento educacional, figura 2, como frequentar uma aula de inglés
€ considerada ativa para o usudrio e o que se pretende € que esse usudrio tenha uma conexao
de imersdo. A experiéncia escapista, ou de refugio, figura 2, apresenta uma conexao de
imersao e, assim como o evento educacional, tem uma particiagdo ativa. Se a participagdo do
usudrio for minima nesse evento, a experiéncia, entdo, se torna estética. A experi€ncia
estética, figura 2, é caracterizada por usudrios imersos em uma atividade, contudo, com
participacao passiva. Um exemplo sugerido pelos autores € o de um turista que visita as letras

gigantes de Hollywood. Esse turista apenas vé as letras e tira fotografias, sem caracterizar

uma participacio realmente ativa.
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Pine e Gilmore (1998) enfatizam que o universo de experiéncias € um campo vasto. O
questionamento em relacdo a isso € o que os designers podem fazer de fato com essa
informacdo porque se trata de um tipo de experiéncia que pode definir um negécio. E fato
que “experiéncias, como bens e servigcos, precisam atender as necessidades do usudrio”
(PINE e GILMORE, 1998, p. 102). Trata-se de um projeto que deve ser realizavel.

Da influéncia da pesquisa de Pine e Gilmore (1998, p. 102), segue a figura abaixo:

Figura 2 — Os quatro dominios da experiéncia

The Four Realms of an Experience

Absorption

Entertainment Educational

Passive Active
participation participation

Esthetic Escapist

Immersion

Fonte: Pine e Gilmore (1998)

Esses dominios formam a compreensiao que o design deve ter e estar atento ao criar
experiéncias memoraveis. Mesmo tendo seus principios evidentes por causa das suas praricas
e resultados obtidos, o design identificou cinco principios no design para experiéncia, como
constata em Pine e Gilmore (1998, p. 102-105):

A experiéncia — quando um usudrio ouve algum nome conhecido, ligado ao
entretenimento, como o nome de cafeterias famosas ou pubs, entre outros. Sendo esse tipo de
entretenimento realmente conhecido, esse usudrio sabe o que esperar desses lugares. Essa
experiéncia € valida porque ndo h4 somente a experiéncia da compra de um café ou de uma

cerveja artesanal nesses estabelecimentos, mas um tema que fortalece a experi€ncia
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vivenciada pelo usudrio, ou a exepriéncia que o marketing pode causar. O tema existente esta
relacionado com o ambiente, o material utilizado na constru¢g@o, os méveis que compdem o
estabelecimento, a decoracdo etc. Dessa forma, o tema constitui elementos do design e a
caracterizacdo de um evento produz uma experi€ncia que encanta o usudrio. Essa experi€ncia
serve como exemplo para uma aula de inglé€s, uma aula tematica ou uma sala temdtica que
insira o estudante dentro daquele contexto para praticar e aprender o que € realmente de seu
interesse. Segundo Pine e Gilmore (1998), a experiéncia vivenciada pelos usudrios ajuda a
tornar o aprendizado memoravel.

Impressoes harmoniosas e sugestoes positivas — para os autores, as impressodes
agem como vilds que roubam as experiéncias por serem consideradas indeléveis. Para que as
impressoes sejam desejadas € necessdrio identifcar as pistas que levem a experiéncia do
usudrio com temas apoiados por sugestdes consistentes. As dicas criam as impressdes que
criam as experiéncias para o usudrio. Um estudante de inglés pode se mostrar timido em ter
que dizer que ndo entendeu e pedir para a professora repetir a explicagdo. Esse movimento
pode gerar constrangimento, entretanto, se a professora conhece seus estudantes, ela também
conhece as pistas, podendo criar as impressoes que eles tém de frequentar uma aula de inglés.
A professora sabe que o estudante A € timido e que tem dificuldades; que o estudante B €
falante e que pode responder a tal questionamento e assim por diante. O comportamento da
professora mostra que ela conhece os estudantes sugerindo que suas experi€ncias sejam
plenas. A experiéncia que um estudante tem de fazer uma pergunta porque ndo entendeu o
conteddo ainda, ou porque ndo consegue fazé-la em inglés pode se tornar desagraddvel se as
dicas visuais e auditivas compreendidas pela professora ndo forem satisfatorias.

A eliminacao de sugestoes negativas — para assegurar a integridade da experiéncia
do usudrio é fundamental ir além das pistas positivas deixadas por ele. Informacdo sem
significado ou muito trivial pode deixar os usudrios perdidos. Uma aula de inglé€s planejada
com informacdes que fogem do tema proposto deve ser evitada. H4 estudantes que precisam
estudar o idioma por motivos precisos, logo, esse estudante precisa receber instrucdes
pertinentes e adequadas. Se um estudante estd estudando inglés para fazer uma prova de
proficiéncia, a abordagem gramatical detalhada serd diferente da aula de uma estudante que
estd aprendendo o idioma para realizar a viagem dos sonhos e deseja saber o que dizer no
aeroporto ou no restaurante. Se o foco desses dois tipos de aula for distorcido, a experiéncia
serd desagradavel. Quando a professora se comporta da maneira adequada nas duas aulas,

com propdsitos diferentes, as sugestdes negativas sao eliminadas.
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Recordacoes misturadas — alguns usudrios adquirem certos artefatos por causa da
recordacdo que esse pode conter. Uma profesora de inglés pode adquirir um jogo do mesmo
idioma por causa da recordacdo que esse jogo pode trazer para ela no tempo em que vez um
intercambio e jogou com seus colegas. Esse jogo representa a lembranca fisica de uma
experiéncia. Gastar dinheiro com recordagdes é um mercado lucrativo. Uma escola de
idiomas ndo consegue, na maioria das vezes, ter essa demanda, ja que as experiéncias nao sao
consideradas envolventes. Contudo, esse tipo de prestador de servico, assim como, bancos e
aeroportos, por exemplo, podem oferecer experiéncias tematicas com pistas posisitvas. Um
estudante de ingl€s pode recordar sua primeira festa de Halloween.

Os cinco sentidos — os cincos sentidos acompanham uma experiéncia apoiada por um
tema. Quanto mais sentidos um usudrio conseguir despertar em sua experiéncia, mais
memoréavel ela serd. Quatro habilidades devem ser desenvolvidas em uma aula de inglés: a
audicdo, a fala, a leitura e a escrita. Se um estudante de inglés consegue desenvolver
plenamente duas delas, em um primeiro momento, a audicao e a fala, a sensagdo de satisfacao
torna a experiéncia plena. A aula também pode estar associada a aromas e sabores que
colaborem com o tema a ser explorado em sala de aula, tornando a combinacdo favoravel e
funcional, como a de experimentar um tipico American breakfast.

O design para experiéncia deve criar um contexto para atingir seu objetivo e ser capaz
de inserir o usudrio nesse contexto (MCLELLAN, 2000). Por isso, o tema, proposto por Pine
e Gilmore (1998) € fundamental, sustentado por elementos do design que cativem o usudrio
(FREIRE, 2009). “Constata-se que um fator chave dessa experiéncia € que ela é um fim em si
mesma” (FREIRE, 2009, p. 40) mesmo que para atender aos anseios da sociedade atual o
designer tenha que transformar um sonho em realidade, uma tarefa que exige muito desse
profissional que precisa estar devidamente equipado (FREIRE, 2009). O designer deve
observar a interagdo entre os usudrios, os artefatos e o contexto porque € dessa interacio que
a experiéncia resulta. Como Pine e Gilmore (1998) abordaram, os sentidos fazem parte do
contexto assim como os desejos, os valores, as preocupagdes e as experiéncias prévias e eles
sofrem constantes mudancas, dando vantagens a artefatos que conseguem oferecer diferentes
formas, texturas, cores, entre outras caracteristicas que se convertem em experiéncias por
causa da interagdo dos usudrios, do contexto e do artefato em si.

E possivel dizer que determinados artefatos, carregados de singularidades podem agir
significativamente, contribuindo para a experiéncia emocional. Forlizzi et al. (2003) também

ressaltam que um artefato precisa de caracteristicas que incluam interacao e capacidade de



29

oferecer experiéncias emocionais que tragam satisfacdo quanto ao uso, ao estilo e a fungdo.
Assim, estd nas maos do designer projetar condi¢cdes que permitam produzir experiéncias
planejadas. Além disso, os autores acreditam que somente com a ajuda do contexto, onde a
experiéncia emocional acontece e dos artefatos, que podem servir como gatilhos emocionais
nesse contexto, € possivel identificar oportunidades para projetar novos artefatos que
funcionem como um estimulo para que a experiéncia emocional acontega de fato, aumente ou
seja resgatada.

Esse estudo sobre design para experiéncia torna o design responsavel por querer se
reinventar de maneira positiva na busca de experiéncias genuinas dentro de um contexto de
consumo vidvel, criando um ciclo de demanda para novas experiéncias (FREIRE, 2009).
Segundo Kurtgozu (2003) o designer precisa projetar para produzir novos artefatos, sejam
eles produtos ou servicos e novos usudrios, consumidores das mais diferentes esferas. Para
tanto, € fundamental que o designer tenha plena compreensao das experiéncias dos usudrios,
da maneira de representd-las e das ferramentas que serdo utilizadas para a exploracio de suas
ideias, entretanto, tal resultado sé serd efetivo se os atores envolvidos e suas experiéncias
estiverem no foco da atencdo do designer, pois parte dessa experi€éncia desejada pode ser
controlada pelo designer.

Sendo uma forma de melhorar a experiéncia, tornd-la memorédvel, uma escola de
inglés consegue, junto com sua equipe e, principalmente, com o professor de inglés,
estabelecer experi€éncias memordveis se essa experiéncia for distinta em relacdo a outras
experiéncias pelas quais um estudante ja vivenciou sobre o fato de estudar inglés. A intengdo
ndo € apenas ser agradavel, mas envolver os estudantes em atividades que eles gravem na
memoria e divulguem essa experi€ncia positiva que tiveram. O servico deve ser percebido
pelo estudante como personalizado, feito especialmente para ele que estd passando por essa
experiéncia e, essa experiénca deve envolvé-lo. Manter a interacdo para gerar uma
experiéncia memordvel pode comegar com um simples ato: o nome do estudante. E
necessdrio ultrapassar a barreira do sistema automadtico e nao sé se valer das atividades
rotineiras, mas oferecer uma experiéncia distinta, e isso € o que distingue um servico de
outro.

A experiéncia do usudrio ganhou for¢a no design, impondo que a interacdo ocorra
entre trés partes essenciais: o usudrio, o artefato e o contexto. Os designers sabem que eles
ndo conseguem criar a experiéncia do usudrio, mas conseguem interferir nos artefatos e no

contexto projetados. O olhar do designer ndo € mais direcionado somente para o artefato, mas
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para o contexto no qual esse artefato estd inserido. Os estudos sobre o design para a
experiéncia mostram duas abordagens: uma abordagem busca constantemente oferecer uma
experiéncia positiva para criar um relacionamento mais perene; a outra abordagem busca
refletir sobre os aspectos que fazem parte dessa experi€ncia para, dessa forma, auxiliar os
trabalho dos designers com novas metodologias de acordo com Freire (2009) e, sem duvida,

projetar se torna um trabalho multidisciplinar.

2.2 O DESIGN EMOCIONAL

Com base nesse primeiro pensar sobre o design, idealizou-se uma possivel conexdo
entre o design emocional, uma vertente do design, € o ensino de Lingua Inglesa, buscando
identificar emocdes sentidas por estudantes, seus comportamentos, € a condi¢do que os levam
a estudar inglés.

De acordo com os autores Tonetto & Costa (2011), O design emocional € uma &rea
que, com seu surgimento na década de 90, procura profissionalizar seus projetos com foco na
emoc¢do, com suas abordagens desenvolvidas principalmente pelos autores Jordan (1999),
Desmet (2002) e Norman (2004). Sendo a principal atividade do design desenvolver algo
novo (CROSS, 1982), busca-se, com a aplica¢do do design emocional, no contexto do ensino
de inglés, proporcionar ao estudante a capacidade de desenvolver suas habilidades em relagao
ao idioma.

Um designer ndo € o usudrio final da sua producdo e, sendo assim, deve ter a
preocupacdo de projetar para o individuo. O professor de inglés deve focar seus esfor¢os na
necessidade dos estudantes em aprender inglé€s, buscando despertar uma emocao positiva para
que a aprendizagem seja plena e satisfatéria para esse estudante porque cada pessoa
manifesta uma emocgao diferente em relacao a aprender inglés. Para alguns, aprender inglés e
conseguir pronunciar certas palavras de maneira diferente desperta uma emogao positiva,
enquanto que, para outros, o fato de ter que pronunciar certas palavras pode causar uma
emoc¢do negativa. No entanto, pode-se considerar que esses dois tipos de emocdes sdo
compartilhados entre estudantes brasileiros que precisam estudar inglés?

Essa indagacdo possibilita, nesta pesquisa, a discussdo da importancia emocional a
partir de teorias, abordagens e métodos, como ja exposto por Tonetto & Costa (2011) com a
intencdo de projetar para despertar ou evitar emogdes. O tabalho desses autores, reconhecidos

na drea do Design Emocional, serd referéncia nesta pesquisa.
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Desmet (2002) apresentou um estudo sobre como a “aparéncia” chama a atengdo das
pessoas, utilizando a Teoria dos Appraisals, teoria que serd abordada a seguir. Essa teoria o
ajudou a interpretar as emocdes da seguinte forma: “as emog¢des sdo respostas automaticas”
que as pessoas revelam em relacdo a algo (TONETTO & COSTA, 2011). O autor sugeriu que
a partir de um modelo, proposto por ele, poderia se entender a relagdo que as pessoas t€ém
com determinados produtos. Uma appraisal acontece a partir do estimulo que um individuo
tem. Esse estimulo se manifesta e € relevante para o bem-estar dessa pessoa. Se o estimulo é
considerado positivo, ou seja, se ele colabora para o bem-estar, esse estimulo torna a emog¢ao
prazerosa, mas se o estimulo € considerado negativo, revelando algum tipo de ameaca, a
emocdo se torna desprazerosa.

Sobre aprender inglé€s, uma pessoa ouve alguém falar e acha a prondncia bonita,
entdo, essa pessoa tem um desejo imediato de aprender a falar porque acha tal prontncia
harmoniosa. Ela pensa que falar inglés é algo essencial porque a prontncia € diferente, os
sons emitidos causam a sensacdo de estar falando algo que somente algumas pessoas siao
capazes de entender. Apds essa primeira sensacao, essa pessoa pode questionar o motivo pelo
qual ela precisa estudar inglés e, dependendo da razdo, ela também avalia outros aspectos,
como 0s custos: quanto custa estudar inglés para conseguir ter essa prondncia?

A pesquisa com o usudrio proporciona a identificacdo de elementos do design que
podem ser usados para despertar a emog¢ao que se quer obter em um projeto, identificando
essa emogao, analisando o que ela representa e relacionando-a a sua utilizacdo. De acordo
com Tonetto e Costa (2011, p. 133) “o design emocional é uma das dreas do design mais
facilmente caracterizdveis como cientificas, na medida em que trabalha com teoria, método e
resultados de pesquisa que permitem a elaboracdo de afirmacdes sobre a experiéncia”. Os
autores ressaltam que a caracterizacdo desse aspecto cientifico é possivel por causa da
sequéncia do projeto, ou da pesquisa, que permite que o designer observe a realidade do
usudrio e a efetividade da aplicacao das teorias, com bases psicoldgicas, e insights para serem
aplicados aos projetos.

A experiéncia de um produto ou servico pode se referir a possiveis experiéncias
afetivas que exijam a interacdo pessoa-produto (DESMET e HEKKERT, 2007). Esses
autores, ao realizar tal estudo, destacam a importacia da interac@o de trés formas:

I) Interacdo instrumental — quando o usudrio estd operando determinado artefato. Essa
operacdo pode provocar uma emog¢do positiva, ou negativa, dependendo do

gerenciamento que esse usudrio tem sobre o artefato. A emocao positiva pode ser de
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satisfacdo porque esse usudrio € um estudante de inglés e estd realizando seu

homework com o auxilio da internet. Ele tem dominio sobre o que faz e, por isso, sua

experiéncia € positiva. A emog¢ao pode se transformar em negativa quando o usudrio,
realizando a mesma tarefa, sente-se incapaz de termina-la porque depende da internet,
ou da energia, que ndo estd disponivel no momento, causando irritagdo, por exemplo.

II) Interacdo ndo instrumental — quando o usudrio ndo estd no comando para operar o

artefato, ou participando ativamente de um evento. Um estudante, por exemplo, que
participou de uma demosntragdo da aula de inglés, ouviu a pronincia dos demais
estudantes ao praticarem a lingua, viu-os manuseando os livros, mas ndo participou
como um estudante de fato. Esse usuario nio tem contato com o instrumento, mas
percebe como funciona.

IIT) Interacdo nao fisica — quando o usudrio lembra, fantasia ou antecipa sua interagao.
Um estudante de inglés pode antecipar a interacdo de se ver falando inglés em uma
viagem para o exterior, fantasiando-a, porque se vé falando e entendendo a lingua
perfeitamente ao se comunicar com um estrangeiro. Esse exemplo revela um desejo
do usudrio que acredita que em uma simples compra que ele faca e precise utilizar a
Lingua Inglesa para perguntar o preco de algo conseguird alcangcar um nivel de
proficiéncia suficiente para se comunicar.

Para os autores, ndo se trata apenas de uma antecipacdo, mas de uma interacdo real
entre pessoa-produto, termo usado por Desmet e Hekkert (2007), para provocar respostas
afetivas. Eles ainda completam que a consequéncia de usar um terno novo pode ser positivo
entre os colegas de trabalho, ou a de usar um laptop novo pode fazer com que o trabalho seja
feito de forma mais eficiente. Da mesma forma, um estudante pode perceber que aprende
inglés mais rapido depois de adquirir um diciondrio novo para utilizar nos exercicios que
precia fazer para aprender mais vocabulario. Cada consequéncia gera uma resposta afetiva,
mas a auséncia dessa consequéncia também gera uma experiéncia afetiva de acordo com os
autores. Outro exemplo € referente a um estudante de inglés que espera sair da sua primeira
aula de inglés falando dez expressdes, mas ao término dessa aula, percebe que s6 conseguiu
gravar uma pergunta e isso o faz se sentir desapontado, ou, voltando ao exemplo do
diciondrio, outro estudante pode sentir insatisfacdo ao verificar que ndo encontrou o
siginificado de uma palavra que procurava.

Desmet e Hekkert (2007) afirmam que a experiéncia € moldada pelas caracteristicas

do usudrio, como sua personalidade, habilidade, valor cultural, histéria e motivo, e do
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artefato, como forma, textura e cor, caracteristicas ja comentadas no capitulo anterior. Todas
essas percep¢des que o usudrio terd ao usar, lembrar, comparar, contribuirdo para a
manifestacdo dessa experiéncia que sempre acontecerd de acordo com o contexto, seja ele
fisico, econdmico ou social.

Os autores destacam que a palavra afeto € usada na psicologia para se referir a todos
os tipos de experiéncias subjetivas, e o design emocional também utiliza essa palavra para
projetar experiéncia porque, com ela, € possivel perceber certa bondade, maldade,
agradabilidade ou desagrado. Desmet e Hekkert (2007) apud Russell (1980, 2003)
introduziram o conceito core affect, combinando a dimensdo do afeto com a excitagdo
fisiolégica em um modelo bidimensional circular, tratando a experiéncia do core affect como
uma mistura das duas dimensdes (figura 3). O eixo horizontal consiste na combinagdo do
desagraddvel para o agradadvel e o eixo vertical consiste na excita¢do que vai da calma para a
propria excitagdo. As demais posicdes, na estrutura da circunferéncia, sdo os exemplos de
respostas afetivas. Um usudrio pode usar essas posi¢des como respotas por estar passando por

uma experiéncia em relacdo a um produto ou servico.

Figura 3 — Modelo de circunferéncia com as principais emocoes em relacdo a um

produto
astonishment
L eagerness o
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disgust desire
alarm = love
®
disappointment fascination
contempt unpleasant > pleasant admiration
jealousy joyfulness
boredom satisfaction
sadness softened
isolation awaiting relaxed
deferent
calm

Fonte: Desmet E Hekkert (2007)
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Desmet e Hekkert (2007) dizem que todos vivenciam o core affect o tempo todo,
sejam por razdes internas ou externas. Dependendo da situagdo, as posi¢des variam
consideravelmente, podendo ser neutras, moderados ou extremas.

As posicdes desse modelo de circunferéncia serdo usadas como base para os
estudantes de inglés responderem qual emocdo eles sentem e por que nesta pesquisa. A
utilizacdo dessas posi¢des pode revelar mudangas breves ou mais duradouras. Esse conceito
de core affect é, para Desmet e Hekkert (2007), uma maneira simples de obter informagdes
valorosas sobre a experiéncia que um usudrio pode ter em relacdo a um produto porque eles
acreditam que todas as experi€ncias possiveis envolvendo a intera¢io usudrio-produto podem
ser descritas com a ajuda do core affect. Embora esta dissertacdo explore o servico e o
ambiente a ser estudado em um determinado contexto, € relevante percorrer também sobre a

experiéncia do usudrio em relacdo a um produto.

2.2.1 A experiéncia em relacao a um produto

O core affect pode ser experimentado sem mesmo precisar de um estimulo. Um
exemplo disso € o humor que nao é provocado por um estimulo especifico, mas por razdes
externas, causando uma mudanga nas posicdes que compdem a circunferéncia que, muitas
vezes, nao se sabe o porqué (DESMET e HEKKERT, 2007).

A interacdo usudrio-produto pode causar mudanga no core affect. Por exemplo, um
estudante estd praticando inglé€s com o auxilio de um aplicativo. Essa experiéncia pode ser de
alegria por ele achar o aplicativo estimulante para sua aprendizagem, mas também de
frustracdo porque nem todos os icones do aplicativo estdo disponiveis ou ndo funcionam
adequadamente. Dessa forma, os autores definem a experiéncia do produto como uma
mudanca no core affect, atribuida a interagao usudrio-produto (DESMET e HEKKERT,
2007).

2.2.2 A manifestacao da experiéncia de um produto

A experiéncia que um produto pode causar envolve a manifestacio de sentimentos
subjetivos: reacdes comportamentais, expressivas e fisioldgicas, como descrevem Desmet e

Hekkert (2007). Os autores afirmam que a sensacdo subjetiva de uma experiéncia é a
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percep¢do consciente de mudanga no core affect. As reagdes comportamentais geralmente
manifestam uma experiéncia afetiva, seja ela por ataque ou por escape. Essa tendéncia
comportamental € consequéncia de um apego que um usudrio tem a um produto. As
manifestagdes fisioldgicas ocorrem com sinais como suor ou tremor, causados pela mudanca
de atividade do sistema nervoso e € o sistema nervoso que acompanha as experiéncias
afetivas. As reagdes mais expressivas acontecem com as manifestacdes de risadas ou
expressoes faciais que acompanham as expressoes afetivas, por isso, é possivel dizer, pela
expressdo facial ou corporal de uma pessoa que ela estd a vontade, entediada, alegre etc.
(DESMET e HEKKERT, 2007).

Todos sdo capazes de lidar com alguma situacdo adaptativa ou provocativa,
independente da emocgao, afirmam Desmet e Hekkert (2007). O medo gera a vontade de fugir,
a raiva, a vontade de atacar etc. Um produto que evoca alegria serd bem aproveitado ou bem
explorado pelo usudrio, j& um produto que evoca tédio serd ignorado. Para os autores, essa
manifestacdo de sentimentos é mais frequente em termos de manifestacdo de afeto, podendo
ainda expressar um impacto comportamental em relagdo a uma experiéncia com um estudante
de inglés que se sente zangado e se vé rasgando seu livro, diciondrio ou caderno, ou uma
reacdo fisioldgica, por exemplo, quando um estudante comeca a tremer de medo por ouvir a
professora dizer que chamara trés estudantes para ler suas respostas. Desmet e Hekkert
(2007) convidam seus leitores a observarem certa distincdo de trés niveis de experiéncia,
usando como exemplo um produto do cotidiano. Os autores relatam que quando um usudrio
se sente bem com o siléncio de um ambiente, com a textura macia de uma cadeira, ou com
um livro novo de inglés, esses exemplos retratam experiéncias estéticas. Os autores também
relatam que se um produto usado como exemplo agora tiver caracteristicas vintage, ou
alguma caracteristica mais customizada, o tipo de experiéncia identificada € de significado.

Observe a seguinte figura de Hekkert (2006) em relagdo a um produto:
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Figura 4 — Os trés niveis de experiéncia
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Fonte: Desmet e Hekkert (2007)
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A experiéncia estética — representa a beleza do produto que ainda pode produzir um
som agradével, na opinido do usudrio, ou ser carregado de um aroma agradavel. A
experiéncia estética € perceptiva e consegue detectar e avaliar se hd coeréncia ou
familiaridade na estrutura desse produto. Embora o dominio visual seja a principal
referéncia de habilidade em uma pesquisa sobre a experi€ncia estética, a habilidade
perceptivo-motora, com fins titeis e cinestésicos também se caracteriza como uma
referéncia dessa experiéncia porque enriquece a experiéncia sensorial e possibilita
uma acgao.

A experiéncia de siginificado — a cogni¢do faz parte do nivel do significado porque
com 0S Processos cognitivos, como a interpretacdo, a memdoria e a associagdo, um
usudrio é capaz de fazer um reconhecimento, uma atribuicdo e uma avaliacdo. Esse
reconhecimento vai depender do usudrio em questao porque é necessario, como ja foi
apontado na secdo anterior, considerar as diferencas individuais e culturais de cada
usudrio que carrega sua propria histéria. E relevante mencionar que os usudrios se
apegam mais facilmente a produtos que demonstrem semelhanga de personalidade a
sua propria personalidade.

A experiéncia emocional — essa experiéncia trata de fendmenos afetivos e inclui
emocOes de amor, desgosto, desejo, orgulho, desespero etc. As emocgdes sdo
consideradas funcionais por muitos autores porque elas colocam os usudrios em uma
posicao que os aproximam ou os afastam de um ambiente, pessoa ou objeto. “Trata-se

de um principio bdsico aplicado a todas as emocdes, sejam essas emog¢des intensas,



37

ameacadoras ou sutis” (DESMET e HEKKERT, 2007, P. 61). As emogdes agraddveis

aproximam o usudrio do produto que entende tratar-se de um produto benéfico,

enquanto que, emogdes desagraddveis tendem a afastar o usudrio do produto que
parece tratar-se de um produto maléfico ou prejudicial para o bem-estar (DESMET,

2002).

Esse pensamento de trabalhar a conexao entre o ensino de inglés e o design veio com
as observacdes sobre como o ensino vem sendo desenvolvido, algumas vezes, de forma
estanque por suas metodologias tradicionais, esquecendo de priorizar o estudante como o
principal interessado em aprender. Esse estudante carrega consigo muitos sentimentos €
estravaza suas emogdes com expectativas, as vezes, ndo compreendidas e, por sua vez, ndo
correspondidas. A necessidade de pensar em uma solu¢do inovadora se faz emergente, assim
como a observacdo emocional dos estudantes em relacdo a sua aprendizagem.

E fundamental afirmar que a educacio desempenha um papel vital na sociedade e
deveria ser sempre um meio pelo qual individuos de todas as esferas deveriam participar
inclusivamente, socialmente e culturalmente (SAVATER, 2012). E pela educacio que a mio
de obra comeca seu fundamental desenvolvimento, tornando-se qualificada e inovadora. A
educacgdo deve se desdobrar as mudangas e ndo ser apenas vista como uma drea problematica,
pois, ela pode se utilizar de pesquisas em design para colaborar em suas melhorias.

Sendo o design emocional uma area que tem como principal atividade fazer os
designers projetarem para tentarem provocar ou evitar certas emocdes (DEMIR et al., 2010),
para entender como um individuo age diante de uma situacdo, ou como ele manifesta tal
emocdo, é possivel aplicar o design emocional, descrevendo as etapas que fazem parte do
projeto de avaliacao.

Trabalhar com pessoas € uma atividade complexa porque as pessoas sao diferentes e
suas emocdes e disposi¢des para aprender sdo bem distintas. Como trabalhar e satisfazer o
desejo de todos sem falar de emogdes, vontades e personalidades sdo formas abrangentes de
se tratar e de se relacionar? Mesmo as pessoas sendo diferentes e apresentando caracteristicas
distintas, ha “principios universais de psicologia comuns a todos os seres humanos”
(WALTER, 2011). Todo ser humano sente algum tipo de emoc¢do independente da atividade
que realiza porque a emocdo comunica a necessidade que se tem de fazer algo, como ter uma
predisposicao para aprender inglés. Ha, por exemplo, uma selecao natural a respeito do nosso

comportamento e atitudes que refletem o motivo pelo qual agimos dessa ou daquela forma.
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Todo ser humano tem a capacidade de expressar emoc¢do e, a0 mesmo tempo,
compartilham disposi¢des que tornam algumas emog¢des padrao. Isso acontece porque cada
individuo prefere evitar um dano a causar inconveniéncias. Quando hé algo diferente, a
pessoa tem a tendéncia de reconhecer, e faz isso por verificagdo, pois existe um impulso que
estimula esse processo para que uma decisdo possa ser feita adequadamente, fazendo a
diferenca para que alguém escolha aprender inglés ou ndo: se ha vantagens, ou nido, se ha
privilégios, ou nao, se é arriscado, ou nado, e assim por diante, realizando tal verificacdo de

maneira contrastante, fazendo a pergunta: € bom ou ruim para mim (aprender inglés)?

2.3 ATEORIA DOS APPRAISALS

A Teoria dos Appraisals, uma teoria dentro do design emocional e amplamente
utilizada para trabalhar as emocdes dos usudrios, contempla que uma emog¢do é provocada
pela avaliacdo de um evento com potencial benéfico ou maléfico para o usudrio, isto &, o
usudrio interpreta tal evento e essa interpretacdo causa uma emog¢ao. O processo que acontece
€ cognitivo, porque a emocao € cognitiva, e avaliativo, porque ajuda a diagnosticar a situagdo
confrontada pelo usudrio. Se essa situagdo apresenta algum tipo de relevancia, ela produz
uma resposta emocional apropriada a ela. E fundamental expor que ndo sdo sé os estimulos
que sdo avaliados para se obter uma resposta emocional positiva ou negativa, mas um
requisito comportamental também € capaz de causar qualquer tipo de resposta emocional.
“Uma appraisal é uma avaliacdo de significado de um estimulo para o bem-estar. E pessoal e
€ o que causa emogoOes diferentes em diferentes usudrios. Uma mesma situacdo pode ser
avaliada como algo esperado e desejdvel para um usudrio, mas indesejado para outro usuério”
(DESMET e HEKKERT, 2007, p. 61).

Os autores também dizem que se um produto causar decepg¢do, inspiragdo ou
frustragdo, por exemplo, o tipo de experi€ncia identificada, nesses casos, € emocional.
“Experiéncias particulares podem ativar outros niveis de experiéncia” (DESMET e
HEKKERT, 2007, p. 61). Conforme os autores afirmam, uma experiéncia de significado gera
respostas emocionais porque as emocoes sdo determinantes quando um usudrio cria um apego
emocional e positivo a um produto. Esse apego pode ser estético e exclusivo para uma
resposta emocional de desejo. Mesmo que Desmet e Hekkert (2007) conceituem os trés niveis
de experiéncia em estético, de significado e de emocdo separadamente, como Vvisto no

subcapitulo do design emocional, esses niveis sdo, muitas vezes, dificeis de serem



39

distinguidos, entretanto, os autores salietam dois niveis em especial porque acreditam que
suas naturezas sejam de ordem hierarquica: a relagdo entre o nivel emocional e o significado
e a relacdo entre o nivel emocional e estético. Logo, discutem como a experiéncia de

significado e a experiéncia estética provocam experiéncias emocionais.

2.3.1 Significado e emocao

Desmet (2002) introduziu um modelo basico de emogdo gerada em relacdo a um
produto (figura 5). Ele considerou que, com esse modelo, seria possivel obter respostas
ligadas a emocdo a partir da interacdo que um individuo estabelece com um produto. Dessa
interacdo, trés varidveis, consideradas universais, fazem parte do processo que elicita
emocdes. As trés varidveis sdo, da esquerda para a direta, a concern, ou o interesse que 0
usudrio tem sobre o produto, ou servico, resultando em uma appraisal que sdo as avaliagdes

que o usudrio faz do produto ou evento que levam a emocoes.

Figura 5 — Modelo basico de compreensao sobre emocoes em relacao a produtos

appraisal

concern product

Fonte: Desmet E Hekkert (2007)

De acordo com Desmet (2002), o que cada individuo faz € avaliar um produto ou um
servico. Cada individuo carrega concerns que, apés uma avaliacdo feita de uma aula de
inglés, por exemplo, sdo identificadas como benéficas ou prejudiciais. Essa identificagdo €
feita porque a concern de cada individuo representa a predisposi¢do que ele carrega, fazendo

com que o processo de emocao referente ao produto ou servigo adquirido seja criado como
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relevante, ou ndo, no contexto da concern. A avaliacdo benéfica ou prejudicial acontece
porque estdo relacionadas aos obejtivos ou motivos do individuo, considerando também o
bem-estar proporcionado. Uma concern existird independentemente do usudrio apresentar
uma predisposicao para estudar inglés, por exemplo. Isso significa que, nessa avaliagdo, um
mesmo produto, ou servico, pode causar emocdes diferentes a diferentes usudrios.
Observando principalmente as aulas de inglés, cada uma apresenta uma peculiaridade, sendo
uma aula diferente da outra, mesmo sendo o professor a mesma pessoa atuante na mesma
turma, ou lecionando o mesmo contetido em diferentes turmas.

Desmet (2002) sugere que para compreender as respostas emocionais dadas por um
individuo quando ele interage com um produto ou servigo, € preciso conhecer as concerns
desses usudrios dentro do contexto que ha a interagdo com tal produto ou servigo. Concerns
relacionadas a seguranca ou ao amor sao considerados universais, entretanto, ha outros tipos
de concerns, como as consideradas culturais e aquelas que dependem de um contexto para o
individuo (DESMET, 2002). Esta pesquisa explorard concerns relacionadas ao contexto do
estudante de inglés.

Considerando o nivel do significado, um diciondrio de inglé€s antigo pode representar
um valor nostilgico. E possivel fazer essa associ¢do por metdforas ou por atribui¢io a
personalidade do individuo, da época em que ele estudava, da pessoa que o presenteou com o
dicinondrio, além de outras caracteristicas que podem ajudar a avaliar o significado pessoal
ou simbdlico desse artefato, classificando-o como exclusivo, antiquado etc. “Esse
componente significativo da experiéncia, chamado de significado e emocdo, pode provocar
emocgdes porque o significado do produto pode ser avaliado como benéfico ou prejudicial,
dependendo dos concerns do individuo” (DESMET e HEKKERT, 2007, p. 62).

Os estudos do design emocional ainda mostram que um mesmo produto, ou servico,
pode atribuir significados diferentes, resultando em respostas emocionais diferentes. Uma
aula de inglés de gramética pode ser atrativa para um estudante que acha interessante estudar
estruturas e regras, mas outro estudante pode ficar insatisfeito com tal aula porque prefere
conversacao e acha desnecessdrio estudar tais regras do idioma. Seus objetivos sdo, com
certeza, diferentes e eles precisam estudar inglés para atender a objetivos diferentes, logo, o
significado atribuido a mesma aula € diferente. O que pode ocorrer também € que o estudante
que gosta das aulas de gramadtica da Lingua Inglesa se sente atraido por essa aula porque se

lembra de quando comecgou a estudar inglé€s e tem boas lembrancas de como aprendeu um
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pouco da lingua, visto que, o outro estudante sente desprezo por esse tipo de aula porque sua
lembranca de estudar gramética é a de uma professora muito exigente e nada compreensiva.
Desmet e Hekkert (2007) afirmam que todo significado, assim como o significado
relacional, pode ser associado ao design atual, considerando o material, a forma etc. do
produto, entretanto, outros determinantes, como preco, outras opinides e, até mesmo, outras
experiéncias podem apresentar esse significado relacional. Os autores dizem que o valor do
significado também envolve a emocdo que pode ser provocada por antecipagdo ao uso,
dependendo da expectativa que o individuo cria sobre o produto ou servico. E possivel, por
exemplo, que um estudante seja atraido por fazer aulas particulares de inglé€s porque isso
influencia sua concern de ser especial por nao estar fazendo aulas em grupos, mas sozinho. A

emocao € provocada, nesse caso, pelo significado de exclusividade.

2.3.2 Estética e emocao

“Uma experiéncia estética pode dar origem a uma experiéncia emocional” (DESMET
e HEKKERT, 2007, p. 62) porque, como os autores explicam, a experiéncia estética faz com
que os individuos procurem prazer e evitem o descontentamento diante de um determinado
produto ou servico, e € isso que faz com que as pessoas carreguem consigo uma concern de
experimentar esse prazer estético, evitando, assim, o que poderia causar uma insatisfacao
estética. Estabelecimentos como restaurantes, hotéis e at€é mesmo, escolas de inglé€s, podem
ser projetados para agradar os sentidos de quem os frequenta e, o fato de serem projetados
para agradar ou ndo, resulta em uma variedade de respostas emocionais. Quando um produto
ou servico causa decep¢do € porque ele ndo atende as necessidades esperadas do usudrio,
como o significdo estético. A beleza ou a falta dela, assim como um sabor delicioso ou ndo,
sdo considerados experiéncias estéticas. Agora, desilusdo ou desejo sao considerados
experiéncias emocionais (DESMET e HEKKERT, 2007).

A experiéncia estética parece ser distinta da experiéncia de produto, mesmo assim,
pesquisas sobre emogao consideram a experiéncia estética um tipo de appraisal, ou seja, uma
avaliacdo que o usudrio faz de um produto ou servigo. Essa avaliagdo pode funcionar da
seguinte forma, um estudante de inglés, por exemplo, tem um estimulo para aprender o
idioma. Ele avalia esse estimulo que pode resultar em um prazer ou em um descontentamento

e determina que a resposta fundamental € a de gostar do que geralmente o aproxime desse
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servico em contrapartida a ndo gostar daquilo que faz com que esse estudante evite tal
Servigo.

As concerns frequentemente afetam as disposi¢des, os sentimentos e as atitudes de
um usudrio. Segundo Desmet e Hekkert (2007), as preferéncias por determinados cheiros, ou
expressdo facial, ou ainda, por sabores doces e aversao por sabores amargos sao exemplos de
disposi¢ao. Essas disposi¢oes, ou preferéncias estéticas, podem ser consideradas universais e
podem alterar-se conforme o individuo interage no mundo. Um individuo pode adquirir um
gosto por estudar linguas que se trata de um gosto individual ou culturalmente compartilhado,
assim como um gosto por certos estilos, certas atividades sociais, entre outros (DESMET e
HEKKERT, 2007).

Dados esses exemplos sobre significado e emocdo e estética e emogdo, as
experiéncias vividas pelos usudrios também ocorrem independentemente do estado
motivacional de uma pessoa, quaisquer que sejam seus motivos especificos, assim, podem
resultar em emocdes conflitantes em casos de concerns conflitantes. A experiéncia mostra
que um produto ou um servi¢co especificamente agradavel pode bloquear o objetivo do
usudrio de alcangé-lo, por exemplo, um estudante que gosta de inglés, mas sente vergonha de
falar inglés em uma entrevista de emprego. Essa experi€ncia pode resultar na combinagdo de
respostas agradaveis e desagradaveis.

A Teoria dos Appraisals, uma teoria cognitiva das emocdes, € abordada a partir de
causas consideradas provaveis, os gatilhos, que causam certas emog¢des. Sendo o design uma
atividade projetual, um dos seus focos € projetar para que certa experiéncia seja despertada
(TONETTO, 2012). E possivel buscar uma compreensio em relacdo ao papel das emogdes no
design a partir de Desmet (2002) e Norman (2008).

As pessoas costumam avaliar seus estimulos, estimulos esses, que as levam a fazer
algo, a tomar uma decisdo ou escolher um posicionamento em uma situacdo real ou
imagindria. As appraisals geram as emocdes e essas emogdes podem ser desencadeadas por
causa de uma necessidade, a de estudar inglés, por exemplo. Um professor de inglés poderia
identificar possiveis efeitos emocionais do estudante e desenvolver suas proximas aulas a
partir da experiéncia desejada por esse estudante, ou estudantes, tendo como finalidade
despertar emocdes que favorecam a aprendizagem do inglés e, assim, evitar certas emogdes
que influenciem de forma negativa na aprendizagem do idioma.

A avaliacdo que um estudante faz vem de estimulos que, de certa forma, equivalem as

suas preferéncias. A esses estimulos estdo relacionados as concerns, a vontade de aprender
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inglés, o poder de falar inglés, o valor de falar inglés. Cada estudante apresenta uma concern
para aprender inglés. Com as avaliagdes, surgem as emocdes que, em relagdo a aprender e
falar o idioma, podem ser prazerosas ou desprazerozas. Em Tonetto (2012) encontra-se que
as emocgdes resultantes de avaliacbes causam impacto emocional que podem tornar uma
ameaca a aquisicdo de um produto ou servigo. Desmet (2008) traz o termo estimulo associado
a um evento ou a uma situa¢do, mesmo que no design o foco seja inicialmente apresentar
certo estimulo por adquirir um produto. O comportamento de um estudante ao precisar
aprender inglés mostrard sua concern. Identificada a concern, € possivel projetar para se
estimular uma emog¢do que gere alegria, felicidade, prazer em estudar inglés, o “gatilho” para

despertar a emogao pretendida.

2.3.3 Os componentes das appraisals

De acordo com Tonetto (2012) a Teoria dos Appraisals explica que pessoas diferentes
vivenciam emocdes peculiares mesmo diante das mesmas situagdes. Por exemplo, diferentes
estudantes apresentam emocdes diferentes diante do fato de aprender inglés. Com essa
observacgao sobre a avaliacdo desse usudrio, a necessidade de aprender inglés, pode ser feita
usando dois tipos de investigacdo: o tematico e o componencial (DEMIR et al., 2009),
estando o tematico ligado ao bem-estar e o0 componencial a um melhor entendimento sobre o
objeto que esta sendo avaliado. Para fazer essa andlise, Toneto e Desmet (2012) sintetizaram
sete componentes, destacados a seguir, que sdo utilizados como perguntas geralmente
desdobradas em determinados assuntos e com foco no estimulo que se deseja avaliar em
relagdo a um produto, servi¢o ou tipo de experiéncia. De acordo com os autores, esse tipo de
investigacdo precisa inculir a realidade dos estudantes de inglés, favorecendo-se pela andlise
dos concerns do publico alvo.

Estudos j4 feitos mostram que as emogdes podem se tornar objetivos e esses objetivos
podem ser de longo prazo, entdo, o design para emog¢des usado nesse contexto pode
proporcionar uma forma de projetar para melhorar o bem-estar de cada pessoa, ou de cada
estudante (OZKARAMANLI e DESMET, 2012). Uma emocao se torna um objetivo a longo
prazo quando uma concern particular € priorizado por essa pessoa, logo, considerado um
objetivo com alto valor emocional. O design que também concentra seus estudos em andlises
de concerns, pode usi-las para projetar uma aula de inglés, ressaltando a experiéncia

emocional dos estudantes e utilizando os “gatilhos” que os levam a estudar inglés. Os
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estimulos que cada estudante de inglés carrega devem ser considerados importantes dentro do
contexto das concerns e se aplicam a trés categorias para distingui-las (DESMET, 2007),

sendo eles:

* Atitudes — referem-se as atitudes dos usudrios de se aproximarem ou de se afastarem
de determinada pessoa ou situacao, por exemplo.

* Objetivos — referem-se aquilo que os usudrios desejam fazer ou alcancar.

* Padroes — referem-se a algumas convengdes sociais que determinam como as

situacdes ou os eventos devem ser de acordo com a percepcao do usudrio.

Além dessas trés categorias, ha sete componentes expressivos, usados para avaliar a
experiéncia com um produto, ou servigo. Sao eles os componentes das Appraisals (DEMIR et

al., 2009):

1) Consisténcia do motivo — E uma avaliacdo que a pessoa faz referente a0 motivo

que a leva a adquirir algo de acordo com sua funcionalidade.

2) Prazer intrinseco — E sobre algo que faz com que a pessoa sinta certo prazer

sensorial. Essa pessoa gosta de estar em um determinado ambiente, por exemplo.

3) Confirmacio de expectativas — E a avaliacio que uma pessoa faz sobre a

comprovacgdo ou a quebra de suas expectativas diante de inimeras possibilidades.

4) Agéncia — E o que representa a causa sobre algo negativo ou positivo para a

pessoa, ou o usudrio. Ele se pergunta de quem € responsabilidade.

o

5) Conformidade com padrdes — E a avaliacio que alguém faz em relacio

padronizacdo oferecida no mercado. Essa padronizagao pode ser corroborada ou refutada.

6) Certeza — Esta relacionada a certeza ou incerteza que as pessoas t€ém em relacdo a
um produto, por exemplo, sendo essa afirmacdo manifestada pela esperanca ou felicidade e

pelo medo ou pela tristeza.
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7) Potencial de coping — Estd relacionado a como uma pessoa consegue encarar

determinada situag@o considerada um problema ja esperado, por exemplo.

Tonetto (2012) expde que para cada abordagem € preciso definir a emocao sentida,
fazer uma andlise da relacdo entre essa emocdo e a intencdo de uso, sua concern, porque
segundo a Teoria dos Appraisals, a “multimensionalidade das appraisals fomentard uma
melhor descricio e compreensdao das avaliacdes dos usudrios que levam a emogdes
pretendidas no projeto” (TONETTO, 2012, p. 140).

Ozkaramanli et al. (2012) sugerem uma compreensdo a partir das concerns
conflitantes. Estudar a emocdo e sua relagio com um produto (DESMET, 2007) ou um
servigo, gera trés tipos de concerns aqui ja mencionados: atitude, objetivo ¢ padrao. A
peocupacdo € enfatizada de maneira a projetar para se provocar determinada emocdo e bem-
estar em cada individuo. Constatou-se, entdo, que preocupacdes podem se contradizerem no
design e em relacdo a emocgdo sentida pelos usudrios. (OZKARAMANLI et al., 2012).
Considerando o exemplo de que um estudate quer estudar inglés por causa de sua carreira
profissional, mas tem vergonha de se expor ao pronunciar os sons da Lingua Inglesa, mostra
uma preoupacdo conflitante. As atitudes, os objetivos e os padroes das pessoas se tornam
complexos nesse sentido. As atitudes podem fazer o estudante se aproximar ou se afastar da
Lingua Inglesa. Os objetivos podem se referir a compra de um diciondrio de inglés,
necessdrio para aprender o idioma, mas esse objetivo pode entrar em conflito com o objetivo
de ndo poder gastar dinheiro. Os padroées que se referem a percep¢ao do usudrio podem estar
ligados ao estudante ter uma boa prontncia ao estudar inglés.

Sabendo que o ser humano carrega consigo preocupagdes referentes as suas atividades
diarias (OZKARAMANLI et al., 2012), isso dificulta a compreensao do significado que gera
conflito para o bem-estar de cada individuo. As preocupagdes podem se revelar por causa dos
objetivos de cada um. Caso a preocupagdo seja manifetada como conflito por varias vezes,
durante um determinado tempo, isso pode causar danos ao bem-estar da pessoa. Os conflitos
origindrios de uma preocupac¢do atrapalham a autorrealizacdo porque as pessoas buscam o
sentido do agradavel, do prazer, com a intencdo de diminuir aflicdes. Assim, o que o0s
individuos procuram € aproveitar suas atividades do dia a dia sem angustias, mesmo com a
responsabilidade de cumprir com suas obrigacdes. Como os autores Ozkaramanli et al. (2012)
indagam, como as pessoas podem sair de um estado atual de preocupacdo e ir para um estado
futuro de bem-estar? Essa é uma questio que apresenta um objetivo de longo prazo. E preciso

também entender a motivacdo humana, ou seja, as emogdes sentidas. O designer pode
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identificar a emocdo e utilizar essa informagdo em seu trabalho projetual. Assim como ha
emog¢des que ressaltam determinadas preocupacdes, ha emocgdes que podem mudar como
alguém enxerga um evento, uma situagio, outras pessoas etc. E relevante dizer que muitas
das acodes sdo determinadas por emog¢des, principalmente quando se pensa em se comportar
de certa forma para evitar algum sentimento de culpa (FRIJDA, 2007).

De acordo com o exposto, produtos e servigos podem ser projetados para exteriorizar
diferente emocdes, podendo esses produtos ou servicos solucionarem conflitos de interesse e
ocasionarem uma mudanga na busca de prioridades a serem estabelecidas a longo prazo.
Também € papel do designer pensar em uma solucdo para o conflito de interesse, usando o
que é emocionalmente atraente. O que Ozkaramanli et al. (2012) também expde é que &
fundamental explicar as estapas propostas para projetar emocao, por exemplo: (1) selecionar
um tema de design, (2) formar um perfil de preocupagdo, (3) criar um perfil de produto e
finalmente (4) trabalhar o design de produto.

Ozkaramanli et al. (2012) trazem que preocupacdes conflitantes sdo inerentes a
natureza humana e, portanto, sio uma parte inevitavel de qualquer caso de design centrado no
usudrio. As pessoas t€m disposi¢do para procurar o que é agraddvel e prazeroso e estreitar o
que causa dor, sofrimento. Mesmo que as atribui¢des do dia a dia direcionem as pessoas a
terem concerns conflitantes, € necessario estar atento para que essas concerns nao se tornem
uma ameaca ao bem-estar. Os autores trazem a importancia do direcionamento da atengao
para os estimulos, enfatizando que o design com foco nas emog¢des pode ajudar a solucionar
problemas conflitantes. Trabalhar o design com base em interesses conflitantes € uma forma
de centralizar no usudrio e de se aproximar de questdes que beneficiem a compreensdo dessas
concerns conflitantes.

O foco do design emocional € o usudrio, logo, o designer precisa ter acesso ao tipo de
emocdo associada ao produto (DEMET e HEKKERT, 2009) ou servico. Os autores ainda
colocam a importancia de se projetar com base na experi€éncia do usudrio para projetar
melhores resultados criando algo mais cativante e de uso facil, gerando assim interesse na
experiéncia.

A experiéncia do usudrio ressalta a importancia de se trabalhar questdes como a
funcdo e a usabilidade, com o cuidado de ndo as dissociar. Definir emog¢des que sejam
desejaveis ajuda a projetar para se provocar determinada emog¢do e a integrar o design

emocional no processo de desenvolvimento de um produto ou servigo a ser desenvolvido.
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Os designers que trabalham com essa teoria buscam identificar as concerns dos
usudrios realizando entrevistas individuais. Nesta pesquisa, além das entrevistas, um método
eficaz de coleta de dados feito pela investigadora, buscou-se investigar as concerns dos
estudantes de inglés com uma forma complementar de alcancar essa identificacdo. A forma

complementar é um instrumento chamado cultural probe, apresentado a seguir.

2.4 CULTURAL PROBE

A cultural probe, ou a sonda cultural, € a construcao de algo material, um kit, por
exemplo, enviado a individuos, com o objetivo de conhecer esses individuos melhor dentro
de um contexto (GAVER et al., 1999). O contexto em que esse kit € fornecido a um individuo
determinard seu conteido, ou seja, o tipo de material que ali constard. Esse material tem
como objetivo provocar respostas e compreender o contexto em que esse individuo esta
inserido.

A cultural probe serve como estratégia e essa estratégia € parte do que Gaver et al.
(1999) chamam de design experimental de maneira responsiva. A “cultural probe também
aborda um dilema comum no desenolvimento de projeto para grupos desconhecidos”
(GAVER et al., p. 22 1999). Esta pesquisa trard a utilizacdo de uma cultural probe distribuida
para estudantes de inglés com determinados materiais que representam tarefas que esses
estudantes realizam nas aulas. A cultural probe, nesta pesquisa, também servird para coletar
informacdes sobre as atividades dos estudantes de inglé€s. Para Gaffney (2006) esse kit é
também conhecido como um estudo didrio mesmo sendo utilizado como uma técnica de
observacgdo indireta sobre determinados individuos, permitindo-os que facam um autorrelato.
Segundo esse autor, as informagdes coletadas do kit sdo tteis no inicio do processo de design,
sendo apropriadas quando um designer precisa reunir informacdes de usudrios. Gaffney
(2006) conta que os participantes, ao receber o kit, devem também receber informacdes de
como o kit funciona, dos materiais contidos, dos registros e anotacdes a serem feitos das
interacdes e sentimentos e, tudo isso, dentro de um periodo especifico. O autor também
ressalta a importancia de uma entrevista de acompanhamento para assegurar a participacao e
o engajemanto dos participantes na utilizag¢ao do kit.

Ap6s o tempo estipulado, e isso depende do tipo de pesquisa, dos participantes e do
estudo envolvido, os materiais do kit sdo coletados e analisados. A organizag¢do dos materiais

distribuidos em cada kit depederd inevitavelmente do tipo de informacgdo que um pesquisador
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deseja reunir. E muito comum que um kit traga um didrio para registros e comentarios, uma
camera ou um gravador, canetas, lapis, borracha, Post-its, cola, grampeador, grampos € uma
infinidade de possibilidades para ajudar o participante a reunir e registrar as informagdes que
servirdo como estudo (GAFFNEY, 2006)

E comum também que os participantes respondam positivamente a kits atraentes,
coloridos e que fujam do padrdo de coleta de informagao como o simples registro de algo em
um didrio. O tempo que cada participante gastard para realizar as tarefas da cultural probe é
um fator relevante para a pesquisa que dependera do estudo a ser feito. Quanto mais tempo os
participantes puderem manipular o kit, mais informagdes serdo coletadas. Como esses kits
ficam nas maos dos participantes por um determinado tempo, alguns problemas podem
ocorrer, e isso pode ser identificado na entrevista de acompanhamento. A instrucdo e o
funcionamento do kit sdo aspectos fundamentais e devem estar claros para o participante. E
fundamental informar ao particiante a natureza do kit, ou seja, que sua participacdo ndo
caracteriza em uma participacdo certa ou errada e que suas respostas nao serdo analisadas
como corretas ou incorretas. Deixar isso claro ajuda a ndo restringir os participantes de reunir
informacdes e insights relevantes. Mesmo assim, é necessério instrui-los cuidadosamente. E
interessante que o pesquisador deixe seu contato com os participantes, durante todo o periodo
da coleta, e os facam se sentir a vontatde para entrar em contato quando tiverem alguma
ddvida.

Gaver et al. (1999), por exemplo, aplicaram a cultural probe a um grupo de idosos.
Um projeto de investigagdo sobre técnicas de interacdo para aumentar a presenca de idosos
nas comunidades locais na Europa. No kit distribuido aos dez idosos participantes, havia
perguntas a respeito das atitudes dos mais velhos em relagdo a suas vidas, ambientes culturais
e tecnologia. Para obter certas respostas, os autores usaram palavras direcionadas, imagens e
cartdes postais e relataram que os cartdes postais foram uma maneira atrativa de conseguir
respostas por causa da conotacdo que o proprio cartdo postal carrega: um tipo de
comunicacdo informal e amigavel. Nessa cultural probe havia sete mapas usados para eles
identificarem lugares de diversas formas: lugares que iriam com pessoas conhecidas, lugares
que ficariam sozinhos, lugares dos sonhos etc. Outro material utilizado no kit foi o de uma
camera descartdvel que os idosos deveriam utilizar para tirar fotos de suas casas, de algo
agradavel, desagradavel e assim por diante. A maioria dos participantes ndo fez os regitros
solicitados e foram convidados a fotografar o que quisessem para que o material pudesse ser

coletado. O Penultimo item do kit era um album com dez fotografias das quais os idosos
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deveriam escolher seis para contar suas histérias. O udltimo item era um didrio de midia
utilizado para gravar o programa de televisao assitido ou o programa de radio escutado, além
de informar se fizeram isso na companhia de alguém e quando.

A tarefa dos designers envolvidos era compreender as particularidades de cada idoso
para inseri-los nas comunidades locais de diferentes formas, ajudando a utilizar a tecnologia
ou planejando um centro para idosos. Em vez de projetar solucdes para as necessidades dos
usudrios, seus interesses eram oportunizar novas descobertas, novos prazeres e novas formas
de sociabilidade, atuando como provocadores em seus projetos para mudar a percep¢ao da
tecnologia, naquele momento, em relacdo a funcionalidade, estética e cultura.

Um fator importante para Gaver et al. (1999) foi a inspiragdo. O qué eles estavam
procurando ao distribuir a cultural probe aos idosos eram dados inspiradores para estimular a
imaginacdo dos designers. A parte estética do projeto foi acrescida como algo atraente e
motivador, parte integrante da funcionalidade do kit, em vez de uma representacdo apenas de
luxo. O material atribuido nao foi construido por profissionais especializados, o que, na
opinido dos autores, deixou o kit com um aspecto mais informal e ajudou a aproximar os
participantes e os pesquisadores.

Gaver et al. (1999) garantem que a cultural probe ndo foi a parte central do projeto,
mas colaborou para conscientizar os designers, permitindo-os moldar novas propostas.
Segundo os autores, seus proprios interesses e influéncias externas acabaram por fazer parte
do kit. O kit colaborou para aproximar as relacdes de todos os envolvidos no projeto e muitos
participantes ficaram curiosos para examinar o material. Os autores acreditam que a cultural
probe € um kit que pode ser adaptado a uma ampla variedade de projetos de design. A forca
do que eles chamam de um método, estd na produgdo e na realizagao do projeto feito por eles
e serviu como um meio de comunicagao eficiente.

Projetar para que o usudrio sinta mais prazer é diferente de projetar para que o usudrio
perceba a utilidade (GAVER et al., 2004) de um produto ou servico. Ao projetar pensando no
prazer, o efeito é de dentro para fora e parece ser mais facil porque se compartilha empatia
com o usudrio. Ao projetar pensando na utilidade, o efeito é de fora para dentro e faz o
designer avaliar as dificuldades e buscar solu¢des (GAVER et al., 2004).

A cultural probe é uma abordagem que incorporada ao design, valoriza a incerteza,
explora e interpreta as subjetividades. Gaver et al. (2004) t€ém buscado projetos sobre novas
tecnologias, usando essa abordagem propositalmente para ajudar a entender o dominio do

design de novas maneiras.
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A conclusdo dos pesquisadores € a de que mesmo os resultados sendo impossiveis de
interpretar, ndo se pede para os participantes explicarem suas respostas ao coletarem o Kkit,
mesmo que os dados estejam incompletos e pouco claros. Os pesquisadores valorizam o que
ha de incompreensivel e indescritivel nos retornos comentados, fazendo com que facam
interpretagdes subjetivas das respostas coletadas porque percebem que t€ém que compreender

as respostas com empatia, contando as histdrias dos participantes e sobre eles.

Figura 6 — Processo multicamadas de expressao e interpretacio da sonda

express
DESIGNER

DESIGNER

|mterpret> [ express >
probe

task VOLUNTEER

Fonte: Gaver et al. (2004)

A percepcao dos pesquisadores é a de que a probe utilizada pode produzir uma
espécie de didlogo entre os voluntérios e os pesquisadores (figura 6), e os retornos podem ser
o resultado de pessoas diferentes que confrontam com outras realidades fisicas, conceituais e
emocionais diferentes também. Os retornos se caracterizam como ambiguos e exigem mais
dos pesquisadores que devem olhar para os participantes como se estivessem olhando para
eles mesmos e, entdo atribuir sentido, algo que € precioso no design, oferecer novas
perspectivas que, as vezes, podem restringir e, outras vezes, podem abrir novas ideias de
design. Gaver et al. (2004) explicam que o uso das probes para projetos € relativamente
simples e os conceitos de design podem ser conseguidos com a coleta de dados da probe.

Mesmo que o design ndo seja determinado pelo retorno das probes, elas ajudam a
explicar certos problemas de projetos relacionados a experiéncia do usudrio, a produzir
protétipos e permitem certo tipo de envolvimento com os participantes. Um desafio é que

pesquisadores e designers utilizem as abordagens e técnicas da cultural probe para a

continuacdo do design nos estudos para o design para experiéncia e design emocional.
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2.5 0 CONTEXTO DE ENSINO DE INGLES

O contexto sobre o ensino da Lingua Inglesa serd observado a partir da sele¢do de dez
artigos. Esse breve levantamento foi feito para situar o leitor em relagdo ao cendrio do ensino
de maneira geral. Ao leitor, serd apresentado um panorama sobre tal discussdao no campo da
educacdo.

Foram usadas palavras-chave (apéndice G) para buscar artigos que mostrassem como
a pesquisa nessa area estd sendo conduzida atualmente. As palavras-chave direcionaram para
0s seguintes artigos (ver pagina 151), relatados abaixo.

No primeiro artigo, Fatores de experiéncia linguistica associados a proficiéncia
autoavaliada por usuarios de inglés como lingua adicional (SCHOLL et al., 2017), os
pesquisadores investigaram os fatores relacionados a uma experiéncia linguistica associada a
proficiéncia de falantes que se dizem proficientes em duas linguas. Nesse estudo, a Lingua
Inglesa foi a segunda lingua estudada ou praticada por estudantes brasileiros. Foram mais de
500 participantes, estudantes de uma universidade em Porto Alegre.

O estudo considerou aspectos cogntivos como aten¢do e consciéncia metalinguistica,
quando um individuo utiliza a Lingua Portuguesa e a Lingua Inglesa nas suas atividades
didrias, apresentando evidéncias que sugerem que o bilinguismo pode acarretar muitos
beneficios cognitivos. Entretanto, ressaltaram que outros estudos mostraram que o uso diario
de duas linguas também apresenta efeitos negativos. O método da pesquisa foi um
questiondrio de histérico da linguagem, um instrumento utilizado com usuérios de linguas
adicionais e bilingues, para entender como os falantes adquiriram as linguas e qual a
proficiéncia desenvolvida nelas. Os pesquisadores sugerem a aplicagdo do questiondrio para
avaliar os participantes de forma confidvel, considerando os fatores que influenciam a
experiéncia bilingue e a proficiéncia.

A idade reflete significativamente como um fator que releva a proficiéncia de um
individuo. Os autores mencionam que, pesquisas jd realizadas, afirmam que a idade de
aquisicdo €, com certeza, um fator determinante na proficiéncia porque criangas aprendem
uma lingua com mais facilidade do que adultos. Essa premissa varia de pesquisador para
pesquisador. Pesquisas sobre o bilinguismo precoce indicam que a idade que uma crianca tem
contato com uma lingua pela primeira vez é apenas um dos fatores determinantes da

proficiéncia desenvolvida na lingua alvo.
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Os pesquisadores sugeriram esse estudo devido a necessidade de utilizagdo de um
instrumento uniforme para avaliar o histérico das linguas e a proficiéncia linguistica dos

7z

individuos no campo de aquisi¢do de outras linguas. Tal instrumento é uma tentativa de
também compreender os verdadeiros fatores relacionados a proficiéncia. Nesse estudo, os
fatores marcos de idade, tempo de imersdo e uso atual da lingua correlacionaram-se de
maneira siginificativa. Esse resultado mostra que tais fatores devem ser considerados na
avaliacdo do perfil linguistico dos participantes em pesquisas de aquisi¢do de uma segunda
lingua.

No segundo artigo, O ensino desenvolvimental e seus desafios para a formacao
dos professores: um relato de experiéncia no ensino da escrita académica em inglés
(FERREIRA., 2016), a autora, professora da Universidade de Sao Paulo, menciona que a
educacdo de forma geral e o ensino de linguas, mais especificamente, tornou-se mais
instrumental e neoliberal. O objetivo do artigo, segundo a professora pesquisadora, € resgatar
a atualidade de V. V. Davydov e de sua pedagogia que visa desenvolver nos estudantes uma
forma de pensamento 16gico-abstrato que esse estudioso denomina tedrico, levando o nome
de pedagogia desenvolvimental, como uma tentativa de transformar o contexto educacional
atual. A autora mostra tal contribui¢cdo, fazendo uma descri¢do da abordagem e da discussao
dos desafios impostos a professores e estudantes e o enfrentamento existente de implementar
essa pedagogia em cursos de escrita académica em inglés.

Segundo essa pesquisa, a area de formacao de professores e de ensino-aprendizagem
de linguas ndo objetiva capacitar professores com especializacdo em algum método ou
abordagem pedagégica no Brasil.

Para a pesquisadora, é evidente que a educagdo se encontra ameacada por um forte
neoliberalismo e que essa nova pedagogia de Davydov adquire relevancia na medida em que
aponta para um caminho renovador, capaz de promover uma educagcdo que desenvolva o
individuo e a coletividade em vez de limit4-los. A pesquisadora também destaca a visdo de
Davydov sobre o ensino-aprendizagem que diz que ndo se trata de uma busca por resultados
imediatos, ligados as expectativas do mercado, nem da transmissdao quantitativa de contetdo,
muitas vezes, desvinculados da vida social.

A pesquisadora usou a pedagogia Davydoviana, como um método de pesquisa, em
uma turma de graduacdo e pds-graduagdo quando teve que ensinar a escrita académica em
inglés. Ela procurou promover o tipo de aprendizagem que conduzisse ao desenvolvimento

tedrico, assumindo que a forma de pensar ajudaria os estudantes a compreender o
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funcionamento da lingua, levando-os a escrever adequadamente. Muitos foram os desafios e
suas expectativas nao foram plenamente atendidas.

A conclusdo da pesquisadora é de que o ensino desenvolvimental contribui para os
estudos sobre a escrita académica, o letramento de forma geral e o ensino promovido pela
escola regular porque o pensamento teérico amplia o entendimento sobre a lingua e sobre o
género textual, conceitos mediadores e fundamentais para a escrita.

No terceiro artigo, O emprego das estratégias de leitura em textos de inglés como
lingua estrangeira (BRAUER, 2014), o autor analisou o uso de estratégias de leitura em
lingua estrangeira (LE) por estudantes do 5° semestre do curso de Letras de uma universidade
particular do sul do pais. A pesquisa durou um semestre e usou estratégias relacionadas a
€mocao.

Como método de pesquisa, o autor pediu para que os participantes preenchessem um
questiondrio e fizessem exercicios de compreensiao e interpretacdo, propondo uma abordagem
qualitativa. Para o autor, os dados coletados confirmaram a relevancia do uso de estratégias
de leitura e a movimentacao intensiva da memoria, principalmente quando o conhecimento
prévio da memoria € de longo prazo.

O autor escolheu esse assunto por causa de sua experi€éncia como professor de
portugués e inglés e por ja ter participado de projetos de producdo textual e ter observado as
dificuldades dos estudantes em relagdo a leitura de textos em LE. Estudar estratégias de
leitura € uma maneira de fazer o estudante desenvolver a compreensao de um texto em ingIeés.
Esse estudo foi realizado para contribuir com questdes que remetem ao ensino da leitura em
lingua estrangeira e lingua materna, contribuindo também com as demais disciplinas do
ensino regular e superior.

O artigo traz também que a emogao influencia o processo de compreensao da leitura e
é um fator imprescindivel a racionalidade. E como se fosse impossivel separar emogio de
cognicdo sem se ter perdas aparentes porque a inexisténcia da emoc¢do na leitura pode
arruinar o raciocinio do leitor, segundo o autor. O leitor desenvolve certa afetividade pela
leitura e o fator emocional é fundamental para a cognicdo, mas sem que essa induza a um
sentimento negativo. O autor traz em seu estudo a definicdo de emog¢do e aponta a funcao de
todas as emogdes que regulam o desenvolvimento e a criagdo de circunstancias que sejam
benéficas e, para ele, a emocdo tem o papel de ajudar o organismo a conservar a vida, além
de estar ligada a memoria. O autor expde que nas atividades sugeridas desse estudo ha

diversos procedimentos de leitura conforme a predisposicio emocional do leitor e que
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durante esse estudo, os leitores envolvidos desenvolveram mais estratégias de leitura na
Lingua Inglesa.

A conclusdo desse estudo foi a de que emocdo e estratégias sao fatores atuantes na
leitura e os resultados obtidos mostraram procedimentos e estratégias de leitura comuns,
sendo as estratégias associadas as emocoes positivas e negativas como um fator resultante.

O quarto artigo, Impacto do uso de estratégias investigativas sobre as emocoes e a
motivacdo dos alunos e as suas concepc¢oes de ciéncia e cientista (SILVA et al., 2015),
teve como objetivo verificar o impacto do uso das metodologias do ensino constituido na
investigacdo da emog¢do, motivacdo e concepgao de ciéncias com estudantes do ensino médio
brasileiro. Essa pesquisa contou com a participacdo de sessenta estudantes de uma escola
publica.

A concepcgao de ciéncia e de cientista foi avaliada com a aplicacao de um questionério
como método. O resultado dessa pesquisa mostrou que as atividades do estudo de biologia
ndo foram capazes de interferir na emocao e na motivagcdo dos estudantes participantes, no
entanto, uma mudanga significativa sobre a concepcao de ciéncia entre esses estudantes foi
observada.

Esse estudo levantou um dado a respeito do ensino de Biologia no Brasil, marcado
por um ensino tedrico, realizado de maneira descritiva, com uso de terminologias, definicoes,
leis e principios tomados como verdades absolutas, sem nenhum tipo de problematizacao e
sem um didlogo que promova uma discussdo entre as teorias e as evidéncias do mundo real.
Segundo os autores, com esse modelo de ensino ndo hda como os estudantes realizarem
investigacdes e argumentacgdes acerca da origem de tais conceitos. Os estudantes acabam nao
aprendendo o conteido e constrdem concepgdes equivocadas sobre a ciéncia e sua influéncia
cultural e social. Os autores revelam que o ensino de ciéncias deve ser aliado as praticas de
ensino tradicional e aos elementos que promovam o desevolvimento do pensamento dos
estudantes, para que os mesmos consigam desenvolver uma visdo de mundo e detectar
problemas existentes e, ainda, serem capazes de produzir ferramentas que solucionem
problemas. Para isso, esse estudo sugeriu uma metodologia baseada na investigagao,
proporcionando aos estudantes uma nova forma de pensar, sem atuarem como meros
expectadores e repetidores do conhecimento adquirido.

A emocao foi um fator relevante a ser investigado nessa area também porque um dos
aspectos levantados nesse estudo foi o de que a emocdo influencia o funcionamento

psicoldgico, social e bioldgico. As emocdes afetam a capacidade de aprendizagem e agem
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como amplificadores de experiéncias, por isso, experiéncias nascidas de emocgdes positivas,
ou até mesmo negativas, sao mais lembradas do que quando a emogao se faz inexistente.

O estudo concluiu que introduzir atividades investigativas nas aulas de biologia
promove uma mudanc¢a de comportamento dos estudantes sobre o conceito de ciéncia e de
como se faz ciéncia.

No quinto artigo, Learning English with a social networking site: exploring the use
of the Ning site by foreign language learners’ (PENUELAS, 2013), o estudo piloto foi
realizado com estudantes de inglés nivel B® da universidade de Valéncia. Essa universidade
incorporou um site de redes sociais para guiar os estudos dos participantes na aprendizagem
da Lingua Inglesa. O site selecionado foi o Ning que traz como ferramentas chats, blogs e
foruns de discussdao. A combinacdo do uso dessas ferramentas mais 0s encontros presenciais
favoreceu a comunicagdo em inglés. Os estudantes participantes se sentiram encorajados e
motivados a participar.

A pesquisadora utilizou como método da pesquisa Ning e confirmou que se trata de
uma ferramenta que ocupa um lugar dentro da sala de aula de ingl€s porque promove novas
praticas do idioma. Com o avango das redes sociais, as salas de aula acabaram entrando na
revolucdo que a tecnologia oferece, permitindo a troca de informacdes e a evolugdo do
conhecimento. As redes sociais permitem que os proprios usudrios criem seus conteidos, mas
sua principal énfase estd na forca das comunidades e na sua colaboragcdo. Esse tipo de
tecnologia estimula a comunicagdo estudante-estudante e estudante-professor dentro e fora da
sala de aula, principalmente com o uso da Lingua Inglesa, ndo limitando sua prética, mas
difundindo. O contetido criado pelos préprios usudrios € compartilhado, servindo de
incentivo para outros usudrios, ndo deixando que os participantes dessa rede social tenham
um comportamento passivo.

Esse estudo teve duragdo de um ano e buscou responder as seguintes perguntas: o que
significou o uso do site Ning para o estudante e como o site ajudou o professor a alcancar os

objetivos do curso.

7 Traducdo livre: Aprendendo inglés com um site de rede social: explorando o uso do site do Ning
aprendizes de linguas estrangeiras.

8 A nomenclatura utilizada para informar o nivel de fluéncia em inglés de um falante ndo-nativo é: Al e A2 para
o nivel basico, B1 e B2 para o nivel intermedidrio e C1 e C2 para o nivel avancado (quadro comum europeu de

referéncias para linguas) disponivel em <https://www.britishcouncil.org.br/quadro-comum-europeu-de-

referencia-para-linguas-cefr> acesso em 2 de marco de 2019.
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Concluiu-se que o uso do site e os encontros frequentes com os estudantes
favoreceram a comunicacdo e a discussdo em inglés, incentivando o envolvimento e a
motivacdo nas atividades e na participagdo. Reconheceu-se o aumento de postagens e de
participacao dos envolvidos. Sugere-se ainda que uma nova investigacdo seja feita com mais
estudantes participantes, de faixa etdria variada e com atividades dentro e fora da sala de aula.

O sexto artigo, The use of glogs in the English language classroom’ (PENUELAS,
2011), relata a utilizac@o de glogs como uma ferramenta instrucional para ensinar inglés para
estudantes do nivel avancgado.

Com o advento dos sites na segunda década do novo milénio, a internet deixou de ser
apenas um lugar onde as pessoas acompanhavam o conteido online, pois comecaram a
interagir com ela. O professor tem em suas maos uma ferramenta tecnoldgica para facilitar o
uso da lingua estrangeira, envolvendo os estudantes em atividades colaborativas e motivando-
os a participarem cada vez mais. Entretanto, esses professores devem estar engajados nesse
tipo de atividade. A implementagdo de algo provocador e inovador € urgente para que a falta
de motivacdo de ambos os lados ndo se torne um problema ainda maior.

A ideia de utilizar as paginas da web e glogs na sala de aula, fazendo com que os
estudantes sejam produtores e consumidores de suas proprias criagdes, contribui para deixa-
los motivados. A criacdo deles pode comecar com storytelling.

Como método, antes de utilizar Glog, plataformas de aprendizagem colaborativa que
podem ser usadas por estudantes de todas as idades, os participantes da pesquisa responderam
a um questiondrio. Esse estudo pretendeu responder como os estudantes usaram a plataforma
glogster, quais as percep¢des dos estudantes quanto ao uso dessa plataforma e se o professor
conseguiu alcancar o obejtivo de motivar os estudantes e melhorar o conhecimento da
unidade explorada utilizando os glogs. A interface dessa plataforma permite que textos,
imagens, dudios, videos, links e qualquer outro tipo de anexo sejam arrastados e colados,
sendo considerada féacil e atrativa.

Os trabalhos realizados foram narrativas e histérias digitais analisadas em um projeto
piloto em uma sala de aula de inglés de estudantes C1. Os estudantes se empenharam em
trabalhar o vocabuldrio da unidade proposta para a aprendizagem da lingua e a usaram em
suas historias, objetivo do desafio proposto para a turma. Eles fizeram pesquisas para
aprender novas palavras e também fizeram uso da tecnologia para selecionar imagens e

videos para suas proprias producdes e para perceber o progresso das habilidades a serem

° Tradugio livre: O uso de glogs nas aulas de inglés.
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desenvolvidas. Um ponto fundamental foi a prontncia da Lingua Inglesa. Essa deve ser
assumida e melhorar explorada em futuros estudos porque, depois do projeto finalizado,
percebeu-se que alguns estudantes ndo estavam preparados para estarem cursando o nivel C1.

Esse estudo mostrou que a tecnologia Web 2.0 tem lugar nas aulas de inglés como um
beneficio pedagdgico a ser explorado adequadamente, podendo se tornar bem-sucedido nas
atividades propostas pelo professor que deve incentivar e motivar os estudantes além daquilo
que uma atividade propde.

O sétimo artigo, Working with language learner histories from three perspectives:
Teachers, learners and researchers'® (MERCER, 2013), mostrou que recentes estudos na
SLA!!, considerando o estudante o centro do processo da aprendizagem, o construtivismo
social e as perspectivas da complexidade, fez-se urgente um entendimento mais direcionado
ao ensino e a aprendizagem e da individualidade e diversidade do estudante.

A autora desse estudo sugeriu que uma forma eficaz de suprir essa necessidade é
trabalhar com as histdrias dos estudantes porque essa forma de escrita permite que eles usem
a L2!2 para se comunicarem com outras pessoas de maneira mais auténtica e significativa,
destacando suas identidades, experiéncias, percep¢des e emogdes relacionadas a lingua e a
aprendizagem. Como as historias desses estudantes sdo genuinas e contextualizadas de
acordo com sua experiéncia de aprendizagem, sua producdo pode ser motivadora. Estudantes
do ensino superior na Austria participaram da pesquisa na qual Mercer (2013) procurou
analisar os textos narrativos de estudantes de nivel médio em inglés, usados como o método
da pesquisa, e exemplificar o que esses estudantes construiram segundo a perspectiva dos
proprios estudantes, dos professores e da pesquisadora, destacando a importancia de nio
considerar cada uma dessas perspectivas como uma categoria distinta. Ela usou tais
perspectivas para mostrar ligeiramente os interesses envolvidos de cada uma das partes
porque todos compartilham de uma mesma preocupagdo: a qualidade do ensino e da
aprendizagem.

A aprendizagem de linguas requer mais do que um envolvimento meramente
linguistico, estrutural e cognitivo. H4, sem divida, um envolvimento de vivéncia, pensamento

e sentimento de cada um dos estudantes. Por conseguinte, o ensino bem sucedido envolve

10 Traducdo livre: Trabalhando com histérias de estudante de linguas segundo trés perspectivas:
professores, estudantes e pesquisadores.
' Second Language Acquisition

12 Second Language
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além da compreensdo das necessidades linguisticas e cognitivas a necessidade emocional e
social dos estudantes como individuos. Isso significa que a opinido dos estudantes se faz
necessdria no planejamento e na implementacao das abordagens estratégicas de ensino. O
curriculo ndo pode mais ser algo imposto e mondtono, mas deve trazer as necessidades e
desejos subjetivos de um individuo em particular. Para a autora, uma maneira eficaz de
compreender isso € fazer os estudantes contar suas proprias histérias sobre a aprendizagem da
lingua porque nessas histérias pode haver informacdes valiosas sobre necessidades,
motivacdo, metas etc. Com isso, € possivel que se planeje e, at¢é mesmo, projete atividades
que respeitem diferencas individuais, percebendo inclusive os estudantes que precisam de
mais direcionamento.

O oitavo artigo, A need to be needed: the intersection between emotions,
apprenticeship, and student participation in an adult ESL literacy classroom' (FINN,
2015), é sobre imigrantes adultos. Trata-se de uma experiéncia repleta de emocao que pode
influenciar na participagdo e no processo de aprendizagem desses estudantes adultos, segundo
a autora, que escreve que, nesses tipos de aula de imigrantes, os professores geralmente
podem criar seu préprio curriculo e essa oportunidade faz com que eles possam desenvolver
algo inovador, conquistar o estudante pela emog¢do e promover a participacio desse estudante.

Essa pesquisa foi realizada em Nova York e foi direcionada a alfabetizacio de ESL!*
para adultos. Nessa abordagem, as experiéncias de todos foram carregadas de emog¢des que
inevitavelmente influenciaram as escolhas feitas pelos professores e estudantes na sala de
aula. A autora afirmou que os estudantes adultos foram o exemplo mais claro de como as
emocoes influenciaram a aprendizagem, por causa das suas histdrias, suas experiéncias e da
interacao em sala de aula.

Esse estudo foi conduzido pela autora durante 10 meses e o foco da pesquisa foi a
maneira como o professor incentivou os estudantes, de maneira geral, atendendo a suas
necessidades emocionais e influenciando suas participacdes.

De acordo com o método utilizado, essa abordagem ndo foi vinculada a um curriculo
especifico, permitindo flexibilidade ao professor que pode estruturar a aula da maneira mais
adequada as necesidades dos estudantes. As aulas nessa comunidade foram planejadas

colocando o estudante como o centro da aprendizagem. O incentivo de ser lider da turma e a

13 Tradugdo livre: Uma necessidade: a intersec¢iio entre a emocio, a aprendizagem e a participacio de
estudantes adultos em uma sala de aula de inglés para estrangeiros.

14 English as Second Language
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emocdo de desempenhar esse papel também foram abordados como parte integrante da
aprendizagem para ajudar os estudantes a administrar suas necessidades emocionais assim
como sua participagdo. Esse estudo mostrou que o professor estava atento as emogdes dos
estudantes e o estudante que participou desse estudo reconheceu o incentivo integral no
processo de aprendizagem e tentou motivar os demais colegas.

As aulas de alfabetizacdo de adultos na Lingua Inglesa raramente oferecem a
oportunidade deles construirem um relacionamento com os demais membros. Nesse estudo,
as necessidades emocionais foram incentivadas, ajudando os estudantes a perceberem seu
papel dentro do que se tornou uma comunidade para eles, ndo por causa dos seus
conhecimentos especificos, mas por causa de suas experiéncias fora da sala de aula.

Futuras pesquisas, segundo a autora, devem explorar o encorajamento nesse tipo de
comunidade para melhor atender as necessidades emocionais e académicas dos estudantes
para incentivé-los a participarem mais ativamente de seu processo de aprendizagem.

O nono artigo, Learning from each other> (HUTCHINGS & MORTIMORE, 2015),
traz como preocupacdo central a garantia do acesso e sucesso na educagdo. O presente estudo
discutiu questdes relacionadas a inclusdo de estudantes, a intervengdo precose diante das
dificuldades com o inglés e as praticas inclusivas de aprender com 0s outros e repeitar a visao
de mundo do outro.

Esse foi um projeto de pesquisa, na Inglaterra, envolvendo estudantes, assistentes de
ensino e pais, além da implicacdo dos resutados para o desenvolvimento de praticas de
pesquisa sobre uma educacdo inclusiva. Como método, as autoras utilizam o histérico do que
chamam espaco 1 (casa, familia, religido etc.) e espaco 2 (escola e qualquer outra forma de
aprendizagem e conheimento formal). A pesquisa questiona como os espagos 1 e 2 sdo
influenciados um pelo outro.

As autoras, entdo, expuseram que as praticas inclusivas devem trazer sempre como
respondemos € como aprendemos uns com os outros. Os contextos do Reino Unido sdo
frequentemente multilingues e a diversidade linguistica e cultural é imensa.

Esse estudo tentou identificar a existéncia de profissionais que enfrentam barreiras ao
trabalhar as necessidades especiais das criangas que ocorrem por falta de comunicacio ou por
causa dos modelos contrastantes na abordagem com esses estudantes. As escolas de inglés
sdo geralmente monolingues o que nio favorece muito o repertdrio linguistico da crianca que

estd estudando inglés como L2.

15 Tradugdo livre: Aprendendo uns com o0s outros.
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As discussdes com as criangas, pais e assistentes de ensino trouxeram muitas
questdes, além de apenas o senso compartilhado. Fazer intervencodes futuras sobre como a
aprendizagem estd avancando e a lingua se desenvolvendo é um desafio que deve ser
repetido. A avaliacdo cultural do estudante e de sua comunidade deve privilegiar o
significado emocional e social.

Esse projeto foi realizado dentro de uma escola em um contexto onde a diversidade
gerava respostas complexas a cada descoberta feita. Logo, essa pesquisa apresentou uma
abordagem metodoldgica mista entre pesquisa qualitativa e quantitativa. As sugestdes foram
de intervencdo que deveriam ser feitas pelas assistentes de ensino diariamente que também
devem ser treinadas e devem priorizar os estudantes bilingues que comecam a apresentar
riscos na aprendizagem. A pesquisa também mostrou que emog¢ao e ambiente desempenham
papéis fundamentais e ajudam a compartilhar respostas adequadas as dificuldades de
alfabetizacdo e aprendizagem na L2.

O décimo artigo, Advanced learners’ foreign language-related emotions
across the four skills'® (PINIEL & ALBERT, 2015), trouxe um relato sobre a recente
investigacdo de pesquisadores em relagdo ao conceito de emogdo e seu papel no aprendizado
de linguas. O objetivo das autoras foi explorar sentimentos relacionados a aprendizagem da
Lingua Inglesa. As autoras usaram um projeto de pesquisa qualitativa, pedindo para os
estudantes escreverem um pardgrafo, em Hungaro, a lingua materna deles, suas experiéncias
emocionais conectadas ao inglés, relacionadas a uma das quatro habilidades linguisticas da
L2 como método. As autoras recolheram mais de cem textos de mais de 150 estudantes e
organizaram o contetdo, dividindo os pardgrafos em unidades codificadas com o auxilio de
um quadro de emocdes considerado academicamente relevante. Os resultados encontrados
indicaram que prazer a ansiedade foram emocdes predominantes em relacdo a aprendizagem
da Lingua Inglesa, entretanto, as emocdes variaram conforme a habilidade destacada e o
contexto em que a lingua foi usada: dentro e fora da sala de aula.

Nesse estudo, a no¢do de afeto foi mencionada como um fendmeno considerado
relevante para a motiva¢do. O estudo da emocdo conectada a sala de aula e a diferentes
disciplinas vem ganhando espaco. Entretando, o estudo relacionado ao prazer de aprender
inglés € recente. O fato € que a emocdo ajuda as pessoas a priorizarem sua atencdo e as ajuda

a se concentrarem nos eventos ou objetos que se tornam relevantes para elas naquele

16 Tradugio livre: Emogdes relacionadas as quatro habilidades da lingua estrangeira de estudantes do nivel

avancado.
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momento. O papel atribuido a emocao € mais importante do que um dia ja foi, pois a emocao
ndo € mais vista como algo que afeta e perturba a racionalidade, mas atribuida a tarefa de
saber lidar com perturbagdes do dia a dia. As emog¢des também desempenham um papel
social fundamental porque comunicam os sentimentos das pessoas, influenciando na maneira
como agir e interagir com o outro. No ambiente educacional, aquelas consideradas mais
relevantes, foram agrupadas em quatro categorias:

I — sentimentos ligados ao sucesso e fracasso na escola: prazer, esperanca, orgulho,
ansiedade e vergonha;

IT — problemas cognitivos encontrados durante o aprendizado: surpresa, curiosidade,
confusao e frustracao;

IIT — emocao relacionada a como lidar com as licdes e o conteido de aprendizagem:
empatia, nojo, ansiedade, prazer e interesse;

IV — emocdes relacionadas ao professor e aos colegas: amor, simpatia, compaixao,
admiracdo, desprezo, inveja, raiva e ansiedade.

Os dados coletados mostraram que emogdes negativas, principalmente em relacdo a
ansiedade na sala de aula, foram mais frequentes do que quando o contexto desse estudante
foi fora da sala de aula. Quando esse estudante fala inglés em um contexto diferente do
contexto escolar, a emocao relacionada ao prazer aparece mais porque, em geral, as
atividades relacionadas a linguagem, nesse contexto, referem-se a liberdade de poder se

expressar:

Quadro 1 - A distribuicao das emocoes dentro e fora de uma aula de lingua estrangeira

In class Outside class
Anxiety 27 7
Enjoyment 4 11
Lack of anxiety 4 9
Like 9 21
Not like 7 0
Self-efficacy 4 7
Freedom 0 10
Relaxed 2 5
Comfort 1 4

Fonte: Piniel & Albert (2016)
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Os estudantes participantes da pesquisa experimentaram sentimentos positivos e
negativos em relagdo as emocdes de realizacdo, emogdes epistémicas, emogdes topicas e
emogdes sociais. As duas emogdes mais frequentes foram prazer e ansiedade ligadas as
habilidades linguisticas. A habilidade relacionada a leitura apresenta emocdes tdpicas e a
habilidade relacionada a fala apresenta emocdes sociais. Esses estudantes apresentaram
sentimentos diversos que diferem dependendo do ano de estudo, das habilidades linguisticas
desenvolvidas, sendo as emocdes mais negativas atribuidas pelos estudantes mais
proficientes.

As emocoOes ndo podem ser desprezadas no contexto aprendizagem de linguas e os
professores t€m um papel fundamental de reduzirem as emocdes negativas e incentivarem as
emocgdes positivas em sala de aula, além de reconhecerem habilidades distintas de linguagem
para evocar emogdes diferentes para todos os tipos de estudantes, desde o iniciante até o
avancado porque as emogdes parecem ajudar na adaptacao do ambiente fisico e social.

Esses dez artigos ajudaram a compreender o cendrio do ensino de idiomas e como
alguns estudos em relacdo ao ensino de inglés t&ém sido conduzidos. De maneira geral, as
pesquisas parecem ser direcionadas ao ensino tradicional, considerando a necessidade de
desenvolver as quatro habilidades da lingua: falar, ouvir, ler e escrever. Alguns estudos
apontam a emocao como um fator essencial a ser considerado, mas ainda muito recente.

O design emocional ndo faz parte de nenhum desses estudos, e assim como as
emocgdes estdo sendo recentemente levantadas como um objeto de estudo dentro do ensino-

aprendizagem, o design emocional também € precursor nesse tipo de estudo.



3 METODO

Neste capitulo, apresentar-se-4 o método, que sustentard o desenvolvimento deste
trabalho, o tipo de pesquisa e os instrumentos utilizados para a sustentacio e
desenvolvimento deste estudo. Esta pesquisa traz como tema o design emocional, apoiado na
teoria dos appraisals. O tipo de pesquisa, os elementos utilizados, a justificativa da escolha
do método, feitos com o auxilio da revisdo da literatura, e os objetivos estdo neste capitulo. O
procedimento serd detalhado de acordo com a participagao dos estudantes de inglés, publico
alvo desta pesquisa, seus professores, a elaboracdo e aplicacdo dos elementos de pesquisa, a
coleta e a analise dos dados obtidos.

Os estudos sobre o design emocional de Desmet (2002) baseado na Teoria dos
Appraisals e da andlise dos concerns (DESMET, 2007, 2010; DEMIR, OSKARAMANLI e
DESMET, 2010) inspiraram este método. Portanto, utilizou-se os procedimentos adotados
que atendem as estapas sugeridas por Desmet (2007) e Demir et al. (2010). Essas estapas
compreendem a especificacdo da temdtica, o perfil e a andlise de concerns gerados pela
identificacdo de um determinado publico, estudantes de inglés, a constru¢do de perfis para
esse publico e, por fim, o uso do design emocional como sugestdao para atender as demandas
desses estudantes.

O esquema da pesquisa pode ser observado na figura 7 e, em seguida, o capitulo
aborda os detalhes referentes a preparacdo, descricdo das atividades, coleta de dados e a

defini¢do das técnicas para andlise.



Figura 7 — Estratégia da Pesquisa

DEFINICAO TEMATICA E REVISAO DA LITERATURA

PROBLEMA DE PESQUISA: como o design, a partir da defini¢do dos concerns, pode

contribuir para gerar experiéncia emocional positiva entre os estudantes de inglés.

OBJETIVO GERAL: O objetivo geral desta pesquisa é identifiar um perfil de concern

fundamentado na Teoria dos Appraisals de dez estudantes de uma escola de inglés.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO 1: REVISAO BIBLIOGRAFICA

1° Objetivo especifico: Compreender como a experiéncia do ensino de inglés € vivenciada

em sala de aula.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO 2: WORKSHOP E ENTREVISTA

2° Objetivo especifico: Desenvolver e aplicar um instrumento que sirva como plataforma

de discussao sobre experiéncia de ensino

Elaboracao de Validacio do trabalho Enviar e receber o
workshop com trés designers e —» | realizado no worksh op — material dos estudantes
criacdo das cultural probes e professores

3° Objetivo especifico: Identificar com base na Teoria dos Appraisals os concerns dos

estudantes de inglés.

l

Pesquisa direta com estudantes de inglés: entrevista em profundidade

'

Roteiro da Relacao com o Coleta e andlise de

. > —> dados
entrevista cultural probe

'

4° Objetivo especifico: Construir os perfis de concerns.

Fonte: a autora (2018)
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3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A defini¢ao da temdtica, envolvendo o problema e os objetivos, assim como a revisao
da literatura, fazem parte da caracterizacao desta pesquisa. Com uma abordagem qualitativa,
os dados foram analisados indutivamente a partir da interagdo entre a investigadora e os
participantes. A defini¢cdo do instrumento de dados foi a de uma entrevista em profundidade
apoiada pelo instrumento Cultural Probe. Os dados coletados foram distribuidos em quadros

(ver apéndices A, B, C, D, E e F).

3.2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO 1: REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revis@o da literatura abordou os conceitos de design para experiéncia, design
emocional, focado na teoria dos appraisals e a cultural probe. Uma revisido sistemdtica da
literatura sobre o ensino de inglés, apresentada a partir da pesquisa de dez artigos foi
realizada (p. 51). Foram usadas palavras-chave (apéndice G) para buscar esses artigos na base
EBSCO. Essa base gerou um total que variou entre dois mil e dez mil artigos, selecionados,
nesta dissertacdo, conforme sua relevancia em relacdo ao cendrio de ensino de idiomas.
Basicamente, foram selecionados os primeiros artigos de cada pagina, apds a digitacdo da
palavra-chave. Logo, as palavras-chave direcionaram para os artigos (apéndice G) escolhidos
em um periodo de 2008 a 2018.

O objetivo de uma revisao sistemdtica é abordar problemas, identificando e avaliando-
os criticamente, conforme Siddaway (2014) expde que uma revisdo sistemdtica consistente

também procura:

. estabelecer em que medida a pesquisa existente avangou para esclarecer um
problema especifico;

. identificar quaisquer lacunas ou inconsisténcias a partir da literatura e, a partir
disso, propor um conceito diferente que explique tais inconscisténcias;

. comentar, avaliar e desenvolver uma teoria e

. formular instrugdes para futuras pesquisas.
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A revisdo sistematica € caracterizada, segundo o autor, como objetiva, transparente e
replicavel, envolvendo um processo de busca que aborda a questdao da pesquisa e apresenta

uma sintese das caracteristicas e resultados dessa procura.

3.3  PROCEDIMENTO METODOLOGICO 2: WORKSHOP, CULTURAL PROBE E
ENTREVISTA

Primeiramente, um workshop com trés estudantes do mestrado em Design foi
realizado. Nesse workshop, os trés participantes construiram instrumentos a serem utilizados
pelos estudantes e as professoras. Esses instrumentos fizeram parte de um kit, a cultural
probe, e foram relacionados com atividades de inglés. Esse instrumento serviu como uma
plataforma de discussdo sobre a experiéncia de aprendizagem do publico alvo, objetivando
identificar os concens dos estudantes de inglés para tragar sua andlise e construir um perfil.
Ap6s a utilizacdo desses instrumentos, uma entrevista em profundidade foi feita.

Com o intuito de obter uma visdo qualitativa, desenvolveu-se uma pesquisa direta
com dez estudantes de inglés e suas duas respectivas professoras, em uma escola de idiomas,
localizada na regido metropolitana de Porto Alegre.

Os procedimentos metodolégicos relativos a definicdo da unidade de andlise,

realiza¢do do workshop, cultural probe e entrevista em profundidade sdo detalhados a seguir.

3.3.1 Definicao dos participantes

Conforme comentado, trés estudantes de mestrado do curso de Design da Unisinos,
turma 2018/1, foram convidados a participar, de maneira voluntdria do workshop proposto
nesta pesquisa para constru¢do de uma cultural probe. A realizagdo do workshop aconteceu
em uma tarde de segunda-feira do més de julho de 2018, no Campus da Unisinos, Porto
Alegre, com duracdo aproximada de 4 horas.

A pesquisa direcionada a estudantes e professoras de inglé€s, realizada em uma escola
de idiomas, teve como publico selecionado pessoas interessadas em aprender o idioma por
causa da necessidade que enfrentam em se comunicar no trabalho. Por esse motivo, a
pesquisa foi focada no momento de vida do estudante, ou seja, 0 momento em que ele se

encontra que ¢ estudar inglés por causa do seu trabalho. O nivel de inglés que esses
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estudantes estdo cursando varia em bdsico, intermediério e avancado, o que revela diferentes
niveis de emocao. As professoras desses estudantes também participaram da pesquisa.

Os estudantes e as professoras que participaram desta pesquisa primeiro manipularam
a cultural probe e depois passaram por uma entrevista em profundidade de maneira
voluntdria. A entrevista aconteceu entre duas pessoas, a investigadora e o estudante, e
também entre a pesquisadora e a professora de inglé€s, para se obter mais informagdes sobre o
assunto pesquisado. Essa entrevista aconteceu mediante uma conversa de natureza informal,
um procedimento utilizado na investigac@o social para coletar dados e ajudar a diagnosticar
ou, até mesmo, tratar um problema social (GOMES et al. (2016). Esse formato de entrevista
também € um instrumento fundamental em vdrias dreas sociais, como a sociologia,

antropologia, psicologia, entre outras. (MARCONI; LAKATOS, 2007).

3.3.2 Procedimentos para a realiz¢ao do workshop

Os estudantes de design foram convidados a desenvolver multiplas tarefas para
fazerem parte de um kit chamado cultural probe. Esse kit foi enviado aos estudantes que
participaram desta pesquisa. Para tanto, o workshop foi dividido em trés momentos: a
definicdo do problema!’, apresentado pela investigadora, a constru¢io de artefatos e a
visualizacdo dos resultados. As falas e as atividades que aconteceram no workshop foram
registradas em fotografias, dudio e video, mediante concordancia dos participantes que
assinaram um consentimento'® de participacdio do workshop e obedeceram a seguinte
organizacao:

a) A mediacdo e a conducdo do workshop foram de responsabilidades da investigadora
que, posteriormente transcreveu e analisou os dados coletados.

b) A mediadora aprensentou o objetivo da pesquisa e o tempo previsto, deixando claro
que os participantes poderiam se expressar e criar tarefas, também chamadas de
artefatos pelos criadores, livremente, mas observando que seus trabalhos deveriam
refletir na construcdo de uma cultural probe que trouxesse emogdes e dificuldades ao

estudar inglés de forma que os estudantes, publico alvo da pesquisa, pudessem

17 Para ver a apresentacdo do problema e organizagio do workshop acesse <https:/bit.ly/2v6izuc>.

18 Ver (apéndice H) o modelo de consentimento assinados pelos trés participantes do workshop, concordando

em participar da pesquisa. Os consentimentos assinados estdo sob a responsabilidade da investigadora.
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identifica-las. Os participantes do workshop ndo foram convidados a criar um material
ou um método para serem usados na aula de inglé€s, mas convidados a montarem um
kit de maneira ndo convencional.

¢) A investigadora forneceu materiais como canetas, hidrocor, folha de oficio, cartolinas
coloridas, caixas de papel e caixas plésicas, fitas adesivas, clips, tesoura, cola,
purpurina, massa de modelar, palitos de madeira, corddo, adesivos coloridos, Post-it

colorido, isopor, entre outros materiais recicldaveis.

Figura 8 — Exemplo de artefatos sendo criados para a cultural probe

Fonte: a autora (2018)

Os trés estudantes de design comegaram a trabalhar e criaram diversas tarefas,
instrumentos, que serviram como uma plataforma para a discussd@o sobre a experiéncia do
estudante no ensino de inglés e suas emogdes. Ao final do workshop, os criadores
apresentaram os materiais produzidos, explicaram como utilizd-los e deram sugestdes do que
poderia ser adaptado.

Os participantes desse workshop criaram dez artefatos para serem usados em
situagdes que representem o aprendizado da Lingua Inglesa em uma cultural probe que
serviu de instrumento para os estudantes e professoras de inglé€s participarem da pesquisa. No
fechamento do workshop, os criadores apresentaram seus trabalhos, e as ideias que surgiram
foram:

a) Chroma key — o estudante recebe uma tela verde para aplicar a imagem que quiser.

Essas imagens sdo fornecidas e servem para representar a emog¢do do estudante
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naquele momento. Nesta criacdo, hd a representacio de “carinhas” de bravo,
satisfeito, decepcionado etc. De acordo com a criadora, pode haver ainda outras
imagens. E um material que o estudante pode levar para casa para refletir sobre as
atividades e, entdo, aplicar a(s) imagem(s), ou fazer essa aplicacido ap6s uma atividade
em sala de aula. Foi um protétipo de um minicromaqui que pode ser reproduzido para
varias aulas e/ou atividades de inglés. Esse minicromaqui vem dentro de um envelope

e pode ser utilizado da mesma forma que um chroma key de verdade.

b) Boneco de papel — esse boneco representa o professor e tem a seguinte instru¢do: “use

a tesoura para cortar membros do professor”’. Uma brincadeira feita entre os criadores
foi a de que quanto mais membros cortados, maior € a insatisfacdo do estudante em
relacdo a aula ou ao professor. J4, nenhum membro cortado representa grande
satisfacdo por parte do estudante. Um dos criadores enfatizou que os artefatos criados
fazem parte de trés categorias: descartdveis, ndo descartdveis e coleciondveis. Esse
boneco pode ser descartado se cortado todos os membros ou colecionado se nenhum

membro for cortado.

¢) Envelope com baldes de fala e de pensamento — essa atividade foi criada porque os

d)

participantes do workshop observaram que nem sempre aquilo que o estudante
verbaliza é o que ele realmente estd pensando. As vezes, o estudante diz que entendeu
um conteido, mas, na verdade, esse estudante ndo o entendeu e tem vergonha de dizer
para a professora, logo, ele utilizaria o baldo da fala para dizer o que a professora
geralmente ouve dele e o baldo de pensamento para representar o que ele realmente
quer dizer para a professora, mas ndo tem coragem. Em outro exemplo, o estudante
coloca no balao da fala que gosta de estudar inglé€s, mas, na verdade, ele estuda inglés
por obrigacao e € isso que ele deve colocar no baldo do pensamento. Essa atividade
foi feita para que o estudante possa expressar seu sentimento verdadeiro porque,
segundo os criadores, por uma convengao imposta, muitas pessoas ndo expressam
seus sentimentos de maneira verdadeira e esse artefato serve para estimular que o
estudante os expresse.

Queen Beth box — é uma caixa chamada a “caixinha” da rainha Elizabeth que serve
para o estudante guardar tudo que hd de bom na aula de inglés. O porqué de o
estudante gostar de estudar inglés serd escrito ou representado da maneira que esse
estudante quiser. O que o estudante escolher guardar na caixa estd relacionado as

atividades ou a aula de inglés. Essa caixa terd como complemento o préximo artefato.
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London rainy box — é uma caixa que o estudante utilizard para guardar o motivo pelo
qual ele nao gosta de estudar inglés e guardar tudo que hé de negativo em estudar esse
idioma. Essa caixa representa o contrario da Queen Beth box. Os criadores
enfatizaram que as referéncias culturais para que as duas caixas sejam utilizadas sao:
americana e inglesa. Ainda destacaram a possibilidade de uma caixa poder ser mais
usada que a outra, sem a necessidade de haver um equilibrio nessa utiliza¢do. Da
mesma forma que a caixa anterior, o que o estudante escolher guardar de negativo na
caixa deve estar relacionado as atividades ou a aula de inglés.

Caixa com fags — essa caixa deve ser usada para que os fags, pequenas etiquetas de
papel, podendo conter imagens, sejam depositadas nela. O estudante escreve o que ele
sente da aula e das atividades de ingl€s, por exemplo, destaca a tag e coloca dentro da
caixa.

Minidisco de emog¢des — um papel cortado de forma circular onde o estudante coloca
adesivos, ou um circulo feito de E.V.A. para que o estudante espete um alfinete. Ao
colocar o adesivo ou espetar um alfinete, o estudante deve expressar o que estd
sentindo e por que estd se sentindo desta forma. Os criadores salientaram a
importancia de o estudante explicar porque decidiu usar tal emog¢do, por exemplo, o
estudate diz que saiu decepcionado da aula, entdo, explica o porqué.

Disco moonwalk — o nome do disco é uma homenagem a Michael Jackson, segundo
seus criadores, e contém seis opcoes de jogos decididos com a utilizagdo de um dado,
que também tem seis lados. O estudante leva esse artefato para sua casa e 14 o utiliza
jogando o dado. Jogar o dado e colher o resultado do jogo € algo que o estudando ndo
controla, mas ele controla seu nivel de positividade ou frustracdo ao realizar a
atividade. De acordo com os criadores, um estudante motivado ird responder tudo
feliz ao jogar o dado. O estudante ndo escolhe o jogo porque, ao jogar o dado, esse
dird que jogo o estudante realizard, entretanto, o estudante pode escolher se
responderd a esse jogo de maneira feliz ou triste de acordo com os termos
concéntricos. Esse ¢ um exemplo de artefato ndo descartavel.

Caixa Macbeth — é uma caixa com a ilustragdo de uma caveira onde o estudante
guardard todas as coisas que ndo o faz feliz, como as emocdes negativas, OS
pensamentos e as projecdes ruins. Como os criadores falaram, muitas pessoas vao
para a aula de inglés com uma instabilidade emocional de sua propria casa, algo que

estd acontecendo fora da sala de aula. O estudante anota o que quiser e coloca dentro
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da caixa. As anotagdes dessa caixa sdo mais livres, pois podem ser referentes a
frustacdes pessoais, vindas de casa, ou frustracdes referentes ao contetido de inglés. A
ideia dessa caixa é fazer com que, no final da atividade, ela seja queimada pelo
estudante, apds a investigadora ja ter coletado todos os dados e devolvido para cada
participante da pesquisa. Assim, o estudante pode perceber que evoluiu ao queimar
porque o que ele achava que era um problema quando comecou a estudar inglés,
agora pode ser um aprendizado ja superado. Entretanto, essa caixa pode ser utilizada
como um artefato colecionével.

j) Caixa DeLlorean — caixa inspirada no carro do filme “De volta para o futuro”, o
estudante pode fazer uso livre dessa caixa, de acordo com os criadores. A caixa pode
conter coisas que ajudem esse estudante a preencher a cultural probe, como canetas,
blocos, chocolates, ou o que mais a investigadora entender como relevante para
distribuir entre os estudantes que participardo da pesquisa para estimuléd-los. Essa
caixa terd duas aberturas laterais, como as portas do verdadeiro DeLorean. Os itens
que irdo dentro dessa caixa sao coleciondveis, como disseram os criadores. A ideia de
um carro que percorre o caminho para o futuro também pode fazer o caminho inverso,
para o passado, como acontece no filme.

Os criadores dos artefatos também fizeram um molde planificado da caixa Macbeth e
da caixa Delorean para serem impressos, recortados e dobrados, caso ndo haja uma modelo
de caixa semelhante. Eles prepararam algumas diretrizes do projeto grafico, pensando que,
como essa criagdo permeia questdes relacionadas a Lingua Inglesa, as cores usadas poderiam
estar relacionadas as cores dos vestidos da rainha, como um rosa claro, um azul claro etc.,

formando a colour-blocking do projeto.

3.3.3 Procedimentos para a construcao da cultural probe

Ap6s a realizacdo do workshop e a criacdo de dez artefatos, a investigadora
apresentou esse material a uma professora de inglés, mestre em linguistica e CEO da escola
de idiomas onde a pesquisa foi realizada. Esse encontro foi para que a professora criticasse e
testasse o trabalho criado pelos estudantes de mestrado em design. Somente apds essa critica,
a cultural probe, com as adaptacdes e os ajustes necessdrios, foram produzidas para ser

entregue aos estudantes e as professoras participantes da pesquisa.
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A investigadora explicou a utiliza¢do de cada artefato e a professora e CEO da escola
fez as seguites observacdes. Em relacdo ao Chroma key, a professora teve divida quanto ao
conteido de inglés que os estudantes podem utilizar para atribuir suas emog¢des. Para
manipular esse artefato, ela falou que uma atividade de listening pode ser empregada para
falantes ndo nativos ou para a identificacdo de sotaques diversos de inglés. Para a professora,
ficou bem claro que é um tipo de artefato a ser utilizado apds uma atividade de dudio. Para
ela, é evidente que os estudantes conseguirdo expressar suas emogdes utilizando o chroma
key, principalmente, para expressar emog¢Oes negativas. Ela também falou que é uma
atividade que serve para um estudante de nivel basico, intermediério e avancado. Quanto ao
boneco de papel, a utilizacdo desse artefato deve funcionar mais em uma sala de aula com
muitos estudantes. A professora observou que o artefato envelope com baldes de fala e de
pensamento construido pode ser utilizado para atividades que demonstrem atitudes positivas
e negativas e, com essa atividade, os alunos podem entender suas emog¢des € sua motivagao
de estudar inglés. A Queen Beth box € um artefato que, segundo a professora, serve para
trabalhar as emocdes positivas, com certeza, entretanto, as que estdo realcionadas ao
momento, ou seja, para destacar a experiéncia do estudante no presente, diferente da proposta
da caixa Delorean. A London rainy box, para a professora, ¢ uma caixa que funciona da
mesma forma que a Queen Beth box e as emogdes negativas seriam referentes somente a
experiéncia do estudante no presente também. A professora achou a fun¢do do minidisco de
emogdes similar ao do chroma key. O comentdrio da professora para o disco moonwalk foi
em relacdo a funcdo desse artefato poder ser substituido pelo minidisco ou pelo chroma key.
A investigadora, entdo, ressaltou que esse disco se difere por apresentar um momento nao
controlado pelo estudante. Considerando que, com a caixa DelLorean, o estudante pode
recuperar suas experiéncias passadas e tracar as futuras, podendo ainda se expressar em
relacdo ao inglés que estd estudando no presente, a professora ressaltou que é possivel
entender a identidade do aluno, principalmente pelas suas experiéncias frustantes, pelo
resgate de ressignificacdo e de confianca presentes e pelo o que isso pode gerar no futuro. Ela
enfatizou que se trata de um artefato bem feito para trabalhar emocgdes.

Apés a apesentacdo dos artefatos e alguns comentdrios feitos pela professora que
validou as tarefas a serem utilizadas na cultural probe, ela enfatizou que o fator emocional
importante € o trabalho, a carreira profissinal do estudante.

Alguns estudantes estdo estagnados profissionalmente porque nao t€m o inglés

fluente, sendo essa lingua um bloqueador. Resgatando experiéncias passadas, € possivel
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entender que muitos estudantes tiveram experiéncias ruins €, por isso, nao conseguem lidar
com suas emog¢des no presente.

A professora avaliadora gostou bastante das caixas Queen Beth box, London rainy box
e caixa Macbeth. Disse que os designers foram muito criativos com esses artefatos. Contudo,
a professora questionou a dimensdo do que precisa ser feito na pesquisa. Por exemplo,
escolhendo determinados artefatos, para ela, é necessério ter um propdsito diferente para que
cada uma das atividades em inglés possa ser mensurada adequadamente. Um artefato sera
para medir a habilidade de comunica¢cdo da lingua, enquanto outro serd empregado em
relagdo ao cendrio que faz o estudante precisar da Lingua Inglesa. Para ela, é importante
também ter campos semanticos diferentes. Uma sugestao foi a de pensar em um artefato para
abordar as quatro habilidades comunicativas. Deixar claro, por exemplo, que esse artefato
serd utilizado para uma atividade orientada por writing para verificar o output do estudante.

A professora ressaltou que todos os artefatos criados sdo vélidos, mas ela deixaria
claro que cada um mediaria uma habilidade especifica, principalmente por causa dos dois
outputs: speaking e writing. Ela acredita que o estudante manifesta muito da sua identidade
nessas habilidades. Ela também salientou que quando as atividades sao de listening e reading
o estudante se comporta mais passivamente porque ele s6 recebe, s6 tem intake. O estudante
mostra emo¢ao no output para ela.

A caixa DeLorean poderia ser usada em relacdo ao que motiva o estudante a aprender
e particar inglés, no sentido de mostrar o porqué de o estudante fazer o que faz, enquanto que
a Queen Beth box e a London rainy box podem ser usadas para as experiéncias presentes,
como a professora ja destacou. O envelope com baldes de fala e pensamento também € um
artefato que ela entende ser utilizado para identificar o que o estudante estd expelindo
verdadeiramente ou maquiando, por exemplo, o que o estudante estd pensando, mas nao fala,
ou 0 que o estudante fala, mas, na verdade, ndo é isso que estd pensando. E um artefato que
se utilizado, possibilita identificar muita coisa em relagdo ao estudante. Em relacdo ao boneco
de papel, representando o professor, por haver algumas aulas one-fo-one na escola, a
avaliadora acredita que compromete bastante a empatia com o professor. Entretanto, ela
acredita ser muito interessante trazer esse artefato para um grupo grande de estudantes
porque, dessa forma, poderia se mostrar que € o profissional aquele quem “mata” a identidade
do estudante, o responsdvel pelo estudante ter experi€éncias negativas e sentir emogdes
desprazerosas. Em aulas individuais, é possivel utilizd-lo sem que os estudantes se

exponham, de uma forma discreta, logo, deve-se pensar em uma abordagem em que o
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estudante ndo seja exposto na frente do profissional. A investigadora ressaltou que, caso esse
artefato faca parte da cultural probe, o estudante ndo faria essa tarefa na frente de seu
professor.

A professora relatou que, nessa escola, o estudante tem um acompanhamento muito
proximo e, por isso, € possivel mensuarar a satisfacdo que ele tem e sua empatia porque,
antes de comecar o projeto de aulas de inglés, ha uma trial para o estudante “sentir” o
approach do professor, logo, isso é abordado muito no inicio de o estudante comecar a ter
aulas de inglés com seu professor. Isso torna o resultado mais assertivo e ela entende a
utilizacdo desse artefato dessa forma. Mesmo assim, ela afirma que esse boneco de papel
pode ser vélido porque os feedbacks que a escola esta recebendo podem nio estar alinhados e
o artefato dos baldes, aplicado para os estudantes expressarem o que falam e o que pensam
podem ser capazes de revelar isso. Pode ser que um estudante diga que a professora estd
alinhada ao seu projeto e ao que ele precisa, mas, isso € o que ele diz e ndo o que ele
realmente pensa.

A professora ainda destacou que quanto mais artefatos a pesquisa tiver, mais dados
serdo coletados, lembrando que € essencial abordar a identidade dos estudantes, medir as
habilidades comunicativas e suas emogdes. Ela também ressaltou a possibilidade de utilizar o
boneco de papel para mensurar a interacio profissional/usudrio ou, até mesmo, criar algo para
mensuar o papel do profissional em relacdo as aulas de inglés. Para ela, a caixa DeLorean
pode ser usada para verificar as experi€ncias, principalmente as passadas, de emocdes
negativas que, geralmente tratadas como bloqueios, manifestam-se porque o estudante relata
ter sido exposto na frente de seus colegas, por seus colegas terem rido da sua prontncia, por
seu professor ter falado que ele ndo tinha memdria, ou ainda, por causa do método,
experiéncia negativa com o material didético e, até mesmo por estudar com colegas jovens
que entendiam tudo muito rdpido e, o estudante, mais velho, demorava mais para
compreender o conteudo e as atividades, enquanto os mais jovens tinham até vocabuldrio de
video game. A professora afirma que isso retrata a exposicdo social do estudante e sua
interacao.

Concluindo, o chroma key, deveria ser usado para verificar as parte cognitivas,
neurolinguisticas, € o boneco de papel, para mensaurar a relacdo empdtica-profissional-
usudrio. Considerando esses aspectos, acredita-se que o kit conseguird ser usado para
mensurar todo o approach de emocdes e da aprendizagem de segunda lingua. A professora

comentou que, como se trata de emogdes referentes as habilidades comunicativas e de
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multiplas inteligéncias, hd estudantes que manifestam uma habilidade mais agucada para
speaking, por exemplo, e uma dificuldade maior no listening e isso, com certeza, afetard a

emocao desse estudante.

3.3.3.1 Cultural probe

Terminadas as criticas dos artefatos, o material da pesquisa foi construido. A cultural
probe, um kit que contém materiais projetados para inspirar e provocar respostas (GAVER,
1999) foi elaborado. Dos dez artefatos, cinco tarefas foram adaptadas e ajustadas para serem
realizadas pelos dez estudantes de inglé€s e duas professoras. O kit foi, entdo, distribuido e, a
cada dia da semana, de segunda a sexta, cada estudante deveria realizar uma tarefa sobre
alguma atividade estudada na Lingua Inglesa, como as atividades para desenvolver as
habilidades de listening, speaking, reading e writing. Como os estudantes selecionados
aleatoriamente estudam em dias diferentes da semana, participaram os estudantes com aulas
na segunda-feira, ter¢a-feira, quinta-feira e sexta-feira. Para cada kit, um manual de instru¢do
foi desenvolvido, obedecendo aos dias de aula'®. Uma carta de consentimento de participacio
da pesquisa®® foi assinada por cada estudante e pelas duas professoras que aceitaram
participar da pesquisa de forma voluntaria.

A primeira tarefa foi realizada em sala de aula com a professora. Apds o contetido
abordado naquele dia, o estudante, apds concluir a atividade proposta, escreveu no
minicarderno o que ele sentiu ao realizd-la, a emog¢ao que sentiu e por que. Para cada concern
(porque), o estudante usou um adesivo com a ilustracdo da emocao que melhor representava
aquele momento para ele. As duas professoras também realizaram essa tarefa e a descreveram
da mesma forma, porém, descreveram como se sentiram apds trabalhar tal atividade ou
revisar algum conteido. O minicaderno foi uma adaptacdo feita da Queen Beth box e da
London rainy box.

A partir da segunda tarefa, o estudante ndo precisava mais realiz-la na presenca da
professora. Essa segunda tarefa foi sobre a influéncia da professora na aprendizagem da

Lingua Inglesa. O estudante escreveu, entao, o que gostava e o que nao gostava sobre a forma

19 Ver (Apéndice L) — manual do kit.
2 Ver (apéndice I) o modelo de consentimento assinado pelos estudantes e professoras, concordando em

participar da pesquisa. Os consentimentos assinados estdo sob a responsabilidade da investigadora.
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como a professora leciona inglés. O estudante escreveu em uma imagem que representava a
professora a emog¢do que sentiu, de acordo com a metodologia abordada, e por que. Da
mesma forma, para cada concern (porque), o estudante usou um adesivo com a ilustracdo da
emocdo que melhor representava aquele momento para ele. As duas professoras realizaram a
mesma tarefa pensando no comportamento de seus estudantes em sala de aula. O boneco de
papel foi utilizado com alteracdo na fala do balao.

A terceira tarefa foi sobre atividades de input na lingua inglesa. As atividades assim
consideradas sdo listening e reading. Nessas atividades, o estudante é passivo e recebe muita
informacdo, seja ouvindo ou lendo. Essa tarefa também exigiu que o estudante escrevesse a
emog¢ao que sente ao realizar tais atividades em inglés e o porqué, usando um adesivo com a
ilustragcdo da emocdo que melhor representava aquele momento para ele. Nesta tarefa, o
estudante deve revelar o que ele geralmente fala sobre as habilidades de input, sem revelar o
que realmente pensa. As professoras também realizaram essa tarefa, mas expressaram suas
emoc¢des em relacdo ao que geralmente falam para o estudante, sem revelar o que realmente
pensam. Essa tarefa foi adaptada a partir do artefato o envelope com baldes de fala e de
pensamento.

A quarta atividade foi sobre as atividades de output. As atividades de output, na
lingua inglesa, sdo speaking e writing. Essas atividades sdo assim denominadas porque
exigem que o estudante seja ativo, ou seja, que fale e escreva em inglés apds as atividades de
input ja recebidas. O estudante teve que escrever a emog¢dao que sentiu ao realizar tais
atividades em inglés e o porqué, usando novamente um adesivo com a ilustracdo da emocao
que melhor representava aquele momento para ele. Nesta tarefa, o estudante também teve que
revelar o que geralmente fala sobre as habilidades de output, sem revelar o que realmente
pensa. As duas professoras que realizaram essa tarefa, expressando suas emogdes em relagdo
ao que geralmente falam para o estudante, tiveram que revelar o que realmente pensam
também. Essa tarefa foi adaptada a partir do artefato o envelope com baldes de fala e de
pensamento, da mesma forma que a tarefa anterior de input.

A quinta e ultima tarefa do kit foi sobre escrever dois cartdes postais para alguém que
o estudante e as professoras tivessem plena confianca porque, em um cartdo postal, eles
tiveram que contar suas experiéncias no passado e, no outro cartdo postal, suas experiéncias
no presente em relacdo a aprendizagem da Lingua Inglesa, suas emogdes e o porqué, usando

os adesivos com a ilustracdo da emog¢ao que melhor representava aquele momento para ele.
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As professoras focaram em como aprenderam inglés para seguirem sua carreira profissional.
Essa udltima tarefa foi uma adaptacdo da caixa DeLorean.

Dessa forma, os estudantes e as professoras que participaram desta pesquisa
voluntariamente colaboraram para o estudo e a identificagdo dos concerns dos participantes e
a constru¢cdo dos perfis de concern dos estudantes de inglés fundamentado na teoria dos

appraisals.

3.3.4 Procedimentos para a realizacao da entrevista

A entrevista em profundidade € uma ferramenta utilizada na pesquisa qualitativa. Essa
entrevista acontece entre duas pessoas. A investigadora conversa com o entrevistado e coleta
dados dessa conversa.

A entrevista em profundidade seguiu o roteiro de conversas que se desdobraram entre
a investigadora, os dez estudantes e as duas professoras, sendo os encontros individuais. A
intencdo foi esclarecer a verdadeira necessidade que leva uma pessoa a estudar inglés,
movida por emogdes diversas e, na maioria das vezes, ndo trabalhadas. A investigadora
priorizou a discussdo com o estudante entrevistado, abordando o tema-chave, no intuito de
responder aos objetivos da pesquisa (GIL, 1995; AAKER et al. 2011). Realizando a
entrevista, a investigadora procurarou entender, apds analisar os dados coletados, como o
design, a partir da definicdo dos concerns, poderia contribuir para gerar uma experiéncia
emocional positiva entre os estudantes de inglés, fazendo uma relacdo entre a cultural probe
e a propria entrevista. Reforca-se que os estudantes participaram da entrevista em
profundidade de forma voluntdria. A realizacdo de uma boa entrevista exige, segundo Duarte
(2004):

* que os objetivos do pesquisador estejam bem definidos;

* que o pesquisador tenha conhecimento do contexto em que pretende realizar sua
pesquisa;

* que o pesquisador ndo influencie no roteiro da pesquisa, nas respostas dos

entrevistados e

* que apresente um nivel de informalidade aceitdvel para o bom andamento da

entrevista.
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3.4  TECNICA DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa, foram utilizadas duas técnicas de coleta de dados. Os dados coletados no
workshop fizeram parte da primeira técnica quando trés estudantes de mestrado em design
construiram artefatos para a cultural probe, a partir do briefing que a investigadora forneceu
sobre o problema de pesquisa e as aulas de inglés. A segunda técnica foi a entrevista em
profundidade, baseada em pesquisa de campo (in loco). Fazendo essa entrevista, a
investigadora procurou entender as emogdes sentidas pelos estudantes, analisando a cultural
probe que eles manipularam.

A investigadora tem conhecimento sobre o ensino de inglés em escolas de idiomas o
que proporcionou uma conversa informal e direcionada aos objetivos da pesquisa. Apds a
realizacdo das entrevistas, a técnica de andlise de conteido foi utilizada. Essa técnica
fundamentou-se na metodologia que permite descrever e interpretar o conteido da entrevista.
A técnica de andlise de contetiido proposta por Moraes (1999) € constituida por cinco etapas:

Primeira etapa — é a preparacdo e a identificacdo do material a ser analisado. Os
estudantes fornecerdao muita informacdo, mas, s6 deverd ser objeto de leitura o que estiver
relacionado aos objetivos desta pesquisa (QUEIROZ, 1988).

Segunda etapa — é a unitarizacio. E quando se divide a fala do estudante que
participara desta pesquisa em “unidades de andlise”.

Terceira etapa — é a categorizacdo. E quando se agrupa as unidades de andlise, seja
por semelhanca ou por analogia.

Quarta etapa — é a descricdo. E quando se comunicagio o resultado do trabalho. Na
concepc¢do de Moraes (1999), este € o momento de expressar algum significado captado nas
mensagens analisadas.

Quinta etapa — ¢ a interpretacdo que deve estabelecer uma compreensdo mais
profunda sobre o conteddo analisado. E o momento de se atingir outro nivel de compreensio

e ndo se limitar apenas aos conteddos de tedricos (MORAES, 1999).

3.4.1 Técnica de analise de dados

Outros materiais também foram considerados para a interpretacao dos dados, como as

gravacgdes, os dudios, as imagens e registros fotograficos, além das observacdes e anotagdes
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da investigadora. Na entrevista em profundidade, a investigadora conversou com 10
estudantes, cursando niveis diferentes de inglés e duas professoras. A investigadora
conversou com eles individualmente, em dias e horarios pré-agendados. As entrevistas
tiveram duragdo de 30 a 60 minutos e foram feitas durante os meses de outubro e novembro

A investigadora comecou a entrevista em profundidade se apresentando e pedindo para o

estudante ou a professora se apresentarem, um inicio informal para deixa-los a vontade e para
tornar o encontro descontraido. Apds, lembrou-os sobre a gravacdo de dudio durante toda
entrevista. A investigadora pediu para cada estudante e as duas professoras iniciassem suas
falas, podendo comecar com a manipulacao do kit, a realizacao das tarefas, as emogdes € 0s
concerns (os porqués). Alguns fizeram comentdrios positivos sobre a participacdo da
pesquisa, outros reclamaram do tempo da entrevista e uns trés participantes foram muito
sucintos nos seus relatos.

A investigadora, fomada em Letras — Licenciatura Plena e professora de inglés e portugués

ha 18 anos, durante a entrevista:

* Explorou o motivo que levou esses estudantes a estudarem inglés.

* Procurou investigar o momento de vida que esse estudante estd vivendo porque esse €
um dado fundamental para a constru¢@o dos perfis.

e Conduziu as entrevistas e a coleta de dados que servirdo de auxilio para a construg¢ao
dos perfis de concern do estudante.

* Observou a metodologia de ensino de inglés utilizada na escola, buscando
compreender se os objetivos que levaram esse estudante a estudar inglé€s despertam
emocgdes positivas, gerando a experiéncia de aprendizagem e bem-estar em estudar o
idioma.

* Observou que emogOes negativas se manifestaram e que fazem com que a

aprendizagem cause um impacto ndo desejado para o estudante.



4 RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA CULTURAL PROBE

No capitulo sobre o método, foi exposto que os estudantes e as duas professoras
foram escolhidos aleatoriamente, sendo convidados a participarem desta pesquisa sobre a
construcdo de perfis de concern de estudantes de inglés fundamentado na teoria dos
appraisals.

Neste capitulo, as cinco tarefas realizadas (Figura 9) pelos estudantes e pelas
professoras com a utilizacdo da cultural probe sdao apresentadas e organizadas dentro de

quadros, assim nomeados:

Quadro 3 — Emocgdes e concerns da cultural probe dos estudantes

Quadro 4 — Emocgdes e concerns da cultural probe das professoras

Quadro 5 - Emog¢des que mais aparecem entre os estudantes

Quadro 6 — Emog¢des que mais aparecem entre as professoras
Esses quadros encontram-se nos apéndices A, B, Ce D.

Figura 9 — Cultural probe

Fonte: A autora (2018)

A seguir, a andlise das cinco tarefas do kit € apresentada.
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4.1.1 Tarefa 1

Em relacdo a tarefa 1, que era escrever no minicarderno o que sentiam ao realizar uma
atividade em inglés e estudar o contetido, as emogdes que mais apareceram foram positivas,
como desire, fascination, relaxed, satisfaction, inspiration, love e calm. As palavras
inspirantion e satisfaction foram as que mais apareceram nessa tarefa. Isso fica muito claro
com a participacdo da estudante 2 que, ao usar desire, calm, fascination e relaxed para a
mesma tarefa (p. 118), diz que é porque quando h4d uma revisdo da matéria, ela entende
melhor o contetido?!. Essa estudante ndo foi a tnica a apontar a revisdo como algo positivo,
que reforca a aprendizagem da lingua. A estudante 4 também utilizou como concern a
revisdo de aspectos gramaticais (p. 119) que a faz lembrar de detalhes da Lingua Inglesa,
originando as emocgdes satisfaction, inspiration e desire. Esses dados mostram que o0s
estudantes se sentem confiantes quando a professora se preocupa em revisar alguns aspectos
da lingua, mesmo que esses estudantes ndo manifestem esse estimulo inicialmente. Sendo que
a maioria estd estudando inglés por motivos profissionais, revisar conteidos e refor¢a-los
conforme a norma culta da Lingua Inglesa reforca a seguranca desses estudantes e
profissionais para que consigam se comunicar em ingl€s, seja na comunicac¢ao oral ou escrita.
Apenas uma emocdo, considerada negativa, apareceu nessa tarefa: disappointment, pela
estudante 3, que diz ndo gostar quando ndo entende o conteido que esta sendo estudado (p.
118) porque ao praticar e se manifestar oralmente em inglés, os colegas riem. O concern
dessa estudante a faz pensar que fazer aulas particulares (seu estimulo) reforcam os

resultados que ela deseja alcancar que € aprender o idioma e desenvolver sua comunicagao.

4.1.2 Tarefa 2

A tarefa 2 da cultural probe, referente ao papel da professora nas aulas de inglés,
também mostrou emogdes bastante positivas pelos estudantes. Calm, admiration, joyfulness,
softened, satisfaction, relaxed e fascination foram as emocdes mais comentadas pelos
estudantes e, novamente, as emogdes positivas se sobressairam. O que se observou foi que os

estudantes preferem estudar com um professor que os auxilie na aprendizagem da lingua.

2 Todas as evidéncias apresentadas nesta andlise podem ser encontradas nos apéndices A, B, C e D. A indicagio

das pédginas € apenas uma referéncia, ndo sendo essencial sua leitura.
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Para esses estudantes, a presenca de um tutor os confere seguranga para se expressarem em
inglés. Mesmo com as muitas novidades no campo da aprendizagem da Lingua Inglesa, para
esses estudantes, a utilizacdio de uma tecnologia de ponta deve contribuir para a
aprendizagem e ndo substituir o papel que o professor exerce em sala de aula. Isso fica
evidente quando o estudante 10 diz que a professora € bem atenciosa (p. 122), com o
estudante 9 que afirma que a professora é paciente e conhece o idioma (p. 121) e com a
estudante 4 que conta que sua professora tem muitas ideias para explicar 0 mesmo assunto
(p- 119), ou seja, usa técnicas diferentes para explicar o mesmo conteddo até que os
estudantes se sintam confiantes. Para essa estudante, a professora é sensivel ao perceber que
os estudantes ndo entendem determinado contetido e tem a iniciativa de continuar a
explicacdo até que o assunto esteja plenamente assimilado. Além disso, a estudante 4 acha a
professora engragada, algo que considera positivo. A evidéncia aqui também se refere ao
conhecimento e a experiéncia que a professora tem da Lingua Inglesa, bastantes valorizados
entre os estudantes. A maioria das consideracdes foi positiva nessa tarefa, mas a estudante 8
(p. 121) sinalizou negativamente usando irritation porque sua professora, as vezes, exagera
no portugués e essa estudante prefere utilizar inglés o tempo todo nas aulas, mesmo nao
sendo fluente no idioma. Parece haver uma contradicao de concern dessa estudante, porque
para a mesma tarefa ela utiliza relaxed, softened e satisfaction ao expressar que a professora
explica quantas vezes forem necessdrias, que admira a professora que passa muita seguranca
e porque quando a professora fala, essa estudante consegue entendé-la, mas gostaria de ouvir
mais inglés e ter mais atividades de listening. Muitas declaragdes positivas feitas pelos
estudantes em relacdo ao papel da professora em sala de aula podem ter ocorrido por eles
estarem na presenga da pesquisadora que também € professora de inglés e se apresentou
como tal ao iniciar as entrevistas. No entanto, as estudantes 1 e 3 afirmaram que tem uma
relagdo muito préxima com suas professoras (p. 118) e, quando elas acham que uma atividade
ndo estd adequada, ou quando nio estdo aproveitando o aprendizado, elas conversam com as
professoras, dizem o que ndo estd claro e as professoras adaptam a atividade a necessidade
dessas estudantes. Elas consideram ter um didlogo muito aberto com suas professoras, o que
leva a pesquisadora a entender que nao houve constrangimento por parte dos estudantes ao

serem entrevistados e expressarem suas emogdes em relacao ao papel desse profissional.
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4.1.3 Tarefas 3 e 4

As tarefas 3 e 4, sobre as habilidades de input: listening e reading e de output:
speaking e writing, revelaram uma combinacao equilibrada de emogdes positivas e negativas.
As atividades de output: speaking e writing foram as mais solicitadas entre os estudantes e
sinalizadas como as que mais precisam ser trabalhadas, evidenciando emoc¢des negativas. Na
fala da estudante 2, percebe-se o uso de boredom e awaiting para revelar que faltam mais
atividades de speaking (p. 118). O estudante 6 usou disappointment para a atividade de
speaking porque esse estudante acha dificil lembrar do vocabuldrio para falar (p. 119). O
estudante 7 revela-se sentir isolation porque seu vocabulédrio é curto e ele ndo consegue
manter didlogos longos e eagerness porque tem dificuldades em colocar algumas palavras na
ordem correta. A estudante 8 utiliza muitas emogdes diferentes nessas tarefas 3 e 4 (p. 121)
e, para speaking, usa sadness e desire, consideradas positiva e negativa respectivamente, para
justificar que esta praticando pouco, por isso, gostaria de mais atividades de speaking. Pode-
se dizer, com essa declaracdo, que a estudante 8 utiliza concerns diversos, o que contradiz o
que ja havia falado, na entrevista, sobre ter que praticar mais atividades de speaking e ndo
esperar somente pela pratica em sala de aula. Para writing, essa estudante utiliza sadness e
inspiration, novamente consideradas positiva e negativa respectivamente, mas, dessa vez,
para justificar que s@o poucas as atividades de writing no livro, mesmo a professora
solicitando essa atividade extraclasse. H4 muitas avaliagdes (appraisals) que podem ser feitas
para um determinado servico prestado, como estudar inglés, nesse caso. As emocdes
desencadeadas podem ser decorrentes tanto do servico em si quanto do perfil de interesse do
estudante, do seu objetivo, além de um padrdo ja aprendido por experiéncias de outros
estudantes. Como os concerns desses estudantes estdo relacionados aos seus estimulos nesta
pesquisa, afirma-se que o servico prestado, frente a diferentes concerns, € avaliado por eles
de maneira distinta (TONETTO, 2012). Isso ocasiona emocdes também diferentes em certos
aspectos. As emocdes identificadas sdo o resultado de uma avaliacdo (appraisal) que cada
estudante faz em relacdo as atividades de input e output para desenvolver as habilidades de
ouvir, ler, falar e escrever. A estudante 1, por exemplo, utiliza irritation e eagerness para a
atividade de listening, quando diz que tem dificuldade de entender a lingua (p. 118). Essa
declaracdo pode evidenciar um bloqueio da estudante em relagdo a pratica dessa habilidade
de input. A estudante ainda utiliza sadness e upset para as atividades de reading, também

uma atividade de input, e fala que se sente assim quando nao sabe o significado das palavras
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no texto. Entretanto, para speaking, essa estudante usa softened e curiosity porque nao se
importa em nao pronunciar adequadamente as palavras na Ligua Inglesa e, para writing, usa
alarm porque ndo gosta de errar quando escreve. Nota-se que a estudante 1,
diferententemente da maioria dos estudantes, usa emogdes mais negativas para as habilidades
de input. Enquanto a maioria se sente mais confortdvel em ter que ouvir e ler em inglés
porque a pratica dessas habilidades ndo os fazem se expor, a estudante 1 ndo vé nenhum
problema em nio falar inglés adequadamente, o que evidencia outro concern contraditorio,
pois, falar e escrever fazem a pessoa se expor principalmente no ambiente profissional.

O que ainda se observou nas tarefas 3 e 4 é que cada estudante tem seu propdsito para
estudar e aprender ingl€s, por isso, as emog¢des positivas e negativas aparecem o tempo todo,
as vezes, de maneira mais negativa para uma habilidade do que para outra, dependendo da
necessidade de cada estudante. Quando a habilidade que o estudante mais precisa
desenvolver estd sendo mais bem trabalhada, a avaliacdo (appraisal) que esse estudante faz
origina uma emog¢do mais positiva. Entretanto, se a habilidade que o estudante precisa
desenvolver estiver sendo mal conduzida, sua avalia¢do (apparaisal) origina inevitavelmente
uma emocao negativa. Contudo, os estudantes também utilizam emog¢des negativas para as
habilidades que precisam desenvolver, mas ndo conseguem ter Sucesso ou se sentem
inseguros. As emocdes positivas, por sua vez, aparecem quando os estudantes percebem
melhorias em habilidades que estdao desenvolvendo naturalmente, sem serem cobrados por
isso, seja no trabalho ou na vida pessoal. Isso ajuda a concluir que quando alguém estuda
inglés por iniciativa propria, ou seja, procura aprender a lingua ndo porque é obrigado, essa

atitude revela concerns mais positivos e os resultados sdo mais satisfatdrios.

4.1.4 Tarefa 5

A ultima tarefa, a tarefa 5, que pedia para o estudante escrever dois cartdes postais,
mostra também um equilibrio quanto a utilizagdo das emogdes positivas e negativas. O
primeiro cartdo postal, usado para revelar as experiéncias quanto a aprendizagem de inglé€s no
passado, trouxe mais emocdes negativas, como se evidencia na fala da estudante 2 que diz
que quando estudou inglé€s no passado foi desesperador (p. 118); na fala da estudante S que
diz que desperdicou seu tempo estudando inglés em grandes grupos, ndo aprendeu nada e
tinha medo de errar (p. 119) e na fala do estudante 9 que diz que seu envolvimento com o

inglés era “zero” no passado (p. 121). Essas declara¢des revelam métodos e técnicas do
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ensino de linguas com foco no idioma e ndo na necessidade de o estudante aprender a se
comunicar, por isso as appraisals sdo negativas. Muitos estudantes ainda vao para a sala de
aula com a ilusao de que aprenderdo a lingua de forma mégica, sem muito esfor¢co porque o
método enfatizado garante isso, entretanto, o método ndo é mais importante do que a
necessidade do estudante. A lingua que eles aprendem a falar ndo pode ser apenas a dos
livros e das gramaéticas, pois isso pode contribuir para experi€éncias mais negativas. Essa ideia
de trabalhar o inglés dos livros e das gramadticas ja foi desmistificada e, segundo Norte et al.
(2013), a preocupacao passa a ser a de entender o estudante e a experiéncia que ele leva para
a sala de aula para aprender inglé€s, ficando essa preocupac¢do mais forte a partir do momento
em que a abordagem comunicativa torna-se mais evidente no ensino de linguas. O foco
atualmente € no estudante, na sua necessidade. Isso ajuda a entender o préximo dado
coletado. O segundo cartdo postal, usado para revelar as experi€ncias quanto a aprendizagem
de inglés atualmente, mostrou que os estudantes utilizaram emog¢des mais positivas, como na
fala da estudante 1 que diz que estd esperancosa em aprender inglés desta vez (p. 118); na
fala da estudante 4 que diz que ter aulas particulares a ajuda a falar bastante e seu desejo €
melhorar seu inglés (p. 119); na fala do estudante 6 que diz que estuda com uma professora
que conhece e precisa do inglés para seu trabalho (p. 119) e do estudante 7 que diz que ter
aulas particulares facilita e agiliza a aprendizagem (p. 120). Evidenciou-se aqui que conhecer
a professora, seu trabalho e sua metodologia deixam os estudantes a vontade para aprender e
eles mesmos percebem sua evolugdo quando isso acontece. Entretanto, percebe-se também
que o foco, na aprendizagem do idioma, é o estudante e como ele precisa utilizar a Lingua
Inglesa profissionalmente. Outra evidéncia é o fato de os estudantes preferirem aulas
particulares o que aumenta o foco na necessidade de cada individuo, ou seja, esse estimulo os
permite fazer uma avaliagdo que origine uma emocao positiva, por sua vez, uma experiéncia
prazeroza. Somente a estudante 3 usou como concern que se tornou amiga da professora e
ndo conseguiu estudar e aprender o idioma no passado (p. 118), demonstrando insatisfagdo
quanto a proximidade com a profissional e sua evolugdo na aprendizagem da lingua,
utilizando as emocdes sadness e awaiting. No entanto, essa avaliacdo foi feita pela estudante
em relacdo ao cartdo postal que pedia para escrever sobre sua experiéncia de aprendizagem
no passado. Diferente da experiéncia da estudante 3, a estudante 1 considera a professora

uma amiga, alguém em quem pode confiar e, por isso, acredita que aprendera a falar inglés

mais rapido. Seu estimulo de estudar inglés fazendo aulas particulares, porque é melhor para
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ela esse método de aula, como enfatizou na entrevista, produz uma emocao positiva, por sua
vez, prazerosa para estudar inglés.

Outra observagdo relacionada a realiza¢do das tarefas é que alguns estudantes, como
os estudantes 1, 5, 9 e 10 utilizaram as emoc¢des de forma sucinta. Para cada concern
utilizado, a avaliagdo, feita por esses estudantes, originou uma emog¢ao apenas. Os estudantes
4, 6, 7 e principalmente 8 repetiram mais emogdes. Alguns concerns utilizados por esses
estudantes originaram duas, trés ou até quatro emogdes apds suas avaliacoes. A estudante 8,
por exemplo, usou mais de uma emocao para descrever a mesma tarefa. Sua concern, em
relagdo ao estimulo que tem em estudar o idioma, a fez passar por uma avaliagcdo (appraisal)
resultando em emocdes tanto positivas quanto negativas. Os estudantes 4, 6 ¢ 8 também
utilizaram mais de uma emocdo para descrever a mesma atividade estudada e avaliada em
inglés e a estudante 3 repetiu a mesma emocao para atividades diferentes em ingl€s, como
irritation para as concerns relacionadas a metodologia quando usa o livro para trabalhar em
sala de aula e ao tradutor quando depende dele para entender palavras de uma leitura em
inglés, portanto, a avaliacdo feita gerou emogdes que nao a fazem ter prazer ao estudar o
idioma dessa forma. Com a utilizacdo da cultural probe, a maioria dos estudantes nao se

restringiu a uma emoc¢ao para realizar as tarefas do kit.

4.1.5 Perfis de concern dos estudantes a partir do uso da cultural probe

Ap6s a andlise do quadro 3 (ver apéndice A) sobre a utilizagdo da cultural probe, o
quadro 5 (ver apéndice C) foi construido e analisado para identifcar as emogdes que mais
apareceram entre os estudantes. Irritation é a emoc¢ao que mais aparece entre os estudantes,
seguida de sadness, relaxed, disappointment e inspiration.

As emocgdes negativas e positivas aparecem de forma equilibrada entre as emogdes
mais utilizadas, mas a emocao mais recorrente, irritation, apresenta a concern que identifica a
escolha dessa emogdo relacionada ao método ou A metodologia de ensino. E possivel
evidenciar isso na fala da estudante 2 que lamenta que deveria ter mais atividades de writing
(p. 125), e da estudante 3 que declara que seguir o livro € mondétono (p. 125). A estudante 5
também diz ndo conseguir entender uma atividade de listening, reforcando e fazendo de
irritation a emog¢ao que mais apareceu entre os estudantes (p. 125).

As appraisals dessas estudantes mostram a causa de suas emogdes. Se a mesma

situacdo causa diferentes respostas emocionais, conclui-se que a situacdo foi avaliada de
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forma diferente, fazendo com que a hipétese de necessidade ndo permita que outros fatores,
além das préprias appraisals, determinem diferentes reagdes emocionais em relacdo a mesma
situacdo (SIEMER et al., 2007). Esses autores também apontam que emocdes consideradas
ndo cognitivas, como dor, por exemplo, podem ser explicadas pela Teoria dos Appraisals,
“assumindo que as causas supostamente nao cognitivas sao medidas por appraisals” (p. 593).
E fundamental retomar que uma appraisal, na tradi¢io cognitiva da psicologia da emocdo, é
definida como uma avalia¢do rdpida de uma situacdo que diz respeito ao bem estar de um
individuo (DEMIR, DESMET e HEKERT, 2009). Essa avaliacdo e a identificacdo do perfil
de concern dos estudantes serdo a base de uma proposta de projeto de design que aparecera
nas consideragdes finais desta pesquisa para um programa de ensino de ingl€s.

A segunda emocdo que mais apareceu entre os estudantes foi sadness. As concerns
que originaram essa emocao estdo relacionados ao desenvolvimento da habilidade de falar,
como se pode evidenciar na fala da estudante 3 que diz que tem vergonha de falar e ndo
consegue criar frases (p. 125); na fala do estudante 6 que diz que ndo gosta de falar inglés
porque € dificil (p. 125) e na fala da estudante 8 que diz que sente que estd praticando pouco,
por isso, gostaria de ter mais atividades de speaking (p. 126). A avaliacdo desses estudantes
originou uma emoc¢do negativa porque eles sabem que profissionalmente precisam se
comunicar em inglés. A espera desse momento causa preocupagdo, por causa do tempo que
eles tétm para mostrar resultado e, de certa forma, desanimo. Entdao, o estimulo que esses
estudantes tém em falar inglés desencadeia emog¢des nao relacionadas ao perfil de interesse
deles, mas de experi€ncias ja vividas.

Essas concerns foram identificadas nos quadros 3 (ver apéndice A) e S (ver apéndice
C) e as entrevistas reforcaram que o perfil de concern é variado de acordo com as
experiéncias que o estudantes carregam. Uma concern é evidente entre os estudantes: a
confianga que eles tém nas suas professoras. Partindo dessa concern, um projeto de design
que aproximasse mais o estudante da professora poderia ser desenvolvido, com métodos de
experiéncia que criassem uma relacdo de proximidade, mas com foco no ensino de inglés
porque ja se observou, com a fala da estudante 3, que ela se tornou muito préxima da
professora, deixando que a amizade ficasse em primeiro lugar e a aprendizagem inexistente
(p- 118). Outro projeto poderia ser focado na liberdade do estudante em sala de aula, como os
estudantes do nivel avancado escolherem os assuntos para debaterem e como esse debate
aconteceria, em vez da professora guiar a tarefa, o que deve ser discutido e como para a

pratica do speaking. A Teoria dos Appraisals pode ser usada para explicar como um produto



88

ou, neste caso, um servico, pode provocar emocdes. A avaliacdo feita € para se obter um
efeito de bem-estar e é automatica (DEMIR, DESMET e HEKERT, 2009), como comentado
anteriormente. Trata-se de uma hipétese, identificar o perfil de concern que mais apareceu, e
validar com um projeto de design.

Relaxed foi a terceira emocao que mais apareceu entre os estudantes, sendo a primeira
emoc¢do considerada positiva. As concerns e a avaliacdo que geraram essa emocao estao
diretamente relacionadas aos aspectos gramaticais e as habilidades de falar, ouvir e escrever.
Estudar um idioma atualmente estd diferente e o foco € na comunicacdo, ou seja, estudar
gramdtica para falar conforme a norma culta da lingua que impde suas regras ja ndo € mais
enfatizado pelas metodologias que primam por aulas com a utilizacdo de diferentes midias
(NORTE et al., 2013). Isso é notdrio pela forma que as aulas, com a ajuda da midia e da
tecnologia, estdo sendo ministradas, enfantizando o contado com a lingua falada, aquela que
se usa nas ruas, nas universidades, nos encontros informais, com os amigos, ou nas reunides
que, mesmo consideradas mais formais, ndo carregam robustez na fala. Ainda assim, utilizar
a Lingua Inglesa no meio profissional faz com que os préprios estudantes avaliem como
necessdrio revisar a gramdtica para se comunicar adequadamente. O estimulo que alguns
estudantes t€ém em relacdo a estudar as normas cultas da lingua e, esse estimulo, sendo
atendido pela professora, principalmente quando eles ndo solicitam um reforco gramatical, ou
uma revisao, € avaliado como positivo, produzindo uma emogao positiva, de satisfacdo, em
relacdo a estar aprendendo o idioma de verdade. Mesmo depois da andlise e da comprovagao
de mais emogdes positivas serem utilizadas com a aplicacdo da cultural probe na 5* tarefa,
evidencia-se que as duas primeiras emog¢Oes mais utilizadas entre os estudantes sdo negativas.
Isso se deve ao fato de os estudantes terem relacionado essa emog¢ao negativa a aprendizagem
de inglés no passado e isso ficou claro nas entrevitas de alguns estudantes. Eles tinham um
estimulo para aprender inglés e, apds fazerem uma avaliagdo do contado com a lingua,
formaram uma emocdo que consideraram prejudicial. Dos 10 estudantes entrevistados 8
atribuiram uma emocao desprazerosa depois de avaliarem a aprendizagem de inglés como
uma experiéncia negativa. O método, como ja comentado, também contribui para que os
estudantes atribuissem emog¢des negativas. Atualmente, com a preocupacao mais voltada para
o estudante, em fazé-lo perceber sua evolugcdo na aprendizagem, as emogdes positivas se
destacam mais entre eles também, pois ja se percebeu que outro fator que gera emocdes mais

positivas € em relacdo a iniciativa do estudante em aprender o idioma, ao seu estimulo, e ndo
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o incentivo, ou o estimulo, de terceiros, ou at¢é mesmo a obrigacdo de ter que aprender o
idioma.

As emogoes consideradas positivas e negativas apareceram de forma equilibrada na
pesquisa, sendo as emocdes negativas como irritation, sadness, disappointment € eagerness,
por exemplo, como as que apresentam concerns mais diversificados, € ndo apenas em relacdo
ao método, mas em relacdo as atividades de input e output, vocabuldrio, utilizacdo de
tradutores e a inseguranca para se comunicar. Entretanto, certos concerns apontados pelos
estudantes, as vezes, aparecem em contradicio porque se relacionam com emogdes
consideradas positivas, por exemplo, a estudante 5 que utiliza boredom e desire porque quer
falar inglés, fica nervosa, mas deseja aprender a falar a lingua muito bem (p. 128). Percebe-se
que, nesse caso, a tentativa pode ser considerada negativa, quando deveria ser um estimulo
positivo ja que seu desejo é falar bem a lingua. Como afirma Tonetto (2012, p. 101), “Na
elaboracdo de perfil de concerns € importante observar que eles sdo comumente
contraditdrios” e isso exigird que o designer tenha mais habilidade em conciliar os elementos
que por natureza sio conflitantes (OZKARAMANLI e DESMET, 2012). Nas consideracoes
finais, sugerir-se-4 como futuras pesquisas poderiam tentar aprofundar o tema dos concerns
conflitantes.

O quadro 5 (ver apéndice C), assim como o quadro 3 (ver apéndice A), também
reforca que a estudante 8 foi a que mais utilizou emog¢des para descrever como se sente em
relacdo a aprendizagem da Lingua Inglesa e os estudantes 1, 2, 9 e 10 foram os que mais
economizaram quanto a descri¢do de suas emocoes. Os estudantes 1, 3, 6 ¢ 8 comentaram a
participacdo na pesquisa e a possibilidade de poder refletir sobre suas emocdes ao realizar
determinadas atividades em inglés com o auxilio da cultural probe?’. O estudante 6,
principalmente, comentou que jamais havia pensado que seus estimulos em relacdo a
aprender inglés gerariam emogdes diversas. Se somente a entrevista fosse feita com esse
estudante, os detalhes sobre suas emog¢des poderiam ndo aparecer. A entrevista intimida, de
certa forma, e o tempo utilizado nessa entrevista ndo deixaria o estudante refletir sobre sua
particiacdo e desempenho nas tarefas de inglés contidas na cultural probe. Como o estudante
era instigado a falar de suas emocdes sem se preocupar com o certo € o errado e a entrevista
foi muito informal, a utilizacdo do kit foi essencial, pois o fez resgatar lembrancas que foram

mencionadas e sinalizadas como esquecidas e, com a manipulacdo da cultural probe, no

2 Para ler a degravacdo das entrevistas dos dez estudantes e das duas professoras acesse <http://goo.gl/gb8x{2>
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momento da entrevista, essas lembrancas emergiram. Utilizar a cultural probe foi levar
inspiracdo para colher mais informag¢do com um conjunto variado de atividades em inglés
motivadas por aspectos que comprovam a aprendizagem da lingua. Com isso, é possivel dizer
que o estimulo avaliado como aquele que contribui para o bem-estar do estudante de ingl€s, o
bem-estar de conseguir se comunicar e se fazer entender, ou até mesmo o de compreender
questdes gramaticais, pois os estimulos sdo diversos, desperta uma emog¢do prazerosa.
Quando o estimulo o faz sentir ameagado, como o de ndo conseguir se comunicar por causa
de questdes gramaticais ou fonéticas, € considerado prejudicial porque desperta emogdes
desprazerozas (TONETTO, 2012).

Os quadros 4 (ver apéndice B) e 6 (ver apéndice D) foram construidos para mostrar
as concerns e as emogoes das duas professoras. A professora 1 foi mais detalhista em relacao
a todas as tarefas que ela realizou (p. 123). A professora 2, foi mais sucinta e revelou ter
dificuldades em falar de suas emocgdes (p. 124). As emocdes positivas e negativas também
foram utilizadas de maneira equilibrada pelas professoras e, assim como apareceu no quadro
5 dos estudantes (ver apéndice C), o quadro 6 das professoras (ver apéndice D) apontou uma
emog¢ao negativa como a mais recorrente: disappointment, relacionada ao estudante e a seu
comportamento (p. 134). As emocgdes positivas utilizadas pelas professoras mostraram poucas
concerns, sendo essas concerns mais detalhadas em relacdo as emogdes negativas. Em
relacdo as emocgdes e concerns das professoras, é possivel trabalhar a hipétese de se
identificar o perfil de concern que mais apareceu, dessa vez, com a participagdo de mais
professores para que um projeto de design para professores de inglés possa ser validado mais
apropriadamente.

A Teoria dos Appraisals, utilizada, nesta pesquisa, para estudantes de inglés teve
como estimulo a cultural probe. A resposta emocional coletada foi a de uma avaliacao da
interacdo dos estudantes com o servigo: estudar inglés que parte do processo de elicitar a
emoc¢do a partir de trés varidveis (ver figura 5, p. 39) a concen, o estimulo, causado pelas

aulas, a appraisal e a emocgao.

Os estimulos que os estudantes avaliaram como bem-estar, nas aulas de inglés, sdo
referentes as concerns de ter aulas particulares e ter aulas com professoras que transmitem
confianca. Essas concerns evocaram emogdes agraddveis. Uma avaliacdo negativa, ou
prejudiacial ao bem-estar, nas aulas, sdo referentes a concern de ouvir inglés, ou seja, de

desenvolver a habilidade de listening. Essa concern potencializou emog¢des desagradaveis.
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Ao manipularem o kit, os estudantes tiveram a possibilidade de ativar um padrao de
avaliacdo especifico que resultou em uma emocao correspondente (SCALETSKY et al.,
2016). Ativando uma emocao particular, o designer consegue uma compreensao do padrao de
avaliacdo provocada por determinada emog¢dao (DEMIR et al., 2009) e projetar para evitar que
os estudantes tenham emogdes desagraddveis ao estudar inglés na sala de aula, pois, a

utilizacdo do kit identificou algumas concens que mostraram certas emogdes especificas.

A utilizagcdo da cultural probe também revelou que os estudantes usaram emogdes
diferentes para avaliar tarefas iguais dentro do kit. Em projetos apoiados na experiéncia do
usudrio, a identificacdo da emocao € essencial e € o alvo do projeto do designer. No entanto, a
abrangéncia da Teoria dos Appraisals a torna eminente na psicologia. Como ja mencionado
por Demir, Desmet e Hekkert (2009), emocdes particulares podem apresentar padrdes

distintos de componentes de appraisals (ver p. 39)

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

A andlise de dados das entrevistas foi feita apds a realizacdo desse encontro entre a
investigadora, os estudantes e as professoras, gerando mais dois quadros, nomeados abaixo, e

contendo os principais dados coletados >°.

*  Quadro 7 — Emogdes e concerns que mais aparecem nas entrevistas dos estudantes

* Quadro 8 — Emogdes e concerns que mais aparecem nas entrevistas das professoras
Os quadros foram assim organizados e se encontram nos apéndices E e F.

Nesta secdo, os quadros 7 (ver apéndice E) e 8 (ver apéndice F) foram construidos
para resgatar o que apareceu nas entrevistas € ndo foi comentado pelos participantes na
cultural probe e 0 que apareceu na entrevista e estd igual na cultural probe. As entrevistas
podem constituir uma amostra variada ou representativa (BARDIN, 1977) dos estudantes que
manipularam o kit. A proposta € analisar como esse kit, uma colecdo de tarefas de inglés,

influenciou nas respostas dadas pelos participantes nas entrevistas.

O quadro 7 serd utilizado para a andlise a seguir.

BA degravacgdo das entrevistas dos dez estudantes e das duas professoras encontra-se em <http://goo.gl/gb8xf2>
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A coluna das emocdes traz, além das emocdes fornecidas pela investigadora, na
cultural probe, alguns adjetivos que os estudantes usaram no lugar da emog¢do e que serao
explicados nos préximos paragrafos.

Comparando o quadro 3 (ver apéndice A) com o quadro 7 (ver apéndice E),
percebe-se uma proximidade em relacio as emocdes e concerns utilizados pelos
participantes. O grau de detalhamento por parte de alguns estudantes foi maior nas entrevistas
porque a manipulagdo da cutural probe, anterior ao encontro com a investigadora,
possibilitou aos estudantes aprofundarem mais suas respostas e, de certa forma, na entrevista,
contarem histérias para exemplificd-las. Flick (2009, p. 145) afirma que “a profundidade
demonstrada pelos entrevistados significa que eles asseguram que as respostas emocionais
nas entrevistas vao além de simples avaliagdes como agradavel e desagradavel”. Entretanto,
alguns estudantes e uma professora foram bem sucintos ao utilizarem o kit, ndo falando muito
de suas emocgdes, ou repetindo a mesma emogdo para mais de uma tarefa de inglés.

A estudante 3, por exemplo, contou que fazia aulas de inglés em grupo e aquilo era
confortavel para ela porque ndo precisava se expor e ela ndo era exigida, ndo precisava falar
para mostrar que estava aprendendo a lingua®*. Como suas aulas, atualmente, sdo particulares,
foi dificil abandonar o confortdvel, em seu ponto de vista, pois na modalidade atual, ela tem
que participar ativamente o tempo todo, o que a fez perceber que, além de ndo estar
evoluindo anteriormente e criar um bloqueio em relacdo a aprendizagem de inglés, ela
também ouve mais e treina mais, na nova modalidade, mesmo sem praticar a parte oral muito.
Esse detalhamento nao foi possivel com a cultural probe somente. A emocao atribuida pela
estudante nesse caso foi de desapontamento e irritacao (p. 139). E, na entrevista, a
estudante falou que as emocdes mais usadas por ela tinham sido desapontamento, irritacao
e frustracao.

Diferente da estudante 3, o estudante 10, foi mais sucinto. Tanto na analise do
quadro 3 (ver apéndice A) quanto na andlise do quadro 7 (ver apéndice E), percebe-se a
repeticdo das emocgdes por esse estudante. Uma diferenca em relac@o aos dois quadros é que
ele informa ter medo de ouvir em inglés e ndo entender porque tem dificuldades com essa
habilidade e as palavras “parecem se perder” (p. 146), em sua opinido. Na entrevista, ele
enfatizou a dificuldade que tem em ouvir e falar inglés e pretende se dedicar mais quando se

formar na faculdade, quando terd mais tempo para se comprometer em aprender mais a

24 Acessar a degravagio <http://goo.gl/gb8xf2>
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lingua. Esse estudante usou na coluna emocdo a palavra confortavel, que nio retrada uma
emoc¢do, mais um adjetivo. Esse adjetivo pode ser substituido por confianca, no
entendimento da investigdora, uma emocao que ele sente por ja conseguir falar inglés, ndao na
forma como gostaria (p. 146), como ele afirma no quadro 7, mas pelo fato de ter a iniciativa
de falar quando necessario.

Outros estudantes usaram adjetivos também. A estudante 1 usou traumatico e
ligada. Essas duas palavras poderiam ser substituidas por emocdes relacionadas ao medo e a
alegria respectivamente de acordo com o entendimento da investigadora porque a estudante
1 diz, na entrevista, ter certo trauma por j4 ter estudado em duas escolas diferentes e ndo ter
aprendido a lingua (p. 138). A investigadora entende, entdo, que o adjetivo traumatico revela
medo por parte dessa estudante de ndo ter aprendido a falar a lingua por causa de
experiéncias negativas. O adjetivo ligada € entendido pela investigadora como uma emocao
que denota alegria porque a mesma estudante usa essa palavra para falar que ndo admite
escrever inglés errado e, como ndo pode confiar nos sites de traducdo, pergunta para os
colegas fluentes na lingua. Isso parece fazé-la aprender mais e a deixa ligada. Pode-se
também afirmar que essa estudante utilizou a palavra traumatica para se refereir ao medo
que ela tem em viver as mesmas experiéncias negativas que teve quando estou inglés
anteriormente, medo esse comentado por Demir, Desmet e Hekkert, (2009) em seus estudos.
A palavra ligada refereindo-se a alegria significa que a estudante mostra interesse porque
foi contagiada e quer escrever mais corretamente. Na concern relacionada a essa emogdo, a
estudante utiliza a palavra horror, que pode ser considerada uma emocdo. Tranquilidade
ndo € uma emocao, mas como estd fazendo par com a emogdo curiosidade, poderia atribuir
somente a curiosadade a concern dessa estudante. Tranquilidade seria um complemento
usado, pela participante, sem maiores implica¢des na pesquisa.

A estudante 2, por exemplo, utilizou as palavras bloqueada, descontente e
desmotivida como emocdes relacionadas aos seus concerns na entrevista. Essas palavras nao
se caraterizam uma emog¢ao, mas podem ser relacionadas a tristeza, uma emocao que leva a
baixa autoestima. Esse sentimento, ela deixou claro na entrevista. Pela concern dessa
estudante, tristeza pode ser usada como a emocao que ela sente pela experiéncia de aprender
inglés (p. 138).

A estudante 4, por exemplo, utiliza a palavra suavidade na coluna da emocgao para se
referir a concern relacionada a professora (p. 141). Para essa estudante, sua profesora percebe

quando os estudantes ndo entendem o conteddo e, entdo, ela explica novamente. Nesse caso,
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a emoc¢do a qual a estudante estd se referindo pode ser a de afeto, uma emocdo mais
romantica que a estudante sente por causa de todo o contexto em sala de aula.

O estudante 6 usou a palavra divertido na coluna da emogdo (p. 143). Nesse caso, a
emocdo animacao, uma faceta da alegria poderia ter sido usada para se referir a concern
desse estudante, em vez de divertido. O que a investigadora entende € que esse estudante se
sentia alegre porque, além dele, outras pessoas que estudavam inglés também nao sabiam
falar.

A palavra aborrecimento foi usada pelo estudante 7 na coluna da emocao (p. 144).
Essa palavra poderia ser substituida por decep¢ao, outra faceta da raiva (DEMIR, DESMET
e HEKKERT, 2009), uma emog¢ao que induz a movimentos de defesa ou ataque, dependendo
da situacdo. O estudante poderia ter utilizado apenas frustra¢ao, nesse caso, uma emoc¢ao
que acompanha a palavra aborrecimento para a concern desse estudante.

Enfim, a estudante 8 utilizou a palavra desdmino como uma emocao (p. 145). Essa
palavra pode ser usada no lugar de desgosto ou de tédio como uma das facetas da tristeza,
uma emocao que retrata a negacdo. Ou seja, a estudante se sente triste por algumas coisas que
acontecem em sala de aula, no direcionamento da aula.

Na andlise das entrevistas nota-se a utilizacio de menos emogdes para retratar a
concern dos estudantes. A estudante 2, por exemplo, utilizou menos emocdes para cada uma
das concerns que ela repetiu ou refor¢cou na entrevista (p. 138). No quadro 7 (ver apéndice
E), as concerns foram mais detalhadas se comparadas ao quadro 3 (ver apéndice A) e se
verifica a utiliza¢do de concerns mais sucintas. A utilizagdo das emocdes € maior no quadro
3, sendo duas, trés ou quatro emog¢des para cada concern, dependendo do estudante.

A cutural probe serviu de estimulo para os estudantes pensarem sobre a aprendizagem
de inglés e nas suas aulas, além de se prepararem para as entrevistas. A cultural probe € um
método pelo o qual o investigador ndo precisa estar presente com o participante o tempo todo,
deixando esse participante mais a vontade para fornecer mais informagdes pessoais
(THORING et al., 2013), algo que ndo aconteceria tdo naturalmente se o participante
estivesse sendo observado ao manipular o kit. Esse estimulo fez com que os estudantes e as
professoras pudessem organizar suas concerns, mesmo que algumas de forma muito sucinta,
tendo mais tempo para pensar na emog¢do atribuida e previamente fornecidas pela
investigadora.

Essa afirmacdo € relevante porque, nas entrevistas, os proprios estudantes

manipularam o kit recapitulando as informacdes que eles ja haviam colocado em cada uma
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das tarefas. Muitos entrevistados disseram jamais ter pensado em expor suas dificuldades,
preocupacdes e emocdes para falar da aprendizagem da Lingua Inglesa. O estudante 7%
disse nunca ter participado de nenhuma pesquisa utilizando o inglés e acha a ideia valida
principalmente se for para transformar a aula mais agradavel, mais prazeroza e focada no que
realmente interessa para o estudante. Essa ndo foi uma concern, mas um comentério feito
ap6s a manipulacdo do kit e da participagdo na entrevista e, somente na entrevista, o
estudante relatou isso. Ele ainda enfatizou que usar um “livrinho” na sala de aula ndo basta
porque ndo se deve estudar algo em inglés porque é uma necessida e, nesse caso, ele se refere
a necessidade que o curso impde. E preciso fazer com que o estudante tenha mais vontade de
participar. A estudante 3?° compartilha do mesmo sentimento e diz ndo saber a receita de
uma aula de inglés em que os estudantes participem, gostem e aprendam facilmente, mas se
tivesse que dar um nome a esse planejamento seria usando o verbo estimular. Estimular para
minimizar as experiéncias negativas com a lingua, tornando a aula interessante e mostrando o
progresso dos estudantes. Essa estudante ainda disse que participar da pesquisa a ajudou a ver
0 quanto os desapontamentos que ela nao deveria ter ainda estdo presentes porque ela s6
sabia que esse desapontamento a irritava.

A estudante 8?7 disse ter gostado de realizar as tarefas do kit porque a fez pensar no
que precisa melhorar. Ela disse também que s6 percebeu algumas coisas em relagdo a
aprendizagem da lingua, como sua defici€ncia na escrita, depois de ter parado para pensar
como essa habilidade estava sendo desenvolvida. Percebeu também que precisa melhorar na
habilidade da fala porque seu trabalho exige que ela fale inglés cada vez mais e, em geral, a
fez ter consciéncia de que poderia estar melhor.

As entrevistas mostraram que os estudantes estdo satisfeitos com suas aulas porque
quase todos eles migraram da modalidade em grupo para a modalidade individual. Isso
apareceu na tarefa dos post-cards do kit, onde os estudantes descreveram suas experiéncis
com a lingua no passado e, nas entrevistas, deixando claro que o momento de falar ou
complementar algo sobre essa tarefa foi o dpice da entrevista. Apesar de estarem satisfeitos
com as aulas, frustracao, que pode ser considerada uma das facetas da raiva, foi uma

emocao recorrente entre os estudantes.

25 Acessar a degravagio <http://goo.gl/gb8xf2>

26 Acessar a degravagio <http://goo.gl/gb8xf2>

27 Acessar a degravacdo <http://goo.gl/gb8xf2>
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Em toda a andlise, do kit e das entrevistas, percebe-se um equilibrio quanto a
utilizacdo de emogdes consideradas negativas e positivas. Acredita-se que esse equilibrio esta
relacionado a migragdo de modalidade individual, opg¢ao feita por quase todos os estudantes,
mostrando resultados positivos. O que eleva a utilizacdo da emogdo negativa entre os
estudantes € a avaliacdo que eles fazem em relacdo as habilidades a serem desenvolvidas:
escutar, falar, ler e escrever. Alguns estudantes ndo consideram um problema e dizem estar
desenvolvendo essas habilidades, entretanto, os demais estudantes manisfetam emogdes
negativas a uma ou outra habilidade a ser desenvolvida e confessam que mesmo nas aulas
particulares isso € um agravante.

O quadro 8 (ver apéndice F) salientou o quao sucinta a professora 2 foi ao revelar
suas emogdes (p. 149). Como aconteceu no quadro 7 (ver apéndice E), sobre os estudantes, o
quadro 7 apresentou concerns mais detalhadas (p.138) e, somente a professora 1 utilizou
mais emocdes (p. 148), sendo o dobro de emocdes que a professora 2 conseguiu expressar.

Esses dois quadros também mostram um equilibrio em relagdo as emogdes positivas e
negativas resultantes das concerns dessas professoras. Mesmo assim, a emog¢ao negativa de
frustracao foi confirmada pela professora 2 nas entrevistas e no kit, estando relacionada ao

comportamento do estudante.

4.2.1 Perfis de concern dos estudantes apos a analise das entrevistas

As doze entrevistas foram realizadas in loco para que a insvetigadora pudesse extrair
mais informacdo em relacdo a emocdo dos estudantes. A diretriz seguida foi a de pedir para
que os participantes dissessem a concern e a emog¢do relacionada a essa concern. A
investigadora entende que entre uma concern € uma emog¢ao hd uma avaliacio feita por esse
estudante e, até que o estudante manifeste sua emog¢do, ha outros fatores que influenciam,
pois as aulas sdo diferentes umas das outras. Ha estudantes que nao gostam de inglé€s, mas
depois de comecarem a estudar, revelam certo interesse pelo idioma. Ha também estudantes
que gostam do idioma, mas ao contratarem o servi¢o, em determinada escola, ndo se adaptam
as aulas presenciais porque essas aulas sdo consideradas padrdes, ou seja, uma aula planejada
da mesma forma para todos os estudantes que quiserem aprender ou praticar a lingua. Esse
tipo de planejamento ndo considera a real necessidade do estudante. Outra avaliag¢do feita
pelos estudantes € referente ao posicionamente do professor ou da professora de inglés. Esse

profissional influencia os estudantes positivamente ou negativamente, dependendo de sua
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abordagem. Esses exemplos revelam concerns que cada estudante possui independente do
fato de estar ou ndo estudando o idioma, ou de querer ou nao aprender o idioma. Mesmo o kit
servindo de estimulo, algumas emocdes nao foram exploradas. Os casos mais notaveis foram
do estudante 9 e da professora 2 que tiveram dificuldades e ndo utilizaram emocdes para
atribuir a suas concerns. A investigadora precisou, na entrevista, compreender as concerns
dos estudantes para identificar seus perfis.

Algumas emogdes se repetiram nas estrevistas, enquanto outras eram opostas ou, até
mesmo conflitantes, trazendo novos dados para a pesquisa. A estudante 3, por exemplo,
utilizou mais emogdes negativas associadas a concerns e as hitérias de sua experiéncia no
quadro 7 (p. 139) do que no quadro 3 (p. 118). Os quadros 7 (ver apéndice E) e 8 (ver
apéndice F) mostraram que hd um equilibrio em relagdo as emogdes agraddveis e
desagradaveis.

A investigadora pdde concluir que, pelos dados coletados, a preocupacdo entre os
estudantes foi desenvolver a habilidade de listening e speaking. Os resultados encontrados na
pesquisa também convergiram para a utilizacdo de um material para aprender ingl€s, como
livros, midias, além das metodologias ja vivenciadas em outras escolas, todos relatos
presentes nas falas dos estudante 3 e 7%5.

O estudante 9 que quase ndo utilizou emocgdes nas entrevistas (p. 146) e, apesar de
ndo gostar de estudar linguagens, como enfatizou na sua entrevista, mostrou predisposicao
para apender a lingua. Ele utilizou menos emogdes para descrever suas concerns, mesmo
assim, as poucas emocgdes usadas foram as consideradas mais agradaveis.

Diferentes estudantes e professoras frente a uma mesma situacio avaliardo o estimulo
e as dificuldades de ensinar e aprender inglés de maneira distinta (appraisals). Um
determinado estudante pode estar motivado a estudar inglés por causa do trabalho ou por
causa das aulas particulares (concern), podendo avaliar essa situagdo como algo que lhe traga
alegria (impacto emocional). Por outro lado, outro estudante, mesmo tendo aulas particulares
de inglés, ndo consegue se comunicar por causa da pronuncia diferente (concerns), logo
sentird frustracdo (impacto emocional) em funcdo dessa situagdo em que estd inserido. Esses

exemplos foram adaptados de Tonetto (2012).

28 Acessar a degravagio <http://goo.gl/gb8xf2>




5 DISCUSSAO

O principal objetivo desse estudo foi refletir sobre o processo de
constru¢do de um perfil de concern de estudantes de inglés fundamentado na Teoria dos
Appraisals.

Neste estudo, a investigadora se concentrou nas emog¢des mais frequentes entre os
participantes: irritacdo, tristeza, relaxamento e¢ desapontamento, ou frustracdo nessa
sequéncia. Os resultados indicaram que, apesar de haver um equilibrio entre as emocgdes
resultantes das appraisals, uma emocdo negativa foi a mais mencionada entre o0s
participantes. Isso mostra que o servico prestrado, o ensino de inglés, mesmo trazendo
alegria e satisfacio para alguns estudantes, ainda causa emocoes desagradéveis.

O modelo de compreensdo que se busca, nesta pesquisa, é o da teoria dos appraisals
(DESMET, 2002) composta das trés varidveis concerns, appraisals e emogdes (ver p. 39). A
partir desse modelo, estudantes e professoras de ingl€s foram ouvidos individualmente e suas
concerns, acerca do ensino e aprendizagem de inglé€s, foram identificadas. A cultural probe
também foi aplicada como um instrumento que serviu de plataforma de discussido sobre a
experiéncia do ensino de inglés. Sendo entregue antes das entrevistas, revelou
antecipadamente as concerns e as amogdes, ajudando os estudantes e as professoras a
organizarem suas respostas nas entrevistas. Sem o Kkit, talvez, estudantes e professoras ndo
detalhassem suas concerns e emogoes.

A cultural probe e a entrevista evidenciaram que o estimulo que faz com que o
estudante avalie a situacdo de aprendizagem e expresse uma emocdo de alegria estd
relacionado as aulas de inglés particulares. Entretanto, essas aulas tendem a se direcionar para
o método tradicional, segundo alguns estudantes, que enfatizam o ndo uso do livro o tempo
todo e, principalmente, a ndo praticidade que esses livros oferecem. O relato de dois
estudantes sugere que os livros sdo dificeis de manipular por trazerem conteddos
fragmentados. Cada unidade do livro apresenta um tdpico e, para que o estudante acesse
paginas diferentes, ele deve ir até o final do mesmo livro para verificar o script do dudio, por
exemplo, a gramdtica relacionada a unidade e eventuais exercicios de speaking. O estudante
tem que acessar o final do livro inevitavelmente para encontrar informacdes referentes ao que
estd aprendendo, tornando essa experiéncia de estudar inglés, com livros, irritante. Além
disso, os livros atuais ndo trazem exercicios suficientes para a pratica da lingua, reclamam

outros estudantes. As concerns que geraram as primeiras emocgdes consideradas
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desagraddveis, podem servir de insumo para o designer, relacionado a como projetar para que
experiéncias positivas possam ser experimentadas com o uso do livro pelos estudantes. Em
uma pesquisa de design para experiéncia € possivel ter essa percepcao, utilizando os kits que
reveleram concerns mais especificas dos estudantes de inglés. A utilizacdo desse instrumento
favoreceu a identificacdo de concerns que o designer precisa para projetar no sentido de
provocar emocdes agraddveis e evitar emogdes desagraddveis. Dessa forma, ele aplica as
concerns obtidas como insumo de um projeto de design para emocdes dentro do contexto no
qual ocorram e para os estimulos que geram tais concerns.

Cada uma dessas experiéncias relatadas sdo pessoais e subjetivas. A emocao atribuida
por cada participante foi feita pela exigéncia da pesquisa e fez com que a investigadora
percebesse certa dificudade por parte de alguns estudantes ao lidar com suas emogdes e falar
de sentimentos que envolvam a relagdo de pessoas com outras pessoas, produtos e servigos
dentro do contexto abordado.

As aulas particulares de inglés mostram uma preferéncia maior por um perfil de
estudante preocupado com o seu desempenho profissional. Esse tipo de estudante se
identifica com a modalidade individual porque percebe que aproveita as aulas quando
somente ele e a professora estdo presentes. Sabendo que ele € a unica pessoa a aprender
inglés naquele momento dentro do seu contexto, todas as indagacOes, explicacdes e
oportunidades de praticar a lingua ou tirar dividas cabem a esse estudante. A avalia¢do desse
tipo de aula € bastante positiva entre esses estudantes, mesmo sendo a aula constituida de um
estudante que deve participar o tempo todo, interagir e responder as perguntas da professora.
Isso abre um alcance variado de possibilidades para o designer projetar, por exemplo, aulas
particulares que gerem emocdes positivas e evitem emog¢des negativas, sem deixar que as
aulas caiam no modelo tradicional de ensino de linguas.

O perfil de concern obtido em relacd@o as aulas e as outras avaliagdes positivas podem
ser conferidos no quadro 5 e estdo relacionados as emocdOes mais agraddveis como
fascination e satisfaction. Sendo um dos medos dos estudantes falar inglés, uma concern que
aparece em realacdo a essa habilidade, também estd relacionada a uma emocgao agradavel. No
entendimento do estudante, isso acontece porque se trata de uma oportunidade que ele tem de
ter a aula toda em inglé€s sem outro colega que ndo entenda querer falar portugués, algo visto

como improdutivo nas aulas. A estudante 8 se refere a isso na entrevista.
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Neste estudo, os estudantes tiveram que resgatar as tarefas mais trabalhadas no ensino
da lingua, tarefas que mesmo com métodos de ensino pesquisado por estudiosos da drea (ver
apéndice G) atualmente deixam os estudantes irritados, tristes e desapontados.

Os estudantes sentem que as aulas de inglé€s sdo agradédveis, dependendo do motivo,
entdo, estudar inglés serd sempre agradavel se eles conseguirem perceber a funcionalidade
desse aprendizado, como ilustraram Demir, Desmet e Hekkert (2009) na relacdo que eles
fizeram ao falar de um produto e do motivo que estd relacionado a sobrevivéncia. De acordo
com esses autores, o padrao de avaliacdo de satisfacdo, por exemplo, é semelhante ao da
alegria e ambos sdo evocados para uma avaliacdo de consisténcia motora com uma diferenca
em relacdo ao componente de expectativas (ver p. 44).

Na interacdo do estudante e da aula de ingl€s, uma experi€nca de raiva envolve uma
avalicdo da situacdo como bloqueio (DEMIR, DESMET e HEKKERT, 2009) de ndo ser
capaz de produzir determinada pronuncia, ou ler um pardgrafo, ou escrever um email. Esse
motivo de incosisténcia, para os autores, evoca a raiva se a situacdo for avaliada como
violadora de um padrao. Com a raiva, coisas e pessoas externas podem ser considerados
responsaveis pelo individuo. Um estudante pode pensar que o responsavel por ele ter que
estudar e aprender inglés € seu supervisor que o pressionou para aprender o idioma o quanto
antes. A inconsisténcia motivadora expressa nas experiéncias dos estudantes pode ser
atribuida as circunstancias, de acordo com Demir, Desmet e Hekkert (2009) que também
afirmam que ha muitos critérios para se determinar a relevancia de uma emocgao particular

As trés principais abordagens usadas na psicologia para capturar e provocar
experiéncias emocionais (DEMIR, DESMET e HEKKERT, 2009) sao:

* Estimulos para provocar experiéncias emocionais em ambiente controlados.

* Entrevista feita com os individuos para que eles recordem suas expérincias
emocionais.

* Relato sobre as experiéncias emocionais envolvendo atividades didrias dos individuos.

Para alguns estudantes, mesmo sendo dificil expressar suas emogdes usando as tarefas
do kit, a maior parte das tarefas foi plenamente completada com as emogdes, pois foram
pensadas e adapatadas para uma determinada cultural probe. O design, uma disciplina
integradora e interdisciplinar, € pensado nesta pesquisa como uma drea que, familiarizada
com o design para emocdo e com concerns, pode ser usado para projetar aulas de inglés,
considerando os dados fornecidos pelos estudantes e professoras nos kits e nas entrevistas.

Essa familiaridade € refletida nos projetos de designers que usam as informagdes coletadas
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para refletir e sugerir, utilizando os instrumentos necessdrios para suas projetacoes, além de
seu conhecimento, criatividade e experiéncias pessoais para resolver um problema.

A fala de um dos participantes do workshop, uma mestranda de design, foi referente a
sua experiéncia com o inglés. Ela sabia que era importante estudar a lingua, mas como suas
aulas eram aos sdbados de manha, ela odiava ter que levantar cedo para ter que aprender
outra lingua. Disse nunca ter manifestado essa emoc¢ao negativa tao claramente e, atualmente,
percebe o quao importante levantar cedo e aprender inglés a ajudou nos estudos. Baseado
nessas experiéncias, ela colaborou com a criacdo de artefatos que fizessem com que os
estudantes externassem suas emog¢des positivas e negativas em relacdo as aulas de inglés e
usou seu conhecimento como parte de seu repertétio. A criacdo da cultural probe foi o
primeiro passo para a realiza¢do desta pesquisa.

As concerns dos estudantes foram reconhecidas pelas cinco tarefas realizadas no kit e
reforcadas nas entrevistas, permitindo que alguns estudantes lembrassem suas historias e
experiéncias ja vividas, mostrando certas emocdes. A investigadora pode afirmar que, a partir
das entrevistas, identifica-se um padrdo de comportamento entre os estudantes. Esse
comportamento é referente a como eles lidam com as obrigacoes de terem que aprender a
falar uma lingua estrangeira por causa do seu trabalho. Muitos sabem da responsabilidade que
tém e, mesmo assim, admitem ndo se dedicar o suficiente para que seu desempenho melhore.
Isso fica evidente para a investigadora por causa dos relatos nas entrevistas de estudantes que
dizem ndo estudar em casa por causa da aten¢do que precisam dar a familia, por causa da
faculdade, ou por causa do proprio trabalho que exige deles mais horas trabalhadas por causa
de reunides, viagens etc. Essas avaliacdes geraram emocdes desagraddveis como frustracao e
irritacdo enontradas com a aplicacdo do kit e reforcadas pelas entrevistas. Isso mostrou alguns
perfis de concerns dos estudantes.

Nao ha davidas que os estudantes precisam se organizar para estudar e aprender uma
lingua estrangeira como o inglés, falada no mundo interiro e considerada a lingua dos
negdcios. Esse € outro padrio de comportamente que deve ser assumido pelos estudantes.
Considerando isso, concerns conflitantes, ndo enfatizados nesta pesquisa, podem ser outro
insumo no processo de projetacdo, além da metodologia e dos instrumentos de design a serem
utilizados.

Algumas concerns listadas pelos estudantes podem ser classificadas como abstratas e
segundo Demir, Desmet e Hekkert (2009), essas apresentam grande potencial de solucio,

gerando experiéncias agradaveis.
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As experiéncias dos estudantes sdo diversas e a0 mesmo tempo parecidas. As que se
referem a experi€ncias passadas refletem, de certa forma, no presente, mas de forma positiva,
pois serviram de licdo para que os estudantes continuassem estudando e buscando sua
proficiéncia na Lingua Inglesa. Uma percepcdo da investigadora é em relacdo as aulas
particulares, mencionadas pelos estudantes e pelas professoras. Apesar de apresentarem
resultados satisfatérios entre os estudantes, ndo pareceram ser diferentes de aulas tradicionais
formadas por grupos de estudantes.

O designer pode, nesse caso, projetar para despertar emogdes positivas para o
estudante que frequenta aulas particulares, ndo permitindo que as aulas continuem sendo
tradicionais. A escolha e a utilizacdo de instrumentos com liberdade de escolha é desejavel
nos projetos de design, sendo oportuno que o projetista tenha a sua disposi¢do ferramentas
para serem utilizadas de acordo com o contexto, satisfazendo a necessidade especifica do
projeto. Nao € foco desta pesquisa projetar, mas além de identificar os perfis de concern,
mostrar ideias que possam ser coletadas para um futuro projeto com foco nas emocdes dos
estudantes de inglés.

Assim sendo, o perfil de concerns identificados foram organizados considerando as
quatro habilidades: listening, speaking, reading e writing, consideradas fundamentais na
aprendizagem e formacdo de um estudante de idiomas. As principais concerns estao

relacionadas no quadro abaixo e se referem a cada habilidade.

Quadro 2 - Perfil dos estudantes de inglés

CATEGORIAS CONCERNS

A principal concern, em relacdo ao listening, gerou a emog¢ao
LISTENING irritation. Como concern, os estudantes, antes mesmo de fazer uma
atividade relacionada ao listening, ja manifestam suas dificuldades de

nao entendender o que falam em inglé€s, ou entender errado.

A principal concern, em relacdo ao speaking, gerou as emocdes
SPEAKING sadness e disappointment. Como concern, os estudantes apresentaram
a vergonha que sentem ao pronunciar palavras em inglés. Além disso,
dizem ndo ter vocabuldrio suficiente para falar. Assim, ndo saber

pronunciar bem as palavras e frases € uma concern importante.
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A principal concern, em relacdo ao reading, gerou a emocao relaxed.
READING Como concern, os estudantes dizem ter mais facilidade para
compreender o que leem, isso porque eles conseguem usar OS

tradutores online para entender as palavras desconhecidas.

A principal concern, em relacio ao writing, gerou a emogdo
WRITING disappointment. Como concern, os estudantes dizem ndo ter a pratica
de escrever em inglés, porque € diferente do portugués, e porque nao

estdo familiarizados com as estruturas inglesas.

Projetar considerando as caracteristicas das quatro habilidades que os estudantes
devem desenvolver conduzird o projeto de design para emocao a ser assertivo. Essas sao, de
fato, as habilidades que devem ser desenvolvidas em uma lingua, logo, se em atividades de
listening, os estudantes percebem uma emocdo desagradavel, o trabalho do designer é, com
criatividade, projetar algo que evite que apOs tal atividade o estudante sinta uma emog¢ao
desagraddvel. Assim deve acontecer para todas as habilidades que devem ser desenvolvidas
igualmente e ndo de maneira isolada. O quadro com o perfil de concern do estudante de
inglés, identificado nesta pesquisa, é para auxiliar o designer a projetar, percebendo se as
emog¢des apresentam uma oscilagdo muito diferente de acordo com o que o estudante esta
desenvolvendo. As atividades de reading, por exemplo, ndo geram emogdes negativas,
portanto, o designer pode verificar quais exercicios estdo sendo usados, transformando os
demais exercicios, de acordo com cada habilidade, em algo que evite o desprazer de praticar

a Lingua Inglesa e que estimule o prazer.




6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo € fruto de observacdes realizadas pela investigadora que pretende trazer
um novo olhar, por meio do design, para um problema complexo que envolve o ensino e a
aprendizagem da Lingua Inglesa. A investigadora considera natural que a emogao esteja
presente em atividades diversas do cotidiano de usudrios e, neste caso, de estudantes de
inglés. Ela também entende que o design para experiéncia e, mais especificmente, o design
para a emocao podem melhorar a experiéncia do estudante de inglés ao estudar um idioma.
Por razdes diversas, um estudante de inglés decide aprender esse idioma. A forma como as
aulas sdo planejadas levam em consideracdo métodos que, como ji4 mencionado nesta

pesquisa, muitas vezes tratam a metodologia como o centro do ensino.

A investigadora ainda entende que, sendo os motivos diversos para estudar inglés,
cada estudante carrega uma expectativa diferente, podendo essas expectativas se
apresentarem como concerns, ou o estimulo de cada um, disposicdes essas responsaveis pelos
desejos e anseios em relacdo a aprender inglés, presentes também nesta pesquisa. As
concerns que os estudantes apresentaram podem impactar seu bem-estar em relacdo a
aprendizagem do idioma, como foi possivel analisar nos quadros S e 7 (ver apéndices C ¢ E)
principalmente por causa de algumas metodologias ja vivenciadas por eles. Questdes como
objetivos, atitudes e padroes de comportamento (ver p. 44) podem ser um fator conflitante.
Compreender essas questdes interessa ao design que se caracteriza por ser uma disciplina

criativa e focada na soluc@o de problemas complexos.

Tendo o contexto da aprendizagem de inglés, nesta pesquisa, o objetivo principal foi
refletir sobre o processo de construcdo de um perfil de concern de estudantes de inglés
fundamentado na Teoria dos Appraisals e compreender como o design pode contribuir para
despertar emocdes e significados positivos. Essa contribui¢cdo € fundamental porque, apds
identificar as concerns, seria possivel utilizd-las como insumo projetual para melhorar a
experiéncia de aprendizagem de inglé€s entre os estudantes que enfatizaram preferir aulas

particulares.

O conceito de concerns, uma varidvel da teoria dos appraisals, sustentou esta
pesquisa. Essa teoria que descreve os interesses € 0s objetivos individuais deteve-se em
concerns variadas e individuais. Das concerns identificadas, duas se destacaram: as aulas

particulares e a utilizacdo do livro didatico. Uma confirmagdo também foi feita em relagdo a
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melhorar as quatro habilidades que tornam os estudantes fluentes: ouvir, falar, ler e escrever

bem. Essa também foi uma concern comentada entre os estudantes.

A investigadora percebeu que a decisdo de estudar inglé€s envolve outros estimulos,
como aspectos pessoais, além das obrigacdes dos estudantes terem que aprender inglés por
causa da sua vida profissional ou de sua carreira. Os estimulos pessoais, envolvendo a
aprendizagem da lingua, mesmo considerados dificeis de desenvolver e melhorar, provocam

appraisals que geram emog¢des mais positivas.

O desenvolvimento de uma solucdo projetual exigiria do designer um olhar atento na
identificacdo das concerns que geraram emocdes desagraddveis, para projetar experiéncias
que causem emocgoes agraddveis ao aprender inglés. O quadro 2 (ver p. 102) pode ser o
comeco dessa solucdo projetual. Esse projeto estaria focado principalmente no
desenvolvimento das quatro habilidades: como transformar a experiéncia de um estudante de

inglés mais agraddvel e positiva para que ele aprenda a ouvir, falar, ler e escrever bem?

Outro olhar atento do designer poderia ser em relacao ao material diddtico usado nas
aulas de inglés principalmente nas aulas particulares. As aulas em grupo sdo geralmente
ministradas por professores que usam um livro como seu guia. Acompanhado de um livro do
professor, o livro didatico, também utilizado pelo estudante, é o planejamento da aula do
professor de inglés. O professor se apoia no livro didatico para ministrar suas aulas e todas as
atividades sdo guiadas por esse livro. Se um determinado livro apresenta mais atividades de
listening e speaking, as hablidades que os estudantes praticam mais, obviamente, serdo as de
listening e speaking, e as habilidades de reading e writing sao trabalhadas com menos
frequéncia porque assim tal material sugere. Da mesma forma, se um livro apresentar mais
atividades de reading, compreensdo textual e vocabuldrio, as atividades de listening, speaking
e writing deixam de ser trabalhadas, praticadas e desenvolvidas, causando desconforto em
alguns estudantes. Tendo esse apoio, o professor se acomoda, pois percebe que as atividades
sugeridas ja estdo prontas nos livros e o que ele tem que fazer é apenas replicar para os
estudantes conforme o nivel de cada um. Sem perceber, o professor deixa de explorar as
habilidades necessarias, concentrando-se no que o livro propde, ou seja, na metodologia, em
vez de atender o estudante, o que levou esse estudante a querer estudar inglés. Uma das
concerns, encontrada nesta pesquisa, de acordo com o estudante 7, é referente ao fato de o
estudante ter que estudar o que ndo € de seu interesse, abrir um livro e segui-lo do inicio ao

fim, muitas vezes, aprendendo e praticando algo que ndo é o que o estudante realmente
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precisa desenvolver. Irrefutavelmente, um estudante de inglés ndo é capaz de dizer o que ele
deve ou ndo aprender, contudo, ele € capaz de expressar o motivo pelo qual precisa
desenvolver uma lingua estrangeira. Nesta pesquisa, os estudantes precisam estudar inglés
por causa de sua condi¢do profissional. O que é mais importante para esse estudante? Falar
inglés ao telefone? Receber e-mails em ingl€s, compreendé-los e respondé-los em inglés
também? Operar maquinas e escrever relatérios em inglés sobre sua utilizacdo? Participar
ativamente de reunides ou videoconferéncias, falando inglés? Acompanhar reunides ou
videoconferéncias em inglés, tendo apenas que compreender a Lingua Inglesa? Todos esses
sdo motivos que levam um estudante a procurar uma escola de idiomas para aprender e
desenvolver a Lingua Inglesa. Por conseguinte, seguir um livro ndo pode satisfazer a
necessidade desse estudante. Congruente a isso, o mateial, as atividades e as préticas devem
ser planejadas, elaboradas e oferecidas aos estudantes para que eles tenham uma experiéncia
positiva em estudar inglés e, como Caru e Cova (2007) enfatizam, € mais interessante viver
experiéncias do que adquirir um produto ou servico. Portanto, como afirmam Pine & Gilmore
(2017), agregar valores aos produtos e servigos tornam a experiéncia desses usudrios mais
significativa. As aulas sendo individuais, como um designer poderia proporcionar uma
experiéncia agradavel ao estudante de inglés que precisa manipular um material, algo

concreto que o ajude a efetivar sua aprendizagem?

Sendo os dados coletados e analisados, nesta pesquisa, para a identificacdo de um
perfil de concern, esses dados estdo sendo sugeridos pela investigadora para servir como
insumo projetual futuramente. Pode-se utilizar esses dados como uma estratégia ou

metodologia para direcionar novos projetos referentes ao ensino de inglés.

Algumas concens foram mais significativas do que outras e € papel do designer fazer
essa identificacao, usando uma metodologia que permita chegar ao problema. Trata-se de um
desafio para os designers, que devem estruturar o problema a partir de interesses revelados
pelos os usudrios, retratando o desenvolvimento de solucdo projetual para o individuo, sua
concern e o contexto em que ele estd inserido. A geracdo de ideias, chamada de ideacdo em
um projeto, pode partir de uma légica divergente, causando certo desconforto por parte dos

projetistas, entretanto, ¢ uma fase essencial na estruturagao do problema de projeto.

Outro problema de projeto pode ser levantado a partir de uma pesquisa focada nas
concerns conflitantes, abrindo caminho para novas investigacdes. Considerando essa

informacao, repensar a cultural probe a ser utilizada em uma nova pesquisa é um anseio por
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parte da investigadora que nio conseguiu que alguns estudantes expressassem suas emocoes
espontaneamente com o uso do kit ou na entrevista. O que causou mais estranhamento foi a
auséncia de emocdes para as concens da professora 2 que disse ser dificil atribui-las nesse

contexto.

Nesta pesquisa, a escola que os estudantes estdo estudando inglés atualmente e as
demais mencionadas por eles ndao foram objeto de estudo. Futuramente, uma nova pesquisa
comparando as concerns e as emocdes de determinados estudantes de uma escola, comparado
com outra poderia ser objeto de invetigacdo também. Dessa forma, o desafio do designer é
identificar as concens conflitantes entre as duas escolas para seu projeto. A informagao da
escola ¢ um dado relevante também para um projeto de design para experi€ncia e para
emocdo porque faz o projetista entender melhor o ambiente em que esses estudantes estdo

inseridos para aprender inglés, buscando insights para o projeto.

Projetar sobre o que os individuos gostam de fazer sem apresentar conflitos pode ser
desafiador para o designer. Préticas cotidianas podem servir como recurso em diferentes
momentos da aprendizagem. O hdbito de estudar a lingua em casa ¢ um aspecto a ser
considerado inclusive para futuras investigacdes. Uma ferramenta utilizada pelo design € o
storytelling®®, ou seja, histérias contadas pelos estudantes de inglés, que podem trazer ideias

pertinentes para o projeto.

A utilizacdo da cultural probe, como ja mencionado, deve ser repensada e
simplificada, dependendo do foco do projeto, tornando-a ainda mais facil de manusear. A
formacdo de grupos multidisciplinares € um fator positivo para o desenvolvimento do projeto.
Participando desses grupos, além dos estudantes de inglés, que devem expor o motivo pelo
qual precisam praticar o idioma, é necessdrio mais professores de inglés, profissionais da
lingua estrangeira e conhecedores de estruturas e regras gramaticais necessarias a serem
aprendidas de acordo com o nivel de cada estudante, psicol6gos, porque falar de design para
a emocao € falar de um aspecto cognitivo e designers. No entanto, os resultados obtidos nesta
pesquisa podem ser aprofundados para depois serem prototipados, com a participacdo dos
integrates mencionados acima, para somente entdo, serem avaliados. Dessa forma, seria
possivel avaliar se certas emocdes despertariam de fato o objetivo de melhorar a experiéncia

desse estudante de inglés.

2 Sugestdo de leitura: LUPTON, Ellen. Desing is storytelling. Cooper Hewitt Smithsonia Design Museum,
2017.
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Outra forma de avaliar futuros estudos nesse contexto € coletar dados de mais
professores de inglés, da mesma escola ou de diferentes escolas de idiomas. Essa
investigacdo pode apresentar algumas limitacdes, como a distancia das escolas escolhidas e
a(s) metodologia(s) utilizada(s), mas a0 mesmo tempo, o comparativo pode ser enriquecedor
para a pesquisa, permitindo avaliar uma influ€ncia mais positiva ou negativa das concerns
dos usudrios em relacdo ao ambiente escolar, ao material didatico utilizado nos diferentes
niveis, a formacao dos grupos ou de aulas individuais, além de outros fatores que podem ser

explorados, como o custo e a formagao do profissional que lecionara o idioma.

A revisdo sistemadtica revelou alguns aspectos que o designer deve levar em
consideragdo ao projetar. A idade do estudante e o fator cognitivo, porque aprender uma
lingua envolve atengdo e consciéncia metalinguistica, sdo informagdes essenciais para o
projetista, que deve considerar ainda a existéncia ou ndo de experiéncia desse estudante em
relacdo a Lingua Inglesa. A revisdo sistemdtica também trouxe como investigacao a atividade
de reading, uma das habilidades a ser desenvolvida e que, de acordo com os estudantes, nesta
pesquisa, nao revela uma emocdo negativa. Por isso, essa habilidade deve ser trabalhada
diferentemente da sugestdo apresentada em um dos artigos dessa revisdo sistemadtica
(BRAUER, 2014).

A investigadora reforca que o designer deve compreender que as concerns sdo as
disposi¢des que os individuos carregam para o processo emocional, e seus estimulos sdo
importantes apenas para as concerns desses individuos no seu contexto (TONETTO, 2012),
nesta pesquisa, ao estudar inglés. Desse modo, essas concerns precisam ser distinguidas em
trés categorias: ATITUDES, OBJETIVOS E PADROES (ver p. 44).

A investigadora finaliza ressaltando que as pessoas e seus comportamentos diferem
umas das outras, assim como suas necessidades e objetivos, como foi possivel identificar com
a participacao dos estudantes de inglés dessa escola de idiomas. Para que o projeto de design
para emogdes seja eficiente é fundamental que o designer pense seu projeto a partir de
caracteristicas identificadas nos estudantes, desenvolvendo solucdes para esses usudrios, nao
apenas uma solucdo necessdria para resolver o problema. Porque, projetar para gerar
determinada experi€ncia para que um individuo consiga evitar e despertar certas emogdes
exige que o designer entenda a particularidade de cada individuo envolvido no projeto. Uma
unica solucdo nao resolverd o problema, mas mais solu¢des pensadas dentro de um contexto

para que de fato as experiéncias positivas comecem a ser geradas.
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GLOSSARIO

Absorption — absor¢ao
Acquisition — aquisicao
Activated — ativado

Active — ativo

Admiration — admiragdo
Aesthetic — estético

Affect — afeto

Alarm — alarme

An —um, uma

Anxiety — ansiedade
Approach — abordagem

As — como

Astonishment — espanto
Awaiting — aguardando
Boredom — tédio

Calm — calmo

Chat — bate-papo

Comfort — conforto
Commodities — mercadorias
Contempt — desprezo

Core — nucleo, principal
Cultural — cultural

Curiosity — curiosidade
Customization — costumizagao
Deferent — atencioso

Deliver — entregar

Desire — desejo
Disappointment — frustragao
Disgust — repugnancia
Eagerness — ansiedade
Economic — econdmico
Education — educagao
Efficacy — eficacia
Emotional — emocional
Enjoyment — diversao
Entertainment — entretenimento
Escapist — escapista ou refigio
Esthetic — estética
Experience — experiéncia
Express — expressar

Extract — extrair
Fascinantion — fascinio, encanto
First — primeito

Four — quatro

Freedom — liberdade

Goods — bens ou mercadorias
Immersion — imersao

Input — entrada

Insights - intui¢ao
Inspiration — inspiracao
Interpret — interpretar
Irritation — irritacao
Isolation — isolamento
Jealousy — ciimes
Joyfulness — alegria
Lack — falta

Language — lingua, idioma
Laptop — computador portatil
Like — gostar

Links — ligacdo
Listening — ouvir

Love — amor

Make — fazer

Meaning — significado
Not — nao

Of —de

One —um

Output — saida
Participation — participagao
Passive — passivo
Pleasant — agradéavel
Probe — sonda

Product — produtos
Progress — progresso
Reading — leitura
Realm — reino

Relaxed — relaxado
Return — retorno
Sadness — tristeza
Satisfaction — satisfacao
Second — segundo

Self — auto

Service — servico
Softened — moderagao
Speaking — falar

Stage — estagio

Task — tarefa

The — o, a, 0s, as

To — para

Trial — teste

Unpleasant — desagradavel
User — usudrio

Value — valor

Volunteer — voluntério
Writing — escrita
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APENDICE A

QUADRO 3 - EMOCOES E CONCERN DA CULTURAL PROBE DOS ESTUDANTES

ESTUDANTE

EMOCAO

CONCERN

Estudante 1

* Curiosity

* Inspiration

* Irritation e
eagerness

* Sadness e upset
* Softened e
curiosity

* Alarm

* Disappointment
* Fascination

* Porque estd no inicio dos estudos da lingua inglesa.
* Porque gosta de estudar.
* Porque eu tenho dificuldade de entender a lingua.

* Quando nao sei o significado das palavras no texto.
* Porque ndo me importo em ndo pronunciar adequadamente.

* Porque ndo gosto de errar quando escrevo.
* Porque eu ndo conseguia estudar no passado.
* Porque estou esperangosa em aprender ingl€s desta vez.

Estudante 2

* Desire, calm,
fascination e relaxed
* Calm

* Disappointment,
irritation, sadness e
boredom

* Boredom e
awaiting

* Irritation e disgust
* Boredom

* Desire

* Quando faco revisdo da matéria e entendo a forma que o
conteddo foi explicado.

* Porque a professora € dedicada e tem paciéncia.

* Porque tenho que aprender a fazer perguntas e a escrever
diferentes formas de dizer as horas.

* Porque faltam mais atividades de speaking.

* Porque deveria ter mais atividades de writing.

* Quando estudei inglés no passado foi desesperador.

* Tenho mais vontade de estudar agora que tenho aulas
particulares.

Estudante 3

* Disappointment

* Eagerness

* Desire

* Love

* Fascination

* Boredom e
irritation

* Relaxed

* Love

* Irritation alarm
* Disappointment

* Irritation
* Sadness

* Porque ndo gosto quando nao entendo a lingua e riem de
mim.

* Porque entendi uma palavra em uma frase.

* Porque o vocabulério é compativel com o que conheco.

* As expressoes corporais me ajudam a entender a lingua.

* Sou incentivada a falar sobre minha rotina.

* Porque seguir o livro € mon6tono.

* Porque entendo o contexto quando escuto.

* Sinto que entendo mais palavras quando leio.

* Tenho medo de entender errado quando escuto em inglés.

* Porque ndo consigo lembrar as palavras e a prontncia para
falar.

* Quando dependo de tradutores para coisas simples.

* Porque tenho vergonha de falar e ndo consigo criar frases.
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* Eagerness
* Sadness e
awaiting

* Jealousy,
eagerness e
inspiration

* Porque consigo criar frases simples.
* Porque me tornei amiga da professora e ndo estudei.

* Porque estou motivada por causa do trabalho, gosto das
aulas particulares, mas ainda tenho vergonha de falar.

* Satisfaction,

* Porque falamos somente inglé€s na aula e revisamos aspectos

Estudante 4 L . . C e
inspiration e desire | gramaticais que eu lembrei e fiquei satisfeita.
* Love e inspiration | * Eu adoro quando aprendo novas palavras e eu gosto de falar
inglés.
* Admiration e * Porque minha professora tem muitas ideias para explicar e é
Jjoyfulness engracada.
* Softened e calm * Minha professora entende quando eu preciso de ajuda e eu
gosto porque ela é calma.
* Eagerness * Porque me sinto ansiosa em entender tudo em inglés.
* Desire * Ainda uso o tradutor, mas pretendo melhorar isso.
* Alarm * Porque ouvir € dificil e eu tenho que praticar.
* Curiosity * Quando ndo conheco uma palavra, procuro seu significado.
* Love e desire * Adoro as atividades de speaking e pretendo falar inglés
muito bem.
* Love * Aprendi muitas palavras com os meus amigos. As aulas de
inglés no passado eram muito engragadas.
* Desire * Porque tenho aulas particulares e posso falar bastante. Meu
desejo € melhorar meu inglés.
* Love * Porque eu gosto de estudar inglés e eu gosto de ir as aulas.
Estudante 5 % Disapointment £ P deveria est Ih nola
ipointmen orque eu deveria estar melhor no inglés.
* Admiration * Porque minha professora sabe bastante inglés.
* Satisfaction * Eu gosto de tudo nas aulas de inglés.
* Admiration * Porque eu consigo escutar um listening.
* Irritation * Porque eu ndo consigo entender um listening.
* Love e relaxed * Porque consigo entender o que eu leio.
* Irritation * Porque eu ndo consigo entender o que eu leio.
* Astonishment * Quando eu tenho que falar inglés. Sinto medo e nervosismo.
* Fascination * Quando eu escrevo o que eu penso em inglés.
* Boredom e desire | * Porque eu quero falar inglés e fico nervosa, mas eu desejo
aprender a falar inglés muito bem.
* Sadness * Porque desperdicei meu tempo estudando inglés em grandes
grupos, ndo aprendi nada e tinha medo de errar.
* Curiosity * Porque estou feliz com minhas aulas de inglés.
* Alarm * Porque eu nao me lembro de regras simples e detalhes da
Estudante 6

* Satisfaction

lingua.
* Porque eu fiz uma frase e ela estava correta.
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* Jealousy

* Calm, joyfulness e
admiration

* Awaiting

* Relaxed

* Disappointment

* Astonishment

* Disappointment
* Relaxed

* Sadness
* Disappointment

* Eagerness

* Joyfulness

* Porque eu nao entendi o video em inglés e senti medo.

* Porque minha professora € calma, as aulas sdo boas e eu nao
vejo nenhum aspecto negativo.

* Porque espero que o listening seja facil.

* Porque a leitura em inglés € sempre fécil para mim.

* Porque listening € dificil e eu ndo gosto.

* Quando eu ndo entendo ou ndo me lembro de nenhuma
palavra.

* Porque lembrar o vocabuldrio para falar € dificil.

* Porque eu tenho tempo de pesquisar o vocabuldrio para
escrever.

* Nao gosto de falar inglés porque € dificil.

* Porque ndo me lembro das palavras para escrever.

* Porque eu ndo entendia a professora quando estudei inglés
no passado.

* Porque estudo com uma professora que conhego e preciso
de inglés para o meu trabalho.

Estudante 7

* Satisfaction

* Irritation
* Awaiting
* Fascination e
inspiration

* Eagerness

* Sadness
* Calm

* Relaxed
* [solation
* Eagerness

* Inspiration
* Irritation

* Disgust

* Fascinatiom e
joyfulness

* Porque consigo entender o listening, tornando a atividade
parecer facil. Isso me inspira a continuar o processo de
aprendizagem.

* Porque ndo consigo entender o que as pessoas estdo falando,
principalmente quando sdo estrangeiros falando inglés.

* Porque algumas aulas sdo sobre assuntos sem interesse para
mim.

* Porque eu uso o livro, videos e outras midias para estudar.

* Quando falo que entendo o contexto quando pratico
listening.

* Tenho dificuldade em entender estrangeiros falando inglés.
* Porque € mais fécil de entender o contexto e as palavras que
conheco.

* Nao tenho problemas para ler, mas dificuldade com a
prontncia de algumas palavras.

* Meu vocabuldrio é curto e ndo consigo manter didlogos
longos.

* Tenho dificuldades em colocar algumas palavras na ordem
correta.

* Consigo criar um didlogo curto que ja € um comeco.

* Nunca me lembro da forma correta de utilizar as palavras
quando escrevo.

* Estudar inglés em grupos grandes, como fiz no passado,
dificulta a aprendizagem.

* Ter aulas particulares facilita e agiliza a aprendizagem.
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Estudante 8

* Alarm, curiosity e
inspiration

* Irritation
* Relaxed
* Softened

* Satisfaction e
boredom

* Fascination e
disappointment

* Irritation
* Sadness

* Curiosity e
satisfaction

* Sadness e
inspiration

* Sadness e desire

* Disappointment e
awaiting

* Disgust, boredom,
relaxed e softened
* Joyfulness,
fascination, love,
satisfaction e
inspiration

* Porque ainda preciso andar muito para aprender inglés, pois,
tive dificuldades na leitura, na prontncia e ao ouvir, mas
estou engajada com a professora € com a turma o que me faz
me sentir bem.

* Porque, as vezes, a professora exagera no portugués e eu
prefiro inglés.

* Porque a professora explica quantas vezes forem
necessarias.

* Porque sinto admiragdo pela professora passar muita
segurancga.

* Porque quando a professora fala eu consigo entendé-la, mas
gostaria de ouvir mais e ter mais listening.

* Porque somos incentivados a ler em voz alta, mas entendo
menos quando leio em voz alta porque me preocupo com a
pronuncia.

* Porque quero ouvir mais em inglés.

* Porque gostaria de ser mais funcional na minha leitura e
gostaria que tivessem mais atividades de reading.

* H4 poucas atividades de speaking no livro, mas a professora
incentiva a fazermos mais.

* Porque sdo poucas as atividades de writing no livro, mas a
professora da mais atividades.

* Sinto que estou praticando pouco, por isso, gostaria de mais
atividades de speaking.

* Escrevemos pouco, completamos frases e fazemos mais
exercicios de gramatica.

* Porque estudar inglés antes foi desconfortdavel, mas depois
descobri que tinha facilidade com a lingua.

* Percebo que ainda tenho que aprender muito, mas hoje o
inglés faz parte da minha vida. Quero viajar e usar a lingua
quando necessario.

Estudante 9

* Satisfaction

* Fascination
* Relaxed

* Irritation

* Relaxed

* Jealousy

* Sadness
* Inspiration

* Porque estou melhorando meu nivel de inglés comparado a
métodos anteriores.

* Porque a professora € paciente e conhece o idioma.

* Porque se eu tiver perguntas eu envio uma mensagem para a
professora.

* Quando eu me sinto cansado para estudar no final de
semana.

* Se em uma hora eu conseguir fazer todas as atividades.

* Estudo inglés porque preciso, tornando minha dedicacao
mais dificil.

* Meu envolvimento com o inglés era zero no passado.

* Porque as aulas particulares e as viagens internacionais
fizeram meu inglés melhorar.
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Estudante 10

* Calm

* Relaxed
* Alarm

* Eagerness
* Calm

* Curiosity
* Desire

* Admiration
* Satisfaction

* Porque as licdes que simulam situacdes reais e experiéncias
do dia a dia sdo interessantes para mim.

* A professora € bem atenciosa com os alunos.

* No inicio, a professora falava muito rdpido e eu nio a
entendia.

* Eu ndo entendo quando falam inglés comigo.

* Ler é facil porque tenho tempo para entender o significado
de uma frase.

* Eu tento me fazer entender porque para falar é muito
importante praticar.

* Sinto que € fécil escrever, eu consigo me expressar, mas
preciso praticar mais.

* Comecel a estudar ingl€s para ser capaz de viajar.

* Minha primeira viagem foi uma experiéncia 6tima.
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APENDICE B

QUADRO 4 - EMOCOES E CONCERN DA CULTURAL PROBE DAS PROFESSORAS

PROFESSORA

EMOCAO

CONCERN

Professora 1

* Curiosity, alarm e
disappointment

* Admiration e
alarm

* Calm e eagerness

* Joyfulness e

isolation

* Fascination

* Inspiration

* Disappointment

* Boredom e alarm

* Joyfulness

* Calm

* Porque eu nunca sei o que o estudante pode perguntar e
eu tenho que pesquisar para explicar o significado. Também
utilizo estratégias diferentes para explicar, entdo, explico
muitas vezes a mesma coisa e, acredito que eu deva
melhorar cada vez mais as explicagdes para ajudar os
estudantes. As vezes, antes da aula comecgar, considerando
que o conteudo € ficil, eu me desaponto por pensar que o
estudante entenderd a explicacdo e, na verdade, isso nao
acontece. Preciso saber mais e conhecer mais os estudantes.
* Porque esse estudante é determinado e nunca falta as
aulas, mas esse estudante também é muito exigente e nao
considera o seu progresso de aprendizagem, mesmo se
saindo muito bem em algumas aulas.

* Porque esse estudante € bem focado e nds conseguimos
debater os assuntos por causa das suas perguntas e
interesse. Durante as aulas, esse estudante mexe em seu
celular muitas vezes e eu ndo sei o porqué. Serd que ele
quer que a aula termine logo?

* Porque esse estudante gosta de falar eu aprendo outros
assuntos com essas conversas. Eu adoro isso, mas esse
estudante fala demais e eu quase ndo consigo comentar
porque ele domina o “bate papo” nas aulas.

* Porque é o momento que os estudantes podem melhorar
ouvindo outras pessoas falando e eu quero que eles
entendam outros sotaques. Eu gosto de preparar atividades
de listening.

* Porque os estudantes podem melhorar seu vocabuldrio
com a leitura. Eu incentivo a pratica da leitura e sei que os
estudantes podem aprender novas palavras lendo.

* Porque eu sei que nao € ficil para os estudantes
entenderem uma atividade de listening, ha muitos sotaques
e eles ttm que ouvir duas, ou trés, ou quatros vezes e €
assim mesmo.

* Porque quando os estudantes fazem a leitura de textos em
inglés em voz alta e em portugués. Eu me sinto responsavel
por mostrar como fazer a compreensio de uma leitura.

* Porque eu gosto de preparar atividades de speaking e
praticar com os estudantes. Eu adoro quando eles
apresentam progresso.

* As atividades de writing sdo bem tranquilas porque os
estudantes ndo precisam praticar muito a escrita embora eu
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* Desire

* Eagerness e
astonishment
* Sadness

* Fascination e
disappointment

peca esse tipo de atividade como homework.

* Porque eu quero que os estudantes facam bastante
progresso nas atividades de speaking e quando isso
acontece, eu me dedico mais nessas atividades.

* Porque eu preciso ajudar os estudantes a praticar mais
writing e eu preciso de mais dicas de atividades de writing.
* Porque foi meu primeiro emprego e eu nao me dediquei o
suficiente. Eu nunca associei aprendizagem com emogao.

* Porque essa € minha profissdo e eu entendi a lidar com
isso com as técnicas de coaching. Infelizmente eu ndo
percebi isso antes, que as aulas ndo eram para mim, e que
eu sou o guia dos estudantes.

Professora 23°

* Satisfaction
* Love

* Disappointment

*
*

* Love

* Curiosity

* Porque trabalhamos o Present Continuous € o estudante
entendeu.

* Quando os estudantes se dedicam e conseguem atingir
seus objetivos.

* Quando os estudantes acreditam que ja sabem inglés o
suficiente.

* As atividades de listening sdo boas para aprender
vocabuldrio e para aprender como as palavras se combinam.
* Eles deveriam ler jornais e revistas em casa.

* Se eles ndo praticarem speaking em casa eles nao
desenvolverdo essa habilidade.

* Porque eles devem prestar atencao quando falam inglés.

* Porque eu sempre reviso o que eles escrevem.

* Porque, no passado, eu tive que estudar muito para
preparar minhas aulas.

* Porque eu ja sei como ensinar ingl€s, mas estou sempre
procurando materiais diferentes.

30 A professora ndo atribuiu emogio as tarefas de input e output. Disse na entrevista ndo ter conseguido pensar em alguma

emocdo para essas tarefas e somente descreveu a importincia de cada uma das habilidades: listening, reading, speaking e

writing.
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EMOCOES

CONCERNS

ESTUDANTES

* Irritation

* Porque eu tenho dificuldade de entender a lingua.

* Porque tenho que aprender a fazer perguntas e a escrever
diferentes formas de dizer as horas.

* Porque deveria ter mais atividades de writing.

* Porque seguir o livro € mondtono.

* Tenho medo de entender errado quando escuto em inglés.
* Quando dependo de tradutores para coisas simples.

* Porque eu ndo consigo entender um listening.

* Porque eu ndo consigo entender o que eu leio.

* Porque ndo consigo entender o que as pessoas estdo falando,
principalmente quando sdo estrangeiros falando inglés.

* Nunca me lembro da forma correta de utilizar as palavras
quando escrevo.

* Porque, as vezes, a professora exagera no portugués e eu
prefiro inglés.

* Porque quero ouvir mais em inglés.

* Quando eu me sinto cansado para estudar no final de semana.

Estudante 1

Estudante 2

Estudante 2

Estudante 3

Estudante 3

Estudante 3

Estudante 5

Estudante 5

Estudante 7

Estudante 7

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 9

* Sadness

* Quando nao sei o significado das palavras no texto.

* Porque tenho que aprender a fazer perguntas e a escrever
diferentes formas de dizer as horas.

* Porque tenho vergonha de falar e ndo consigo criar frases.
* Porque me tornei amiga da professora e ndo estudei.

* Porque desperdicei meu tempo estudando inglés em grandes
grupos, ndo aprendi nada e tinha medo de errar.

* Nao gosto de falar inglés porque € dificil.

Estudante 1

Estudante 2

Estudante 3

Estudante 3

Estudante 5

Estudante 6
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* Tenho dificuldade em entender estrangeiros falando inglés.

* Porque gostaria de ser mais funcional na minha leitura e
gostaria que tivessem mais atividades de reading.

* Porque sdo poucas as atividades de writing no livro, mas a
professora da mais atividades.

* Sinto que estou praticando pouco, por isso, gostaria de mais
atividades de speaking.

* Meu envolvimento com o inglés era zero no passado.

Estudante 7

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 9

* Relaxed

* Quando faco revisdao da matéria e entendo a forma que o
conteddo foi explicado.

* Porque entendo o contexto quando escuto.
* Porque consigo entender o que eu leio.
* Porque a leitura em inglés € sempre facil para mim.

* Porque eu tenho tempo de pesquisar o vocabuldrio para
escrever.

* Nao tenho problemas para ler, mas dificuldade com a
prontncia de algumas palavras.

* Porque a professora explica quantas vezes forem necessarias.

* Porque estudar inglés antes foi desconfortdvel, mas depois
descobri que tinha facilidade com a lingua.

* Porque se eu tiver perguntas eu envio uma mensagem para a
professora.

* Se em uma hora eu conseguir fazer todas as atividades.

* A professora € bem atenciosa com os alunos.

Estudante 2

Estudante 3

Estudante 5

Estudante 6

Estudante 6

Estudante 7

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 9

Estudante 9

Estudante 10

* Disappointment

* Porque eu ndo conseguia estudar no passado.

* Porque tenho que aprender a fazer perguntas e a escrever
diferentes formas de dizer as horas.

* Porque ndo gosto quando nao entendo a lingua e riem de mim.

* Porque ndo consigo me lembrar das palavras e da prontincia
para falar.

Estudante 1

Estudante 2

Estudante 3

Estudante3
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* Porque eu deveria estar melhor no inglés.

* Porque listening € dificil e eu ndo gosto.

* Porque lembrar o vocabulario para falar € dificil.

* Porque ndo me lembro das palavras para escrever.

* Porque somos incentivados a ler em voz alta, mas entendo
menos quando leio em voz alta porque me preocupo com a

pronuncia.

* Escrevemos pouco, completamos frases e fazemos mais
exercicios de gramatica.

Estudante 5

Estudante 6

Estudante 6

Estudante 6

Estudante 8

Estudante 8

* Inspiration

* Porque gosta de estudar.

* Porque estou motivada por causa do trabalho, gosto das aulas
particulares, mas ainda tenho vergonha de falar.

* Porque falamos somente inglés na aula e revisamos aspectos
gramaticais que eu lembrei e fiquei satisfeita.

* Eu adoro quando aprendo novas palavras e eu gosto de falar
inglés.

* Porque eu uso o livro, videos e outras midias para estudar.
* Consigo criar um didlogo curto que ja ¢ um comeco.

* Porque ainda preciso andar muito para aprender inglés, pois,
tive dificuldades na leitura, na pronincia e ao ouvir, mas estou
engajada com a professora e com a turma o que me faz me sentir
bem.

* Porque sdo poucas as atividades de writing no livro, mas a
professora da mais atividades.

* Percebo que ainda tenho que aprender muito, mas, hoje, o
inglés faz parte da minha vida. Quero viajar e usar a lingua
quando necessdario.

* Porque as aulas particulares e as viagens internacionais
fizeram meu inglés melhorar.

Estudante 1

Estudante 3

Estudante 4

Estudante 4

Estudante 7

Estudante 7

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 9

* Desire

* Quando faco revisao da matéria e entendo a forma que o
conteddo foi explicado.

* Tenho mais vontade de estudar agora que tenho aulas
particulares.

Estudante 2

Estudante 2
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* Porque o vocabulério é compativel com o que conheco.

* Porque falamos somente inglés na aula e revisamos aspectos
gramaticais que eu lembrei e fiquei satisfeita.

* Ainda uso o tradutor, mas pretendo melhorar isso.

* Adoro as atividades de speaking e pretendo falar inglés muito
bem.

* Porque tenho aulas particulares e posso falar bastante. Meu
desejo € melhorar meu inglés.

* Porque eu quero falar inglés e fico nervosa, mas eu desejo
aprender a falar inglés muito bem.

* Sinto que estou praticando pouco, por isso, gostaria de mais
atividades de speaking.

* Sinto que é fécil escrever, eu consigo me expressar, mas
preciso praticar mais.

Estudante 3

Estudante 4

Estudante 4

Estudante 4

Estudante 4

Estudante 5

Estudante 8

Estudante 10

* Fascination

* Porque estou esperangosa em aprender ingl€s desta vez.

* Quando faco revisao da matéria e entendo a forma que o
conteddo foi explicado.

* Sou incentivada a falar sobre minha rotina.

* Quando eu escrevo o que eu penso em inglés.

* Porque eu uso o livro, videos e outras midias para estudar.

* Ter aulas particulares facilita e agiliza a aprendizagem.

* Porque somos incentivados a ler em voz alta, mas entendo
menos quando leio em voz alta porque me preocupo com a
pronuncia.

* Percebo que ainda tenho que aprender muito, mas, hoje, o
inglés faz parte da minha vida. Quero viajar e usar a lingua

quando necessario.

* Porque a professora € paciente e conhece o idioma.

Estudante 1

Estudante 2

Estudante 3

Estudante 5

Estudante 7

Estudante 7

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 9

* Satisfaction

* Porque falamos somente inglés na aula e revisamos aspectos
gramaticais que eu lembrei e fiquei satisfeita.

* Eu gosto de tudo nas aulas de inglés.

Estudante 4

Estudante 5
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* Porque eu fiz uma frase e ela estava correta.

* Porque consigo entender o listening, tornando a atividade
parecer facil. Isso me inspira a continuar o processo de
aprendizagem.

* Porque quando a professora fala eu consigo entendé-la, mas
gostaria de ouvir mais e ter mais listening.

* Ha poucas atividades de speaking no livro, mas a professora
incentiva a fazermos mais.

* Percebo que ainda tenho que aprender muito, mas, hoje, o
inglés faz parte da minha vida. Quero viajar e usar a lingua

quando necessario.

* Porque estou melhorando meu nivel de inglés comparado a
métodos anteriores.

* Minha primeira viagem foi uma experiéncia 6tima.

Estudante 6

Estudante 7

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 8

Estudante 9

Estudante 10

* Eagerness

* Porque eu tenho dificuldade de entender a lingua.
* Porque entendi uma palavra em uma frase.
* Porque consigo criar frases simples.

* Porque estou motivada por causa do trabalho, gosto das aulas
particulares, mas ainda tenho vergonha de falar.

* Porque me sinto ansiosa em entender tudo em inglés.

* Porque eu ndo entendia a professora quando estudei inglés no
passado.

* Quando falo que entendo o contexto quando pratico listening.

* Tenho dificuldades em colocar algumas palavras na ordem
correta.

* Eu ndo entendo quando falam inglés comigo.

Estudante 1

Estudante 3

Estudante 3

Estudante 3

Estudante 4

Estudante 6

Estudante 7

Estudante 7

Estudante 10

* Love

* As expressoes corporais me ajudam a entender a lingua.
* Sinto que entendo mais palavras quando leio.

* Eu adoro quando aprendo novas palavras e eu gosto de falar
inglés.

* Adoro as atividades de speaking e pretendo falar inglés muito

Estudante 3

Estudante 3

Estudante 4

Estudante 4
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bem.

* Aprendi muitas palavras com os meus amigos. As aulas de
inglés no passado eram muito engragadas.

* Porque eu gosto de estudar inglés e eu gosto de ir as aulas.
* Porque consigo entender o que eu leio.
* Percebo que ainda tenho que aprender muito, mas hoje o inglés

faz parte da minha vida. Quero viajar e usar a lingua quando
necessario.

Estudante 4

Estudante 5

Estudante 5

Estudante 8

Curiosity * Porque estd no inicio dos estudos da lingua inglesa. Estudante 1
* Porque ndo me importo em nao pronunciar adequadamente. Estudante 1
* Quando ndo conheco uma palavra, procuro seu significado. Estudante 4
* Porque estou feliz com minhas aulas de inglés. Estudante 5
* Porque ainda preciso andar muito para aprender inglés, pois, Estudante 8
tive dificuldades na leitura, na prontincia e ao ouvir, mas estou
engajada com a professora e com a turma o que me faz me sentir
bem.
Ha poucas atividades de speaking no livro, mas a professora Estudante 8
incentiva a fazermos mais.
* Eu tento me fazer entender porque para falar é muito | Estudante 10
importante praticar.

* Boredom * Porque tenho que aprender a fazer perguntas e a escrever Estudante 2

diferentes formas de dizer as horas.

* Porque faltam mais atividades de speaking.

* Quando estudei inglés no passado foi desesperador.
* Porque seguir o livro € mon6tono.

* Porque eu quero falar inglés e fico nervosa, mas eu desejo
aprender a falar inglés muito bem.

* Porque quando a professora fala eu consigo entendé-la, mas
gostaria de ouvir mais e ter mais listening.

* Porque estudar inglés antes foi desconfortdvel, mas depois
descobri que tinha facilidade com a lingua.

Estudante 2

Estudante 2

Estudante 3

Estudante 5

Estudante 8

Estudante 8
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* Calm * Quando faco revisao da matéria e entendo a forma que o Estudante 2
conteddo foi explicado.
* Porque a professora € dedicada e tem paciéncia. Estudante 2
* Minha professora entende quando eu preciso de ajuda e eu Estudante 4
gosto porque ela € calma.
* Porque minha professora € clama, as aulas sdo boas e eu nao Estudante 6
vejo nenhum aspecto negativo.
* Porque € mais féacil de entender o contexto e as palavras que Estudante 7
conheco.
* Porque as licdes que simulam situacdes reais e experiéncias do | Estudante 10
dia a dia sdo interessantes para mim.
* Ler € facil porque tenho tempo para entender o significado de | Estudante 10
uma frase.

* Alarm * Porque ndo gosto de errar quando escrevo. Estudante 1
* Tenho medo de entender errado quando escuto em inglés. Estudante 3
* Porque ouvir € dificil e eu tenho que praticar. Estudante 4
* Porque eu ndo me lembro de regras simples e detalhes da Estudante 6
lingua.
* Porque ainda preciso andar muito para aprender inglés, pois, Estudante 8
tive dificuldades na leitura, na proniincia e ao ouvir, mas estou
engajada com a professora e com a turma o que me faz me sentir
bem.
* No inicio, a professora falava muito rdpido e eu ndo a| Estudante 10
entendia.

* Awaiting * Porque faltam mais atividades de speaking. Estudante 2
* Porque me tornei amiga da professora e ndo estudei. Estudante 3
* Porque espero que o listening seja facil. Estudante 6

Estudante 7

* Porque algumas aulas sdo sobre assuntos sem interesse para
mim.

* Escrevemos pouco, completamos frases e fazemos mais
exercicios de gramética.

Estudante 8
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* Admiration * Porque minha professora tem muitas ideias para explicar e é Estudante 4
engracada.

* Porque minha professora sabe bastante inglés. Estudante 5
* Porque eu consigo escutar um listening. Estudante 5
* Porque minha professora é calma, as aulas sdo boas e eu ndo Estudante 6
vejo nenhum aspecto negativo.

* Comecei a estudar ingl€s para ser capaz de viajar. Estudante 10

* Joyfulness * Porque minha professora tem muitas ideias para explicar e é Estudante 4
engracada.

* Porque minha professora € calma, as aulas sdo boas e eu ndo Estudante 6
vejo nenhum aspecto negativo.

* Porque estudo com uma professora que conheco e preciso de Estudante 6
inglés para o meu trabalho.

* Ter aulas particulares facilita e agiliza a aprendizagem. Estudante 7
* Percebo que ainda tenho que aprender muito, mas, hoje, o Estudante 8
inglés faz parte da minha vida. Quero viajar e usar a lingua

quando necessario.

* Softened * Porque ndo me importo em nao pronunciar adequadamente. Estudante 1
* Minha professora entende quando eu preciso de ajuda e eu Estudante 4
gosto porque ela € calma.

* Porque sinto admiracdo pela professora passar muita Estudante 8
seguranga.

* Porque estudar inglés antes foi desconfortavel, mas depois Estudante 8
descobri que tinha facilidade com a lingua.

* Disgust * Porque deveria ter mais atividades de writing. Estudante 2
* Estudar inglés em grupos grandes, como fiz no passado, Estudante 7
dificulta a aprendizagem.

* Porque estudar inglés antes foi desconfortdvel, mas depois Estudante 8
descobri que tinha facilidade com a lingua.

* Astonishment * Quando eu tenho que falar inglés. Sinto medo e nervosismo. Estudante 5
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* Quando eu nao entendo ou nao lembro nenhuma palavra.

Estudante 6

* Jealousy * Porque estou motivada por causa do trabalho, gosto das aulas Estudante 3
particulares, mas ainda tenho vergonha de falar.
* Porque eu ndo entendi o video em inglés e senti medo. Estudante 6
* Estudo inglés porque preciso, tornando minha dedicacdo mais Estudante 9
dificil.

* Upset * Quando ndo sei o significado das palavras no texto. Estudante 1

* Isolation

* Meu vocabuldrio é curto e ndo consigo manter didlogos
longos.

Estudante 7
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QUADRO 6 - EMOCOES QUE MAIS APARECEM ENTRE AS PROFESSORAS

EMOCOES

CONCERNS

PROFESSORAS

* Disappointment

* Porque eu nunca sei o que o estudante pode perguntar e eu
tenho que pesquisar para explicar o significado. Também
utilizo estratégias diferentes para explicar, entdo, explico
muitas vezes a mesma coisa e, acredito que eu deva melhorar
cada vez mais as explicacdes para ajudar os estudantes. As
vezes, antes da aula comecar, considerando que o contetdo é
facil, eu me desaponto por pensar que o estudante entenderd a
explicacdo e, na verdade, isso ndo acontece. Preciso saber
mais e conhecer mais os estudantes.

* Porque eu sei que ndo é facil para os estudantes entenderem
uma atividade de listening, ha muitos sotaques e eles tém que
ouvir duas, ou trés, ou quatros vezes e € assim mesmo.

* Porque essa € minha profiss@o e eu entendi a lidar com isso
com as técnicas de coaching. Infelizmente eu nio percebi isso
antes, que as aulas ndo eram para mim, € que eu sou o guia
dos estudantes.

* Quando os estudantes acreditam que ja sabem inglés o
suficiente.

Professora 1

Professora 1

Professora 1

Professora 2

* Alarm

* Porque eu nunca sei o que o estudante pode perguntar e eu
tenho que pesquisar para explicar o significado. Também
utilizo estratégias diferentes para explicar, entdo, explico
muitas vezes a mesma coisa e, acredito que eu deva melhorar
cada vez mais as explicacdes para ajudar os estudantes. As
vezes, antes da aula comecar, considerando que o contetdo é
facil, eu me desaponto por pensar que o estudante entenderd a
explicacdo e, na verdade, isso ndo acontece. Preciso saber
mais e conhecer mais os estudantes.

* Porque esse estudante € determinado e nunca falta as aulas,
mas esse estudante também € muito exigente e ndo considera
o seu progresso de aprendizagem, mesmo se saindo muito
bem em algumas aulas.

* Porque quando os estudantes fazem a leitura de textos em
inglés em voz alta e em portugués. Eu me sinto responsavel
por mostrar como fazer a compreensao de uma leitura.

Professora 1

Professora 1

Professora 1

* Curiosity

* Porque eu nunca sei o que o estudante pode perguntar e eu

Professora 1
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tenho que pesquisar para explicar o significado. Também
utilizo estratégias diferentes para explicar, entdo, explico
muitas vezes a mesma coisa e, acredito que eu deva melhorar
cada vez mais as explicacdes para ajudar os estudantes. As
vezes, antes da aula comecar, considerando que o contetdo é
facil, eu me desaponto por pensar que o estudante entendera a
explicacdo e, na verdade, isso ndo acontece. Preciso saber
mais e conhecer mais os estudantes.

* Porque eu ja sei como ensinar ingl€s, mas estou sempre
procurando materiais diferentes.

Professora 2

* Calm

* Porque esse estudante é bem focado e nds conseguimos
debater os assuntos por causa das suas perguntas e interesse.
Durante as aulas, esse estudante mexe em seu celular muitas
vezes € eu ndo sei o porqué. Serd que ele quer que a aula
termine logo?

* As atividades de writing sao bem tranquilas porque os
estudantes ndo precisam praticar muito a escrita embora eu
peca esse tipo de atividade como homework.

Professora 1

Professora 1

* Eagerness

* Porque esse estudante é bem focado e nds conseguimos
debater os assuntos por causa das suas perguntas e interesse.
Durante as aulas, esse estudante mexe em seu celular muitas
vezes € eu ndo sei o porqué. Serd que ele quer que a aula
termine logo?

* Porque eu preciso ajudar os estudantes a praticar mais
writing e eu preciso de mais dicas de atividades de writing.

Professora 1

Professora 1

* Fascination

7z

* Porque é o momento que os estudantes podem melhorar
ouvindo outras pessoas falando e eu quero que eles entendam
outros sotaques. Eu gosto de preparar atividades de listening.

* Porque essa € minha profissdo e eu entendi a lidar com isso
com as técnicas de coaching. Infelizmente eu nio percebi isso
antes, que as aulas ndo eram para mim, € que eu sou O guia
dos estudantes.

Professora 1

Professora 1

* Love

* Quando os estudantes se dedicam e conseguem atingir seus
objetivos.

* Porque, no passado, eu tive que estudar muito para preparar
minhas aulas.

Professora 2

Professora 2

* Admiration

* Porque esse estudante € determinado e nunca falta as aulas,

Professora 1
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mas esse estudante também € muito exigente e ndo considera
o seu progresso de aprendizagem, mesmo se saindo muito
bem em algumas aulas.

* Satisfaction

* Porque trabalhamos o Present Continuous e o estudante
entendeu.

Professora 2

* Joyfulness

* Porque esse estudante gosta de falar e eu aprendo outros
assuntos com essas conversas. Eu adoro isso, mas esse
estudante fala demais e eu quase ndo consigo comentar
porque ele domina o “bate papo” nas aulas.

* Porque eu gosto de preparar atividades de speaking e
praticar com os estudantes. Eu adoro quando eles apresentam
progresso.

Professora 1

Professora 1

* [solation

* Porque esse estudante gosta de falar e eu aprendo outros
assuntos com essas conversas. Eu adoro isso, mas esse
estudante fala demais e eu quase ndo consigo comentar
porque ele domina o “bate papo” nas aulas.

Professora 1

* Inspiration

* Porque os estudantes podem melhorar seu vocabuldrio com
a leitura. Eu incentivo a prdtica da leitura e sei que os
estudantes podem aprender novas palavras lendo.

Professora 1

* Boredom * Porque quando os estudantes fazem a leitura de textos em Professora 1
inglés em voz alta e em portugués. Eu me sinto responsavel
por mostrar como fazer a compreensao de uma leitura.

* Desire * Porque eu quero que os estudantes facam bastante progresso Professora 1

nas atividades de speaking e quando isso acontece eu me
dedico mais nessas atividades.

* Astonishment

* Porque eu preciso ajudar os estudantes a praticar mais
writing e eu preciso de mais dicas de atividades de writing.

Professora 1

* Sadness

* Porque foi meu primeiro emprego e eu nao me dediquei o
suficiente. Eu nunca associei aprendizagem com emogao.

Professora 1

* (a professora nao
atribuiu nenhuma
emocao a essas
concerns na

* As atividades de listening sdo boas para aprender
vocabuldrio e para aprender como as palavras se combinam.

* Eles deveriam ler jornais e revistas em casa.

Professora 2

Professora 2
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cultural probe)

* Se eles nao praticarem speaking em casa eles nao
desenvolverao essa habilidade.

* Porque eles devem prestar atencao quando falam inglés.

* Porque eu sempre reviso o que eles escrevem.

Professora 2

Professora 2

Professora 2




138

APENDICE E
QUADRO 7 - EMOCOES E CONCERN QUE MAIS APARECERAM NAS ENTREVISTAS
DOS ESTUDANTES
ESTUDANTE EMOCAO?! CONCERN
Estudante 1 * Curiosa * Porque estd conhecendo a professora e o método. Esta

* Inspirada
* Irritacao

*Tranquilidade e
curiosidade

* Ligada

* Desapontamento

* Desistimulada

* Curiosa

* Traumatica

apostando suas ficha na escola.

* Porque esta voltando a estudar e estd gostando bastante.

* Porque tem dificuldade de entender e escuta mais de uma
vez (sente que tem que adivinhar o listening — comentério
da investigadora).

* Porque ndo tem vergonha de falar errado, pois pode
confirmar com a professora se estd evoluindo na prontuncia
e corrigir o que tem que corrigir. Nao vé€ isso como um
problema.

* Tem pavor de escrever errado e sem concordancia,
considera isso um horror porque nio € fluente, tem que
procurar se o que escreve estd certo. Nao confia nos sites
para essa verificacao.

* Porque ja conheceu escolas de inglés que ndo gostou do
método, nem dos professores, mas considera isso muito
pessoal.

* Porque teve que estudar duas horas por semana ao
telefone, s6 ouvindo e dez minutos antes de terminar a
aula, falava com a professora.

* Porque estd gostado do método da escola que estda
estudando atualmente. Sabe que tem que estudar e que se
dedicar. O pessoal da empresa, uma multinacional, onde a
estudante trabalha cobra que ela tem que falar inglés. A
estudante também se sente obrigada a aprender a falar
inglés bem e sabe que tem que melhorar.

* Porque diz ter estudado inglés a vida toda com a
sensacdo de nunca aprender nada. Como estd gostando da
escola, espera tirar a ideia ruim que tem em relacdo a
Lingua Inglesa e passar a gostar mais e se dedicar mais,
vendo filmes, ouvindo mais porque a maioria da pessoas
que conhece e todos os seus colegas sdo praticamente
fluentes em inglés.

Estudante 2

* Bloqueada

* Tranquilidade

* Porque tem dificuldades no speaking, tem dificuldades
em falar, sente-se bloqueada.

* Porque ler parece ser mais ficil ja que consegue enxergar
a palavra, juntar tudo que aparece escrito e entender o
contexto. Fica mais a vontade porque faz aula particular.

31 Nas entrevistas, os estudantes utilizaram mais adjetivos além das emogdes, entdio, esses adjetivos sdo utilizados na coluna

emocdo e detalhados na andlise das entrevistas., subcapitulo 4.2.
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* Descontente e
desmotivada

* Medo

* Descontente

* Satisfacao

* Medo

* Confusao

* Porque sempre ouviu o inglés americano e tem bastante
dificuldades em escutar o inglés britdnico. A estudante
também acha o livro ruim, nada amigdvel de manusear e
perde muito tempo tendo que verificar uma pagina que, em
seguida, pede para ir para outra para complementar uma
atividade, a de listening, por exemplo.

* Porque estudava em outros cursos, com outras pessoas €
se sentia travada . Também porque, mesmo se sentindo a
vontade em se comunicar com sua professora, ainda se
sente travada para falar inglés. E sempre seu namorado que
fala no aeroporto, no hotel, no restaurante.

* Porque deveria falar mais e ainda se sente muito travada.
Quando vé que o final do ano estd chegando, sente que tem
que acelerar porque ja deveria estar mais avancada no
inglés. Percebe isso porque procura se atualizar
profissionalmente e os sites que utiliza estdo em inglé€s, ha
muitos termos e ndo consegue entendé-los.

* Porque percebe que a professora estd disposta a passar
seu conhecimento e levar novidades. Percebe o esforco da
professora, valoriza isso e se sente a vontade em falar
inglés com a professora, pois a professora é bem flexivel e
isso a ajuda bastante, a tranquiliza. A estudante se cobra
bastante e diz estar ciente de que tem de fazer seu papel.

* Porque era muito timida para falar em grupo quando a
professora pedia. Tinha vontade de sair correndo cada vez
que a professora solicitava sua participacao.

* Porque tentou aula particular depois da experi€ncia em
grupo, mas nao tinha um cronograma, as aulas eram dadas
conforme seu ritmo e sentia que s6 pagava e nao aprendia
nada. Atualmente, as palavras ainda ndo vém, ainda ndo se
sente preparada.

Estudante 3

* Frustracdo

* Porque participou de uma aula onde um video foi
passado. Tratava-se de uma stand-up em que o ator dava a
deixa da piada e as pesooas que o assistiam no video riam
muito, mas a estudante ndo conseguia rir. A estudante
disse que precisava de mais palavras e mais frases para
entender o contexto porque ela ndo entende todas as
palavras. Quando a estudante entendia uma piada ja nao
tinha mais graca porque ja tinha que prestar atencdo em
outras partes do video. Apds o término do video, a
estudante conseguiu responder a atividade, mas, em sua
opinido, com um retardo. Logo, o sentimento de frustracao
por ndo conseguir acompanhar o video na sua totalidade
supera o alivio de ter entendido a atividade. A felicidade, o
éxito de ter entendido ndo € maior do que os inputs
recebidos e ndo totalmente entendidos. Sente frustragcdo
também porque, mesmo entendendo uma conversa, as
palavras, ndo consegue responder de volta, ndo consegue
responder a uma pergunta em inglés. Sua frustracdo com o
inglés é também porque ele é muito diferente e distante do
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* Medo

* Desapontamento e
irritagdao

* Alerta

* Relaxada

portugués em formacdo de frases, estruturas, prontncia,
até da posicdo do adjeivo, a forma de perguntar e de
responder. A frustragdo também € em relacdo ao output, de
nao conseguir falar.

* Porque ndo sabe se estd interpretando bem, entende bem
os videos, as conversas. Muito do que entende € por causa
do contexto e por entender palavra por palavra. Usa das
suas vivéncias fora da sala de aula como dindmica para
entender o contexto, mas gostaria de saber a grafia de
certas palavras para verificar o significado, para ter certeza
que entendeu, porque fica com duvida. Pela prontncia ndo
consegue saber que palavra foi usada, ndo sabe como se
escreve € pensa se realmente entendeu. A estudante acha
que por causa de uma palavra ou frase que desconhece o
entendimento pode ser o contrario do que ela realmente
pensa que €. Na aula, ela se sente a vontade em se arriscar,
em falar errado porque ela ndo estd exposta para o mundo,
mas no mercado de trabalho, ndo tem como se expor
negativamente. Se ela der uma resposta errada para um
cliente, ela expde a empresa onde trabalha e isso é uma
preocupacdo que ela tem. Em uma viagem, como a que ela
fez, falar errado, tudo trocado, ndo € problema porque ela
ndo verda essas pessoas nunca mais € o contexto de uma
viagem ¢ diferente para a estudante. Para a estudante, o
ambiente 14 fora € hostil a ponto de ela falar inglés. Se a
lingua for espanhol, ou italiano, no ambiente de trabalho,
ela ndo consegue se expressar da mesma forma. O que esta
em jogo € a exposicdo € a obrigacdo de falar, por isso, o
bloqueio. A matriz da empresa onde ela trabalha ¢é
estrangeira, entdo qualquer problema mais sério € com eles
e é em inglés a comunicagdo. Ha sempre visitas de pessoas
que falam inglés. “Minha chefia nao € brasileira, mas ele
fala protugués porque ele mora no Brasil ha alguns anos,
mas a probabilidade de eu ter um chefe que s6 fale inglés é
altissima e eu ndo sei o que eu vou fazer”.

* Porque ndo consegue corresponder, na opinido da
estudante, ndo consegue falar. Consegue entender certos
didlogos, mas nao consegue se expressar, O que se torna
uma tortura. A estudante se sente irritada porque somando
os trés anos que ja estudou inglés, depois mais dois anos e
meio parada, sem receber nenhum input na Lingua Inglesa
e agora um semestre de inglés, quando retornou aos
estudos, mesmo conseguindo entender alguma coisa, pelo
menos, atualmente ela consegue entender alguma coisa, ela
sente irritacdo de ndo conseguir desenvolver mais.

* Quando tem que esternar alguma coisa em inglés, entra
em panico, pois ndo consegue falar no ritmo em que
precisa.

* Porque quando precisa escrever em inglés ndo € ruim,
pois tem o tempo que precisa, 0s recursos que precisa, tem
a internet e acha que ja sabe o que tem que escrever.
Melhor do que quando tem que falar. Nao tem esses
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* Interesse

* Confiancga e
seguranga

* Esperanca

* Tristeza

* Satisfacao

* Feliz

* Raiva

recursos, principalmente o do tempo. As expressoes
corporais também ajudam a estudante a entender a Lingua
Ingesa. Como ela ndo entende palavra por palavra e
comprende pelo contexto, a expressao corporal da
professora a ajuda a entender melhor.

* Quanto mais palavras bdsicas em inglés a estudante
ouvir, mais confian¢a e mais vontade de participar ela tem.
Se o livro, que a estuddante ndo gosta de usar, trouxer o
mesmo assunto com um vocabuldrio mais elaborado, ela se
sente desistimulada. Usar um vocabuldrio bascio faz a
diferenca para ela. A estudante ndo acha que precisar falar
inglés no trabalho a ajuda a gostar de estudar essa lingua.
Ao contrdrio, ela vé isso como uma obriga¢cdo e nao gosta
disso, ndo se sente bem. Mesmo assim, ama viajar, ama
conhecer outras culturas. Ela diz que nunca foi estimulada
a gostar de estudar inglés.

* Porque o maior estimulo que a estudante sente,
independente de ter atividades de input ou output é o quao
segura ela se sente para desenvolver ndo importa o qué.
Pois, ainda sente um frio na barriga de ter que participar de
reunides em inglés. Diz ndo conseguir se comunicar, que
as palavras saem soltas e acha isso um caos. Quando, nas
reunides, precisa sé acompanhar, s prestar aten¢ao, ela se
sente mais tranquila porque sabe que, o contexto, consegue
entender.

* Porque estd esperando a tal da caixinha que tanto falam
para ela abrir e a coisa acontecer, e ela comecar a falar
inglés.

* Porque o estalo de falar inglés ainda ndo aconteceu. O
problema de estudar inglés no passado por mais de trés
anos e nao ver os resultados acontecerem, ndo foi culpa da
professora, mas da maneira como conduziam a aula, pois
estava com uma professora que se tornou sua amiga. Essa
diferenca de papéis estudante/professor a atrapalhou e a
bloqueou. Ela se convenceu que pelo tempo que estava
estudando ndo conseguria aprender a falar inglés. No
passado todos os sentimentos em relacdo ao inglés sdo
negativos.

* Sente um pouco de satisfagcdo porque, pelo menos,
atualmente, consegue entender alguma coisa. Ela diz que
esse € o sentimento atual.

* Porque ja percebe alguns inputs positivos, de conseguir
compreendeé-los.

* Porque a estudante quer falar e ndo consegue.

Estudante 4

* Inspiracdo

* Porque gostou de ter lembrado aspectos gramaticais
relacionados a aula anterior quando a professora revisou o
conteddo. A estudante gosta de lembrar coisas da lingua
que a permitem gravar melhor. Também diz gravar melhor
quando conversa com a professora sobre o conteido na
aula. A professora também entende facilmente quando a
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* Satisfeita e desejo

* Amor

* Suavidade

* Admiracdo

* Ansiedade

* Curiosidade

* Isolamento

* Desejo

estudante estd com ddvidas porque a professora consegue
ver no rosto da estudante.

* Porque consegue se comunicar em inglés durante toda a
aula, e isso é um plano, e quando consegue se lembrar de
coisas que a ajudam a se comunicar em ingl€s, sente mais
vontade de estudar. A estudante também deseja melhorar
seu vocbuldrio para manter um didlogo por mais tempo e
falar inglés muito bem. Tem vontade de aprender mais
porque tem estudado e aprendido novas palavras e
discutido sobre essas palavras e sobre gramdtica, ficando
inspirada em relacdo as aulas.

* Porque gosta de aprender novas palavras e a estudante
precisa aprender novas palavras. A estudante também ama,
gosta bastante das atividades de speaking. Amou a
experiéncia de aprender inglés no passado.

* Porque a professora entende quando a estudante precisa
de ajuda para escrever ou para falar. Quando a estudante
escuta inglés e ndo compreende, a professora facilmente
verifica que pode ser alguma dificuldade e a estudante vé
isso como bom.

* Porque a professora usa muitos artificios e muitos
exemplos diferentes para que a estudante consiga entender
e toda explicacdo acontece em inglés e a estudante acha
isso muito bom. A estudante ndo tem nenhum ponto
negativo nesse momento porque estuda hd dois meses com
essa professora e tem gostado bastante.

* Porque as atividades de listening sao dificeis e a
estudante precisa pratcicar mais. Também porque, as
vezes, a estudante quer saber como fala tudo e quer ouvir e
entender tudo.

* Porque quando esté lendo e ndo entende alguma palavra,
a estudante procura o significado, ou se a leitura € em aula,
ela discute o significado com a professora.

* Porque prefere fazer as atividades de writing sozinha em
sua casa, ndo na aula. Acha que fazendo isso, ganha mais
tempo nas aulas para falar e ndo perde tempo escrevendo.

* Porque deseja e precisa melhorar seu inglés.

Estudante 5

* Amor

* Feliz

* Desapontada

* Admiracdo

* Gosto muito de inglés e das aulas. A atividade de leitura
€ mais f4cil para mim. Adoro quando eu consigo entender
o que estou lendo. Quando eu ndo consigo entender o que
eu estou lendo € porque eu ndo aprendi a palavra. A leitura
quando eu ndo consigo entender eu sei que € uma palavra
nova e eu procuro aprender essa palavra nova

* Quando estudo inglés e de responder essas emocodes
positivas na entrevista, eu posso me testar e eu td muito
feliz e surpresa com o meu inglés.

* Porque eu sei que eu deveria estar melhor com o meu
inglés e porque vejo minha dificuldade de entender ou no
listening, os dudios do livro, novas pessoas falando inglés.
* Quando eu posso escutar e entender e pela minha
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* Trritagao

* Relaxada

* Espantada

* Fascinacdo

* Aborrecimento

* Tristeza

* Curiosidade

professora de inglés porque ela sabe inglés muito e tem
paciéncia comigo. Eu me sinto muito satisfeita com as
aulas dela.

* Quando eu ndo consigo entender o que eu escuto, me
sinto nervosa e perco a linha da aula porque eu perco o
contexto e sinto muito nervosismo. Quando eu escuto, eu
ndo sei se eu j4 aprendi a palavra ou se eu ndo aprendi a
palavra ainda.

* Quando eu consigo ler em inglés e entender o que eu
estou lendo, por exemplo, as camisetas, quando tem uma
expressdo em inglés ou figuras, expressdes em inglés. Eu
me sinto muito feliz quando eu consigo entender todas as
expressoes € 0 contexto.

* Quando eu tenho que falar em inglés. Eu nao sei se eu
falo corretamente todas as frases, mas eu consigo falar sem
pensar em portugués e esse € 0 primeiro passo.

* Quando eu consigo escrever em inglés o que eu penso e
eu acho mais facil escrever sobre do que falar.

* Porque eu quero falar em inglés e eu me sinto nervosa,
eu me sinto toda confusa, eu tenho desejo que eu possa
falar inglés muito bem.

* No passado, eu perdi muito tempo e muito dinheiro
porque eu fiz aulas de inglés em grandes grupos em outras
escolas e eu ndo aprendi nada porque eu tinha medo de
cometer erros € eu ndo ia as aulas e frequentemente ndo
entendia nada, por causa disso, eu mudei de escola e de
método. Agora eu tenho aulas de inglés sozinha e eu
prefiro, eu preciso melhorar mais, mas em comparagao
com o passado... Eu sinto desejo de falar um inglés
bastante bom e eu me sinto feliz com o meu inglés.

* Em saber como estard meu inglés quando eu visitar
minha amiga in Duluth

Estudante 6

* Alerta
* Satisfeito
* Calmo

* Nervoso

* Desapontado

* Porque quando hd uma mensagem ndo entende, ndo se
sente confortdvel e fica nervoso.

* Porque ha situacdes que o estudante consegue responder
frases corretas.

* Porque a professora é calma e paciente e passa calma
para o estudante.

* Porque ndo gostava da aula da professora anterior que o
deixava nervoso mesmo as aulas sendo alegres e
divertidas.

* Porque a tultima atividade de dudio que vez em aula foi
muito dificil, a pessoa que falava inglés, falava muito
rapido. O estudante nao entendeu nada mesmo a professora
repetindo o dudio, mas ele ndo disse isso para a professora.
Porque, as vezes, as leituras sdo faceis, mas uma palavra
diferente faz com que o entendimento fique distorcido. O
estudante disse que tem que estudar em casa, ele sabe
disso, mas nao estuda. S6 estuda com a professora e acha
melhor assim. Entretanto, gostaria de estudar apds cada
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* Vergonha

* Simples

* Divertido

atividade feita em aula.

* Sente vergonha de falar inglés com outras pessoas, acha
muito dificil e ndo gosta de falar. Nao sente vergonha de
falar com a professora. Retornou a estudar inglés depois de
6 anos e diz ndo lembrar nada o que torna ir para a aula
mais dificil. No passado, o estudante ficava mais
envergonhado porque seus colegas estudavam e ele ndo.
Isso criou um bloqueio nele. Foi na época da graduagado e
ele priorizou a graduacao.

* Nao se lembra das palavras e precisa usar o diciondrio.
No trabalho, ele utiliza o Google tradutor, pois tem tempo
para fazer isso, ndo precisa ser rapido para escrever,
demorar para escrever ndo € um problema.

* Foi divertido estudar com outras pessoas que falavam
inglés no passado.

Estudante 7

* Satisfeito

* Irritacao

* Aborrecimento e
frustracao

* Inspiragao

* Fascinacao

* Esperanga

* Ansioso

* Relaxado e
tranquilidade

* Porque entendeu uma atividade de dudio trabalhada em
sala de aula e, ao entender partes desse dudio, sua
confianca foi aumentando. Isso o inspira a querer
desenvolver mais e aprender mais.

* Porque ndo entende as partes do dudio que se referem a
indianos e chineses falando inglés cheios de sotaque o que
torna o entendimento dificil e até incompreensivel, na
opinido do estudante. O speaking também o deixa irritado,
mas reconhece que € um problema dele e ndo do professor.
* Porque quando escuta indianos e chineses falando inglés
tem que repetir o dudio vdrias vezes € mesmo assim nao
consegue entender o que eles dizem.

* Porque gosta de ter aulas com videos ou jogos, ou com
qualquer coisa que fuja um pouco do padrdo da aula, mas o
estudante também gosta das atividades do livro.

* Porque algumas partes trabalhadas da ultima unidade
sobre comunicagdo dentro da empresa, o estudante estava
utilizando bastante no trabalho. Conectar o que ele esta
aprendendo com o que ele usa se torna fécil de aprender.
Nas primeiras aulas de inglés na modalidade particular, a
diferenca foi nitida e o estudante comegou a ver resultados.
* Porque o estudante reclama que tem que estudar coisas
do livro que ndo interessa, um assunto totalmente
desconectado da sua realidade e ndo € o que ele quer, mas
tem que passar por isso. Ele acha que isso ndo agrega em
nada, ou melhor dizendo, ndo o inspira.

* Porque quer entender, descobrir o que eles estao falando
e barra em uma palavra desconhecida, ou no sotaque e isso
complica o entendimento. O estudante diz que até acha que
entende porque estd se esforcando, mas ndo tem certeza
disso durante o dudio.

* Mesmo tendo palavras que ndo entende, dentro de um
contexto, elas fazem sentido quando o estudante l&. Ler e
escrever sao mais tranquilos, na opinido dele,
principalemnte quando se tem tempo para escrever.
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* Desmotivado

* Porque antes de fazer aulas particulares, na modalidade
que faz atualmente, era sempre o mesmo padrdo, dez, doze
estudantes e um professor. Isso o incomodava e ele desistia
de ir as aulas de inglés. Isso deve ter acontecido umas trés
ou quatro vezes.

* Alegria * Porque o estudante ja consegue trabalhar com e-mail,
musica, midias e até ler reportagens em inglés.
Estudante 8 * Alerta * Porque a estudante sente que tem que estar alerta ao

* Curiosidade

* Inspiragao

* Desanimo

* Admiragao

* Irritagao

* Relaxada
* Softened

* Satisfacao

* Aborrecida

* Fascinagdo

* Desapontamento

* Tristeza

aprender novas palavras, novo vocabuldrio porque a nova
palavra percebe o quanto ela tem que estudar.

* Porque sente vontade de saber mais e de estudar mais
gramatica.

* Porque quer chegar a fluéncia e vé que isso € possivel. A
professora também a inspira porque conhece a histéria da
professora. Sente-se inspirada também porque a professora
tem dado atividades extra de writing.

* Porque, as vezes, percebe que ndo se lembra de uma
palavra e se sente desanimada ji que ndo gostaria de ter
esquecido. Também sente desanimo em relacdio a
prontncia porque quando 1€ em pensamento acha que sua
prontncia estd adequada, mas quando pronuncia em voz
alta se sente uma crianga que estd aprendendo a ler.

* Porque a professora tem bastante paciéncia, explica
quantas vezes forem necessdrias e € muito segura.

* Porque acha que a professora exagera no portugués, as
vezes, e prefere que a professora fale inglés o tempo todo,
mas as colegsa de aula também exageram no portugués. A
culpa ndo é da professora. Se sente irritada porque quer
ouvir mais inglés.

* Porque a professora passa seguranga

* Porque se sente bem depois da aula de inglés, pois o
grupo esta engajado.

* Porque a estudante tem atividades de listening para fazer
em casa e a professora incentiva isso, mas ainda gostaria
de ouvir mais a professora falar inglés. Sente-se satisfeita
também porque consegue falar inglés um pouco, estad
falando mais do que antes e a estudante acha isso legal.

* Porque, as vezes, ndo consegue ouvir muito bem.
Quando 1€ auto e se concentra na pronincia, ndo consegue
entender o conteudo.

* Porque quando a estudante 1€ em inglés e entende se
sente muito bem.

* Porque se sente uma leitora passiva, ou funcional.
Quando 1€ ndo consegue prestar aten¢do no significado e
na pronincia ao mesmo tempo. A estudante acha isso
chato. Também se sente desapontada em relacdo ao
writing.

* Porque acha que o que estd estudando ainda nio ta legal
e porque as atividades de writing ainda sdo poucas,
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* Desgosto

* Feliz

resumindo-se, muitas vezes, ao complete do livro. Sente-se
triste também porque percebe que estd falando pouco
inglés, principalmente no trabalho. As palavras estdo muito
soltas ainda e isso ndo estd legal para a estudante.

* Porque, no passado, a estudante diz que sua experiéncia
com o inglés foi horrivel. Nao queria ouvir inglés o tempo
todo porque achava dificil naquela época, no inicio,
quando comegou a estudar inglés. Atualmente € diferente,
quer ouvir inglés porque ja tem conhecimento e ji entende
mais.

* Porque a estduante quer ser fluente em inglés, quer
viajar, usar a lingua no trabalho.

Estudante 9

* Satisfacao

* (Auséncia de
emo¢ao)

* Relaxado

* Feliz

* (Auséncia de
€emocao)

* Porque estd melhorando seu nivel de inglés comparado a
métodos anteriores de outras escolas. O estudante também
gosta da paciéncia da professora porque ele pergunta o
tempo todo se o que ele diz estd correto, nao relacionado
ao conhecimento estrutural da lingua.

* O estudante se sente cansado em fazer o homework, nao
gosta de estudar ingl€s, mas estuda porque precisa e sabe
que é importante para seu trabaho. O estudante nao gosta
de linguas, prefere as exatas. As aulas regulares de inglés
sdo um problema para ele, mas ele ndo pode parar de
estudar inglés sendo ele ndo retorna. Percebeu o quanto foi
importante se comunicar em inglés quando fez sua viagem
internacional e conseguiu falar com as pessoas no
supermercado, no posto de gasolina, pois entenderam ele.

* O estudante diz para a professora que faz todas as
atividades porque estudar inglés no final de semana é
complicado, ndo consegue se dedicar.

* Porque fez a prova de proficiéncia do Toeic e seu nivel é
intermedidrio. A empresa exige que os colaboradores
tenham essa prova de proficiéncia. Com as aulas
particulares e com a viagem internacional sente que seu
entendimento com a lingua melhorou, sua conversagao,
mas quer melhorar seu nivel no Toiec, pois o resultado tem
sido positivo.

* Porque com um método diferente, como estd estudando
na modalidade particular € melhor do que em grupo. Nao é
do grupo que o estudante ndo gosta, mas da forma como as
aulas sdao conduzidas em grupo, com revisdo. Essa
proposta para ele ndo € interessante.

Estudante 10

* Calma e
curiosidade
* Medo e
Nervosismo

* Satisfacao

* Porque entendeu a professora em um exercicio
especifico e aprendeu novas expressoes.

* Porque tem dificuldade com o listening que precisa
prestar atencao e enteder o que escuta. Sabe que “perde” as
palavras e quando escuta, fica com medo. Se ndo entende
uma palavra, sente-se perdido.

* Porque se sente mais confortdvel lendo, pois entende
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* Confortavel

* Alerta e relaxado

melhor e escrevendo porque, no trabalho, 1€ e escreve em
inglés e entende as expressdes. Seu trabalho envolve essa
atividade.

* Porque consegue falar, ndo na forma correta, com os
tempos verbais. Sente-se mais confortavel com o reading e
o writing porque é o que mais pratica no trabalho.

* Porque houve uma mudancga de professora. No inicio nao
entendia muito, e suas maiores dificuldades sao listening e
speaking, mas a nova professora é muito atenciosa e
entende as dificuldades do estudante. O estudante também
disse que comecou a aprender inglés porque queria viajar,
conhecer outros lugares, outros paises e para entender
outras pessoas. J4 notou uma grande diferenca no seu
desempenho por causa das aulas particulares que esta
fazendo agora, fala mais, escuta mais, aprende mais. Sua
primeira viagem internacional foi muito boa e ele se
comunicou na imigra¢do, no hotel, no restaurante.




148

APENDICE F

QUADRO 8 — EMOCOES E CONCERN QUE MAIS APARECERAM NAS ENTREVISTAS
DAS PROFESSORAS

PROFESSORAS

EMOCAO

CONCERN

Professora 1

* Curiosidade

* Alerta

* Desapontada

* Calma

* Ansiosa e
espantada

* Porque a professora estava pensando no momento da
aula. No inicio da aula, o estudante fez uma pergunta e a
professora ndo tinha certeza da resposta porque nunca
havia imaginado aquela possibilidade. Entdo, fizeram uma
pesquisa online juntos e encontraram a resposta. Era
possivel o que o aluno tinha dito e a professora ficou mais
curiosa para saber e entender mais.

* Porque estava falando sobre o tempo com o estudante e
notou que ele ndo tinha entendido, mas suas expectativas
eram de que ele entederia. Entdo, teve que expliar muitas
vezes. Foi algo que a professora ndo estava imaginando.
Na aula seguite, a professora pecebeu que o estudnte ainda
ndo tinha entendido o conteddo, s6 porque ele disse que
ndo estava se sentindo bem.

* A professora gosta de fazer as atividades de listening,
envia dudio pelo whatsapp, procura materiais na internet,
procura deixd-los em contato com a lingua, mas fica
desapontada porque eles dizem nido ter tempo de fazer as
atividades e sabe que alguns nao gostam desse tipo de
dindmica, mas eles precisam praticar, mesmo que seja
dificil. Em sala de aula, eles querem entender tudo de
primeira, mas ndo € assim, eles precisam praticar, ¢ uma
atividade passo a passo. Quando estdo ouvindo um dudio
em sala de aula, pedem para parar, dizem s6é um
pouquinho, eu nao entendi. “Eu ndo posso dizer para eles
que € dificil. Eu tenho que lidar com isso. Nao me sinto
totalmente responsdvel com o listening do livro que
direcionam o desenvolvimento da atividade, mas na
atividade de reading, os estudantes querem traduzir para o
portugués em vez de forcarem em inglés.” A professora
acha que isso acontece porque a maioria dos seus
estudantes sdo iniciantes, entdo eles querem traduzir e eu
peco, por favor, para ndo traduzir. Nesse caso, a professora
se sente responsdvel porque acha que os estudntes ndao
deveriam traduzir, mas entende o lado dos estudantes
porque isso € um processo e eles t€ém que se sentirem
Seguros.

* A professora se sente calma porque nao trabalha muito o
writing em sala de aula, mas a0 mesmo tempo se sente
culpada. A professora faz alguns exercicios escritos no
livro. Mas nao se caracteriza um writing propriamente dito.
* Porque a atividade de writing € importante para o
aprendizado, os estudantes precisam escrever também, mas
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* Isolamento

* Calma e ansiosa

* Admiracdo e alerta

nao é 100% importante. Se os estudantes precisam para
coisas mais especificas, exames especificos, a professora
diz ndo poder ajudar muito porque escreve coisas mais
informais. Ela acha o writing dificil para si propria,
portanto, acha que ndo consegue ajudar muito os
estudantes.

* Porque esse aluno gosta de falar bastante, mas ele ndo
mantém um didlogo com a professora como ela gostaria. A
professora faz perguntas para ele, ele responde e em
seguida muda o assunto e nao pergunta a opinido dela.
Entdo, ela sé escuta o estudante porque faz parte do
trabalho dela, mas ela gostaria de manter uma conversa
com o estudante.

* Porque esse outro estudante é focado, toma nota de
coisas importantes, faz perguntas, ¢ um estudante calmo,
mas ele verifica o celular dele de 15 em 15 minutos, € isso
a faz pensar se ele estd olhando o hordrio para o fim da
aula, ou sdo mensagens que ele estd esperando, ou se ja
estd ansioso para ir para a casa. A expressao corporal dele
nao demonstra ansiedade, mas isso incomoda a profesora
um pouco. Ela ndo sabe no que pensar e se desconcentra,
as vezes, mas em geral, as aulas sdo muito boas.

* Por causa da historia de vida da estudante. A professora e
a estudante tém uma sintonia, falam de pets e a professora
acha a estudante persistente, gosta de inglé€s e sabe formar
frases. H4 momentos em que essa estudante deixa a
professora alarmed e a professora ndo gosta disso, diz que
a estudante € capaz, que ela sabe. Ha aulas que a estudante
estd focada, mas hé outras que a professora nao sabe o que
acontece com a estudante. A estudante parece avangar um
passo e retroceder outro e a professora quer ajuda-la e se
pergunta o que pode fazer.

Professora 2

* Desapontada

* Amor

* Porque principalmente os estudantes intermedidrios
param de estudar, pensando que ja sabem tudo, ndo fazem
mais o homework, ndo assistem mais séries, param de
praticar e acham que ja sabem tudo. A professora nao
gosta disso, mas adora quando os estudantes alcancam seus
objetivos. Para ela, é a melhor coisa em ser professora. Ver
o desenvolvimento dos estudantes é fantdstico para essa
professora.

* Porque morou com o0s primos no exterior e teve que
estudar inglés bastante para preparar suas aulas quando nao
tinha experiéncia suficiente. Quando voltou do exterior
comecou a trabalhar primeiro, dando aulas e, depois,
comecou a estudar na universidade. Quando, no primeiro
semestre, teve uma cadeira sobre a histéria da educacao,
isso a fez se interessar mais e querer mudar a educacao no
Brasil porque as escolas sdo do jeito que sdo desde que o
Brasil € Brasil. Diz ter tido que estudar e pesquisar
bastante para preparar suas aulas, mas adora isso. Adora
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* Culpada

* Curiosidade

* Satisfacao

saber muitas maneiras de ensinar inglés. A professora disse
que poderia ter outras op¢des, mas € realmente o que gosta.
* Porque estava morando no exterior, havia muitos
brasileiro e a professora nio estava evoluindo porque nao
estava estudando, estava longe de todo mundo e ndo estava
fazendo nada para aprender inglés. Entdo, nas férias, no
exterior, comegou a assitir um seriado, Friends, e assistiu
todos os episddios. Ela aprendeu bastante, a porfessora
dela, no exterior, ficou surpresa e perguntou quem tinha
ensinado inglés. Ela ndo percebeu o quanto tinha
aprendido e disse que ndo falava com os colegas
brasileiros e enquanto eles estavam assistindo novelas
brasileiras, ela tava assistindo seriados em inglés e fazendo
anotagdes para aprender, o que a ajudou muito. Ela fez isso
por dois meses, no periodo que ndo estava estudando
inglés na escola.

* Porque os estudantes ndo escrevem muito. As préticas
s@0 mais sobre o reading, o listening e o speaking. Alguns
estudantes levam e-mail para saber se escreveram bem,
mas depois de ja terem enviado esse email no trabalho.
Mas, serve para eles verem como escrever da proxima vez,
¢ vélido. A professora diz sempre falar para os estudantes
prestarem aten¢do na fala, nos tempos verbais, nos verbos
corretos e quando eles escrevem também, a professora
revisa porque os estudantes podem estar cometendo erros
absurdos e dependendo do erro é uma coisa ruim.

* Porque explicou o Present Continuous para falar do
futuro em inglés e o estudando entendeu. A professora
gosta de ensinar gramdtica porque € algo que tem uma
explicacdo de o porqué € assim. A professora acha melhor
nao comparar as explicagdes de inglés com o protugués
porque ha estudantes que dizem que odeiam portugués e
pedem para ndo dizer como € em portugués. Estudantes
brasileiros, como falam portugués, acham que nao
precisam estudar sua lingua, aprender gramatica, entdo, o
professor precisa fazer com que os estudantes entendam.
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APENDICE H - CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DO WORKSHOP

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
NIVEL MESTRADO

Descricao do Projeto:

Este ¢ um projeto de pesquisa orientado por Celso Carnos Scaletsky, professor da Unisinos, PPG Design
estratégico, e Dayse Cristina Ferreira da Silva, orientanda do PPG Design Estratégico. O objetivo desta
pesquisa € refletir sobre o processo de construcao de perfis de concern de estudantes de inglés fundamentado
na teoria dos appraisals. Para isso, investigaremos como o design, a partir dessa definicdo dos concerns,
pode contribuir para gerar experiéncia emocional positiva entre os estudantes de inglés.

Informacao do estudo:

1. Vocé serd solicitado a participar por aproximadamente 120 minutos de um workshop, que inclui uma
atividade de criacdo, um cultural probe, que serd utilizado como instrumento que servirdi como uma
plataforma de discussdo sobre a experiéncia do ensino de inglés.

2. Durante o workshop, a equipe de pesquisa ird acompanhd-lo enquanto vocé trabalha, talvez pedindo que
voce fale sobre o seu trabalho enquanto vocé o faz. Essa atividade levard de 60 a 120 minutos
aproximadamente.

3. A equipe de pesquisa poderd fazer algumas perguntas de acompanhamento, relacionadas ao workshop ou
ao trabalho criado. Isso ocorrerd dentro dos 120 minutos de workshop, sendo de aproximadamente 30
minutos, ou menos, de bate-papo.

4. A equipe de pesquisa tirarad fotografias e gravara as atividades do workshop em video.

5. As fotografias e o video do workshop serdo analisados e utilizados na dissertacdo de mestrado, como
resultado de pesquisa. As fotografias e o video também estardo a disposi¢cao dos participantes do workshop
que quiserem ver como o trabalho ficou.

6. A participacao desse workshop € de forma voluntdria e ndo manteremos registro de seu nome se voce,
participante, solicitar isso.

7. Vocé poderd rever as fotografias e os videos se desejar. Entretanto, ndo poderemos remover nenhum
dado, pois todos os dados servirdo de insumo e andlise de pesquisa para essa dissertacdo de mestrado.

Risco / beneficio para os participantes:

Os participantes ndo sofrerdo riscos, terdo apenas que estar presentes na atividade de workshop a ser
realizado no dia estipulado. Os participantes ndo se beneficiardo diretamente, mas ajudardo os pesquisadores
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na criagdo de um cultural probe que sera utilizado como instrumento que servird como uma plataforma de
discussdo sobre a experiéncia do ensino de inglés e, dessa forma, entender como o design, a partir da
defini¢do dos concerns, pode contribuir para gerar experi€ncia emocional positiva entre os estudantes de
inglés.

Responsabilidade da investigadora:

Eu, Dayse Cristina Ferreira da Silva, expliquei completamente ao participante identificado abaixo a
natureza, o proposito, os riscos e beneficios dos procedimentos de pesquisa descritos acima. Eu respondi a
todas as perguntas e continuarei respondendo a todos, caso os participantes solicitem mais esclarecimentos.
Informarei aos participantes quaisquer alteragdes nos procedimentos, riscos e beneficios, caso ocorram

durante ou apds o decorrer do workshop. Eu forneci uma cépia do formulédrio de consentimento para cada
participante deste workshop.

Nome e assinatura da investigadora

Dayse Cristina Ferreira da Silva

Data

Assinatura

Consentimento do participante:

Estou ciente de que o investigador explicou a natureza, o propdsito, os riscos e os beneficios dos
procedimentos desse workshop descritos acima. Eu concordo em participar desse workshop. Entendo que
minha participagao neste workshop € voluntdria e que estou livre para deixar de participar a qualquer
momento, sem quaisquer consequéncias, mesmo depois de assinar este formuldrio. Eu recebi uma cépia

deste formulario.

Data

Assinatura

Vocé pode fazer perguntas sobre esse estudo apds o workshop. Se vocé tiver alguma pergunta ou divida que
queira saber mais tarde, vocé pode entrar em contato com Dayse Cristina (51) 99193-2208.
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APENDICE I - CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN
NIVEL MESTRADO

Descricao do Projeto:

Este é um projeto de pesquisa orientado pelo Dr. Celso Carnos Scaletsky, professor da Unisinos, PPG
Design estratégico, e Dayse Cristina Ferreira da Silva, orientanda do PPG Design Estratégico. O objetivo
desta pesquisa € refletir sobre o processo de constru¢do de perfis de concern de estudantes de inglés
fundamentado na teoria dos appraisals. Para isso, investigaremos como o design, a partir dessa definicao

dos concerns, pode contribuir para gerar experiéncia emocional positiva entre os estudantes de ingl€s.
Informacao do estudo:

1. Vocé seré solicitado a participar de uma pesquisa que inclui cinco atividades, disponiveis em um Kit, o
cultural probe. Esse kit serd utilizado como instrumento que servird como uma plataforma de discussao e
andlise sobre a experiéncia do ensino de inglés.

2. Vocé terd cinco dias para realizar as cinco atividades. Serd uma rdpida atividade por dia, conforme
descrito no manual de instrucdo que acompanha o kit. Durante a pesquisa vocé terd o material disponivel
nesse kit para poder realizar as atividades.

3. Ap6s os cinco dias de pesquisa, a pesquisadora marcard uma entrevista com voc€. Nessa entrevista serd
solicitado que vocé€, participante, fale sobre as atividades que realizou, ou seja, vocé falara sobre o que vocé
construiu participando dessa pesquisa € como vocé se sentiu. A pesquisadora também pedird algumas
explicagdes sobre o que vocé apresentar nas suas atividades. Essa entrevista durard, no maximo 60 minutos,
sendo, uma conversa informal, um bate-papo. N@o se preocupe, ndo existem respostas certas ou erradas.
Busca-se apenas melhor compreender o que vocé pensou.

4. A pesquisadora tirard fotografias e gravara a entrevista.

5. As fotografias e a gravacdo serdo analisadas e utilizadas na dissertacdo de mestrado, como resultado de
pesquisa. As fotografias e a gravacdo também estardo a disposicdo dos participantes da pesquisa que
quiserem ver como o trabalho ficou.

6. A participacdo dessa pesquisa € de forma voluntdria € ndo manteremos registro de seu nome se voce€,
participante, solicitar isso.

7. Vocé poderd rever as fotografias e as gravacodes se desejar. Entretanto, ndo poderemos remover nenhum
dado, pois todos os dados servirdo de insumo e andlise de pesquisa para essa dissertacdo de mestrado.

Risco / beneficio para os participantes:

Os participantes nao sofrerdo riscos, terdo apenas que realizar as atividades como orientado no kit. Os
participantes nao se beneficiardo diretamente, mas ajudardo a pesquisadora a analisar os resultados obtidos
sobre a experiéncia do ensino de inglés e, dessa forma, entender como o design, a partir da definicdo dos
concerns, pode contribuir para gerar experiéncia emocional positiva no ensino de inglés.
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Responsabilidade da investigadora:

Eu, Dayse Cristina Ferreira da Silva, expliquei completamente ao participante identificado abaixo a
natureza, o proposito, os riscos e beneficios dos procedimentos de pesquisa descritos acima. Eu respondi a
todas as perguntas e continuarei respondendo a todos, caso os participantes solicitem mais esclarecimentos.
Informarei aos participantes quaisquer alteragdes nos procedimentos, riscos e beneficios, caso ocorram
durante ou apds o decorrer da pesquisa. Eu forneci uma cépia do formuldrio de consentimento para cada
participante dessa pesquisa.

Nome e assinatura da investigadora

Dayse Cristina Ferreira da Silva

Nome da pesquisadora Data

Assinatura da pesquisadora

Consentimento do participante:

Estou ciente de que a pesquisadora explicou a natureza, o propdsito, os riscos e os beneficios dos
procedimentos dessa pesquisa descritos acima. Eu concordo em participar dessa pesquisa. Entendo que
minha participagdo nessa pesquisa € voluntdria e que estou livre para deixar de participar a qualquer
momento, sem quaisquer consequéncias, mesmo depois de assinar este formuldrio. Eu recebi uma cépia
desse formuldrio.

Nome do participante Data

Assinatura do participante

Vocé pode fazer perguntas sobre esse estudo apds a pesquisa. Se vocé tiver alguma pergunta ou divida que
queira saber mais tarde, vocé€ pode entrar em contato com Dayse Cristina pelo e-mail dcfdasilva@ gmail.com
ou pelo telefone (51) 99193-2208.
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APENDICE J - ROTEIRO DO WORKSHOP -

TOPICOS PARA A PREPARACAO DO WORKSHOP

Informantes: Estudantes do curso de mestrado em design

Perfil dos participantes e apresentacao
— A investigadora apresenta seu problema de pesquisa, contextualiza o tema e diz o que os
estudantes de mestrado em design sdo desafiados a fazer. A investigadora também informa

que o material recolhido, incluindo a gravacdo, serd para estudo de mestrado.

(1) A investigadora faz a apresentagcdo, contextualiza a pesquisa e explica o que é uma

cutural probe.

(2) A investigadora fornece o material que os designers usarao no workshop.

(3) A investigadora pede para os participantes se dirigirem a ela quando houver dividas.

(4) Os participantes apresentam suas produgdes e dizem como foi o trabalho, porque fizeram

aquelas escolhas e falam sobre os resultados obtidos.
Finalizando
A investigadora pergunta a todos os participantes se hd algo ou alguma colocacdo que eles

gostariam de fazer.

Agradecimento
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APENDICE K - ROTEIRO DE ENTREVISTA -

TOPICOS PARA ENTREVISTA
Informantes: Estudantes de inglés
Perfil dos estudantes e apresentacao
— E exposto ao estudante que ele é voluntério e é convidado a participar da entrevista. Cabe
a investigadora deixar o estudante a vontade para decidir se quer participar. A investigadora
informa que a identidade do estudante nio sera revelada na coleta de dados.
(1) O estudante fala da realizacdo das atividades com o cultural probe.
(2) O estudante fala da sua predisposi¢do para estudar e aprender inglés.
(3) O estudante comenta sua trajetéria na aprendizagem da Lingua Inglesa.
(4) O estudante fala dos incentivospara estudar inglés.
(5) O estudante fala de suas emog¢des quando estuda inglés.
(6) O estudante diz como ele estuda inglés, se utiliza algum tipo de recurso.
(7) O estudante comenta se ele estuda inglés somente com professores e amigos conhecidos.
(8) O estudante diz se esta satisfeito com seu resultado ao aprender inglés.
Finalizando

A investigadora pergunta ao estudante se ele ou ela tem mais alguma colocagdo a fazer.

Agradecimento
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APENDICE L

KIT - CULTURAL PROBE

DEAR STUDENT

This is a cultural probe, a kit, you are receiving. Having this kit, you can participate
in this research that seeks fo investigate how design, from the definition of
concerns, can contribute to generating positive emotional experience among English

learners.

YOU WILL FIND IN THIS KIT:

This manual

A blue ballpoint pen

A coloured ballpoint pen
An automatic pencil

A mini notebook

A paper doll

A yellow post-it

two green speech balloons
two yellow speech balloons
two blue speech balloons
two pink speech balloons
two postcards

Five clipboard stickers
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DIRECTIONS

Monday - say how you feel according to the task assignment you are doing in the
classroom. Use the mini notebook to write why you feel like that and the stickers
(faces) you have in your kit to illustrate how you feel. Paste the stickers (faces) on the
mini notebook. Remember: you have to say why you feel like that.

Tuesday - write what you like and dislike about your teacher, and how you feel when
you have classes with her. Use the post-it to say why you feel such emotion to make
your comments and the stickers (faces) to illustrate this emotion (to illustrate how you
feel). Paste the stickers (faces) and the post-it on the paper doll. Remember: you have
to say why you feel like that about her.

Wednesday - write what you usually s_am about the listening (green speech
balloon) and reading (yellow speech balloon) activities when you have to do them in the

classroom, or at home, and then what you really think O about these activities,
but you never say it. Use the stickers (faces) o © to illustrate this emotion
(to illustrate how you feel), and the green and yellow speech balloons to do these tasks.
Paste the stickers (faces) on the balloons.

Thursday - write what you usually say about the speaking (blue speech balloon)
and writing (pink speech balloon) activities when you have to do them in the classroom,
or at home, and then what you really think O about these activities, but you
never say it. Use the stickers (faces) .=~ to illustrate this emotion (to illustrate
how you feel), and the blue and pink speech balloons to do these tasks. Paste the
stickers (faces) on the balloons.

Friday - write two postcards to your best friend to whom you can get it off your chest.
On one postcard, you have to write your experiences about your English classes in the
past, and on the other postcard, write about your experiences about your English
classes in the present. You can also say what you expect from the future. Say if this
experience about English has been different, the same, or changed. Say why it has
been happening o you. Use the stickers (faces) to illustrate how you feel about these
experiences in the past and in the present, and paste the sticker on the stamp.

h PASTE THE STICKERS (FACES)
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APENDICE M - ILUSTRACAO DA CULTURAL PROBE DOS ESTUDANTES

CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 1

O caderninho foi usado
para falar da emogdo
referente a aula do dia:

!

about the present
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speaking
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writing
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CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 2

O caderninho foi usado
para falar da emogdo
referente a aula do dia:
revisdo das horas
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reading

reading

listening

listening

CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 3

O caderninho foi usado
para falar da emocgdo
referente a aula do dia:
listening.
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about the present

speaking
reading

speakin,
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listening
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CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 4

O caderninho foi usado
para falar da emocgdo
referente a aula do dia:
exercicios de gramatica
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CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 5 CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 6

O caderninho foi usado
para falar da emogdo
referente a aula do dia:
gramatica.

O caderninho foi usado
para falar da emogdo
referente a aula do dia:
listening.
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CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 7

O caderninho foi usado
para falar da emogdo
referente a aula do dia:
listening.
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CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 8

O caderninho foi usado
para falar da emocgdo
referente a aula do dia:
vocabulario.
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CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 9 CULTURAL PROBE DO ESTUDANTE 10

O caderninho foi usado
para falar da emogdo
referente a aula do dia:

O caderninho foi usado
para falar da emogdo
referente a aula do dia:
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APENDICE N - ILUSTRACAO DA CULTURAL PROBE DAS PROFESSORAS

CULTURAL PROBE DA PROFESSORA 2
CULTURAL PROBE DA PROFESSORA 1
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APENDICE O - IMAGENS DO WORKSHOP

Figura 10 — workshop com os designers 1

Figura 11 — workshop com os designers 2




Figura 12 — Envelope com bal6es de fala e de pensamento

Figura 13 — Disco Moonwalk
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Figuras 14 — London rainy box
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Figura 15 — Caixa Macbeth
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Figuras 16 — caixa DeL.orean




Figura 17 — Modelo planificado do DeLorean

Fonte: A autora para todas as ilustracdes do apéndice O (2018)




