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RESUMO

A empresa alemé Siemens AG fornece solugdes em sistemas edlicos, tendo
sua producéo instalada na Alemanha. Atualmente existe interesse e demanda por esta
tecnologia no Ira. O objetivo deste projeto € apresentar uma proposta (plano de
negocio) para o transporte de toda a estrutura de um sistema edlico gerador de energia
elétrica da Alemanha para o Ira.

Este plano de gerenciamento de projeto foi desenvolvido com base nas
melhores praticas do Corpo de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK).



ABSTRACT

The German company Siemens AG provides solutions in wind systems,
having its manufacturing installed in Germany. Currently there is interest and demand
for this technology from the country Iran. The objective of this project is to present a
proposal (business plan) for the transportation of the entire structure of a wind power
system from Germany to Iran.

This project management plan was developed based on PMBOK best

practices.
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INTRODUCAO

Desde o inicio da existéncia humana, as pessoas observam o vento como fonte
de energia. As ideias dos primeiros habitantes da terra estdo perdidas para nds, mas
nds sabemos que o vento era simbolizado em rituais e na religido (Robert W. Righter,
1996).

Em 1891, Dane Poul LaCour foi o primeiro a construir uma turbina edlica que
gerasse eletricidade. Engenheiros dinamarqueses aperfeicoaram a tecnologia durante a
primeira e a segunda guerra mundial e usaram a tecnologia para suprir a escassez de
energia (Thomas Ackermann, 2005).

Durante a evolugcdo da energia edlica no século 20, ela passou de pequenas
turbinas com intuito de recarregar baterias, para maiores turbinas para suprir pequenas
propriedades rurais até a modernizagdo dos dias atuais. As caracteristicas da era
moderna da energia eodlica estdo na integracdo com a rede publica de energia, no
beneficio ambiental e econdmico, na geragdo de competitividade e no crescimento em
escala da utilizagao.

A historia do desenvolvimento que levou a turbina em questdo deste trabalho
comecou em 1980 com a empresa Danregn que produzia equipamentos de irrigagcao e
produziu a primeira turbina elétrica. A empresa foi logo estabelecida como Bonus
Energi A/S separando dos outros negécios do grupo. A empresa se expandiu,
exportando para o continente americano, inovando com projetos como turbinas de
instalagéo no oceano e instalando em 2002 uma fabrica propria de pas in Aalborg.

Em 2004, com 800 funcionarios, a empresa foi comprada pela Siemens, que em
2009 contava com 5.500 funcionarios. Uma segunda fabrica de pas foi instalada em
2006 em Engesvang na Dinamarca. Em 2009, a Siemens iniciou um projeto “offshore” a
60 km da costa na Dinamarca que consistia em 91 pecas de turbinas edlicas capazes
de produzir 2,3 MW cada, com um total 114,5 metros de altura acima do nivel do mar.
Atualmente existem projetos buscando atingir capacidade de 7,0 MW.

Devido ao crescimento de iniciativas para alterar as fontes tradicionais de

geracao de energia para energias renovaveis, a energia edlica tem estado em
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constante demanda. De acordo com o artigo “The Logistics of Transporting Wind
Turbines” emitido em 2009 pela empresa ferroviaria canadense Canadian National
Railway, o maior desafio para construir um parque edlico € o transporte. Uma unica
turbina possui trés pas, uma nacelle, uma torre, normalmente dividida em trés secoes,
que pode necessitar até 8 cargas de transporte. A capacidade média de uma turbina é
de 4MW. Em 2009, o maior projeto nos EUA possuia 736MW instalados.

Em 2015 o governo do Ira divulgou publicamente o interesse no investimento de
energias renovaveis para os proximos 5 anos, implementando leis garantindo a compra
com taxas lucrativas. Assim, a empresa Siemens tem fechado negdécios com o governo
iraniano.

Neste trabalho serdao consideradas turbinas com capacidade nominal de 3,9 a
4,3 MW, com hélices de 59 metros de comprimento e diametro total de rotagcdo de 120

metros.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do projeto é a elaboragcdo de um plano de negdcio para sistematizar
em termos operacionais e financeiro o processo de transporte de um sistema edlico da

Alemanha para o Ira.

1.1.1 Objetivos Escpecificos

e Elaborar um plano de negdcio para o transporte de um sistema edlico podendo
ser usado como modelo para quantos forem necessarios
e Garantir a entrega dos equipamentos em Tehran com qualidade absoluta

e Garantir a integragédo do grupo envolvido no projeto

13



2. GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO
2.1 TERMO DE ABERTURA

SIEMENS

IMPLANTAGAO DA GESTAO DE PROJETOS NO TRANSPORTE DE UM SISTEMA
EOLICO DA ALEMANHA PARA O IRA

Termo de Abertura do Projeto

Elaborado por: Engelbert Schommer Data: 20/04/2018
Aprovado por: Diretor de Planejamento e Logistica Verséo: 01

Objetivos do Projeto:
O objetivo do projeto é a elaboragao de um plano de negdcio para sistematizar em
termos operacionais e financeiro o processo de transporte de um sistema eélico da
Alemanha para o Ira.

Justificativa:

O projeto faz-se necessario devido ao interesse e demanda existente no Ira, que por
sua vez viabiliza a exportagao do produto e sua tecnologia de criagdo alema. Deste
modo, torna-se de grande importancia a implantacao da gestédo de projetos para o
controle e padronizacao das atividades e responsabilidades visando a continuidade e
estabilidade dos negdcios entre os dois paises.

Atribuicées do Gerente de Projeto:
O gerente de projetos tem a responsabilidade de propor, desenvolver, executar e
gerenciar o projeto utilizando as ferramentas conforme descritas no PMBOK.

Descrigao preliminar do produto:

Faz parte do produto do projeto toda a atividade relacionada com a viabilizagao do
transporte da Alemanha para o Ird de um sistema edlico modelo SWT-DD120 no valor
de EUR 3.000.000. Deste modo, inclui-se os requisitos operacionais e financeiro para

viabilidade do projeto, a gestdo de todos os processos e recursos humanos envolvidos.

Fica fora do escopo:

Toda atividade que nao for diretamente relacionada ao transporte do sistema. A
analise de mercado por nao se tratar de um produto de facil acesso e que esta mais
suscetivel a estratégias de paises na sua aquisi¢ao do que propriamente o livre
mercado. Do mesmo modo a analise de viabilidade econémica, pois o projeto ja é uma
realidade.

14



Cronograma resumido do projeto:

4 Implantagdo da Gestdo de Projetos no 131.75
Transporte de um Sistema Edlico da Alemanha  days
4 1Planejamento Iso.zs days 1
1.1 Definigdo de Escopo 1day
1.2 Reunido de Kick-Off 0.75 days
1.3 Gerenciamento da Integracio 4days
> 1.4 Gerenciamento do Escopo 6 days
1.5 Gerenciamento do Tempo 8 days
© 1.6 Gerenciamento dos Custos 6.5 days
> 1.7 i dos 3.5days
> 1.8 Gerenciamento da Qualidade 11 days
> 1.9 Gerenciamento da Comunicagdo 7.5 days
> 1.10 i das Partes d 7.5 days
1.11 Gerenciamento dos Riscos 4.5 days
4 2 Preparaga i Definigdo e €29.5 days i M
> 2.1 Defini¢do dos Requisitos 20 days T :
» 2.2 Gerenciamento das Aquisi¢oes 9.5 days
2.3 Treinamentos 2.5 days m—m
4 3 Desenvolvimento do Projeto 39 days
3.1 Carregamento no Navio 1day r&
3.2 Transporte até Bandar Abbas 30 days I T
3.3 Descarregamento do Navio 1day
> 3.4 Carregamento Rodovidrio 1day
3.5 Transporte até Tehran 5days
© 3.6 Descarregamento em Tehran 1day
4 4 Encerramento do Projeto 3 days

A1 Atunlinarindiradarac 18 Ame

Premissas:
«.Deverao ser levadas em consideracéo as boas praticas do PMBOK.
* Devera haver participacao ativa de todo o grupo participante do projeto desde o
departamento de planejamento e logistica até os demais envolvidos de outros
departamentos.
* Devera haver a participacédo do departamento juridico no projeto, contudo ndo sera
alocado nenhum colaborador deste departamento no projeto.

Restrigoes:

* O sistema edlico completo deve estar até janeiro de 2019 disponivel para instalagéo
no Ira.
» O orgamento disponivel do projeto € de € 167.380,00.

Autorizacao para Execucgao do Projeto,

(Assinatura do patrocinador)

Fonte: O Autor
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2.1.1 Justificativa

O Ird é um pais localizado na Asia Ocidental tendo sua posicdo geogréfica e
climatica favoravel para projetos de energia renovavel. Em 2015 o governo iraniano
anunciou o objetivo de 5.000 MW de capacidade instalada a partir de plantas com
energias renovaveis nos proximos 5 anos e implementou leis garantindo a compra por
um periodo de até 20 anos com taxas bastantes lucrativas (Watson Farley & Williams,
2016). Deste modo, a Siemens AG sendo uma das empresas lideres no
desenvolvimento de solugdes em energia renovavel, atraida pela oferta, fechou

negocios com o governo do Ira.
2.1.2 Responsabilidades do Gerente

O gerente do projeto € responsavel pelo planejamento e condugao do projeto
buscando garantir que o objetivo do projeto seja atingido. Suas responsabilidades
compdem a integracao dos envolvidos e o atendimento do orgamento definido. Em caso
de haver necessidade de efetuar alguma acao fora de seu alcance, € também de sua

responsabilidade contatar o patrocinador do projeto.

2.2 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCA

O controle integrado de mudanga sera conduzido em caso de necessidades,

conforme descrito nos capitulos abaixo.
2.2.1 Gerenciamento de Alteragées no Escopo

O gerenciamento de alteragdo no escopo envolve receber, avaliar, definir e
registrar o status das mudancas. A avaliagdo da alteracgao inclui o impacto da alteragao
no orgamento, bem como o impacto em todos os planos do projeto.

Havendo a percepcédo de mudanga no projeto por um stakeholder, esta deve
ser descrita através da Ficha de Solicitagdo de Mudangas. O sistema ira enviar um

WorkFlow com a solicitagdo para o gerente de projetos que tem a responsabilidade de
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avaliar. Em caso de aprovagao da solicitagao, o replanejamento e a comunicagao aos

stakeholders é de responsabilidade do gerente de projetos.

2.2.2 Modelo do Sistema da Ficha de Solicitagdo de Mudangas

PLANILHA DE SOLICITAGAO DE MUDANGAS EM PROJETOS

Inserir o Nome | <Inserir o departamento solicitante)
do Projeto que se | <Inserir codigo / sigla do solicitante) SIEMENS AG
est4 solicitando | <Inserir nome do Gerente de Projeto do Projeto)
alteragdo
" Data Nome do Dseerioio damudanca Descricdo do Motivo da | Descrigao do Impacto |Avaliagdo dos Riscos da| Custo da Aprovada/
Solicitante Mudanga no Escopo do Projeto Mudanca Alteragéo (R$)| Reprovada ?

Table 1 - Ficha de Solicitagdao de Mudangas

2.3 PARTES INTERESSADAS

Para consideragao nos planos de gerenciamento, as partes interessadas diretas

deste projeto sdo o CEO, os diretores da empresa, o departamento de planejamento e

logistica da empresa e os colaboradores recrutados de outras areas para este projeto.

Indiretamente séo partes interessadas da mesma forma, os demais departamentos da

empresa, o cliente e os fornecedores envolvidos no projeto.
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3. GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

3.1 DECLARACAO DO ESCOPO

O escopo do projeto constitui-se de todas as atividades necessarias para o

transporte seguro das pecas que compdem o sistema eolico, considerando os

requisitos e cuidados necessarios para atingir o objetivo do projeto.

SIEMENS

Projeto: IMPLANTAGAO DA GESTAO DE PROJETOS NO TRANSPORTE DE UM

SISTEMA EOLICO DA ALEMANHA PARA O IRA

Declarag¢ao do Escopo do Projeto

Gerente do Projeto: Engelbert Schommer Data de Inicio:
Patrocinador: CEO Data de Término:
Aprovado por: Diretor de Planejamento e Data da Aprovacao :
Logistica

Table 2 - Declaragao do Escopo do Projeto
Fonte: O Autor

3.1.1 Entregas do Projeto

O projeto objetiva entregar um sistema edlico de modelo SWT-DD120 no valor

de EUR 3.000.000,00 em perfeito estado na cidade de Tehran no Ird. O sistema é em

resumo composto por uma nacele, uma torre e trés pas. O transporte sera em sua

maioria maritimo, contudo, ndo menos relevante, tera trajeto rodoviario.

O trajeto definido sera a partir de Cuxhaven na Alemanha, onde esta localizada

a fabrica e também o porto de Cuxhaven. O trajeto segue maritimo até Bandar Abbas

no Ird onde segue no pais de modo rodoviario até o destino final Tehran. Abaixo segue

demonstragao do percurso.
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Figura 1 - Trajeto do Transporte
Fonte: O Autor

Abaixo segue descricdo dos equipamentos que serdo transportados e suas

especificagdes.

Generator 3.44%
Converts mechanical energy into electrical
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oo heavy. elactricity sub-stz dasigned for axtreme
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the gewbor.

Figura 2 - Descrigdo dos Equipamentos
Fonte: EWEA
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Peso

Comprimento

Avaliacao

o .
N° | Componente (Ton) (m) Material do Risco
. Fibra de vidro Epoxy .
1 |Pa .7 59 reforcada e fibra de carbono High
2 | Nacelle 178 13,25 Fibra de vidro High
Torre 71 120 Tubo de ago com protecao de Medium

liga de zinco

Table 3 - Especificagoes dos Componentes
Fonte: O Autor

O projeto planeja também a realizagcado de inspegbes de qualidade que serao

descritas através das métricas no capitulo Gerenciamento da Qualidade do Projeto,

objetivando garantir a qualidade do produto, cujos dados serdo utilizados como

entregas do projeto sendo eles inputs de indicadores e licdes aprendidas.

3.1.2 Excluso6es do Projeto

Nao fazem parte do projeto todas as demais atividades que envolvem a

producéo e exportagdo do sistema edlico que nao for relacionado ao transporte deste.

3.1.3 Restrigoes do Projeto

O projeto deve ser concluido até janeiro de 2019. Os integrantes do projeto ndo

estarao integralmente disponiveis, ja que serao alocados de suas areas para o projeto.
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3.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

(0 Implan

tacdo da Gestdo de Projetos no Transporte de um Sistema Edlico da Alemanha para o Iré)

i

[ I __1 1

(=

e ) ) (D)
_| 1.1 Definicdo de Escopo .
L(Ll.l Elaboracdo do Termo de Abertura)

—' 1.2 Reunicdo de Kick~nff'

1.2.1 Apresentagdo do Projeto]

1.2.2 Coleta de informacdes e requisitos dos stakeholders)

—', 1.3 Gerenciamento da Integracdo '

1.3.1 Criacdo do Termo de Abertura)

1.3.2 Elaboracdo do modelo de gerenciamento das mudancas]

1.3.3 Definicdo das partes interessadas]

1.4 Gerenciamento do Escopo
S

1.4.1 Criacdo da declaracdo do escopo do proje(o]

1.4.2 Criacdo da estrutura analitica do Dro]'eto)

_| 1.5 Gerenciamento do Tempo l

1.5.1 Definicdo das atividades do projeto]

1.5.2 Estimativa dos recursos

Criagdo do cronograma
—' 1.6 Gerenciamento dos Custos I

1.6.1 Elaborar estimativa de custos do Droieto]

1.6.2 Definir orcamento do pmjeto]

1.6.3 Desenvolver apresentacdo do orgamento]

_{147 Gerenciamento dos Recursos Humanos]

1.7.1 Elaborar organograma do projeto)

1.7.2 Elaborar matriz RACI

Elaborar Treinamentos

——|, 1.8 Gerenciamento da Qualidade '

1.8.1 Planejar a gestdo da qualidade)

1.8.2 Criar o controle da qualidade)

1.8.3 Elaborar garantia da qualidade)

_|, 1.9 Gerenciamento da Comunicacdo !

1.9.1 Definir plano de gerenciamento da comunicagso)

1.9.2 Definir ferramentas da comunicagic]

_(1.10 i das Partes )

1.10.1 Identificar partes interessadas]

1.10.2 Elaborar Gerenciamento das partes interessadas)

Figura 3 - Estr

11 Gerenciamento dos Riscos

.I

1.11.1 Desenvolver matriz de riscos do Drojeto]

www.wbstool.com

utura Analitica do Projeto (Parte | - Planejamento)
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(0 Implantacdo da Gestdo de Projetos no porte de um Sist Edlico da Al ha para o Ir3 )
[1 Planejamento) [2 Prepara:;éo) [3 Desenvolvimento] [4 Encerramento)

2.1 Definigdo dos Requisitos )

2.1.1 Definir requisitos técnicos do produto ]

2.1.2 Definir requisitos técnicos de logistica ]

2.2 Gerenciamento das Aquisicdes ]

2.2.1 Andlise de Mercado

2.2.1.1 Contatar empresas parceiras do ramo ]

2.2.1.2 Contatar especialistas )

,_..| 2.2.2 Definir fornecedores '
T_(Z.Z.Z.l Elaborar Matriz de Decisdo )
—[2.2.3 Controle de Aquisicdes ]

L(Z.Z.B.l Elaborar um plano de controle das aquisicdes ]
—' 2.3 Treinamentos |
L' 2.3.1 Aplicar treinamentos l
www.whstool.com

Figura 4 - Estrutura Analitica do Projeto (Parte Il - Preparagao)
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(0 Implantacdo da Gestdo de Projetos no Transporte de um Sistema Edlico da Alemanha para o Irﬁ)

[1 Planejamento) (2 Preparagio) (3 Desenvolvimento) (4 Encerramento)

3.1 Carregamento no Navio

3.1.1 Efetuar check de qualidade antes durante e apds carregamenta

3.1.2 Carregar navio)

.—(3.2 Transporte até Bandar Abbas]

3.2.1 Transporte até Bandar Abbas)

._Ei.:i Descarregamento do Navio]

3.3.1 Descarregar Navio)

3.3.2 Efetuar check de qualidade antes, durante e apés descarregamento)

-_(3.4 Carregamento Rodoviério)

3.4.1 Carregar caminhio)

3.4.2 Efetuar check de qualidade antes, durante e ap6s descarregamento)

3.5 Transporte até Tehran

3.5.1 Monitorar o deslocamento)

__.E).G Descarregamento em Tehran)

3.6.1 Efetuar check de qualidade antes, durante e apos descanegamento]

www.whstool.com

Figura 5 - Estrutura Analitica do Projeto (Parte Ill - Desenvolvimento)

E) Implantacdo da Gestdo de Projetos no Transporte de um Sistema Edlico da Alemanha para o Iré)

=

L
| [ [ l

(1 Planejamenta (2 Preparagiq (3 Desenvolvimentq E Encerramento)

D

,_El.l Atualizar Indicadores)
_ELZ Descrever ligdes aprendidas)

www.whstool.com

Figura 6 - Estrutura Analitica do Projeto (Parte IV - Encerramento)



3.2.1 Dicionario da EAP

Etapa Tarefa

Descricao

IMPLANTAGAO DA GESTAO DE PROJETOS NO TRANSPORTE DE UM SISTEMA EOLICO
DA ALEMANHA PARA O IRA

1. Planejamento

1.1 Definigdao do Escopo

1.1.1 Elaboragdo do Termo

de Abertura

1.2 Reuniao de Kick--Off

1.3 Gestao da Integracao

1.4 Gestao de Escopo

1.5 Gestao de Tempo

1.6 Gestao de Custos

1.7 Gestio de Recursos

1.8 Gestio da Qualidade

Criacdo do Termo de Abertura com as definicdes
principais do projeto.

Elaborar o Termo de Abertura descrevendo o
objetivo, justificativa, atribuicdes do produto, descricao
preliminar do produto e oque fica fora do escopo.
Reunido de inicio do projeto com a participagdo de
todos stakeholders para apresentacdo das etapas do
projeto.

Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento da
Integragéo incluindo entregas do Projeto e e o
Gerencimaneto das Alteracdes do Projeto.
Planejamento do gerenciamento do escopo, coleta
das necessidades, definicdo do escopo e criagdo da
AEP

Planejamento do gerenciamento do cronograma,
definir os milestones e designar os responsaveis e
recursos de cada atividade.

Planejamento do gerenciamento dos custos,
determinar o orgamento e controle dos custos.
Planejamento do gerenciamento de recurso humanos,
designacdo das responsabilidades, calendario de
recursos e matriz RACI.

Planejamento do gerenciamento da qualidade,
contemplando os padrées de qualidade requeridos,
lista de verificagdo e as praticas de controle da

qualidade.
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1.9
Comunicagao
110 Gestdo das Partes

Interessadas

Gestao da

1.11 Gestao dos Riscos

2. Preparacgao

21 Definigao dos
Requisitos
2.2 Gerenciamento das

Aquisicoes

3. Controle de Aquisicoes

3.1 Carregamento no Navio

3.2 Transporte até Bandar
Abbas

3.3 Descarregamento do

Navio

34
Rodoviario

Carregamento

3.5 Transporte até Tehran

Planejamento do gerenciamento da comunicagdo e
seu controle.
do

interessadas e o gerenciamento do engajamento das

Planejamento gerenciamento das partes
partes interessadas.
do de

identificacdo dos riscos, criacdo da EAR e do plano de

Planejamento gerenciamento riscos,

controle dos riscos.

Definir os requisitos dos bens de transporte em

termos técnicos e logisticos.

Efetuar a analise de mercado através do contato com
empresas do ramo e com especialistas em areas

especificas da empresa.

Efetuar o carregamento do navio pelas empresas
contratadas. Acompanhar o carregamento e efetuar
check de qualidade antes, durante e apdés o
carregamento.

Efetuar o transporte maritmo até Bandar Abbas.

Efetuar o descarregamento do navio pelas empresas

contratadas. Acompanhar o descarregamento e
efetuar check de qualidade antes, durante e apods o
carregamento.

Efetuar o carregamento do caminhao pelas empresas
contratadas. Acompanhar o carregamento e efetuar
check de qualidade antes, durante e apdés o
carregamento.

Efetuar o transporte rodoviario
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3.6 Descarregamento em Efetuar o descarregamento do caminhdo pelas

Tehran empresas contratadas. Acompanhar 0
descarregamento e efetuar check de qualidade antes,
durante e apés o carregamento.

4. Encerramento do Projeto Atualizar indicadores e elaborar ligdes aprendidas.

Table 4 - Dicionario da EAP
Fonte: O Autor

4. GERENCIAMENTO DO TEMPO DO PROJETO

O gerenciamento do tempo do projeto constitue em planejar o cronograma,
definir as atividades que formardo o cronograma, sequencia-las, estimar a duragao de
cada atividade, os recursos necessarios para que sejam desenvolvidas e por fim
desenvolver e controlar o cronograma. Deste modo, nos proximos passos do trabalho
sera descrito como o gerenciamento do tempo do projeto sera desenvolvido.

A empresa planejou a instalagao do sistema edlico no Irda em janeiro de 2019,
portanto existe um prazo limite para finalizacdo do projeto. Contudo, o projeto possui
uma margem de seguranga com relagdo ao tempo, pois prevé o descarregamento do
sistema edlico em novembro de 2018. O cronograma deste projeto foi desenvolvido

através do software MS Project.
4.1 DEFINICAO DAS ATIVIDADES

As atividades compdem as ag¢des necessarias para construir as entregas do
projeto, sendo elas desde os niveis mais simples até os mais complexos, e juntas
formam pacotes de trabalho.

Foram definidas através da captagdo de informacdo e dados existentes no
bancos de dados da empresa, bem como no contato de especialistas e empresas

externas. A empresa ja efetuou transporte de equipamentos anteriormente, contudo o
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transporte descrito neste projeto é o de maior trajeto até o0 momento e o primeiro a ser

documentado e padronizado. Portanto, a empresa possui recursos para elaborar um

projeto desta dimensao.

4.2 ESTIMATIVA DE DURACAO E SEQUENCIAMENTO DAS
ATIVIDADES

A estimativa das atividades se deu através do método de trés pontos. Foi

consultado o banco de dados, publicacbes, especialistas e terceiros nas areas

relacionadas as atividades para definir as duragdes otimistas, mais provaveis e

pessimistas.

1.2

1.2.1

1.2.2

1.4
14.1

14.2
1.5

1.5.2
153
1.6

1.6.1
1.6.2

Task Name

Implantagao da Gestao de Projetos no Transporte de

um Sistema Eélico da Alemanha para o Ird

Planejamento
Defini¢do de Escopo
Elaboragdo do Termo de Abertura
Reunido de Kick-Off
Apresentacdo do Projeto

Coleta de informagdes e requisitos dos
stakeholders

Gerenciamento da Integragao

Criagdo do Termo de Abertura

Elaboragdo do modelo de gerenciamento das
mudangas

Definigdo das partes interessadas
Gerenciamento do Escopo

Criagdo da declaragdo do escopo do projeto

Criagdo da estrutura analitica do projeto

Gerenciamento do Tempo

Defini¢do das atividades do projeto

Estimativa dos recursos
Criagdo do Cronograma
Gerenciamento dos Custos
Elaborar estimativa de custos do projeto

Definir orgamento do projeto

Duration

131.75 days

60.25 days
1 day

1 day

0.75 days
0.38 days

0.38 days

4 days
1 day

2 days

2 days
6 days
3 days
3 days
8 days

3 days

3 days
2 days
6.5 days
3 days
3 days

Work

2,620 hrs

504 hrs
8 hrs
8 hrs
6 hrs
3 hrs

3hrs

40 hrs

8 hrs

16 hrs

16 hrs
48 hrs

24 hrs
24 hrs
64 hrs

24 hrs

24 hrs
16 hrs
52 hrs
24 hrs
24 hrs

Start

Fri 18-03-02

Fri 18-03-02
Fri 18-03-02
Fri 18-03-02
Mon 18-03-05
Mon 18-03-05

Mon 18-03-05

Mon 18-03-05

Mon 18-03-05

Mon 18-03-05

Wed 18-03-07
Fri 18-03-09
Fri 18-03-09
Wed 18-03-14
Mon 18-03-19

Mon 18-03-19
Thu 18-03-22
Tue 18-03-27
Thu 18-03-29

Thu 18-03-29
Tue 18-04-03

Finish

Mon 18-09-03

Fri 18-05-25
Fri 18-03-02
Fri 18-03-02
Mon 18-03-05
Mon 18-03-05

Mon 18-03-05

Fri 18-03-09
Tue 18-03-06
Wed 18-03-07

Fri 18-03-09
Mon 18-03-19

Wed 18-03-14
Mon 18-03-19
Thu 18-03-29

Thu 18-03-22

Tue 18-03-27
Thu 18-03-29
Mon 18-04-09
Tue 18-04-03
Fri 18-04-06
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1.6.3
1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.8

1.8.1

1.8.2

183

1.9

1.9.1

1.9.2

2.1

2.1.1

2.2
2.2.1

2.2.1.1

2.2.1.2
2.2.2
2221
2.23
2231
23

23.1

3.1
3.1.1

3.1.2
3.2

Desenvolver apresentagdo do orgamento

Gerenciamento dos Recursos Humanos

Elaborar organograma do projeto

Elaborar matrix RACI

Elaborar Treinamentos
Gerenciamento da Qualidade

Planejar a gestdo da qualidade

Criar o controle da qualidade

Elaborar a garantia da qualidade
Gerenciamento da Comunicagdo

Definir plano de gerenciamento da comunicagdo

Definir ferramentas de comunicagdo
Gerenciamento das Partes Interessadas

Identificar partes interessadas

Elaborar gerenciamento das partes interessadas

Gerenciamento dos Riscos
Desenvolver matriz de riscos do projeto

Preparagao - Treinamentos, Defini¢do e Aquisi¢do
dos Equipamentos e Maquinarios para o Transporte

Definicao dos Requisitos

Definir requisitos técnicos do produto

Definir requisitos técnicos de logistica

Gerenciamento das Aquisi¢coes
Andlise de Mercado

Contatar empresas parceiras do ramo

Contatar especialistas
Definir Fornecedores
Elaborar Matrix de Decisdo
Controle de Aquisigdes
Elaborar um plano de controle das Aquisi¢des
Treinamentos
Aplicar Treinamentos
Desenvolvimento do Projeto
Carregamento no Navio
Efetuar check de qualidade antes, durante e ap6s
carregamento
Carregar navio

Transporte até Bandar Abbas

0.5 days
3.5 days

1.75 days
1.75 days
1.75 days
11 days
4 days

3 days

4 days
7.5 days
3 days

4.5 days

7.5 days

3 days

4.5 days

4.5 days

4.5 days

29.5 days

20 days

10 days

10 days

9.5 days
5 days

5 days

5 days
1.5 days
1.5 days
3 days

3 days
2.5 days
2.5 days
39 days
1 day

1 day

1 day
30 days

4 hrs
42 hrs

14 hrs
14 hrs
14 hrs
88 hrs
32 hrs
24 hrs
32 hrs
60 hrs
24 hrs

36 hrs

60 hrs

24 hrs

36 hrs

36 hrs

36 hrs

412 hrs

160 hrs

80 hrs

80 hrs

212 hrs
80 hrs

40 hrs

40 hrs

12 hrs

12 hrs
120 hrs
120 hrs
40 hrs
40 hrs
1,680 hrs
64 hrs

16 hrs

40 hrs

1,200 hrs

Fri 18-04-06
Mon 18-04-09

Mon 18-04-09
Wed 18-04-11
Mon 18-04-09
Thu 18-04-12
Thu 18-04-12
Wed 18-04-18
Mon 18-04-23
Fri 18-04-27
Fri 18-04-27

Wed 18-05-02

Wed 18-05-09

Wed 18-05-09

Mon 18-05-14

Fri 18-05-18

Fri 18-05-18

Fri 18-05-25

Fri 18-05-25

Fri 18-05-25

Fri 18-06-08

Fri 18-06-22
Fri 18-06-22

Fri 18-06-22

Fri 18-06-22
Fri 18-06-29
Fri 18-06-29
Mon 18-07-02
Mon 18-07-02
Fri 18-05-25
Fri 18-05-25
Thu 18-07-05
Thu 18-07-05
Thu 18-07-05

Thu 18-07-05
Fri 18-07-06

Mon 18-04-09
Thu 18-04-12

Tue 18-04-10
Thu 18-04-12
Tue 18-04-10
Fri 18-04-27
Wed 18-04-18
Mon 18-04-23
Fri 18-04-27
Wed 18-05-09
Wed 18-05-02

Wed 18-05-09

Fri 18-05-18

Mon 18-05-14

Fri 18-05-18

Fri 18-05-25

Fri 18-05-25

Thu 18-07-05

Fri 18-06-22

Fri 18-06-08

Fri 18-06-22

Thu 18-07-05
Fri 18-06-29

Fri 18-06-29

Fri 18-06-29
Mon 18-07-02
Mon 18-07-02
Thu 18-07-05
Thu 18-07-05
Tue 18-05-29
Tue 18-05-29
Wed 18-08-29
Fri 18-07-06
Fri 18-07-06

Fri 18-07-06
Fri 18-08-17
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3.21 Transporte até Bandar Abbas 30 days
3.3 Descarregamento do Navio 1 day
3.3.1 Descarregar Navio 1 day
3.3.2 Efetuar check de qualidade antes, durante e apés = 1 day
descarregamento
3.4 Carregamento Rodovidrio 1 day
3.4.1 Carregar caminhdo 1 day
3.4.2 Efetuar check de qualidade antes, durante e apés = 1 day
carregamento
3.5 Transporte até Tehran 5 days
3.5.1 Monitorar o deslocamento 5 days
3.6 Descarregamento em Tehran 1 day
3.6.1 Efetuar check de qualidade antes, durante e ap6s = 1 day
descarregamento
4 Encerramento do Projeto 3 days
4.1 Atualizar indicadores 1.5 days
4.2 Descrever ligdes aprendidas 1.5 days

1,200 hrs Fri 18-07-06 Fri 18-08-17

80 hrs Fri 18-08-17 Mon 18-08-20
32 hrs Fri 18-08-17 Mon 18-08-20
16 hrs Fri 18-08-17 Mon 18-08-20
88 hrs Mon 18-08-20 Tue 18-08-21
48 hrs Mon 18-08-20 Tue 18-08-21
16 hrs Mon 18-08-20 Tue 18-08-21
200 hrs Tue 18-08-21 Tue 18-08-28
200 hrs Tue 18-08-21 Tue 18-08-28
48 hrs Tue 18-08-28 Wed 18-08-29
16 hrs Tue 18-08-28 Wed 18-08-29
24 hrs Wed 18-08-29 Mon 18-09-03
12 hrs Wed 18-08-29 Fri 18-08-31
12 hrs Fri 18-08-31 Mon 18-09-03

Table 5 - Sequenciamento e Duragao das Atividades

4.3 MARCOS DO PROJETO

Fonte: O Autor

O projeto possui 4 marcos, que sao pontos chaves do projeto. Sao eles

planejamento, preparacao, desenvolvimento e encerramento.

WBS Marcos do Projeto Trabalho Duracdo Data
1 Planejamento 504 hrs 60 days Fri 02/03/18
2 Preparacao 412 hrs 30days Fri 25/05/18
3 Desenvolvimento do Projeto  1.680 hrs 39 days Thu 05/07/18
4 Encerramento do Projeto 24hrs 3days  Wed 29/08/18

Table 6 - Marcos do Projeto

Fonte: O Autor

4.4 ESTIMATIVA DOS RECURSOS DAS ATIVIDADES

Assume-se que o0s recursos internos da empresa como de sistemas, de

escritério, sdo custos indiretos do projeto, portanto ndo serdo mensurados no projeto.
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Os recursos necessarios para este projeto sado estimados a partir de dois
parametros. Primeiramente a partir das especificacbes dos equipamentos que serao
transportados, conforme descrito no capitulo 3.1.1 Entregas do Projeto, gerando uma
lista de recursos necessarios. Do mesmo modo, descrito no mesmo capitulo, os
requisitos logisticos geram recursos necessarios.

Com base nestes dois parametros, segue lista de recursos de equipamentos,

maquinarios e de servigos do projeto.
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Utilizagao

Unidade de

Recursos . Imagem Pa Torre Nacelle
Medida g
Guindaste Movel Horas X X X
Guindaste do Porto Horas X X
Caminhao de 6 eixos com controle de Horas X
diregéo traseira e dianteira independente
Caminhao de 6 eixos com eixos separados Horas X X
S
1T
Suporte principal de fixagao para Pa Horas ﬂ!! X
,f;;l
i
Suporte intermediario de fixagéo para Pa Horas X
Frete Navio Comum Unidade X X
Frete Navio especifico para Naceles Unidade X

Table 7 - Lista de Recursos de Equipamentos
Fonte: O Autor
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Recursos Unidade de

Medida
Time de especialistas da qualidade Horas
Time de técnicos Horas
Licenca de exportagéo Unidade
Commercial Card Unidade
Agente de importacéo Unidade
Seguro para as mercadorias Percentual
Diaria Acomodacgao Internacional Dias
Passagem Economica Internacional Unidade
Custo Locomocgao no Exterior Dias
Treinamentos Horas

Table 8 — Lista de Recursos de Servigcos
Fonte: O Autor

4.5 DESENVOLVER O CRONOGRAMA

O cronograma completo com grafico de Gantt segue abaixo.

2018 March 2018 April 2018 May
Task Name v Duration v | Work v || 26 03 08 13,18 23 28,0207 12 17 22,27 02 07 12 17 22,27
0 4 Implantagdo da Gestdo de Projetos no 175 days 3,640 hrs ]
Transporte de um Sistema Edlico da Alemanha
1 4 1 Planejamento 82 days 1,160 hrs ]
2 4 1.1 Definigdo de Escopo 2 days 8hrs
3 1.1.1 Elaboragdo do Termo de Abertura 2 days 8hrs
4 4 1.2 Reunido de Kick-Off 2 days 6 hrs
3 1.2.1 Apresentagdo do Projeto 1day 3hrs
6 1.2.2 Coleta de informagbes e requisitos dos 1 day 3hrs
stakeholders
7 4 1.3 Gerenciamento da Integracdo 4 days 40 hrs
8 1.3.1 Criagio do Termo de Abertura 1day 8hrs
9 1.3.2 Elaboragéo do modelo de gerenciamento 2 days 16 hrs
das mudangas
10 1.3.3 Definigdo das partes interessadas 2 days 16 hrs
11 4 1.4 Gerenciamento do Escopo 8 days 48 hrs
12 1.4.1 Criag8o da declaragdo do escopo do 4 days 24 hrs
projeto
13 1.4.2 Criacdo da estrutura analitica do projeto 4 days 24 hrs
14 4 1.5 Gerenciamento do Tempo 11 days 64 hrs
15 1.5.1 Definicdo das atividades do projeto 4days 24 hrs
1% 1.5.2 Estimativa dos recursos 4 days 24 hrs
17 1.5.3 Criagdo do Cronograma 3 days 16 hrs

Figura 7 - Cronograma do Projeto (parte I)
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3% |
37 |

43

Task Name
4 1.6 Gerenciamento dos Custos

v Duration

1.6.1 Elaborar estimativa de custos do projeto

1.6.2 Definir orgamento do projeto

1.6.3 Desenvolver apresentagdo do orcamento

4 1.7 Gerenciamento dos Recursos Humanos

1.7.1 Elaborar organograma do projeto
1.7.2 Elaborar matrix RACI
1.7.3 Elaborar Treinamentos
4 1.8 Gerenciamento da Qualidade
1.8.1 Planejar a gestdo da qualidade
1.8.2 Criar o controle da qualidade
1.8.3 Elaborar a garantia da qualidade
4 1.9 Gerenci da C icacdo

1.9.1 Definir plano de gerenciamento da

comunicagdo

1.9.2 Definir ferramentas de comunicacdo

4 1.10 Gerenciamento das Partes Interessadas

1.10.1 Identificar partes interessadas

1.10.2 Elaborar gerenciamento das partes

interessadas
4 1.11 Gerenciamento dos Riscos

1.11.1 Desenvolver matriz de riscos do projeto

Figura 8
Task Name v  Duration
4 2 Preparacdo - Treil Definicdo e A a xvsodays
4 2.1 Definigdo dos Requisitos 30 days
2.1.1 Definir requisitos técnicos do produto 15 days
2.1.2 Definir requisitos técnicos de logistica 15 days
422 i das Aquisicd 20 days
4 2.2.1 Andlise de Mercado 15 days
2.2.1.1 Contatar empresas parceiras do ramo 15 days
2.2.1.2 Contatar especialistas 15 days
4 2.2.2 Definir Fornecedores 2 days
2.2.2.1 Elaborar Matrix de Decisdo 2 days
4 2.2.3 Controle de Aquisigbes 3 days
2.2.3.1Elaborar um plano de controle das 3 days
Aquisicbes
4 2.3 Treinamentos 5 days
2.3.1 Aplicar Treinamentos 5 days
4 3 Desenvolvimento do Projeto 39 days
4 3.1 Carregamento no Navio 1day
3.1.1 Efetuar check de qualidade antes, 1day
durante e ap6s carregamento
3.1.2 Carregar navio 1day
4 3.2 Transporte até Bandar Abbas 30 days
3.2.1Transporte até Bandar Abbas 30days

9 days
4days
4 days
1day

4 days
2days
2days
3 days
16 days
6 days
4 days
6 days
10 days
4 days

6 days
10 days
4 days
6 days

6 days
6 days

v Work
768 hrs
160 hrs
80 hrs
80 hrs
188 hrs
80 hrs
40 hrs
40 hrs
12 hrs
12hrs
96 hrs
96 hrs

20 hrs
20 hrs
1,656 hrs
48 hrs
8hrs

32hrs
960 hrs
960 hrs

2018 April

2018 May 2018 June

v Work v |02 07 12 17 22 27 02 07 12 17 22 27 O1 06 11 16 21 26

52 hrs
24 hrs
24 hrs
4 hrs

42 hrs
14 hrs
14 hrs
14 hrs
88 hrs
32 hrs
24 hrs
32hrs
60 hrs
24 hrs

36 hrs
60 hrs
24 hrs
36 hrs

36 hrs
36 hrs

2018 luly
v |l21 26 61 06 11 16 21

- Cronograma do Projeto (parte II)

2018 August 2018 September 2018 October
26 31,05 10 15 20 125 30 04 09 14 19 24 29 04 09 14

i
s Treinamentos[50%]

Agente de Importagio,Commercial Ca

1| Time de Especialistas da Qualidade

1 |Guindaste Mével,Guindaste do Porto
I | I
W) 5

Figura 9 - Cronograma do Projeto (parte lll)
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118 October 2018 November 2018 December

Task Name v | Duration »  Work v |04 09 14 19 24 29 03 08 13 18 23 28 03 08 13 18 23
58 4 3.3 Descarregamento do Navio 1day 64 hrs ‘
59 3.3.1 Descarregar Navio 1day 24 hrs intermedidrio de ficagdo para P3,Suporte principal
60 3.3.2 Efetuar check de qualidade antes, 1day 8hrs Especialistas da Qualidad
durante e apds descarregamento
61 4 3.4 Carregamento Rodoviario 1day 72 hrs
62 3.4.1 Carregar caminhdo 1day 40 hrs hdo 6 eixos com controle de diregdo traseira e dian
63 3.4.2 Efetuar check de qualidade antes, 1day 8hrs le Especialistas da Qualidad
durante e apds carregamento
64 4 3.5 Transporte até Tehran 5 days 160 hrs :
65 3.5.1 Monitorar o deslocamento 5 days 160 hrs laminhdo 6 eixos com controle de diregdo traseira «
66 4 3.6 Descarregamento em Tehran 1day 40 hrs
67 3.6.1 Efetuar check de qualidade antes, 1day 8hrs 1 lime de Especialistas da Qualidad
durante e apds descarregamento
68 4 4 Encerramento do Projeto 4 days 56 hrs ™
69 4.1 Atualizar indicadores 2 days 12 hrs 1
70 4.2 Descrever ligdes aprendidas 2 days 12 hrs

Figura 10 - Cronograma do Projeto (parte IV)

O caminho critico do projeto esta evidenciado acima na cor rosa do cronograma,
sendo praticamente todas as atividades. A cor azul no cronograma demonstra as
atividades que nao afetam o caminho critico. Contudo, o projeto esta planejado para
finalizar em setembro de 2018 tendo uma margem de seguranga até janeiro quando

esta planejada a instalacgéo.

5. GERENCIAMENTO DOS CUSTOS DO PROJETO

5.1 ESTIMATIVA DOS CUSTOS

A estimativa dos custos foi efetuada pelo Gerente do Projeto com auxilio dos
departamentos internos da empresa. Sera contabilizado somente os custos diretos do
projeto. A estimativa ocorrera durante o gerenciamento dos custos.

Abaixo segue descricdo do que inclui cada um dos recursos bem como a
unidade de medida, o tipo de custo e os valores para contratacdo destes. Todos os

valores serdo contabilizados em Euros.
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Recursos

Guindaste Movel

Guindaste do Porto

Caminhao de 6 eixos
com controle de diregéao
traseira e dianteira
independente
Caminhao de 6 eixos
com eixos separados

Suporte principal de
fixagado para Pa

Suporte intermediario
de fixagdo para Pa

Frete Navio Comum

Frete Navio especifico
para Naceles

Time de especialistas
da qualidade

Time de Engenheiros

Licenca de exportagao

Commercial Card

Agente de importagao

Seguro para as
mercadorias

Unid.

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Unidade

Unidade

Horas

Horas

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Descrigao do
Recurso
Os valores incluem um
operador capacitado
disponivel
Os valores incluem um
operador capacitado
disponivel
Os valores incluem um
operador capacitado
disponivel

Os valores incluem um
operador capacitado
disponivel
Os valores incluem
somente o0 equipamento

Os valores incluem
somente o0 equipamento

O valor inclue o frete entre
Alemanha e Ira

O valor inclue o frete entre
Alemanha e Ira

Os valores incluem o
servigo inspegao de trés
especialistas da qualidade
alocados em cada
checkpoint do percurso
Os valores incluem o
sevigco de trés
engenheiros para orientar
as instalagoes
necessarias em cada
movimentacdo. Ficam
alocados em cada
checkpoint do percurso
O valor inclue a licenga de
exportagao requerida

O valor inclue custos de
obtengao do cartdo

Os valores incluem
servigco de agente sendo

Os valores incluem o
seguro das mercadorias

Valor

EUR 94.00

EUR 111.00

EUR 288.00

EUR 260.00

EUR 42.00

EUR 30.00

EUR 7,555.00

EUR 11,200.00

EUR 190.00

EUR 250.00

EUR 4,800.00

EUR 1,488.00

EUR 15,000.00

EUR 30,000.00

Tipos de
Custos
Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel

Direto/Variavel
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Gerente do Projeto Horas Os valores inclue o custo EUR 24.00 Direto/Variavel
do Gerente de Projetos

Diaria Acomodacgao Dias Os valores incluem EUR 65.00 Direto/Variavel
Internacional acomodagao por pessoa

Passagem Economica Unidade Os valores incluem custo EUR 1,200.00 Direto/Variavel

Internacional de passagem
Custo Locomogao no Dias Os valores incluem custo EUR 150.00 Direto/Variavel
Exterior diario de locomogao no
exterior
Treinamentos Horas Os valores incluem custo EUR 45.00 Direto/Variavel
de treinamentos para o
projeto

Table 9 - Lista de Recursos com Valores
Fonte: O Autor

O Commercial Card é um cartdo comercial requerido pelo governo iraniense para
qualquer tipo de comercializagdo de produtos entre o Ird e outros paises. O cartdo é
emitido pela camara de Comércio, Industria e Minas e aprovado pelo Ministério do
Comeércio.

A empresa possui parceria com agente de importacdo no Ird. O custo para
contratagdo de agente representa 0,5% do valor da mercadoria. Do mesmo o seguro
cobrado pela seguradora representa 1% do valor da mercadoria.

Apés a conclusdo das estimativas de custos, o orgamento foi criado
5.2 ELABORACAO DO ORCAMENTO

O orgcamento foi elaborado pelo gerente do projeto sendo apresentado para o
CEO e diretores mensalmente para acompanhamento. Em caso de desvio do
andamento do projeto, a necessidade de orcamento extra pode ser analisada pelo
gerente do projeto. Este sera descrito nos caplitulos abaixo.

O orcamento foi apresentado dentro da EAP no primeiro nivel para uma visédo
geral do projeto. Em forma de tabela, foi apresentado o orgamento mensal e mensal
acumulado. Em forma de grafico, a curva S com o orgamento mensal acumulado foi

criada sendo a linha de base de desempenho.
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5.3 CONTROLE DOS CUSTOS

O controle dos custos sera efetuado pelo gerente do projeto através do
programa Microsoft Project. Os apontamento serao efetuados diariamente pelo gerente
de projeto, contabilizando o total de horas reais trabalhadas e o valor dos recursos
utilizados. Os custos dos recursos serdo sempre computados com valores reais para

que seja contabilizado o custo real.
5.3.1 Gerenciamento do Desempenho

O gerenciamento do desempenho do projeto sera realizado através do Método
de Gerenciamento do Valor Agregado (GVA).

Para possibilitar a analise do valor agregado, além do apontamento das horas
trabalhadas e do uso de outros recursos conforme acima definido, o responsavel por
cada pacote de trabalho apontara o % fisico concluido (% entregue do produto da
atividade) nas atividades que compdem cada pacote, fazendo o apontamento em
multiplos de 10%.

As projegcdes de custo total do projeto ao seu término (ENT = Estimativa no
Término) seréo realizadas com base no orgamento total do projeto (ONT = Orgamento
no Término) e no indice de Desempenho dos Custos do projeto (IDC) no momento do
calculo. Férmula a ser utilizada: ENT (Estimativa no Término) = ONT (Orgamento no
Término) / IDC (indice de Desempenho dos Custos).

A analise do desempenho sera realizada mensalmente e considerara os
indicadores de Gerenciamento do Valor Agregado e a relagdo entre os custos reais e 0s
custos da linha de base. Em havendo varia¢des fora dos limites de controle, o gerente
de projeto pode solicitar uma analise detalhada de todos os niveis da EAP, assim tendo
entendimento de quais atividades especificas estdo causando a variacdo do

desempenho.
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5.3.2 Integragdao com as Operagoes da Organizagao

Solicitagcbes de verbas e aprovagdes para pagamentos serdo encaminhadas por
escrito para o gerente do projeto para sua aprovagao e encaminhamento para a area
financeira da organizagcdo proceder as liberagdes de valores e pagamentos. O
langcamento contabil das despesas sera realizado no centro de custos do Departamento

de Planejamento e Logistica.
5.3.3 Controle de Mudangas nos Custos

Havendo a percepcédo da necessidade de mudanga no orgcamento por parte de
um stakeholder, esta deve ser considerada como alteracdo no escopo, assim trazida
para discussédo segundo 2.2.1 Gerenciamento de Altera¢des no Escopo. O gerente de
projetos deve analisar e definir se ha realmente a necessidade da mudanga. Toda
alteracéo no orcamento em que os valores néo ultrapassem o limite de contingéncia ou
gerencial, a decisdo esta dentro do alcance do gerente de projetos. Alteracbes que
ultrapassem os limites de contingéncia ou gerencial devem ser trazidas para discussao
com o patrocinador pelo gerente de projetos, sendo uma decisdo exclusiva do

patrocinador.
5.3.4 Limites de Controle

Para os custos do projeto sera tolerada uma variacéo de -10% até +5% do valor
planejado. Para analisar a variacdo sera utilizado o IDP (indice de Desempenho de
Prazo), que devera manter-se entre 0,90 e 1,10 ao longo do projeto. Variagbes fora
destes limites de controle necessitardo de agdes corretivas e preventivas imediatas por

parte do Gerente do Projeto.
5.3.5 Relatério de Gerenciamento dos Custos

Os relatorios de gerenciamento dos custos serdo apresentados na forma como
estdo elaborados no capitulo_5.5 APRESENTACAO DO ORCAMENTO, incluindo o
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indice de Desempenho de Prazo (IDP) e o indice de Desempenho de Custos (IDC).
Junto ao grafico de curva S sera incluido os indices de valor agregado e custo real do

projeto.
5.4 RESERVAS FINANCEIRAS

As reservas financeiras estdo divididas em reserva de contingéncia e reserva
gerencial. A reserva de contingéncia pode ser utilizada com a liberagdo do gerente de
projetos para fins de reagir em caso de ocorréncia das necessidades identificadas no
gerenciamento de riscos do projeto. A reserva gerencial pode ser utilizada para reagir a
eventuais riscos nao identificados no gerenciamento de riscos do projeto, sendo ela de
definicdo e responsabilidade do gerente do projeto. Havendo necessidade de novos
valores de reserva gerencial, estas devem ser trazidas para discussdo com o0s

patrocinadores do projeto e somente liberada por eles.
5.4.1 Reserva de Contingéncia

O valor da reserva de contingéncia deste projeto sera calculado na analise
quantitativa dos riscos do projeto, através da técnica de Valor Monetario Esperado
(VME).

5.4.2 Reserva Gerencial

Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de 1% do valor do

orgamento do projeto.
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5.5 APRESENTACAO DO ORCAMENTO

5.5.1 Orgcamento dentro da EAP

A figura abaixo descreve o orgamento total do projeto no primeiro nivel da

EAP.

Implantagao da Gestao de Projetos no Transporte de um Sistema
Edlico da Alemanha para o Ira

1. Planejamento
EUR 12,096,00

2. Preparacgao - Treinamentos, Definigcéo e
Aquisicao dos Equipamentos para o Transporte

EUR 59,292.00

3. Desenvolvimeto
do Projeto
EUR 95,416.00

Figura 11 - Orcamento dentro da EAP

Fonte: O Autor

5.5.2 Orgcamento Detalhado

4. Encerramento
EUR 576.00

Tarefa

Junho

Margo Abril | Maio |

| Julho |

Agosto |

1. Planejamento

R$3,984.00 | R$4,944.00 | R$3,168.00 |

1.1 Definicdo de Escopo

1.2 Reuni&o de Kick-Off

1.3 Gerenciamento da Integracédo

1.4 Gerenciamento do Escopo

1.5 Gerenciamento do Tempo

1.6 Gerenciamento dos Custos

1.7 Gerenciamento dos Recursos Humanos
1.8 Gerenciamento da Qualidade

1.9 Gerenciamento da Comunicacéo

1.10 Gerenciamento das Partes Interessadas
1.11 Gerenciamento dos Riscos

R$ 192.00

RS 144.00

R$ 960.00

RS 1,152.00

R$ 1,536.00,

2. Preparagéo - Treinamentos, Definicdo e
Aquisicdo dos Equipamentos e

Maguinarios parao Ti iy

2.1 Definicdo dos Requisitos
2.2 Gerenciamento das Aquisicdes
2.3 Treinamentos

3.D imento do Projeto

3.1 Carregamento no Navio

3.2 Transporte até Bandar Abbas
3.3 Descarregamento do Navio
3.4 Carregamento Rodovidrio
3.5 Transporte até Tehran

3.6 Descarregamento em Tehran

4.Encerr to do Projeto

4.1 Atualizar Indicadores
4.2 Descrever licbes aprendidas

RS 1,248.00
R$ 1,008.00
R$2,112.00

R$ 576.00

RS 864.00]
RS 1,440.00
RS 864.00

R$ 2,340.00

R$ 4,800.00

R$ 52,152.00

RS 960.00

RS 2,880.00

RS 1,920.00

R$ 52,152.00

R$ 1,380.00

R$ 27,017.50

RS 68,398.50 |

R$ 6,120.00

R$ 20,897 50

R$ 20,897.50

R$ 6,783.00,

R$ 9,831.00,

R$ 25,760.00

R$ 5,127.00

R$ 288.00

R$ 288.00

R$ 288.00

RS 288.00

Total Planjeado

RS 3,984.00] R$4,944.00]  R$ 5,508.00]

R$ 4,800.00

[ R$79,169.50

R$ 68,686.50

RS 288.00)

Total Planejado Acumulado

RS 3,984.00| R$8928.00] RS 14,436.00]

R$ 19,236.00

| R$98,405.50

R$ 167,092.00

RS 167,380.00]

Figura 12 - Orcamento Detalhado

Fonte: O Autor
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5.5.3 Orcamento Mensal Acumulado

A Linha de Base de Desempenho do projeto € apresentada abaixo no formato

grafico de curva S.

RS 180,000.00 167,092€  167,380¢
RS 160,000.00
RS 140,000.00
RS 120,000.00
RS 100,000.00

RS 80,000.00

Custo {EUR)

RS £0,000.00

RS 40,000.00 .
N IR 8928 € ]4,.‘1.’5(){ 19,238€
RS 20,000.00 3,984 € 928 €

RS 0.00

Mar¢o Abnil Maio junho lutho Agosto Setembro

T 0tal Planejado Acumulado

Figura 13 - Grafico de Curva S
Fonte: O Autor

6. GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

A equipe sera formada por funcionarios da empresa de diversas areas. O

departamento de maior envolvimento é o departamento de planejamento e logistica.

6.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO

O organograma nao foi desenvolvido no formato hierarquico da empresa, mas

com base na estrutura do projeto. A figura abaixo apresenta o organograma do projeto..
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Outros
Diretores

Diretor de
Planejamento e
Logistica

Gerente de
Projeto

Analista
Financeiro

Analista de
Recursos
Humanos

6.2 FUNCOES E ATRIBUICOES DA EQUIPE DO PROJETO

Analista de
Logistica

Analista de
Compras

Especialista
da Qualidade |

Especialista
da Qualidade

Especialista
da Qualidade

Figura 14 - Organograma do Projeto

Fonte: O Autor

Engenheiro |

Engenheiro I

Engenheiro Il

A Tabela abaixo descreve as atribuicbes e responsabilidades de cada fungao

do projeto.
Funcao Atribuicoes e Responsabilidades
Gerente de O planejamento, execugéao e controle do projeto,
Projeto Engelbert bem como a escolha do time e o envolvimento e
Schommer integracao deste.

Os registros de entrada de dados do projeto, a

comunicacado com o diretor, a elaboracao de

relatorios de andamento do projeto, de custos do
projeto e apresentacido mensal ao patrocinador.

Envolvimento e lideranga na elaboragao do

escopo, cronograma, orgamento, demais planos

de gerenciamento e reunides.

Recebimento das fichas de solicitagcao de

mudancas no projeto, analise, discussao com o

time do projeto ou o diretor, defini¢des,
reelaboragcdes do escopo do projeto e
comunicagédo com o time.
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Analista
Financeiro

Analista de

Compras

Analista de

Logistica

Analista de

Recursos
Humanos
Especialistas da
Qualidade

Engenheiros

Lancamento das Notas Fiscais no centro de custo
do projeto. Monitoramento da gestao financeira do
projeto e emissao de relatorio do fluxo de caixa do
projeto.

Enviar solicitacdo de orgamento, apresentar matriz
de decisao e enviar ordens de compra.

Desenvolver através dos requisitos de qualidade
de produto e transporte as métricas de qualidade.
Disponibilizar os equipamentos.

Manter comunicacao e receber dados de entrada
dos especialistas da qualidade e engenheiros
durante a fase de desenvolvimento do projeto.

Manter-se envolvidos em todos os tramites junto
as instituicées envolvidas no processo de
exportacao/importacao dos equipamentos.

Apoio ao gerente de projetos com relacao a
definicdo do conteudo dos treinamentos e analise
de desempenho dos membros do projeto. Aplicar
os treinamentos do projeto.

Inspecionar conforme as métricas de desempenho
do produto durante o transporte dos
equipamentos. Manter comunicagdo com a
tripulagao durante o transporte maritimo e com o
envolvidos no transporte rodoviario.

Inspecionar os processos de carregamento e
descarregamento dos equipamentos em
conformidade com o manual "Cargo Securing"
garantindo a qualidade do projeto.

Table 10 — Atribuicoes e Responsabilidades do Projeto

Fonte: O Autor
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6.3 MATRIZ RACI

PROJETO

Implantacao da Gestdao de Projetos no Transporte de um Sistema Edlico da Alemanha para o Ira

MATRIZ RACI

Partes Interessadas

Atividades do Projeto

1. Planejamento

1.1 Defini¢ao de Escopo

Elaboragao do Termo de Abertura Al R T v 0 e v ]
1.2 Reuniao de Kick-Off

Apresentagao do Projeto A R 1 | 1 | | 1
Coleta de informagdes e requisitos dos | R c c c c | |
stakeholders

1.3 Gerenciamento da Integracao

Elaboragéo do modelo de gerenciamento das A R | | c | | |
mudancas

Definicdo das partes interessadas A R 1 | c | | 1
1.4 Gerenciamento do Escopo

Criacao da declaragéo do escopo do projeto A R I ! c 1 I 1
Criag&o da estrutura analitica do projeto A R ! ! c I I 1
1.5 Gerenciamento do Tempo

Defini¢cdo das atividades do projeto A R | I c 1 I 1
Estimativa dos recursos A R 1 | c 1 I 1
Criag&o do Cronograma A R 1 1 c 1 I 1
1.6 Gerenciamento dos Custos

Elaborar estimativa de custos do projeto A R c I c 1 I 1
Definir orgamento do projeto A R c I c | I |
Desenvolver curva S A R c | c | I |
1.7 Gerenciamento dos Recursos Humanos

Elaborar planilha de contato com os Stakeholders A R I I c c I 1
Elaborar matrix RACI A R 1 | c c I 1
Elaborar Treinamentos A R 1 | c c c c
1.8 Gerenciamento da Qualidade

Planejar a gestao da qualidade A R 1 | c | c c
Criar o controle da qualidade A R 1 I c | c c
Elaborar a garantia da qualidade A R ! I c I c c
1.9 Gerenciamento da Comunicagao

Elaborar matrix de interesse x poder x impacto A R ! ! c c I 1
Definir plano de gerenciamento da comunicagéo A R I I c c I |
1.10 Gerenciamento das Partes Interessadas

Identificar partes interessadas A R 1 | c c I 1
Elaborar gerenciamento das partes interessadas A R ! ! c c I 1
1.11 Gerenciamento dos Riscos

Desenvolver matrix de riscos do projeto Al RJclceclcleclelce




2. Preparacgao - Treinamentos, Defini¢cdo e Aquisi¢cdo dos Equipamentos para o Transporte

2.1 Definigdo dos Requisitos

Analisar requisitos técnicos do produto I A I ! R I c

Analisar requisitos técnicos de logistica I A I ! R [ c

2.2 Gestao das Aquisigoes

2.2.1 Andlise de Mercado

Contatar empresas parceiras do ramo | A 1 R c 1 |

Contatar especialistas | A 1 R c 1 |

2.2.2 Definir Fornecedores

Elaborar Matrix de Decis&o | A 1 R c 1 |

2.2.3 Controle de Aquisicdes

Elaborar um plano de controle das Aquisi¢cdes A R 1 c | 1 |

2.3 Treinamentos

Aplicar Treinamentos | A [ | I R [

3. Desenvolvimento do Projeto

3.1 Carregamento no Navio

Efetuar check de qualidade antes, durante e apos | A | | c | R

carregamento

Carregar navio | A 1 | c 1 |

3.2 Transporte até Bandar Abbas

Transporte até Bandar Abbas | c 1 | c 1 R

3.3 Descarregamento do Navio

Descarregar do Navio I A 1 | c 1 |

Efetuar check de qualidade antes, durante e apos

descarregamento ! A ! ! ¢ ! R

3.4 Carregamento Rodoviario

Carregar caminhao | A 1 | c 1 |

Efetuar check de qualidade antes, durante e apos | A | | c | R

carregamento

3.5 Transporte até Tehran

Monitorar o deslocamento | c 1 | c 1 R

3.6 Descarregamento em Tehran

Efetuar check de qualidade antes, durante e apds

descarregamento : A : : ¢ : R

4. Encerramento do Projeto

Atualizar indicadores | R c c c c |

Descrever ligdes aprendidas | R 1 | c 1 |
Legenda: R—Responsével A —Aprovador C- Consultado |- Informado

Table 11 - Matriz RACI

Fonte: O Autor

6.4 TREINAMENTOS

Durante a fase de preparagao do projeto, treinamentos objetivando a garantia

da qualidade, transparéncia na comunicagcdo do projeto e nivelamento da informacao
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entre os envolvidos, estdo previstos. A responsabilidade da aplicacéo dos treinamentos
€ do analista de recursos humanos tendo sempre suporte e aprovagdo do gerente de
projetos. O gerente de projetos pode adicionar novos treinamentos caso entender que

ha necessidade. Abaixo segue tabela abaixo com a relagao de treinamentos do projeto.

Treinamento Participantes
Solicitacdo de Verbas e Lancamento Todas partes
dos Custos interessadas
Comunicagao no Projeto Todas partes

interessadas

Treinamento das Métricas da Especialistas da
Qualidade - Desemp. do Produto Qualidade
Treinamento para garantia da Engenheiros

qualidade do projeto
Table 12 — Treinamentos

Fonte: O Autor

7. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade descreve as métricas necessarias para atender

a entrega do projeto, sendo suportada pela politica da qualidade do projeto.

7.1 POLITICA DA QUALIDADE DO PROJETO

O gerenciamento da qualidade possui um papel chave neste projeto. A entrega
do projeto visa a qualidade absoluta dos equipamentos ao serem descarregados na
cidade de Tehran no Ira.

Desse modo, as politicas da qualidade do projeto visam a integracdo do grupo
envolvido obtendo um alto nivel de comunicacdo entre os membros durante todo o
periodo, especialmente durante a fase de desenvolvimento do projeto. As métricas e
cuidados necessarios para cada equipamento do produto em cada estagio do

transporte, serdo criteriosamente analisadas e estabelecidas para grupos individuais
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neste projeto. Contudo, a concientizacdo da importancia da qualidade ¢é de
conhecimento de todos.
Treinamentos estdo previstos no projeto para divulgagdo das métricas e

aperfeicoamento dos membros do projeto.

7.2 FATORES AMBIENTAIS

Os fatores ambientais, tanto externos como internos, possuem influéncia direta
na qualidade do projeto.

Durante o transporte os cuidados com choque de equipamentos, vibracdo e
humidade séo os principais pontos a serem considerados. Choques mecanicos podem
ocorrer devido a quedas durante manuseio, paradas abruptas e mal acomodamento
sobre paletes.

A Nacelle possui cuidado especial com relagdo a humidade que deve manter-se
constante. Deste modo, uma embarcacdo especial para a Nacelle que possue um
sistema fechado com controle de temperatura esta previsto durante o percurso maritimo
nos recursos do projeto.

Com relagao aos fatores internos, o entendimento da importancia da qualidade
e da conformidade com os requisitos técnicos do produto € prioritario para o
desenvolvimento do projeto. A utilizagdo adequada dos recursos e o apontamento

correto dos dados durante o projeto estao sujeitos a fatores internos.

7.3 METRICAS DA QUALIDADE

Com o objetivo de garantir a qualidade do projeto as métricas de desempenho

do projeto e produto estdo descritas abaixo.

7.3.1 Desempenho do Projeto

Item

Descrigcao Critérios de Métodos de Periodicidade

aceitacao verificagdo e controle

Resp.
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1 Custo do A meta do projeto é Serao utilizados relatorios A frequéncia de Gerente
Projeto manter o custo real em do MS Project que acompanhamento com o do
conformidade com o custo | considerara os langamentos | patrocinador e stakeholders é Projeto
planejado do projeto de custos efetuados no semanal durante a fase de
aceitando uma variagao centro de custo designado desenvolvimento e mensal nas
de -10% até +5%. no projeto. demais.

2 Cronograma | A meta do projeto é Seréo utilizados relatorios A frequéncia de Gerente
manter-se dentro de uma do MS Project que sera acompanhamento com o do
variagao de 10% no mantido atualizado com patrocinador e stakeholders & Projeto
cronograma do projeto. lancamentos diarios. semanal durante a fase de

desenvolvimento e mensal nas
demais.
Table 13 — Métricas de Desempenho do Projeto
Fonte: O Autor
7.3.2 Desempenho do Produto

Item | Descrigao Critérios de aceitagao Métodos de Periodicidade Resp.

verificagao e controle

1 Nacelle Torque de aperto das porcas fixadas e da | Verificagao visual usando Em cada Time da
superficie da clausura. Embalagem luz solar, lampada UV, checkpoint do Qualidade

fechada, nao levando a vibragao durante camera remota e toque. percurso
o transito.

2 Nacelle Medicao da umidade do sistema fechado Verificagao utilizando A cada 12 horas | Time da
efetuado pela tripulagédo do navio e higrometro. Qualidade
reportado pra o time da qualidade.

3 Pas, Nacele Auséncia de rachaduras, arranhdes, Verificagdo visual usando Em cada Time da

e Torre rugas de fibra, delaminagéo e areas ocas. luz solar, lampada UV, checkpoint do Qualidade
camera remota e toque. percurso

4 Pas, Nacele Saude estrutural. Usando termografia e Em cada Time da

e Torre scanner de ultra-som. checkpoint do Qualidade

percurso

Table 14 - Métricas de Desempenho do Produto

Fonte: O Autor
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7.4 CONTROLE DA QUALIDADE

O controle da qualidade sera efetuado pelo gerente do projeto durante as
reunides periodicas com o grupo e mensais com o patrocinador. As entradas de dados
se dara através de feedback dos grupos envolvidos, com excegdo da fase de
desenvolvimento onde se dara através dos relatorios emitidos pelo time de engenheiros
responsaveis pelo transporte. Durante o desenvolvimento, a inspeg¢ao e registro dos
resultados do projeto devem ser efetuados em cada parte. O time de engenheiros
estara presente em cada movimentagdo de carregamento e descarregamento dos
equipamentos. Segue abaixo descricao de suas responsabilidades durante a fase de
desenvolvimento do projeto, antes, durante e apds carregamento.

Antes do carregamento o estatutario deve ser aprovado em conformidade com
o manual "Cargo Securing" (CS) para navios que estdo envolvidos no transporte. O
calculo das aceleragdes e equilibrio de forcas em arranjos de amarragdo semi € nao
padronizados devem ser efetuados. Em caso de qualquer por menor que seja, deve ser
relatado.

Durante o carregamento lingas, manilhas e ganchos devem possuir carga de
trabalho suficiente para a tarefa e estarem instaladas corretamente. A carga deve ser
carregada de acordo com o plano de carregamento, caso forem feitas altera¢cdes no
plano, deve ser informado todas as partes envolvidas.

Apds o carregamento as correntes devem estar apertadas na mesma tenséo e
todos os trabalhos de soldagem devem ser checados. O engenheiro em atividade deve

emitir um relatorio de condigéo de carga.

7.5 GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade do projeto esta ligada ao sistema de auditorias externas
para verificagdo de aderéncia a processos de trabalho e projetos da empresa. Desse

modo, o0 projeto ndo sera diretamente auditado, porém esta sujeito a ser auditado a
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qualqguer momento que ocorrer auditorias no departameto de planejamento e logistica e

solicitada informagdes referentes a este projeto.

8. GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO DO PROJETO

O gerenciamento da comunicagdo tem como objetivo assegurar que as
informacées do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada. Deste modo, tendo a
comunicagdo nivelada com os envolvidos do projeto, visando garantir suas

expectativas.
8.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerente de projetos ira manter-se sempre acessivel para atender as partes
interessadas do projeto e reagir a provaveis adversidades que ocorrerdo durante o
andamento do projeto. A definicho de como a informagao recebida deve ser
compartilhada com as demais partes interessadas € de responsabilidade do gerente de
projetos. Documentos possiveis sao ata, power point, e-mail, status report ou via
sistema. Documentos especificos para esclarecimentos técnicos, como manual e
normas, também fazem parte.

O projeto prevé uma pasta na intranet da empresa onde todos os documentos do
projeto serao salvos. Também esta previsto uma area no sistema da empresa onde o
orgamento do projeto e o centro de custo do projeto podem ser acessados.

A fase de desenvolvimento do projeto € a fase onde a comunicagao tera sua
maior participacao e importancia. Nesta fase grande parte das atividades acontecerao
distantes do monitoramento do gerente de projetos, que dependera inteiramento dos
stakeholders envolvidos e da comunicagao. Nesta fase a principal parte da informacao
se dara através da entrada de dados no sistema efetuados pelos engenheiros e

especialistas da qualidade.
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8.2 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DO PROJETO

A tabela abaixo apresenta todas as ferramentas de comunicag¢ao possiveis do

projeto.

Ferramenta Motivo do uso Quando utilizar

E-mail Compartilhamento de Sempre que alguma parte
informagéao e alinhamento de  interessada julgar necessario
assuntos em andamento

Ata Registrar decisdes tomadas Em reunides

Sistema Local de acesso comunitario Para langamentos de gastos no
centro de custo.
Durante a fase de desenvolvimento,
informando as métricas da qualidade
e demais informagdes do transporte

Power Point = Facil visualizagédo Em reunides convencionais, nas
reuniées mensais com o
patrocinador e em e-mails para
facilitar a comunicagéo.

Status Para registrar andamento e Nas reunides mensais com o
Report desempenho do projeto patrocinador

Documento  Facilitar entendimento de um  Quando haver a necessidade de
especifico determinado assunto entendimento de modo mais
(norma, aprofundado de um determinado
flyer, assunto

manual etc.)
Table 15 - Ferramentas de Comunicagao do Projeto

Fonte: O Autor

8.2.1 Modelo de Ata do Projeto

A figura abaixo apresenta a ata padrao do projeto.
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Ata Padrao do Projeto

Participantes: cc:

Data / Local / Horario: E-mail:

Responsavel: Fone:

Assunto Topico Anotacdes | Agoes [ Anexos Resp.

Figura 15 - Ata padrao
Fonte: O Autor

9. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O gerenciamento das partes interessadas visa aumentar o apoio, diminuir
possiveis resisténcias e gerenciar o bom relacionamento entre as partes interessadas

durante o andamento do projeto.

Foi desenvolvida a matriz de interesse e poder e a tabela do engajamento atual e
desejado para serem utilizadas como base para a gestdo das partes interessadas ao
longo do projeto. Deste modo agdes e estratégicas para o engajamento das partes

interessadas sera desenvolvido.
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9.1 CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

A tabela abaixo contempla os dados de contato das partes interessadas.

Fungao

Celular

Comercial

E-mail

Diretor de Planej. e Log.

51 99552-1717

51 3995-9556

diretor@siemens.com

Gerente de Projeto

51 99853-9999

51 3995-9554

gerentedeprojeto@siemens.com

Analista Financeiro

51 96582-6565

51 3995-9555

analistafinanceiro@siemens.com

Analista de Compras

51 98565-6645

51 3995-9556

analistacompras@siemens.com

Analista de Logistica

51 96523-6654

51 3995-9567

analistalogistica@siemens.com

Analista de Rec. Humanos

51 96553-6254

51 3995-9568

analistahumanos@siemens.com

Especialista da Qualidade |

51 99652-2354

51 3995-9569

especialistaqualidadel@siemens.com

Especialista da Qualidade |l

51 99652-2324

51 3995-9561

especialistaqualidadell@siemens.com

Especialista da Qualidade Il

51 99652-2367

51 3995-9533

especialistaqualidadelll@siemens.com

Engenheiro | 51 96352-5545 51 3995-9545 engenheirol@siemens.com
Engenheiro Il 5196352-5543 | 513995-9556 | engenheiroll@siemens.com
Engenheiro I

51 96352-5544

51 3995-9567

engenheirolll@siemens.com

Table 16 - Lista de Contatos das Partes Interessadas

9.2 MATRIZ DE INFLUENCIA

Fonte: O Autor

A tabela abaixo descreve a matriz de influéncia dos envolvidos no projeto.

Fungao Interesse Impacto ou
Influéncia
Diretor Formalizacao dos processos de transporte de Influéncia e apoio
turbinas edlicas para utilizagao no futuro devido ao forte
esperado crescimento das exportacoes. Utilizagao
do projeto como benchmarking de gestao de projetos
para outras areas.
Gerente de Interesse em estabelecer-se como gerente de Influéncia e apoio
Projeto - projetos. Criacao de relacionamentos entre forte
Engelbert departamentos para gerenciar futuros projetos na
Schommer empresa.
Analista Lancamento correto no centro de custo do projeto. Influéncia e apoio
Financeiro fraco
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Analista de
Compras

Analista de
Logistica

Analista de
Recursos
Humanos

Especialistas
da Qualidade

Engenheiros

Alcance de pregos competitivos dentro do nivel de

qualidade exigido para cada contratacao do projeto e

mantendo a ética e boas praticas dos negdcios.

Criacao de relacionamentos com outras instituicbes
devido a abrangéncia do projeto. Oportunidade de
novos contatos com outras plantas da empresa e
participagdao em futuros projetos. Preocupagao com a
qualidade do projeto e consentimento com as
métricas da qualidade elaboradas.

Conhecimento das habilidades dos envolvidos no

projeto.

Aprendizado e aperfeicoamento dos conhecimentos
da area da qualidade do produto, contudo

descontentamento com o afastamento de suas areas

de origem para participacéo no projeto durante a

fase de

desenvolvimento.

Aplicagcao de métodos e controles devidos no

carregamento e descarregamento dos equipamentos

para exceléncia do projeto durante a fase de
desenvolvimento.

Table 17 - Matriz de Influéncia
Fonte: O Autor

9.3 MATRIZ DE INTERESSE E PODER

Influéncia alta apoio
fraco

Influéncia e apoio
forte

Influéncia média e
apoio forte

Influéncia meédia e
apoio muito fraco

Influéncia e apoio
médio

A ferramenta de matriz de interesse e poder apresenta o grau de interesse de

cada parte interessada no projeto em questdo, relacionando com o seu poder de

influéncia nele. Para desenvolver a matriz foi pontuado para cada parte interessada o

grau de interesse e poder. Segue abaixo tabela.

4
°

Parte Interessada Poder Interesse

CEO 9

Diretor de Planej. e Log.

Analista Financeiro

Analista de Compras

Analista de Logistica

Analista de Recursos Humanos

8
4
6
4
3
6

Especialistas da Qualidade

0N GHPAWN =

Engenheiros 3

W WO~ phooO

Table 18 - Priorizagao das Partes Interessadas
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Fonte: O Autor

Com a priorizacao das partes interessadas, € elaborada a matriz de interesse e
poder. A matriz possui 4 quadrantes, sendo cada um a representagdo uma estratégia
de gestao das partes interessadas (Manter satisfeito, gerenciar com atencao, monitorar
e manter informado). Abaixo figura abaixo do projeto tendo o eixo x como nivel de

poder e o eixo y como nivel de interesse.

10

Analista de Diretor de Planej. e ~ CEO
Logistica Log. ’
9 - L @ @
Analista de )
3 Recursos Humanos
7
6
Manter Satisfeito Gerencia com Atencdo

5 .

Analista Financeiro — Anlista e
4 ¢ Compras
3 o

e o
Engenheiros _ Especialistas da

Qualidade
2
1
Monitorar Manter Informado
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 16 - Matriz de Interesse e Poder
Fonte: O Autor

94 ENGAJAMENTO ATUAL E DESEJADO DAS PARTES
INTERESSADAS

A analise do engajamento atual e desejado auxilia na definicdo das agdes para

manter o time engajado.
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N° Parte Interessada Infob:21°ado Resistente | Neutro AE:io Lidera
1 CEO CD
2 Diretor de Planej. e Log. C D
3 Analista Financeiro CD
4 Analista de Compras CD
5 Analista de Logistica CD
Analista de Recursos
6 Humanos cb
7 Especialistas da Qualidade C D
8 Engenheiros CD

*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado
Table 19 - Engajamento Atual e Desejado

Fonte: O Autor

9.4.1 ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

NO

Parte Interessada

Estratégia e Abordagem para Engajamento

CEO

Manter informado com o status report mensal
referente ao andamento do projeto. Comunicar
sempre com 0 maximo de eficacia.

Diretor de Planej. e Log.

Manter informado com atas de reunides
importantes. Solicitar sua participagdo em reunibes
que o gerente de projeto considera importante para
motivar o espirito de lideranga da Direcao.

Manter envolvido e participativo nas reunides para

3 | Analista Financeiro . . X
que interessa-se mais pelo projeto.
4 | Analista de Compras Man?er envolvido e p_art|0|pat|v9 nas reuniodes para
que interessa-se mais pelo projeto.
. i Manter envolvido em atividades do dia a dia do
5 | Analista de Logistica . . .
projeto para manter seu interesse e apoio.
. Manter envolvido em atividades do dia a dia do
6 | Analista de Recursos Humanos . . .
projeto para manter seu interesse e apoio.
Envolvé-los nas reunides do projeto. Proporcionar o
7 | Especialistas da Qualidade maximo de suporte e conforto no periodo fora da
empresa.
8 | Engenheiros Encaminhar sempre copia das atas de reunides.

Table 20 - Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas

Fonte: O Autor
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10. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O gerenciamento dos riscos envolve os processos de planejamento,
identificacdo, analise, planejamento de respostas, monitoramento e controle dos riscos.
O gerenciamento sera feito através da metodologia das melhores praticas do PMBOK.
O gerente do projeto € responsavel pela elaboragdo do plano de gerenciamento de
riscos, tendo suporte do grupo envolvido no projeto, e da apresentacdo mensal de

acompanhamento ao patrocinador do projeto.

10.1 METODOLOGIA

Os riscos foram primeiramente identificados através de reunido do gerente do
projeto com os envolvidos no projeto, sendo consultados fornecedores e especialistas
da empresa. Durante a reunido, através da técnica de brainstorming, sera utilizada
ferramentas como diagrama de causa e efeito, fluxogramas e lista de verificagao para
identificar os riscos. A documentacado de projetos anteriores e as ligbes aprendidas
nestes também serao verificadas.

Tendo os riscos identificados a analise qualitativa dos riscos sera categorizada
através da matriz de probabilidade e impacto dos riscos, resultando na classificacdo dos
riscos como prioridade baixa, média e alta. No segundo momento a analise quantitativa
através do VME (valor monetario esperado) sera efetuada. Por fim o plano de resposta

aos riscos sera apresentado.

10.2 RESPONSABILIDADES

Embora a responsabilidade principal seja do gerente de projetos, ao longo das
etapas do desenvolvimento do gerenciamento dos riscos, os stakeholders tém a
responsabilidade de colaboragdo. Abaixo segue tabela listando os membros da equipe

e suas respectivas responsabilidades junto aos riscos.
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. . Analista
(ST Analista gl | caellzs de Especialistas .
do Fi X de de R d lidad Engenheiros
Projeto Inanceiro Compras Logistica ecursos a Qual ade
Humanos
Planejamento do Gerenciamento dos X
Riscos
Identificacdo dos Riscos X X X X X X X
Analise Qualitativa dos Riscos X X X X X X X
Analise Quantitativa dos Riscos X X X X X
Plano de Resposta aos Riscos X X
Monitoramento e Controle dos Riscos X

Table 21 - Responsabilidades das Partes Interessadas no Gerenciamento dos Riscos
Fonte: O Autor

10.3 ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS

A Estrutura Analitica de Riscos do projeto apresenta as possiveis fontes de
riscos do projeto sendo elas técnicas, organizacionais, externas e do gerenciamento do

projeto.

Riscos do
Projeto

Organizacionais Gerenciamento
do Projeto

Desempenho Priorizagao Fornecedores

Controle

Requisitos

Recursos Leis e c icaca
~ omunicagao
Regulamentagdes ¢

Qualidade

(][]

Figura 17 - Estrutura Analitica de Riscos (EAR)
Fonte: O Autor
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10.4 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados na etapa de identificacdo dos riscos estdo listados

abaixo e classificados de acordo com a categoria da Estrutura Analitica de Riscos

(EAR).

N° | Descrigcao Categoria Impacto
Atraso no transporte devido a problemas técnicos ou

1 . Externos Tempo
meteoroldgicos

2 Danos aos equipamentos durante o transporte Externos Custo/Qualidade

3 Problemas com a aduana Externos Tempo
Falha ou auséncia de documentos requeridos para

4 . " ~ Externos Tempo
importagao/exportagéo

5 Falha na comunicacéo Gerenc. do Proj. | Tempo/Escopo

6 | Afastamento de membros da equipe por motivo de doenga Organizacional Tempo

7 Priorizagao da equipe para outro projeto Organizacional Tempo

8 Falha no controle da qualidade Técnico Qualidade

9 Nao comprimento dos contrados pelos fornecedores Técnico Tempo/Custo
Falha de acesso ao sistema da empresa na fase de - .

10 Técnico Qualidade

desenvolvimento

Table 22 - Identificagao dos Riscos

Fonte: O Autor

10.5 CLASSIFICAGCAO DOS RISCOS

A classificagao dos riscos foi efetuada primeiramente através da elaboracéo das

escalas de probabilidade e impacto conforme tabelas abaixo. A classificagdo dos riscos

entdo se da através da pontuagdo da probabilidade e do impacto, conforme

demonstrado na Matriz de Probabilidade e Impacto. O resultando da pontuagao indica

se a prioridade dos riscos € baixa, em verde, moderada, em amarelo ou alta, em

vermelho. Deste modo, é efetuada a analise qualitativa dos riscos.

Nivel Escala | Probabilidade

Muito Baixo 0.1 Muito improvavel que aconteca

Baixo 0.3 Mais provavel ndo acontecer do que acontecer
Médio 0.5 Igual probabilidade de acontecer ou ndo

Alto 0.7 Mais provavel acontecer do que nao acontecer
Muito Alto 0.9 Muito provavel que acontega
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Fonte: O Autor

Table 23 - Escala de Probabilidade

Muito Baixo (0,1) | Baixo (0,3) Médio (0,5) Alto (0,7) Muito Alto (0,9)
Aumento de custo | Aumento de Aumento Aumento Aumento acima
Custo néo significativo até 5% entre 5% e entre 10% e de 20%
10% 20%
Aumento de Aumento de Aumento Aumento Aumento acima
Tempo tempo néo até 5% entre 5% e entre 10% e de 20%
significativo 10% 20%
Impacto Impacto Impacto Impacto muito | Impacto
E irrelevante no irrelevante no | relevante ao significativo inaceitavel pelos
scopo : . ; )
escopo aceite do aceite do ao aceite do patrocinadores
projeto projeto projeto
Impacto Impacto Impacto Impacto muito | Impacto
Qualidade irrelevante na pouco relevante a relevante a inaceitavel pelos
qualidade perceptivel na | qualidade qualidade patrocinadores
qualidade

Table 24 - Escala de Impacto
Fonte: O Autor

Probabilidade Impacto
01 | 0.3
0.9 0.09 | 0.27
0.7 0.07 | 0.21 | 0.35
0.5 0.05 | 0.15 | 0.25 | 0.35
0.3 0.03 | 0.09 | 0.15 | 0.21 | 0.27
0.1 0.01 | 0.03 | 0.05 | 0.07 | 0.09

Table 25 — Matriz de Probabilidade e Impacto
Fonte: O Autor

A Tabela Analise Qualitativa dos Riscos apresenta a aplicagdo da metodologia descrita acima.

Table 26 — Analise Qualitativa dos Riscos
Fonte: O Autor

O risco total do projeto é de 24%.

Identificagé@o dos Riscos Impacto Impacto x Prioridade

Risco |Descrigio do Risco Escopo |[Tempo [Custo |Qualidade |Geral | Probab. | Probabilidade | dos Riscos
1 |Atraso no transporte devido a problemas técnicos ou meteorolégicos 0.3 05 0.3 0.3 0.5 0.3 0.15 -
2 |Danos aos equipamentos durante o transporte 0.7 0.5 0.9 0.9 0.9 0.3 0.27 MODERADA
3 |Problemas com a aduana 0.3 0.5 0.5 0.3 0.5 0.5 0.25 MODERADA
4 |Falha ou auséncia de documentos requeridos para importagdo/exportagdo| 0.3 0.5 0.5 0.3 0.5 0.5 0.25 MODERADA
5 |Falha na comunicagéo 0.3 0.3 0.5 0.7 0.7 0.3 0.21 MODERADA
6 |Afastamento de membros da equipe por motivo de doenca 0.5 0.5 0.1 0.1 0.5 0.3 0.15 _
7 |Priorizagdo da equipe para outro projeto 0.5 0.5 0.1 0.3 0.5 05 0.25 MODERADA
8 |Falha no controle da qualidade 05 05 0.9 09 0.9 0.3 0.27 MODERADA
9 |N&o comprimento dos contratos pelos fornecedores 0.7 0.5 0.3 0.7 0.7 0.5 0.35 MODERADA
10 |Falha de acesso ao sistema da empresa na fase de desenvolvimento 05 0.5 0.5 0.7 0.7 0.3 0.21 MODERADA

Risco Total do Projeto 0.24
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10.6 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

A analise quantitativa toma por base os riscos qualificados na analise qualitativa
e aplica o valor monetario esperado (VME) para cada risco caso ele ocorra. Para este
projeto sera priorizado os riscos com pontuagao acima de 0,21. A seguir a tabela

Analise Quantitativa dos Riscos apresenta a analise quantitativa dos riscos.

Identificacdo dos Riscos Impacto Valor Monetario
Risco | Descricdo do Risco Probab. Financeiro Esperado (VME)
2 Danos aos equipamentos durante o transporte 0.3 € 30,000,00 € 9.000,00
3 Problemas com a aduana 0.5 € 20.000,00 € 10.000,00
4 Falhg ou ausépcia de docymentos requeridos 05 € 20,000.00 € 10.000,00
para importacdo/exportacdo
7 Priorizacdo da equipe para outro projeto 0.5 € 10.000,00 € 5.000,00
8 Falha no controle da qualidade 0.3 € 100.000,00 € 30.000,00
9 N&o comprimento dos contratos pelos 05 € 50.000,00 € 25.000,00
fornecedores
Total: € 89.000,00

Table 27 - Analise Quantitativa dos Riscos
Fonte: O Autor

Conforme mencionado no capitulo 5.4.1 Reserva de Contingéncia, o Valor
Monetario Esperado (VME) sera considerado como a base para a reserva de
contingéncia. Deste modo o valor de € 89.000,00 ficara disponivel ao gerente de

projetos para responder aos riscos identificados caso algum ocorra.

10.7 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

O Plano de Resposta dos Riscos descreve os planos de respostas para 0s riscos

estabelecidos do projeto.

Risco Descricao do Risco Estratégia Acao Responsavel
Danos aos O projeto ja prevé a contratagdo de seguro .
. A . Analista de
2 equipamentos durante o | Transferéncia | para as mercadorias, em caso de danos C
ompras
transporte durante o transporte.
Monitorar de forma constante junto aos
3 Problemas com a Aceitagao responsaveis da Aduana para reduzir a Analista de
Aduana Passiva possibilidade de ocorréncia, contudo é de Logistica
conhecimento que eventuais imprevistos
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ocorrem com a Aduana.
Falha ou auséncia de
4 documentos requeridos Mitigacao Acompanhar e revisar documentagao. Anall'stg de
para Logistica
importacdo/exportacao
Acompanhar junto ao diretor o andamento
Priorizagéo da equipe e geral dos projetos da empresa reforgando a Gerente do
7 . Mitigacao ; A . - .
para outro projeto importancia do projeto para manter o time Projeto
sempre completo.
Falha no controle da e Acompaphar as atmdgdes dos Analista de
8 ) Mitigacao especialistas da qualidade durante a fase -
qualidade . . Logistica
de desenvolvimento do projeto.
N&o comprimento dos Aceitagao Sera estabelecida como reserva de Gerente do
9 contratos pelos - AV .
Ativa contingéncia. Projeto
fornecedores

Table 28 - Plano de Resposta aos Riscos
Fonte: O Autor

11. GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

O objetivo do gerenciamento das aquisigbes € a constru¢cao e manutengao de

relagbes comerciais soélidas primeiramente para este projeto, visando projetos futuros.
11.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

A estrutura de suprimentos sera descentralizada, mantendo o gerente do
projeto como o responsavel pelas aquisigdes, e alocando o Analista de Compras do
departamento de compras da empresa especificamente para o projeto.

O analista de compras deve negociar as aquisigdes de equipamentos conforme
atendam as meétricas da qualidade estabelecidas, tendo como base a politica da
qualidade do projeto. Com relagéo aos servicos, estes serdo indicados pelo gerente de
projeto conforme conhecimento adquirido em projetos anteriores. O analista de
compras tem a responsabilidade de negociar, firmar, acompanhar e encerrar 0s
contratos.

O departamento juridico da empresa esta disponivel para auxiliar na descrigéo

e negociagao dos contratos de aquisicéo.
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11.2 RESPONSABILIDADES

O gerente de projetos € o responsavel pelas contratagbes e aquisigdes do

projeto. Contudo, as negociagbes serao lideradas pelo Analista de Compras,

monitorada pelo Gerente do Projeto e consentidas com o Diretor de Planejamento e

Logistica.

11.3 MAPA DE AQUISICOES

Item

10
11

12

13
14
15

16

17

18

19

Nome

Guindaste Movel

Guindaste do Porto

Caminh&o de 6 eixos
com controle de
direcéo traseira e
dianteira independente

Caminhéo de 6 eixos
com eixos separados

Suporte principal de
fixacdo para Pa

Suporte intermediario
de fixagédo para Pa
Frete Navio Comum

Frete Navio especifico
para Naceles

Time de especialistas
da qualidade

Time de Engenheiros

Licenca de exportacéo

Commercial Card

Agente de importagéo

Seguro para as
mercadorias

Gerente do Projeto
Diaria Acomodacgéo
Internacional

Passagem
Internacional

Custo Locomogéao no
Exterior

Treinamentos

Tipo de Contrato

Tempo e Material

Tempo e Material

Tempo e Material

Tempo e Material

Tempo e Material

Tempo e Material
Preco fixo

Prego fixo

Tempo e Material
Tempo e Material
Preco fixo

Preco fixo

Preco fixo
Preco fixo

Tempo e Material

Tempo e Material
Preco fixo

Tempo e Material

Tempo e Material

Critério de
Selegao

Técnica e prego
Preco

Técnica e preco

Técnica e preco

Técnica e preco

Técnica e preco
Preco

Preco

Preco
Preco
Preco

Preco

Preco
Preco

Técnica e preco
Preco
Preco

Preco

Preco

Orcamento
Estimado

EUR 94.00
EUR 111.00

EUR 288.00

EUR 260.00

EUR 42.00

EUR 30.00
EUR 7,555.00

EUR 11,200.00

EUR 190.00
EUR 250.00
EUR 4,800.00

EUR 1,488.00

EUR 15,000.00
EUR 30,000.00
EUR 24.00

EUR 65.00
EUR 1,200.00

EUR 150.00

EUR 45.00

Table 29 - Mapa de Aquisigoes

Fonte: O Autor

Duragao
Prevista

16hrs
16hrs

48hrs

48hrs

304hrs

304hrs
240hrs

240hrs

32hrs
32hrs
24hrs

24hrs

24hrs
24hrs
24hrs

2dias
16hrs

2dias

20hrs

Fornecedores
Qualificados

A;B;CeD
A;B;CeD

A;B;CeD

A;B;CeD
A;B;CeD

A;B;CeD
A;B;CeD

A;B;CeD

A;B;CeD

A;B;CeD
A;B;CeD
Camara de
Comeércio,

Industria e
Minas

A;B;CeD
A;B;CeD
N/A

A;B;CeD
A;B;CeD
A;B;CeD

A;B;CeD
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11.4 CRITERIOS DE AQUISICOES

Os critérios das aquisicoes serdo baseados em uma matriz de decisdo. A matriz de

decisdo sera composta por 5 critérios de avaliacdo, onde cada critério tera um peso

para a determinada aquisicdo. A pontuacédo de cada critério sera de 1 a 4, da mesma

forma o peso do critério para cada aquisicao sera classificado de 1 a 4. Segue abaixo a

Matriz de Deciséo e a tabela com o Critério de Avaliagdo e Peso do Critério.

A WN -

Matriz de Decisao

—
3
@®©
9 3 ©
c Q =
[3) c ]
~m — (&)
= L =
Q o o) o c
On N T o] i
[0} @® On L
= — © ()] o
o o o ge] ©
= S O
O - ©
e | 5| 2
o © =
(7] = wn
L c
[e)
O
C|P|C|[P|]C|P|C|P|[C]|P

Especificagdo Técnica
Qualificagao do fornecedor

Precgo
Prazo

Situagao Financeira

Table 30 - Matriz de Decisao

Fonte: O Autor

Prazo Confiabilidade
C | Critério de Avaliagao Peso C | Critério de Avaliagao Peso
4 | Melhor prazo Muito Relevante 4 | Muito alta Muito Relevante
3 | 2° Melhor Relevancia Média 3 | Alta Relevancia Média
2 | 3° Melhor Relevante 2 | Média Relevante
1 | Pior Pouco Relevante 1 | Baixa Pouco Relevante
Pre Situagao Financeira
C | Critério de Avaliagao Peso C | Critério de Avaliagao Peso
Melhor prego Muito Relevante Saudével com Muito Relevante
crescimento
3 | 2° Melhor Relevancia Média 3 Saudével sem Relevancia Média
crescimento
2 | 3° Melhor Relevante 2 | Instavel Relevante
1 | Pior Pouco Relevante 1 | Decrescente Pouco Relevante
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Especificagdo Técnica
Critério de Avaliagao Peso
Excede os requisitos Muito Relevante
Atende os requisitos Relevancia Média
Atende parcialmente Relevante
N&o atende Pouco Relevante
Table 31 - Critério de Avaliagado e Peso do Critério

Fonte: O Autor

ENTCIIIEN o)

11.5 CONTRATOS

Os contratos serao firmados requerindo a assinatura do Diretor de
Planejamento e Logistica. O departamento juridico estara a disposicdo para
questionamentos e suporte. Os contratos serdo encerrados apds a entrega completa do
produto ou servico dentro dos requisitos contratados. Clausulas de multas serao
negociadas e adicionadas aos contratos, podendo ser acionadas pelo departamento

juridico, caso consenso da necessidade junto ao Diretor.

12. CONCLUSAO

Com a elaboragcdo deste trabalho foi possivel expandir o conhecimento da
organizagao e do autor a respeito das areas descritas no PMBOK.

O trabalho demonstrou o crescimento da complexidade do transporte de
grandes equipamentos em um mundo cada vez mais globalizado. A necessidade de
transferéncia de meios de transporte ao longo do trajeto, bem como a necessidade do
conhecimento dos requisitos legais impostos pelos estados e federagdes que os bens
transitam, sdo exemplos disto.

Os recursos para projetos como o descrito neste trabalho, provém em grande
parte de instituicdes privadas, sendo elas os proprios fabricantes dos equipamentos. As
empresas possuem orgcamentos estabelecidos para o transporte dos equipamentos e

instalagéo nos parques eolicos. Desse modo, € possivel verificar a importancia de se ter
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um plano definido para facilitar e padronizar o transporte destes equipamentos e

utililiza-lo sempre que necessario.
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