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RESUMO

A inovagdo social resulta da mobilizagdo de uma constelagdo de atores que, por meio
de relagdes colaborativas, cocriam conhecimento para construir solucdes para problemas
sociais. Este estudo buscou compreender como as rotinas de compartilhamento do
conhecimento entre os atores, de uma iniciativa de inovagdo social, contribuem para gerar
ganhos relacionais. Para isto utilizou-se as abordagens tedricas da Inovagdo Social e Visao
Relacional (DYER; SINGH, 1998), com contribui¢des das pesquisas sobre Valor das Relacdes.
(BIGGMANN; BUTTLE, 2012). A metodologia de pesquisa utilizada foi qualitativa,
exploratdria, por meio de estudo de caso, que teve como objeto de analise o coletivo Vila Flores,
e partiu de categorias e subcategorias de analise definidas a priori (Inovagdo Social — Iniciativa
e Relagdes entre os atores; Visao Relacional — Rotinas, Barreiras e Ganhos Relacionais), sendo
utilizadas cinco técnicas de coleta de dados (pesquisa documental, observagdes dos
participantes e ndo participantes, mapeamento de artefatos e entrevistas). A diversidade de
fontes possibilitou a triangulagdo dos dados, permitindo maior aprofundamento e rigor nos
resultados. Inicialmente, foi mapeada a trajetoria da iniciativa, que conta com cinco fases (pré-
iniciativa, estruturacao interna, expansao, amadurecimento da governanca e fortalecimento) e
nove momentos de consolidagdo da iniciativa, a partir de Critical Turning Points (CTPS). Além
disto, foram abordadas as interagdes com o entorno, o proposito do coletivo, os papéis e
interrelagdes entre os atores. No que se refere as rotinas de compartilhamento de conhecimento,
identificou-se praticas e ferramentas, bem como as barreiras — internas e externas. Também
analisou-se os ganhos relacionais percebidos pelos atores e agrupados nas dimensdes do Valor
dos Relagdes. Concluiu-se que as rotinas de compartilhamento de conhecimento contribuem
para gerar ganhos relacionais, sendo que as formais tém maior sinergia com os valores
financeiro e conhecimento. Por outro lado, as rotinas informais tém maior consonancia com 0s
valores pessoal e coletivo, sendo este ultimo criado no intuito de atender as questdes referentes
as relagoes entre os atores de uma iniciativa de inovagao social. O valor estratégico ¢ permeado
por rotinas formais e informais, indistintamente. Por fim, apesar de ndo ser o objetivo desta
pesquisa, percebeu-se que os ganhos relacionais sao relevantes para habilitar o coletivo para

criar valor social, necessario para a transformacao social do contexto onde se inserem.

Palavras-chave: Compartilhamento de conhecimento. Ganhos Relacionais. Inovagao Social.

Visao Relacional. Valor das Relagoes.



ABSTRACT

Social innovation results from the mobilization of a constellation of actors who, through
collaborative relationships, co-create knowledge to build solutions to social problems. This
study sought to understand how the routines of knowledge sharing, among the actors of a social
innovation initiative, contribute to generating relational rents. For this purpose, the theoretical
approaches of Social Innovation and Relational View (DYER; SINGH, 1998) were used along
with the contributions from research on Relationship Value. (BIGGMANN; BUTTLE, 2012).
The research methodology applied in this study was the qualitative exploratory approach
through a case study, which had as its object of analysis the Vila Flores collective. This study's
categories and subcategories of analysis were defined a priori (Social Innovation — Initiative
and Relations among the actors; Relational View — Routines, Barriers, and Relational Rents)
through five techniques of data collection, which are documentary research, participant and
non-participant observations, mapping of artifacts, and interviews. The diversity of sources
made it possible to triangulate the data, generating a broader depth and accuracy of results.
Initially, the trajectory of the initiative was mapped, which contains five phases namely pre-
initiative, internal structuring, expansion, maturation of governance, and strengthening, as well
as nine moments of consolidation of the initiative through Critical Turning Points (CTPs).
Moreover, the interactions with the environment, the purpose of the collective, the roles, and
the interrelationships among the actors were addressed. Regarding the knowledge sharing
routines, practices and tools were identified, as well as barriers - internal and external.
Furthermore, the relational rents perceived by the actors were analyzed and, then, grouped in
the dimensions of the Value of Relations. The conclusion was that the routines of knowledge
sharing contribute to generate relational gains, with formal ones having greater synergy with
financial and knowledge values. On the other hand, informal routines are more in line with
personal and collective values, the latter being created in order to address issues related to the
relationships between the actors of a social innovation initiative. The strategic value is
permeated by formal and informal routines, without distinction. Finally, despite not being the
objective of this research, it was realized that the relational gains are relevant to enable the
collective to create social value, necessary for the social transformation of the context in which

they operate.

Keywords: Knowledge sharing. Relational Rents. Social Innovation. Relational View.
Relationship value.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, tem-se percebido a necessidade de buscar solugdes sustentaveis
para problemas cada vez mais desafiadores. As inovagdes sociais focam na busca de solucdes
efetivas e coletivas para o enfrentamento das crises e problemas sociais que sdao altamente
complexos (HOWALDT et al., 2016; MOULAERT et al., 2014; MULGAN, 2006), tais como:
os efeitos decorrentes das mudancas climaticas, migragdes em massa, crise socioecondmica,
entre outros; de forma a melhorar a vida das pessoas ¢ das comunidades. H4 um consenso
crescente de que a inovagao social € necessaria para lidar com os desafios que as sociedades
enfrentam agora e no futuro. (BIGNETTI, 2011; GRIMM et al., 2013).

Para Agostini (2017), em uma esfera global e nacional, procura-se encontrar alternativas
para solucionar crises econdmicas ou situacoes regionais historicas. Além disto, para que estas
respostas sejam efetivas, precisam ser construidas, coletivamente, com a ampla participagdo de
atores, em uma rede intersetorial, que conjuga uma diversidade de conhecimentos e expertises.

Este cenario tem despertado, cada vez mais, o interesse de pesquisadores em
compreender as configuragdes que envolvem as iniciativas de inovacao social e promovem
novas formas de organizacao. Cabe destacar que as iniciativas de inovac¢dao social tém sido
apresentadas na literatura como um processo que apresenta etapas relacionadas tanto a
geracdo de ideias quanto a expansdo (FREIRE; DEL GAUDIO; FRANZATO, 2017). Estas
podem ser: comunitaria (espago geografico), arranjos institucionais (modelos organizacionais)
e construgdo social (mobilizagao de atores), que propdem meios de transformagao das praticas
sociais existentes, de forma a enfrentar os desafios ambientais, sociais e politicos, na
perspectiva de promover uma sociedade mais sustentavel. (ARDILL; OLIVEIRA, 2018;
EVERS; EWERT; BRANDSEN, 2014; GALLOUI et al., 2018; MOULAERT et al., 2005).

A inovacao social ndo tem um conceito Unico, uma vez que as dindmicas sao bastante
diversas dificultando agrupa-las em uma definicao especifica. Por outro lado, existe consenso
em relagdo aos aspectos que caracterizam as inovagdes sociais, como, por exemplo: a
intencionalidade da transformagdo social (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018), a ampla
participacdo dos atores (HOWALDT et al., 2016; HULGARD; FERRARINI, 2010), a melhoria
de condicdo e qualidade de vida de um grupo ou da sociedade (BOUCHARD, 2012;
MOULAERT et al., 2005; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010), entre outros.

Para Bignetti (2011), a inovacdo social ¢ definida como o resultado do conhecimento

aplicado as necessidades sociais através da participagdo e da cooperagao de todos os atores
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envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral.

Cabe salientar que a cooperagao ¢ apontada como um dos pontos centrais da inovagao
social, conforme os resultados de diversas pesquisas como, por exemplo, SIMPACT?, CRESSP,
TRANSIT? e SI Drive*. Este destaque se d4 a medida que a colaboracdo, cocriacao e codesign
permeiam todo o processo de inovagdo social. Assim, um elemento primordial, neste contexto,
¢ a interacdo sistematica dos atores, comprometidos com a busca de solucdes para as demandas
sociais, sendo este um principio basico da inovagao social. (GRIMM et al., 2013; HOWALDT
et al., 2016; MACIULIENE; SKARZAUSKIENE, 2016; WINDRUM et al., 2016).

Destaca-se, ainda, que ¢ importante observar o impacto nas relagdes envolvidas para
sustentar a criagao de valor social, ao longo do caminho percorrido durante o desenvolvimento
da inovagao social. (CLOUTIER, 2003). Esta perspectiva reverbera nos estudos de Dyer e
Singh (1998), uma vez que os pesquisadores apontam que as relagdes levam tempo para se
desenvolverem e os ganhos relacionais estdo ligados as vantagens geradas no decorrer das
relacdes.

A abordagem tedrica da Visao Relacional busca compreender como as fontes de ganhos
relacionais levam a criagdo e a captura de valor para organizagdes e a consequente geracdo de
vantagem competitiva. (DYER; SINGH, 1998; DYER; SINGH; HESTERLY, 2018). No caso
das iniciativas sociais a finalidade ndo ¢ propriamente a vantagem competitiva para a obtengao
de retorno financeiro, mas sim, a criagdo de valor social decorrente da colaboracao entre os
atores. (HOWALDT et al., 2016).

Cabe salientar que niveis mais altos de engajamento no processo de colaboragdo
propiciam ganhos mais significativos, tanto em beneficios individuais, como em valor social
promovido pela constelagao de atores. (HOWALDT et al., 2016; LE BER; BRANZEI, 2010).

Além disto, pesquisas sobre Valor das Relagdes apontam que a interagao dos atores
geram, ao longo do tempo, diversos valores, monetarios ou ndo (TESCARI; BRITO, 2018),
como, por exemplo, pessoais (atores dispostos a ajudar uns aos outros e compartilhar
experiéncias positivas, legitimidade e aceitagdo das acdes), estratégico (ampliagdo da rede de

relacionamentos), financeiros (mais receitas, menos despesas, conjungdo de recursos) e de

1 http://www.simpact-project.eu/.

2 http://www.sbs.ox.ac.uk//faculty-research/research-projects/cressi.
3 http://www. transitsocialinnovation.eu/.

4 https://www.si-drive.eu/.
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conhecimento (geragdo de novas ideias, aumento no potencial de inovacdo). (BIGGEMANN;
BUTTLE, 2012).

No que se refere ao valor do conhecimento, ¢ central a cocriagdo entre os atores, pois,
partindo de suas experiéncias e saberes eles produzem novos conhecimentos e geram
aprendizagem coletiva. (PAYNE; STORBACKA; FROW, 2008). Nesta perspectiva, as rotinas
de compartilhamento de conhecimento sdo fundamentais para que os eles compreendam,
profundamente, as demandas sociais em determinado contexto e, por meio da cocriagdo de
conhecimento, gerem ganhos das relagdes, habilitando-se para criar valor social, por meio de
novas solugdes e praticas sociais.

A partir destas constatacdes, percebe-se a necessidade de investiga as rotinas de
compartilhamento de conhecimento, em um contexto de inovagdo social, e os ganhos
relacionais gerados. Diante disto, a questao norteadora desta pesquisa ¢: Como as rotinas de
compartilhamento do conhecimento entre os atores de uma iniciativa de inovacao social

contribuem para gerar ganhos relacionais?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos que norteiam esta dissertacdo e que visam responder a questdo proposta

sdo apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como as rotinas de compartilhamento do conhecimento entre
os atores de uma iniciativa de inova¢ao social contribuem para gerar ganhos

relacionais.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) entender como se desenvolve a iniciativa de inovagdo social ao longo do
tempo e as relagdes entre os atores;

b) compreender como ocorrem as rotinas de compartilhamento de
conhecimento entre os diferentes atores;

c¢) identificar os ganhos relacionais percebidos pelos atores da iniciativa decorrentes

do compartilhamento conhecimento.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia desta pesquisa envolve a necessidade de aprofundamento das pesquisas
sobre inovacgao social no Brasil, considerando que as relagdes entre os atores sao percebidas
como um dos processos que sustentam tais iniciativas. Ainda sdo poucos estudos que buscam
entender como ocorre o compartilhamento de conhecimento no cotidiano e os ganhos
decorrentes deste. (HOWALDT et al., 2016; LE BER; BRANZEI, 2010).

Para a revisao de literatura foram consultadas bases de dados (Scopus € Web of Science)
a partir dos temas centrais: “inovacao social” e “visao relacional”. Estes foram pesquisados de
forma combinada e isoladamente. No Apéndice E foram detalhadas as palavras chave e sintaxes
utilizadas. Nao houve ocorréncia de artigos que combinassem os dois termos. As combinagdes
que apresentaram os primeiros resultados significativos foram “inovacao” e “visao relacional”,
“visao relacional” e “valor social” e “inovagao social” e “valor social”. A partir destes artigos
e dos relatérios da pesquisa do projeto SI-Drive foram identificadas referéncias de outros
artigos e autores, sendo selecionados 73 artigos com maior sinergia com o foco da pesquisa.

Também foi realizada pesquisa no Google Scholar e foram identificados 203 artigos que
indicavam a conexao das palavras chave “inovacao social” com referéncias do artigo seminal
do tema Visdo Relacional. (DYER; SINGH, 1998). Destes, somente 4 artigos apresentavam
maior profundidade de aproximagao dos temas, embora abordando-o de forma mais conceitual,
alguns artigos apontavam a importancia dessas interacdes (LE BER; BRANZEI, 2010;
HARDY; PHILLIPS; LAWRENCE, 2003), mas ndo aprofundavam as pesquisas em como isto
se da na pratica. Na sequéncia foram selecionados mais 37 artigos que combinavam estes dois
aspectos. Na perspectiva dos ganhos relacionais, especialmente no que se refere ao valor do
conhecimento, foram selecionados 18 artigos, mas somente 3 deles tiveram uma contribui¢ao
consistente para a pesquisa.

Além disto, percebeu-se uma auséncia de estudos que reflitam sobre o papel do
compartilhamento do conhecimento na geragao de valor social, embora alguns autores apontem
a inovagdo social como o resultado do aprendizado coletivo que oferece novas solugdes para
demandas sociais. (BIGNETTI, 2011; HOWALDT et al., 2016).

Desta forma, este estudo contribui para a teoria, uma vez que avanga na compreensao
de como se estabelecem e desenvolvem, na pratica, as rotinas que suportam o compartilhamento
de conhecimentos, que contribuem para gerar ganhos das interagdes sistematicas entre os atores.
Além disto, também minimiza a escassez de estudos que evidenciam o valor do conhecimento

nas iniciativas de inovag¢ao social.



16

Por outro lado, esta pesquisa contempla o desafio da diversificagdo de abordagens
tedricas para a pesquisa sobre inovagdo social, ao contribuir com as sugestdes de estudos do
Projeto SI-DRIVE que apontou a potencialidade de entender os processos e fungdes, centrados
na colaboracao dos atores, a partir da Visao Relacional (HOWALDT et al., 2016), mais,
especificamente, focando os ganhos relacionais a partir das rotinas de compartilhamento do
conhecimento.

Este estudo traz, ainda, contribui¢des gerenciais que possibilitam as iniciativas
existentes e futuras refletirem sobre o desenvolvimento de sua metodologia de trabalho de
forma a mobilizar mais atores e ampliar sua escalabilidade, uma vez que, ao longo da pesquisa,
foi possivel obter uma compreensdo mais profunda e detalhada sobre como ocorre o
compartilhamento de conhecimento nas relagdes entre os atores, apontadas por Howaldt,
Domanki e Kaletka (2016) como necessarias para gerar valor social.

Para atender aos objetivos, previamente propostos, este estudo esta estruturado da
seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta a introdugao sobre o tema da pesquisa, bem como
os objetivos e sua relevancia; o segundo capitulo ¢ dedicado a revisao teorica e serviu de base
para o desenvolvimento da pesquisa; o terceiro capitulo aborda a metodologia e os
procedimentos de pesquisa realizados; o quarto capitulo apresenta os resultados obtidos na
pesquisa; o quinto capitulo discute os resultados e aponta as contribui¢des, limites da pesquisa
e sugestdes de estudos futuros; por fim, o sexto capitulo, traz as consideracdes finais sobre o

estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A aproximacdo de perspectivas teoricas de campos diversos, tais como Ciéncias Sociais
e Economia pode ser desafiadora, mas, considerando que o foco nas relagdes colaborativas ¢
comum as duas abordagens, a intencionalidade deste trabalho centra-se em compreender como
as rotinas de compartilhamento do conhecimento entre os atores de uma iniciativa de
inovacio social contribuem para gerar os ganhos relacionais.

Sabe-se que os atores nao aderem a iniciativa de inovagao social somente com o intuito
de compartilhar conhecimento, mas por diversos motivos e objetivos complementares
(SANTOS, 2012) e, especialmente, pela perspectiva coletiva de gerar valor social.
(HOWALDT et al., 2016; LE BER; BRANZEI, 2010). Por outro lado, para gerar ganhos
relacionais decorrentes das praticas colaborativas (que no caso da inovagao social contribuem
para a geracao do valor social) os atores precisam compartilhar conhecimento. (MILWAY;
SAXTON, 2011, PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017).

A partir destas consideragdes, foi feita a opgao tedrica de pesquisa por uma das quatro
fontes de ganhos relacionais (rotinas de compartilhamento de conhecimentos), devido a sinergia
com as caracteristicas da abordagem teorica da inovagao social, relacionando colaboracao e
apropriagdo do conhecimento, a partir de interagdes sistematicas.

A seguir, sera apresentada a revisdo de literatura que orienta a pesquisa, destacando
questdes que envolvem a abordagem tedrica da Inovacdo Social, da Visdo Relacional e, na

sequéncia, integram-se as duas abordagens.

2.1 INOVACAO SOCIAL: DIFERENTES ABORDAGENS DE UM CONCEITO EM
CONSTRUCAO

A sociedade global tem demandado por solugdes para os crescentes desafios sociais que
se tornam cada vez mais intensos, por conta do fracasso das respostas convencionais dadas, até
entdo, pelo mercado e setor publico. (NICHOLLS; MURDOCK, 2012). Uma vez que as
estruturas existentes mostram-se incapazes de solucionar os graves problemas sociais, crescem
as iniciativas paralelas com esta finalidade. (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010).

Para fazer frente a estes desafios, os grupos, comunidades e cidades precisam buscar

alternativas de acdo conjunta, combinando capacidades de diferentes atores e setores, o que leva
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ao desenvolvimento de iniciativas de inovagdo social que buscam gerar valor social por meio
da transformagdo das praticas sociais. (HOWALDT et al., 2016).

A inovagao social tornou-se mais evidente na Europa, a partir do colapso do fordismo,
com seu modelo centrado na acumulagdo intensiva (aumento da produtividade e do capital fixo
per capita) baseado no consumo de massa, na crise do estado de bem-estar social, caracterizado
pelo crescente intervencionismo estatal, e na reducao drastica do pleno emprego. (HOWALDT
et al., 2016). Nas décadas seguintes foram sendo equalizados os problemas sociais mais
relevantes, decorrentes desta transicdo de modelo econdémico, mas outras demandas sociais
foram surgindo, como o envelhecimento da populacdo e o fluxo de refugiados que cruzam as
fronteiras, fugindo de guerras e outras situagdes que ameagam suas vidas, o que tem ampliado
a magnitude dos desafios socioeconomicos.

No Brasil, considerando caracteristicas geograficas, como grande extensao territorial e
o contexto historico, marcado por longos periodos de ditadura e politicas sociais
assistencialistas, que evitavam intervir diretamente nas verdadeiras causas da pobreza, tem-se
um quadro de profunda desigualdade social (AGOSTINI et al., 2017, HULGARD;
FERRARINI, 2010) que gera desafios complexos e necessita de solugdes urgentes.

Segundo a Oxfam', “o Brasil permanece um dos paises do mundo com maior
desigualdade de renda e abriga mais de 16 milhdes de pessoas que vivem abaixo da linha da
pobreza”. (GEORGES, p. 12, 2017). Em 2017, os dados do Banco Mundial apontavam uma
tendéncia de forte aumento no nimero de pessoas pobres no pais. (GEORGES, 2017).

Este cenario se confirmou em 2018, ano em que a distribui¢ao de renda estagnou, a
pobreza voltou a crescer e a equiparagao de renda entre homens e mulheres, negros e brancos,
que vinha melhorando, timidamente, recuou. (GEORGES, 2018). Neste contexto, as inovagdes
sociais sao fundamentais para fomentar as mudancgas nas praticas sociais, ampliando a justica
social e reduzindo as desigualdades.

Por outro lado, um significativo desafio tedrico tem sido a delimitagdo conceitual da
inovacao social, tendo em vista a diversidade de conceitos e campos de atuagdo. Moulaert et al.
(2014) e Mulgan (2012) entendem a inovagao social como uma nova combinagdo de praticas
sociais em certas areas de acdo ou contextos sociais com o objetivo de melhor satisfazer ou
responder as necessidades e problemas sociais. J4, Bouchard (2012, p. 51), aponta que a

inovacao social “Consiste em uma rede com a participagdo de atores dos setores publico,

! A Oxfam Brasil é uma organizagdo da sociedade civil que faz parte de uma confederagdo global, que tem
como objetivo combater a pobreza, as desigualdades e as injusticas em todo o mundo.
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privado e sociedade civil com objetivos complementares, construindo a coesdo social, alterando
as relacdes e propondo novas orientagdes culturais”.

Cajaiba-Santana (2013) destaca que as inovagdes sociais sdo imateriais, centradas na
construgdo de ativos, manifestando-se por meio de mudangas de atitudes, comportamentos ou
percepcdes, resultando em novas praticas sociais € mudangas no contexto social em que estas
acdes acontecem, por meio da criacdo de novas instituicdes € novos sistemas sociais.

Enfim, percebe-se, na diversidade de conceitos atribuidos a inovagao social, ao longo
dos anos, que, mesmo sem haver um consenso evidente, existem varios elementos convergentes
como: ser uma resposta socialmente aceita para uma situagao insatisfatoria (HOWALDT et al.,
2016); preocupar-se com a geracao de valor social para atores e/ou sociedade (CORREIA;
OLIVEIRA; GOMEZ, 2018; HULGARD; FERRARINI, 2010); envolver novas formas de
fazer, de organizagao e de conhecimento nas mudancas nas relagdes sociais (PEL et al., 2015);
ter como objetivo o bem-estar dos individuos e da coletividade (BOUCHARD, 2012;
CLOUTIER, 2003); fomentar mudancas na dinamica das relagdes sociais ¢ suas estruturas de
poder que levam a uma maior inclusdo dos individuos as varias esferas da sociedade
(MOULAERT et al.,2005, MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010); refere-se a uma
posicao de justica social como resultado de uma construgao social. (NICHOLLS; MURDOCK,
2012).

Cabe salientar que uma caracteristica central, na perspectiva da conceituacdo das
iniciativas de inovagao social, ¢ a relacao colaborativa entre atores como um fator que orienta
as praticas da inovagdo social. (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018; HOWALDT;
SCHWARZ, 2010; HULGARD; FERRARINI, 2010; MOULAERT et al., 2005; MULGAN et
al., 2007; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Por outro lado, ¢ importante destacar as diferentes perspectivas de abordagem nas
pesquisas sobre inovagao social: territorial - com foco no ordenamento do territorio,
desenvolvimento da comunidade e perspectivas de governanca urbana (ARDILL; OLIVEIRA,
2018); modelos organizacionais — que envolvem redes, empreendedorismo e organizagdes
(GALLOUJ et al., 2018); e a construcao social - permeada pelo empoderamento coletivo e
justica social. (EVERS; EWERT; BRANDSEN, 2014). Estes diferentes olhares permitem
variados posicionamentos sobre as iniciativas desenvolvidas.

Na abordagem territorial, a inovag@o social ocorre dentro de uma abrangéncia espacial
especifica e sua evolugao ¢ influenciada pelas caracteristicas do contexto em termos de recursos

locais, necessidades, capital social e humano, entre outros. Assim, a inovagao social € percebida
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como uma forga transformadora que pode mudar as relagdes locais entre individuos e grupos
sociais. (BOUCHARD, 2012; LUBELCOVA, 2012; MOULAERT et al. 2014).

Na perspectiva dos modelos organizacionais, inovagdes sociais sdo entendidas como
formas de atender a falta ou o limite de respostas as necessidades do setor privado tradicional,
ou do setor publico que abordam varias necessidades sociais e desafios de redistribuicdo de
recursos, incluindo servigos e produtos. (MOULAERT; AILENEI, 2005; MOULAERT;
NUSSBAUMER, 2005; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Nesta perspectiva,
varios modelos organizacionais, especialmente os orientados pela economia social, t€ém sido
destacados nas abordagens sobre inovagao social, como, por exemplo, os negdcios sociais.

Ja, a abordagem a partir da construg¢do social, ¢ orientada pela nova combinagdo de
praticas, em determinados contextos e areas, decorrentes da mobilizacdo intencional de certos
atores ou grupos (constelacdes de atores). Tem o objetivo de solucionar demandas ou atender
de forma melhorada as necessidades existentes, gerando novas praticas sociais, que sao
socialmente aceitas e difundidas localmente ou em maior escala. (HOWALDT; KOPP, 2012;
HOWALDT et al., 2016).

A partir do exposto, definiu-se que a abordagem que orientara esta pesquisa ¢ a
construcdo social, devido ao entendimento de que as relagdes colaborativas geram a criagdao ou
recombinagdo de praticas sociais € que envolvem a troca de conhecimento entre os atores.

No Quadro 1, apresentado a seguir, serdo detalhados conceitos de diversos autores que
ao longo dos anos contribuiram para a maior compreensdo da importancia dos atores nas

iniciativas de inovacgao social:
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Quadro 1 - Agrupamento de defini¢cdes de inovagado social considerando a abordagem da construgao social

Defini¢des sobre inovagao social

Autores

Resultado da busca de respostas as necessidades sociais, introduzindo “novas formas de fazer as coisas”, novas invencées sociais.

Taylor (1970)

A inovagdo social pode ser interpretada como um processo de criagdo coletiva em que os membros de uma determinada unidade coletiva
aprendem, inventam ¢ estabelecem novas regras para o jogo social da colaboragdo e do conflito ou, em uma palavra, uma nova pratica social
e, neste processo, adquirem as habilidades cognitivas, racionais ¢ organizacionais necessarias.

Crozier e Friedberg (1993)

Nova forma de fazer as coisas, a partir da interaciio entre diferentes atores, diferentes experiéncias e a troca de papéis sociais.

Rodrigues (2006)

Nova combinacio e/ou nova configuraciio de praticas sociais, em determinadas areas de atuagdo ou contextos sociais, com o objetivo de
melhor satisfazer ou atender as necessidades e aos problemas sociais.

Howaldt e Schwarz (2010)

Resultado de um processo de aprendizado coletivo que oferece novas solucdes para satisfazer demandas e necessidades sociais.

Bignetti (2011)

Criac@o de novas solugdes colaborativas, que envolve os setores publico, privado e sociedade civil, em prol da sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel e ddo origem a um “quarto setor”, voltado para inovacdo social.

Jiménez Escobar e Morales
Gutiérrez (2011)

Constitui-se de novas ideias e novas estruturas em um processo de reorganizagdo do contexto de normas do bem publico, de justiga ¢ de
equidade, socialmente construidas.

Nicholls e Murdock (2012)

A inovagao social ¢ retratada como resultado das trocas de conhecimento e recursos por atores mobilizados por meio de atividades de
legitimacao.

Cajaiba-Santana (2013)

A inovagdo social ¢ uma nova combinacio ou figuracio de praticas nas areas da acdo social, estimulado por determinados atores ou
constelacoes de atores com o objetivo de melhor lidar com as necessidades e problemas do que é possivel, utilizando as praticas existentes.
Uma inovagdo ¢, portanto, social, na medida em que ela varia ac¢do social ¢ é socialmente aceita e difundida na sociedade (seja em toda a
sociedade, partes maiores da mesma, ou apenas em determinadas subareas sociais).

Howaldt et al. (2016)

A inovacdo social preocupa-se com a geragao de valor social a partir das interacdes dos atores sociais e sociedade. Apresenta-se como uma
nova resposta para uma situag@o insatisfatoria e tem como objetivo o bem-estar dos individuos e das coletividades através da satisfacdo de
necessidades como satide, educagio, trabalho, lazer, transportes e turismo.

Correia, Oliveira e Gomez (2018)

Fonte: Elaborado pela autora.
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O conjunto de conceitos apresentados demonstram a importancia da colaboragdo dos
atores na construcdo de solugdes para os problemas sociais, que resultam na constitui¢do de
novas praticas sociais e no aprendizado coletivo consolidado ao longo do processo.

Para Phillips, Alexander e Lee (2017), desenvolver relacionamentos colaborativos, com
as partes interessadas, propicia o aprimoramento de conhecimentos e habilidades dos atores
envolvidos em uma iniciativa. Além disto, a medida em que estes relacionamentos se
aprofundam, esta constelacao de atores tende a ser mais capaz de construir novos conjuntos de
recursos que aumentardao a capacidade de implementar a inovagao social. (HOWALDT et al.,
2016; PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2019). Assim, através das relagcdes e do
compartilhamento de conhecimento, ¢ potencializada a melhor compreensao das demandas

sociais e de como atendé-las.

2.2 OS ATORES NAS INICIATIVAS DE INOVACAO SOCIAL

A ampla participacdo dos atores ¢ valorizada em diversas pesquisas desenvolvidas na
Europa sobre inovagao social que analisam as especificidades de atores e redes com diferentes
focos e diferentes intensidades, por exemplo, SIMPACT, CRESSI, TRANSIT. O projeto SI-
Drive identificou diversas funcdes e papéis dos atores nas iniciativas, mas destaca a importancia
da compreensdo da natureza da colaborac¢do na inovagdo social com mais pesquisas sobre as
etapas colaborativas, processos de parceria e resultados de colaboragdo. (HOWALDT et al.,
2016).

Para os pesquisadores envolvidos no projeto SI-Drive,

A partir de uma perspectiva centrada no ator, os modelos de inovagdo interativa
enfatizam a cooperacdo entre os atores e suas fungdes no processo de inovagdo. Da
mesma forma, a teoria gerencial e a visdo relacional, em particular, apontam para a
importancia das redes como fonte de vantagem competitiva, enfatizando os ativos
especificos das relagdes, como rotinas de compartilhamento de conhecimento ou
estruturas efetivas de governanga para cooperagao (Dyer e Hatch 2007; Lavie, 2006).
(HOWALDT et al., 2016, p. 88).

As pesquisas realizadas por Le Ber e Branzei (2010) focaram na importancia de
compreender como o0s parceiros se relacionam em uma rede intersetorial, uma vez que o
processo de cocriacao do valor social, ¢ repleto de diferencgas e dificuldades, considerando os
objetivos individuais dos atores. Segundo Le Ber e Branzei (2010, p. 168), “[...] sabemos muito

pouco sobre como os parceiros podem promover e manter um forte apego relacional diante da

diferenca, adversidade e pressao externa”.
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Para Cajaiba-Santana (2013) o processo de inovagao social desenrola-se a partir da
relacdo entre a diade ator e estrutura de forma orgénica. As pessoas interagem com organizagdes
publicas e privadas desenvolvendo iniciativas que modificam a realidade social existente,
resultando em mudangas nas relagdes e condi¢des sociais, nas estruturas de governanga, na
maior capacitacdo e no empoderamento dos atores. Este processo traz para a centralidade das
relagdes a ampla participagdo social desde a elaboracdo de um diagnostico local até a
formulacdao, implementacdo e monitoramento das agdes. (BIGNETTI, 2011; CORREIA;
OLIVEIRA; GOMEZ, 2018; HOWALDT et al., 2016; MOULAERT et al., 2014).

Na medida em que acontece a mobilizacdo e interacdo dos atores sociais, ¢ provocada
uma redefini¢do de praticas que impulsionam a adog¢do de uma nova gestao das relagdes sociais
e redireciona o estabelecimento de novas formas de fazer as coisas, seja através do
desenvolvimento de novos servigos, processos, produtos ou novas formas de organizacao das
relagdes sociais. (HOWALDT et al., 2016).

O comego de uma iniciativa de inovagdo social pode acontecer a partir de arranjos
informais que envolvem liderangas individuais que se auto organizam para promover atividades
na comunidade. Estas mobilizagdes fomentam agdes coletivas, por meio de desenvolvimento
de ideias, gerando aprendizados e experiéncias, que levam a redefini¢do das praticas sociais e
ampliam competéncias individuais e coletivas, a confianga interpessoal e a participagdo, com
ampla transferéncia de conhecimento entre os atores. (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018;
KLUVANKOVA; NIJNIK; SPACEK, 2018).

No processo de uma iniciativa de inovagdo social sdo fundamentais as estratégias de
formagao de vinculos sociais e de cooperacao intensa entre os atores envolvidos na busca de
transformagdes sociais, para que esta seja duradoura e gere impacto, tais como, mudangas nas
relagdes (BIGNETTI, 2011), nas condig¢des sociais (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018),
nas estruturas de governanca, maior coletividade (TO, 2016) e empoderamento dos atores.
(HOWALDT et al., 2016).

Nas iniciativas de inovacdo social, as parcerias envolvem a colaboracdo entre
representantes dos atores que aderem a iniciativa por diferentes motivos e desenvolvem
diversos papéis. Segundo Howaldt ez al., 2016, os atores distinguem-se entre quatro categorias

principais:
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a) desenvolvedor central: estes atores sdo vistos como capazes de traduzir o
conhecimento sobre o problema em uma ideia inovadora, para melhorar a situagao.
Tém a capacidade de nao apenas inventar, mas também de desenvolver e
implementar a ideia, a fim de torna-la uma inovagao social (empresas sociais, atores
e redes da sociedade civil e usuarios);

b) promeotor: parceiros que fornecem equipamentos de infraestrutura, financiamento
e conectam iniciativas as politicas publicas (empresas privadas e atores
governamentais);

c) apoiador: atores que facilitam a disseminag¢do e a difusdo de inovagdes sociais por
meio, por exemplo, de atividades de divulgacdo ou lobby (liderangas locais,
formadores de opinido, meios de comunicacao);

d) fornecedor de conhecimento: atores que fornecem conhecimento (especializado)
para estimular e enriquecer o processo de desenvolvimento, ou seja, o provedor de
conhecimento (grupos e pessoas que vivem o problema social — usudrios e
beneficiarios; campo de pesquisa e educacao — universidades, institutos de pesquisa;
designers — projetistas de mediadores/processos; e assessores externos).

Howaldt et al. (2016) destacam, ainda, que esta categorizacdo pode ser 1til para detalhar
os papéis dos atores, mas nao existe uma demarcagao clara entre as categorias, “suas fronteiras
sdo imprecisas” e “dependem do contexto onde a iniciativa acontece”. (HOWALDT et al., p.
89-90, 2016). Além disto, os atores podem ter mais de um papel e eles podem mudar ao longo
do tempo.

Esta diversidade de atores também propicia uma combina¢do de habilidades variadas
estimulando a criatividade coletiva que ¢ baseada na experiéncia e capacidade de iniciativa de
individuos com diferentes atributos. Reunides frequentes e sessdes de trabalho cooperativo
levam a criatividade coletiva.

Assim, o desafio ¢ mobilizar parceiros que demonstram, acima de tudo, capacidades
para trabalhar com outras pessoas e chegar a um consenso, sendo capazes de confrontar ideias
que so contrarias as suas. (HARRINSON; CHAARI; COMEAU-VALLEE, 2012). As relagdes
colaborativas consideradas fundamentais na inovagao social (HOWALDT et al., 2016) sao,

também, centrais na abordagem teodrica da Visdo Relacional como destaca-se a seguir.



25

2.3 VISAO RELACIONAL: RELACOES COLABORATIVAS GERANDO VALOR

A Visao Relacional contribui com a reinterpretagdo e complementacdo da Visdo
Baseada em Recurso. Esta, por sua vez, foca sua analise no conjunto de recursos individuais de
uma empresa que geram vantagem competitiva. A Visao Relacional concentra-se na estratégia
de cooperacao entre duas ou mais organizacdes (CROPPER et al., 2008), trazendo a luz uma
perspectiva de que a estratégia coletiva cria uma fonte inimitavel de recursos, gerando ganhos
ou rendas relacionais, uma vez que os atores envolvidos na alianga t€ém acesso relevante a
informacdes, compartilhamento de conhecimento, complementaridade de recursos,
investimentos especificos de relacionamento e governanga efetiva. (BALESTRIN;
VERSCHOORE; PERUCIA, 2014, DA SILVA; JUNIOR, 2018).

Assim, a Visao Relacional oferece uma perspectiva da interagdo entre os fatores que
impulsionam a criagdo e a captura de valor em aliangas, constituindo coletivamente um recurso
competitivo de dificil imitacdo (DYER; SINGH, 1998; DYER; SINGH; HESTERLY, 2018),
sendo que os investimentos nos relacionamentos podem gerar um retorno diferenciado.
(FACCIN; BORTOLASO; BALESTRIN, 2016).

As rendas relacionais sdo ganhos oriundos da relagdo entre os atores que nao poderiam
ser obtidos isoladamente ou adquiridos em uma alianca analoga. Para Tescari e Brito (2018, p.
462) estes ganhos podem ser percebidos como valor, uma vez que “valor criado também se
constitui em uma abordagem consistente para iniciativas que ndo sao diretamente monetizadas.
Assim, o valor torna-se uma variavel relevante frente a abordagem tradicional baseada em
desempenho”.

A partir desta consideragdo, devido a finalidade coletiva de transformagao social, para
a abordagem sobre ganhos relacionais, as contribui¢des de Biggemann e Buttle (2012) trazem
uma complementariedade significativa para as pesquisas desenvolvidas por Dyer e Singh
(1998). Os autores apontam que as relagdes geram valor ao logo do tempo e podem ser
classificados em quatro dimensdes: valores pessoais, valores financeiros, valores de
conhecimento e valores estratégicos. Na perspectiva dos valores de conhecimento, os autores
apontam como ganhos: geracao de novas ideias, compartilhamento de expertise e potencial de
inovacao.

Ngugi (2019) abordou, em sua pesquisa, os temas colaboragao, praticas de cocriagdo de
valor e o respectivo valor cocriado nas relagdes diddicas, por meio de um estudo de casos
multiplos, em trés organizagdes de pequeno e médio porte, do setor de alimentos organicos, no

sudoeste da Inglaterra e seus fornecedores. O estudo apontou que as empresas comecam a
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reconhecer os aspectos ndo-monetdrios como valores importantes que sdo cocriados nas
relacdes comerciais. No que se refere ao compartilhamento de conhecimento, os resultados
mostraram que a colaboracao, entre os fornecedores e as organizagdes estudadas, possibilitou a
troca de conhecimento de forma ativa e reciproca, o que permitiu, aos atores envolvidos no
processo, construir novas capacidades e diferenciais.

No estudo desenvolvido por Payne, Storbacka e Frow (2008), com 18 organizacdes de
grande porte, de diferentes areas (servicos de viagens, energia, varejo, financeiros, empresas de
logistica, empresas de telecomunicagdes e telefonia celular), foram pesquisados aspectos
especificos do processo de cocriagdo de valor. Os autores exploram a natureza da cocriagdo de
valor no contexto de empresas de servigos e sua interagdo com os clientes. Os resultados
apontaram que, na perspectiva do conhecimento, ¢ central a cocriacdo entre os atores, pois,
partindo de suas experiéncias e saberes, eles produzem novos conhecimentos e geram
aprendizagem organizacional. Identificaram, também, a necessidade de serem criadas
estruturas e/ou processos especificos para promover o compartilhamento de conhecimento.

Segundo Ballantyne (2004), o conhecimento € socialmente construido e em constante
revisdo. Muito do que se legitima como conhecimento comum ocorre a partir de pontos de vista
em constante mudanca, ou seja, a renovagdo do conhecimento comega com o reconhecimento
de potencialidades, um processo de exploraciao de novos padrdes. Assim, as percepgoes de valor
nem sempre sdo facilmente compreensiveis, organizacionalmente, porque os relacionamentos
sdo construcdes sociais, considerando-se o impacto do contexto historico e social da relagao
dos atores, outros relacionamentos e expectativas do futuro. Além disto, as percepcdes de valor
mudam a medida que as condi¢des contextuais e as praticas colaborativas se transformam.
(BIGGEMANN; BUTTLE, 2012).

Cabe salientar, ainda, sobre os ganhos relacionais, que estes sao obtidos a partir de
quatro fontes: ativos especificos da relagao, rotinas de compartilhamento de conhecimento,
recursos ou capacidades complementares e governanca eficaz. (DYER; SINGH, 1998; DYER;
SINGH; HESTERLY, 2018).

Quadro 2 - Defini¢oes das fontes relacionais

Fonte Descricao

Ativos especificos da Implica investimentos das partes em ativos exclusivos a rela¢do e que podem resultar

relacdo em custos menores, em fungdo de ganhos de escala e maior volume de transagoes,
pois as partes tendem a reduzir o oportunismo.

Rotinas de Os atores que trocam informagdes e aprendizado com regularidade desenvolvem

compartilhamento de capacidades e habilidades; interagdo recorrente pode aumentar a capacidade de

conhecimento absor¢@o de conhecimento especifica de cada parceiro, bem como reduzir a curva de
aprendizado e apresentar maior potencial de inovagdo.
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Recursos ou Os atores alocam seus recursos individualmente, que quando combinados,
capacidades proporcionam um ganho superior ao obtido por cada uma das partes
complementares independentemente. A complementaridade de recursos implica em ganhos de

sinergias ¢ interagdes entre organizagdes que ndo podem ser obtidas facilmente em
outras relagdes.

Governanga eficaz Baseia-se em salvaguardas sociais, como confianga e reputacdo. As interagdes
sociais, ao contrario de contratos formais, permitem maior flexibilidade no
relacionamento, motiva a sua continuidade, no longo prazo, e
articula os demais recursos relacionais.

Fonte: elaborado pela autora baseado em Dyer e Singh (1998).

Dyer e Singh (1998) apresentam diversas proposi¢des a partir das fontes descritas acima
e suas relacdes com o potencial de ganhos relacionais. O interesse desta pesquisa ¢ a fonte
relacional das rotinas de compartilhamento de conhecimentos, a qual os autores apresentaram
como proposi¢do que “um maior investimento dos parceiros da alianga nas rotinas de partilha
de conhecimentos ird gerar maior potencial de rendas relacionais”. (DYER; SINGH, p. 665,
1998). As rotinas de compartilhamento do conhecimento envolvem a interagdo sistematica dos
atores, permitindo a transferéncia, recombinagdo e criacdo de conhecimento especializado.
(DYER; SINGH, 1998; DYER; SINGH; HESTERLY, 2018). Vérias pesquisas demonstram
aspectos significativos das rotinas de compartilhamento de conhecimento.

Uma destas pesquisas foi realizada por Charterina, Basterretxea e Landeta (2016) que
estudaram o impacto de trés fontes de ganhos relacionais (recursos complementares
especializados, investimentos idiossincraticos e compartilhamento de conhecimento), sobre a
capacidade de inovacao das empresas da industria europeia de maquinas e ferramentas,
envolvendo 202 empresas.

Os autores identificaram que somente as rotinas de compartilhamento de conhecimento
exerciam um efeito positivo significativo sobre o desempenho da inovagdo do produto. Além
disto, evidenciou-se que o aumento dos investimentos idiossincraticos e dos recursos e
capacidades complementares ndo aumentam o desempenho da inovacdo. Por outro lado, as
rotinas de compartilhamento do conhecimento também mediavam o efeito dos investimentos
idiossincraticos no desempenho da inovagao.

J4, na area de empresas sociais, Phillips, Alexander e Lee (2017) analisaram o papel das
relagdes das partes interessadas no apoio ao processo de inovagao dentro das empresas sociais,
em 211 organizagdes, com mais de um ano de existéncia e associadas a Charities Commission,
do Reino Unido, por meio de survey (na parte quantitativa) e 31 entrevistas semiestruturadas
(na parte qualitativa).

Phillips, Alexander e Lee (2017) identificaram que as empresas sociais sao habeis em

trabalhar com seus stakeholders na fase de ideacdo. Em contrapartida, muitas vezes, nao
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conseguem aproveitar o conhecimento e a experiéncia dos seus parceiros durante a fase de
implementagao.

Segundo os autores, no que diz respeito a inovagdo social, uma vez identificada uma
oportunidade, ndo esta claro que as empresas sociais tenham plena capacidade de realizar a
implementa¢do da maneira que lhes permita proporcionar maior beneficio social. Desta forma,
as empresas sociais pesquisadas eram mais capazes de promover e gerenciar o0s
relacionamentos, com as partes interessadas, para identificar a oportunidade, sendo, por outro
lado, limitadas em estabelecer relacdes relevantes para desenvolver, adequadamente, suas
capacidades para implementar efetivamente a inovagao social.

Os autores também propuseram uma matriz de relacionamentos onde identificam fases
(avaliagao, difusdao e aplicacdo), ganhos (criagdao der identidade de grupo, construciao de
capacidades internas, aumento do potencial de inovagdo, desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades, promog¢do de inovagdo) e barreiras do compartilhamento do
conhecimento.

Apontaram, ainda, rotinas de compartilhamento de conhecimento como, por exemplo:
contatos informais, trabalhos em grupo, briefing pessoal, foruns, reunides, workshops,
capacitagdes, repositorio de licdes aprendidas e melhores praticas, uso de tecnologia de
informagdo para promover o compartilhamento de conhecimento, comunidades virtuais
fomentando a ampla comunicagao, grupos de trabalho tematicos, alinhamento de missao, visao
e valores, observagdo, treinamentos e formacgdes, feedbacks, avaliacdes, encontros de
autorreflexao e realinhamento, relatérios e sistematizacoes.

Faccin e Balestrin (2018) elaboraram a histéria do desenvolvimento de um projeto
colaborativo de pesquisa e desenvolvimento na industria intensiva de conhecimento
(semicondutores). Em um estudo de caso com abordagem processual, entrevistaram 65 pessoas
apoiados por inventarios de dados secundarios.

Os autores constataram que os tipos de rotinas de compartilhamento do conhecimento,
adotadas em um projeto conjunto de pesquisa e desenvolvimento, variam de acordo com
estoques de conhecimentos necessarios € com a estratégia de criacdo de conhecimento utilizada
em cada fase do projeto. Identificam, também, fases (identificacdo, cocriagdo e cristalizagdo),
rotinas (conversas informais, reunides, compartilhamento de artigos e relatérios, foruns,
workshops, capacitagdes, pesquisa documental, prototipagem, elaboracdo de planos, relatdrios
ou banco de dados, apoio de consultores técnicos ou universidade, testagem dos prototipos

viaveis, treinamentos e formagoes, avaliagdes internas e externas relatérios e sistematizacoes,
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participagdo em eventos para comunicar a experiéncia) e a conversdo de conhecimento entre
tatico e explicito no processo.

Schwaer, Biemann, Voelpel (2012), no estudo em uma empresa chinesa do setor
quimico, com mais de 860 respondentes, utilizando entrevistas em profundidade e survey, com
analises quantitativas e qualitativas, investigaram, entre outros pontos, o uso de ferramentas
(rotinas e meios), formais e informais, para o compartilhamento de conhecimento. Os autores
apontaram que o afeto entre os pares tem um efeito significativamente positivo no uso de
ferramentas informais. Identificaram, também, um maior uso de ferramentas formais de
compartilhamento de conhecimento do que as ferramentas informais.

Diversos outros estudos apontam que o compartilhamento de conhecimento influencia,
positivamente, na criacdo e captura de valor em diferentes areas, como, por exemplo,
desenvolvimento de pequenas e médias empresas (SINGH et al., 2019), servigos hospitalares
(DOBRZYKOWSKI; CALLAWAY, 2015), negocios sociais (MILWAY; SAXTON, 2011;
TRIGO, 2013), cadeia de suprimentos (RUNGSITHONG; MEYER; ROATH, 2017), industria
(ABDELWHAB ALI et al., 2019), capital de risco (WEBER; BAUKE; RAIBULET, 2016) e
incubadoras de tecnologia (BINSAWAD; SOHAIB; HAWRYSZKIEWYCZ, 2019), entre
outros.

Em algumas das pesquisas citadas, foram descritas fases do compartilhamento do
conhecimento de acordo com a demanda por conhecimento em cada etapa. Num primeiro
momento acontece a avaliacdo ou identificagdo do conhecimento existente entre os atores,
caracterizado por um conhecimento pouco sistematizado. Na fase seguinte, ha um movimento
de difusdo e cocriagao de conhecimento, onde os atores combinam conhecimentos heterogéneos
construindo, colaborativamente, novos conhecimentos, gerando um conhecimento de mais facil
multiplicagdo. E, por fim, a aplicagdo ou cristalizagdo, quando os atores se apropriam do
conhecimento construido, buscando melhoria continua a partir da aplicabilidade do
conhecimento gerado na fase anterior. (FACCIN; BALESTRIN, 2018, PHILLIPS;
ALEXANDER; LEE, 2017; SILVA; BITTENCOURT, 2016).

Também foram identificadas algumas barreiras que limitam o compartilhamento de
conhecimento. Alguns exemplos de potenciais barreiras: baixo grau de confianga, falta de
clareza e alinhamento de objetivos e de papéis, limitado apoio dos lideres e reciprocidade,
pouco compromisso com o processo de compartilhamento do conhecimento (planejamento,
metas, indicadores), escassez de meios adequados de compartilhamento e gestdo do
conhecimento, incentivos insuficientes para estimular que os atores participem das atividades,

limitada cultura de melhoria continua, incerteza sobre os processos mais eficazes para capturar
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e compartilhar o aprendizado. (MILWAY; SAXTON, 2011, PHILLIPS; ALEXANDER; LEE,
2017). Estas barreiras podem influenciar, negativamente, os ganhos das relagdes.

Ja, as rotinas, sdo bastante diversificadas e envolvem os meios de compartilhar
informagdes e know-how nas interagOes sistematicas entre os atores. Considerando as rotinas
relatadas nos estudos de Faccin e Balestrin (2018) e Phillips, Alexander e Lee (2017), pode-se
agrupa-las em: contatos, compartilhamento de documentos, eventos, testagem de novas ideias,
boas praticas e feedbacks.

Dyer e Nobeoka (2000) apontam que uma rede pode ser mais eficaz do que uma
organiza¢do na geracdo, transferéncia e recombinagdo de conhecimento. As principais razdes
identificadas pelos autores sdo: diversidade de conhecimento dentro de uma rede, maior geragao
de variedade de solugdes e diferenciagao.

Os autores destacam, também, que, para que as interacdes sejam eficazes, ¢ importante
investir na gestdo do conhecimento, criando o ambiente propicio ao compartilhamento de
informagdes ¢ know-how, de forma a: motivar os membros a participar e compartilhar
conhecimento, impedir o “parasitismo dos membros” e transferir de forma eficiente tanto o
conhecimento explicito quanto o conhecimento tacito.

Quando existem diferencgas significativas, a aprendizagem adaptativa ¢ uma pré-
condi¢do necessaria para a longevidade da alianca. No entanto, as diferencas tém que “se
encaixar” de uma forma que permita a alianga alcancgar seus objetivos colaborativos. (INKPEN;
PIEN, 2006).

Os ganhos relacionais também foram identificados, a partir da revisdo de literatura,
como, por exemplo: criagdo de identidade coletiva, conexao social (relacionamento, vinculos),
construcdo de capacidades internas, aumento do potencial de inovagdo, engajamento
(participagdo), desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, promog¢ao de inovagao
e empoderamento (autonomia). (PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017, SILVA;
BITTENCOURT, 2016).

Na perspectiva dos ganhos apontados acima, decorrentes do compartilhamento de
conhecimento, uma reflexdo sobre o valor do conhecimento se fez necessaria. Muitos artigos
da area de negdcios abordam o capital intelectual na produgdo e gestdo do conhecimento, mas
raros tentam avangar na definicdo de valor do conhecimento, uma vez que o conhecimento ¢
um ativo intangivel e composto por aspectos tacitos e explicitos.

Para Carlucci (2014, p. 7):
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A natureza dindmica do cenario competitivo renovou a atencdo de organizagdes
publicas e privadas no desenvolvimento ¢ exploracdo de recursos de conhecimento
como forma de criar valor sustentavel ao longo do tempo. Ao longo dos anos, varias
organizagdes empreenderam amplos esforcos de gerenciamento de recursos de
conhecimento, a fim de melhorar sua capacidade de alcangar desempenho superior e
estabelecer vantagem competitiva a longo prazo. [...] Certamente, o desenvolvimento
de modelos, métodos e abordagens apropriados e compartilhados para compreender a
dinamica da cria¢do de valor baseada no conhecimento ainda permanece um espago
aberto para investigagao.

Além disto, para as organizagdes tornou-se relevante adotar uma abordagem holistica
das caracteristicas sociais, culturais, econdmicas e ambientais na dinamica da criagao de valor.
O gerenciamento dos fatores estratégicos de valor do conhecimento, bem como dos processos
relacionados ao gerenciamento do conhecimento podem apoiar as organizagdes no
desenvolvimento de estratégias e praticas inspiradas na sustentabilidade. (CARLUCCI, 2014).

No entanto, os atributos que tornam o conhecimento valioso também tornam dificil a
sua avaliacdo de valor. Para facilitar a valorizagdo do conhecimento pelas partes interessadas,
as organizagoes precisam evidenciar a dificuldade dos concorrentes em copiarem ou imitarem
este conhecimento. Consonante a isso, o conhecimento ¢ fundamental para a criagdo de valor
unico, que gera familiaridade entre varios membros, assim, mais do que simplesmente um
conjunto de individuos, a organizacao ¢ definida por sua rede de interacdes sociais. (NDOFOR;
LEVITAS, 2004).

Para Mulyaningshi, Yudoko e Rudito (2016, p. 3), “[...] no contexto do
empreendedorismo social, a gestdo do conhecimento no processo de inovagdo social ¢ focada
na criacao e partilha de conhecimento, porque todo o processo de inovagao envolve a criagao e
uso do conhecimento”.

Nesta perspectiva, o conhecimento externo ¢ combinado com o conhecimento
organizacional para reconhecer oportunidades identificadas a partir da diferenca entre as
necessidades de uma sociedade e a falta de disponibilidade para atendé-las. Assim, € o proprio
processo que desencadeia novos conhecimentos. (MULYANINGSHI; YUDOKO; RUDITO,
2016).

Os autores apontam, ainda, que, a inovagao social, em uma perspectiva orientada a
processos, refere-se a acumulagdao ou criagdo de novos conhecimentos. O conhecimento
produzido €, potencialmente, fonte de ideias para a concepgao de programas com vistas a gerar
valor social. (MULYANINGSHI; YUDOKO; RUDITO, 2016).

A partir dos achados da revisdo tedrica sobre a Visdo Relacional, na abordagem das

relagdes colaborativas e os ganhos relacionais, decorrentes das rotinas de compartilhamento do

conhecimento, e, considerando que as iniciativas de inovagdo social sdo caracterizadas pela
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interagdo de uma diversidade de atores, que gera um processo de aprendizado coletivo,
cocriando solugdes para demandas sociais, percebe-se o potencial de aproximagdo das duas

abordagens tedricas.

2.4 O COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO: APROXIMANDO A VISAO
RELACIONAL E A INOVACAO SOCIAL

Um desafio significativo ¢ entender como os atores das iniciativas de inovacao social
sao mobilizados, como eles sdao envolvidos e articulam-se no processo de desenvolvimento de
novas solugdes para os desafios sociais. (HOWALD; DOMANSKI; KALETKA, 2016).

Por um lado, autores apontam que, nas iniciativas coletivas, muitas vezes intersetoriais,
os atores buscam alavancar as competéncias essenciais dos parceiros para lidar com as falhas
ou oportunidades sociais e, assim, promover a criacao de valor social. (CORREIA; OLIVEIRA;
GOMEZ, 2018; LE BER; BRANZEI, 2010). De outro lado, alguns autores sugerem que os
processos relacionais podem dificultar a inovagao social, devido a diversidade de identidades e
missdes organizacionais, estruturas e capacidade de adaptacdo e a superagdo de conflitos.
(BRICKSON, 2007; PLOWMAN et al., 2007).

Le Ber e Branzei (2010) apontam, em seus estudos, sobre parcerias intersetoriais, como
indicagdo de pesquisas futuras, a relevancia do engajamento relacional e compromisso
relacional, ou seja, como parceiros unem seus valores e objetivos distintos negociando novas
respostas, novos valores e novas logicas para cocriar a inovagao social.

Hardy, Phillips e Lawrence (2003) argumentam que a colaboracao constréi capacidades
que permitem as organizacdes abordar problemas sociais de forma mais eficaz, pois, a
conjugacdo de recursos e conhecimentos, leva a possibilidade de construir solu¢des para
problemas complexos.

Assim, as razdes para colaborar sdo claras: acessar e compartilhar conhecimentos e
recursos de forma a aprimorar as capacidades existentes, permitindo, assim, que as
organizagdes fagam coisas que ndo poderiam fazer sozinhas. Conforme To (2016, p. 4742): “a
colaboragcdo ¢ um aprendizado participativo e reflexivo no qual a compreensdo de outros
campos especificos do conhecimento pode ajudar os individuos a entender mais sobre seus
préprios conhecimentos™.

Para que o conhecimento seja compartilhado com sucesso, em uma iniciativa de
colaboragdo, ¢ preciso que existam conexdes entre os atores, € podem ser por rotinas de

compartilhamento que facilitam a construg¢ao e a multiplicagao de novos conhecimentos. Estas
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conexdes ocorrem por meio de relacionamentos formais e informais entre individuos e grupos
que servem como canal para transferéncia de informacdo. (INKPEN; PIEN, 2006).

Para ampliar o entendimento sobre os aspectos da dinamica das relagdes colaborativas
entre os atores das iniciativas de inovagdo social, a lente teorica da Visao Relacional ¢
adequada, pois possibilita analisar a perspectiva das rotinas de compartilhamento do
conhecimento que contribuem para gerar rendas relacionais.

Dyer e Singh (1998) sugerem que a interagdo entre os parceiros de uma alianga ¢ uma
importante fonte de novas ideias e informagdes que resultam em tecnologia e inovagdes para
melhorar o desempenho. Assim, parceiros de alianga podem gerar rendas através da mobilidade
deste conhecimento entre os atores. (DHANARAJ; PARKHE, 2006). A interacao regular entre
0s parceiros permite a transferéncia, recombinagdo, ou criacdo de conhecimento especializado
que sao institucionalizados pelas rotinas desenvolvidas para facilitar o intercambio de
conhecimento entre os parceiros da alianga. (DYER; SINGH, 1998).

As redes fornecem uma plataforma ideal para o aprendizado, pois duas ou mais
organizagdes se reunem devido as suas diferentes habilidades, conhecimento e
complementaridade estratégica. (INKPEN; PIEN, 2006). Nas inovagdes sociais as dinamicas
relacionais sdo bastante amplas (envolvendo uma diversidade de atores que buscam resultados
mais complexos) e promovem o reconhecimento das diferengas e facilitam novos
entendimentos emergentes. (BARTELS, 2017).

Para To (2016) os atores de uma iniciativa, individualmente, t€m que buscar novas
competéncias e conhecimentos, além de seus proprios limites intelectuais, enquanto se
apropriam do conhecimento compartilhado no contexto de trabalho dentro do qual cada um
pode aprender e desafiar um ao outro construtivamente. A colaboragdo ¢, portanto, um ativo
organizacional e social percebido que articula com qualidades individuais.

Assim, a partir da perspectiva tedrica da Visdo Relacional, ¢ possivel trabalhar
dimensdes de andlise e categorias de investigacdo da colaboragdo, considerando as
peculiaridades das relagdes entre os atores que aderem as iniciativas de inovagdo social,
analisando como eles interagem e ajudam uns aos outros a resolverem problemas. Isto oferece
oportunidades diferentes para os atores inovarem e aprenderem. (DAHLANDER;
FREDERIKSEN, 2012).

Na inovagdo social, a interacdo evolui de forma adaptativa. Assim, o esfor¢co em
colaborar ¢ essencial para a inovagdo bem-sucedida. A aprendizagem mutua e o
empoderamento sao os impulsionadores subjacentes do maior escopo da colaboragdo entre os

atores. (TO, 2016).
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Considerando o contexto de colaboracdo para geragdo de valor social, a Visdo
Relacional tem uma forte contribui¢ao ao fornecer subsidios para o entendimento das vantagens
dessa colaboragdo, mesmo que no caso da Inovagao Social, ndo monetizadas na maioria das
vezes, por meio do compartilhamento e apropriacdo dos conhecimentos que geram o
empoderamento dos atores. (HOWALDT et al., 2016).

A partir do exposto, esta pesquisa foi orientada pela abordagem da inovacéao social a
partir da necessidade da colaboracdo entre uma diversidade de atores sociais para a
geracao de uma solu¢ao nova ou melhorada para um problema especifico (HARRINSON;
CHAARI; COMEAU-VALLEE, 2012; HOWALDT et al., 2016; NICHOLLS; MURDOCK,
2012) que gera um processo de compartilhamento do conhecimento, sendo distribuido na
rede por meio de rotinas de partilha e torna-se acessivel aos seus membros. (DYER;
SINGH, 1998).

Aprofundar o entendimento sobre como os atores constroem o conhecimento de forma
coletiva e quais ganhos relacionais ocorrem durante o processo de interacdo oportunizou
percepgdes importantes sobre o processo de inovagao social e gerou inferéncias sobre como
fomentar estas praticas em iniciativas em desenvolvimento ou futuras e o potencial de

escalabilidade da iniciativa.



35

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, pretende-se, além da apresentacao do estudo de caso, explicar o método
de pesquisa empregado e as estratégias de coleta e analise de dados adotadas ao longo do
trabalho. Para atender a questdo de pesquisa, utilizou-se a abordagem qualitativa e exploratoria,
que oportuniza a obtencdo de maior proximidade com o problema e melhor compreensido do
fendomeno estudado, de forma mais aprofundada. (YIN, 2015). Por ser de carater qualitativo,
ndo se tem, como intuito, a generalizagcdo dos resultados encontrados: busca-se a compreensao
das particularidades do tema analisado no contexto especifico. (CRESWELL, 2010). A seguir,

sdo detalhadas as caracteristicas da pesquisa.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo teve inicio a partir da percepcdo de que as relagdes entre os atores da
inovacao social sao valorizadas, mas existem limitadas evidéncias de como estas relagdes se
concretizam cotidianamente. (HOWALDT et al., 2016). Percebe-se, também, a importancia do
conhecimento nas iniciativas de inovacao social, uma vez que buscam a geracao de valor social
a partir das interacdes dos atores sociais e a sociedade e que estas praticas colaborativas geram
conhecimento. (JIMENEZ ESCOBAR; MORALES GUTIERREZ, 2011; CORREIA;
OLIVEIRA; GOMEZ, 2018). Assim, para entender, profundamente, a dindmica das relagdes
entre os atores ¢ importante captar as circunstancias e as condi¢des de uma situacao cotidiana.
A partir disto, optou-se pela Visdo Relacional como subsidio tedrico.

O estudo de caso unico possibilita uma analise profunda para descrever, compreender e
interpretar fenOmenos sociais complexos, os quais se manifestam: seja em situagdes
problematicas, para analise dos obstaculos, seja em situagdes bem-sucedidas, para avalia¢do de
modelos exemplares.

Nesta pesquisa foram construidas categorias de analise a priori, decorrente da
fundamentagao teorica. Apesar disto, considerando-se que as iniciativas de inovagao social sdo
profundamente vinculadas ao contexto e multifacetadas (PEL et al., 2015), as categorias foram
validadas a partir dos achados que emergiram do campo empirico.

O Protocolo do Estudo de Caso (Apéndice C) apoia a organizagdo e integracdo das
fontes de evidéncias, focando na consisténcia e coeréncia dos subsidios a serem coletados € o

problema foco da pesquisa, conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Desenho da pesquisa
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Fonte: Baseado em Yin (2015).

Destaca-se que uma pesquisa ao utilizar como método o Estudo de Caso, tem a
possibilidade de lancar mao de variados tipos de evidéncias para analise de situagdes
complexas. Para isto, ¢ necessario que seja amparada por protocolos e roteiros que possibilitem
o encadeamento das diferentes fontes de evidéncias. A diversidade de fontes viabiliza uma
maior profundidade na coleta de dados, sendo importante retomar, constantemente, os objetivos
do estudo de caso ao longo do processo de coleta. (YIN, 2015). J4, a Analise de Contetido, é
uma técnica que promove a objetividade na analise de dados. (BARDIN, 2011).

Cabe uma reflexao sobre a aplicagdo pratica do desenho da pesquisa estruturado a partir
da literatura. (YIN, 2015). Durante o periodo de coleta de dados foi fundamental o uso constante
do protocolo de pesquisa para nao perder de vista o encadeamento das evidéncias (preparagao
e coleta). A conexao entre a coleta de dados e o design do método, também foi vivenciada na
pratica, pois, ao longo das atividades de campo, foi necessario estabelecer um recorte mais
significativo para a pesquisa (projetos e eventos coletivos, articulados pela Associa¢ao Cultural
Vila Flores), devido a diversidade de atividades e relacdes existentes num coletivo tdo dinamico
quanto o Vila Flores, como explicado anteriormente. Em relag@o a coleta e analise dos dados,
o uso da ferramenta de coleta de dados, desenvolvida para apoiar o roteiro de entrevista,

conforme descrito a seguir, foi importante para a qualidade da analise dos resultados.
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3.1.1 Selecao do Caso: Vila Flores

Para a sele¢do do caso, foram previamente definidos alguns critérios:

a)

b)

Caracteristicas de inovagao social:

- envolver novas formas de organizacao e de conhecimento. (PEL et al., 2015);

- ter como objetivo o bem-estar dos individuos e da coletividade, entre outros.
(BOUCHARD, 2012; CLOUTIER, 2003);

- a intencionalidade da transformacao social. (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ,
2018);

- a ampla participacio dos atores. (HOWALDT et al., 2016; HULGARD;
FERRARINI, 2010).

Tempo de existéncia: pelo menos 3 anos de existéncia, uma vez que demonstra que

ndo se trata de uma iniciativa pontual. Com este tempo também se espera que os

processos ja estejam mais estruturados.

Acessibilidade: considerando a necessidade de maior proximidade e participagao

da pesquisadora no cotidiano da iniciativa, para um entendimento mais profundo

das relagdes. Foram realizadas observacdes (participantes € ndo participantes),

assim a localizacdo geografica foi importante. Além disto, destaca-se, também, a

da acessibilidade no que se refere a disponibilidadedo do coletivo em fornecer

dados e participar do estudo.

Estes critérios foram definidos de forma a realizar a selegdo de um caso significativo

para o avanco nos estudos sobre inovacao social, na perspectiva das relagdes entre os atores,

com a profundidade necessaria para responder o problema de pesquisa.

3.1.1.1 Caracteristicas da Inova¢ao Social: Vila Flores uma Comunidade Criativa em

Experimentacao

Esta pesquisa teve como unidade de andlise as rotinas de compartilhamento de

conhecimento entre os residentes' do Vila Flores, que se autodenominam “Vileiros”, e com

parceiros, geradas a partir das relagdes entre os atores considerando os aspectos que indicam a

peculiaridade do caso. O Vila Flores se identifica como um coletivo (VILA FLORES, 2019),

ou seja, um conjunto de individuos ou organizagdes reunidos para um fim comum (DE

! Residentes sdo as iniciativas ou individuos que ocupam as dependéncias fisicas do Vila Flores.
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HOLLANDA FERREIRA, 1988), com a intencionalidade da transformagdo social. Para
facilitar o entendimento ao longo do texto, utilizou-se o termo “coletivo” quando refere-se ao
conjunto do Vila Flores e o termo “iniciativa” quando refere-se aos Vileiros.

O coletivo Vila Flores, localizado em Porto Alegre/RS, ocupa um conjunto
arquitetonico que foi construido entre os anos 1925 e 1928 pelo engenheiro-arquiteto José Franz
Seraph Lutzenberger. E formado por trés edificacdes e um patio em um terreno de 1.415 m>.
As edificacdes estdo listadas no Inventario do Patrimonio Cultural de Bens Iméveis do Bairro
Floresta, classificadas como iméveis de Estruturacdo? e situadas em Area de Interesse Cultural
de Porto Alegre?.

O processo de restauragdo contou com a colaborag¢do da comunidade do entorno, tanto
para coletar as referéncias arquitetonicas, quanto para entender a vocacdo do espaco para
atender as demandas da comunidade quanto a ocupacgao do local.

Em agosto de 2019, quando foi iniciada, efetivamente, a pesquisa, o coletivo Vila Flores
contava com 43 iniciativas (artistas, produtores culturais, empreendedores de diversas areas)
que buscam colaborar com a mudanca de paradigmas sociais e econdmicos, tendo a diversidade
e o0 impacto social como aspectos estratégicos.

Segundo a divulgagdo no site do coletivo (VILA FLORES, 2019), o valor social do
complexo Vila Flores ¢ composto por:

a) transformacao das relacdes comunitarias no 4° Distrito de Porto Alegre por meio de

micro revolugdes a partir da arte, educagdo e cooperacgao;

b) oportunidades de cultura e empreendedorismo para a comunidade do entorno;

E sua atuacdo baseia-se em quatro pilares:

a) Arte ¢ Cultura: Artes Visuais, Artes Cénicas, Audiovisual, Musica, entre outros;

b) Educagdo: cursos, oficinas, seminarios € encontros para troca de conhecimentos e

experiéncias;

¢) Empreendedorismo: incentivo aos produtores locais e iniciativas que fazem a

conexao entre negdcios criativos, sociais e colaborativos;

2 As edificagdes classificadas como Estruturagdo sdo aquelas que se constituem em elementos
significativos ou representativos da histéria da arquitetura e urbanismo para a preservagdo das
diferentes paisagens culturais construidas ao longo do tempo no Municipio. As edificagdes
classificadas como Estruturag@o nido podem ser destruidas. (PORTO ALEGRE, 2019).

As Areas de Interesse Cultural sio areas que apresentam ocorréncia de Patriménio Cultural que
deve ser preservado a fim de evitar a perda ou o desaparecimento das caracteristicas que lhes
conferem peculiaridade, conforme Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental (PDDUA),
Artigo 92. (PORTO ALEGRE, 2019).
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d) Arquitetura e Urbanismo: fomento ao debate sobre questdes urbanas e promogao de
atividades para a concretizagdo de projetos cujo objetivo ¢ a melhoria da vida na
cidade.

Os vileiros apontam que o Vila Flores é multifacetado por natureza, pois nao se refere
somente ao espaco fisico, mas também as pessoas que ocupam o espaco. Além disto, afirmam
que “colaborar também é um processo de aprendizagem e de geracio e compartilhamento
de valor e sentido”. (VILA FLORES, 2019). As mobilizagdes ou projetos sdo cocriados com
parceiros em alguns grupos da comunidade e entre os vileiros, envolvendo objetivos comuns e
diversidade de atores e beneficiarios.

Para se ter uma ideia da diversidade de atividades que acontecem no Vila Flores, a

Figura 2 apresenta o infografico de 2019.

Figura 2 - Infogréfico de atividades Vila Flores - 2019
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Fonte: Comunicagdo Vila Flores (2019).

O Vila Flores ¢ reconhecido pelo setor publico municipal como ativo importante no
projeto de revitalizagdo do 4° Distrito de Porto Alegre — Plano de Economia Criativa, foi

selecionado para a mostra “Juntos”, da 15" Bienal de Veneza, e recebeu o prémio Brasil
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Criativo, realizado pelo Governo de Sao Paulo, na categoria Cria¢des Culturais e Funcionais.
Em 2019, foi premiado no XXI Prémio Acorianos de Artes Plésticas, na categoria “Destaque
em instituicao”. As iniciativas desenvolvidas buscam sinergia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU no 4° objetivo: educagdo inclusiva e equitativa de
qualidade e promocao de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (multi e

transdisciplinaridade).

Figura 3 - Participacdo e inclusdao — Vila Flores um espago de experimentagao

Fonte: CAU/RS (2016).

A gestdo do Vila Flores tem se transformado ao longo do tempo, baseando-se em
aprendizados e legados dos processos vividos. E ela acontece de forma horizontal, dependendo
do momento pode ser coletiva, com o envolvimento de todos os vileiros, ou compartilhada,
quando as definigdes sdo centralizadas em um grupo menor, comunicadas e validadas com o
coletivo. O reconhecimento desta perspectiva hibrida vem do amadurecimento e do
empoderamento das relagdes entre os Vileiros.

Assim, foi definido que a gestdo de projetos, dos espacos e das atividades que neles
acontecem seria dividida entre 3 equipes (Administracdo e Imobiliario — trabalha as relagdes de

demandas do condominio, Arquitetura — gerencia aspectos ligados a revitaliza¢do do prédio e
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adequagdes ao uso, e Associacdao Cultural Vila Flores — faz a gestao cultural e de projetos que
acontecem no Vila Flores e em parcerias externas).

A tomada de decisdao também varia de acordo com o contexto. Em necessidades mais
urgentes, que envolvem o bem comum, as equipes tomam as decisdes pensando no coletivo. Ja,
em relagdo as atividades e temas que serdo priorizados nos espagos coletivos, € realizada uma
reunido geral, com pauta pré-definida, e cada iniciativa tem direito a um voto para definir o que
deverd ser feito e como. Assim, todos que fazem parte deste ecossistema se sentem

responsaveis por ele. (VILA FLORES — TERRITORIO E MEMORIA, 2018).

3.1.1.2 Tempo de Existéncia e Acessibilidade: o Desafio de Compreender a Trajetoria da

Iniciativa

Diante da importancia de entender a histéria da iniciativa, uma vez que o coletivo ja
conta com quase 7 anos de existéncia e por ser um grupo dinamico, com entrada e saida de
vileiros, ao longo do tempo, buscou-se mapear as fases da iniciativa de forma cronologica. Para
isto, optou-se por estabelecer “pontos criticos de mudanga” ou Critical Turning Points (CTPs)
— momentos de transi¢ao —, que sdo0 momentos marcantes a partir perspectiva dos atores.

Esta técnica foi utilizada pelo projeto TRANSIT, capitaneado pela Unido Europeia, que
mobilizou diversos pesquisadores, por meio do Consércio Contact Transformative Social
Innovation Theory CE (TRANSIT), e estudou cerca de 20 redes de inovagao social.

Os autores destacam que os “pontos criticos de mudanca indicam fases, estados ou
constelagdes relacionais na evolugdo das iniciativas”. (PEL et al., p. 24, 2015). Afirmam,
também, que as iniciativas de inovagao social potencializam seu impacto a cada momento de
mudanga critica, que ndo, necessariamente, conscientes ou planejados, mas sdo significativos
para os atores na histdria da iniciativa. (PEL et al., 2015).

A acessibilidade a iniciativa foi fundamental para que a pesquisadora participasse do
cotidiano dos vileiros, utilizando diversas técnicas de coleta de dados (observagdes, entrevistas,
mapeamento de artefatos e pesquisa documental). Por exemplo, no caso dos CTPs — Critical
Turning Points (momentos de transi¢ao), foram analisados os videos com depoimentos brutos
de vileiros coletados para a elaboragao de um Web Documentario, realizado em 2018, sobre a
histéria do Vila Flores. Um ponto bastante positivo para a pesquisa, pois participaram vileiros
que estdo no coletivo desde o inicio e outras iniciativas que ja sairam do espaco fisico. Desta

forma, obteve-se uma maior riqueza de informagdes, a partir da diversidade de olhares sobre a
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trajetoria do Vila Flores. Também nas entrevistas foram validados os CTPs, identificados com

os vileiros mais antigos, que ainda estdo no coletivo.

3.2 COLETA DE DADOS

Em 22 de agosto de 2019, apos o contato inicial realizado (maio/2019) no periodo de
elaboracdo do projeto de pesquisa, foi feita a apresentacdo do projeto e detalhada a estratégia
da pesquisa, iniciando com levantamento de documentos, seguindo com as observagdes nao
participantes e participantes, mapeamento de artefatos e finalizando com as entrevistas
semiestruturadas.

Neste dia, a gestora da Associagao Cultural Vila Flores, Antonia Wallig, representando
o coletivo, ap6s fazer uma breve explanagdo sobre como ele funciona, assinou o Termo de
Aceite da Pesquisa (Apéndice B) e liberou o acesso da pesquisadora a todos os espagos e
documentos, compartilhando também a agenda de atividades previstas para o semestre, além
de colocar a equipe a disposi¢do para apoiar na pesquisa.

Considerando a diversidade de atividades que ocorrem no Vila Flores, envolvendo os
vileiros, parceiros ¢ comunidade do entorno, e a necessidade do entendimento de como as
relagdes entre os atores acontecem, foi estratégico definir um recorte mais aprofundado para
orientar a coleta de dados.

O critério para este recorte foi identificar as principais agdes que mobilizam o coletivo
de vileiros, considerando o periodo de 2014-2019, com praticas que pudessem ser observadas
durante a coleta de dados. Assim, optou-se pelo recorte envolvendo os projetos e eventos
colaborativos do Vila Flores, que tivessem como articulador a Associagao Cultural Vila Flores.

Esta escolha baseou-se na perspectiva de que as relagdes colaborativas entre os atores
geram um processo de compartilhamento do conhecimento, sendo distribuido por meio de
rotinas de compartilhamento e torna-se acessivel aos seus membros. (DYER; SINGH, 1998).
Os projetos e eventos sdo rotinas bastante importantes para o coletivo, ocorrendo desde o inicio
das atividades, com ampla mobilizacdo dos vileiros.

O conjunto da coleta de dados contou com a seguinte dinamica:

Pesquisa documental: por meio de dados secundérios, foi levantado o contexto
histérico da iniciativa, identificando os pontos criticos de mudanga (momentos de transi¢ao),
fluxo de vileiros (entradas e saidas) e suas relagdes.

Foram utilizadas as evidéncias listadas no Quadro 3:
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Quadro 3 - Lista de documentos utilizados na pesquisa

Documentos Quantidades Fontes
Publicagdes impressas (registros de eventos e 08 Associagdo Cultural Vila Flores
projetos, material de divulgacio) (ACVF).
Mapeamento do histérico de iniciativas do Vila 01 Gestéo Imobiliéricz Yila F10r~es,
Flores (2014-2019) — Apéndice G contratos de locagdo, informagdes

do site, rodas de conversa para
recuperacdo de memorias.

Redes sociais 03 Facebook, Instagram Vila Flores,
grupos de WhatsApp.

Manual Boas Vindas (novos Vileiros) 01 Associagdo Cultural Vila Flores
(ACVEF).

Dissertagdes 03 Sites: UFRGS e PUC/RS.

Reportagens 18 Sites diversos e jornais.

Fotografias 35 Site, impressos, registros dos
Vileiros, Web Doc.

Demais publicagdes e artigos cientificos 08 P eri(’)dicgs Capes ¢  Google
Académico.

Videos 11 Web doc Vila Flores (depoimentos

brutos e registros de eventos,
aproximadamente 6 horas).

Fonte: Elaborado pela autora.

Mapeamento de artefatos fisicos e virtuais: identificagdo de espacos e meios de
compartilhamento do conhecimento utilizado pelos vileiros em suas interagdes cotidianas e com
a comunidade.

Ao longo do tempo, a pesquisadora foi incluida nos grupos de WhatsApp, tanto dos
vileiros (permanente), como dos eventos Festival da Primavera e Simultaneidade (temporarios),
sem interagir, de forma que fosse vidvel observar a interagdo on [line dos vileiros,
acompanhando as trocas realizadas. Também foram mapeados meios virtuais (drives e redes
sociais) e espagos fisicos que propiciam e viabilizam as interagdes (patio, galpao, miolo, s6tdo,
Co.fé).

Observaciao participante: nesta modalidade de observacdo o pesquisador nao ¢
simplesmente um observador passivo. Em vez disto, pode assumir varios papéis na situacao do
trabalho de campo e participar, realmente, das a¢des sendo estudadas. (YIN, 2015).

Foi selecionado um projeto para ser foco da observagao participante, de forma que a
pesquisadora pudesse interagir, mais diretamente, com os envolvidos, compreendendo os
pontos fortes e limitagdes no compartilhamento de conhecimento.

O projeto escolhido foi o Cidade Aberta que busca promover uma cidade inclusiva e
concretiza suas acdes por meio de uma rede que potencializa o desenvolvimento de habilidades

e capacidades. Com apoio de metodologias ativas, articula pessoas, iniciativas ¢ comunidades
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que oportunizam servigos, espagos publicos e agdes integradas. Este projeto tem como
principios: sustentabilidade social, ambiental, economica e cultural; cocriagdo em uma
perspectiva de inovagao social de baixo para cima; promoc¢ao da governanga fortalecendo a
autonomia e empoderamento da populacao do territdrio; e possibilidade de reaplicabilidade e
escalabilidade com base na sistematiza¢do de metodologias e indicadores

A construgdo deste projeto envolve diversos parceiros (Kambio, Resto Zero, Lixso,
Rekombinando, Insper, Unisinos, Uniritter, Senac e Vila Flores, sendo um spin do Coletivo
POA Inquieta) e pretende mobilizar os territdrios da Vila Santa Terezinha, no 4° Distrito ¢ a
Ilha da Pintada, no Arquipélago.

Foram realizadas doze observagdes que envolveram reunides presenciais € a constru¢ao
de dois projetos, sendo um para a Interamerican Foundation (ainda em producao) e outro para
a ONU Habitat (enviado). Durante as atividades observadas, a atuagao da pesquisadora se deu
por meio de oficinas de metodologias de construcdo de projetos coletivos e facilitagdo de
atividades de elaboracdo dos projetos.

Observacdes nao participantes: sdo feitas durante o cotidiano do trabalho de campo,
podendo incluir as ocasides em que outras evidéncias, como as das entrevistas, estdo sendo
coletadas. (YIN, 2015). Estas observagdes foram realizadas em diferentes dias da semana, com
ou sem a realizagdo de eventos ou mobilizagdes envolvendo a comunidade.

Buscou-se compreender o contexto cotidiano da iniciativa, mapear as relagdes entre os
vileiros (eventos e/ou projetos), como se da o envolvimento dos parceiros ¢ da comunidade do
entorno nas atividades desenvolvidas, a fim de coletar evidéncias de rotinas de
compartilhamento de conhecimentos e eventuais barreiras em momentos informais da
convivéncia didria. Para isto foi desenvolvido um Protocolo de Observagdes (Apéndice D),
baseado nos constructos e categorias de analise definidas a priori, no Protocolo de Estudo de

Caso (Apéndice A). Foram realizadas dezoito observacdes nao participantes:

Quadro 4 - Identificagdo das observacdes ndo participantes

Documentos Quantidades Fontes
Eventos (reunides preparatorias e atividades no dia 11 F §stival d? Primavera (out./2019),
dos eventos) Simultaneidade (dez./2019)
Projetos (2 projetos com duas observagdes cada) 04 Vila ConsCiéncia, Lab Vila Flores
Reunides de coordenagdo 03 ACVF, Gestao Imobiliario

Fonte: Elaborado pela autora.

Entrevista semiestruturada, com perguntas abertas: esta técnica permite mais

flexibilidade de extragdo e confronto de informagdes, uma vez que € possivel ampliar o nimero
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de questdes que irdo compor a entrevista, de acordo com a necessidade que se apresente no
decorrer da interagdo com os entrevistados, ou mesmo omitir aquelas que ndo serao
interessantes ao momento. (YIN, 2015).

O Roteiro de Entrevistas (Apéndice F) foi construido considerando trés blocos de
perguntas:

a) Bloco I — sobre a iniciativa, contemplando o Objetivo Especifico 1: entender como
desenvolve-se a iniciativa de inovacgao social ao longo do tempo e as relagdes entre
os atores. Foram elaboradas cinco perguntas para este tema.

b) Bloco II — sobre as rotinas de compartilhamento de conhecimento, visando o
Objetivo Especifico 2: compreender como ocorrem as rotinas de compartilhamento
de conhecimento entre os diferentes atores. Foram construidas seis perguntas,
divididas em sub-blocos (processo, rotinas, meios, barreiras e fases).

¢) Bloco III — sobre os ganhos relacionais, compreendendo o Objetivo Especifico 3:
identificar os ganhos relacionais percebidos pelos atores da iniciativa decorrentes
do compartilhamento do conhecimento. Foram construidas trés perguntas, sendo
que uma delas foi respondida exclusivamente pelos vileiros responsaveis por
iniciativas proprias, para captar os ganhos individuais em relagdo ao coletivo.

Foi realizada a validag¢do do roteiro com as duas especialistas, sendo uma Doutora em
Administragdo, com area de interesse de pesquisa em Inovagao Social e Vazios Institucionais,
lider do grupo de pesquisa Inovagao, Desenvolvimento e Sociedade, do Instituto Federal do RS,
e membro dos grupos de pesquisa em Inovacao e Empreendedorismo Social da UNISINOS; e
outra Doutora em Administracdo, area de interesse de pesquisa em Metodologias de Cocria¢ao
com vistas a promover Inovagdo Social e a utilizagdo de Tecnologia da Informagdo pela
Sociedade, com pesquisas sobre Escalabilidade de Inovag¢des Sociais. Na sequéncia, foi
realizada a testagem do roteiro com dois entrevistados e feitos poucos ajustes dos termos. O
numero total de participantes foi definido pelo critério de redundéncia, ou seja, a coleta foi
encerrada quando as informagdes fornecidas por novos entrevistados pouco acrescentaram ao
material ja obtido. (FONTANELLA; TURATO, 2008). Os entrevistados foram caracterizados
e assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). (FLICK, 2013). Ao total

foram realizadas 19 entrevistas, contemplando:
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Entrevistado 19

Vileiro - evento ¢ projeto 2019

Referéncia Caracterizac¢io Data Duragéo Local
Entrevistado 1 Fundador(a) 13/02/20 | 56 min. | Vila Flores
Entrevistado 2 Fundador(a) 13/02/20 | 68 min. | Vila Flores
Entrevistado 3 Fundador(a) 14/02/20 | 62 min. | Vila Flores
Entrevistado 4 Equipe (comunicacido 2018/2019) 19/02/20 | 70 min. | Vila Flores
Entrevistado 5 Equipe (projetos 2018/2019) 04/03/20 | 56 min. | Vila Flores
Entrevistado 6 Equipe (eventos e atividades educativas 2018/2019) | 06/03/20 | 49 min. | Vila Flores
Entrevistado 7 | Equipe (eventos e projeto 2013/2017) 13/03/20 | 58 min. | Vila Flores
Entrevistado 8 | Parceiro da comunidade (projeto) 18/02/20 | 40 min. | Vila Flores
Entrevistado 9 | Parceiro do setor ptiblico (evento) 11/03/20 | 35 min. | Vila Flores
Entrevistado 10 | Vileiro - evento e projeto 2014 04/03/20 | 56 min. | Vila Flores
Entrevistado 11 | Vileiro - projeto 2015 (Conectados®) 06/03/20 | 48 min. | Vila Flores
Entrevistado 12 | Vileiro - evento e projeto 2015 18/02/20 | 41 min. | Vila Flores
Entrevistado 13 | Vileiro - projeto e evento 2016 10/03/20 | 45 min. | Vila Flores
Entrevistado 14 | Vileiro - projeto e evento 2017 (Conectados) 13/03/20 | 41 min. | Vila Flores
Entrevistado 15 | Vileiro - projeto 2018 14/02/20 | 51 min. | Vila Flores
Entrevistado 16 | Vileiro - projeto e evento 2018 03/03/20 | 46 min. | Vila Flores
Entrevistado 17 | Vileiro - evento 2018 03/03/20 | 53 min. | Vila Flores
Entrevistado 18 | Vileiro - evento 2019 02/03/20 | 62 min. | Vila Flores

18/02/20 | 45 min. | Vila Flores

Fonte: Elaborado pela autora.

Buscou-se contemplar a diversidade de entrevistados considerando:

a) cronologia — contemplar iniciativas que chegaram ao Vila Flores a cada ano, no

periodo entre 2014-2019;

b) ocupagdo do espago - iniciativas que tém espaco fisico locado e outras que ocupam

espagos comuns em suas atividades, sem espaco fixo;

c) pilares de atuagdo - iniciativas que desenvolvem atividades de arte e cultura,

educacdo, empreendedorismo e arquitetura e urbanismo;

d) recorte da pesquisa - iniciativas que participaram de projetos e/ou eventos

desenvolvidos coletivamente, articulados pela Associacao Cultural Vila Flores.

Visando facilitar as reflexdes sobre as rotinas de compartilhamento de conhecimento,

os ganhos relacionais e valor do conhecimento foi desenvolvida uma ferramenta interativa que

apoiou as respostas dos entrevistados. Um desafio do roteiro de entrevistas eram as perguntas

* Conectados — vileiros que ja ocuparam espago fisico fixo no Vila Flores e que, atualmente, ocupam espagos
coletivos com atividades fixas ou de projetos.
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que traziam as listas de rotinas, meios, ganhos e valores identificados na literatura. Para resolver
este ponto, foi necessario criar um meio de apresentd-las de forma clara e idéntica para todos
os entrevistados.

Além disto, com a ferramenta, foi possivel acrescentar um mapeamento de frequéncia
de ocorréncia das alternativas (muito frequente, frequente, pouco frequente, ndo se aplica, ndo
sei) e estimular que os vileiros informassem outras rotinas, meios, ganhos e valores que sdo
caracteristicos do Vila Flores.

Outra vantagem foi que os entrevistados tinham acesso as contribui¢cdes dos outros
vileiros, estimulando eventuais comentérios sobre o que ja tinha surgido e que outras referéncias
fossem agregadas. No que se refere a abordagem de geragdo de valor, as perguntas foram feitas
com duas perspectivas: valor para o coletivo e valor para a iniciativa, sendo que esta tltima so
foi respondida por vileiros responsaveis por iniciativas proprias.

Somente um dos vileiros entrevistados ndo utilizou a ferramenta, devido ao seu
entendimento sobre compartilhamento de conhecimento e as relagdes do coletivo, por outro

lado, fez diversas reflexdes conceituais que foram consideradas nas analises.

Figura 4 - Fotos da ferramenta de coleta de dados. (a) Rotinas de compartilhamento de
conhecimento (b) Meios de compartilhamento de conhecimento (c) Valores gerados nas
relagdes para o coletivo (ganho relacional) (d) Valores gerados nas relagdes para a iniciativa

(ganho relacional) (e)Valor do conhecimento.



(b)

(d)

Fonte: Elaborado pela autora.
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A intencionalidade do uso de multiplas fontes de evidéncia, na pesquisa, baseou-se na
necessidade de triangulacdo de dados com o desenvolvimento de linhas convergentes de
investigacao, que permite que o pesquisador aborde uma variagdo maior de aspectos historicos
e comportamentais, trazendo maior rigor, fundamental ao método de estudo de caso. (YIN,

2015).

3.3 ANALISE DE DADOS

A partir dos dados coletados prosseguiu-se a analise de conteudo baseada em cinco

categorias definidas a priori, apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 6 - Categorias definidas a priori

Inovagdo social

Categorias Subcategorias Descricio Autores
Objetivos das iniciativas e valor social | Correia; Oliveira e Gomez,
gerado. 2018; Howaldt e Schwarz,
Iniciativa 2010

Fases de iniciativa - pontos criticos de
mudanc¢a (momentos de transicdo).

Pel et al., 2015

Relagoes entre

Atores — seus papéis e interrelacdes

Howaldt et al., 2016

conhecimento.

os atores
Como acontecem as intera¢des | Faccin e Balestrin, 2018,
. sistematicas entre os atores e os meios | Phillips, Alexander e Lee, 2017
Rotinas . . ~
de compartilhamento de informagdes e
know-how e eventuais categorizagdes.
Visdo Barreiras Potenciais barreiras no | Milway e Saxton, 2011,
Relacional compartilhamento do conhecimento. Phillips, alexander ¢ Lee, 2017
Percepcdes dos atores sobre os ganhos | Phillips, Alexander ¢ Lee,
Ganhos relacionais. 2017, Silva e Bittencourt, 2016
relacionais Percepcdo dos atores sobre o valor do | Biggemann e Buttle, 2012

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a anélise dos dados foi utilizado o software Atlas TI. Para Bardin (2011), dentre as
consequéncias positivas do uso de software, especificamente sobre a dtica da analise de
conteudo, estdo: a rapidez, o rigor investigativo, a flexibilidade na introdugdo de novas
instrugdes de analise, 0 armazenamento que permite a reprodugao e a troca de informagdes com
quem se esta trabalhando no projeto e existindo a possibilidade de manusear dados complexos.

Para garantir a qualidade da pesquisa desenvolvida, foram utilizados trés testes, que tém
sido usados comumente para estabelecer a qualidade de qualquer pesquisa social empirica

(YIN, 2015), conforme apresentado no Quadro 7:
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Quadro 7 - Testes de qualidade da pesquisa

Testes Taticas Evidéncias
Pesquisa documental: registros internos (relatorios, impressos, entre
outros), comunicacdo externa (reportagens, site e redes sociais),
pesquisas académicas (artigos e dissertacdes).
Mapeamento de artefatos fisicos e ou virtuais: espagos (fisicos e
virtuais) e meios/ ferramentas de colaboracdo.
. » Multiplas fontes | Observacgdes participante: contexto cotidiano de um projeto
Validade do A , .
de evidéncias especifico — Cidade Aberta.
constructo

Observacoes diretas nao participante: reunides, eventos, atividades
de projetos, atividades internas.

Entrevistas semiestruturadas (19): Vileiros envolvidos em projetos
e eventos coletivos, coordenagdo do Vila Flores e parceiros. As
entrevistas foram orientadas pelo roteiro, validado com especialistas,
gravadas e transcritas.

Validade interna

* Triangulag@o de
dados

Pesquisa documental, observagdes ndo participantes e entrevistas.

Confiabilidade

» Encadeamento
de evidéncias

Uso de protocolo de estudo de caso.

Uso de roteiro de entrevistas e observagoes.

Validagdo com especialistas

Fonte: Yin (2015).

A seguir serao apresentados os resultados do estudo realizado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para compreender como as rotinas de compartilhamento do conhecimento entre os
atores de uma iniciativa de inovagao social contribuem para gerar ganhos relacionais, foram
coletados trés conjuntos de dados: sobre a trajetéria da iniciativa, as rotinas de
compartilhamento de conhecimento (incluindo meios e barreiras) e os ganhos relacionais
percebidos pelos vileiros. A seguir, apresenta-se a analise dos dados e discute-se a luz da teoria.

Ao final do capitulo fez-se a discussao integrando os dados analisados.

4.1 VILA FLORES: UMA INICIATIVA DE INOVACAO SOCIAL

Os vileiros reconhecem o coletivo Vila Flores como “[...] uma comunidade criativa que
experimenta novas relagdes e praticas de trabalho e convivio, fomentando atividades culturais,
educativas e de inovacao social”. (VILA FLORES, 2019). Para compreender como se
desenvolve esta iniciativa, inicialmente, serd apresentada a sua trajetéria e, na sequéncia, as

relagdes entre os atores.

4.1.1 A Trajetoria do Vila Flores: como a Iniciativa se Consolidou ao Longo do Tempo

Para entender como evoluiu a iniciativa ao longo do tempo, a pesquisadora acessou 0s
depoimentos brutos coletados para a elaboracao do web documentario Vila Flores — Territorio
e Memoria, sobre a historia do coletivo, produzido em 2018. Nos depoimentos, os vileiros
descreveram suas vivéncias e suas percepcdes sobre a trajetéria do coletivo. Foram onze
depoimentos com duragdo total de, aproximadamente, seis horas de gravagdes. Além deste
material, também foram utilizadas publicacdes e reportagens do periodo analisado.

A partir deste conjunto de subsidios foram identificadas: a) cinco fases histoéricas que
contemplam mudangas nos processos e nas formas de intera¢do entre os vileiros e com a
comunidade, abrangendo: fase pré-iniciativa, fase de estruturacdo interna, fase da expansao,
fase de amadurecimento da governanga e fase de expansao, ¢ b) mapeados os CTPS, que sdo
momentos importantes para a consolidagdo da iniciativa, a partir do ponto de vista dos vileiros,
que marcam novas praticas, aprendizados, reflexdes ou rearranjos de aspectos relevantes do
coletivo.

Durante a pesquisa documental, percebeu-se a transi¢ao de fases da iniciativa ao longo

do tempo, considerando-se as mudangas que ocorreram no conjunto de atividades internas e
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externas, além das tematicas abordadas em projetos e eventos, em cada periodo. O mapeamento
dos CTPs, foi realizado a partir dos acontecimentos narrados de forma recorrente nos
depoimentos dos vileiros. Posteriormente, as fases e os CTPS identificados foram validados

com os vileiros durante as entrevistas. As fases e CTPS estao representados ao longo do tempo

na Figura 5:

Figura 5 - As fases e CTPS representados ao longo do tempo
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Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados coletados, pode-se identificar cinco fases e nove principais CTPS ao
longo do tempo. Destaca-se que ndo ha uma vinculagdo especifica (causa e efeito) entre as fases
e os CTPS, uma vez que as fases decorrem de um amadurecimento das relagdes ao longo do
tempo; inclusive os vileiros apontam mais de um CTPS em cada fase. Por outro lado, percebe-
se, na pesquisa documental e nas entrevistas, que o evento Simultaneidade ¢ uma atividade que
promove uma reflexdo mais intensa sobre as tematicas e demandas existentes no inicio de cada
fase.

A fase pré-iniciativa compreende o periodo de 2009 a 2013 quando o foco principal
estd relacionado ao salvamento do conjunto arquitetdonico, com o intuito de valorizar o
patrimonio historico e compreender a potencialidade do espago.

Em seguida, tem-se a fase de estruturacio interna, entre 2013 ¢ 2015, quando se inicia

a construcao dos processos internos e articulagao do coletivo. A terceira fase, entre 2015 ¢ 2017,
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refere-se a fase da expansao, onde ha um maior e mais concreto envolvimento dos vileiros

com grupos da comunidade do entorno, com a vizinhanga e a cidade. Entdo, de 2017 a 2019

observa-se a quarta fase, de amadurecimento da governanca, a partir da internalizacao dos

aprendizados do fazer coletivo em um espaco privado com finalidade publica. Por fim, a quinta

fase, diz respeito ao fortalecimento, a partir de 2019, em que se percebe uma maior intensidade

no fomento da articulagdo do coletivo e maior clareza no posicionamento politico e social

Com posse destes resultados, foi possivel confirmar com os respondentes a validade

destas andlises. Conforme complementa o Entrevistado 1:

“Tiveram varias fases e essa riqueza é interessante. 1° fase — salvar o prédio e
mobilizou uma diversidade de pessoas; 2“ fase — essa diversidade de pessoas se
Jjuntou para criar uma comunidade diferenciada, pois tinham uma necessidade de
se conectar num espago que possibilita-se a interagdo dessa diversidade; 3° fase —
interconexdo com trocas de conhecimento a partir de interesses comuns,
ressignificar e intercambiar valores, valores mais humanitdrios. As vezes parece
que perdemos um pouco no meio do caminho, entendo que estamos entrando numa
4“ fase, mais voltada ao ecossistema que é poderoso e envolvido entre si,

’

‘externalizar o interno e internalizar o externo’.

Destacam-se, também, os momentos criticos (CTPS - Critical Turning Points)

essenciais para a consolidacao da iniciativa, percebidos pelos vileiros sao:

a)

b)

d)

CTP 1 — 2009 — fundadores recebem o prédio como heranga e decidem viabilizar o
uso publico desse espaco;

CTP 2 — 2011- inicio da revitalizagdo emergencial para permitir o uso do espago,
mobilizacao social para engajar mais pessoas € compreensao das potencialidades e
de ocupagdo de um patrimonio historico, de propriedade privada, para que tivesse
uso publico, fortalecendo a cultura e a memoria;

CTP 3 — 2013 — Simultaneidade 1* edi¢ao — ocupacao coletiva do espaco, por meio
de um projeto colaborativo, com atividades artisticas e criativas, que mobilizou o
grupo inicial que ocupou o espaco fisico e a definicdo do nome Vila Flores para a
iniciativa;

CTP 4 — 2014 — definicdo dos quatro eixos de trabalho: arte e cultura, arquitetura e
urbanismo, educa¢ao, empreendedorismo social e criativo e a criagdo da Associagao
Cultural Vila Flores (ACVF);

CTP 5 — 2015 - Simultaneidade 2 edicdo — passa a ser reconhecido como a Bienal

do Vila Flores. Cada Simultaneidade tem uma tematica que serve como fio condutor
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para a curadoria da programag¢do. Nesta edicdo o tema s3o as trocas de saberes e
acgoes colaborativas;

f) CTP 6 — 2016 — reconhecimento internacional do Vila Flores, na perspectiva de
ocupacoes alternativas em espagos de patrimonio histérico, especialmente, a selecao
para a Bienal de Arquitetura de Veneza, e desenvolvimento de projeto e eventos
envolvendo diretamente a comunidade (Projeto De Vila a Vila);

g) CTP 7 — 2017 — Simultaneidade 3* edicdo — refletindo o tema das experiéncias
colaborativas e afetivas para repensar a relagdo com a cidade;

h) CTP 8 — 2018 — langamento do Web Documentario - Vila Flores — Territorio e
Memoria que registra e reflete sobre a trajetdria da iniciativa, sendo que o processo
de produgao serviu como meio de revitalizar as relacdes e fortalecer valores do
coletivo;

i) CTP 9 — 2019 — Simultaneidade 4* edi¢cdo — debatendo sobre arte e ativismos, na
perspectiva de resisténcia e transformagao social.

Cada CTPs representam momentos marcantes na trajetoria da iniciativa e impactam em

sua consolidagdo, como veremos a seguir.

4.1.2 Dos “Predinhos do Lutzenberger” a Comunidade Criativa

A iniciativa conhecida pelos porto-alegrenses como Vila Flores nasceu em 2009,
quando Jodo Wallig, Jodo Felipe Wallig e Antonia Wallig receberam de heranga um imovel,
situado em Porto Alegre, cidade com a qual seu contato era limitado, uma vez que na época
moravam em Sao Paulo e ndo possuiam um relacionamento proximo de seus familiares no Rio
Grande do Sul.

O imoével foi projetado em 1928 pelo engenheiro-arquiteto José Franz Seraph
Lutzenberger, que emigrou da Alemanha para o Brasil em 1920, onde também trabalhou como
professor e artista plastico. O arquiteto projetou outros prédios importantes em Porto Alegre,
como a Igreja Sao José, o Palacio do Comércio e o Instituto Pao dos Pobres, e deixou uma vasta
cole¢do de aquarelas que retratam os casarios antigos e os habitantes da cidade.

A primeira finalidade do complexo foi a de abrigar casas de aluguel para os
trabalhadores do bairro Floresta que, junto aos demais bairros do 4° Distrito de Porto Alegre,
formavam, na época, um polo comercial e industrial na regido. O conjunto arquitetonico €
formado por dois prédios de trés pavimentos de estrutura mista (alvenaria e concreto armado),

um galpao de alvenaria e um patio interno. Sao mais de 2.300m? construidos em um terreno de
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1.415m?. As edificagdes estdo no Inventério do Patrimonio Cultural de Bens Iméveis do Bairro
Floresta, como iméveis de Estruturacio e situadas em Area de Interesse Cultural de Porto
Alegre.

Ao visitarem o imével para conhecerem o patrimonio recebido, a familia se deparou
com um imovel, em péssimo estado de conservagdo. Havia pessoas habitando os prédios, alguns
por meio de invasdes, outros que ainda tinham ligacdo com os moradores da época em que os
prédios tinham uso habitacional, pois, estes moradores iniciais foram trazendo seus parentes

para morar na capital e ocupando o espago que estava abandonado. Para o Entrevistado 1:

“[...] apesar do pesado estado de abandono, do descaso e de como ele (o prédio)
estava degradado eu me apaixonei jd no primeiro dia pela estrutura, pelo lugar e
pela historia [...].”

Figura 6 - Desafio de revitalizagdo do conjunto arquitetonico

Fonte: Folha de Sdo Paulo (2016).



56

Figura 7 - Patrimonio historico do territdrio a ser preservado

Fonte: Folha de Sao Paulo (2016).

A primeira acdo realizada foi levantar quem eram os moradores do espago e, com 0
apoio da Defesa Civil, realoca-los, devido ao risco de desabamento do local. O préximo passo
foi entender o que se poderia fazer para salvar o prédio e sua historia, de forma a nao,
simplesmente, vender para uma construtora, mas transformar este local em um espago
significativo para a cidade.

Este foi um dos grandes desafios: um patrimdnio privado que tivesse uso publico, mas
que demandava investimentos significativos que os proprietdrios ndo possuiam em sua
totalidade. A questdo envolvia dois aspectos centrais: os custos para a revitalizagdo do prédio e
como ocupar este espago de forma relevante para a comunidade do entorno e para a cidade.

Entre 2011 e 2013 foram realizadas as reformas emergenciais para salvar o prédio,
evitando o colapso estrutural. Neste periodo houve uma intensa busca de referéncias para
entender o pressuposto arquitetonico e compreender o espago, enquanto um edificio com uma
historia muito rica, sua importancia como patrimonio arquitetonico e para a memoria da cidade.

Para tanto, foram feitas muitas escutas e trocas com os ex-moradores, vizinhos, agentes
do setor publico e levantamentos documentais. Também foram pesquisadas e visitadas
referéncias de outras iniciativas no pais e no exterior (Estados Unidos, Portugal), com proposta
semelhante de transformacao, ocupagao e ressignificagdo de espagos historicos.

Todo este acervo de conhecimento demonstrou a potencialidade do local, por meio da

diversidade, seja pelo olhar dos membros da familia proprietaria, com sua multidisciplinaridade
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de formagdo (um empreendedor de mercado, uma designer, um arquiteto ¢ uma pedagoga,
mestre em artes visuais), seja construtiva, pelo conjunto do projeto arquitetonico, que era
chamado de “Predinhos do Lutzenberger”.

O conjunto arquitetdénico contava com apartamentos de trés, dois € um quartos, além de
quitinetes, todos com aberturas para o patio interno, integrados em um mesmo espago, o0 que
levava diferentes perfis de familias a conviverem cotidianamente. Além disto, existia um prédio
localizado no patio interno, que, inicialmente, era utilizado como cavalariga e, no decorrer do
tempo, abrigou diversas iniciativas de manufatura (fabrica de charutos, serralheria, entre
outros).

Considerando o desafio de salvar o prédio, os proprietarios tinham clareza que
precisavam ampliar o olhar e engajar mais pessoas no processo. A ideia de um centro cultural
foi ganhando forga, ao longo do tempo, e as pessoas foram se apropriando da proposta com
entusiasmo. Isto deu energia para que os proprietarios investissem nas reformas iniciais.

Ao mesmo tempo, o arquiteto Jodo Felipe Wallig e seus colegas do escritério Goma
Oficina, comegaram a trabalhar no projeto arquitetonico completo. Pensando nas demandas
contemporaneas, “diversidade” foi a palavra norteadora do projeto, sendo que a diretriz foi criar
condi¢des para uma ocupagao continua, valorizando a vitalidade do conjunto e do entorno.

Desta forma, em meados de 2013, foi feito o convite para pessoas da cidade conhecerem
0 espago, percorrerem ¢ “sentirem” o lugar. E este movimento foi se multiplicando,

exponencialmente, conforme apontado pelo Entrevistado 1:

“[...] foi impressionante, porque a primeira vez foram 10 pessoas, a segunda vez
ja essas 10 pessoas chamaram mais 40, a terceira vez ja era quase 200 pessoas que
se encontram no patio para conhecer.”

O Entrevistado 3 afirmou que:

“[...] a gente se juntou como familia em um proposito comum e outras pessoas
vieram a se agregar a esse proposito, pessoas mais ligadas a arquitetura tinham
um proposito de salvar um patrimonio arquitetonico e as pessoas mais ligadas a
drea da cultura tinham um propdsito de ter um espago onde pudessem criar
autonomia para seus proprios projetos.”
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Figura 8 - Projeto arquitetonico

Vila Flores

Um processa arguitetdnico: ressignificacdo, coletividade e aprendizado
Borto Alegre, 2012-2016

Goma Cficina [Jedo Felipe Wallig = Vitor Penal

Memorial Fiche técnica | Znexo: depoimentos

Memcrial 2 >

Fonte: Folha de Sdao Paulo (2016).

Ainda, em 2013, foi realizada a primeira edi¢do do projeto Simultaneidade, que foi um
evento muito dindmico ¢ com uma grande diversidade de atividades durante um final de

semana. O Entrevistado 1 apontou que:

“[...] foram 63 artistas que se apresentaram nos escombros do Vila Flores e 1.500
pessoas passaram para conhecer o espago [...].”

Foi destacado pelo Entrevistado 2 que:

“[...] foram dois dias com atividades culturais abertas a comunidade que
interagiram entre si e todos plantamos a semente do que a gente queria que esse

lugar fosse [...].”
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Conforme os depoimentos e entrevistas, a primeira edi¢do do Simultaneidade marcou
efetivamente o comeco do coletivo, com a ocupacao do espaco fisico com as primeiras

iniciativas. O Entrevistado 7 afirmou que:

“[...] o projeto Simultaneidade de 2013 ¢ um dos momentos mais significativos
Vila Flores, porque realmente mostrou todo potencial do prédio como embrido
desse coletivo... um projeto que abriu as portas para a comunidade, foram muitos
artistas e muitas pessoas que conheceram o Vila Flores naquele momento e muitos
sentiram vontade de ter os seus ateliés e os espagos de trabalho aqui.”

Neste mesmo ano (2013) surgiu o nome Vila Flores (Vila — para buscar um novo sentido
para uma palavra, que em Porto Alegre define pejorativamente as comunidades carentes de
recursos financeiros, mas ricas em potencialidade, e Flores — para homenagear a museo6loga
Maria Luiza Flores, avd de Anténia e Jodao Felipe, que teve uma atuagdo muito forte na
promocao da cultura em Porto Alegre).

Contudo, apesar da mobilizacdo existente, ainda havia a questdao do investimento
necessario para avancar nas reformas para ocupagao do espaco, pois os proprietarios nao tinham
condi¢des de seguir com as obras e cogitavam buscar investidores. A solugdo viabilizada foi
coletiva, a partir da vontade de pessoas que participaram do Simultaneidade, um grupo investiu
na recuperacdo do espago que estariam ocupando e os gastos para isto foram sendo

compensados em aluguéis. O Entrevistado 7 destacou que:

“[...] é quase como se o prédio fosse um ser vivo, porque as pessoas estdo ali
constantemente reconstruindo e redesenhando ele, assim como nos espagos
comuns, o patio, o galpdo e o miolo, que também foram se transformando, pois, as
atividades que acontecem naqueles locais deixam um legado. Uma oficina de
mosaico ou de paisagismo, o que é produzido na oficina vai transformando o
espago, foi uma troca, as pessoas usavam no espaco para as atividades, mas em
compensagdo deixavam algo que até hoje transformam o espago coletivo.”

Assim, em 2014, o Vila Flores contava com 22 iniciativas e um propdsito ampliado,
mais que salvar um patrimonio histdrico, os vileiros tinham a intencionalidade de construir um

espago coletivo e compartilhado. Neste sentido, o Entrevistado 2 afirmou que:

“[...] querer criar um espago de convivéncia, de cultura de arte, de trabalho, de
uma sustentabilidade economica diferente do que existe no mercado, mas de algo
que vai se criando, que vai se juntando, que vai se formando [...].”
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Para viabilizar que o Vila Flores mantivesse a perspectiva de ser um espago aberto ao
publico, onde pudessem transitar, ocupar e propor atividades com relevancia social, foram
criados quatro eixos de trabalho: arte e cultura, arquitetura e urbanismo, educagao,
empreendedorismo social e criativo. Neste ano (2014) foi criada a Associacao Cultural Vila
Flores para coordenar as atividades e zelar pela relevancia das agdes realizadas no coletivo,
com o intuito de enfatizar a ideia de que o Vila Flores representava mais do que um prédio
ocupado com iniciativas isoladas. Apesar de ser um espago privado, o coletivo do Vila Flores
tem a intencionalidade que seja relevante para o bem comum, com usos publicos, prestando um
servigo de utilidade ptblica como um espago de didlogo e de reflexdo sobre a cidade.

Em relacdo a estes fatos, alguns entrevistados destacaram:

“[...] o Vila Flores ¢ um espago de experimentagdo [...].” (Entrevistado 1).

“[...] é um espago relevante no sentido de que muitas pessoas de diversas dreas,
com diversos recursos para produzir, para vender seus produtos ou servi¢os, estdo
trabalhando juntas, podem trocar experiéncias, podem trocar ferramentas, podem
trocar conhecimento e produzir conjuntamente com menos custo e mais impacto,
inclusive, podem trocar também dialogos e reflexoes sobre o que é realmente
relevante produzir para esse momento de mundo que estamos passando [...].”
(Entrevistado 3).

Em 2015 foi realizada a 2* edi¢ao do Simultaneidade, que, a partir desta data passou a
ser considerado a Bienal do Vila Flores. Nesta edicdo, o tema central abordou as trocas de
saberes e agoes colaborativas. Os artistas e empreendedores, vileiros do Vila Flores, realizaram
uma série de exposigdes, intervencdes artisticas, oficinas, apresentacdes musicais e teatrais e
rodas de conversa, inspirados na perspectiva de revitalizar as relagdes cotidianas, ativar
memorias € reinventar usos, permanéncias e vivéncias da cidade. O Simultaneidade foi
reconhecido pelos Vileiros como marco de reflexdes e mudangas, além da reafirmacao de
propdsitos, influenciando nos anos seguintes com as percepgdes e vivéncias ocorridas durante
o0 evento.

Neste ano (2015), o Vila Flores ja contava com 26 iniciativas e foi possivel compartilhar
com a comunidade a diversidade de agdes e propostas que lhe permeavam naquele momento.
Foi também a consolidacdo do entendimento da interconexao dos Vileiros, tendo em comum a
intencionalidade na transformagao social e cultural da comunidade e das pessoas que conviviam

e frequentavam o Vila Flores. O Entrevistado 3 destacou que:
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“[...] para a gente é muito importante que a gente possa trazer e promover o acesso
a todas essas pessoas que estdo aqui perto, que vem de mais longe e que,
independentemente de onde estejam, onde vivem, o que vivem, possam ter acesso a
arte a cultura e o empreendedorismo social e criativo. Ele permite que as pessoas
criem a sua propria economia e trabalho colocando nela com seus proprios
propositos.”

Figura 9 - Espaco de vivéncia cotidiana da diversidade

No ano de 2016, 32 iniciativas faziam parte do coletivo. Este ano foi marcado pelo
reconhecimento internacional do Vila Flores em eventos em Buenos Aires, Alemanha,
Inglaterra, mas, especialmente, por ser selecionado na Bienal de Arquitetura de Veneza, por
Washington Fajardo, curador do Pavilhdo do Brasil. Em entrevista a Zero Hora, Fajardo (2016)

afirmou que:

[...] o conjunto Vila Flores como uma “restauragdo organica”. Nesse conceito, criar
vivéncia no local ao mesmo tempo em que as obras sdo realizadas torna-se mais
valioso do que priorizar questdes exclusivamente técnicas, como as cores originais
das paredes ou a madeira usada na estrutura. [...] Vejo no Vila Flores de Porto Alegre
um trabalho continuado de uso, e que ¢ feliz na sua forma e ressignifica o lugar. Faz
sentido ao estar aberto as pessoas, mesmo em processo constante de renovagao.
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Figura 10 - Espago de preservagdo da memoria do territdrio

Fonte: G1 (2019).

Ainda, em 2016, foi iniciado o projeto De Vila a Vila, que propds uma integracao
cultural entre os vileiros e os moradores e projetos existentes na Vila Santa Teresinha,
popularmente conhecida como “Vila dos Papeleiros”, situada nas proximidades do Vila Flores,
no 4° Distrito.

A partir de uma parceria entre o Vila Flores e o Centro Social Marista Irmao Bortolini
(que atende criancas de 6 a 14 anos) e com a Creche-Escola de Educacgdo Infantil Menino Jesus
(que atende criancas de 0 a 6 anos), passaram a ser desenvolvidas acdes coletivas, visando
fomentar a acessibilidade a cultura, esporte e educagdo através da troca de conhecimentos,
oficinas, encontros, mostras e atividades culturais, sempre agregando novos parceiros €

apoiadores. Nesta perspectiva, o Entrevistado 8 apontou que o Vila Flores:

“Tem um proposito de gerar um novo tipo de economia, sustentada pela
colaboragdo, pelo compartilhamento, pela criatividade. E um dos unicos
empreendimentos locais que interage com a Vila Santa Terezinha.”

Em 2017, o Vila Flores contava com 36 iniciativas e aconteceu a 3* edicdo do
Simultaneidade, com o tema Transvercidade — uma experiéncia colaborativa e afetiva para
repensar a relacdo com a cidade. Nesta edicao, o evento buscou mostrar que “a cidade que se
sonha e se quer ja estd sendo colocada em pratica através de muitas maos, ideias e agdes, mas

que ainda ha muito para se refletir e reivindicar”. (VILA FLORES, 2019). A iniciativa reforcou
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que, a partir de diferentes disciplinas, olhares e maneiras de fazer, se desenvolvem projetos que
buscam uma cidade mais inclusiva, justa, coletiva, criativa e sustentavel.

Nos anos seguintes, o coletivo se envolveu mais intensamente em projetos colaborativos
com outros grupos e parceiros, além de aprofundar as reflexdes do Simultaneidade em eventos

desenvolvidos no Vila Flores. Esta intencionalidade ¢ apontada pelo Entrevistado 8:

“E um espago onde pessoas muito interessantes se encontram, o Vila é um espago
alternativo que sabe se mostrar, mobilizam diferentes atores, pessoas diferentes
com pensamentos diferentes, um novo olhar na cidade, inclusive o Vila pode ter um
papel muito interessante na revitaliza¢do do 4° Distrito [...].”

Um ponto marcante, em 2018, foi a producao e langamento do web documentario Vila
Flores — Territorio e Memoria, fruto do trabalho de uma equipe multidisciplinar de vileiros,
que se empenharam em contar uma histéria que comegou em 1928, com a construcao dos
prédios, e que, a partir de 2013, ganhou o nome de Vila Flores. Contar a historia do coletivo foi
um exercicio de entendimento de muitos aspectos que compoem sua trajetoria: fisicos, humanos
e contextuais.

O web documentario Vila Flores — Territorio e Memdria buscou comunicar toda a
diversidade e complexidade deste coletivo. Foi dividido em quatro episodios: Arquiteturas
(https://vimeo.com/303764331), Memorias  (https://vimeo.com/303765097),  Coletivos
(https://vimeo.com/303766049) e Perspectivas (https://vimeo.com/303809255). O projeto foi
financiado pelo Pro-Cultura RS FAC — Secretaria de Estado da Cultura, Turismo, Esporte e
Lazer. Em 2018, o Vila Flores contava com 40 iniciativas. Com relagdo ao processo de

producdo do Web Doc e o registro da memoria do coletivo, alguns entrevistados destacaram:

“Baita oportunidade de rever a caminhada, os valores e o proposito de transformar

juntando patrimonio historico, cultura, empreendedorismo e com gente, com
diversidade [...]. Se transformar, ser referéncia de cultura, diversidade e
empreendedores, com e através das pessoas, de forma multicultural.”
(Entrevistado 17).

“Foi um processo de (re)conexdo, de fortalecer que o Vila Flores é um ambiente
de experimentagdo seguro e acolhedor, com outros tempos e olhares, tem essa
missdo de inspirar e conectar as pessoas entre elas e com um outro mundo possivel,
muito diferente do comum.” (Entrevistado 11).
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Em 2019, o Vila Flores contava com 43 iniciativas® e foi realizada a 4* edigdo do
Simultaneidade, com o tema Arte e Ativismo, que promoveu uma profunda reflexdo sobre a
arte como ferramenta de conscientizagao e transformacao social. Foram dois dias de oficinas,
rodas de conversa, cine debates, intervengdes, shows e exposi¢des. As atividades abrangeram
artes visuais, literatura, musica, educacdo, sustentabilidade e patrimonio historico. Esta edi¢ao
reconheceu que os cidadaos precisam ser mais ativos na busca pela sociedade que querem e que
a arte ¢ uma potente ferramenta de conscientizagao e transformacao social. Esta perspectiva

deve nortear as agoes do Vila Flores nos proximos dois anos. Para o Entrevistado 3:

“O Simultaneidade de 2019 foi muito forte, um super reforco sobre a necessidade
da diversidade, inclusio e da acessibilidade. Foi a marca! E a nossa
responsabilidade em relag¢do a isso, por sermos pessoas estudadas, privilegiadas,
grande maioria brancos. Os muros estdo ai, invisiveis, mais muito fortes, que vem
de geragoes, pessoas que ndo conseguem enxergar seu lugar de privilégio enquanto
outras ndo se sentem merecedoras de direitos.”

O Vila Flores, mesmo sendo um espaco privado, com uso publico, ¢ reconhecido pela
abertura e forma democratica de interagdo entre seus membros, pois “o Vila Flores sdo os
vileiros”. Além disto, € percebido como um experimento em constante transformacao com o

proposito de mostrar que outras formas de convivio e de economia sdo possiveis.

4.1.3 As Relacoes entre os Vileiros: seus Papéis e Interrelacoes

De modo geral, os vileiros chegam até o Vila Flores por indicacdo de amigos, redes
sociais ou por meio da participagdo em eventos. Nem sempre o ingresso no coletivo ¢ rapido,
pois depende da disponibilidade de espago fisico (salas para locagao ou compartilhamento) e
alinhamento dos propositos da iniciativa com os do Vila Flores que, segundo os entrevistados,
envolve a perspectiva de novas formas de convivéncia, de empreender e viver. Um espago de
experimentacdo, onde a diversidade ¢ valorizada e a interconexao ¢ estimulada.

Na perspectiva do propoésito da iniciativa, percebe-se que ele evoluiu ao longo do tempo,
mas manteve, em sua esséncia, a percep¢ao de um outro mundo possivel, outras formas de

sustentabilidade, de trabalho e de relacionamentos. Os vileiros entrevistados apontaram que:

“«

d teve muitos propositos, mas esta se reinventado novamente, é um espago de
experimentagdo, é uma forma de resisténcia, de posicionamento politico e visdo de
mundo, diversidade de atividades e iniciativas, tem uma forma diferenciada de

5 Em setembro de 2019.
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pensar sustentabilidade e aproximacdo dos vileiros. E reconhecido no 4° Distrito
como um espago diferenciado. Experimentagdo de formas de relacionamentos, de
novas formas de trabalho.” (Entrevistado 5).

E ser este ambiente de experimentagdo, aberto a construgao colaborativa e que estimula
a vivéncia concreta da diversidade, de formas alternativas e sustentaveis de trabalhar e viver a
cidade e a sociedade, ¢ o motivo principal apontado pelos vileiros para que suas iniciativas
facam parte do coletivo. O Vila Flores também foi sinalizado com um canal de oportunidades,

de resisténcia e de compartilhamento de conhecimento. Para o Entrevistado 19:

“E um canal de oportunidades, da visibilidade, espa¢o para vendas nos eventos,
integrar projetos, mesmo sendo um bem privado e ter regras da ocupagdo, é muito
aberto. Conseguimos fazer oficinas toda semana para a comunidade, por estar no
Vila, interagindo com outros vileiros.”

No que se refere aos papéis dos vileiros na iniciativa, de modo geral, fica evidente que
mudam ao longo do tempo, seja pela transformagdo do coletivo Vila Flores em suas fases, seja
pela evolugao individual dos processos dos proprios atores e suas atividades. Em relacdo aos

papéis, dois entrevistados destacaram que:

“Primeiro um papel foi de salvar o patrimonio historico, mas estava também
procurando me reinventar como pessoa, depois tive um papel muito presente com
a juventude, compartilhando expertise do mundo corporativo para compartilhar
ferramentas que fomentassem a colaboragdo, depois aprendi muito sobre a
maturidade das coisas, o tempo das pessoas, externalizar o que o Vila tem e manter
os valores.” (Entrevistado 1).

“Um papel voltado para pensar e articular a comunidade, como se colocar nesse
espaco e criar interagoes e parcerias para pradticas pedagogicas e trocas.”
(Entrevistado 17).

Um ponto bastante especifico deste coletivo ¢ que ndo ocorreu a expressa indicacdo de
pessoas para assumir determinado papel em um organograma formal, pois as pessoas ocupam
0s espagos que surgem pelas mudancas e demandas de acordo com suas habilidades e
capacidades. Mesmo as pessoas ligadas a equipe da Associagdo Cultural Vila Flores nao
passaram por uma selecdo, mas se agregaram ao grupo por chegarem ao Vila Flores em um

momento que seus talentos eram necessarios. O Entrevistado 11 afirma que:
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“«“

omos um dos pioneiros na area de educagdo, de aproximar com outros mundos,
trazer o ecossistema de educagdo para o Vila, mas também tivemos um papel
‘super’ importante de contribuir na visdo de empreendedorismo para a
sustentabilidade do Vila.”

Quanto ao perfil dos vileiros, no inicio, as iniciativas, em sua maioria, eram atividades
de produgdo cultural e artistas plasticos. Com o passar do tempo foram chegando, ao coletivo,
iniciativas mais voltadas ao empreendedorismo social e comunicagdo, entre outros.

O Entrevistado 7 afirmou que:

“A galera que chegou aqui no comego... era terra arrasada... tinha que construir
tudo, tudo. [...] O bonito da historia ¢ bem isso, de ter as coisas por fazer. [...] Os
primeiros vileiros eram muito ligados a produgdo artistica e artes plasticas, entdo
até a cor da parede era matéria prima para o fazer criativo deles. Com o tempo
foram chegando os vileiros com uma pegada mais empreendedora, focados nos
processos e trocam mais sobre seus projetos e fazem parcerias, mas conseguem
dedicar menos tempo para o coletivo, embora essa colaboragdo seja fundamental
para cada um.”

Para melhor entender as relagdes foi necessario mapear a movimentagdo dos vileiros
durante o periodo de 2014-2019¢. Percebeu-se que houve uma significativa rotatividade de
vileiros. Por outro lado, fica evidente que os aspectos que levam as iniciativas a chegarem e
fixarem suas atividades neste coletivo, descritos anteriormente, sao os mesmos ao longo do

tempo.

Alguns dos motivos apontados para a rotatividade foram: sustentabilidade das
iniciativas, limitada sintonia ao propo6sito do coletivo nos processos dos empreendimentos
(rigidez, individualismo), necessidade de espaco fisico maior para realizagdo das atividades,

entre outros.

Cabe destacar, uma caracteristica interessante das relagdes no Vila Flores, que algumas
iniciativas transformaram-se ao longo do tempo’, quando vileiros em parceria reinventam seus
objetivos e fazeres, criam outra iniciativa, que ocupa outro espaco fisico. Também ocorre que
vileiros, mesmo ndo mais ocupando um espago fixo, desenvolvem atividades nos espagos

coletivos. Estes vileiros sdo definidos como “Conectados”.

¢ A partir de 2014 houve a ocupacdo efetiva dos espagos parcialmente reformados, colaborativamente, pelos
vileiros e fundadores.

7 Para seguir um procedimento coeso de mapeamento, as iniciativas que se uniram e transformaram-se em outra
foram consideradas como extintas ¢ a nova iniciativa como entrante, visto que houve ocupacdo de outro espacgo,
com novo contrato de locagao.
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A interagdo com a comunidade do entorno ¢ percebida como um grande potencial, os
vileiros entendem que precisa ser aprimorada, embora leve tempo e tenha forte dependéncia da
diversificacao das formas de comunicagdo e mobilizacdo. Varias atividades sdo realizadas para
fomentar o vinculo e a circulagdo dos moradores do entorno no espago do Vila Flores: almogos
com os vizinhos, Festival da Primavera, entrega de cards e infograficos sobre as atividades do
Vila Flores e convites para eventos, entre outras; mas estas acdes ainda ndo alavancaram uma
participacao mais intensa dos vizinhos no coletivo.

Por outro lado, fica evidente que um dos aspectos que mais limita este fluxo dos vizinhos
envolve algumas barreiras de apropriacdo e vivéncia da cultura e de fruicdo de espagos

culturais, conforme apontado pelo entrevistado 16:

“Ainda ¢ pouco, as pessoas ndao percebem o espago que o Vila é, pois ¢ diferente
do comum, do que as pessoas estdo acostumadas. As pessoas tém poucas
perspectivas e ndo tém outras referéncias, é um processo demorado conectar com
a comunidade mesmo. Algumas pessoas vém porque conhecem algum dos vileiros,
mas quem mora e trabalha no entorno ndo tem muita clareza disso.”

Destaca-se que o Vila Flores tem relagdes mais proximas com grupos da comunidade
do entorno, especialmente por projetos e eventos colaborativos. E o caso das profissionais do
sexo, que atuam na regido, moradores de rua, moradores da Vila Santa Terezinha, onde acontece
o projeto De Vila a Vila, em parceria com o Centro Social Marista Irmao Bortolini, € com o
Assentamento 20 de Novembro, no qual o projeto de recuperagao do prédio € realizado por um

dos vileiros em parceria com outra organizacdes.

Apds anos de lutas dos movimentos sociais por habitagdo, caso do Movimento
Nacional de Luta pela Moradia (MNLM), em marg¢o de 2016, a Cooperativa 20 de
Novembro — criada na luta por moradia em 2006 — recebeu a concessao do direito real
de uso do edificio, uma vez que ele ¢ de propriedade da Unido, com direito de uso
para habitagdo de interesse social. Através dessa concessdo, a cooperativa, que
gerencia o prédio, pode apresentar o projeto de recuperacdo do edificio, em conjunto
com o escritorio AH! Arquitetura Humana. A recuperagdo do prédio ¢ apoiada pelo
Sindicato dos Arquitetos do Rio Grande do Sul (Saergs), através do programa Morar
Sustentavel, com patrocinio do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande
do Sul (CAU-RS). (LESINA, 2018).

O Entrevistado 3 afirma que:

“A comunidade do entorno ainda se envolve pouco, 7 anos é pouco tempo, eles
também ndo tém a cultura de acessar cultura, ainda estamos encontrando o eixo
de comunica¢do que faca sentido, varias tentativas que deram certo, outras nem
tanto, gostariamos que fosse mais, mas temos varias coisas bacanas que
acontecem, inclusive com os moradores de rua, as profissionais do sexo e pessoas
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da Vila Santa Terezinha. O publico em geral, de outras partes da cidade, se sente
convidado e acolhido para trazer ideias, as pessoas entendem como uma ‘terra
fertil’.”

Além da participagao direta no projeto de recuperagdo no Assentamento 20 de
Novembro, acdes de fomento a atividades de sustentabilidade do assentamento sao trabalhadas
de forma colaborativa, especialmente na perspectiva da economia popular solidaria, o grupo de
produtores participam dos eventos do Vila Flores como expositores, podendo divulgar e
comercializar a producao.

As fontes de evidéncias da pesquisa apontam a existéncia de agdes concretas que
promovem o bem-estar dos vileiros e de grupos da comunidade do entorno; também fomenta o
encontro de atores que atuam no territorio para a construg¢do de redes para o desenvolvimento

do territorio.

4.1.4 Discussao da Teoria e Pratica sobre a Iniciativa de Inovacao Social

Ao analisar uma iniciativa com aspectos tdo peculiares como o Vila Flores, onde um
coletivo ¢ caracterizado pela diversidade e por ser um espaco de experimentacdo, que abriga
diversas iniciativas formais ou informais, ¢ importante rever caracteristicas de uma inovagao
social.

Considerando que a inovagdo social, nas organizagdes, envolve novas formas de
organiza¢do e de conhecimento (PEL et al., 2015), seja por novas alternativas de divisao do
trabalho ou mudanca nas estruturas de poder, gerando, com isto, impacto sobre as condigdes de
vida (CLOUTIER, 2003), pode-se estabelecer inferéncias ao verificarmos a trajetoria da
iniciativa ao longo do tempo.

Em sintonia com os estudos de Bouchard (2012) e Cloutier (2003) percebe-se um claro
comprometimento e intencionalidade de ser um espaco relevante para a cidade, aberto e
inclusivo, fomentando a vivéncia concreta da diversidade e da colaboragdo, tendo em suas
estratégias e acdes o objetivo do bem-estar dos vileiros, do coletivo e de grupos da comunidade
do entorno.

Além destes fatores, o coletivo desafia-se, cotidianamente, a atender as necessidades de
fortalecimento das relagdes comunitarias e de oportunidades de cultura e empreendedorismo
para a comunidade do entorno e, também, de visibilizagdo de grupos especificos como
catadores e recicladores de residuos, profissionais do sexo, moradores de rua, entre outros, para

fomentar politicas publicas mais inclusivas. (VILA FLORES, 2019). Buscam ampliar as trocas



69

e a mobilizacdo de atores internos e externos para propiciar um espaco de preservagdo da
memoria do territério, amplo acesso a arte e a cultura, oportunidades de empreendedorismo
social e conexdo entre as pessoas dos mais diversos segmentos sociais, por meio da educacao,
promovendo espagos de discussodes, aprendizados e interagdes, experimentando novas relagdes
e praticas de trabalho e convivio. A intencionalidade da transformacao social foi destacada na
pesquisa de Correia, Oliveira e Gomez (2018).

Destaca-se, ainda, que a inovagdo social ¢ caracterizada pela ampla participagdo dos
atores (HOWALDT et al., 2016; HULGARD; FERRARINI, 2010), decorrente da colaboragio
entre diversos atores. (HARRISON; CHAARI, COMEAU-VALLEE, 2010; HOWALDT et al.,
2016; NICHOLLS; MURDOCK, 2012). Na perspectiva do Vila Flores, observa-se que a ampla
participacao e a colaboragao fazem parte do fazer cotidiano do coletivo desde a fase inicial,
quando o problema era a preservacao de edificio histoérico, e tornou-se central na convivéncia
e nas interacdes, ao longo do tempo, buscando transformar as relagdes comunitérias, por meio
de oportunidade de empreendedorismo, educacgao, arte, cultura, arquitetura e urbanismo.

Cabe ressaltar que os vileiros se percebem como uma comunidade interconectada, onde
as pessoas tém varios aspectos em comum, entre eles, os valores sociais € a busca de novas
formas de relacionamento entre si e em sociedade.

Como descrito anteriormente, foram percebidas cinco diferentes fases que demonstram
os movimentos de aprofundamento das reflexdes e maior concretude dos objetivos da iniciativa
e o valor social gerado. (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018; HOWALDT; SCHWARTZ,
2010). Além disto, ao longo da trajetoria da iniciativa, foram mapeados nove pontos criticos de
mudanca que apontam momentos significativos na consolidacdo da iniciativa. (PEL et al.,
2015).

O Vila Flores, além de um espaco fisico que acolhe a diversidade e promove
oportunidades de fruicdo de vivéncias culturais e sociais, €, institucionalmente, reconhecido
como um articulador de atores com diferentes atuagdes no territdrio e na cidade. E, também,
desenvolve agdes concretas de desenvolvimento e fortalecimento de capacidades, habilidades
e conhecimento de grupos da comunidade do entorno, de forma inclusiva e nao assistencialista,
fomentando a autonomia e o reconhecimento das potencialidades da regiao.

Consonante a estes fatores, no entendimento dos papéis e interrelagdes dos atores
(HOWALDT et al., 2016), tem-se uma intera¢do bastante especifica dos vileiros, parceiros e
comunidade. O que reforca, fortemente, as consideragdes de Howaldt et al. (2016) sobre a
imprecisao das fronteiras da categorizagdo dos papéis dos atores e sua dependéncia do contexto

onde a iniciativa acontece.
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Nas interagdes do coletivo ndo ha um desenvolvedor central, mas um conjunto de
desenvolvedores que geram ideias potencialmente inovadoras por meio da colaboracdo, sendo
ao mesmo tempo fornecedores de conhecimento, compartilhando expertise e saberes
necessarios para prototipar as ideias, que podem ser promovidas no espaco proprio de cada
vileiro, nos espagos comuns do Vila Flores ou mesmo na comunidade, que ¢ envolvida em todas
as decisdes quando a solugdo ¢ destinada ao territorio. Por meio de suas redes sociais e conexdes
sociais, os vileiros também tém o papel de apoiadores, dando visibilidade e difundindo as
solugdes construidas.

Para Gallouj et al. (2018), ndo se pode compreender uma inovagao social sem um maior
entendimento sobre como acontece a intera¢do dos interesses ¢ conhecimentos dos diferentes
atores da iniciativa. Nesta perspectiva, serdo apresentados os achados sobre como ocorrem as

rotinas de compartilhamento de conhecimento entre os vileiros.

4.3 COMPARTILHANDO CONHECIMENTO EM UMA COMUNIDADE CRIATIVA

De modo geral, compartilhamento de conhecimento, no Vila Flores, acontece de forma
espontanea ou informal, estimulado pelo espago fisico por conta da arquitetura do prédio que
tem um patio central, para o qual todas as salas tém abertura (janelas e sacadas). Assim, este
local, onde as pessoas diariamente transitam, ¢ um espaco de encontro de trocas e de

fortalecimento das relagdes. Nesta perspectiva, dois entrevistados apontaram que:

“Tudo que a gente aprende sobre gestio de conhecimento convencional, ndo é o
que acontece no Vila porque é muito organico, a atmosfera é o que conecta. Ja
fizemos parceria com varios vileiros, é muito natural, é quase de corredor, tem um
projeto e vai chamando as pessoas para participar e compartilhar seu
conhecimento, construir novos conhecimentos. No inicio tinha uma intensdo maior
de orquestragdo e depois se percebeu que ndo é controlavel. Hoje existe um
movimento de afina¢do com varios orquestradores.” (Entrevistado 11).

“Acontece muito compartilhamento de conhecimento, toda hora, sdo trocas
espontaneas, sdo drops de conhecimento que vem através da necessidade de
auxilio, mas também quando se fala sobre os trabalhos, ficam mais claras as
atividades de cada um e surgem as parcerias possiveis e trocas mais
aprofundadas.” (Entrevistado 13).

A maior informalidade no compartilhamento de conhecimento pode ser decorrente de
uma certa indefini¢ao sobre o conceito ou a identidade do Vila Flores. Por ser aberto e dinamico,

por ndo ter um projeto definido desde o inicio, mas estar em processo de continua construgao,
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propicia que os vileiros sintam-se pertencentes, pois seus conhecimentos, seus saberes, sao,
efetivamente, parte desta iniciativa, gerando um processo de vitalidade comunitaria.

Por outro lado, sdo realizadas iniciativas mais formais de articulagdo dos vileiros,
buscando uma maior interagdo, potencializando o compartilhamento de conhecimento e
fomentando as parcerias, projetos e eventos colaborativos. A Associagdo Cultural Vila Flores

tem um papel central neste processo, como apontado pelo Entrevistado 6:

“Tém as iniciativas mobilizadas pela Associagdo, eventos como o Bussola, onde os
vileiros compartilham suas perspectivas e possibilidades. No dia a dia ndo se
consegue falar com todo mundo, mas no Bussola é um momento que rolam as
convergéncias.”

As rotinas de compartilhamento de conhecimento, mais formais, também ocorrem por
iniciativas dos vileiros, sem envolver diretamente a Associagdo. Os projetos colaborativos entre
eles acontecem, tanto no ambiente interno do Vila Flores, como em diversos locais na cidade.

No entendimento do Entrevistado 3:

“Um momento muito legal foi perceber que o Vila tinha transbordado para fora de
si mesmo, quando a gente foi percebendo que as iniciativas iam se conectando e
levando para fora muitas coisas e que ndo dava mais para acompanhar e divulgar,
mas iam acontecendo, sem precisar ter interagdo da gestdo.”

O compartilhamento de conhecimento com a comunidade do entorno reflete as questdes
da apropriagdo dos vizinhos em relagdo ao espago ¢ as barreiras ja pontuadas anteriormente. O

Entrevistado 3 destacou que:

“A participa¢do dos vizinhos e a troca de saberes ainda falta, a gente estda
conseguindo com o grupo da Vila Santa Terezinha, rodas de conversas onde eles
compartilham a vida deles, mas os moradores dos prédios do entorno ainda nao
conseguimos a liga que se gostaria. Fizemos um programa chamado Conversa de
Vizinhos para desenvolver atividades de revitalizagdo na Praca Florida, mas
vieram os mesmos que ja participavam de outras iniciativas.”

E importante destacar que o papel do Vila Flores, enquanto articulador de rede dos
atores do territoério e mobilizador para o debate de pautas, para politicas publicas ¢ bastante

reconhecido pelos vileiros. O Entrevistado 2 afirma que:

“O compartilhamento de conhecimento acontece da maneira mais legal que é
aleatorio, tem outras maneiras como cursos, oficinas, eventos, exposigoes, shows,
palestras, [...], maneiras bem objetivas de compartilhar conhecimento, mas a



72

maneira mais interessante é essa vivéncia que temos no pdtio, conversas que
acontecem, a possibilidade de ter um espaco aberto ¢ a forma mais bacana de
compartilhar conhecimento. Ainda ndo é um espago plenamente inclusivo, ainda
se precisa ter um trabalho mais intenso para debater a realidade e temas
espinhosos e colocar as diferentes partes interessadas para compartilhar e debater.
Entao, tem o compartilhamento no nivel espontaneo (acaso, convivéncia), outro
nivel é o intencional (especificos) e o mais avangado é o conflituoso, por exemplo,
trouxemos a Prefeitura para apresentar um trabalho para a Cooperativa do
Movimento por Moradias e o Movimento dos Catadores, isso ndo aconteceria sem
uma articulagdo, um esfor¢o para isso. Isso é atingir o objetivo maior do
compartilhamento de conhecimento.”

De modo geral, os vileiros apontam para o potencial de ampliagao do compartilhamento
do conhecimento no Vila Flores, tendo em vista a diversidade das iniciativas que integram o
coletivo e das pessoas que frequentam e interagem com a iniciativa. Por outro lado, reconhecem
o desafio de conciliar estas praticas com as demandas proprias de cada iniciativa. Neste sentido,

dois dos entrevistados afirmaram que:

“E bdrbaro, mas pode ser muito mais, por falta de tempo, a gente tenta participar,
no grupo de whats também, os encontros, tipo o Bussola, propiciam que a gente se
abra, vejas os caminhos e possa ajudar, ndo é individualista, é um processo de
construir juntos, compartilhando ideias, é estar juntos.” (Entrevistado 12).

“O primeiro passo é que todos tém um caminho comum, acreditam na arte, na
cultura, na educagdo, na inovag¢do, no empreendimento criativo e social, com a
mesma energia, assim o compartilhamento de conhecimento acontece de forma
espontdnea, tanto pelo know how quanto pela inspira¢do, mas precisa de
encontros, saber quem esta nos outros espagos, para ter aquele impulso de abordar
e aproximar, estabelecer parcerias. Tudo é interconectado e depende das
relagoes.” (Entrevistado 4).

Fica evidente a diversidade de rotinas de compartilhamento de conhecimento do
coletivo, envolvendo momentos e praticas, ferramentas e espacos fisicos ou virtuais, por meio
dos quais os atores trocam informagdes e aprendizado com regularidade. Assim, os eles
desenvolvem outras competéncias e habilidades decorrentes desta interagao recorrente. A
intensidade deste processo varia de acordo com a capacidade de absor¢do de conhecimento
especifica de cada vileiro, sendo que a recombinagdo de saberes possibilita a construgdo de
novas praticas sociais, tanto nas iniciativas individuais, quanto nas do coletivo. (DYER;
SINGH, 1998; HOWALDT et al., 2016).

As mudangas no contexto social e do conjunto de iniciativas existentes gera
transformagoes nas relagdes que demandam ajustes continuos. Os desafios e dificuldades, assim

como os aprendizados de cada fase, na trajetoria da iniciativa, levam a uma maior maturidade
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das relagdes. O compartilhamento do conhecimento tem um papel relevante nas iniciativas
colaborativas (DHANARAJ; PARKHE, 20006), e, por isto, a seguir, apresentam-se as rotinas,

meios e barreiras desse processo.

4.3.1 Rotinas e Meios

As interagdes sistemadticas que ocorrem cotidianamente, onde o conhecimento ¢
compartilhado, podem ser espontdneas (informais) ou estruturadas (formais), internas
(realizadas no espaco fisico) ou externas (realizadas em diversos espagos da cidade),
envolvendo parte ou a totalidade dos vileiros.

Na perspectiva de identificar as rotinas de compartilhamento de conhecimento entre os
vileiros, foi solicitado aos entrevistados que preenchessem a ferramenta de apoio, considerando
dois pontos:

a) ocorréncia de rotinas identificadas na literatura e suas frequéncias; e

b) rotinas de compartilhamento de conhecimento caracteristicas do Vila Flores.

Inspirado nos apontamentos da fundamentagdo tedrica, os elementos utilizados no
campo foram os que fazem sentido com o contexto da inovagdo social, portanto, utilizou-se:
reunides, projetos, eventos, cocriagao de atividades, prototipagdo de ideias, rodas de conversa,
bate papo informal e trocas colaborativas.

No Quadro 8 ¢ apresentado o primeiro grupo de rotinas, identificadas quanto a
formalidade (formal ou informal) e local de ocorréncia (internas ou externas). Além disto, a
frequéncia de ocorréncia da rotina, segundo a percep¢ao dos entrevistados, ¢ destacada por

codigos: (MF) — muito frequente; (F) — frequente; e (PF) — pouco frequente:

Quadro 8 - Rotinas identificadas a partir da revisdo de literatura e a frequéncia de uso

Informais Formais
Cocriacdo de atividades (MF) Reunides (F)
Prototipacgdo de ideias (F) Projetos (MF)
Internas Bate papo (MF) Eventos (MF)
Trocas colaborativas (F) Rodas de conversa (PF)
Projetos (F)
Externas }%féieiagglggigtivas (F) Eventos (MF)
Rodas de conversa (MF)

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante do exposto, pode-se verificar que, dentre as rotinas informais em um contexto

interno, ha uma prevaléncia de cocriagdo de atividades e bate papo, seguido por atividades de
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prototipagdo de ideias e trocas colaborativas. Enquanto em um contexto externo, as rotinas mais
frequentes sao de bate papo seguidas por trocas colaborativas.

Para os entrevistados, a rotina de cocriacao de atividades ¢ muito presente no cotidiano
do Vila Flores, existe uma diversidade muito significativa de ideias, mesmo que nem todas
chegam a ser prototipadas ou realizadas. Neste contexto, o papel da Associagdo, como
fomentadora desta rotina, € bastante destacado e valorizado.

Por vezes, uma ideia inicial ¢ langada no grupo de WhatsApp e os vileiros vao
colaborando na construgao da atividade ou projeto. Também, nas conversas informais surgem
potenciais projetos coletivos e mobilizam-se outros vileiros, ou parceiros externos, que tenham
expertise para colaborar. Nao ha um processo estabelecido de cocriagdo ou ferramentas
especificas, ¢ um processo bastante organico que ¢ considerado, por varios vileiros, como uma

das caracteristicas mais marcantes do Vila Flores:

“Tem uma caracteristica aqui do Vila que ao mesmo tempo que tem um elo macro
que une todo mundo, tem muitas pessoas bem diferentes, com tempos diferentes,
pensamento e ideias que divergem. As vezes tem perfis que ainda idealizam o
coletivo e a sustentabilidade e outros mais pé no chdo, entdo até achar o ponto de
fazer acontecer demora um pouco. A Associagdo tem um papel de fomentar essa
interagdo e evitar que cada um fique na sua sala. Essa articulagdo estimula e
complementa a construgdo colaborativa.” (Entrevistado 18).

“A gente por ser tdo diverso, acabou criando um jeito proprio de cocriar atividades
que é caotico e maravilhoso.” (Entrevistado 1).

Do mesmo modo, o bate papo informal ¢ uma rotina muito utilizada pelos vileiros,
sendo apontada como a mais recorrente no Vila Flores, seja entre os vileiros ou com as pessoas
que frequentam o coletivo. Por ser um espaco fisico que propicia este encontro no patio central,
onde foram sendo colocados, ao longo do tempo, mobiliarios que convidam a interatividade
naquele local, a todo momento, percebe-se grupos conversando, falando sobre seus projetos,
trocando informacdes e ajudando outros vileiros com suas necessidades, seja do dia-a-dia,
sejam dos negdcios ou mesmo pessoais.

Ainda, dentre as rotinas informais de compartilhamento considerando o contexto interno
da Vila, aponta-se a rotina de prototipagem de ideias. Os entrevistados declaram que um
numero relevante de ideias acabam ndo sendo implementadas, por diversos motivos: tempo
limitado que os vileiros permanecem, diariamente, no Vila Flores; limite das agendas para dar
conta de muitas outras atividades além das suas iniciativas; demanda acentuada da mediagao

da Associagdo, que conta com uma equipe bastante enxuta; conciliagao de datas das atividades
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com outras ag¢des que estdo acontecendo na cidade no mesmo periodo ou datas reservadas para
eventos externos que locaram o espago fisico; escassez de recursos, entre outros. O Entrevistado
19 afirmou que “Criar ¢ facil, viabilizar nem sempre.”

Seguindo com as rotinas informais, as trocas colaborativas sio apontadas como
frequentes tanto no ambiente interno da Vila, quanto externo. A diversidade de atuagdo dos
vileiros e a proximidade fisica propiciam o compartilhamento de conhecimento que possibilita
a melhoria de processos, servicos e produtos, além da cocriacdo e prototipagem de novos
projetos. Estas acontecem por afinidades: semelhangas entre as atividades desenvolvidas nas
iniciativas (ex.: Banco de Tecidos, Ecossistema da Moda, Resto Zero); publico envolvido na
atividade (ex.: Ponto Agéncia de Inovacdo Social e Goma Oficina em agdes envolvendo
refugiados); caracteristicas do produto ou servigo (Ex.: Ponto Inovag¢ao Social/Colecdo de
Protesto e Resto Zero para desenvolver uma camiseta com a maior taxa de sustentabilidade
possivel); ou por demanda - diversificagdo de vivéncias do publico envolvido em algum
projeto, como, por exemplo, a Escola Convexo com Atelier de Ceramica (oficinas de arte),
Térrea (oficinas grafitagem e arte de rua), Resto Zero (oficinas de reciclagem), todas oferecidas
para alunos do Lab Vila Flores, que ¢ um projeto desenvolvido pela Escola Convexo e
Associagdo Vila Flores, atendendo alunos do ensino fundamental, de escolas publicas de Porto

Alegre. Neste sentido, o Entrevistado 2 apontou que:

“Tem uma intensidade maior nos nichos, da moda por exemplo, da comunicagao,
das artes. [...] E um pouco sazonal, tem periodos mais intensos, como o movimento
das casas colaborativas tiveram varios encontros sobre os modelos de gestdo,
trocas entre coletivos e com universidades.”

J4, entre as rotinas formais que ocorrem em um contexto interno, constatou-se que
projetos e eventos sao 0s que ocorrem mais frequentemente, seguido por reunides e, em menor
propor¢ao, as rodas de conversas. Por outro lado, no contexto externo a Vila, as rotinas formais
mais comumente utilizadas sdo os eventos e as rodas de conversa, e, em seguida, as rotinas de
projetos sendo utilizadas frequentemente.

Neste ponto, os entrevistados apontam que no que se refere aos projetos ha uma grande
quantidade e diversidade, os quais sdo articulados entre os proprios vileiros e, por vezes,
acabam ndo envolvendo a gestdo. Reforcam, ainda, que alguns integrantes t€ém maior
disponibilidade para a colaboragdo e participagdo efetiva em projetos coletivos do que outros.

Além disto, os projetos articulados pela Associagdo, em grande medida, sdo vinculados a
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editais, e, por isto, t€m demandas especificas e exige um perfil de participantes com maior
afinidade.

Outro aspecto importante nos projetos, sao as articulagcdes externas com outros coletivos
e atores do territorio. O Vila Flores tem um papel mais institucionalizado, representado pela
Associagdo Cultural Vila Flores, que, nos processos de cocriacdo, precisa esclarecer o
posicionamento do coletivo de vileiros e buscar meios de conciliagdo com os demais. Com o
intuito de estabelecer uma visdo comum e o impacto esperado para o projeto em construgdo, no
qual, muitas vezes, o Vila Flores nao ¢ o proponente.

Cabe salientar que, em varios momentos, os vileiros comentaram que ha um potencial a

ser explorado no que se refere aos projetos colaborativos:

“Muitos projetos vém com modelo especifico e a gente acaba se conectando com
quem jd se conhece, se faz os projeto com agoes que sdo proximas, para fortalecer,
mas ndo coisas inéditas ou novos conhecimentos.” (Entrevistado 4).

“Tem muito potencial para projetos envolvendo as iniciativas, as vezes o que falta
¢é alguns vileiros serem procurados para essa construg¢do de forma mais ampla.
(Entrevistado 18).

Ainda, em relacao as rotinas formais, ¢ apontada a realizagao de eventos, que, assim
como 0s projetos, ocorrem diferentes formatos de organizagdo: internos ou autorais —
produzidos pelos vileiros, tanto individualmente como em parceria com outros vileiros e,
articulados pela Associacdo; externos — promovidos por pessoas ou organizagdes externas que
ocupam o espaco gratuitamente (parceiros) ou locam o espago e remuneram o servigo de apoio
no local.

Dentre os eventos internos, as atividades mais recorrentes sdo: oficinas, cursos, rodas
de conversa, exposic¢des, atividades permanentes (ex.: visita guiada ao prédio) e espetaculos de
musica e teatro. Estes podem ser também uma combinacdo de vdrias atividades em um
determinado periodo (ex.: Simultaneidade, Festival da Primavera, Arraial). Nos eventos
autorais, geralmente, existe uma curadoria orientada por um tema norteador, a partir de assuntos
que sdo importantes para o coletivo e que geram reflexdes sobre situagdes e demandas sociais,
no contexto da cidade e, mais amplo, no da sociedade.

A divulgagao destes eventos ¢ realizada, principalmente, por meio das midias sociais e
publicidade espontanea em meios de comunicagdo parceiros. Em alguns eventos, a divulgagao
para os vizinhos ¢ feita de forma mais préxima, entregando convite nas casas e prédios. O

Entrevistado 4 destacou que:
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“Sdo eventos muito diferenciados como por exemplo o Dia Internacional da
Prostituta, Arraial, tém artistas pouco conhecidos e formas de arte alternativas.”

No que tange a realizagdo de reunides, como uma rotina de compartilhamento, os
entrevistados apontaram que esta ¢ mais, frequentemente, realizada entre as equipes da gestao
do que com a totalidade dos vileiros, considerando as demandas cotidianas do coletivo. Mas
foram destacadas como momentos de intenso compartilhamento de conhecimento. Neste

sentido, dois dos entrevistados afirmaram que:

“Tem uma diferencga entre as reunioes de gestdo que tem uma frequéncia maior e
onde ser compartilha muito conhecimento quando se pensa gestdo e de vileiros que
¢ menos frequente. (Entrevistado 1).

“Bastante diferente de ambientes corporativos, bastante informais e abertas.
Conseguem compartilhar muito e surgem boas ideias e solucoes.” (Entrevistado

18).

Entretanto, referente as rodas de conversas, apesar de muito utilizada em eventos para
o compartilhamento de conhecimento, ¢ pouco usada entre os vileiros. Por mais que eles
demonstrem interesse e destaquem a importancia desta metodologia para abordagem dos mais
diversos temas, poucos sinalizam a possibilidade de adesdo, por conta das demandas de suas
iniciativas. Percebe-se uma abertura para atividades mais assertivas, com desdobramentos em
projetos ou parcerias.

Também foi possivel identificar rotinas de compartilhamento de conhecimento que sao
especificas do contexto Vila Flores, que compreendem momentos ou praticas que repercutem,
significativamente, as caracteristicas das relacdes existentes no coletivo, apresentadas
anteriormente. No Quadro 9 ¢ apresentado o segundo grupo de rotinas, estas caracteristicas do
Vila Flores, considerando a formalidade (formal ou informal) e o local de ocorréncia (interna

ou externa).
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Quadro 9 - Rotinas caracteristicas do Vila Flores

Informais Formais
Café democratico
Café com afeto
Almocgo dos vileiros
Dia da marmita

Bussola (evento)

Internas . . Encontro de vileiros
Almocgos no dia-a-dia .~
Mutirdes
Happy hour
Fim de tarde (interagdes de lazer e
descontracdo)
Mobilizagdes por pautas (protestos | Saidas de campo para conhecer o
etc.) territorio
Externas

Atividades culturais e de lazer fora | Eventos externos (palestras etc.)
do Vila (eventos)

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas dos 17 entrevistados.

As rotinas informais sio momentos menos estruturados € mais espontaneos, que
podem ser internos ou externos. Internamente, as praticas mais espontaneas sao ligadas a
convivéncia mais ladica ou que envolvem alimentagdo, como por exemplo, o Café
democratico ¢ o Café com afeto, que sdo convites para pequenos intervalos didrios ou
encontros mensais para tomar um caf¢ e realizar um bate papo sobre temas de interesse do
coletivo, comentar sobre suas atividades e, também, sdo momentos de trocas afetivas.

Igualmente, os almogos sdo percebidos como momentos importantes de
compartilhamento de conhecimento, como o Almogo dos vileiros que ¢ uma agenda de almogos
para encontro dos vileiros, que pode ser uma mobilizagdo da Associacao ou de um vileiro para
confraternizacao e bate papo sobre o coletivo, o Dia da marmita quando eles compartilham
suas marmitas ¢ suas ideias ¢ Almocos no dia-a-dia, no intervalos das atividades diarias, em
restaurantes do entorno, onde se encontram e interagem.

Também o Happy hour ¢ bastante utilizado, ndo somente como momentos de
confraternizagdes, mas um espago importante de trocas. Bem como, as Atividades ao fim de
tarde, quando acontecem as interagdes de lazer e descontracdo entre os vileiros, sem
combinagdo prévia, mas que acontece com frequéncia ao fim do dia de trabalho.

Ja, externamente, as rotinas informais envolvem as Mobilizacées por pautas, nas quais
os vileiros se organizam para participar em atividades ligadas a pautas sociais e politicas, como
por exemplo, protestos em prol da democracia, Dia Mundial das Mulheres etc. E, também, as
Atividades culturais e de lazer fora do Vila Flores, quando grupos de vileiros se dispdem a
participar em eventos, especialmente culturais, e atividades de lazer fora do espaco fisico do
Vila Flores.

As rotinas formais ja sdo praticas e mais estruturadas, internas ou externas, com uma

programacao voltada para o compartilhamento de conhecimento. Das praticas mais estruturadas
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internas foi identificado o evento Bussola que ¢ promovido pela Associagdao, com objetivo de
promover a interagcdo e o compartilhamento de conhecimento entre os vileiros. A programacao
¢ feita a partir de convite a determinados vileiros para que apresentem suas iniciativas para o
coletivo. Cada encontro busca contemplar algum grupo de vileiros que tenham afinidades
(atividades, publicos, projetos, etc.) para que compartilhem seu propoésito (seu norte), status
atual (o ponto onde se encontram), seu planejamento (para onde pretendem ir) e possibilidades
de parceria e interagdes com outros vileiros.

Também foram destacados os Encontros de Vileiros, atividade mobilizada pela
Associacdo, que envolvem reunides onde os vileiros debatem assuntos importantes para o
coletivo, definem orientagdes e pautas a serem seguidas no curto prazo, além de refletir sobre
o contexto geral (externo) e o seu impacto para o coletivo. Uma pratica muito realizada,
especialmente nos primeiros anos, sao os Mutirées, atividades coletivas de melhoria de espagos
fisicos do coletivo.

J4, as rotinas formais externas envolvem, as Saidas de campo para conhecer o
territorio que sao atividades de reconhecimento do territorio, visitas a grupos e pratica de
Cartografia Social. Bem como, os Eventos externos, nos quais os vileiros participam em
eventos externos, tais como palestras, rodas de conversas, debates, entre outros, apresentando
ou representando o Vila Flores.

A caracteristicas das relagdes mais fluidas e espontaneas do coletivo ficam muito
evidentes em boa parte das rotinas identificadas. O compartilhamento de conhecimento nas
interacdes que envolvem confraternizacdes e alimentacao sao as mais destacadas pelos vileiros,
trazem junto uma forte carga emocional e de vinculos afetivos que aproxima e integra o grupo,

como destacado pelo Entrevistado 18:

“Vao se criando aqueles momentos super informais que propiciam a troca de
conhecimento sobre os projetos que estdo sendo realizados, conectam com outras
redes e outros projetos, a rede gera conhecimento, desde sempre o
compartilhamento de conhecimento envolveu as trocas sobre as vivéncias das
pessoas, as metodologias de trabalho sdo recombinacgoes desses conhecimentos.”

As praticas mais formais, que decorrem de atividades mais estruturadas, como eventos,
por exemplo, sdo bastante valorizadas pelos vileiros, embora a adesdo nem sempre seja muito
acentuada, devido aos limites de agenda das iniciativas, individualmente.

As rotinas que envolvem o entorno sao fundamentais para as trocas com a comunidade,
maior entendimento do contexto socio cultural do territério e a formagao de vinculos com

potenciais parceiros, para a cocriagao de projetos ou eventos colaborativos.
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Para que as diversas rotinas apresentadas acontecam sdo necessarios 0s meios,
ferramentas e espagos, tanto virtuais como fisicos, que sdo utilizados, cotidianamente, como
veremos a seguir.

A partir do mapeamento de artefatos e das observagdes nao participantes foram
identificados alguns dos meios mais utilizados pelos vileiros nas rotinas de compartilhamento
de conhecimento, os quais foram apresentados na ferramenta de apoio para coletar a percep¢ao
dos vileiros sobre o seu uso. Além disto, também foi mapeada a frequéncia de uso destes meios
e solicitou-se que fossem identificados outros, menos evidentes.

No Quadro 10 sdo apresentados os meios, destacando se sdo formais ou informais,
internos ou externos. Além disto, a frequéncia de uso do meio, segundo a percep¢do dos
entrevistados, ¢ demonstrada pelo uso de codigos: (MF) — muito frequente; (F) — frequente; e

(PF) — pouco frequente:

Quadro 10 - Meios de compartilhamento de conhecimento mais evidentes e sua frequéncia de

uso
Informais Formais
Internas Eg}];ztgﬁpf?si(i\g? (MF) grrlr\lzzlrlss \(/li:r)tuais (PF)
Externas Redes sociais (F) iift;gl;:gcgz‘l’l t(IPﬁ;)O s oude

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos meios mapeados, 0 WhatsApp € o mais utilizado para compartilhar conhecimento.
Foi criado ha varios anos um grupo dos vileiros, no qual mesmo as pessoas de iniciativas que
ja sairam do espaco fisico do Vila Flores continuam ativas no grupo, mantendo o vinculo com
o coletivo. Varios entrevistados destacaram que, apesar de ser muito frequente o uso desse
aplicativo, devido ao seu formato instantdneo de comunicagdo, o conhecimento compartilhado,
na maioria das vezes, nao ¢ aprofundado. As mensagens sao curtas e os links disponibilizados
sobre o assunto tratado, nem sempre sdo acessados € a apropriagdo sobre o tema pode ser
superficial.

A percepgao sobre as redes sociais e e-mails variaram de acordo com o perfil de uso de
midias sociais do respondente. A Associacdo utiliza e-mails, de forma sistematica, para
estabelecer reflexdes sobre temas e compartilhar contetdos, mas nem todos os vileiros

costumam utilizar estas ferramentas. Assim como o drive virtual, que ¢ muito importante para

8 Galpdo, patio, miolo (espago central da edificagdo com uso coletivo).
® Artigos, impressos e reportagens produzidos por algum vileiros para compartilhar conhecimento.
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a Associagdo divulgar materiais, mas poucos vileiros se apropriam desta ferramenta como meio
de compartilhamento de conhecimento.

A producao de artigos cientificos ou de divulgacao sobre o Vila Flores ¢ muito maior
de pessoas externas que utilizam o coletivo como caso de estudo para artigos cientificos, teses,
dissertacdes e projetos. Por outro lado, os proprios vileiros produzem poucos documentos
autorais sobre o coletivo ou suas iniciativas. A grande maioria dos entrevistados apontam que
este ¢ um meio muito relevante, mas, ainda, pouco utilizado.

Como ja foi mencionado anteriormente, o espaco fisico do Vila Flores tem uma
estrutura muito adequada para a convivéncia e a interacdo, com bancos, gazebos, mesas e
cadeiras disponibilizados para a livre ocupacao e espagos de uso coletivo, como o galpdo e o
miolo. Percebe-se que um numero relevante de vileiros t€ém esta cultura de ocupar o espago
fisico e interagir com outros vileiros e pessoas que visitam o coletivo.

Apesar disto, em varios momentos, os entrevistados apontaram o desejo de que seja
criado um espago fisico do coletivo, com a intencionalidade de compartilhar conhecimento,
onde os vileiros pudessem expor seus projetos, terem como ponto de encontro de iniciativas
que desejam cocriar projetos, um espago de encontro espontdneo, mas com o conceito de

fomentar a interacao e as trocas. Nesta perspectiva dois entrevistados apontaram que:

“Falta um espaco fisico que estimule a troca de conhecimento, tipo um lounge dos
vileiros.” (Entrevistado 17).

“Um espago do Vila, que os vileiros buscassem para saber mais de outros vileiros,

para encontrar e trocar umas ideias, enquanto toma um café. Hoje o café é uma
iniciativa, paga aluguel e ndo tem a obriga¢do fazer esse meio de campo.”
(Entrevistado 16).

Os vileiros, também, identificaram meios de compartilhamento de conhecimento que
sdo caracteristicos do Vila Flores, conforme apresentado no Quadro 11, destacando se sdo

formais ou informais, internos ou externos

Quadro 11 - Meios para compartilhamento de conhecimento caracteristicos do Vila Flores

Informais Formais
Internas Kombi Mural
Café (local)
Rede (Conectados que falam sobre Impressos (infografico, folders)
Externas o Vila Flores) Agenda .
Palestras sobre o Vila Flores em
outros espagos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim como as rotinas, os meios (espagos fisicos e ferramentas) também sdo
caracterizados por seu uso mais espontaneo (informal) ou mais estruturado (formal), podendo
ser externos ou internos. Os meios formais, de modo geral, sdo articulados pela Associacao
Cultural Vila Flores, ja, os meios informais, sao os mais utilizados pelos vileiros no dia-a-dia
do coletivo.

No caso dos meios informais e internos foram apontados os espacgos fisicos da Kombi,
que ¢ o veiculo do Projeto Rekombinando, que fica estacionado no patio e, especialmente, as
criancas ¢ adolescentes ocupam este espaco durante as visitas e atividades. O Projeto
Rekombinando foi realizado por trés vileiras que viajaram em uma kombi (adesivada e
colorida) de Porto Alegre até a California/EUA revivendo a viagem feita por seus pais, na
década de 60, ao longo do caminho, fizeram oficinas de surfe, arte e educagdo ambiental.
Também o Café, que ¢ o espaco fisico ocupado pela iniciativa Co.fé que visa promover a
conscientizacdo sobre alimentacdo saudavel e promover os produtos de pequenos produtores; €
um ponto de encontro dos vileiros para bate papo e trocas durante sua permanéncia cotidiana
no Vila Flores.

Ja, em relacdo aos meios informais, no que se refere a ferramentas, foi informada a
Rede on line de vileiros, da qual participam os vileiros que ocupam o espago fisico, atualmente,
ou outros que ja ndo estdo mais diariamente no Vila Flores, mas permanecem conectados, seja
ocupando espagos coletivos do Vila Flores ou que mantém atividades colaborativas com a
Associagdo ou outros vileiros, compartilham conhecimento entre si € em suas relagdes quando
apresentam o Vila Flores.

No que se refere aos meios formais, internos, espaco fisico, foi indicado o Mural que
corresponde ao quadro de avisos que fica na sala de uso coletivo (Miolo) onde sao
compartilhados informagdes e materiais.

Para os meios externos, enquanto ferramentas, foram apontados os Impressos, que sao
produzidos para sistematizar vivéncias de projetos, registros de eventos, divulgagdes de
conteudo e informagdes, como por exemplo, infograficos, folders, publicagdes, entre outros.
Também a Agenda que registra e divulga agdes do coletivo e das iniciativas individualmente,
além das Palestras sobre o Vila Flores quando os vileiros sdo convidados a apresentd-lo em
eventos, debates, para outros coletivos, prémios etc., o que acontece com frequéncia.

Assim como o compartilhamento de conhecimento conta com rotinas € meios, também
ocorrem barreiras, que sao aspectos que limitam ou reduzem a fluidez do processo. A seguir,
apresentaremos as barreiras identificadas pelos vileiros para compartilhar conhecimento no

Vila Flores.
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4.3.2 Barreiras

Para Ballantyne (2004), o conhecimento esta em constante revisdo, uma vez que ¢
socialmente construido. Mas, a fluidez do compartilhamento de conhecimento pode ser limitada
por diversas barreiras.

Observando-se o contexto interno do coletivo, na perspectiva dos vileiros, de forma
unanime, o tempo foi apontado como a barreira principal de compartilhamento de
conhecimento. Tempo na concepcao de disponibilidade de agenda para participar das rotinas
de compartilhamento de conhecimento, especialmente as mais estruturadas, como os eventos
ou reunides.

Os vileiros reconhecem a importancia do compartilhamento de conhecimento, destacam
que o ambiente e a cultura do coletivo sdao totalmente propicios para isso, mas conciliar as
demandas proprias de suas iniciativas com uma dinamica de interagdo mais profunda e

constante no coletivo ¢ muito desafiador. Neste sentido, o Entrevistado 6 apontou que:

“Tempo, as pessoas tém suas iniciativas e acabam ndo conseguindo dedicar-se
tanto ao coletivo, participar das atividades de outros vileiros.”

Novamente, o papel de articulagio da Associagdo Cultural Vila Flores ¢ muito
valorizado na busca de estratégias que propiciem uma maior participagdo dos vileiros nas
rotinas mais estruturadas ou formais de compartilhamento de conhecimento. Para o

Entrevistado 18:

“Falta de tempo, se fossem 40 departamentos interdependentes invés de 40
iniciativas independentes, talvez houvesse maior compartilhamento de
conhecimento, mais formal. No caso do Vila os tempos ndo se encontram. A
Associagdo faz bem o papel dessa articula¢do, mas sem engessar ou for¢ar a
participagdo.”

Outra barreira identificada foi ndo ter um espago comum dos vileiros, com a
intencionalidade clara e especifica de compartilhar conhecimento, que as pessoas ao
ingressarem no espago percebessem que ¢ um local com este potencial. Assim, a interacdo para
projetos colaborativos seria mais fluida e os vileiros saberiam onde buscar estas informagdes e
encontrar as pessoas. Este espaco poderia ser entendido como um projeto do Vila Flores, com

uma curadoria especifica. Sobre esta ideia, dois entrevistados apontaram que:



84

“Se ter um espaco fisico para compartilhar o conhecimento é fundamental para
estimular a convivéncia e as trocas. O café ¢ um exemplo, enquanto consome algo
gera um espago de cocriagdo, onde os vileiros podem expor e divulgar seu
trabalho.” (Entrevistado 10).

“A metodologia que é trabalhada é muito massa, muito corag¢do, muita energia
envolvida, aberto, mas como o perfil de alguns vileiros esta mudando ndo gera
mais tanto retorno. A adesdo estda menor por causa disso. Algumas estratégias que
poderia ser mais interessante como espagos fisicos e eventos menos cooperativos,
mas que impulsionasse a forma de trabalhar e interagir no coletivo, aléem dos happy
hours, fortalecer os nichos existentes, focar em coisas objetivas porque as pessoas
tém pouco tempo, conviver na prdtica, os vileiros se conhecerem e interagirem.
Num segundo momento ja seguir a partir de pautas mais estruturadas de interesse
dos vileiros que se conectem pelo trabalho e pelo saber.” (Entrevistado 16).

Ainda, na perspectiva interna ao coletivo, foi apontada a mudanca de perfil das
iniciativas, bem como, as mudangas pela evolugdo na sua estrutura, ndo como uma barreira,
mas algo que precisa ser melhor entendido.

Na fase inicial de formagao do coletivo, os vileiros eram mais envolvidos com produgao
artistica e as intervengdes necessarias muito ligadas a revitalizagdo do espaco, demandas
concretas. Estes elementos representavam subsidios de criagdo para os vileiros, ja que afetavam
diretamente seu fazer artistico.

Atualmente, o espacgo ja se encontra mais organizado e os processos mais definidos.
Deste modo, as iniciativas apresentam um perfil mais de empreendimentos criativos e sociais,
mais estruturados e, até mesmo, alguns com estrutura organizacional mais formalizada. Desta
forma, a diversificacdo de rotinas acaba sendo necessaria, para dar conta destas mudancas

naturais do coletivo, conforme apontado pelo Entrevistado 14:

“«

o0 inicio as trocas eram mais intensas porque estavam construindo o espago e
agora com o espago mais estruturado aas trocas ficam mais dispersas. E como um
negocio, tem uma energia inicial mais forte e depois que ja existe algo é ir tocando
0 negocio, ndo demanda mais tanto uma criagdo conjunta. Ndo vejo como algo
negativo, mas sdo fases. Sdao outros tipos de atividades ou propostas que precisam
trazer um pouco mais essa mobilizacdo do inicio.”

Também foram apontadas barreiras de compartilhamento de conhecimento no contexto
externo ao coletivo, na interacdo com os vizinhos e a comunidade do entorno, que sao: socio
culturais, econdmicas, de seguranca e de acessibilidade. Estes aspectos refletem pontos ja
discutidos anteriormente sobre as relagdes do Vila Flores com seu entorno. Muitas pessoas

acabam resistindo em aproximar-se pelo fato deste ser um espaco diferenciado do conceito
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convencional de centro cultural ou porque elas ndo t€ém a vivéncia de usufruir de espacgos de
cultura.

Por outro lado, mesmo em eventos gratuitos ou com contribui¢des espontaneas, muitas
pessoas ndo tém recursos para consumir os produtos oferecidos e, caso levem filhos e netos,
acabam se sentindo pressionados ao consumo. Além disto, devido a limitada seguranca publica
no entorno do Vila Flores, as pessoas acabam tendo mais despesas para se deslocar, utilizando
aplicativos de transporte ou taxi, apos determinados horarios.

Em paralelo, como o projeto de revitalizagao do edificio ainda ndo foi concluido, as
adequagdes que visam a acessibilidade universal ainda ndo foram concluidas. Entdo, pessoas
como mobilidade reduzida ou cadeirantes tém dificuldade de circular nos espacos, devido as
escadas e banheiros ainda ndo estarem adaptados plenamente.

Mapear e compreender as rotinas, meios e barreiras no compartilhamento de
conhecimento possibilita que sejam aprofundadas as reflexdes sobre o fazer cotidiano e a
intencionalidade dos processos de cocriagdo, transferéncia e recombinagdo do conhecimento,

tdo importantes em inciativas de inovacgao social.

4.2.3 Discussao da Teoria e Pratica sobre Compartilhamento de Conhecimento em uma

Iniciativa de Inovacao Social

Um dos objetivos desta pesquisa foi compreender como ocorre a interagdo sistematica
dos atores de uma inovacdo social, através de rotinas e seus meios, que propiciam o
compartilhamento e tornam mais acessivel o conhecimento, levando-os a lidar melhor com os
problemas sociais e identificarem solugdes por meio da colaboragao. (HOWALDT et al., 2016).
Consonante a isto, os atores precisam contornar as barreiras que limitam ou reduzem o
conhecimento compartilhado. (PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017).

Cabe salientar que a colaboragao costuma ser eficaz para desenvolver e identificar novas
solucdes para problemas promovendo o compartilhamento de conhecimento e aprendizado.
Possibilita, também, que as iniciativas desenvolvam sua escalabilidade, tanto em tamanho,
quanto em impacto, aumentando a capacidade, reduzindo os riscos ou facilitando a adaptagao
a mercados e ambientes em mudanga. Assim, necessidades complexas e multidimensionais sao
oportunidades relevantes para a colaboragao. (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010).

No coletivo Vila Flores, pode-se evidenciar que as rotinas € meios de compartilhamento

de conhecimento identificados sdo relevantes nas relagdes entre os vileiros, tanto as mais
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espontaneas ou informais, quantos as mais estruturadas ou formais. Sendo que eventos, projetos
(formais) e bate papo (informal), no entendimento dos entrevistados, t€ém maior frequéncia do
que outras rotinas.

Por outro lado, percebe-se que a cocriagao de atividades ¢ mais frequente do que a
prototipagem das ideias. Isto refor¢ca a percepc¢ao de Phillips, Alexander e Lee (2017) que
apontam, em sua pesquisa, que empresas sociais tém maior habilidade de mobilizar atores para
a ideagdo, do que aproveitar o conhecimento e as suas experiéncias para a implementacao de
acoes. No Vila Flores, muitas ideias surgem, mas um numero bem menor acaba sendo
prototipado ou realizado.

Na perspectiva das rotinas de compartilhamento de conhecimento, proprias das
interacdes sistematicas entre os atores (FACCIN; BALESTRIN, 2018; PHILLIPS;
ALEXANDER; LEE, 2017), pode-se mapear trés aspectos relevantes que permeiam as rotinas
no Vila Flores:

a) Afetividade (ex.: confraternizagdes): reforca a importancia das conexdes entre os
atores através de relacionamentos informais que servem como canais de
compartilhamento de conhecimento, um aprendizado participativo e reflexivo,
produzindo novas combinagdes de conhecimento ou aprimoramento do que ja existe
(INKPEN; PIEN, 2006; TO, 2016);

b) Intencionalidade (ex.: eventos): o compartilhamento de conhecimento envolve
rotinas de cocriacao e producdo de novos aprendizados, mas, para potencializar estes
processos ¢ importante criar oportunidades, por meio de estruturas e/ou processos
especificos com essa finalidade (PAYNE; STORBACKA; FROW, 2008);

c) Relagdes com o entorno (ex.: saidas de campo): envolvem as interagdes com o
contexto externo ao coletivo, no sentido de que uma iniciativa de inovagao social,
para que seja socialmente aceita e difundida, precisa interagir com a sociedade e seu
entorno (HOWALDT et al., 2016), para ter maior clareza de como lidar com os
problemas e construir solu¢des colaborativas que facam sentido e dialoguem com o
territorio.

No que se refere aos meios, fica evidente a importancia da tecnologia para o
compartilhamento de conhecimento, a0 mesmo tempo que os vileiros sinalizam que estes meios
podem gerar um limitado aprofundamento ou apropriacdo devido ao seu formato bastante
instantaneo.

Cabe salientar que o uso dos meios tecnoldgicos ¢ relevante, mas, também, pode ser

bastante aprimorado, tornando-se um “[...] verdadeiro multiplicador do conhecimento quando
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colocado em servigo de mais profundas conexdes pessoa-a-pessoa e intercambios”. (MILWAY;
SAXTON, 2011, p. 49).

Para este coletivo, os meios informais sdo relevantes, especialmente, o proprio conjunto
arquitetonico (prédios e patio), que ¢ reconhecido como um espago que fomenta a interagao e
as trocas, seja pelo desafio da sua revitalizagdo, seja pelo ambiente construido e sua ocupacgao.

As reflexdes sobre os achados tém ressondncia no estudo realizado por Schwaer,
Biemann e Voelpel (2012) sobre o uso de ferramentas informais e formais para o
compartilhamento de conhecimento.

Na perspectiva dos achados no Vila Flores, em convergéncia com o estudo citado,
evidenciou-se que as rotinas e meios informais sdo muito frequentes e envolvem, fortemente,
os aspectos de afeto. Por outro lado, em contraste com a pesquisa de Schwaer, Biemann,
Voelpel (2012), foi identificado um numero reduzido de rotinas e meios formais de
compartilhamento de conhecimento. Isto pode ser explicado pela maior espontaneidade das
trocas, uma vez que o coletivo ¢ um conjunto de iniciativas independentes e ndo uma Unica
inciativa com diversas areas ou setores.

Considerando o conjunto de rotinas e meios identificados, existe um consideravel
desafio de ampliar os momentos de compartilhamento de conhecimento, formais e/ou
informais, diante do potencial, da diversidade existente no grupo de vileiros e do propdsito da
iniciativa, podendo gerar maior impacto positivo e valor social, potencializando solugdes
colaborativas mais efetivas, decorrentes da constru¢ao de capacidades e conjugacao de recursos
existentes nesta constelagdo de atores. (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2018; HARDY;
PHILLIPS; LAWRENCE, 2003; HOWALDT et al., 2016).

A inovagdo social ndo ¢ realizada, isoladamente, por empreendedores solitarios, mas é
um processo interativo moldado pelo compartilhamento coletivo de conhecimentos, entre uma
ampla gama de atores que constroem solugdes para atender as necessidades sociais ou promover
o desenvolvimento social. As interagdes ndo apenas promovem a geracdo de novos
conhecimentos, mas, também, ajudam as iniciativas a adquirir e desenvolver capacidades.
(PHILLIPS et al., 2015).

Por outro lado, o compartilhamento de conhecimento pode ter limitagdes ou barreiras.
Aspectos como escassez de rotinas € meios, bem como 0 pouco cCoOmpromisso com o processo
de compartilhamento de conhecimento (MILWAY; SAXTON, 2011; PHILLIPS;
ALEXANDER; LEE, 2017) foram parcialmente percebidos. Foi evidenciada a demanda por
uma pratica mais intencional de compartilhamento de conhecimento, com um espago ¢

curadoria especificos para isto. Por outro lado, a barreira relacionada com o tempo demonstra
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que os vileiros precisam se engajar mais na pratica de compartilhamento de conhecimento de
forma intencional, como uma estratégia clara em suas iniciativas.

De modo geral, as iniciativas que envolvem empreendedorismo social se beneficiam de
um bem comum, o conhecimento compartilhado, gerando um ganho reciproco, potencializando
a ampliacdo do valor e do impacto positivo da iniciativa. (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010).

Uma vez que existem estruturas e processos que promovem a cocriagao entre os atores,
partindo de suas experiéncias e saberes (PAYNE; STORBACKA; FROW, 2008), a seguir,

apresentam-se os ganhos decorrentes do compartilhamento de conhecimento.

4.3 OS GANHOS RELACIONALIS E O VALOR DO CONHECIMENTO

Como ja foi apontado anteriormente, a inovagao social pode ser percebida como um
processo de cocriacao de valor social por meio da colaboragdo, no qual os atores buscam gerar
novas praticas e solu¢des para problemas sociais, sendo que, ao longo do processo, esta
constelagdo de atores desenvolve competéncias e conhecimentos. (CROZIER; FRIEDBERG,
1993; HOWALDT et al., 2016).

Desta forma, o esfor¢o em colaborar ¢ essencial para a inovagdo bem-sucedida. A
aprendizagem coletiva e o empoderamento sao os impulsionadores da colaboragdo entre os
atores. (TO, 2016). Assim, os ganhos relacionais ndo podem ser obtidos isoladamente ou
adquiridos em um conjunto de atores analogo. (DYER; SINGH, 1998).

Cabe salientar que, apesar da diferenca do contexto caracteristico da Visao Relacional,
onde os ganhos relacionais sdo analisados em uma perspectiva econdmica, o ponto de vista dos
ganhos aplicada ao contexto social tem ressonancia, uma vez que estes habilitam a iniciativa na
criagdo de um valor social unico, contribuindo para a transformacao social. Além disto, os
ganhos podem ser entendidos como valor monetario ou ndo (TESCARI; BRITO, 2018) e
agrupados pelas dimensdes do Valor das Relagdes apontadas na fundamentagdo teorica.
(BIGGEMANN; BUTTLE, 2012).

Desta forma, um dos objetivos desta pesquisa foi identificar a percepgao dos vileiros
sobre os ganhos relacionais decorrentes do compartilhamento do conhecimento. Para isto foram
apresentados os elementos das dimensdes do Valor das Relagdes para que eles analisassem sua
ocorréncia e, também, foi solicitado que informassem os ganhos relacionais proprios do Vila

Flores, decorrentes do compartilhamento de conhecimento.
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Ao realizar a categorizacdo dos ganhos relacionais identificados, percebeu-se a
necessidade de criagdo de uma nova categoria para dar conta das caracteristicas proprias de uma
iniciativa de inovacdo social, que tem como um fator primordial a construcao social
(NICHOLLS; MURDOCK, 2012), desenvolvida por uma constelagao de atores. (HOWALDT
etal.,2016). Esta nova categoria que trata da dimensao do coletivo, traz elementos da interacao
social entre os atores, considerando o proposito (PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017;
SILVA; BITTENCOURT, 2016), engajamento (PROHASKA et al., 2012; SILVA;
BITTENCOURT, 2016) e empoderamento. (SILVA; BITTENCOURT, 2016). O Quadro 12

apresenta a categorizagdo dos ganhos caracteristicos do Vila Flores:

Quadro 12 - Categorizagao dos ganhos relacionais caracteristicos do Vila Flores

Dimensoes Descricio Ganhos Relacionais Caracteristicos do Vila Flores
(Valores)
. . e Autoconhecimento -  continua  construgdo e
Atores dispostos a ajudar . .
aprimoramento do conhecimento, dos processos, do fazer, por
uns  aos  outros e . ~ e ~
. A estar num espaco de experimentacdo, possibilitando a reflexao
compartilhar experiéncias g ~ . .
i S sobre o proprio fazer e as relagdes, a partir de diferentes
Pessoal positivas, legitimidade e . . .
N ~ olhares compartilhados entre os vileiros (Entrevistado 11).
aceitagdo  das  acdes . . .
. e Empatia — capacidade de compreender afetivamente o
(BIGGEMANN; " : an
outro, sua visdo da realidade, estar aberto a construir juntos a
BUTTLE, 2012). . . ; :
partir de diferentes olhares e conhecimentos (Entrevistado 17).
o Sustentabilidade — muito mais que eventuais ganhos
Mais  receitas, menos | financeiros especificamente, o equilibrio entre o financeiro,
Financeiro despesas, conjungdo de | ambiental e social, a inteligéncia social construida pelo
recursos (BIGGEMANN; | compartilhamento de conhecimento entre os vileiros e os
BUTTLE, 2012). legados deixados pelos que ja passaram pelo coletivo
(Entrevistado 1).
e Canal de oportunidades — redes de relacionamentos que
propiciam o compartilhamento de conhecimento de como
Conexdo social e | fazer, com quem fazer, como colocar para o mundo
ampliacdo das redes de | (Entrevistado 19).
Estratésico relacionamentos e Conexdes — contato com novos negocios e projetos com
g (BIGGEMANN; uma diversidade inspiradora que contribui para a melhoria das
BUTTLE, 2012; SILVA; | iniciativas (Entrevistado 18).
BITTENCOURT, 2016). e Visibilidade — estar no Vila Flores j4 traz um entendimento
inicial sobre o perfil das iniciativas, a partir de seu proposito
(Entrevistado 11).
o Espaco de resisténcia — posicionamento no mundo (social
e politico) a partir da riqueza dos debates qualificados e
Geragdo de novas ideias, | compartilhamento de conhecimento sobre temas fundamentais
aumento no potencial de | para enfrentar os desafios sociais (Entrevistado 15).
inovagdo (BIGGEMANN; | e Diversidade — tanto de vileiros, quanto das pessoas que
BUTTLE, 2012), cons- | frequentam o espaco, geram uma variedade de conhecimentos
. trucdo de capacidades, | que recombinados produzem compreensdes diferenciadas das
Conhecimento . .. . X )
habilidades e compe- | demandas sociais e do coletivo (Entrevistado 2), considerando
téncias, aprendizagem | diversos olhares sobre 0 modo de viver a cidade (Entrevistado
colaborativa (PHILLIPS; | 18).
ALEXANDER; LEE, | e Fortalecimento - constante construgio de novos
2017). conhecimentos e habilidades necessarias para lidar com a
complexidade do contexto social e da busca de novas solugdes
para as demandas sociais do territério (Entrevistado 16).
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e Politico — entendimento de processos sociais que sao
pouco refletidos pela sociedade em geral e que neste espago se
debate e compartilha por ter valores sociais muito fortes
(Entrevistado 12).

Proposito, visdo de mundo
em comum, identidade

compartilhada
(PHILLIPS;
ALEXANDER; LEE,
2017, SILVA;

BITTENCOURT, 2016).
Engajamento, interacdes
sociais, relacionamentos €

e Interconexdo — visdo compartilhada de que um outro
mundo ¢ possivel, diferentes olhares das relagdes sociais,
possibilidade de compreender o outro quando se constroi
conhecimento juntos, com um propdsito comum (Entrevistado
17).

e Pertencimento — sentimento de efetivamente ser parte,
construir junto, compartilhar e gerar novos conhecimentos e
acdes alinhadas com o proposito do coletivo (Entrevistado 6).
o Intersubjetividade — aprender a conviver, compartilhando

contatos entre os atores da
rede de inovagdo para a

0 que se sabe e sente, vendo o outro como parte do seu
proposito (Entrevistado 2).

c0n§tmgﬁo d? ) 501}19‘665 o Construcio coletiva — interacdo e integraco, articulagdo
conjuntas, participagao €m | entre os vileiros, trocas de conhecimentos e constru¢io de

Coletivo ati\{idades de um grupo | novos (Entrevistado 4), “sair da caixa”, compartilhar saberes
social (PROHASKA eral., | ¢ produzir novos projetos ou vivéncias (Entrevistado 7).
2012; SILVA; | ¢ Bem comum — atuar em beneficio da sociedade, buscando

BITTENCOURT, 2016).

Empoderamento, capaci-
dade necessaria para se
assumir o controle de suas
circunstancias, exercer o
poder e alcancar seus
proprios objetivos
maximizando a qualidade
de vida de todos. (SILVA;
BITTENCOURT, 2016).

Fonte: Elaborado pela autora.

a justica e a equidade, por meio de acdes construidas a partir
dos saberes e vivéncias do coletivo (Entrevistado 7).

o Experimentacio da diversidade - oportunidade de
vivenciar concretamente a diversidade no dia-a-dia e aprender
com isso, praticar a escuta atenta, pois ¢ dado voz a todos
(Entrevistado 12).

Os ganhos apresentados envolvem as relagdes colaborativas do coletivo, decorrentes de
rotinas e meios, formais ou informais, com diferentes perspectivas de sentido. A dimensao
pessoal envolve a percep¢do de ganho das iniciativas em suas relagdes com outros vileiros,
tanto no que se refere a compreender o outro, como de melhoria de sua pratica cotidiana.

Ja, a dimensao financeira, tem uma perspectiva ampliada considerando o tripé da
sustentabilidade, buscando equilibrio entre os aspectos financeiro, ambiental e social,
traduzindo fortemente os valores sociais do coletivo. Assim, como os ganhos da dimensao
estratégica destacam as oportunidades que as conexdes possibilitam, seja pela ampliacdo da
rede de relacionamentos e os aprendizados que potencializam as iniciativas, ou pela visibilidade
que o Vila Flores ja possui, que apoia um maior reconhecimento e entendimento da atuagao das
iniciativas.

No que se refere a dimensao do conhecimento os ganhos potencializam, fortemente, a
maior compreensao do contexto social e sua complexidade, a cocriagdo de conhecimento
decorrente de debates e entendimentos diversificados que subsidiam a busca de novas solugdes

para demandas sociais.
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A dimensao do coletivo foi criada em decorréncia da necessidade de categorizar ganhos
que sdo caracteristicos do contexto da inovagdo social, da sua construgdo, que busca novas
combinagdes e/ou novas configuracdes de praticas sociais. (HOWALDT; SCHWARZ, 2010;
HOWALDT; KOPP, 2012). Esta dimensao ¢ permeada por ganhos que envolvem o propdsito
que tece as relagdes do coletivo, o engajamento nas interagdes para a construgdo de solugdes e
novas praticas sociais € 0 empoderamento na busca da justi¢a e equidade, vivendo a diversidade
cotidianamente.

Ao longo da pesquisa, especialmente, das observagdes e entrevistas, os ganhos
relacionais identificados, permearam as falas constantemente. Ser um espaco de construcao
coletiva, de vivéncia cotidiana da diversidade e aberto a experimentagdo, fazem parte da
esséncia deste coletivo.

Apesar de ser um conjunto arquitetonico privado, sua finalidade publica e sua
intencionalidade de colabora¢do e compartilhamento de conhecimento desde o inicio das
interagdes entre os vileiros, forjaram os pilares desta iniciativa. Diversas rotinas e meios,
formais ou informais, sdo utilizados para gerar os ganhos destas relagdes, que habilitam este
coletivo para a criagdo de valor social, por meio de agdes concretas para o bem-estar de grupos
da comunidade do entorno e para a cidade, enquanto um espago relevante e acessivel,

promovendo formas alternativas e sustentaveis de viver em sociedade.

4.3.1 Discussao da Teoria e Pratica sobre Ganhos Relacionais Decorrentes do

Compartilhamento de Conhecimento

Ja se reconhece amplamente que a capacidade e as oportunidades para criacao de valor
sdo cada vez mais dependentes, ndo apenas dos recursos proprios das organizacdes, mas
também de seus parceiros. (CHADDAD, 2005). Isto também ¢ evidenciado nas iniciativas de
inovagao social, considerando o contexto de colaboragdo para geracao de valor social, por meio
do compartilhamento e apropriagdo dos conhecimentos que geram o empoderamento dos
atores. (HOWALDT et al., 2016). Desta forma, em ambos os casos, os atores constroem
conhecimentos nas relagdes de colaboracdo, bem como compartilham conhecimentos
especificos entre si, que podem ser importantes para os resultados da iniciativa. (JANOWICZ-
PANJAITAN; NOORDERHAVEN, 2008).

Retomando a abordagem tedrica feita por Dyer e Singh (1998), ao pesquisarem as
relagdes colaborativas em aliangas em um contexto econdomico, os ganhos relacionais sdo lucros

superiores que as partes obtém, gerando uma vantagem competitiva, que ndo pode ser obtida
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individualmente ou por outra alianca semelhante. Para Tescari e Brito (2018), estes ganhos
podem ser percebidos como valor, que nem sempre sao diretamente monetizados.

Desta forma, buscou-se ampliar a analise, considerando-se a contribuicdo dos autores
Biggmann e Buttle (2012), que, em suas pesquisas sobre Valor das Relagdes entre empresas,
desenvolveram uma proposi¢ao de taxonomia na qual categorizaram estes valores em: pessoal,
financeiro, estratégico e conhecimento, sendo o valor financeiro mais claramente monetario.
Para Ngugi (2019), os aspectos ndo-monetarios, como, por exemplo, o valor do conhecimento,
sdo reconhecidos como valores importantes produzidos por meio das interacdes sistematicas
entre os atores, agregando um valor Unico na perspectiva das capacidades dos envolvidos no
compartilhamento de conhecimento. Consonante a isto, Charterina, Basterretxea e Landeta
(2016), evidenciaram que somente o aumento de recursos nao melhora o desempenho da
inovagdo, mas que as rotinas de compartilhamento de conhecimento mediam o efeito dos
investimentos em recursos especificos para a inovagao.

Desta forma, ao trabalharmos com este conjunto de elementos em um contexto de
inovagao social, onde o valor tnico gerado das relagdes nao ¢ econdomico, mas social, além das
dimensdes de valor ja mencionadas, foi necessario criar uma categoria para englobar os ganhos
decorrentes das relagdes colaborativas em uma constelagdo de atores. (HOWALDT;
SCHWARZ, 2010).

Cabe ressaltar que uma rede ou um coletivo, sdo espacos propicios para o
desenvolvimento de inovagdes, onde as ideias, pensamentos e conhecimentos dos atores podem
ser compartilhados, testados e possibilidades de aprendizado concretizadas, uma vez que as
relacdes, nestes espacos, permitem amplo acesso ao conhecimento, que, de outra forma, poderia
ser indisponivel para os atores isoladamente. (LAHTINEN, 2013). Assim, as rotinas de
compartilhamento de conhecimento, formais ou informais, existentes nas relagdes colaborativas
dos atores, contribuem para gerar ganhos relacionais e habilitam estes coletivos para a criagao
de valor social, contribuindo para gerar novas praticas e solugdes para problemas sociais, como
apontado por Howaldt e Schwarz (2010) e Howaldt ¢ Kopp (2012) ao descreverem as
carateristicas da transformacao social.

Destaca-se que uma das caracteristicas da inovag¢dao social ¢ a dependéncia das
circunstancias existentes (MOULAERT et al., 2014), por isto, os ganhos gerados pelas rotinas
de compartilhamento de conhecimento sdo influenciados pelas condi¢des do contexto onde se

desenvolvem e suas caracteristicas especificas.
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4.4 DISCUSSAO SOBRE AS ROTINAS E GANHOS NO PROCESSO DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

No decorrer do estudo foram identificadas diversas rotinas, formais e informais, internas
e externas. No que se refere as rotinas informais, estas sio mais frequentes e bastante
fluidas, niao sendo evidentes as fases do compartilhamento do conhecimento: identificacao,
cocriagdo e apropriagdo. (FACCIN; BALESTRIN, 2018; PHILLIPS; ALEXANDER; LEE,
2017; SILVA; BITTENCOURT, 2016). Por se tratar de praticas ndo estruturadas e espontaneas,
nao ha um momento especifico de identificacdo do conhecimento de cada ator, bem como a
cocriagdo do conhecimento pode ocorrer em outros momentos, por meio de outras rotinas.
Também a apropriacdo ndo fica evidente no momento, mas, ao longo do tempo, mostra-se
efetiva, uma vez que reforga os valores sociais e afetivos do coletivo.

Destaca-se, ainda, que as rotinas informais envolvem, especialmente, momentos de
confraternizagdo e bate papo informal, em que os vileiros compartilham conhecimento e
fortalecem as relagdes de forma muito organica, sem um processo definido. Por outro lado, as
rotinas informais promovem o compartilhamento do conhecimento de forma recorrente
e efetiva, sendo reconhecidas como uma das caracteristicas do coletivo. Assim, fortalecem o
proposito da iniciativa, minimizando os efeitos da rotatividade das iniciativas no Vila Flores,
uma vez que concretizam, na pratica do dia-a-dia, os valores norteadores do coletivo. De modo
geral, as iniciativas se aproximam do Vila Flores devido a similaridade de valores sociais e pelo
desejo de compartilhar um espago que promove outras formas de conviver, trabalhar e
empreender. Mas, ao longo da vivéncia cotidiana, nas trocas e processos do espaco, algumas
iniciativas se fortalecem e participam, efetivamente, do coletivo e, outras, ndo conseguem
vivenciar, na pratica, estes valores e acabam saindo do espaco.

Ja, na perspectiva das rotinas formais, que sdao praticas mais objetivas e
estruturadas, as fases do compartilhamento do conhecimento sio mais evidentes, nas
atividades realizadas com a finalidade de compartilhar conhecimento entre os vileiros, ha a
intencionalidade de identificar a diversidade de conhecimento existente, potencializando assim
a cocriagao de conhecimento, gerando a construgao de projetos e eventos colaborativos, sendo
ou ndo articulados pela Associagdo Cultural Vila Flores. Neste processo, cada vileiro, ao
compartilhar seu saber, também se apropria de novas percepgdes e saberes, propiciando a
melhoria de seus processos e atividades. Além disto, conjuntamente, os vileiros geram novos
conhecimentos e entendimentos do contexto social onde estdo inseridos e buscam impactar

positivamente.
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Cabe ressaltar, que as rotinas formais sdo importantes para os vileiros que destacam
a potencialidade destas intera¢des sistematicas para ampliar as trocas colaborativas e novas
configuragdes de atividades conjuntas. Ficou evidenciado, nas suas falas que estas trocas
formais fazem muito sentido e geram um grande interesse para um grupo com maior
participagdo de empreendimentos sociais e criativos, onde ha a intencionalidade de colaborar,
mas buscam processos mais diretos e eficazes de construcdo coletiva.

Ao analisar-se o conjunto de rotinas de compartilhamento de conhecimento, formais
e informais, evidencia-se que elas sao permeadas por aspectos relevantes: a afetividade que
reforca as conexdes entre os vileiros; a intencionalidade de cocriagdo de conhecimento; e as
relacdes com o entorno, interagdes necessarias para o profundo entendimento do contexto
social. Além destes aspectos, percebeu-se que as condi¢oes do contexto do Vila Flores
impactam, fortemente, nas rotinas de compartilhamento de conhecimento e nos ganhos
relacionais, que estas rotinas contribuem para gerar.

Apesar de ndo se ter uma correspondéncia especifica entre determinada rotina de
compartilhamento de conhecimento e algum dos ganhos relacionais identificados, percebe-se
que as rotinas informais tém uma maior sintonia com os ganhos na perspectiva dos valores
pessoal e coletivo, considerando que estes dois valores envolvem caracteristicas mais
individuais dos vileiros e suas interagcdes com o propdsito do coletivo. Os bate papos informais
no patio, os encontros e confraternizagdes fomentam a interagdo e o compartilhamento do
conhecimento a partir dos interesses comuns e da trajetéria de cada iniciativa que, em
determinado momento, se agregou a este coletivo.

Por outro lado, as rotinas formais tém maior sintonia com os valores financeiro e
conhecimento, pois caracteriza-se por um processo mais estruturado, com a identificacdo do
conhecimento e expertise das iniciativas e geram oportunidades de cocriagao do conhecimento
envolvendo grupos ou a totalidade das iniciativas. Assim, os vileiros avangam no entendimento
dos processos sociais € do contexto, construindo um posicionamento social e politico que
fomenta a atuagdo do coletivo e potencializa a participagdo em acdes colaborativas. Também
impacta, concretamente, na sustentabilidade, envolvendo a integragdo das perspectivas social,
ambiental e financeira, de uma forma bastante propria do coletivo, decorrente do
compartilhamento de conhecimento ¢ do legado dos aprendizados ao longo do tempo. O
Simultaneidade ¢ um exemplo claro do compartilhamento de conhecimento que promove a
reflexdo e o amadurecimento do coletivo em sua atuagao.

Ja, o valor estratégico é permeado indistintamente por rotinas informais e formais,

uma vez que as oportunidades de conexdes com novos negocios, ampliacdo da rede de
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relacionamentos, as melhorias do fazer, de cada iniciativa, a partir do compartilhamento de
conhecimento ocorrem tanto nas conversas cotidianas, como em reunides e eventos. Percebe-
se, inclusive, uma mistura das rotinas ao longo do processo, que pode iniciar com uma rotina
informal e, ao longo do processo, demandas praticas mais estruturadas. Um exemplo recorrente
sdo as agdes colaborativas que surgem de ideias geradas em conversas informais e avangam
para a elaboragdo de um projeto ou produciao de um evento.

Ainda, na perspectiva dos ganhos relacionais, ao se considerar a perspectiva do
contexto e os elementos tedricos que subsidiaram a pesquisa, identificou-se uma nova
dimensao — valor coletivo, além das dimensdes de valores ja conhecidos: pessoal, financeiro,
estratégico e conhecimento. (BIGGEMANN; BUTTLE, 2012). A dimensao coletivo contempla
0 proposito, engajamento e empoderamento que sao caracteristicas especificas das relagdes
colaborativas em uma constelacdo de atores, que se mobilizam, intencionalmente, para
solucionar demandas ou atender de forma melhorada as necessidades existentes, gerando novas
praticas sociais. (HOWALDT; KOPP, 2012).

Cabe relembrar que os ganhos relacionais, originalmente, sao entendidos como lucros
superiores, decorrentes de relagdes colaborativas, que geram um valor unico economico,
contribuindo para uma vantagem competitiva (DYER; SINGH, 1998), sendo que estes ganhos
podem ser entendidos como valores monetarios ou ndo. (TESCARI; BRITO, 2018). Ao
utilizarmos esta abordagem teorica, na concepgao da inovagao social, os ganhos sdo entendidos
como valores superiores, monetarios ou ndo, decorrentes de relagdes colaborativas, que geram
um valor tnico social.

Em uma perspectiva mais ampla, que ndo € o objetivo desta pesquisa, mas que tem
relacdo direta com os resultados, compreendeu-se que os ganhos relacionais promovem as
condigdes necessarias para que a iniciativa esteja habilitada a, efetivamente, criar valor social,
contribuindo para a transformacao social.

Para facilitar a compreensao da interrelacdo entre os resultados da pesquisa a Figura 11

apresenta um framework tedrico:
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Figura 11 - Framework rotinas e ganhos relacionais do compartilhamento do conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da pesquisa evidenciaram como ocorre o processo de compartilhamento
do conhecimento em uma iniciativa de inovacao social, analisando as rotinas nas perspectivas
internas e externas, formais e informais, bem como, seus aspectos relevantes. Também foram
identificados os ganhos relacionais (DYER; SINGH, 1998) decorrentes do conhecimento
compartilhado, sendo agrupados a partir dos Valores das Relagdes (BIGGEMANN; BUTTLE,
2012), com a cria¢do do Valor Coletivo, caracteristicos de iniciativas de inovagao social.

Além disto, foram percebidas possiveis conexdes entre rotinas informais e os ganhos
na perspectiva dos valores pessoal e coletivo, tal como, rotinas formais e ganhos nos valores
financeiro e conhecimento, sendo que o valor estratégico tende a ser permeado, indistintamente,
por rotinas formais e informais. Por fim, identifica-se que os ganhos relacionais sao necessarios
para dar sustentagdo a criagdo de valor, um dos principios da inovagao social. (HOWALDT et

al., 2016).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo parte da inquietacdo de melhor compreender duas caracteristicas bastante
destacadas da inovacdo social: as relacdes colaborativas € o compartilhamento de
conhecimento. Sabe-se que os atores nao aderem a iniciativa somente com o intuito de
compartilhar conhecimento, mas por diversos motivos e objetivos complementares (SANTOS,
2012), especialmente, pela perspectiva coletiva de gerar valor social. (HOWALDT et al., 2016;
LE BER; BRANZEI, 2010). Por outro lado, para gerar ganhos relacionais, decorrente das
praticas colaborativas, os atores precisam compartilhar conhecimento. (MILWAY; SAXTON,
2011, PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017).

Partindo da perspectiva das relagdes colaborativas em uma iniciativa de inovagao social,
este estudo teve o objetivo de compreender como as rotinas de compartilhamento do
conhecimento entre os atores de uma iniciativa de inovacao social contribuem para gerar
ganhos relacionais. Ao longo da pesquisa foram identificadas diversas rotinas, formais ou
informais, ocorrendo interna ou externamente ao coletivo, bem como os ganhos relacionais
decorrentes das interagdes sistematicas para o compartilhamento do conhecimento.

Inicialmente, buscou-se entender como se desenvolve a iniciativa de inovacao social
ao longo do tempo e as relagdes entre os atores. O Vila Flores surgiu a partir do desafio coletivo
de revitalizar um conjunto de prédios com histodria relevante para o territério. Evoluiu para uma
comunidade criativa com 43 iniciativas, que buscam desenvolver ac¢des entre si € com outros
atores da cidade que contribuam para a solu¢ao de demandas sociais, por meio de projetos e
eventos desenvolvidos colaborativamente, imbuidos de caracteristicas, tais como diversidade,
cultura, empreendedorismo, educacgdo e envolvimento comunitario.

Também ¢ reconhecido pelos atores como um espago de experimentagdo, um
laboratorio vivo de relagdes e de cidadania, em um exercicio continuado de aprendizado e
compartilhamento de conhecimento, seja no espago do proprio Vila Flores, nas articulacdes
com outros coletivos ou com grupos da comunidade do entorno e parceiros.

Por outro lado, as pautas sociais, demandas e necessidades de mobilizagdes da cidade
repercutem no Vila Flores, pois este coletivo tem reconhecimento social de sua atuagdo na
articulacdo de redes e implementacdo de agdes colaborativas, decorrentes da combinagao de
saberes e vivéncias de profissionais, pesquisadores e pessoas envolvidas em uma grande
diversidade de areas do conhecimento, que contribuem na cocriagdo e experimentacdo de

solugdes colaborativas.
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Assim, existe um desafio constante de fortalecer as relagdes entre os atores e com a
comunidade, fomentar a participacdo cidada, entender as potencialidades do territorio e
construir pautas para reinvindicagdo de politicas publicas pertinentes ao fomento a identidade
local.

Na sequéncia buscou-se compreender como ocorrem as rotinas de compartilhamento
de conhecimento entre os diferentes atores, sendo identificadas diversas rotinas que
apresentam aspectos como afetuosidade, intencionalidade e relagdes com o entorno. Podem ser
formais e informais, considerando maior ou menor estruturacao; internas e externas, na
perspectiva do espago fisico onde ocorrem.

As rotinas informais, mais fluidas, sdo consideradas pelos vileiros como caracteristicas
do Vila Flores e tém efetividade no compartilhamento de conhecimento, especialmente na
constru¢do do propdsito e empoderamento dos atores do coletivo. Também, percebe-se maior
sintonia com 0s ganhos nas perspectivas dos valores pessoal e coletivo, que envolvem fatores
individuais dos atores (autoconhecimento e empatia) e engajamento ao coletivo (interconexao,
pertencimento, intersubjetividade, construg¢do coletiva, bem comum e experimentacdo da
diversidade).

As rotinas formais envolvem um processo mais estruturado de compartilhamento de
conhecimento e sdo bastante valorizadas pelos vileiros como uma forma de dinamizar a
cocriagdo de conhecimento e as acdes colaborativas. Estas praticas t€m maior sintonia com
ganhos no sentido dos valores financeiro (sustentabilidade) e conhecimento (espaco de
resisténcia, diversidade, fortalecimento e politico), uma vez que o compartilhamento de
conhecimento fomenta constru¢do de capacidades, geragdo de novas ideias, percep¢ao de novas
formas de conviver, trabalhar e gerar recursos, além de contribuir com o aprendizado e
amadurecimento das relagdes ao longo do tempo.

Ja, ambos os tipos de rotinas, geram ganhos no entendimento do valor estratégico,
envolvendo a ampliagdo da rede de relacionamentos e conexdes com novos negdcios que
potencializam as iniciativas, sendo que, por vezes, 0 processo para que isto ocorra envolve
diferentes rotinas (bate papo, reunides, projetos, eventos etc.). Cabe salientar, que nao ha uma
relagdo especifica de uma rotina com determinado ganho, mas uma maior harmonizagao
percebida ao longo da pesquisa entre tipos rotinas e ganhos.

No que se refere as condigdes do contexto, que ¢ uma caracteristica marcante das
iniciativas de inovagao social e tem forte influéncia sobre os ganhos relacionais, verifica-se que
o local influencia, fortemente, nas interacées ¢ na inspiracao dos vileiros, por ser um espaco

de experimentacio. A convivéncia ¢ potencializada pelo Vila Flores ser um espago coletivo,
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aberto as trocas e ao compartilhamento de conhecimento, que propicia vivéncias e partilhas que
inspiram o trabalho destes atores. Além destes fatores, por ser um espago de experimentagao,
os atores ndo tém medo de errar, construindo novos conhecimento a partir de aprendizados. Ha
o acolhimento de ideias sem uma preocupagao prévia de prototipacao e viabilidade, com ampla
abertura para debater e construir novas possibilidades.

Destaca-se, ainda, sobre as condi¢des do contexto, que as vivéncias culturais e a
criatividade, fortemente estimuladas pelas oportunidades de experimentacdao e fruicdo de
atividades culturais, enriquecem o fazer criativo das iniciativas, que ja ¢ bastante rico, devido a
ser um ambiente raro, onde vileiros, com diferentes talentos e competéncias, compartilham o
mesmo o espago. E o contexto também influencia nas rotinas e ganhos do compartilhamento de
conhecimento no que se refere ao desenvolvimento humano decorrente destas interagdes. A
vivéncia da empatia no cotidiano leva a uma potencialidade gerada pelas percepgdes
divergentes, mas enriquecedoras, sustentadas pelos valores sociais compartilhados.

Por fim, buscou-se identificar os ganhos relacionais percebidos pelos atores da
iniciativa decorrentes do compartilhamento de conhecimento, sendo que, para isto, foram
usadas referéncias de pesquisas sobre Valor das Relagdes, em que sdao apresentados os valores
pessoal financeiro, estratégico e conhecimento. Os ganhos apontados pelos vileiros, além destes
quatro grupos de valores, demandou a criagdo de um quinto grupo, que foi denominado de
Valor Coletivo, envolvendo aspectos caracteristicos de uma iniciativa de inovagdo social
(proposito, engajamento ¢ empoderamento).

Mesmo nao sendo parte do objetivo desta pesquisa, foi percebido que os ganhos
relacionais sdo relevantes para habilitar o coletivo para criar valor social, necessario para a
transformagao social do contexto onde se inserem.

A seguir sdo apresentadas as contribuigdes e limites da pesquisa, além de sugestdes de

estudos futuros.

5.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Acredita-se que, como contribuicdo tedrica, este estudo avangou na teoria com a
compreensdo mais profunda sobre como ocorre o compartilhamento de conhecimento nas
relagdes entre os atores, apontadas por Howaldt, Domanki, Kaletka (2016) como necessarias
para gerar valor social. Foi possivel evidenciar que, ap6s a mobilizagdo dos atores, existe um

processo intenso que envolve rotinas, meios, que possui fases e precisa vencer barreiras, para
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que o coletivo gere ganhos das relagdes e, assim, esteja habilitado a criar o valor social e
contribuir para a transformagao social.

Com um estudo de caso em profundidade foi possivel identificar as rotinas, meios e
barreiras no compartilhamento de conhecimento no cotidiano de uma iniciativa social. Os
resultados deste estudo possibilitam uma reflexdo sobre o entendimento das rotinas ja apontadas
na literatura com a mensuragdo de frequéncia e a agregagdo e categorizagdo de novas
contribui¢cdes de tipos de rotinas. Além disto, no que tange aos ganhos relacionais na
perspectiva do valor das relagdes, foi possivel identificar uma categoria especifica do contexto
de inovagdo social. Ainda, foi possivel inferir interagdes entre rotinas e ganhos, o que pode
gerar insights para realizagdo de novas pesquisas.

Também contribuiu com a diversificagdo de abordagens tedricas para a pesquisa sobre
inovagdo social, retomando as sugestdes de estudos do Projeto SI-DRIVE que apontou a
“potencialidade de entender os processos e funcdes, centrados na colaboragdo dos atores, a
partir da Visdo Relacional” (HOWALDT et al., 2016, p. 88), mais, especificamente, focando
os ganhos relacionais a partir das rotinas de compartilhamento do conhecimento.

Em decorréncia disto, a pesquisa trouxe contribuigcdes em duas perspectivas: a)
aproximacdo da abordagem teodrica da Visdo Relacional (DYER; SINGH, 1998; DYER;
SINGH; HESTERLY, 2018) que tem uma percep¢ao do contexto econdmico dos ganhos das
relagcdes com o contexto social, por meio da abordagem tedrica da Inovagdo Social, agregando
para isto pesquisas sobre o Valor das Relagdes. Este movimento foi importante no sentido de
reduzir eventuais lacunas entre os dois contextos (ganhos monetarios € ndo monetarios); b)
criacdo de uma categoria de Valor das Relagdes (BIGGEMANN; BUTTLE, 2012), que se
refere ao valor coletivo, que envolve as caracteristicas das relagdes colaborativas em uma
iniciativa de inovagdo social, bem como aspectos de propdsito, de engajamento e de
empoderamento.

Além das tedricas, também percebem-se contribui¢des gerenciais, que se deram por
meio do detalhamento do processo de compartilhamento de conhecimento, apontando aspectos
relevantes nas rotinas € meios, formais e informais, assim como sua dindmica no processo.
Também foram destacados os ganhos gerados, por meio de valores claros e acessiveis para o
aprofundamento das reflexdes sobre o compartilhamento de conhecimento em um coletivo.

Sendo que o compartilhamento de conhecimento ndo ¢ o motivo central de
engajamentos dos atores em uma iniciativa de inovagdo social, mas que sem ele, a
transformagao social ndo ocorre, ¢ estratégico que sejam mapeadas as rotinas € os ganhos

existentes na constelagdo de atores, percebendo sua influéncia para a criacdo de valor social



101

desejado e, a partir deste diagnostico, cocriar e implementar outras rotinas que possibilitem
fortalecer os ganhos existentes e potencializar novos ganhos, que podem ser mensurados por
meio das categorias de valor das relagdes apresentadas na pesquisa. Com isto, poderd ser
fomentado o propdsito, engajamento, empoderamento e potencializando o impacto positivo,
fatores que favorecem a mobilizagdo de outros atores, o que pode significar um potencial de
escalabilidade na iniciativa, fazendo com que as solu¢des inovadoras sejam expandidas,
envolvendo mais atores e potencializando seu impacto. (WESTLEY; ANTADZE, 2010).
Nesta perspectiva, houve contribui¢cdes pontuais para o Vila Flores, considerando a
entrega do Mapeamento de Iniciativas (Apéndice G) e a identificacdo detalhada das rotinas,
meios e barreiras do compartilhamento de conhecimento e seus ganhos, pois, ao realizar a etapa
ap6s a conclusao do trabalho, de apresentacdo dos resultados e validacdo da pesquisa, foi
sinalizada a intencao de promover uma atividade de reflexao sobre a melhoria dos processos de
compartilhamento do conhecimento, uma vez que o coletivo se reconhece como um espago em

constante construcgao.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Como limitagdes do estudo, identifica-se a nao participacao de vileiros que ja sairam do
coletivo, para compreender mais profundamente a rotatividade das iniciativas. Este ndo era um
fato evidente no inicio dos estudos, mas surgiu fortemente ao serem identificadas as fases da
iniciativa e, também, pela consequente mudancga do perfil dos atores ao longo do tempo.

Destaca-se ainda, que as especificidades da inovagdo social escolhida, como, por
exemplo, ser um espago privado com uso publico e as condigdes de contexto identificadas,
podem dificultar a generalizagdo em relagdo a outras inovagdes sociais, ainda que este ndo tenha
sido um dos objetivos da pesquisa realizada. Para tanto, sugere-se a realizacdo de pesquisas

futuras.

5.2 ESTUDOS FUTUROS

O objetivo deste estudo foi compreender como as rotinas de compartilhamento de
conhecimento contribuem para gerar ganhos relacionais, o que demandou um aprofundamento
no estudo do caso escolhido. Outra opg¢ao seria, através do estudo de casos multiplos, comparar

as rotinas, meios, barreiras ¢ ganhos do compartilhamento de conhecimento.
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Além disto, nos resultados da pesquisa, identificou-se que os ganhos relacionais
habilitam a iniciativa para criagdo de valor, contribuindo para a sua transformac¢ao social, ao
aprofundar-se o estudo, nesta perspectiva, pode-se compreender melhor os detalhes da fase
posterior aos ganhos relacionais, gerando, assim, ainda mais contribui¢des para a abordagem
tedrica sobre 0s processos em uma inovagao social.

Outro ponto com possibilidade de novas pesquisas ¢ estabelecer a conexdo entre
determinado tipo de rotina e ganho do compartilhamento do conhecimento gerado, em uma
perspectiva de causa e efeito, clarificando de melhor forma o processo de criagao de ganhos
relacionais.

Por ultimo, pode-se aprofundar o entendimento sobre a rotatividade das iniciativas no
Vila Flores, buscando compreender se pode ser um ponto positivo, caracteristico de um
coletivo, que, ao incluir novos atores e preservar o legado dos que passaram pelo espago,
ampliam o compartilhamento de conhecimento e potencializam os ganhos relacionais,
considerando a reflexdo realizada pelos autores Dyer, Singh e Hesterly (2018), em seu artigo
que revisita a abordagem da Visao Relacional ap6s 20 anos, em que argumentam que a
confianca, naturalmente, tende a aumentar ao longo do ciclo de vida da alianca, podendo
resultar em complacéncia e incrustagdo, tendo efeitos nocivos ao desempenho da alianga no
final do ciclo de vida da alianga. Ou se a rotatividade pode ser um ponto negativo, pois
enfraquece os lagos de confianga construidos ao decorrer do tempo, impactando na geragdo de

ganhos relacionais.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Parte 1 - Visdao Geral do Projeto do Estudo de Caso

Objetivo Geral:

Compreender como as rotinas de compartilhamento do conhecimento entre os atores
de uma iniciativa de inovacao social contribuem para gerar os ganhos relacionais.
Objetivos Especificos:

a) Entender como se desenvolve a iniciativa de inovagao social ao longo do tempo

¢ as relagOes entre os atores;

b) Compreender como ocorrem as rotinas de compartilhamento de conhecimento

entre os diferentes atores;

¢) Identificar os ganhos relacionais percebidos pelos atores da iniciativa decorrente

do compartilhamento do conhecimento.
Questio de Pesquisa:

“Como as rotinas de compartilhamento de conhecimento nas relagdes colaborativas
entre os atores de uma iniciativa de inovacdo social contribuem para gerar ganhos
relacionais?”

Definicoes metodoldgicas:
a) M¢étodo: estudo de caso unico;
b) Técnicas de coleta de dados primarios e secundarios: observagdes (direta e
participante), entrevistas semiestruturadas, pesquisa documental, artefatos fisicos
e virtuais;
¢) Técnica de analise de dados: analise de conteudo.
Estrutura tedrica:

Constructo 1 — a inovacdo social ¢ caracterizada pela colaboragdo entre diversos
atores sociais para a geracdo de uma solugdo nova ou melhorada para um problema
especifico. (HARRINSON; CHAARI; COMEAU-VALLEE, 2012; HOWALDT et al., 2016;
NICHOLLS; MURDOCK, 2012).

Constructo 2 — as relagdes colaborativas entre os atores geram um processo de
compartilhamento do conhecimento, sendo distribuido na rede por meio de rotinas de partilha

e torna-se acessivel aos seus membros. (DYER; SINGH, 1998).
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Constructo 3 — as rotinas contribuem para gerar ganhos relacionais na perspectiva do
valor das relagdes. (BIGGEMANN; BUTTLE, 2012; DYER; SINGH, 1998; DYER; SINGH;
HESTERLY, 2018; MILWAY; SAXTON, 2011; TRIGO, 2013, PHILLIPS; ALEXANDER,;
LEE, 2017, SILVA; BITTENCOURT, 2016).

Parte 2 — Plano de Coleta de Dados

Caso: Coletivo Vila Flores, que conta com 32 residentes (artistas, produtores culturais,
empreendedores de diversas areas) que buscam colaborar com a mudanga de paradigmas
sociais e econdmicos, tendo a diversidade e o impacto social como aspectos estratégicos. A
gestao ¢ feita pela Associacdo Cultural Vila Flores, institui¢ao sem fins lucrativos, criada em
2013 pelos proprios residentes do complexo para promover espaco de discussao, aprendizado
e interagao com a comunidade do entorno em eventos, oficinas e espagos de trabalho.

Segundo a divulgacao, no site do coletivo, o valor social do complexo Vila Flores ¢
composto por:

a) transformacao das relagcdes comunitérias no 4° Distrito de Porto Alegre por meio de

micro revolugdes a partir da arte, educagdo e cooperacgao;

b) oportunidades de cultura e empreendedorismo para a comunidade do entorno.

(VILA FLORES, 2019).

Unidade de andlise: as rotinas de compartilhamento de conhecimento entre os 43
residentes! do coletivo Vila Flores, com a comunidade e parceiros, geradas a partir das
relagdes entre os atores.

Pesquisa documental: registros internos (relatorios, projetos, planos, atas, entre
outros), comunicacao externa (site e redes sociais), producdo de conhecimento (artigos,
inscrigdes em prémios, sistematizagdes), pesquisas académicas (artigos, teses e dissertagoes).

Finalidade: levantar o contexto histdrico da iniciativa, potenciais pontos criticos de
mudanga (momentos de transi¢do), fluxo de residentes (entradas e saidas) e suas relagoes,
atividades desenvolvidas, coletar evidéncias de rotinas de compartilhamento de
conhecimentos considerando as categorias definidas neste protocolo.

Observacoes diretas: percepcao sobre a iniciativa no cotidiano, devem ser realizadas
em diferentes dias da semana, com ou sem a realizagdo de eventos ou mobiliza¢des

envolvendo a comunidade.

! Residentes sdo as organizagdes ou individuos que ocupam as dependéncias fisicas do Vila Flores.
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Finalidade: compreender o contexto cotidiano da iniciativa, mapear as relagdes entre
os residentes (atividade e/ou projetos coletivos), envolvimento da comunidade e parceiros
nas atividades desenvolvidas, entender o fluxo de comunicagao, coletar evidéncias de rotinas
de compartilhamento de conhecimentos e eventuais barreiras em momentos informais da
convivéncia didria.

Observacoes participantes: Estas observagdes serdo realizadas em reunides dos
residentes, nas assembleias mensais € em outras oportunidades de construgdo coletiva de
projetos. Também acontecerdao em mobilizagdes realizadas no espaco com o envolvimento
da comunidade do entorno e parceiros.

Finalidade: mapear as relacdes entre os atores, os papéis e interagdes, coletar
evidéncias de rotinas de compartilhamento e eventuais barreiras de conhecimentos em
momentos formais como reunides, assembleias e atividades coletivas, mapear ganhos
relacionais percebidos pelos atores.

Entrevistas semiestruturadas: representantes dos 32 residentes, coordenagdo do
coletivo (a identificar), parceiros (por indicagdo dos residentes) e representantes da
comunidade que frequentam o espago (a definir). As entrevistas serdo orientadas pelo roteiro,
validado com especialistas, gravadas e transcritas. O niimero total de participantes sera
definido pelo critério de redundancia, ou seja, a coleta serd encerrada quando as informagdes
fornecidas por novos informantes pouco acrescentem ao material ja obtido.
(FONTANELLA; TURATO, 2008).

Finalidade: levantar o contexto histérico da iniciativa, potenciais pontos criticos de
mudanga (momentos de transicdo), fluxo de residentes (entradas e saidas), atividades
desenvolvidas; coletar evidéncias de rotinas, meios (artefatos) de compartilhamento de
conhecimentos e eventuais barreiras, mapear ganhos relacionais percebidos pelos atores.

Artefatos fisicos e/ou virtuais: espacos e meios de colaboragdo que apoiam as rotinas
de compartilhamento de conhecimento.

Finalidade: mapear a existéncia de espagos e meios de compartilhamento de

conhecimento e identificar a apropriagao e seu uso pelos atores.

Parte 3 - Procedimentos de Campo

- Reunidao de apresentacdo do projeto de pesquisa e autorizagdo para observagao
direta;

- Agendamento de observagdes participantes;
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- Agendamento de entrevistas com residentes;

- Agendamento de entrevistas com parceiros, a partir das indicagdes dos residentes;
- Agendamento de entrevistas com representantes da comunidade;

- Confirmacao da data, horario e local das entrevistas;

- Conferéncia do material necessario (gravador, roteiro, material para anotagdes);

- Revisdo de informagdes preliminares;

- Solicitar autorizagdo para o uso das informagdes e para gravacao;

- Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

- Registro de todas as informacdes coletadas.

Parte 4 — Plano de Analise dos Casos

- Transcrigdo de dados coletados nas entrevistas para a formag¢dao de um banco de
dados (Atlas TI);
- Selegdo e categorizacao dos dados.
CATEGORIAS A PRIORI
Inovacao social:
Iniciativa:
a) objetivos das iniciativa e valor social gerado (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ,
2018; HOWALDT; SCHWARZ, 2010);
b) pontos criticos de mudanga (momentos de transi¢do). (PEL et al,. 2015).

Relacdes entre os atores:

a) atores — seus papéis e interrelagdes (HOWALDT et al,. 2016);
b) ajustes das relagdes ao longo do tempo. (CAJAIBA-SANTANA, 2013).

Compartilhamento de conhecimento:
Rotinas:

a) como acontecem as interagdes sistematicas entre os atores € os meios de
compartilhamento de informagdes e know-how (FACCIN; BALESTRIN, 2018,
PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017);

b) potenciais barreiras no compartilhamento do conhecimento. (MILWAY; SAXTON,
2011; PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017).
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Ganhos relacionais:

a) percepcdo dos atores sobre o valor do conhecimento (geracdo de novas ideias,
compartilhamento de expertise e potencial de inovacao) (BIGGEMANN; BUTTLE,
2012);

b) percepcdes dos atores sobre os ganhos relacionais (identidade coletiva, conexdo
social, constru¢do de capacidades internas, aumento do potencial de inovagao,
engajamento, desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, promocao de
inovagdo e empoderamento). (PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017; SILVA;
BITTENCOURT, 2016).

- Analise de Conteudo;

- Elaboracao do relatorio do estudo de caso.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO E GANHOS RELACIONAIS EM INICIATIVAS DE INOVACAO
SOCIAL: a Contribuicdo da Visdo Relacional, sob a responsabilidade da pesquisadora
Marcia Santos da Silva.

Nesta pesquisa, estamos buscando compreender como as rotinas entre os atores de uma
iniciativa de inovacao social contribuem para gerar os ganhos relacionais decorrentes do
compartilhamento do conhecimento.

Na sua participagdo vocé responderd a uma entrevista que serd, posteriormente,
transcrita e analisada no software ATLAS TI.

Em nenhum momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa serdo
publicados e, ainda, assim a sua identidade sera preservada.

Vocé ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.
Vocé ¢ livre para deixar de participar dela a qualquer momento sem nenhum
prejuizo ou coagao.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ficard com
voCe.

Qualquer duvida a respeito da pesquisa, voc€ podera entrar em contato com: Marcia
Silva, mestranda em Administragdo da Unisinos, telefone 51-99686-4117, Av. Nilo Pec¢anha,
1.600, Porto Alegre/RS. Podera, também, entrar em contato com Professora Dra. Claudia
Cristina Bittencourt (claudiacb@unisinos.br).

Porto Alegre, ....... A€ e de 20.......

Assinatura da pesquisadora

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente

esclarecido.

Participante da pesquisa
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APENDICE D - PROTOCOLO DE OBSERVACAO

Objetivo geral: Compreender como as rotinas de compartilhamento do conhecimento
entre os atores de uma iniciativa de inovagdo social contribuem para gerar ganhos

relacionais.

Objetivos especificos

Pontos de observacao

Objetivo 1: Entender
como se desenvolve a
iniciativa de inovagao
social ao longo do
tempo e as relagdes
entre os atores.

Constructo 1 - a inovagdo social é caracterizada pela
colaboracio entre diversos atores sociais para a geracio de uma
solucio nova ou melhorada para um problema especifico.
(HARRINSON; CHAARI; COMEAU-VALLEE,  2012;
HOWALDT et al., 2016; NICHOLLS; MURDOCK, 2012).

Concretizacao dos objetivos das iniciativa e valor social
Compreensio e engajamento com o proposito

Validagao das fases e pontos criticos de mudanca

Relagdes entre os atores (papéis, interrelacdes e mudancas)
Relagdes com o entorno (comunidade, parceiros, grupos,...)
Ampla participagdo dos atores

Formas de organizagio e intera¢des

Objetivo 2:
Compreender como
ocorrem as rotinas de
compartilhamento de
conhecimento  entre
os diferentes atores.

Constructo 2 — as relacoes colaborativas entre os atores geram
um processo de compartilhamento do conhecimento, sendo
distribuido na rede por meio de rotinas de partilha e torna-se
acessivel aos seus membros. (DYER; SINGH, 1998).

e Praticas e momentos de compartilhamento e conhecimento
interno (entre os vileiros) e externo (com parceiros € outros
coletivos)

e Ferramentas e espacos (fisicos e virtuais)

Barreiras internas e externas

Objetivo 3:
Identificar os ganhos
relacionais  percebi-
dos pelos atores da
iniciativa ao longo do
tempo, na perspectiva
do valor do conhe-
cimento.

Constructo 3 — as rotinas contribuem para gerar ganhos
relacionais na perspectiva do valor das relacdes. (BIGGEMANN;
BUTTLE, 2012; DYER; SINGH, 1998; DYER; SINGH;
HESTERLY, 2018; MILWAY; SAXTON, 2011; TRIGO, 2013,
PHILLIPS; ALEXANDER; LEE, 2017; SILVA;
BITTENCOURT, 2016).
e Validar se as categorias de valor das relagdes se aplicam (faz
sentido no contexto IS na pratica)
Perceber os ganhos do compartilhamento do conhecimento
e Perceber a importincia do conhecimento para o coletivo e
como isto permeia a as relagoes

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE E - PROCEDIMENTOS DE PESQUISA EM BASES DE DADOS PARA
REVISAO TEORICA

Descritores utilizados na pesquisa em Bases de Dados

Base de dados: Scopus

Base de dados: Web of Science

Palavras chaves: social innovation
Total: 2.303 documentos

Critérios:
Periodo:
documentos
Fonte: Periodicos — total 1.088 artigos
Area: business and management — total

2009-2018 — total 2.037

Palavras chaves: social innovation
Total: 1.443 documentos

Critérios:
Periodo:
documentos
Fonte: Periodicos — total 825 artigos

Area: business and management — total188

2009-2018 — total 1.317

366 artigos artigos
Area: ciéncias sociais (inclui | Area: environmental e plannig — total 138
sustentabilidade) — total 630 artigos artigos

Base de dados: Scopus

Base de dados: Web of Science

Palavras chaves: social innovation
Total: 2.303 documentos

Critérios:
Periodo:
documentos
Fonte: Periodicos — total 1.088 artigos

Area: business and management — total 366
artigos

Area: ciéncias sociais
sustentabilidade) — total 630 artigos

2009-2018 —  total  2.037

(inclui

Palavras chaves: social innovation
Total: 1.443 documentos

Critérios:
Periodo:
documentos
Fonte: Periodicos — total 825 artigos

Area: business and management — total 188
artigos

Area: environmental e plannig — total 138
artigos

2009-2018 — total 1.317

Palavras chaves: relational view

Total: 721 documentos

Critérios:

Periodo: 2009-2018 — total 452 documentos
Fonte: Periodicos — total 297 artigos

Area: business and management — total46

Palavras chaves: relational view

Total: 463 documentos

Critérios:

Periodo: 2009-2018 — total 323 documentos
Fonte: Periodicos — total 269 artigos

Area: business and management — total 133

artigos artigos
Area: ciéncias sociais (inclui | Area: environmental e plannig — total 12
sustentabilidade) — total 96 artigos artigos

Palavras chaves: social value
Total: 24.199 documentos
Critérios:
Periodo:
documentos
Fonte: Periodicos — total 6.619 artigos

Area: business and management — total 844
artigos

2009-2018 —  total  8.899

Area: ciéncias sociais — total 2.573 artigos

Palavras chaves: social value
Total: 3.174 documentos
Critérios:
Periodo:
documentos
Fonte: Periodicos — total 1.790 artigos

Area: business and management — total 303
artigos

Area: environmental e plannig — total 110
artigos

2009-2018 — total  2.392
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Problema de pesquisa

1* versao - Como se dao as relagdes no processo de uma iniciativa de inovagao social para
gerar valor social?

2% versao — Como se da o compartilhamento de conhecimento em iniciativas de inovacao
social e quais os ganhos relacionais gerados?

Termos relevantes (portugués)

Termos relevantes (inglés)

relacdes relations
processo process
inovacgao innovation
social social
valor value

Termos correlatos (portugués)

Termos correlatos (inglés)

ligacdes, vinculos, correspondéncia

links, correspondence

desenvolvimento, movimento, progresso

development, moviment, progress

revolu¢do, mudanga, aperfeicoamento

revolution, change, improvement

coletivo, comunitario, global

collective, community, global

relevancia, importancia, significado

relevance, importance, meaning

Sintaxes

“social*innovation*” AND “relation* view” AND “social value”

Scopus: 0 artigos
WS: 0 artigos

social* innovation*” AND “relation* view”

Scopus: 0 artigos
WS: 0 artigos

“innovation*” AND “relation* view”

Scopus: 32 artigos (business and social Science)

WS: 39 artigos (business and enviromental e plannig development)

“relation* view” AND “social value”
Scopus: 2 artigos

WS: 2 artigos (os mesmos da Scopus)

“social* innovation*” AND “social value”

Scopus: 35 artigos (business and social sciences)

WS: 15 artigos (business and environmental e plannig development)
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Sintaxes

Combinacio 1: (relation®™ OR links OR correspondenc*) AND (process* OR development
OR movement* OR progress) AND (innovation* OR revolution* OR chang* OR
improvement) AND (social* OR collectiv* OR community* OR global) AND (value OR
relevance OR importance OR meaning*)

Scopus: 5.359 artigos (business and social sciences)

WS: 2.099 artigos (business and environmental e plannig development)

Combinacio 2: (relation* OR links) AND (process* OR development OR progress) AND
(innovation® AND social* OR collectiv* OR community) AND (value OR relevance OR
meaning®)

Scopus: 802 artigos (business and social sciences)

WS: 1.698 artigos (business and environmental e plannig development)

Combinacio 3: (relation®™ OR links) AND (process* OR development) AND (innovation*
AND social* OR collectiv* OR community) AND (value OR meaning*)

Scopus: 730 artigos (business and social sciences)

WS: 1.603 artigos (business and environmental e plannig development)

Combinacio 4: “social innovation” AND “Dyer”
Google Scholar: 203 artigos (diversas areas)

Combinacio 5: knowledge sharing routines AND Dyer AND social innovation OR
social business OR civil Society OR not-for-profit organizations

Scopus: 48 artigos (areas diversas)

WS: 25 artigos (areas diversas — contemplados na pesquisa Scopus)

Combinacio 6: knowledge-sharing routine or knowledge-sharing practices or knowledge-
sharing strategies

Scopus: 147 artigos (areas diversas — periodo 2009 - 2019)

WS: 89 artigos (&reas diversas — periodo 2009 - 2019 — contemplados na pesquisa Scopus)

Combinacio 7: " knowledge value"
Scopus: 55 artigos (Business, Management and Accounting) - periodo 2009 —2019)
WS: 30 artigos (Business and Management) - periodo 2009 — 2019)

Combinacio 8: "networks collaborative " and " knowledge value"
Scopus: 0 artigos
WS: 0 artigos

Combinacio 9: "relationship value" AND "knowledge value”
Scopus: 03 artigos (02 da area de educagdo e o artigo Biggmann; Buttle, 2012)
WS: 01 artigo (artigo Biggmann; Burtle, 2012)
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APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Objetivo geral: Compreender como as rotinas de compartilhamento do conhecimento entre os atores de uma iniciativa de inovagao social
contribuem para gerar ganhos relacionais.

Objetivos especificos

Perguntas

Objetivo 1:

Entender como se
desenvolve a iniciativa
de inovacao social ao
longo do tempo ¢ as

1) Como conheceu o Vila Flores?

2) Por que a sua iniciativa esta no Vila Flores?

3) Voceé poderia explicar, em suas palavras, qual € o propdsito do Vila Flores e que tipo de atividades sdo realizadas
aqui?

4) Vocé acha que o Vila Flores ¢ uma comunidade de pessoas interconectadas? O que vocé tem em comum com 0S
outros?

lagd t . . .
relagoes  entre 08 5) Vocé se considera parte disto? Qual seu papel? Este papel mudou ao longo do tempo?
atores. . . :
6) Qual o envolvimento das pessoas da comunidade do entorno e dos parceiros?
PROCESSO
7) Como acontece o compartilhamento de conhecimento no Vila Flores?
8) Como as pessoas da comunidade do entorno e os parceiros externos se envolvem no compartilhamento de
conhecimento?
ROTINAS E MEIOS
o 9) Quais as rotinas de compartilhamento de conhecimento os Vileiros desenvolvem? Exemplifique (tabela com
Objetivo 2: bolinhas adesivas):
Compreender  como e reunides:

ocorrem as rotinas de
compartilhamento de
conhecimento entre os
diferentes atores.

cocriagao de atividades;
prototipagem de ideias;
feedbacks;

bate papo informal;
rodas de conversa;
projetos;

eventos;

outros.
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10)

Quais os meios que os vileiros utilizam para compartilhar conhecimento, exemplifique (tabela com bolinhas
adesivas):

WhatsApp (grupo);

Emails;

Redes sociais;

e Producdo de artigos, reportagens, impressos;
e espagos fisicos (galpao, patio, miolo, ...);
e trocas colaborativas de servigos;
e outros.
BARREIRAS
11) O que dificulta o compartilhamento de conhecimento entre os vileiros e nas iniciativas coletivas?
FASES
12) Vocé percebe que as demandas de conhecimento mudam ao longo do tempo? Por que elas mudam? Pode dar

algum exemplo?

Objetivo 3:
Identificar os ganhos
relacionais percebidos
pelos atores da
iniciativa, ao longo do
tempo, na perspectiva
do valor do
conhecimento.

13)

14)

Estar no Vila Flores gera algum valor para a sua iniciativa ou negécio? Algum(ns) destes aspectos traduz(em)
o(s) valor(es) gerado(s) por fazer parte do coletivo Vila Flores? (tabela com bolinhas adesivas):

valores pessoais (qualidade e intensidade das relacoes);

valores financeiros (mais receitas ou menos despesas, conjugacdo de recursos € conhecimentos);

valores de conhecimento (geracdo de novas ideias, partilha de informag¢ao, aumento do potencial de inovagao,

construcdo de capacidades internas, desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, aprendizagem

mutua);

valores estratégicos (conexao social e redes de relacionamento);

criacdo de identidade coletiva;

engajamento (participacao);

promogao de inovagao;

empoderamento (autonomia);

outras (descrever).

Como a sua iniciativa gera valor para o coletivo Vila Flores? (tabela com bolinhas adesivas):
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valores pessoais (qualidade e intensidade das relagdes);

valores financeiros (mais receitas ou menos despesas, conjugacao de recursos € conhecimentos);

valores de conhecimento (geragdo de novas ideias, partilha de informacao, aumento do potencial de inovagao,
construcdo de capacidades internas, desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, aprendizagem
mutua);

valores estratégicos (conexao social e redes de relacionamento);

criagdo de identidade coletiva;

engajamento (participagdo);

promogao de inovacgao;

empoderamento (autonomia);

outras (descrever).

15) Qual o diferencial ou a importancia do conhecimento construido, coletivamente, para sua iniciativa ou negdcio e
para o Vila Flores? (tabela com bolinhas adesivas):

geracdo de novas ideias;

maior potencial de inovagao;

compartilhamento de expertise;

diversificacao de atuagdo;

mudanga de entendimento e visdo sobre aspectos importantes para sua iniciativa ou negocio;
melhoria no processos na realizagdo de atividades;

construgdo de capacidades, competéncias e habilidades;

maior facilidade de cocriagao de ideias;

aprendizagem mutua;

outros.

Fonte: elaborado pela autora.




APENDICE G - MAPEAMENTO DAS INICIATIVAS (2014-2019)
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2014 (22) 2015 (26) 2016 (32) 2017 (35) 2018 (40) 2019 (set) (43)
AC Arquitetura 1% (2015) 1% (2015) 1% (2015) 1% (2015) Ah! Arquitetura
(2014) AC Arquitetura AC Arquitetura Ah! Arquitetura Ah! Arquitetura Humana (2016)
Armazém Sonoro (2014) (2014) Humana (2016) Humana (2016) Aldeinha (2018)
(2014) Ambiente Fotografia Ah! Arquitetura Apoena Aldeinha (2018) Andrea Macena
Associagao Cultural (2015) Humana (2016) Socioambiental Apoena Yoga (2019)
Vila Flores (2014) Armazém Sonoro Apoena (2016) Socioambiental Apoena
Ato Espelhado (2014) Socioambiental Armazém Sonoro (2016) Socioambiental
Companhia Teatral Associagao Cultural (2016) (2014) Armazém Sonoro (2016)
(2014) Vila Flores (2014) Armazém Sonoro Associagao Cultural (2014) Armazém Sonoro
Casca Design (2014) | Atelier de Ceramica (2014) Vila Flores (2014) Associagao Cultural (2014)
Cia Caixa do (2015) Associagao Cultural | Atelié Marcia Braga Vila Flores (2014) Associagdo Cultural
Elefante Teatro de Ato Espelhado Vila Flores (2014) (2016) Atelié Marcia Braga Vila Flores (2014)
Bonecos (2014) Companhia Teatral Ato Espelhado Ato Espelhado (2016) Assoc de Pais e Maes
Coletivo Casa (2014) Companhia Teatral Companhia Teatral | Atelier Lirico Ludico pela Democracia
Grande (2014) Café Minéraux (2015) (2014) (2014) (2018) (2019)
Cris Hengler (2014) | Cia Caixa do Elefante Bonne Chance Bumbé — Produtora | Bumba — Produtora | Atelié Marcia Braga
Coletivo em Teatro de Bonecos Bumba — Produtora de Conteudo (2016) | de Contetido (2016) (2016)
Construcao (2014) (2014) de Conteudo (2016) | Café Papoula (2017) Café do Vila - Banco de Tecidos
Estudio Hybrido Coletivo Ameixa Cia Caixa do Elefante Cia Caixa do Garimpo (2018) (2018)
(2014) (2015) Teatro de Bonecos Elefante Teatro de Clube Livre de Bumbé — Produtora
Geragao Urbana Colibrii (2015) (2014) Bonecos (2014) Costura (2018) de Conteudo (2016)
(2014) Escola Convexo Clarissa Del Fabbro Colibrii (2015) Banco de Tecidos Co.F¢é — Café
Goma Oficina (2015) (2016) Curva Moda Nao (2018) Coletivo do Vila
(2014) Estudio Hibrido Colibrii (2015) Linear (2017) Colibrii (2015) (2019)

KOM Bikes (2014) (2014) Ecdise Ambiental Escola Convexo Dani Villar Colibrii (2015)
Like Arte Engajada Geracao (2016) 92015) Assessoria Ducker Fotografia
(2014) Urbana(2014) Escola Convexo Estudio Hibrido Fotografica (2018) (2019)

Goma Oficina (2014) (2015) (2014)
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Matehackers
Hackerspace (2014)
PanitzBicca
Arquitetura e
Engenharia (2014)
Republica da
Bicicleta (2014)
R.U.A. - Rastro
Urbano de Amor
(2014)

S.A. Design (2014)
Solabici (2014)
Surto Criativo
(2014)
Vuelta al Mundo
(2014)

Heloisa da Costa
Medeiros (2015)
Humanus (2015)
Ikebana (2015)
Joner Criagoes e
Reflexdes 9 (2015)
Linco Atelié de
Oficios (2015)
Matehackers
Hackerspace (2014)
Moxie (2015)
ONG Mulher em
Construcao (2015)
Panitz Bicca
Arquitetura e
Engenharia (2014)
Solabici (2014)
Surto Criativo (2014)

Estudio Hibrido
(2014)
Instituto Fidedigna
(2016)
Génese Social (2016)
Geragao Urbana
(2014)

Goma Oficina (2014)
Humanus (2015)
Imadin (2016)
Joner Criacdes ¢
Reflexdes (2015)
Matehackers
Hackerspace (2014)
Moxie (2015)
ONG Mulher em
Construcao (2015)
OVNI Acessibilidade
Universal (2016)
Panitz Bicca
Arquitetura e
Engenharia (2014)
Re-ciclo (2016)
Social Heroes (2016)
Solabici (2014)
Sopro Digital (2016)
Surto Criativo (2014)

Génese Social (2016)
Goma Oficina (2014)
Humanus (2015)
Imadin (2016)
Instituto Fidedigna
(2016)

Kaern Lengler Joias
(2017)
Lamina Cut (2017)
Marina Zwetsch
(2017)
Matehackers
Hackerspacer (2014)
OM-Lab — UFRGS
(2017)

ONG Mulher em
Construgao (2015)
OVNI Acessibilidade
Universal (2016)
Re-ciclo (2016)
Reisi Hur Maron
(2017)
Simbio Tecnologia
(2017)

Social Heroes (2016)
Sola Estadio (2017)
Sopro Digital (2016)
Surto Criativo (2014)
T6 na Rua (2017)
Yugen Store (2017)

Desapega La em
Casa (2018)
Escola Convexo
(2015)
Estudio Hibrido
(2014)
Génese Social (2016)
Goma Oficina (2014)
Griffo Filmes (2018)
Humanus (2015)
Imadin (2016)
Instituto Fidedigna
(2016)

Kung Fu (2018)
Matehackers
Hackerspacer (2014)
Miriam Gomes
(2018)

Nano Biztools (2018)
OM-Lab — UFRGS
(2017)

ONG Mulher em
Construgao (2015)
OVNI Acessibilidade
Universal (2016)
Projete Liberdade
Capoeira POA
(2018)
Re-ciclo (2016)
Restozero (2018)
Samba de Roda
(2018)

Ecossistema da Moda
Sustentavel (2019)
Escola Convexo
(2015)
Estudio Mutante
(Raul Krebs) (2019)
Fonte — Arte, Cultura
e Linguagem (2019)
Goma Oficina (2014)
Instituto Fidedigna
(2016)
Juliana Napp
Acessorios (2019)
Kelvin Koubik
(2019)

Lili Maker — Atelier
Escola (2019)
Maria Luciana Firpo
(2019)
Matehackers
Hackerspacer (2014)
Miriam Gomes
(2018)

ONG Mulher em
Construcao (2015)
O Patio — Atelier de
Ceramica (2019)
OVNI Acessibilidade
Universal (2016)
Paula Finn Danca
(2019)
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Ponto.Agéncia de

Simbio Tecnologia
(2018)

Sopro Digital (2016)

Studio JacksonBrum

— Design Art (2018)

Surto Criativo (2014)

Viva Comunidade de

Aprendizagem

(2018)

Yugen Store (2017)

Inovagao Social
(2019)
Projete Liberdade
Capoeira POA
(2018)
RCI11 Toys (2019)
Re-ciclo (2016)
Restozero (2018)
Ricardo Ara —
Fotografia (2019)
Riftpoint
Entertainment (2019)
Sopro — Design
Conteudo (2016)
Studio Insonia (2019)
Studio JacksonBrum
— Design Art (2019)
Surto Criativo (2019)
Tag — Experiéncias
Literarias (2019)
Térrea — Arte a
Venda (2019)
Vereda (2019)
Worddhaus Music
(2019)

Fonte: impressos, site, contratos de locagdo e memorias equipe.



