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RESUMO

As cidades representam um contexto privilegiado para a convergéncia entre
conhecimento, tecnologia, tendéncias de estilo de vida, atividades culturais e o
surgimento espontaneo de grupos de inovagdo e empreendedorismo. Ha diversos
estudos cientificos sobre como cidades na economia baseada em conhecimento e
criatividade constituem-se em centros de convergéncia de conhecimento e talentos.
Ou seja, como elas podem atrair e reter profissionais altamente qualificados.
Todavia, a maioria desses estudos é realizada em cidades de paises desenvolvidos
e com economias maduras. Este trabalho tem por objetivo analisar se fatores de
atratividade e retencdo de profissionais altamente qualificados em cidades,
evidenciados em outros contextos, sao explicativos para o contexto brasileiro. Para
isso, foi realizado um estudo de caso na cidade de Florianépolis. Para a analise dos
dados, utilizaram-se categorias de fatores de atratividade e retengao identificadas na
literatura académica que forma a fundamentagédo tedrica do estudo, tais como:
tolerancia social, qualidade de vida, ambiente de empreendedorismo e inovagao e
educacéo. Foi verificado que as quatro categorias em questdo sao explicativas para
o contexto estudado, principalmente o ambiente de empreendedorismo e inovagéo.
Além disso, os dados advindos do campo de pesquisa revelaram outros dois fatores
para a atratividade e retencdo de profissionais altamente qualificados: politicas
publicas efetivas e senso de comunidade. Por fim, a pesquisa revela peculiaridades
de cada fator no contexto de uma cidade brasileira, bem como descreve uma forte

relagao de interdependéncia entre os fatores de atratividade e retencéo.

Palavras-chave: Capital humano. Mobilidade. Cidades. Economia do conhecimento.

Profissionais altamente qualificados.



ABSTRACT

Cities represent a privileged context for the convergence between knowledge,
technology, lifestyle trends, cultural activities and the spontaneous emergence of
innovation and entrepreneurship groups. There are several scientific studies on how
cities in the knowledge-based and creative economy are centers of convergence of
knowledge and talents. That is, how they can attract and retain highly qualified
professionals. However, most of these studies are carried out in cities in developed
countries and mature economies. This research aims to analyze whether factors of
attractiveness and retention of highly qualified professionals in cities, evidenced in
other contexts, are explanatory for the Brazilian context. For this, a case study was
carried out in the city of Floriandpolis. For data analysis, categories of attractiveness
and retention factors identified in the academic literature that form the theoretical
basis of the study were used, such as: social tolerance, quality of life,
entrepreneurship and innovation environment and education. It was found that the
four categories in question are explanatory for the context studied, especially the
environment of entrepreneurship and innovation. In addition, data from the research
field revealed two other factors for the attractiveness and retention of highly qualified
professionals: effective public policies and a sense of community. Finally, the
research reveals peculiarities of each factor in the context of a Brazilian city, as well
as describing a strong interdependence relationship between the factors of

attractiveness and retention.

Keywords: Human capital. Mobility. Cities. Knowledge economy. Highly qualified

professionals.
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1 INTRODUGAO

O que torna Sado Francisco, Austin (Texas) e Londres imas tao
emocionantes para jovens “technorati’, impulsionando renovag¢des urbanas
auto-geradoras e virais, das quais os planejadores das cidades
comemoram, mas falham em replicar de forma confiavel? E a convergéncia
de tecnologia, tendéncias de estilo de vida e preferéncias culturais que
fornecem insumos essenciais para o surgimento espontaneo de grupos de
inovagao nas cidades, como os trés exemplos mencionados acima (ENGEL
et. al., 2018, p. 2).

Em uma economia baseada em conhecimento, as cidades ocupam um papel
essencial. Qualidade de vida, intensidade cultural, mobilidade, diversidade, incluséo,
entre outros aspectos, revelam-se cruciais na atratividade de profissionais com
qualificagdes para alavancar atividades que demandam conhecimento, criacédo e
inovacao. Nesse contexto, esta pesquisa examina fatores de atratividade e retengao
de profissionais altamente qualificados em cidades e visa contribuir com o
aprofundamento do entendimento sobre quais sdo esses fatores e como eles atuam
na atratividade urbana para esses profissionais.

Davenport (2005) argumenta que os trabalhadores do conhecimento séo
aqueles que possuem alto grau de conhecimento profissional e de educagéo, sendo
que a criacao e transferéncia de conhecimento estdo no coracdo de suas atividades
de trabalho. Na literatura, muitos termos sao utilizados para designar profissionais
intensivos em conhecimento, contendo diferencas e similaridades entre si, tais como
especialistas, experts, gestores, trabalhadores da informagcdo e profissionais
Science, Technology, Engineering and Mathematics — STEM (SURAWSKI, 2019;
BREINER et. al.,, 2012). Neste estudo, sera adotada a expressao profissionais
altamente qualificados para se referir a esses publicos, uma vez que € o termo que
abarca caracteristicas e peculiaridades em comum nessas designagdes.

Diferentes abordagens em estudos académicos contribuem para a analise do
problema da atratividade e retengcdo de profissionais altamente qualificados em
cidades. Os estudos sobre a posicdo das cidades na economia baseada em
conhecimento, criatividade e inovagdo (SASSEN, 1999; SHAPIRO, 2006; THITE,
2011; FLORIDA, 2012) e os conceitos de capital humano (BECKER, 1962;
SCHULTZ, 1961; ZHAO, 2008) e sua mobilidade (BIAO, 2011; SAXENIAN, 2005)
constituem, aqui, a base tedrica para o entendimento das relagbes entre as cidades

e os profissionais altamente qualificados. Por um lado, as analises apontam que a
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mistura de talentos, expertise e empresas intensivas em conhecimento fazem da
cidade um centro complexo de troca de informagdes (SASSEN, 1999). Por outro
lado, a teoria do capital humano é explicativa para a mobilidade ja que a formacéo,
conhecimento e expertise impactam positivamente a mobilidade interna e externa de
profissionais (BECKER, 1962; FELSESTEIN, 2015).

Assim, ndo sé organizagdes, mas também cidades e regides estao
competindo por abrigar profissionais altamente qualificados que movem a economia
baseada em conhecimento (THITE, 2011). Esses profissionais migram ndo somente
em busca de bons empregos, mas em busca de qualidade de vida e de outros
elementos que s&o encontrados em uma vida urbana (NIKOLOPOULOS; DANA,
2017). Entender quais sdo esses elementos € de suma importancia para cidades,
regidbes e organizagcbes que buscam alavancar economias intensivas em
conhecimento e criatividade.

Em relagdo ao conceito de criatividade, este possui diferentes dimensdes. A
criatividade pode ser estudada em nivel individual, grupal, organizacional ou
territorial. Leonard e Swap (1999) definem a criatividade como o processo de
desenvolver e expressar novas ideias com potencial utilidade, resolvendo problemas
e criando solucgdes.

Nessa perspectiva, cidades e regides que buscam desenvolvimento de uma
economia do conhecimento ou criativa demandam praticas, politicas, mecanismos e
cultura que contribuam para a concentragao de profissionais altamente qualificados.
Como efeito, emergem estudos sobre fatores de atratividade de cidades para esses
profissionais (GLAESER; RESSEGER, 2010; DAUGELIENE, 2007).

As cidades representam apenas 2% do espago geografico no globo terrestre,
entretanto, acomodam 50% da populagdo mundial. Nas areas urbanas sao geradas
93% das invengdes patenteadas no mundo (YGITCANLAR et. al., 2018). Elas séo os
maiores catalisadores de desenvolvimento socioeconémico (CAMBOIM et. al.,
2019). Conforme relatério da divisdo de populagdo da United Nations (UN, 2019),
cerca de 30% da populagdo mundial vivia em areas urbanas em 1950. Este
percentual passou para 55% nos dias atuais e a projecdo € que dé um salto para
68% em 2050.

A densidade urbana € um ponto relevante porque a proximidade entre
pessoas e organizagdes contribui para compartilhar o conhecimento, o que deixa os

trabalhadores envolvidos dotados de ainda mais habilidades importantes. Cidades
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maiores atraem mais profissionais altamente qualificados e ha evidéncias de que o
capital humano se acumula mais rapidamente nessas areas urbanas (GLAESER e
RESSEGER, 2010). Figueiredo et. al. (2019) também argumentam que as cidades
que possuem hierarquia urbana mais alta, como capitais e grandes centros, tendem
a concentrar o dinamismo da economia baseada em criatividade.

Ha uma forte tendéncia entre os migrantes urbanos de se mudarem para
areas com alta concentracdo de capital humano. Este padrdo é principalmente
observado entre profissionais experientes e com altos niveis de educagao (MOK e
HAN, 2016).

A questdo da migracédo de profissionais altamente qualificados tem recebido
crescente atencdo como influenciadora de desenvolvimento tecnoldgico,
performance econd6mica e inovagao (BOSETTI et. al., 2015). Atrair e reter
profissionais altamente qualificados aumenta o capital humano e a riqueza produtiva
incorporada no trabalho, nas habilidades e no conhecimento (MOK e HAN, 2016).

Zhao (2008) e Carmeli e Schaubroeck (2005) argumentam que 0s recursos
intangiveis, tais como o capital humano, sdo a nova chave para a vantagem
competitiva em uma era baseada em conhecimento e criatividade. “As cidades
inteligentes em progresso devem comecar pelo lado da equagéo do capital humano,
em vez de acreditar cegamente que a T.l. por si s6é pode transformar e melhorar
automaticamente as cidades” (HOLLANDS, 2008, p. 315).

A partir do entendimento de que o capital humano € um elemento essencial
para a evolucdo das cidades no contexto da economia do conhecimento e
criatividade (ZHAO, 2008), torna-se essencial compreender detalhadamente as
razdes de sua mobilidade. Os niveis de concentragcdo de capital humano podem ser
a diferenga entre o crescimento econémico ou a estagnacao de uma cidade.

A mobilidade de profissionais altamente qualificados estd muito associada as
possibilidades de transferéncia de conhecimento em termos geograficos. No século
XX, a explotagdo do conhecimento passa a ser organizada em nivel global. As
ocupacodes altamente qualificadas sao madveis, porque seus profissionais podem se
mover ao redor do mundo. Nesse sentido, a vida urbana pode ser bastante atrativa,
ainda mais levando-se em conta que as pessoas querem viver onde trabalham. Elas
nao querem percorrer grandes distancias diarias para trabalhar (ENGEL et. al.,
2018).
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O fluxo de migragdes altamente qualificadas tem suas implicacbes na
capacidade inovadora de empresas e universidades. Estudos apontam que uma
maior diversidade no pessoal de pesquisa e trabalhadores imigrantes qualificados
estdo associados a um maior numero de atividades de inovagao e patenteamentos
(BOSETTI et. al., 2015).

Gestores locais e municipais estdo cada vez mais orientados a atrair
profissionais altamente qualificados para suas localidades. Uma das razbes refere-
se a pesquisas académicas que suportam uma relagao positiva entre numero de
graduados e crescimento econdmico nas cidades e regides (BETZ et. al., 2014;
GLAESER; SHAPIRO, 2003).

Entretanto, apesar da importancia dos estudos nessa tematica, observa-se
que ha uma pluralidade de abordagens sobre fatores locais de atratividade urbana
nos estudos académicos, oferecendo pouca integragao entre seus resultados (ACS;
MEGIESY, 2009; RAO; DAI, 2017; SZCZECH, 2014; CHAPAIN; COMUNIAN, 2010;
LORENZEN; ANDERSEN, 2012). Isto aponta para a necessidade de novos estudos
sobre fatores explicativos para a atratividade e retencédo de profissionais altamente
qualificados em cidades. Além disso, os estudos existentes observam especialmente
o contexto de cidades europeias, asiaticas e norte-americanas, o que sugere ser
oportuna a investigagado de uma cidade no contexto brasileiro.

Os estudos publicados instigam questionamentos sobre a influéncia de
contextos geograficos e culturais na atratividade e retencdo de talentos, ao se
concentrarem predominantemente em paises desenvolvidos (LENGYEL; SAGVARI,
2011; CAMBOIM et. al., 2018).

Observa-se que nao ha consenso no campo tedrico sobre os fatores que
influenciam a mobilidade de profissionais altamente qualificados. Os pesquisadores
nao entram em harmonia sobre quais fatores de atratividade urbana sdo os mais
decisivos para as escolhas de moradia de profissionais altamente qualificados.

De um lado, autores defendem que aspectos relativos a cultura, diversidade e
tolerancia social sdo os mais determinantes para atrair trabalhadores criativos e
qualificados em uma cidade (FLORIDA, 2012; CLIFTON; COOK, 2009). Por outro,
ha pesquisadores que argumentam que os fatores mais importantes sdo aqueles de
carater objetivo, como ambiente de negdcios e oferta de empregos (MUSTERD;
GRITSAI, 2013; RASPE; VAN OORT, 2006).
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Ademais, alguns fatores aparecem com incidéncia maior nos estudos
enquanto outros tem menor frequéncia. Ou seja, parece ainda néo estar claro qual é
a composicao de fatores de atratividade urbana imprescindiveis para as cidades,
contemplando uma gama adequada e suficiente de revelagbes capazes de munir
gestores publicos, organizagdes e trabalhadores de informac&o qualificada sobre o
assunto.

Assim, existem muitas questdes a serem dirimidas por meio de investigacbes
cientificas sobre o tema. Ha lacunas tanto no que tange a integralidade dos fatores
de atratividade e retencédo quanto na influéncia do contexto sobre esses fatores.

Camboim et. al.,, 2019 demonstram com seus estudos que resultados
provenientes de pesquisas em cidades europeias podem nao ser aplicaveis em
outras cidades ao redor do mundo. Por exemplo, os autores ainda apontam como
necessidade de pesquisas futuras a questdo de se estabelecer métricas que
permitam a comparacado e monitoramento das cidades.

Lengyel e Sagvari (2011) também discutem a falta de estudos cientificos
sobre a mobilidade de profissionais altamente qualificados em regides menos
desenvolvidas do mundo em relagdo aquelas mais ricas. Da mesma forma, em suas
pesquisas, os autores encontram resultados de que a forga de trabalho com bom
nivel educacional tem forte efeito no desenvolvimento regional.

Na mesma linha, Engel et. al. (2018) defendem que estudos futuros devem se
preocupar em olhar para cidades que ocupam posi¢des secundarias nos rankings
globais de cidades e também para localidades fora do eixo global central e que
igualmente experimentaram transformacgdes urbanas e de crescimento. Somado a
isso, a maioria dos estudos que aborda a questdo da migragao nao faz diferenciagao
entre migracao de profissionais altamente qualificados e pessoas nao qualificadas
(DAUGELIENE, 2007).

Lara et. al. (2016) também questionam sobre preferéncias de moradia e
mobilidade das pessoas em relagcdo as cidades, bem como a dificuldade de
mensurar a satisfacdo delas em relagcdo ao local em que vivem. Além disso,
independentemente das respostas, interrogam se elas seriam iguais em qualquer
cultura e contexto do mundo. N&do ha certeza se os fatores ja estudados em paises
desenvolvidos teriam 0 mesmo peso de importancia em outros contextos e como se

dariam eventuais diferencas entre eles. Assim, ainda nido se vislumbrou resolugao
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no meio académico para essas importantes questdes, o que demanda mais
investigacdes cientificas que possam ilumina-las.

Sendo assim, diante das consideragbes acima, esta pesquisa questiona: os
fatores de atratividade e retengcdo de profissionais altamente qualificados em
cidades, evidenciados em outros contextos, sdo explicativos para o contexto
brasileiro?

Tendo em vista o problema de pesquisa apresentado, este trabalho realiza
um estudo de caso, cujo campo empirico se da no contexto da cidade de
Florianopolis, capital do estado brasileiro de Santa Catarina. Florianopolis conta com
numeros bastante positivos em indicadores relativos a qualidade de vida (IBGE,
2019), ao ambiente académico (MEC, 2019) e a negdcios e inovagao (ENDEAVOR,
2017). Outros dados e argumentos que suportam os critérios de selegcao desta
cidade sao apresentados nas segdes 3 (Método) e 4 (Apresentagdo dos resultados).

Também a luz do problema de pesquisa em questdo, sdo definidos os
objetivos deste estudo, conforme descrito abaixo:

a) Objetivo Geral:

e Analisar se fatores de atratividade e retencdo de profissionais altamente
qualificados em cidades, evidenciados em outros contextos, sdo explicativos
para o contexto brasileiro.

b) Objetivos especificos:

e Identificar categorias de fatores de atratividade e retengcdo de profissionais
altamente qualificados em cidades em estudos anteriores.

e Comparar a aplicabilidade das categorias estabelecidas em relacédo a
profissionais altamente qualificados em uma cidade no contexto brasileiro.

e Investigar a existéncia de outros fatores de atratividade e retencdo em uma
cidade no contexto brasileiro.

e Estabelecer um quadro integrativo entre as categorias de fatores de

atratividade e retencao de profissionais altamente qualificados em cidades.

Em termos de contribuicdo para o conhecimento académico, esta pesquisa
contribui teoricamente ao campo de estudos sobre mobilidade de capital humano, a

medida que se ocupa em entender quais sdo os fatores de atratividade e retencao
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de profissionais que dispdem no conhecimento e na criatividade seus grandes
objetos de atuacéo.

Da mesma forma, o campo de pesquisa sobre as cidades e seu papel na
economia baseada em conhecimento, criatividade e inovagao recebe contribuicbes
deste trabalho, uma vez que este realiza pesquisa tedrico-empirica em contexto
diverso daquele encontrado habitualmente na literatura sobre o tema.

No que se refere a contribuicées aplicadas, o estudo contribui com gestores e
formuladores de politicas publicas para espagos urbanos, uma vez que elucida o
quanto determinados fatores de atratividade e retengcdo podem ser relevantes para
esses locais. Além disso, a tematica deste estudo é objeto de interesse de
pesquisas em diferentes campos, tais como gestdo e negdcios, geografia humana,
sociologia e planejamento urbano.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: a préxima secao apresenta
o referencial tedrico da pesquisa, abordando os temas das cidades na economia
baseada em conhecimento, do capital humano e sua mobilidade e dos fatores de
atratividade e retencéo de profissionais altamente qualificados em cidades. A seg¢ao
3 descreve os procedimentos metodologicos do estudo. Ja na secdo 4, esta a
apresentacao do caso e dos resultados da pesquisa, seguida pela seg¢édo 5, em que
sao analisados e discutidos os achados do estudo. Por fim, nas consideracoes

finais, sdo expostas as conclusdes, limitacdes e contribuigcdes da pesquisa.



23

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta secdo aborda o referencial tedrico que da sustentacdo ao estudo.
Primeiramente, é abordado o tema das cidades na economia baseada em
conhecimento. Apds, sao trazidos aspectos da teoria do capital humano e,
especialmente, sobre mobilidade, além dos conceitos relativos a profissionais
altamente qualificados. Por fim, sdo expostas questdes sobre fatores de atratividade

urbana para profissionais altamente qualificados em cidades.
2.1 CIDADES NA ECONOMIA BASEADA EM CONHECIMENTO E CRIATIVIDADE

Para abordar os estudos sobre o papel das cidades na economia baseada em
conhecimento, esta pesquisa considerou abordagens diferentes, todavia
complementares, encontradas na literatura, tais como cidades inteligentes, cidades
criativas e cidades qualificadas. Esta opgédo foi tomada devido ao fato de todas
essas abordagens voltarem-se as cidades e suas caracteristicas em contextos de
conhecimento intensivo, criatividade e inovacdo, em que o capital humano é
considerado crucial para o desenvolvimento econdémico local.

Engel et. al. (2018) destacam que, ao longo da histéria da humanidade, as
cidades tem sido centros de produgdo, comércio e inovagao que emergem de novos
mercados, cruzamentos de ideias e culturas. Ja no século XXI, influenciadas por
uma economia globalizada e dindmica, as cidades competem por atrair profissionais
altamente qualificados e investimentos que contribuam para um engajamento local e
uma competitividade global.

As cidades da nova economia desempenham um papel crucial na distribuicao
global de profissionais altamente qualificados. Elas estdo interligadas por redes
globais (CASTELLS, 1999) e, apesar de distantes fisicamente, estdo conectadas
pelo poder das tecnologias de informagao, causando um cenario jamais visto
anteriormente pela humanidade (SASSEN, 1999).

Thite (2011) argumenta que no século XXI, as areas metropolitanas — e ndo
os estados-nagdo — moldam as agendas sociais, culturais, tecnoldgicas e
econbmicas do mundo. Esse processo leva a uma competicdo cada vez maior por
recursos intelectuais e materiais, mas também forga as cidades a cooperarem e

aprenderem umas com as outras. O nexo de vantagem competitiva mudou para as
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cidades e regides que podem gerar, reter e atrair os melhores talentos para o seu
desenvolvimento. Florida (2012) ainda adiciona que neste século uma cidade
competitiva sera aquela que for atraente, na qual todas as classes de talentos
humanos vao querer se reunir e aglomerar. Assim, gestores urbanos e outros atores
precisam reconstruir os conceitos de suas cidades para atrair todos os tipos de
talentos desejaveis.

Movidos pelo trabalho e por elementos de estilo de vida, aqueles que
buscam essas oportunidades trazem seu talento e expertise; alavancando
tecnologias emergentes e capital que capacitam a inovagdo e o
empreendedorismo. Recentemente, vimos como as cidades capazes de
alavancar essas tendéncias se tornam o foco da expansdo de clusters de
inovacao, definidos nado pela concentragdo da industria, mas pela
aceleragao da inovagao. Este processo explora um ciclo virtuoso de
aceleragao e concentracdo de componentes que produzem resultados
altamente positivos, beneficios econémicos e de estilo de vida para os seus
colaboradores (ENGEL et. al., 2018, p. 2).

Sassen (2009) estudou as tendéncias que criaram a aglomeragcdo das
cidades. Novas tecnologias de comunicagdo, transporte e internet explicam a
concentracdo urbana na era atual. Dessas tecnologias surgem questdes como o
teletrabalho em escritérios urbanos, que podem produzir um movimento de pessoas
do centro para a periferia. Na dire¢cao oposta, essas instalagdes de gerenciamento
remoto permitem que empresas possam expandir suas atividades em outras cidades
distantes, buscando novos mercados e pessoas especializadas. Em suma, quanto
mais poderosas sdo as novas tecnologias, maior € a capacidade de gerenciamento
a distancia.

Portanto, € mais facil estender as operagbes globalmente, criando novos
centros de densidade e centralidade urbana (SASSEN, 2009). Nesse contexto,
considera-se que as for¢cas da globalizagdo tornaram possivel que os talentos
pudessem fazer escolhas de dispersao e de busca pelas melhores oportunidades e
condigdes de vida, tornando a competicao por esses trabalhadores global (KHOO et.
al., 2017).

Em sintonia com a mobilidade de profissionais altamente qualificados,
empresas da economia do conhecimento operam a partir de polos de criatividade e
inovacdo que usam as cidades como trampolim para executar negocios

internacionais e buscar vantagem competitiva sustentavel (SOFRONIJEVIC et. al.,
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2014). Nesse sentido, Thite (2011) defende que a vantagem competitiva das
organizagdes na economia baseada em conhecimento ndo € mais um fator exclusivo
ao interior das empresas, mas também a qualidade e atratividade da localidade em
que se inserem. Ou seja, um setor intensivo em conhecimento aglomerado em uma
localidade n&o atrativa para profissionais altamente qualificados tende a perder
competitividade no mercado. Afinal, esses profissionais possuem mobilidade
facilitada devido a sua alta formacdo e podem alargar suas fronteiras de
oportunidades de trabalho no mundo globalizado.

Dessa forma, as cidades tem ocupado um papel cada vez mais central no
desenvolvimento global de talentos e na economia do conhecimento. Suas
relevancias social, econdmica e politica estdo renovadas. Conforme as cidades
crescem, vao ocupando um papel central e protagonista no mundo. E esse fato
desencadeia desafios substanciais para governos de todos os niveis, 0s quais
devem estar atentos para resolver os problemas das cidades (ROSA; SOUZA,
2018).

Entende-se que cidades tem potencial para estimular a criatividade e
inovagao, reduzir custos de transacdo e aumentar qualidade de vida devido sua
dindmica de interagbes pessoais diretas. (ASHEIM et. al., 2011; SHAPIRO, 2006;
FLORIDA, 2012). Entretanto, nem tudo é perfeito quando se fala em cidades no
século XXI. Um ponto relevante é que elas nao foram preparadas para crescer tao
rapidamente, o que acaba nao sé sufocando seus aspectos positivos como podendo
torna-las locais dificeis de se viver (GIL-GARCIA et. al., 2015).

Engel et. al. (2018) sugerem que o rapido crescimento das cidades como
clusters de inovagdo somente é sustentavel se houver uma cultura de colaboragao
entre governo, academia, empresas, investidores e servigos publicos. Para esses
autores, os governos deveriam fazer escolhas sobre onde os recursos devem ser
investidos, dar suporte as incertezas e facilitar a coordenacido entre publico e
privado. Ao direcionar a mudanga, o objetivo maior dos governos locais deveria ser a
criacdo de novos mercados e areas de expansao de industrias, para além de apenas
controlar estes itens.

Engel et. al. (2018) argumentam que o ambiente urbano pode nutrir o
surgimento de uma comunidade sinérgica inovadora, onde a infraestrutura e a
cultura da cidade dao suporte a interagdo dos habitantes, algo vital, por exemplo,

para a criacao de clusters de inovagao. As cidades facilitam a comunicagao
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presencial e as redes, incentivam industrias a sair de suas fronteiras tradicionais e
tornam o processo de inovacdo mais consistente entre os diferentes atores que
compdem um ecossistema de inovagao. Nas cidades, a economia € mais dinamica e
robusta. A estrutura de produgdo é diversificada, contemplando grandes
corporagdes, Startups, universidades, empreendimentos e centros de pesquisas.
Tudo isso da suporte ao desenvolvimento de forgas sinérgicas com potencial de
impulsionar a inovacgao.

Camboim et. al., 2019 se ocupam de compreender o processo evolutivo
necessario para uma cidade se tornar mais inteligente e aumentar sua qualidade de
vida. Os autores argumentam que a literatura apresenta caréncia nesse aspecto.
Eles buscam identificar dimensdes que levam uma cidade a transformar uma
configuragcdo industrial tradicional em um ecossistema urbano de inovacédo. O
crescimento da base local de conhecimento fomenta a criagdo de novas
organizagdes intensivas em conhecimento, o que, por consequéncia, cria mais
empregos e aumenta a demanda por profissionais altamente qualificados em
diferentes areas (FLORIDA, 2012).

Betz et. al., 2014 sustentam que o nivel de aglomeragdo e o tamanho da
cidade também influenciam na sua atratividade para profissionais altamente
qualificados, uma vez que amplia possibilidades de compartiihamento de ideias,
transbordamento de conhecimentos e encontros entre empreendedores e
trabalhadores. Esses pontos incentivam esses profissionais a mover-se para as
cidades. Os autores encontraram resultados nesse sentido em pesquisa realizada
com recém-graduados norte-americanos, em que a concentragdo de populagao
desses profissionais esta altamente associada com as areas metropolitanas.
Portanto, as aglomeragdes urbanas sao fator essencial na atracdo dos recém-
graduados.

A conexao entre a densidade urbana e os ganhos econdmicos € uma das
principais razdes pela qual as cidades existem (GLAESER; RESSEGER, 2010). Os
autores argumentam que a densidade urbana facilita a aprendizagem de
trabalhadores uns com os outros. Outra assung¢ao € que altos niveis de capital
humano e grandes cidades interagem para alavancar o nivel de produtividade e
empurrar as fronteiras do conhecimento. Inclusive, em seus estudos, os autores
encontraram evidéncias de que profissionais aprendem mais rapidamente em areas

metropolitanas. Além disso, este efeito de aprendizagem € mais forte em areas que
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abrigam maior numero de profissionais altamente qualificados. Nas grandes areas
urbanas os profissionais aprendem mais rapidamente e a mudanga tecnoldgica é
cada vez mais veloz.

O quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas de cidades na economia

baseada em conhecimento ou criatividade.

Quadro 1: Sintese das principais caracteristicas de cidades na economia baseada em

conhecimento ou criatividade

Caracteristicas de cidades

Referéncias

Competem por profissionais altamente
qualificados.

Engel et. al. (2018); Tithe (2011).

Sao conectadas e interligadas por redes
globais.

Sassen (2009); Castells (1999).

Estimulam criatividade e inovagéao.

Florida (2012); Asheim et. al. (2011); Shapiro
(2006).

Sofrem consequéncias positivas e negativas
devido ao seu rapido crescimento.

Engel et. al. (2018); Gil-Garcia et. al. (2015).

Facilitam a comunicagdo, compartilhamento
de conhecimentos e a criagao de clusters.

Engel et. al. (2018).

Atraem profissionais altamente qualificados
e facilitam a aprendizagem entre pessoas.

Betz et. al. (2014); Glaeser e Resseger
(2010).

Fonte: elaborado pelo autor.

A secéao seguinte deste trabalho explora o conceito de capital humano e sua

relagdo com a mobilidade de profissionais altamente qualificados.

2.2 CAPITAL HUMANO E SUA MOBILIDADE

2.2.1 Teoria do capital humano

Karolczak e Souza (2017) apontam que os primérdios dos estudos sobre
capital humano remontam ao século XVII, com o economista e médico William Petty,
que defendeu a contabilizagdo do valor dos trabalhadores na riqueza, o que mais
tarde viria a ser chamado de capital humano. Da mesma forma, Adam Smith
acreditava que o trabalho era fonte primordial de geragdo de riquezas e que a
formacgao e escolaridade possuiam um papel de relevancia.

Ja no século XX, nos anos 1950, o professor e ganhador do prémio Nobel,
Jacob Mincer, explorava o capital humano em estudos econométricos e a ele
atribuia a paternidade de uma nova economia do trabalho (KAROLCZAK; SOUZA,



28

2017). Porém, ao professor e economista Theodore Schultz é que é atribuida a
formulagao inicial da teoria do capital humano. Este recebeu valorosas contribuicées
de Gary Becker, também professor e economista. Ambos foram ganhadores do
prémio Nobel.

Os conceitos sobre o capital humano se desenvolveram ao longo de varios
séculos, mas tomaram forma como uma teoria no Ocidente na década de 1960. Sao
reconhecidas as contribuicbes da teoria do capital humano para a economia e a
cultura. Esta teoria evoluiu com base na teoria do crescimento econémico ocidental
e nos estudos sobre o comportamento humano. A teoria do capital humano foi
promovida nas nacdes ocidentais e os resultados de pesquisas na area deram
grandes contribuicdes para o desenvolvimento social, econémico e corporativo
(ZHAO, 2008).

Ha diversas definigbes sobre o conceito de capital humano. Em trabalhos
seminais, Becker (1962) definiu o capital humano como conhecimento, ideias,
habilidades, informagao e saude dos individuos. O capital humano nao pode ser
separado do individuo, o que Ihe confere um carater de unicidade.

Schultz (1961), outro autor seminal, defende a ideia de que a maior forma de
rigueza é a capacidade produtiva humana e que, inclusive, a superioridade de um
pais sobre outro deriva do investimento feito nas pessoas. Além disso, Becker
(1962) imprimiu grandes esforgcos em ajudar a desenvolver uma teoria acerca dos
investimentos no capital humano.

Com isso, a teoria do capital humano discute questdes relacionadas a
condi¢cbes de saude, assumindo que quanto maior a renda salarial, melhor a saude
do individuo. Também discute questdes de mobilidade dos individuos, indicando que
quanto maior a escolaridade, maior a mobilidade. E por fim, promove a discussao
sobre a vantagem competitiva das pessoas mais jovens, argumentando que essas
possuem vantagem sobre as mais velhas, pois quanto maior a habilidade pessoal,
maior € o salario (SCHULTZ, 1961).

Zhao (2008) considera que um dos principais aspectos do capital humano é
que sua propriedade € inerente a pessoa. Os investimentos em capital humano
criam pessoas mais competentes e capazes, desenvolvem um capital estrutural
melhor e levam ao desenvolvimento de capital externo mais produtivo. Somado a

isso, resultam em melhor desempenho financeiro de paises (TSENG; GOO, 2005).
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Neste sentido, o capital humano acumulado através da educagdo e da
experiéncia serve como base para o desenvolvimento de capacidades e habilidades.
As empresas constroem seu capital humano com remuneragdo competitiva para
atrair e reter profissionais qualificados e experientes, além de investir em programas
de treinamento para desenvolver capacidades e habilidades especificas
(ONKELINX; MANOLOVA; EDELMAN, 2016).

Paraponaris et. al. (2015) afirmam que os recursos de capital humano estao
relacionados aos trabalhadores como individuos e dizem respeito aos seus
conhecimentos, treinamentos, experiéncias, julgamentos, inteligéncia e
relacionamentos. Ainda salientam que as empresas ndo possuem legalmente o
capital humano que utilizam e nem o conhecimento incorporado em seus
funcionarios. Esse recurso muda a perspectiva das empresas em relagado ao acesso
ao conhecimento estratégico, o que faz disto ndo apenas uma questdo em nivel
organizacional, mas uma dimensao individual deve ser considerada.

Kehoe e Tzabbar (2014) defendem que o sucesso e a viabilidade de uma
organizacdo dependem da qualidade de seu capital humano, motivo pelo qual
muitas delas realizam investimentos significativos na manutencéo de seus principais
funcionarios, aqueles considerados altamente produtivos e com visibilidade superior
no mercado externo.

O capital humano pode influenciar o desempenho da empresa direta e
indiretamente. Somado a isso, € considerado um recurso essencial nas
organizagbes. Ha evidéncias de que os atributos do capital humano (educacéo,
experiéncia e habilidades) e as caracteristicas dos altos executivos afetam os
resultados das empresas (HITT et. al., 2001).

Linnehan e De Carolis (2005) afirmam que é estrategicamente importante as
organizagbes desenvolverem seu capital humano, pois este representa a esséncia
da vantagem competitiva. A crescente importancia do capital humano em uma
economia baseada em conhecimento tornou-se uma grande preocupagao
estratégica para os gestores.

O conhecimento e as habilidades geradas a partir do capital humano foram
identificados como parte das capacidades centrais de uma empresa juntamente com
sistemas fisicos, sistemas gerenciais e cultura. Sendo assim, o desenvolvimento do

capital humano € uma atividade estratégica que culmina em um recurso especifico
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da organizagdo, que nao é facilmente imitavel, o que leva a uma vantagem
competitiva (LINNEHAN; DE CAROLIS, 2005).

E possivel analisar o capital humano por duas perspectivas diferentes: a
econdmica e a psicoldgica. Pela perspectiva econdmica, o maior foco reside em
como os individuos fazem escolhas que afetam o investimento em seu capital
humano, tais como os treinamentos que recebem, as escolhas na educag¢ao formal
ou a decisdo de iniciar treinamentos para melhoria da condigao fisica. Entretanto,
embora essa perspectiva tenha por base a escolha individual, ela ndo é
essencialmente preocupada com os individuos. Em vez disso, ela usa o nivel micro
como uma poderosa ferramenta para derivar implicagdes ao nivel macro.
Consequentemente, a perspectiva econdmica explora como o fato de agregar e
investir em capital humano da forga de trabalho impacta no sucesso e produtividade
econd6mica de um pais (WRIGHT; MCMAHAN, 2011).

Ja a perspectiva da psicologia frequentemente examina as técnicas que as
organizagbes impdem as pessoas, por meio das quais o capital humano é
desenvolvido nos individuos que as compdem. Dentro dessas técnicas, estdo as
praticas de gestdo de pessoas e recursos humanos executadas pelas organizagdes
(WRIGHT; MCMAHAN, 2011).

Portanto, na economia do conhecimento, o capital humano de uma empresa
fornece fundamento cientifico e criatividade necessarios para identificar
oportunidades para o conhecimento ser combinado e recombinado (KEHOE;
TZABBAR, 2014). Nesse cenario, em que especializagado € fundamental para atingir
0s objetivos organizacionais, o capital humano contribui para a dispersdo de poder
dentro da empresa. Por isso, a teoria do capital humano fornece forte suporte tedrico
para organizagbes mergulhadas nesse contexto estabelecerem uma série de
mecanismos de investimento e desenvolvimento de capital humano para promover
crescimento empresarial (ZHAO, 2008).

Assim, pesquisadores e gestores organizacionais devem reconhecer a
urgente necessidade de ajustar seus modelos, conceitos e praticas para o trabalho
em um mundo baseado em conhecimento intensivo (FELIN et. al., 2009). O sucesso
das novas empresas nessa conjuntura reside especialmente em aspectos do uso de

seus recursos, capacidade de inovagao e empreendedorismo (HAYTON, 2005).
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2.2.2 Mobilidade de capital humano

A mobilidade de profissionais altamente qualificados esta muito associada a
capacidade de se transferir conhecimento em termos geograficos. Zagadi e Desai
(2017) defendem que a mobilidade de talentos € um fenbmeno global emergente e
crescente, de proporgdes significativas e que afeta o progresso socioeconémico e
sociocultural das sociedades do mundo todo. Em alguns paises, essa circulagao foi
fomentada por uma politica deliberada. Em outros, o fendmeno segue sem politicas
regulatorias eficazes.

A migracao de profissionais dotados de capital humano elevado € marcada
por varios dilemas fundamentais. Dentre eles, pode-se falar de imperativos politicos
e eticos, como a tensdo entre a liberdade individual e o controle da mobilidade das
pessoas. Nesse contexto, coexistem interesses de diferentes atores como estados,
corporagoes e, claro, dos proprios migrantes (CENCI, 2015).

A migragcédo de profissionais altamente qualificados € considerada uma das
muitas formas de investimento em capital humano. Ela ocorre apenas quando se
espera que os ganhos sejam maiores do que os custos. No entanto, muitas vezes,
individuos com situagdes econdmicas parecidas ndo tomam decisdes idénticas de
migragdo. Isso ocorre porque ha diferengas nos custos ndo monetarios, que
frequentemente sdo mais significativos para a decisdo migratoria do que os custos
monetarios, conforme estudos de Boman (2011).

Crescenzi et. al. (2018) argumentam que ha principalmente trés correntes na
literatura que tentam explicar as decisdes migratorias de profissionais altamente
qualificados: condigbes econbmicas e de empregabilidade, fatores ambientais
criativos e redes sociais. Pela corrente econémica, os individuos migram para onde
possam maximizar os seus ganhos potenciais. Assim, a migragao é vista como
qualquer outra decisao de investimento.

Esta visdo é também suportada pelas lentes da teoria do capital humano.
Entretanto, um crescente corpo cientifico vem debatendo um comportamento de
profissionais altamente qualificados que tem migrado por outras razdes, diferentes
das econdbmicas (CRESCENZI et. al., 2018; FLORIDA, 2012; BOMAN, 2011). Isso
sugere que outros fatores devem ser considerados, tais como condigdes de moradia

e comodidades locais disponiveis.
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“Além disso, as comodidades desempenham um papel importante na
decisdo de migracao, pois, dependendo de suas preferéncias, os individuos
desejam renunciar a parte de seus ganhos para ter acesso a comodidades
como clima agradavel, espacgos verdes e cultura” (CRESCENZI et. al., 2018,
p. 605).

Para além do debate entre fatores econémicos e ndo econdmicos que sejam
explicativos para a migragao de profissionais altamente qualificados, ha uma terceira
corrente na literatura apontando as redes sociais como um fator relevante. Elas
abrangem uma variedade de relagdes sociais como familias e amizades, bem como
redes de negédcios e parcerias. Ou seja, incluem todos os lagos sociais que
influenciam agdes e decisdes individuais de migracdo (CRESCENZI et. al., 2018).

A economia baseada em conhecimento apresenta questdes peculiares que
impactam na mobilidade de capital humano. Por exemplo, trabalhadores de ciéncias
da saude e engenheiros possuem alto conhecimento explicito, 0 que acarreta duas
consequéncias ha sua mobilidade. Primeiro, permite que possam sair de seus
paises em busca de melhores oportunidades de trabalho e de remuneracgao.
Segundo, ao contrario, também permite permanecerem em suas localidades, desde
que seu conhecimento possa ser transferido por meio de ferramentas de tecnologia
da informacg&o e comunicagéo (LENGYEL; SAGVARI, 2011).

Betz et. al. (2016) sustentam que a indagagdo de quais caracteristicas de
cidade estdo associadas ao crescimento de capital humano esta inserida em um
debate sobre padrbes de migracdo de profissionais altamente qualificados. Um
ponto que a literatura sugere é que trabalhadores dessa caracteristica s&o atraidos
por localidades com maior numero possivel de outros profissionais altamente
qualificados (BETZ et. al., 2014; BERRY; GLAESER, 2005).

Em se tratando de mobilidade, o conceito de brain drain refere-se a
emigracao internacional de longo prazo de pessoas altamente qualificadas que
foram objeto de investimento educacional consideravel nos seus paises de origem.
A questdo da saida dessas pessoas implica em perdas elevadas para os paises de
origem, devido a importancia do capital humano ao crescimento econémico ZAGADI;
DESAI, 2017).

Por exemplo, Campanella (2015) menciona em seus estudos que, na Europa,

quando os talentos partem, eles raramente retornam, ou o fazem ja em fase final da
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carreira, quando sdo menos propensos a influenciar positivamente o sistema de
forma mais efetiva.

As questdes que envolvem brain drain sdo especialmente verdadeiras para
regides menos desenvolvidas, onde acontecem fluxos migratérios assimétricos de
profissionais altamente qualificados para regides economicamente mais
desenvolvidas. Crescenzi et. al. (2017) estudaram o tema na regido de Sardenha,
uma regido menos prospera da ltalia, buscando entender o que levou profissionais
altamente qualificados que haviam migrado a retornar a uma regido com menor
desenvolvimento.

Como resultados, encontraram que o fator da renda nao € capaz de explicar
completamente o comportamento desses profissionais, uma vez que outras
motivagdes importantes estdo presentes nas decisdes sobre migrar ou retornar:
familia, redes sociais e qualidade de vida.

Ao menos em teoria, o fendmeno de brain drain ndo precisa necessariamente
ser uma fonte de preocupagao, pois pode gerar consequéncias positivas ao local de
origem (CAMPANELLA, 2015). Outros estudos discutem a questado da mobilidade de
pessoas altamente qualificadas sem uma visdo preconcebida de seu impacto, ou
seja, sem caracteriza-la necessariamente como perda ou ganho.

Alguns paises em desenvolvimento também tem conseguido atrair capital
humano altamente qualificado. O fato dessa mobilidade de pessoas ser multifocal e
multidirecional levou pesquisadores a chamar esse fendmeno de brain circulation
(ZAGADI; DESAI, 2017).

Analisando diferentes tipos de capital, como capital humano, social, cultural e
econdbmico — obtidos por relacionamentos imbuidos aos migrantes altamente
qualificados por meio de suas redes econdmicas e sociais, 0 pais de origem dessas
pessoas se beneficia da continuidade das relagdes e interagbes entre migrantes e
locais, formando verdadeiras “pontes cerebrais”. Nesse sentido, por exemplo, os
estudos de Mok e Han (2016) sustentam que a China vivencia um momento que
pode ser chamado de brain gain, ao invés de brain drain, ja que experimenta o
retorno de muitos estudantes que se formaram fora do pais, além de forte expansao
interna na formagao em nivel superior.

Saxenian (2005) argumenta que os mercados de trabalho globais sao

transformados a medida que os custos decrescentes de comunicagdes facilitam uma
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maior mobilidade e que tecnologias digitais apoiam o intercambio a longa distancia
de grandes quantidades de informacgdes.

Dessa forma, a migragcdo internacional, historicamente um processo
unidirecional, tornou-se uma opc¢ao reversivel, especialmente para aqueles com
habilidades técnicas escassas. Como resultado, cientistas e engenheiros de paises
em desenvolvimento, antes fadados a escolher entre morar fora de suas nag¢des ou
trabalhar em seus paises de origem em atividades bem menos atraentes, passam a
contribuir para suas economias domésticas, mantendo vinculos profissionais e
econdmicos (SAXENIAN, 2005).

Em seus estudos, Saxenian (2005) defende que os mesmos individuos
altamente qualificados que deixaram seus paises para melhores condi¢des de vida e
de trabalho no exterior iniciaram um movimento de reversdo de brain drain,
transformando-o em uma "circulagao cerebral", no momento em que voltam ao pais
de origem para estabelecer relagées comerciais ou iniciar novos empreendimentos,
enquanto mantém seus lagos sociais e profissionais com o pais para o qual
migraram.

A partir desta dindmica, deriva-se o termo brain circulation. Como exemplos
desses movimentos, Saxenian (2005) cita os investidores de risco com formagéo
estrangeira que investem em seus paises de origem ou de engenheiros e gestores
que retornam a suas nagdes levando conhecimentos, experiéncias e visdes de
mundo adquiridas fora. Assim, formam-se verdadeiras comunidades técnicas inter-
regionais capazes de fomentar e impulsionar o empreendedorismo local, utilizando-
se de aliancas entre profissionais, empresas e formuladores de politicas publicas.

O conceito de brain circulation contrasta com a abordagem econdmica

neoclassica sobre migragdes, uma vez que

. @ migragdo nao é mais considerada uma decisdo pontual e também
porque ndo0 se espera mais necessariamente que seja negativa para o pais
ou regido de envio. Pelo contrario, os migrantes internacionais altamente
qualificados podem ser de grande valia para o pais ou regido de origem,
pois seus vinculos sociais com colegas, profissionais, familiares, amigos e
assim por diante podem resultar em fluxos de conhecimento, investimento
direto estrangeiro, migragdes de retorno bem como a circulagao cerebral”
(CRESCENZI et. al., 2018, p. 606-607).
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A crescente circulagdo internacional de gestores, empreendedores e
profissionais em geral entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento € um
aspecto importante da globalizagao, gerando consequéncias para a economia global
e para a sociedade em geral (BIAO, 2011; SAXENIAN, 2005).

Os migrantes altamente qualificados rompem barreiras globais e ligam
recursos de uma localidade a outra. Eles podem transferir habilidades de uma
industria de um pais desenvolvido para clusters em um pais ou regido emergente.
Com essas experiéncias, esses profissionais desenvolvem habilidades avancadas,
criam redes de contatos e reputagdo. Organizagbes de paises emergentes que
recebem esses profissionais ganham recursos e habilidades que sao localmente
escassos (ZAGADI; DESAI, 2017).

2.2.3 Profissionais altamente qualificados

Como ja mencionado anteriormente, existem diferentes designagdes para
profissionais altamente qualificados, tais como trabalhadores do conhecimento,
classe criativa, profissionais STEM, experts. Nesta pesquisa, entende-se que a
expressao profissionais altamente qualificados compreende esse leque de
nomenclaturas relativas a trabalhadores com alta acumulagéo de capital humano.

Em uma das designagdes, esses profissionais sdo chamados de
“trabalhadores do conhecimento”, pois sdo aqueles que possuem alto grau de
conhecimento profissional e de educagéo, sendo que a criagao e transferéncia de
conhecimento estdo no coragdo de suas atividades de trabalho (DAVENPORT,
2005).

Os trabalhadores do conhecimento s&o responsaveis por encontrar novas
solugdes capazes de influenciar o desenvolvimento dos negdcios. Esses
profissionais ndo apenas iniciam novos produtos e servigos, mas principalmente
criam estratégias de negocios e o direcionamento para o seu desenvolvimento. Isto
tem um valor imensuravel a medida que se sabe que as organizagdes que operam
no mercado atuam em ambientes cada vez mais complexos e turbulentos (IGIELSKI,
2017).

Em 2011, a McKinsey Global Institute divulgou o relatério “Big data: the next
frontier for innovation, competition and productivity”. Neste trabalho, a consultoria

revela que somente nos Estados Unidos cerca 170 mil pessoas deveriam ser
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preparadas para atuar como analistas sénior de dados, auxiliando milhares de
gestores e outros analistas a tomarem decisbes baseadas em analise de grandes
volumes de dados (big data). Esse tipo de demanda exemplifica bem o contexto da
economia do conhecimento e sua demanda por verdadeiros trabalhadores do
conhecimento como, por exemplo, os cientistas de dados.

Os trabalhadores do conhecimento sdo agentes que promovem a melhoria de
produtos e processos, bem como da inovacao, utilizando-se de suas capacidades
criativas, habilidades cognitivas e alto grau de formacao (MACEDO et. al., 2017). No
século XXI, as organizagdes dificiimente podem pensar em construir vantagem
competitiva somente com base em mé&o-de-obra barata. De outra forma, gestores
tem a necessidade de compreender que profissionais altamente qualificados nao
sao um mero recurso, mas um capital do qual as organizagdes ndo podem mais
prescindir (IGIELSKI, 2017).

Os conhecimentos funcionais desses trabalhadores ajudam a criar solugdes
para demandas atuais e futuras de clientes. A importancia desses profissionais vem
aumentando a medida que produtos e servigos se tornam cada vez mais complexos,
exigindo interagbes entre diversas fungdes. Os ciclos de vida mais rapidos dos
produtos também demandam tecnologias e processos que acompanhem essa
velocidade. Assim, trabalhadores do conhecimento envolvidos especialmente em
operagdes, engenharia e qualidade desempenham papéis cada vez mais ativos na
economia (KACH et. al., 2015).

Outra designacdo encontrada na literatura refere-se a chamada classe
criativa, que é caracterizada por trabalhadores com alta capacidade de resolu¢do de
problemas, de agregar valor pela criatividade e de desenvolver novas tecnologias de
produtos e processos (Surawski, 2019).

O conceito foi inicialmente proposto pelo socidlogo Richard Florida (2002), em
trabalho que conta com larga repercussao e alto numero de citagbes em estudos
cientificos de diferentes areas do conhecimento, pois ndo s6 introduz um conceito
como abre possibilidade de embasamento de inUmeros novos estudos que tenham
como objeto de interesse os trabalhadores intensivos em conhecimento que sdo
protagonistas da nova economia.

Florida (2012) qualifica a classe criativa como propulsora de desenvolvimento
local, pois as mudangas da era pos-industrial alavancaram habilidades humanas

inovadoras para gerar crescimento econémico. Quando se fala em classe criativa,
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pode-se pensar que estdo sendo englobados profissionais como arquitetos,
engenheiros, cientistas da computagdo, matematicos, educadores, artistas,
empreendedores, gestores, comunicadores e pesquisadores, entre outros. Enquanto
os membros da classe trabalhadora convencional trabalham predominantemente
com seu componente fisico, os membros da classe criativa trabalham principalmente
com suas mentes.

A principal caracteristica que distingue a classe criativa € que seus membros
exercem trabalhos cuja fungédo € criar novas formas significativas. Isso requer um
alto grau de educacao formal e de nivel de capital humano. Pessoas desse perfil ndo
raramente criam novos métodos e produtos extremamente uteis e de valor — sem
fazer parte de suas atribuicbes formais de cargo. O que elas fazem regularmente é
pensar por si préprias, combinar diferentes recursos e abordagens para resolver
diferentes situacdes, exercitar elevado grau de julgamento e ainda tentar coisas
radicalmente novas de tempos em tempos (Florida, 2012; CHAPAIN; COMUNIAN,
2010; LENGYEL; SAGVARI, 2011).

Florida (2012) traz duas classificagbes dentro da classe criativa, em relagéao
as profissdes das pessoas. A primeira é a de super-creative core, que inclui
cientistas, engenheiros, professores universitarios, poetas, artistas, arquitetos,
atores e designers. Esses profissionais sdo capazes de produzir novas formas e
produtos fortemente uteis, que gerem interesse de investimento e que possam ser
manufaturados e vendidos. A segunda classificagdo € a de profissionais criativos,
que atuam em industrias intensivas em conhecimento, como em tecnologia da
informacgéo, servigos financeiros, gestdo e negdcios, aspectos legais e assisténcia
em saude. Eles se envolvem em resolver problemas especificos mergulhados em
complexidades.

Outra designacgao refere-se especificamente a realidade dos profissionais em
carreiras aderentes a Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM).
Essas formagdes sao internacionalmente reconhecidas por desempenhar atividades
complexas e relevantes para o desenvolvimento econémico. Justamente por esse
motivo, por exemplo, os Estados Unidos adotaram essas profissdes como foco de
inumeros programas que visam a competitividade global do pais (BREINER et.
al.,2012; TYLER-WOOD et. al., 2010).

A nocado de STEM tem em sua concepgao a ideia de integragao intencional de

diferentes disciplinas para a resolugao de problemas reais do mundo. Portanto, essa
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nogéo visualiza as disciplinas de ciéncias, tecnologia, engenharias e matematica
como uma unidade e ndo separadamente (BREINER et. al., 2012).

Entretanto, uma preocupacédo existente em relacdo a esses profissionais
reside na lacuna de conhecimento e comunicagao entre formuladores de politicas
publicas, sociedade, escolas de ensino médio e universidades acerca das profissdes
STEM. Por isso, diferentes regides do mundo adotam politicas especificas para
fomentar a educacdo formal desses profissionais em busca de atender as
necessidades locais de atuacdo nessas importantes areas do conhecimento
(BREINER et. al., 2012; BYBEE, 2010).

Na sequéncia, serdo apresentadas investigagdes cientificas que estudaram

fatores de atratividade e retengao para esses profissionais.

2.3 FATORES DE ATRATIVIDADE URBANA PARA PROFISSIONAIS ALTAMENTE
QUALIFICADOS

No campo tedrico, os estudos para o entendimento dos fatores de atratividade
e retencdo de profissionais altamente qualificados em cidades consideram
elementos diversos e um tanto fragmentados. Isto resulta de estudos de diferentes
pesquisadores que focam nesses fatores sob variadas lentes. Todavia, € possivel
perceber que alguns fatores possuem maior incidéncia nos estudos do que outros.

Rao e Dai (2017) utilizam em seus estudos os conceitos de tolerancia social e
condicbes de suporte a qualidade de vida. Para medir a tolerancia social, sao
utilizados diversos indicadores, relacionados com renda familiar, educacao,
casamentos, ragas, idiomas e orientagdo sexual. Em sua pesquisa, os autores
utilizaram cinco aspectos para descrever a tolerancia social em Xangai, na China:
diversidade étnica, diversidade de educacéao, diversidade de renda, diversidade de
estado civil e diversidade de local de nascimento. A fonte de dados utilizada pelos
pesquisadores foi o Censo populacional.

Ja as condicbes de suporte a qualidade de vida denotam sobre as condi¢cdes
fisicas do espago urbano, de moradia, cuidados médicos e instituicbes de ensino.
Rao e Dai (2017) utilizam em seus estudos 8 dominios para medir essas condic¢des:
oportunidades de emprego, assisténcia meédica, instalacdes educacionais,
comutacdo, recursos alimentares, habitacdo, lazer e amenidades naturais.

Diferentes fontes de dados e indicadores sao utilizados para realizar essas medidas.
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Como exemplo, foram levantados o numero de hospitais de ponta, hospitais
de referéncia e postos de saude nos espagos urbanos investigados. Para a
educagao, o numero de escolas de ensino fundamental e médio, o numero de
escolas secundarias e o numero de faculdades e universidades. Para os recursos
alimentares, foram levantados numeros de restaurantes, supermercados, lojas de
alimentos frescos e lojas de conveniéncia. E para o dominio de lazer sdo utilizados
dados do numero de academias, clubes de entretenimento, cafés, pracas publicas e
zooldgicos (RAO; DAI, 2017).

Nessa mesma esteira de conhecimento, Khoo et. al. (2017) desenvolveram
uma escala do tipo Likert para indicadores referentes a qualidade local na cidade de
Penang, na Malasia. A escala contempla elementos que visam medir questdes de
condicbes de criatividade, diversidade cultural e pessoal, vida em comunidade,
vibracdo da vida nas ruas, clima de negocios, entre outros. Os autores também
sugerem cinco dimensdes ao monitorar fatores de atratividade de uma cidade
criativa: talentos, tecnologia, educagao, infraestrutura e lideranca.

Szczech (2014) argumenta ser a criatividade urbana influenciada por fatores
como: politicas publicas, diversidade e expressdo, abertura e confianga,
empreendedorismo e inovagao, liderangca e visdo, desenvolvimento de talentos,
comunicagdo e redes, bem-estar e profissionalismo. O autor buscou estudar o
potencial criativo de cidades polonesas, comparando-as com outras cidades
europeias. Ele propds alguns indicadores como o percentual de empregados em
manufatura de produtos de inovagao, ciéncia e tecnologia, proporcédo de empresas
locais que produzem produtos de inovagao, ciéncia e tecnologia e numero de
estudantes com ensino superior a cada 100 habitantes da populagéo local.

Chapain e Comunian (2010) sugerem quatro dimensdes inter-relacionadas de
suporte a economia criativa local: infraestrutura, governanca, infraestrutura soft e
mercados. Ja Acs e Megyesi (2009) ressaltam o que chamam de 4 “T's” do
desenvolvimento econdmico local: talento, tolerancia, tecnologia e territorio. Essa
abordagem deriva também dos trabalhos de Florida (2012) que aborda 3 “T’s”
(talento, tolerancia e tecnologia). Sendo assim, Acs e Megyesi (2009) acrescentam
mais um elemento — territério — para nortear indicadores de nivel de criatividade em
cidades e regides metropolitanas. Seus estudos foram aplicados na cidade de

Baltimore, nos Estados Unidos.



40

Para a dimensdo de talento, Acs e Megyesi (2009) utilizaram medidas
baseadas em dados de censo sobre demografia, educagdo e ocupagido da
populagdo. Analisaram questdes sobre nivel educacional da populagdo de 25 a 34
anos, a migragao de pessoas morando ha mais de 5 anos na regido e dados sobre
populacdo estrangeira na cidade. Ja para a dimensado tolerancia — que também
poderia ser chamada de diversidade — os autores se utilizam de indices
especialmente relacionados a diversidade sexual e de cultura boémia.

No que diz respeito a dimensado de tecnologia — na qual a questdo da
inovacao esta atrelada — as medidas tomam por base as atividades relacionadas a
patentes e o compartilhamento de alta tecnologia. Os autores salientam que as
patentes sdo uma medida imperfeita, porém, sdo as melhores disponiveis para
pesquisa quando se trata de mudancga tecnoldgica. Por fim, a dimensao territério —
que engloba as facilidades urbanas - faz uso dos indices de desigualdade de renda
e de condi¢des de habitagcdo (ACS; MEGYESE, 2009).

Lorenzen e Andersen (2012) também relatam em sua pesquisa fatores sobre
tolerancia e servigos. Eles citam correlagbes que foram calculadas entre o
crescimento de profissionais altamente qualificados na Dinamarca e esses fatores.
Sao utilizadas cinco dimensdes de indicadores: oportunidades culturais, nivel de
servigo publico, presenga de estrangeiros no pais, inclusdo social de imigrantes nao
ocidentais e incidéncia de forca de trabalho em areas de lazer. Dentro dessas
dimensdes, sdo medidas questdes como numero de empregados em restaurantes,
bares, clubes e entretenimentos; numero de parques, museus e atividades culturais;
numero de professores publicos, profissionais de saude e assisténcia social por
1.000 habitantes; incidéncia de estrangeiros vivendo no pais; e taxa de emprego de
habitantes n&o ocidentais.

Qian (2010) estudou sobre a distribuicdo geografica de talentos em cidades e
regides da China. Em seus estudos, enfatiza fatores que influenciam a mobilidade
de trabalhadores qualificados e como estes influenciam no empreendedorismo,
inovacao e desenvolvimento econdmico regional de onde atuam. Os fatores de
atracdo e retencdo de talentos apontados pelo autor sdo: as cidades, as
universidades, o mercado, a capacidade de acolhimento e as amenidades. O autor
enfatiza que as universidades sdo o fator mais determinante para a atragcao de

talentos em uma regido.
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Giambona et. al. (2017) focam seus estudos nos movimentos migratorios em
regides da lItalia, decorrentes de ambientes académicos. Os autores concluem que
os territérios mais atrativos sdo aqueles que conseguem congregar a oferta de
educacdo de alta qualidade e também outros fatores socioeconémicos como
oportunidades de emprego, mercado de trabalho aberto e lazer.

Musterd e Gritsai (2013) conduziram estudo cientifico sobre atratividade de
profissionais criativos em treze cidades europeias, entre elas, Amsterdam,
Barcelona, Budapeste, Munique, Mildo e Dublin. Os pesquisadores definiram trés
fatores principais a serem medidos: fatores hard, fatores soft e networks. Os fatores
hard se referem a questées como oportunidades de emprego, mudanca de emprego
do cbdnjuge, maiores salarios, tamanho da cidade e boas universidades. Os fatores
soft envolvem questdes como clima, proximidade com o meio ambiente, seguranga
para criancas, abertura a diversidade, multiculturalidade e lazer. Por fim, o fator
networks diz respeito as conexdes afetivas ou académicas com outras pessoas
residentes na cidade, ou seja, envolve a decisao de morar em determinado local por
ter criado lacos nele.

Os resultados da pesquisa de Musterd e Gritsai (2013) mostram que no
contexto europeu o fator networks foi o predominante na atracdo de talentos,
seguido pelos fatores hard. Seus resultados refutam as ideias de Florida (2012), o
qual da grande énfase aos fatores soft, como toleréncia social, diversidade e
amenidades, tendo por base, principalmente, um contexto norte-americano.

Raspe e Van Oort (2006) estudaram o papel do conhecimento no crescimento
econbmico de espacgos urbanos. Seus resultados dao énfase no ambiente de
inovacdo como elemento associado a presenca de profissionais altamente
qualificados, sendo que ambos s&o significativamente importantes no crescimento
econdmico local.

Leon (2008) investigou a cidade de Barcelona e os aspectos de sua trajetoria
na formagao de um distrito criativo na cidade. A cidade apresenta alta concentragao
de capital humano, por meio de profissionais altamente qualificados dotados de
formacdo académica de excelente nivel. O autor destaca a questdo da retencao
desses profissionais. Segundo ele, o caso de Barcelona revela que um ambiente de
negocios criativo e inovador € o fator mais significativo na retencéo dos talentos. E,
para que isto ocorra, € preciso que a cidade entenda os recursos dos quais dispde,

auxiliando este ambiente por meio de boas politicas publicas locais.
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Clifton e Cook (2009) investigaram, por meio de estudo quantitativo, as
preferéncias de moradia de trabalhadores do conhecimento em regides dos
seguintes paises europeus: Reino Unido, Alemanha, Noruega, Dinamarca, Finlandia
e Holanda. Seus resultados apontam para a qualidade de vida local como um dos
fatores mais influentes nessas preferéncias, traduzida por um bom provimento de
servigos aos cidadaos.

Grodach (2013) argumenta que a chave para atrair profissionais pertencentes
a classe criativa € a cidade investir na qualidade dos seus espacos fisicos, na
cultura e nas artes, proporcionando elementos valorizados por esses profissionais.
Para o autor, a qualidade do lugar onde se vive € o fator principal na atragdo e
retengcao dos profissionais. Suas ideias foram confirmadas por estudos de Navarro
et. al. (2014), que investigaram atividades culturais como fatores de atratividade e
retencao de profissionais criativos.

Entre os poucos estudos académicos em contexto brasileiro esta o de
Figueiredo et. al. (2019), que propdem a criagdo de um indice de Desenvolvimento
do Potencial da Economia Criativa (IDPEC). O indice nao trata propriamente da
atratividade e retencao de trabalhadores qualificados nas cidades, mas visa medir
elementos importantes para a economia criativa, o que pode consequentemente
atrair talentos.

O indice trabalha com trés dimensdes principais: talento; atratividade e
conectividade; ambiente cultural e empreendedorismo criativo. Cada dimenséao
possui suas variaveis. Na dimensao talento, as variaveis sdo o capital humano, os
empregos em setor criativo e a qualidade da educacdo basica. Na dimenséao
atratividade e conectividade, ha variaveis como o IDH, a mobilidade urbana e o
trafego aéreo. E na dimensdo ambiente cultural e empreendedorismo criativo, as
variaveis sdo as industrias criativas, salarios, patentes, oferta cultural e incentivos
publicos a cultura (FIGUEIREDO et. al.,, 2019). Para a apuragdo e medida das
variaveis, os autores se utilizam de dados secundarios de fontes como IBGE e
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Outro trabalho cientifico brasileiro € o de Depiné (2016), que estudou fatores
de atratividade e retencdo da classe criativa, tendo a cidade de Florian6polis como
foco. A autora realizou pesquisa quantitativa junto a profissionais da classe criativa
de Floriandpolis. Seus resultados colocam entre os primeiros fatores, nesta ordem:

oportunidades de educagao e aprendizagem, relacionamentos pessoais, mercado de
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trabalho e razbes profissionais, meio ambiente agradavel, amenidades naturais e
paisagens, baixa criminalidade.

Desta forma, ao se percorrer a literatura académica no que se refere a fatores
de atratividade e retencdo de cidades e regides para profissionais altamente
qualificados, percebe-se uma alta diversificacdo, dificultando comparacdes entre
resultados e evidenciando uma lacuna de pesquisa.

Por isso, esta pesquisa sugere uma proposta integrativa de fatores de
atratividade e retencdo de profissionais altamente qualificados em cidades,
traduzidas em um quadro, que sera apresentado ao final desta secdo. Nele, sao
propostas quatro categorias de fatores de atratividade e retencgéo: tolerancia social,
qualidade de vida; ambiente de empreendedorismo e inovagao; educagéao.

Sobre a questdo da tolerancia social, esta se constitui em aspecto bastante
relevante para os trabalhadores do conhecimento. Com a mobilidade consequente
da alta formacdo e nivel educacional desses profissionais, surge também a
demanda por encontrar localidades que acolham e aceitem adequadamente os
migrantes. Portanto, cidades com resisténcia ou nivel baixo de aceitagdo a
migrantes estdo fadadas a perder competitividade na busca por talentos (RAO e
DAI, 2017; FLORIDA, 2012). Por outro lado, se a cidade consegue acolher as
pessoas e ainda conviver com a diversidade, aumentam-se as chances de atrair e
reter talentos ricos em conhecimentos e também em cultura.

Outra categoria de fatores proposta diz respeito a qualidade de vida. Os
indicadores que compdem esta categoria estdo entre os mais frequentes na
literatura (CHAPAIN e COMUNIAN, 2010; SZCZECH, 2014). Como profissionais que
atuam em ambiente urbano, € natural pensar-se que os profissionais altamente
qualificados valorizam fortemente os aspectos de qualidade de vida local. Esta
categoria é aquela que abarca a maior amplitude de indicadores, 0 que enseja que
nela estardo os esfor¢cos mais complexos de formuladores de politicas locais de
atratividade, visto que sua natureza envolve questdes de saude, seguranga, lazer,
mobilidade e outras.

O ambiente de empreendedorismo e inovagdo forma outra categoria de
fatores de atratividade e retencio identificada no campo tedrico. Ela se mostra
importante a medida que as melhores oportunidades aos profissionais altamente
qualificados ocorrem em ambientes que operam baseados em produgao intensiva de

conhecimento (IGIELSKI, 2017). Para que as industrias baseadas em conhecimento
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consigam operar e prosperar, € preciso que o ambiente local estimule e contribua
para o seu funcionamento. Isso ocorre quando ha uma preocupagcdo com 0S
ecossistemas de empreendedorismo e inovagao.

Essa categoria influencia diretamente ndo s6 no desenvolvimento local, mas
na oportunidade de postos de trabalho para profissionais com alta qualificagéo, uma
vez que se forma um ciclo que se retroalimenta: quanto melhor for o ambiente de
empreendedorismo e inovagao, mais pessoas qualificadas serdo atraidas. E quanto
maior a concentracdo de capital humano altamente qualificado na cidade, maior
tende ser a dindmica local de empreendedorismo e inovagédo (LEON, 2008).

Por fim, propde-se uma categoria referente aos aspectos de nivel
educacional. Os profissionais altamente qualificados estdo em constante formacao,
nao ha espago para interrupgcdes no processo educacional de quem trabalha com
conhecimento e criatividade. Sendo assim, aspectos educacionais, especialmente
relativos ao ambiente académico e a presenca de universidades de qualidade,
mostram-se como fatores relevantes no tema (QUIAN, 2010; DEPINE, 2016;
GIAMBONA et. al., 2017;).

Com base neste referencial tedrico, o quadro 2 apresenta uma sintese das
categorias de fatores de atratividade urbana para profissionais altamente

qualificados identificadas na literatura académica.

Quadro 2 - Proposta de categorizagado de fatores de atratividade e retencao de profissionais

altamente qualificados em cidades

Categoria

Dimensoes

Indicadores

Referéncias

Tolerancia social

Diversidade e expressao.
Casamentos, ragas,
idiomas, renda familiar,
orientagao sexual.

Renda média
familiar, nUumero de
pessoas
homossexuais,
casamentos entre
pessoas de
diferentes racgas,
diversidade de
local de
nascimento.
Incidéncia de
estrangeiros
habitantes no local;
taxa de emprego
de estrangeiros no
local;

Rao e Dai (2017).
Szczech (2014).
Lorenzen e Andersen
(2012).

Florida (2012).

Qian (2010).

Grodach (2013).
Navarro et. al. (2014).

Qualidade de vida

Facilidades urbanas.
Governanga e
Infraestrutura.
Assisténcia médica,

Numero de
hospitais e postos
de saude, numero
de escolas

Rao e Dai (2017).
Szczech (2014).
Chapain e Comunian
(2010).
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instalagdes
educacionais, recursos
de alimentagao,
oportunidades de
emprego, habitagao e
lazer.

publicas, nimero
de restaurantes e
lojas de
conveniéncia,
numero de
academias e
clubes, numero de
cafés e pragas
publicas.

Khoo et. al. (2017).
Clifton e Cook (2009).
Depiné (2016).

Ambiente de
empreendedorismo e
inovacao

Ecossistema de
empreendedorismo e
inovagao. Patentes e
compartilhamento de alta
tecnologia. Clima e
oportunidades de
negocios.

Percentual de
empregados em
manufatura de
produtos de
inovacao, ciéncia e
tecnologia;
percentual de
empresas locais
que produzem
produtos de
inovacao, ciéncia e
tecnologia.

Szczech (2014).
Khoo et. al. (2017).

Musterd e Gritsai
(2013).
Raspe e Van Oort
(2006).

Leon (2008).
Depiné (2016).

Educacgao

Educacao e ocupagao da
populagao.

Nivel educacional
da populacao de 25
a 34 anos. Numero
de estudantes com
ensino superior a
cada 100
habitantes da
populacao local.
Numero de
professores
publicos. Numero
de escolas de
ensino fundamental
e médio, nUmero
de faculdades e
universidades.

Acs e Megiesy (2009).
Khoo et. al. (2017).

Rao e Dai (2017).

Qian (2010).

Giambona et. al. (2017).
Depiné (2016).

Fonte: elaborado pelo autor.

Desta forma, obtém-se embasamento tedrico para a realizagdo das demais

etapas a que esta pesquisa se propde. Na proxima secgdo, serao descritos 0s

procedimentos utilizados no método deste trabalho.
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3 METODO

Esta segdo apresenta os procedimentos metodoldgicos realizados para a
consecugao dos objetivos estabelecidos nesta pesquisa. Sdo abordadas as
caracteristicas da estratégia de pesquisa, os critérios de selegao do caso, bem como

os procedimentos adotados para coleta e analise dos dados.
3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Considerando-se o objetivo geral desta pesquisa que consiste em “analisar se
fatores de atratividade e retencdo de profissionais altamente qualificados em
cidades, evidenciados em outros contextos, sdo explicativos para o contexto
brasileiro”, abaixo sdo elencadas as escolhas que iluminam a definicido metodoldgica
ao estudo.

Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa, utilizando-se de uma analise
interpretativa de dados. A pesquisa qualitativa permite descricdes bem
fundamentadas de processos que ocorrem em contextos reais (VIEIRA, 2004).

Desta forma, entende-se que o estudo de caso é o método adequado para
atender ao objetivo da pesquisa, ja que foca em entender a dindmica presente
dentro de um contexto especifico (EISENHARDT, 1989; YIN, 2010). O método do
estudo de caso envolve estudos profundos, intensivos e descritivos de determinada
realidade, baseando-se em multiplas fontes de dados e evidéncias (YIN, 2001).
Ainda assim, apesar de poder ser visto como a analise de um contexto especial, 0
estudo de caso pode oferecer achados confiaveis para uma classe mais ampla
(FLYVBJERG, 2006).

Em estudos de caso, a unidade de analise significa qual o principal foco do
estudo a ser pesquisado, podendo se referir a grupos de pessoas, projetos,
organizagodes, processos ou outros (YIN, 2010). Na presente pesquisa, a unidade de
analise pesquisada sao os processos que influem na atratividade e retengdo de
profissionais altamente qualificados em uma cidade.

Ao se verificar a escassez de estudos sobre atratividade do capital humano
em cidades de regides menos desenvolvidas no mundo (CAMBOIM et. al., 2019;
ENGEL et. al., 2018; LENGYEL e SAGVARI, 2011), abriu-se a oportunidade de

identificacdo de uma cidade brasileira como caso para exploracdo de campo. Para
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se chegar a essa selecdo, foram realizadas buscas em dados secundarios (IBGE,
2019; FIRJAN, 2018; DEE/SEPLAG, 2019; Urban Systems, 2018; ENDEAVOR,
2017) que pudessem embasar critérios de escolha.

Entre as capitais brasileiras, a cidade de Floriandpolis foi identificada como
caso de investigacdo adequado para a pesquisa de campo a ser realizada neste
trabalho. Os argumentos que sustentam esta escolha sdo apresentados a seguir.

Multiplas fontes de dados evidenciam o potencial da cidade em oferecer um
campo empirico rico ao problema de pesquisa deste estudo. Em relacdo a aspectos
de qualidade de vida, Florianépolis possui elevado indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) comparado as demais cidades brasileiras (IBGE, 2019). Seu IDH é de
0,847, o que a coloca na terceira posicado no cenario nacional. Ja em relagao a
aspectos econébmicos e de oferta de empregos qualificados, a cidade se destaca
proporcionalmente em numero de empreendedores, startups e profissionais com
nivel superior (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2017).

Floriandpolis também chama atencao em termos de movimentos migratorios.
Em 2019, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) langou estudo sobre
estimativa populacional de todos os municipios brasileiros, incluindo a atribuigdo de
uma taxa de crescimento geométrico (TCG) a cada um deles.

Tendo em vista que o pais possui mais de cinco mil municipios, pode-se fazer
uma analise preliminar em relagdo a comparagao das capitais brasileiras, sabendo-
se que sao aglomeragdes urbanas com populagbes significativas. O quadro 3
apresenta os numeros levantados pelo IBGE (2019), ordenando as capitais

brasileiras quanto a TCG verificada.

Quadro 3 - Taxa de crescimento geométrico das capitais brasileiras

Posicao UF Capital Populagdo em 2019 TCG
1 RR Boa Vista 399.213 6,35%
2 TO Palmas 299.127 2,49%
3 AP Macapa 503.327 1,96%
4 RO Porto Velho 529.544 1,93%
5 AM Manaus 2.182.763 1,74%
6 SC Florianépolis 500.973 1,62%
7 AC Rio Branco 407.319 1,54%
8 DF Brasilia 3.015.268 1,36%
9 GO Goiania 1.516.113 1,36%
10 SE Aracaju 657.013 1,24%




11 MS Campo Grande 895.982 1,16%
12 PB Jodo Pessoa 809.015 1,09%
13 ES Vitéria 362.097 1,07%
14 CE Fortaleza 2.669.342 0,99%
15 MT Cuiaba 612.547 0,89%
16 PR Curitiba 1.933.105 0,83%
17 RN Natal 884.122 0,74%
18 MA Sao Luis 1.101.884 0,66%
19 AL Maceio 1.018.948 0,65%
20 SP Sao Paulo 12.252.023 0,62%
21 BA Salvador 2.872.347 0,53%
22 PE Recife 1.645.727 0,48%
23 PA Belém 1.492.745 0,47%
24 RJ Rio de Janeiro 6.718.903 0,45%
25 MG Belo Horizonte 2.512.070 0,42%
26 Pl Teresina 864.845 0,40%
27 RS Porto Alegre 1.483.771 0,32%
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Fonte: adaptado de IBGE (2019).

Por meio do quadro 3, € possivel verificar que Floriandpolis € a sexta capital
brasileira com maior TCG. Indo além, a cidade é a primeira quando se excetuam as
capitais da regidao norte que dominam as primeiras cinco posi¢goées. O crescimento
populacional das capitais da regido norte pode ser atribuido a Zona Franca de
Manaus, a atividades mineradoras e ao fato dessas cidades serem o0s maiores
centros urbanos e financeiros daquelas regides, onde ndao ha um numero grande de
cidades populosas como em outras regides do Brasil.

Ja sobre o crescimento populacional verificado em Floriandpolis, o Chefe da
Unidade Estadual do IBGE em Santa Catarina, Roberto Kern Gomes, declarou em
entrevista que o crescimento populacional da cidade € consequéncia ndo so pela
migragao interna — de pessoas advindas de municipios menores do oeste de Santa
Catarina — mas também pela atracao de pessoas de outros estados, que acabam
vendo na cidade uma capital com menor indice de criminalidade e maior indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do que outras grandes capitais (IBGE, 2019; RAPI,
2019).

Esse entendimento é confirmado por outros estudos como, por exemplo, do
Departamento de Economia e Estatistica da Secretaria de Planejamento, Orgamento
e Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul (DEE/SEPLAG, 2019). Ao analisar

movimentos de trocas migratorias entre estados brasileiros, constatou-se que
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enquanto o Rio Grande do Sul teve uma queda de 0,12% na populagdo em 2018
somente em trocas migratorias, Santa Catarina cresceu 0,41% apenas com essas
trocas. Inclusive, o estado para o qual os gauchos migrantes mais optaram por se
mudar foi justamente Santa Catarina. O perfil dessas migragdes reside em pessoas
entre 20 e 35 anos, no inicio de seus periodos produtivos, com filhos ou prestes a té-
los.

Outro estudo que contribui para o entendimento da situacdo da cidade de
Florianépolis é o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM), que teve sua
publicacdo mais recente em 2018, tendo por ano-base 2016. A Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) realiza periodicamente o
levantamento deste indice junto aos municipios brasileiros. O indice serve como
uma referéncia para o desenvolvimento socioecondmico brasileiro e monitora trés
grandes areas: emprego e renda, educagdo e saude. O trabalho se utiliza
exclusivamente de estatisticas publicas oficiais e o indice varia de 0 a 1, sendo que
quanto maior, melhor a pontuagéo do municipio.

O IFDM (2018) demonstra que Floriandpolis é a primeira colocada no ranking
das capitais brasileiras. Da mesma forma, Floriandpolis e Curitiba sdo as unicas
capitais presentes no ranking geral das 100 cidades brasileiras melhores colocadas.
A tabela abaixo detalha a composicdo da pontuagdo das capitais, inclusive,
comparando resultados do ano-base 2015 com 2016, mostrando que Floriandpolis

experimentou uma variagéo positiva de 2,4% na sua pontuacao geral do IFDM.
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Tabela 1 - Ranking IFDM das capitais brasileiras

Municiplo

Flenanapolis

Curitiba
540 Paulo
Teresina
Cutiabyd
Witdwia
Belo Horezonte
Goiaris
Campeo Grande
Palmas
Ricy de Janeiro
Fono Alegre
Brasiia
Jodo Pessoa
Boa Vista
580 Luis
et
Recife
Fortaleza
Rio Branco
Salvador
Aracaiu
Porto Melho
Manaus
Macoio
Belém

Macapad

(8584
08378
08352
[L,7853
08015
0.8314
08268
0.8183
08128
08259
07960
07704
0A00
00,7529
0,7484
0,74497
0./303
07542
07211
07262
07284
06548
06917
06742
06825
0.7000
06767

2016

08584
08514
ORI
08275
08266
08244
0214
0.8170
08145
08010
0,7886
07804
07700
01,7753
0.7655
07625
0./565
0;7555
0.744%
07300
07312
07187
(16985
065931
06918
06918

06446

24%
163
0.2%

5A%
31
08%
6%
-0.1%
0.2%
-30%
0.9%
13%
25%
30%
25%
17
6%
0.2%
5%
1.8%
4%
A%
10%
8%
14%
-1,2%
-47%

0,7680
07115
06452
07847
a7
(6237
0./060
06885
0.7182
0.6254
06200
07070
06164
07332
0. 7166
0,7304
0./053
06546
0,7254
06486
07222
06640
06219
06526
06452
06434

0.581%

Educacso
2016
0.,8835
D.B839
0.0508
08632
0.8202
0,6085
0.B681
0.8683
08276
0.8931
0.8603
07666
0.8220
01,7268
07576
0,/656
0./254
07500
07588
0.7770
06761
0.6812
07082
07445
0.6206
06668
0,6465

Satide
2016
0.,9233
09685
00150
(18345
08822
09404
08917
0,8945
0.8978
08843
0.8765
08675
0.9014
0.8638
(LB223
0,7936
08421
0BE17
07506
(7915
0,795%2
0.8108
0,7653
06821
08117
0.7351

0.7054

Fonte: IFDM, 2018.
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A FIRJAN também realiza periodicamente outro estudo que é o Mapeamento

da Industria Criativa no Brasil. Na publicagdo de 2019, os trabalhos da FIRJAN

revelam que Santa Catarina possui 2,1% de profissionais criativos atuando no

mercado de trabalho, enquanto a média nacional é de 1,8%. Inclusive, o estado foi o

unico que registrou aumento no numero absoluto de profissionais criativos

empregados (+1,5%), fato decorrente principalmente no aumento de postos de

trabalho nos setores de consumo (+3,9%) e tecnologia (+3,7%).

Para os estudos da FIRJAN, foram considerados profissionais criativos

aqueles que atuam nas seguintes grandes areas: consumo (design, arquitetura,

moda e publicidade e marketing), midias (editorial e audiovisual), cultura (patriménio
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e artes, musica, artes cénicas e expressdes culturais) e tecnologia (P&D,
biotecnologia e TIC).

Em relacdo a cidades brasileiras, a consultoria nacional Urban Systems
promove periodicamente o Ranking Connected Smart Cities, cuja publicagdo mais
recente € do ano de 2018. O trabalho em questao visa contribuir para a construgao
de cidades mais inteligentes, humanas e sustentaveis. Sua intengdo € de promover
discussodes, troca de informagdes e difusdo de ideias entre governo, entidades e
empresas.

O ranking considera mais de 70 indicadores que retratam inteligéncia,
sustentabilidade e conexdo. Eles estdo organizados em onze setores principais, a
saber: mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovagao,
economia, educagéao, saude, seguranga, empreendedorismo e governanga.

No ranking geral, Florianopolis € a quinta colocada entre as cidades
brasileiras. J& no setor de tecnologia e inovagdo, a cidade ocupa a segunda
colocagdo no cenario nacional, atras apenas do Rio de Janeiro. A consultoria
destaca a infraestrutura e espagos diferenciados para o desenvolvimento de
tecnologias em Floriandpolis, concedendo maior exceléncia no setor e facilitando a
instalagao de incubadoras e parques tecnoldgicos.

Ja nos indicadores apurados no setor de educacdo, Florianépolis também
ocupa a segunda colocagao no ranking nacional. E no setor de empreendedorismo,
a cidade esta em quarto lugar, impulsionada pelo crescimento de 21% do numero de
micro empreendedores individuais (MEls) e de 5,6% de empresas de tecnologia.
Concomitantemente, no setor de economia, a cidade pulou do nono lugar em 2017
para o quarto em 2018.

Sendo assim, esses elementos sugerem que Floriandpolis encontra-se em
uma posicdo de notoriedade no cenario nacional. Além disso, os argumentos
também sinalizam que a cidade tem potencial para o estudo dos fatores de
atratividade e retengcao de profissionais altamente qualificados, tanto elencados no
referencial tedrico, quanto outros que possam ser revelados pelo campo empirico.

Portanto, entende-se que a cidade de Floriandpolis € um caso exemplar no

contexto brasileiro e, por isso, foi selecionada para o caso estudado nesta pesquisa.
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3.2 COLETA DE DADOS

A fase de coleta de dados foi organizada em duas etapas: a primeira,
preliminar, envolveu a identificacdo das fontes de dados. Ja a segunda, a realizagao
da coleta de dados propriamente dita em fontes primarias e secundarias.

Assim, uma vez selecionada a cidade a ser estudada, foi preciso chegar a
profissionais altamente qualificados que nela vivem para se obter dados elucidativos.
Ademais, diferentes fontes de dados sao importantes para a pesquisa. Yin (2010)
aponta principalmente seis tipos de fontes de evidéncias para a coleta de dados em
um estudo de caso. Elas incluem documentos, entrevistas, observacédo direta,
observagéao participante, artefatos fisicos e registros em arquivos. Esta pesquisa se
utilizou de entrevistas e documentos como suas fontes de dados.

Neste trabalho, optou-se por delimitar as coletas de campo junto a
profissionais altamente qualificados pertencentes ao setor de tecnologia de
Florianopolis. Isto se da por duas razdes. Primeiro, para obter-se maior consisténcia
em dados advindos de profissionais de um mesmo ramo de atuagdo. Segundo,
porque o setor de tecnologia de Floriandpolis abriga grande densidade de
profissionais altamente qualificados, inclusive representando o maior percentual do
Produto Interno Bruto (PIB) da cidade, ultrapassando até mesmo o turismo
(AZEVEDO; TEIXEIRA, 2017).

Desta forma, o setor de tecnologia de Florianépolis oferece condicbes
necessarias e adequadas para a realizagdo da pesquisa. Outras informagdes sobre
o setor e que sustentam a sua escolha serdo apresentadas na secao 4. Além disso,
foram buscados dados junto a universidades, associagées e poder publico locais
para compor uma Vvisdo integrada sobre a atratividade e retencdo de profissionais
altamente qualificados na cidade.

Para isso, uma das técnicas de coleta de dados utilizada foi a entrevista
semiestruturada. Ela permite ao pesquisador captar e compreender as perspectivas
dos participantes da pesquisa. Bauer e Gaskell (2008) demonstram que a entrevista
fornece os dados basicos para o desenvolvimento e compreensao das relagdes
entre os atores sociais e sua situacao. A partir disto, o pesquisador aplica esquemas
interpretativos para compreender as narrativas dos atores em termos conceituais e

abstratos.
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Além dos objetivos amplos da descricao, do desenvolvimento conceitual e
do teste de conceitos, a entrevista qualitativa pode desempenhar um papel
vital na combinagdo com outros métodos. Por exemplo, intuigbes provindas
da entrevista qualitativa podem melhorar a qualidade do delineamento de
um levantamento e de uma interpretagdo. [...] Aqui, a compreensdo em
maior profundidade oferecida pela entrevista qualitativa pode oferecer
informacado contextual valiosa para ajudar a explicar achados especificos
(BAUER; GASKELL, 2008, p. 65-66).

As entrevistas sdo importantes fontes de dados. Gioia et. al. (2012)
argumentam que as pessoas constroem a sua realidade e sdo agentes
conhecedoras, elas sabem o que querem fazer e com qual intengdo. S&o as
melhores fontes para explicar isto. Tais argumentos sdo bastante aplicaveis aos
objetivos desta pesquisa.

Para se chegar aos informantes entrevistados, inicialmente se fez contato
telefénico com profissionais pertencentes a empresas de tecnologia de Florianopolis
indicados por académicos da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).
Também foi realizado contato telefénico e por correio eletrénico com um académico
de Florianopolis, o qual também contribuiu com a indicagdo de nomes de atores
relevantes no ambiente do setor de tecnologia da cidade.

A partir dessas indicagdes iniciais, foram realizados os primeiros contatos
com os informantes por meio do aplicativo whatsapp e de correio eletronico, a fim de
apresentar o pesquisador e o trabalho que estava sendo realizado, bem como
convida-los a contribuir com a pesquisa. Assim, foram agendadas as primeiras
entrevistas da pesquisa no més de dezembro de 2019. A partir disso, passou-se a
utilizar a técnica bola de neve, em que cada entrevistado realizava outras indicagdes
de nomes pertinentes para entrevistas.

Logo, foram realizadas ao todo 17 entrevistas nesta pesquisa. Doze delas
foram presenciais. Duas ocorreram de forma online e sincrona, em chamadas de
video por meio dos aplicativos whatsapp e Skype. E trés ocorreram de forma online
e assincrona.

Neste ultimo caso, os entrevistados ndo conseguiram adequar sua agenda
para entrevistas presenciais, todavia, mostraram interesse e intencdo de colaborar
com a pesquisa. Assim, realizaram-se conversas preliminares com esses
entrevistados pelo aplicativo whatsapp e por correio eletrénico para a introducéo e
compreensao do problema de pesquisa e seus objetivos. Apds isso, foi enviado um

roteiro de perguntas aos entrevistados que responderam por meio de mensagens de
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audios. A titulo de exemplo, um deles enviou 58 minutos de audios referentes ao
roteiro de entrevista, tempo este que foi maior do que algumas entrevistas
presenciais.

O roteiro de entrevista semiestruturada utilizado na pesquisa encontra-se no
Apéndice A. Igualmente, para todos os entrevistados foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido por meio de correio eletrénico, o qual teve seu
aceite registrado pelos informantes da pesquisa. O modelo deste documento
encontra-se no Apéndice B deste trabalho.

Para uma compreensdo adequada do caso, foram entrevistados profissionais
altamente qualificados do setor de tecnologia, bem como representantes de
entidades locais, incubadoras de empresas, governo municipal e setor académico. A
integracdo desses dados permitiu uma visdo global dos fendmenos que esta

pesquisa se propde a estudar.

Abaixo, apresenta-se quadro que sumariza as principais informacdes
referentes aos entrevistados da pesquisa.
Quadro 4 — Caracterizagéo dos entrevistados na pesquisa
Caédigo Caracterizagao Género Tipo de Data da Modalidade
organizagao a | entrevista
que se vincula
E1 Empreendedor e | Masculino | Empresa do 10/12/2019 | Presencial
CEO de setor de
empresa de tecnologia
tecnologia
E2 Empreendedor e | Masculino | Empresa do 12/12/2019 | Presencial
CEO de setor de
empresa de tecnologia
tecnologia
E3 Gestor Publico Masculino | Secretaria 13/12/2019 | Presencial
Municipal Municipal de
Turismo,
Tecnologia e
Desenvolvimento
Econbmico
E4 Chief Operation | Masculino | Empresa do 10/12/2019 | Presencial
Officer e Head of setor de
Innovation tecnologia
ES Engenheira Feminino Associagao de 10/12/2019 | Presencial
Agrénoma e Tecnologia
Gerente de
Programa
voltado a
Startups
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E6 Desenvolvedor Masculino | Empresa do 12/12/2019 | Presencial
de Sistemas setor de
tecnologia
E7 Engenheiro Masculino | Empresa do 12/12/2019 | Presencial
Mecanico setor de
tecnologia
E8 Engenheiro de Masculino | Empresa do 12/12/2019 | Presencial
Software setor de
tecnologia
E9 Analista de Masculino | Empresa publica | 12/12/2019 | Presencial
Sistemas de Tecnologia da
Informagao
E10 Consultor, Masculino Universidade e 12/12/2019 | Presencial
Empreendedor e Empresa de
Professor consultoria no
Universitario setor de
tecnologia
E11 Empreendedora, | Feminino Consultoria 11/12/2019 | Presencial
Consultora em
Projetos de
Inovacao Urbana
E12 Diretor Executivo | Masculino | Incubadora de 13/12/2019 | Presencial
de Incubadora empresas
de Empresas
E13 Diretor de Masculino | Empresa do 15/12/2019 | Online
Empresa, Diretor setor de assincrona
de Federacao e tecnologia,
Presidente de Federacéao
Sindicato estadual e
Sindicato
E14 Tecndlogo em Masculino | Autarquia 13/12/2019 | Online
Processamento estadual sincrona
de Dados
E15 Publicitario Masculino | Empresa do 27/05/2020 | Online
setor de assincrona
tecnologia
E16 Administrador Masculino | Empresa do 27/05/2020 | Online
Publico e Mestre setor de assincrona
em tecnologia
Desenvolvimento
Socioecondmico
E17 Professora e Feminino Universidade 08/07/2020 | Online
Pesquisadora, sincrona
Doutora em
Engenharia de
Producéao

Fonte: elaborado pelo autor.

Em relagéo as entrevistas, todas foram transcritas na integra em documentos
de texto. Ao todo, foram 10 horas de entrevistas gravadas, as quais geraram 249

paginas de transcricbes. Sobre o numero de entrevistados, este mostrou-se
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satisfatério para o caso, uma vez que foi observada a saturacéo tedrica, ponto da
coleta em que ndo se observam mais informagdes adicionais significativamente
diferentes das ja adquiridas (CHARMAZ, 2006).

Outra fonte de dados utilizada foi a de documentos. Esses documentos
ofereceram dados secundarios sobre a cidade de Floriandpolis, seu setor de
tecnologia, fatores de atratividade e retencéo de profissionais altamente qualificados
e movimentos migratorios na cidade. Sa-Silva et. al. (2009) argumentam que o uso
de documentos na pesquisa deve ser valorizado, pois esses apresentam uma
rigueza expressiva de informagdes que podem ser obtidas e particularmente
valiosas para pesquisas nas areas de ciéncias humanas e sociais.

Abaixo, €& apresentado quadro com a lista de documentos coletados e

utilizados na pesquisa, classificados por tipo.

Quadro 5 — Documentos coletados e analisados na pesquisa

Tipo de documento Quantidade

Artigos cientificos 10
Reportagens e noticias 53
Leis e Decretos 4

Livros 12
Relatérios e estudos 30
Sites 29
Videos 5

Dissertagdes e teses 3

Total de documentos 146

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, a coleta de dados permitiu ao pesquisador a triangulagdo de dados
obtidos para assegurar a confiabilidade e a validade da pesquisa, condigbes

essenciais para o bom resultado de uma pesquisa qualitativa.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Visando atender ao objetivo geral da pesquisa, os fatores explicativos para a
atracao e retencao de profissionais altamente qualificados em cidades inicialmente
identificados na teoria foram convertidos em categorias de analise. Entretanto, ao se

aplicar a pesquisa em campo empirico, identificou-se a necessidade da criagao de
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outras categorias para melhor elaborar a narrativa do caso conjuntamente a uma
apresentacao consistente de dados que a sustentem.

A anadlise de dados realizada neste estudo teve inspiragdo metodolégica
especialmente nos trabalhos de Gioia et. al. (2012). Os autores contribuem ao
campo académico com proposi¢des sobre como aumentar o rigor na pesquisa
qualitativa e permiti-la revelar resultados confiaveis, baseados em uma estrutura de
dados transparente. Seus trabalhos possuem grande repercussao cientifica,
contando com alto numero de citagdes.

Gioia et. al. (2012) argumentam que a fase de analise & essencial na garantia
do rigor cientifico da pesquisa qualitativa. Eles sugerem a organizagdo dos dados
em primeira e segunda ordem. A primeira diz respeito as informag¢des centradas no
informante — campo empirico. A segunda diz respeito as informagdes centradas na
teoria. Quando o pesquisador conclui essa organizacdo em sua analise, ele esta
apto a formar a sua estrutura de dados. Essa estrutura € que mostra como o
pesquisador saiu dos dados brutos para os termos e categorias de analise utilizados
no estudo.

A abordagem de Gioia et. al. (2012) privilegia os achados que possam vir do
campo, ela possibilita a construcdo de novos conceitos indutivos para melhor
capturar a realidade de organizagdes e contextos a serem estudados.

Ainda, esta pesquisa se utilizou do software ATLAS.ti® para auxiliar na
organizagdo e analise dos dados coletados, obtidos por meio de entrevistas e
pesquisa documental. O pesquisador precisa organizar os dados de modo a poder
manipula-los durante a etapa de analise, na qual busca gerar categorias, temas e
padrdées (LEE, 1999).

Uma vez organizados, os dados foram analisados em seu conteudo (BAUER;
GASKELL, 2008). A analise de conteudo é um método de analise de texto dentro
das ciéncias sociais empiricas. Tipos, qualidades e distin¢gdes de texto sdo objeto de
atencao neste procedimento. A analise de conteudo reduz a complexidade de uma
colecao de textos ao classificar sistematicamente e contar as unidades de textos.
Realiza uma descrigdo objetiva de um conteudo manifestado, podendo-se levar a
inferéncias validas (BAUER; GASKELL, 2008).

Os documentos pesquisados e as transcricdes das entrevistas
semiestruturadas foram, entéo, processados por analise de conteudo. Este processo

categorizou os dados textuais em agrupamentos similares ou categorias conceituais
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que permitem identificar padrées consistentes e também relacbes entre temas,
conforme sugerido por Saldafa (2015). Da mesma forma, foi possivel identificar a
frequéncia de mencdo a cada categoria. Respeitando esses procedimentos,
realizou-se a triangulagédo dos dados da pesquisa.

Desta forma, inspirando-se nas recomendagdes de Gioia et. al. (2012),
apresenta-se abaixo a estrutura de dados da pesquisa, a qual direcionou as analises

e transparece como se chegou as categorias e subcategorias trabalhadas.

Figura 1 — Estrutura de dados da pesquisa

Conceitos de 12 ordem Temas de 28 ordem Dimensdes
agregadas

Linha do tempo histonica / personagens &
fiderancas | orgsnimooes & entidades [
reconhecimentoexterng.

Trajetoria de

Accitacio 3 diversidade | I R
Acolhimento [ Grupos sockais. Florianépolis

Seguranca | Espagos piblicos [
Beteras naturais [ Estilo de vida.

Atores envolvidos [ Hobftors de

inovag3a / Eventos ork. o
: fay S Fatores de atratividade

e retengio de
profissionais
altamente gualificados
Legislacdo municipal parz inovagdo [
Articulagdo  com o  eomssistema [
incentive. 3  intemacionalizagao [
Pramocao externa da cidade.

Pontos

Colaboracéo & conexdes [ Perenamento ; f P : :
J Orzulha { Associativismo, ! deficientesde
Florianopolis

Mobilidade wrbang [ Saneamento |
basico [ Infraestrutura

Fonte: elaborado pelo autor.

Desta forma, os procedimentos metodologicos adotados possibilitaram
capturar a experiéncia do campo e dos informantes em termos tedricos, algo
essencial para a pesquisa qualitativa (GIOIA et. al., 2012). No Apéndice C deste
trabalho, é apresentado o protocolo de estudo de caso, documento recomendado

para ilustrar os procedimentos deste método de pesquisa.
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A seguir, na secao 4 €& apresentada uma narrativa do caso orientada pela
analise de conteudo dos dados, o que possibilitara, posteriormente, na secdo 5, uma

conexao entre eles e o campo tedrico.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢ao, sera apresentada a narrativa do caso estudado, respeitando as
informagcdes que emergem dos dados coletados e analisados. A secado sera
organizada da seguinte forma: primeiro, serdo apresentados aspectos sobre a
trajetéria da cidade de Floriandpolis nas ultimas décadas, no que diz respeito a
elementos que em sua complementariedade ajudam a explicar a atratividade e
retencao de profissionais altamente qualificados na cidade.

Segundo, serédo apresentados dados explicativos a fatores de atratividade e
retencdo sugeridos no campo tedrico: tolerancia social, qualidade de vida, ambiente
de empreendedorismo e inovagao e educacgao. E, na sequéncia, os dados referentes

a fatores emergentes revelados pelo campo empirico da pesquisa.
4.1 APRESENTACAO DO CASO

411 A trajetéria de Florianépolis na formacdo de um ambiente criativo e

inovador

“Floriandpolis, quando eu cheguei aqui [inicio dos anos 90], a galera dizia
que Florianopolis era o ‘“zero” da 101. Vocé tinha Porto Alegre,
Floriandpolis e Curitiba. Ela era o zero, nada acontecia aqui. As coisas
aconteciam em Porto Alegre, aconteciam em Curitiba, mas né&o
aconteciam aqui em Floriandpolis” (Entrevistado E1).

A frase, aqui reproduzida, € autoexplicativa no que tange a nogéo de que nem
sempre Florianépolis foi a “queridinha do Brasil’, como referida por um dos
entrevistados desta pesquisa (Entrevistado E1). Floriandpolis precisou reinventar-se
por completo para chegar aos patameres que apresenta atualmente, pois a cidade
por décadas foi coadjuvante na regido sul do Brasil e, inclusive, no seu proprio
estado, mesmo sendo sua capital.

Como, entao, Floriandpolis conseguiu mudar esse cenario e chegar a receber
um titulo de cidade criativa pela UNESCO? Titulo o qual menos de 200 cidades no
mundo possuem (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2020). Como a
capital em que nada acontecia passou a atrair e reter profissionais altamente
qualificados que estao impulsionando e contribuindo com o seu desenvolvimento

local?
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Ao percorrer os centros de inovagado e parques tecnoldgicos da cidade,
lotados de trabalhadores notadamente jovens atuando, interagindo e apreciando um
bom café, mal se pode imaginar as origens dessas respostas. Porém, uma coisa é
certa: a historia dessa virada remonta ha muitos anos de acdes e trabalho. Na
verdade, ha algumas décadas.

Ainda nos anos 1960 e 1970, os professores Caspar Erich Stemmer e Carlos
Alberto Schneider revelavam-se cidadaos visionarios, comprometidos com o
desenvolvimento local e buscando os primeiros passos para fomentar um setor que
ainda nao se conhecia muito até ent&o: a tecnologia, a qual deveria ser fomentada
pelo empreendedorismo local (Entrevistados E11; E12).

No contexto do estado de Santa Catarina, Floriandpolis tinha importantes
limitagdes para seu desenvolvimento econémico. O grande territorio verde e areas
de preservacédo da ilha impediam a proliferagdo das chamadas ‘“industrias sujas”,
conforme plano diretor do municipio, ao mesmo tempo em que a economia da
cidade girava principalmente em torno do turismo e do funcionalismo publico,
setores que continham limitagdes para elevar significativamente o patamar
econdmico de Floriandpolis nas décadas de 1980, 1990 e inicio dos anos 2000
(Entrevistados E1; E11; TEIXEIRA et. al., 2017).

Cidades vizinhas como Joinvile e Blumenau geravam mais riqueza em suas
atividades e, consequentemente, atraiam maior numero de profissionais altamente
qualificados do que Florianépolis, uma cidade reconhecida pela beleza natural,
desenhada entre o mar e a montanha, porém, limitada geograficamente, conforme
relatos do Entrevistado E1.

Apesar disso, uma questdo em que a cidade tem longa tradicdo € no seu
ambiente académico. A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por
exemplo, tem largo reconhecimento em diversas areas, entre elas, as engenharias.
Ha varias décadas, essa universidade tem papel de atrair estudantes de diferentes
regides do estado de Santa Catarina e do pais, pela alta qualidade e
reconhecimento de seus cursos, tendo papel importante na trajetéria da cidade
(TEIXEIRA et. al., 2018).

Schneider (2016), professor da UFSC, relata que com a experiéncia de seu
Doutorado na Alemanha, nos anos 1970, na Universidade de Aachen, conviveu e
testemunhou de perto relagdes exitosas entre universidade e empresas alemas.

Desta forma, quando retornou ao Brasil para atuar na UFSC no final dos anos 1970,
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procurou incentivar a universidade a reproduzir essas relagcbes no ambiente
florianopolitano.

Todavia, os estudantes egressos da graduagao deparavam-se com a falta de
oportunidades de trabalho na cidade, na hipotese de querer permanecer em
Florianopolis. Ano apds ano, turma apos turma, tal realidade se repetia. Alunos
talentosos se formavam, mas para ter carreiras promissoras, precisavam se mudar

para Sdo Paulo, Curitiba, ou até mesmo para outras cidades de Santa Catarina.

“Sempre foi o patinho feio da economia do estado, nunca teve atrativo,
nunca tinha nada, ninguém nem queria ficar aqui, tinha a universidade,
mas as pessoas se formavam, principalmente Engenharia, e iam embora.
Sempre foi assim, durante muitos anos. E, embora as engenharias aqui
fossem muito boas, mas ninguém ficava porque ndo tinha emprego. Ou
faziam concurso ou iam embora. A maioria ia embora” (Entrevistada E11).

No curso da histéria, nos anos 1980 e 1990, a diferenca de oportunidades de
trabalho qualificado entre Floriandpolis e Sdo Paulo era determinante para a néo
permanéncia de profissionais altamente qualificados na capital catarinense, mesmo
que recém formados e simpatizantes pela cidade. A falta de mercado e de giro da
economia local constrangiam as oportunidades de trabalho a esses profissionais.

A atragcdo de pessoas e até mesmo de turistas na cidade dependia de uma
série de fatores encadeados entre si. Um dos entrevistados desta pesquisa,
fundador e CEO de uma empresa de tecnologia de Floriandpolis, relata a
experiéncia de trabalhar em um negécio de sites de hotéis na cidade no final dos
1990.

“‘Beleza, e ai a gente descobriu, cara, que ndo adiantava ter o site do
hotel. Ao invés de vender o hotel eu tinha que vender Florianopolis como
destino turistico. E ai, vendia Floriandpolis, vendido Floriandpolis, o
camarada dizia: Florianopolis € legal, eu quero me hospedar em
Floriandpolis. Ai ele descobria um hotel” (Entrevistado E1).

Diferentes movimentos aconteceram gradativamente para que essa realidade
pudesse se transformar. Liderangas em Floriandpolis perceberam — nos meios
governamental e empresarial — que viver do turismo e do funcionalismo publico n&o
seria suficiente para alavancar o desenvolvimento da cidade (Entrevistada E11).

Entretanto, por suas caracteristicas geograficas, a cidade ndo poderia investir nas
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areas tradiconais da industria. Assim, precisou-se buscar outras alternativas de
atividades econdmicas nas quais Floriandpolis pudesse buscar a sua vocagao, gerar
riquezas e nao agredir o meio ambiente da ilha (Entrevistado E12).

O surgimento do setor de tecnologia de Florianépolis foi idealizado por um
conjunto de pessoas, relacionadas especialmente com o ambiente das
universidades — principalmente a UFSC — e de empresas locais, 0 que resultou na
criacdo de entidades e associagdes. Os primoérdios dessas agdes remetem aos anos
1960 e 1970. O extrato de fala que segue ilustra a formagdo de um ambiente de

empreendedorismo e inovagéo, que se encontra em evolugdo em Floriandpolis.

‘Ai o que aconteceu, eles [Professores Scheneider, Stemmer e
empresarios] tiveram reunido com o governo do estado e foi pensado,
poh, a gente precisa de estratégias de economia para a cidade, para
repensar a economia de Florianépolis, quais s&o os setores que poderiam
dar certo aqui” (Entrevistada E11).

Assim, o setor de tecnologia foi amadurecendo como uma boa alternativa ao
desenvolvimento da cidade, passando a integrar uma agenda de agdes e
investimentos graduais. Importante notar que este processo em Florian6polis tem a
participacao da universidade, das empresas e do governo local.

Florianopolis foi pioneira no Brasil em termos de organizagdes que visavam
incentivar e auxiliar o empreendedorismo tecnolégico e inovador. A Fundagao
CERTI, hoje chamada de Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras, fundada em 1984, € um exemplo relevante disto. Criada com a missao
relativa a ciéncia, tecnologia e inovagédo, a instituicdo foi crucial para o
desenvolvimento de um ecossistema de inovagdo na cidade de Floriandpolis
(CERTI, 2019).

Ainda em 1986, como um bracgo da Fundagcdo CERTI, nasce o CELTA (Centro
de Laboragéo e Tecnologias Avangadas), uma das primeiras incubadoras do Brasil,
pioneira juntamente com a incubadora de S&o Carlos, de S&o Paulo, visando
fomentar o empreendedorismo inovador. O CELTA conta com amplo
reconhecimento de sua atuacéo, bem como premia¢des como de melhor incubadora
do Brasil, em 2011, pela ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades

Promotoras de Empreendimentos Inovadores (CERTI, 2019).
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Muitas das primeiras empresas incubadas pelo CELTA sdo hoje empresas
consolidadas em Floriandpolis, como a Reivax (servigos e equipamentos de controle

e automacao para maquinas) e a Cianet (telecomunicagéo e inteligéncia de dados).

“Acho que o grande acerto nosso foi la ja pensar em ter uma incubadora e
ter um condominio, tanto que era o condominio industrial de informatica,
acho que isso que é legal, se falar em informatica quando ninguém sabia
0 que era [anos 80]” (Entrevistado E12).

Nessa mesma linha, um dos entrevistados consegue deixar mais claro e
tangivel o quanto algumas ag¢des coordenadas do passado florianopolitano foram
ousadas para sua época, quando a construgao de um parque tecnoldgico era
observada por boa parte da populacdo como um “elefante branco” (Entrevistado
E12) ou quando era preciso realizar workshops para a compreensao de termos

como “incubadora’:

“Ai tu vé, em 1993, até é muito interessante, nos fizemos um workshop na
UFRGS [...] sobre o nome incubadora, porque esse nome, incubadora, na
época, néo tinha internet, nds ficavamos nas paginas amarelas, e era na
area de agro. Incubadora era coisa de agronegoécio. Ai comegaram a
mudar as incubadoras de nome, tipo, nés éramos Incubadora Empresarial
Tecnolégica — IET — nos viramos CELTA (Centro Empresarial para
Elaboragcdo de Tecnologias Avangadas), o CDT (Centro de
Desenvolvimento Tecnologico) [...] ai as incubadoras foram mudando”
(Entrevistado E12).

Ainda quando em busca do desenvolvimento por meio do setor tecnologico,
Florianopolis tinha participagdo importante, embora discreta, na Fenasoft, a maior
feira de informatica do Brasil, principalmente nos anos 1990. Esta feira reunia
milhares de visitantes curiosos pelo funcionamento dos microcomputadores e as
novidades super recentes que o0 munda da internet comecgava a trazer ao Brasil. A
feira acontecia em Sao Paulo, porém, nos seus bastidores, contava com trabalhos
de organizacé&o de profissionais de Floriandpolis (Entrevistado E1).

Neste contexto, a ACATE (Associagdo Catarinense de Tecnologia) € um ator
que merece especial atengdo no ambiente de empreendedorismo e inovagao de
Florianopolis e de Santa Catarina. A entidade foi criada a partir de desejos e
necessidades de empreendedores do ramo de tecnologia, uma iniciativa que nao

esperou agodes iniciais do poder publico, mas, sim, foi resultado de unido de esforgos
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locais para que a entidade se efetivasse (Entrevistados E1; E13). Hoje, a instituicao
conta com grande reconhecimento e respeito da comunidade local, congregando
importantes espagos de encontros e criagdo de conhecimento na cidade (ACATE,
2019).

Percebem-se dois eixos basilares para o atual momento que a cidade vive:
ambiente académico de alta qualidade e ambiente empresarial intenso. Com um
numero crescente de empresas encontrando um ambiente favoravel para nascer,
crescer, errar e tentar de novo, o capital humano advindo das universidades locais

passou a ter opgdes para ficar e ndo ir embora (Entrevistados E1; E12; E13).

“Ao chamar a atengdo de forma tao positiva, a cidade também passou a
atrair cada vez mais talentos, negdcios, eventos e outras iniciativas
relacionadas a inovagdo. Com isso, Floriandpolis passou a ser uma cidade
cada vez mais cosmopolita, internacional” (TEIXEIRA et. al., 2018).

A colaboracdo entre pessoas, empresas, entidades e diferentes setores
também é reconhecida como uma das principais formas pela qual Floriandpolis
conseguiu avangar tao significativamente em termos de economia,
empreendedorismo e inovagao. “De qualquer forma da para ver assim uma grande
colaboragdo, o governo estadual, governo municipal, as entidades de recursos

humanos, as universidades locais [...] temos colaborado muito” (Entrevistado E13).

“Esse ecossistema naturalmente passou a chamar a atengdo regionalmente
e depois em nivel nacional e até mesmo internacional. As pessoas
comegaram a perguntar o que esse “pedacinho de terra perdido no mar”
(como diz um trecho do Hino Oficial de Floriandpolis) tinha de tdo especial,
para ter tantas ideias inovadoras, traduzidas hoje naquilo que chamamos de
startups” (TEIXEIRA et. al., 2018).

O conjunto da trajetéria aqui narrada é fundamental para o entendimento do
caminho de Floriandpolis até tornar-se um polo de inovagao reconhecido nacional e
internacionalmente. Além disso, também um local atrativo para profissionais
altamente qualificados. “Floriandpolis vem sendo considerada sob diferentes
analises. Esse cenario favoravel da llha acaba atraindo para a cidade um alto grau
de capital humano” (TEIXEIRA et. al., 2018).

Assim, Florianépolis foi consolidando ao longo de décadas a sua escolha de
viver uma nova vocagdo como cidade: fazer uma travessia da predominancia

exclusiva do turismo e setor publico para o surgimento de um setor de tecnologia.
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Mais do que isso, essa travessia exigiria da cidade ndo s6 uma mudanga de enfoque
econdmico, mas, sim, mudancas em todas as suas dimensdes e habitantes, o que

faria com que Floriandpolis nunca mais fosse a mesma de antes.
4.1.2 Florianépolis enquanto cidade criativa e polo de tecnologia

‘Na verdade, assim, é muito parecido até com S&o Francisco, ta? A
histéria de S&o Francisco também. As pessoas porque gostavam de
morar la, tinha a Stanford, e foram ficando, abrindo empresa, um saia da
empresa do outro e abria empresa, ajudava a abrir outra empresa. Existe
uma similaridade nisso, e retém as pessoas” (Entrevistada E11).

Respeitadas as devidas proporgdes na comparagao exposta acima, verifica-
se uma série de evidéncias que ajudam a justificar o apelido de llha do Silicio,
recebido pela cidade de Floriandpolis pela BBC World, em reportagem publicada no
ano de 2009, ao abordar algumas peculiaridades da ilha nos aspectos de tecnologia
e ambiente de negdcios (BBC WORLD, 2009).

Posteriormente, em 2014, a capital catarinense recebe o selo de cidade
criativa da UNESCO, na area de gastronomia. Com isso, Florianopolis é a primeira
cidade brasileira a integrar um grupo seleto de cidades do mundo na Rede Mundial
de Cidades Criativas da UNESCO (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2020).

A Rede das Cidades Criativas da Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacédo - UNESCO - foi criada em 2004, buscando promover integragao entre as
cidades do mundo que desejam colocar a criatividade como ponto estratégico para
um desenvolvimento sustentavel (REDE DE CIDADES CRIATIVAS UNESCO, 2020).
Sao 116 cidades que estabelecem cooperagdes internacionais com essa finalidade.
Ha somente cinco cidades brasileiras com a chancela de cidade criativa, sendo
Floriandpolis uma delas.

Nos dias atuais, Floriandpolis conta com reconhecimento sob diferentes 6ticas
e atividades, tais como capital da inovagao, melhor cidade para empreender, capital
digital e cidade criativa (TEIXEIRA et. al, 2018), fruto das décadas de trabalho dos
atores locais ja mencionados nesta segdo. Atualmente, Floriandpolis e Curitiba séo
as unicas capitais brasileiras a figurar entre as 100 cidades mais desenvolvidas do
Brasil, conforme estudo da FIRJAN (2019).
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Aproveitando-se toda essa trajetoria e os resultados que a cidade vem
colhendo, a Prefeitura Municipal de Floriandpolis langa uma nova marca para a
cidade: Floripa, cidade criativa. Com ela, pretende-se mostrar ao Brasil e ao mundo
que a cidade oferece muito mais do que suas belezas naturais e praias, mas
também uma cultura local e um ambiente de empreendedorismo que elevam seus
niveis de vida e economia (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2019).

Em entrevista para a imprensa, o Prefeito de Floriandpolis relata que a nova
marca € relevante na construcido da identidade da cidade. O trabalho é condensado
em um video institucional, o qual fica apto a ser apresentado em feiras e exposi¢des
de diferentes lugares do mundo.

Assim, a cidade vem se qualificando em diferentes aspectos, ndo s6 no setor
de tecnologia em si, mas em outros tantos fatores que elevem a qualidade do viver
em Florianépolis. “De nada ajuda a tecnologia rivalizar com o turismo, nédo é isso. A
gente tem que comegar a puxar todo mundo, até porque hoje a gente ndo fala s6 em
tecnologia, a gente fala mais como economia criativa como um todo” (Entrevistado
E3).

Embora a nocédo de inovacido e criatividade de uma cidade nao se limite
somente ao setor de tecnologia, no caso de Floriandpolis este setor é o carro-chefe
da industria criativa local, gerando muitos empregos e crescimento econdmico,
justificando maior atencao e esforgos de investigagao cientifica.

Observando-se levantamento realizado pela Associagdo Brasileira de
Startups (ABS), Floriandpolis € a cidade brasileira com maior numero de startups por
habitante no pais (ABS, 2019). Além disso, conforme o Observatorio ACATE, houve
um crescimento de 10.000% no setor de tecnologia local em um periodo de 30 anos,
entre o final dos anos 1980 e o0 ano de 2018 (ACATE, 2019).

A explosdo do setor de tecnologia em Floriandpolis permitiu uma virada na
economia local. Com os negdcios baseados em tecnologia, rompeu-se uma fronteira
de mercado. Hoje, as empresas nesse ramo nao precisam estar sediadas em Séao
Paulo para escalar (Entrevistado E1). Até o inicio dos anos 2000, isto era
impossivel.

Em paralelo, outros aspectos da cidade passaram a ser continuamente
melhorados. A revista americana Newsweek (2006) coloca Floriandpolis entre as
dez cidades mais dinamicas do mundo. A unica latino-americana nesta lista. A

revista destaca que entre 1970 e 2004 a populagcdo da cidade triplicou. O mesmo
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ocorreu no numero de favelas locais. Porém, a economia cresceu cinco vezes. A
matéria lembra que enquanto muitas cidades brasileiras estavam lutando para
migrar das chaminés para os servigos, Floriandpolis ja estava conseguindo.

A Newsweek (2006) também cita a questdo da geografia da ilha e o quanto
isso influenciou na criagao de alternativas limpas para a economia. Salienta também
o indice de alfabetizagdo da cidade, na época de 97%, e de eletrificacdo (quase
100%), bem como o ambiente de incubadoras de empresas em parceria com o
sistema académico altamente qualificado. A matéria ressalta o exemplo das urnas
eletrénicas brasileiras, desenvolvidas e aperfeigoadas com inovagdes advindas de
parceria da Fundacdo CERTI nos anos 1990.

O indice de Cidades Empreendedoras (ICE) de 2017, estudo realizado pela
Endeavor, aponta a relevancia dos investimentos realizados por Floriandpolis
especialmente a partir dos anos 1980 e o crescimento econémico local decorrente
disto. Tal crescimento atrai cada vez mais empresas e profissionais altamente
qualificados para a cidade (ENDEAVOR, 2017).

Outras iniciativas importantes como o Living Lab, em parceria com a
Prefeitura Municipal e a UFSC, experimentam “tornar a cidade de Florianépolis um
laboratorio vivo para testar uma série de produtos, ideias e inovagbes que visam
melhorar o ambiente urbano”, segundo Marcus Rocha, Superintendente de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagcdo na Prefeitura Municipal, em entrevista a imprensa. Foi
langado um edital publico em 2017 que resultou na selegédo de dez projetos, os quais
foram autorizados a ser implantados na cidade, em ambiente real, tocando em areas
diversas, tais como hortas urbanas ou carros elétricos.

A ACATE figura no ambiente local sendo mais do que uma entidade
associativa. Ela €& wuma rede de suporte, capacitacdo e inspiragdo de
empreendedores. Sua incubadora, a Miditec, ja esteve entre as cinco melhores do
mundo e também ja colaborou na criagdo e ascencdo de milhares de empresas
(ACATE, 2020). Também de acordo com a ACATE, existem mais de 900 empresas
de tecnologia somente na ilha de Floriandpolis, as quais faturam juntas mais de 5,4
bilhdes de reais ao ano.

Todo esse ambiente que se criou na cidade de Floriandpolis resulta em um
territério que se acostumou com habitantes que migraram de outros lugares para
viver e trabalhar na cidade. Confirmando o que diz a teoria, nos estudos de Clifton e

Cook (2009), isto é ainda mais verdadeiro para um publico de profissionais
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altamente qualificados. Em matéria da imprensa, a gerente de talentos da empresa
Resultados Digitais, do ramo de marketing digital e situada em Floriandpolis, declara
que 51% dos colaboradores da organizagao nao séo da cidade. E que a maior parte
dos migrantes vem de Sao Paulo, Belo Horizonte e de cidades do Rio Grande do
Sul.

Reforcando o contexto aqui relatado, o indice de Desenvolvimento do
Potencial da Economia Criativa (IDPEC), calculado e publicado pela Escola Superior
de Propaganda e Marketing (ESPM) em 2019, também apresenta Florianépolis na
sua lideranga, em comparativo com as capitais brasileiras. O indice € composto por
indicadores orgnizados em trés dimensbes: talento; atratividade e conexdes;
ambiente cultural e empreendedorismo criativo. Este estudo visa estimar o potencial
da economia criativa nas capitais brasileiras e no Distrito Federal. Florianopolis lidera
tanto na média geral quanto no comparativo de cada dimens&o.

Em matéria publica na midia, o Coordenador do Laboratorio de Economia
Criativa da ESPM do Rio de Janeiro, Jodo Figueiredo, um dos responsaveis pela
apuracao do indice, declara: “Floriandpolis destaca-se como a capital brasileira com
a maior propor¢do de adultos com ensino superior, o melhor IDH e a maior
proporgdo de depdsitos de patentes per capita. Esses resultados exemplificam o
potencial de Florianopolis em desenvolver a sua economia criativa, pois ha talento,
qualidade de vida e inovacdo” (IDPEC, 2019).

Floriandpolis conta com 2.552 trabalhadores no setor de tecnologia para cada
100 mil habitantes, constituindo-se no polo de tecnologia com maior concentragao
de capital humano do pais (ACATE, 2019). Da mesma forma, o setor de tecnologia,
por meio de suas empresas, € lider em geragao de tributos municipais na cidade
(TEIXEIRA et. al., 2018). Assim, “a tecnologia arrecada trés vezes mais que o
turismo no municipio” (Entrevistado E3). Ademais, na capital catarinense, cada
trabalhador agrega cerca de 114 mil reais as receitas da empresa em que atua,
enquanto nas capitais paulista e carioca, que possuem o maior volume de
faturamento, cada trabalhador agrega, respectivamente, 76 mil e 93 mil reais
(ACATE, 2019).

Além disso, Floriandpolis possui a segunda maior taxa de empresas por
habitante do pais, perdendo apenas para a cidade de Sao Paulo. Florianépolis
registra 4,9 empresas por mil habitantes, enquanto S&o Paulo conta com 5,4
empresas por mil habitantes (ACATE, 2019).
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Em 2019, Florianopolis atingiu uma populagdo de 500.973 habitantes, o que
representou um crescimento populacional de 1,60% em relacdo ao ano anterior
(IBGE, 2019). Além dos fatores associados a questdo de uma cidade criativa,
diferentes documentos apontam que Florianépolis vem atraindo capital humano
também por questdes de qualidade de vida. Em entrevista para a imprensa, o Chefe
da Unidade Estadual do IBGE em Santa Catarina, Roberto Kern Gomes, explica o
crescimento populacional registrado em Floriandpolis na ultima década: “as pessoas
acabam vendo em Floriandpolis uma capital com menor indice de criminalidade e
maior IDH do que outras grandes capitais” (IBGE, 2019).

Todavia, mesmo com grande concentracdo de profissionais altamente
qualificados na cidade, reconhecida por diferentes estudos aqui apresentados,
Floriandépolis ainda se depara com caréncias de capital humano em atividades
qualificadas, o que ndo é um problema exclusivo, afinal “fodo ecossistema de

inovacdo bem-sucedido tem problema de escassez de talentos” (Entrevistado E3).

“Floriandpolis se tornou um polo importante em relagdo ao mundo, muitas
empresas estdo vindo para ca. E quando vem é aquele caos, porque
roubam recursos humanos de outras empresas locais, menores,
normalmente. [...] mas, de certa forma, o maior problema hoje é realmente
recursos humanos...” (Entrevistado E13).

Assim, reforcam-se a justificativa e a relevancia desta pesquisa realizada em
contexto brasileiro, uma vez que trata tanto de uma lacuna tedrica quanto de

problemas reais enfrentados pelas cidades.

42 FATORES DE ATRATIVIDADE E RETENGCAO DE PROFISSIONAIS
ALTAMENTE QUALIFICADOS EM FLORIANOPOLIS

Esta secado apresenta uma descrigdo organizada e fundamentada nos dados
desta pesquisa, em relacdo aos fatores de atratividade e retencao de profissionais
altamente qualificados em Floriandpolis, considerando fatores previamente
verificados no campo tedrico, sintetizados no quadro 2, bem como fatores

emergentes do campo empirico deste estudo.
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4.2 1 Fatores relativos a tolerancia social

“[...] cara, o pessoal ndo esta nem ai, nhdo pega no meu pé, posSso ser
como eu quero. O pessoal aqui se quiser usar tatuagem, piercing,
alargador, usa. Pessoal que € da igreja vai para a igreja, se quiser usar

z

piercing e tatuagem, vai. Entdo, assim, essa diversidade ela € muito
abracada aqui, entdo a gente foi muito bem recebido desde que a gente
chegou” (Entrevistado E4).

Os dados primarios e secundarios da pesquisa revelam, de forma geral, uma
cidade acolhedora e tolerante com pessoas de todas as “tribos” e também com os
migrantes, até porque o indice de pessoas nao nascidas em Florianopolis que
residem na cidade é bastante alto. Durante a pesquisa de campo, foi possivel
observar este fato ndo s6 com os profissionais altamente qualificados entrevistados,
mas também no contato com pessoas de diversas outras profissdes.

O fato dessa diversidade de migrantes residentes na cidade que trazem
consigo suas experiéncias, preferéncias e culturas foi apontado como uma das
principais razdes para o sentimento de tolerancia social percebido por entrevistados
(Entrevistados E2, E5, E7, E11, E12) e confirmado por dados secundarios, como
reportagens especiais na midia sobre Florianopolis (SEBRAE, 2020).

Esse ambiente permite que profissionais altamente qualificados que migram
para Floriandpolis ndo tenham a impressédo de ser vistos negativamente como
trabalhadores que roubam oportunidades, mas, sim como trabalhadores que
contribuem com o desenvolvimento local, ja que ha uma economia crescente no
municipio, especialmente nas areas da economia criativa, o que garante que nao
faltardo empregos nesta area. Pelo contrario, ha sempre demanda por profissionais
que possam desempenhar essas fungdes (Entrevistado E3).

Outra questao evidenciada pelos dados coletados é que a cidade oferece
simultaneamente espacos sociais para que diferentes “tribos” possam se encontrar e
desfrutar de suas convivéncias sociais, seja por meio de eventos ou de pontos de
encontro que reforcam as preferéncias pessoais e sociais desses publicos. Aqui,
pode ser citado um programador entrevistado, migrante do nordeste brasileiro, o
qual encontra em Floriandpolis a oportunidade de frequentar o forrd, danca tipica de
sua regiao de infancia, o que o faz apreciar ainda mais a cidade e desejar manter-se

morando nela (Entrevistado E8).
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Assim, a diversidade e a tolerancia social demonstram-se percebidas a luz
dos dados refletidos neste trabalho. Os dados da pesquisa sugerem que este fator
tem potencial de influenciar especialmente na retencéo de profissionais altamente
qualificados em Florianépolis, contribuindo para um sentimento positivo em relagao a
morar na cidade.

Documentos pesquisados na midia também apontam neste sentido, a
tolerancia social € um dos elementos da chamada “llha da Magia”, fruto de uma
diversidade de atores sociais que nutrem sentimentos positivos em relacdo ao local
em que moram, o que fomenta questdes de respeito mutuo entre culturas e também
na relagdo com o proprio ambiente geografico (EXAME, 2017).

Além da questdo da quantidade de migrantes morando em Florandpolis,
percebida como algo que ajuda no acolhimento e tolerancia social da cidade, outras
razbes podem estar na origem desse fator de atratividade e retengdo de

profissionais altamente qualificados.

“[...] Floriandpolis, que nédo tem problemas com as gerag¢bes, sexuais ou
de qualquer ordem, por ser uma cidade que foi colonizada, vamos pensar
assim, por diversas etnias, gente de todos os lugares do mundo,
diversidade, cultura bastante grande, mais recentemente. E a propria
questéao cultural anterior, como € uma cidade basicamente de colonizagéo
acgoriana, e o agoriano, o “manezinho”, € um cara, como se diz na giria,
muito gente boa, muito acolhedor. Essa cultura do acolhimento € muito
forte em Florianopolis” (Entrevistado E13).

Ainda ha outros dados de fontes nacionais e internacionais sobre as questdes
de tolerancia social em Floriandpolis. O jornal The New York Times (2009) destaca
Florian6polis como o destino emergente de festas mais saliente da América Latina.
Destaca também que cada uma das praias da cidade tem sua propria atmosfera,
relatando exemplos de estabelecimentos e pontos de encontro de diferentes estilos
e gostos. Alguns deles, inclusive, abertos por empreendedores estrangeiros.

O jornal relata que ha praias e regides da ilha reconhecidas por festas de alto
padrdo, ja outras como pontos de encontro de artistas, intelectuais e jornalistas.
Também aponta que ha espaco para encontros e manifestagcbes de pessoas
homossexuais. Da mesma forma, surfistas e amantes da natureza possuem espaco

de atuacao e convivéncia. Em resumo, a matéria apresenta a pluralidade encontrada
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na cidade, apontando-a como grata surpresa em meio a outras metropoles mais
conhecidas da América do Sul.

Entre os dados primarios levantados por esta pesquisa é possivel perceber
uma forte sensagao de acessibilidade entre as pessoas no territério de Floriandpolis.
Isto significa que ha espago para trocas entre profissionais, usuarios, clientes e
empreendedores. O acesso e oportunidade de comunicagao entre as pessoas €
facilitado (Entrevistados E2, E4, E5, E11, E12).

A geografia de Florian6polis também facilita a pratica de todo tipo de esporte,
desde os mais tradicionais no Brasil, como os esportes coletivos, quanto os esportes
aquaticos, iniciando pelos mais simples, como o surf e passando pelos mais
sofisticados, como as regatas a vela. Na cidade, ha uma certa intersecao entre parte
dos profissionais do setor de tecnologia e o gosto por esportes que envolvem a
agua, constituindo mais um grupo social de afinidade e trocas entre as pessoas
(Entrevistado E13).

Consultando-se dados do IBGE (2019), é possivel verificar que a populagao
de Floriandpolis no Censo Demografico de 2010 era de 421.240 pessoas. E que a
populacdo estimada em 2019 é de 500.973 habitantes. Isto significa um aumento
populacional de 18,92% em nove anos. Esse movimento migratério intenso nutre
nao s6 o mercado de trabalho local como também as interagdes sociais dos

diferentes grupos e tribos citadas neste trabalho.

“A diversidade, tema que é muito falado atualmente, mas eu percebo que
a diversidade aqui € muito grande. Inclusive, recentemente eu estive la no
Vale. Estive la em S&o Francisco e foi uma coisa que eu notei muito la, na
regido, que é uma coisa que impulsiona muito. As empresas e startups
tem diversidade la de tudo, de género, religido, nacionalidade, enfim. As
pessoas la, vocé anda na rua, vocé ndo sabe em que pais vocé esta,
porque tu encontra de oriental a brasileiro a, enfim, afrodescendente a
americano mesmo, enfim, é bem diverso. E ai depois que eu voltei para a
realidade aqui, eu percebi que Floripa tem muitos elementos
semelhantes, sabe?” (Entrevistado E4).

Azevedo e Teixeira (2017) descrevem a implantan¢gdo do Movimento Espagos
Urbanos em Floriandpolis, no ano de 2016. O movimento busca a requalificagao dos
espagos publicos da cidade por meio de agdes relativas a cultura urbana e a
qualidade de vida das pessoas. Seu funcionamento se da por participagéo voluntaria

de cidaddos com diferentes expertises. Realizando oficinas, eventos e outros
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projetos, o movimento foca em determinadas regides da cidade para tentar torrna-
las mais humanas com suas ag¢des.

Da mesma forma, as autoras chamam atencéao para o fato de que em 2014 os
universitarios configuravam-se entre 15% e 20% da populagdo economicamente
ativa da cidade. Essa “massa critica” (Entrevistado E2) da o tom das interagdes
inovadoras e criativas de Florianopolis, além de expressar parte importante da
populacao local em termos culturais e sociais.

Sobre a questdo do acolhimento, os entrevistados desta pesquisa relatam ter
boas experiéncias nesse sentido, indicando que isso facilitou sua adaptacdo em uma
nova cidade. O quadro 6 reune evidéncias empiricas sobre experiéncias positivas de

acolhimento a profissionais altamente qualificados migrantes na cidade.

Quadro 6 — Evidéncias sobre o acolhimento a migrantes em Floriandpolis

Fonte Citacao — Evidéncia empirica

Entrevistado E1 “Cara, o apaixonar ele tem a ver muito
com a educacdo das pessoas, né? Entéo,
vocé estar numa cidade onde vocé tem
um nivel de civilidade e educagdo bem
maior do que as outras cidades em si”.

Entrevistado E4 “As pessoas, elas ja sairam de um lugar,
elas ja estdo fora de casa, elas ja estao
longe da familia, entdo acaba que as
pessoas acabam se ajudando mais, sabe?”

Entrevistado E4 “Essa diversidade [...] A facilidade que as
pessoas se conectam e se ajudam também.
Essa falta de preconceito. Tem até um negécio
interessante... Minha esposa se apaixonou
pela cidade, assim, que ela sempre fala, ela
diz: ah, ndo quero voltar para Belém e tal, que
as pessoas aqui a gente percebe que elas sdo
desprovidas, assim... Claro, vai ter acho que
uma ou outra, mas comparando com a nossa
cidade, por exemplo, as pessoas nao sdo
muito... Quase ndo sdo preconceituosas aqui”

Entrevistada E5 “l...] a questdo dos moradores aqui também
€é uma coisa que influencia no ecossistema
porque a galera é muito receptiva”,

Entrevistada E5 “Porque eu fui muito bem acolhida tanto pela
equipe, tanto  pelas  pessoas de
Floriandpolis, é... Quando eu ia no
supermercado e conversava com a caixa, ai
eu falava que eu tinha acabado de chegar
aqui e ela me dava boas-vindas. Foi... Isso
no Uber, se repetiu em varios outros lugares
que eu fui, entdo as pessoas aqui sao muito
receptivas e eu me senti muito abragada
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aqui quando eu vim pra ca’.

Entrevistado E6

“Entdo acho que acaba meio se tornando
natural, assim, dai... Encontrar pessoas
diferentes, né, de todos o0s Iugares e
pensamento diferentes”.

Entrevistado E7

“‘Eu me senti bem acolhido, as pessoas
daqui  séo bem receptivas, eu...
Principalmente em comparagcdo com a
minha cidade. La, eu acho, sempre achei as
pessoas muito fechadas [...] Aqui eu acho
todo mundo muito aberto e eu tenho mais
facilidade para me comunicar com as
pessoas daqui”.

Entrevistado E8

“Aqui era friozinho, tinha uma galera gente
boa, aqui era bem seguro... Isso contou
muito pra mim [...] Eu falo bastante para os
meus amigos: venham para ca que a galera
aqui é bem de boa”.

Entrevistado E8

“No inicio eu tinha até um... Sei la, medo de
chegar com meu sotaque assim carregado.
Entao até, sei 1a, tentava nédo falar tantas
girias regionais. Mas a galera aqui foi super
de boa, assim. Entdo eu ja solto minhas
girias tudinho sem medo nenhum e tal’.

Entrevistado E10

“Eu tenho encontrado mais gente de fora do
que daqui, de fato [...] Talvez esse seja até
um dos motivos do... do acolhimento”.

Entrevistada E11

“[...] Eu vejo como foi meu marido, ta? A
histéria dele, veio para a universidade,
estudou computagdo, 16 anos... A familia
dele sdo os amigos, a universidade e 0s
amigos do trabalho. E aqui também é muito
assim, as pessoas ndo sao daqui, entdo
elas comecam a fazer amizade com... no
meio onde vocé atua”,

Entrevistado E14

“Sim, as pessoas tendem a ser simpaticas e
receptivas, nao tive problemas nesse
sentido”,

Entrevistado E15

“[...] n@o me senti em nenhum momento um
estrangeiro, uma pessoa tratada de forma
diferente por ser de outro lugar, até porque a
empresa [...] tinha 700 pessoas, a maioria
de fora de Floriandpolis, entdo tinha gente
do Brasil inteiro ali, até algumas pessoas de
outros paises [...] também tinha amigos
manezinhos, digamos assim, pessoal super
bacana, super acolhedor, super gente boa”.

Fonte: elaborado pelo autor.

Alguns eventos da cidade ajudam a consolidar uma cultura de tolerancia

social em seu territério urbano. Um exemplo € o Floripa Conecta. Este € um hub de

eventos de tecnologia, turismo, musica, gastronomia, danga, artes e outros temas.
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Anualmente, durante dez dias, ele envolve milhares de participantes e gera uma
movimentagdo econdmica na ordem de 100 milhdes de reais na cidade. Para o
Coordenador Geral do Floripa Conecta, Marcelo Bohrer, em registro documentado
na midia, alguns valores norteiam o evento, tais como “a diversidade, a mistura de
segmentos, a troca de informagbes, o compartilhamento de dados e a busca por
evoluir constantemente”.

Entre os mais de 50 eventos que ocorrem no Floripa Conecta, ha a Expo
Tattoo, a Orquestra de Baterias e a Maratona Cultural, que ja se tornaram
referéncias no Brasil nos seus temas. Além disso, constituem-se em novos espagos
de conviéncia e compartilhamento entre grupos sociais que moram em Florianépolis
combinados com os milhares de visitantes externos que chegam para esses
eventos. Esses espagos mostram-se interessantes, pois ‘“tem um espirito de
compartilhamento, de socializagdo das criagbes e das inovagbes” (Entrevistada
E17).

Por fim, alguns aspectos levantados nos dados analisados merecem mencao.
Floriandpolis tem necessidades de melhorias no acolhimento a trabalhadores néo
qualificados, que ndo encontram mercado de trabalho tdo aberto quanto nos setores
baseados em conhecimento e criatividade. Um exemplo sdo migrantes de paises
pobres que chegam a cidade e formam alguns grupos que possuem dificuldades de

insercao social e profissional (Entrevistada E17).

4.2.2 Fatores relativos a qualidade de vida

“Aqui era friozinho, tinha uma galera gente boa, aqui era bem seguro. 1sso
contou muito para mim. E também um dos polos de tecnologia, de
startups. Uai, entdo vou... Em vez de S&o Paulo, vou vir para ca, que
tem... tem as coisas boas de Séao Paulo, mas, tipo, seguranga! E ndo, ndo
tem aquele engarrafamento todo, aquela agitagéo toda” (Entrevistado E8).

O fator qualidade de vida é evidenciado com destaque pelos dados obtidos
nesta pesquisa, tanto em termos documentais quanto no campo empirico.
Floriandpolis apresenta bons numeros em diferentes rankings e indicadores de
qualidade de vida de cidades, tais como o Connected Smart Cities (URBAN
SYSTEMS, 2018) e o Delta Economics & Finance (2015), com o titulo de melhor

cidade brasileira para se criar os filhos.
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Quando se trata deste assunto, os dados revelados por esta pesquisa
evidenciam que os profissionais altamente qualificados, moradores de Florianépolis,
valorizam especialmente os seguintes aspectos: seguranga, espagos publicos de
qualidade, belezas naturais e estilo de vida. A figura apresentada abaixo visa
ilustrar, portanto, o que seria essencialmente o conceito de qualidade de vida na

visdo dos informantes desta pesquisa.

Figura 2 — Aspectos compositivos da qualidade de vida a luz do caso

Seguranca Estilo de vida

Espacos publicos Belezas
de qualidade naturais

Fonte: elaborado pelo autor.

Em relagdo a segurancga publica, existe uma forte sensacdo de seguranca
presente nos entrevistados deste trabalho, obtendo-se varios relatos e exemplos de
situagdes em que estiveram expostos e nao sofreram nenhum tipo de ataque
criminoso, nem nas ruas e nem nas suas residéncias.

Para muitos profissionais residentes na cidade, este € o primeiro aspecto a
ser lembrado dentro do tema qualidade de vida. Assim, seguranga evidencia-se
como um indicador muito forte para se falar em qualidade de vida na percepgao de

profissionais altamente qualificados no contexto brasileiro.

Quadro 7 — Evidéncias empiricas da seguranga como indicador de qualidade de vida

Fonte Citacao — Evidéncia empirica

Entrevistado E1 “Mas o sentimento de seguranga é muito
forte aqui em Floripa. Ja foi mais [...] Hoje eu
deixo minha casa aberta até hoje, cara [...]
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Eu ja cheguei ao cumulo de esquecer a
chave do carro do lado de fora. E ficou, né.
Ai a pessoa que estava na loja da frente [...]
disse: eu peguei, estava do lado de fora,
esta aqui”.

Entrevistado E2

“Em termos de cidadao de Floripa eu vejo a
seguranga como um fator super positivo...”

Entrevistado E4

“Agora, a qualidade de vida [...] ter uma vida
mais tranquila, seguranga. Cara, [...] para
mim essa € a capital mais segura do Brasil.
Eu estou aqui ha dois [...] e se eu ouvi a
palavra assalto uma ou duas vezes, assim,
de alguém que aconteceu e tal, foi muito”.

Entrevistado E4

“Entao, assim, o fator seguranga para a
gente aqui, nossa! Eu morei ja em casa
aqui, esqueci a porta da casa aberta, porta
do carro aberta, esqueci janela do carro que
dormiu de madrugada aberta”.

Entrevistada E5

“E aqui, nossa, eu nunca me senti tdo
segura assim [...] Aqui eu vou para casa a
pé, caminhando com o celular na méo, coisa
que ndo era minha realidade em Minas [...]
eu moro em casa com muro baixo, durmo
com a janela aberta [...] E, eu nunca vi isso
em outro lugar assim’”.

Entrevistado E7

“E ai olhando sobre a cidade eu vi que era
uma,cidade com alto IDH, qualidade de vida
[...] E, com baixa criminalidade’.

Entrevistado E8

“Assim, me disseram que é uma cidade
segura, entdo... Entdo eu ando sem medo
nenhum, sabe? [..] Mas até entdo nao
conheci ninguém ainda que teve algum
problema de assalto ou algo do tipo assim”.

Entrevistada E11

“[...] as pessoas agora voltaram a sair para
0S espacos publicos, né? Vocé pode ver ali
na Beira- Mar Norte [...] é cheio de gente
caminhando [...] Assalto aqui na rua é dificil,
ta? Ndo é que nem Porto Alegre que o
pessoal estava meio... Hoje todo mundo
anda com medo, né? O negécio esta tenso”.

Entrevistado E12

“[..] Floripa a gente ainda consegue, eu
ainda digo, ainda tem um pouco se
seguranga porque tem uma ponte para o
cara sair daqui, tem que atravessar a ponte
ou vai pegar um barco. Ndo tem grandes
roubos, grandes coisas...”.

Entrevistado E14

“Uma das coisas que me chamou atencéo
quando mudei para ca foi que as pessoas
andavam sozinhas até tarde na rua com
celulares na méo e aparentavam estar
tranquilas. Isso somado ao fato de ndo se
ouvir falar em assaltos ou roubos de
veiculos, foi aumentando minha seguranca
na cidade, hoje me sinto bastante seguro’.
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Entrevistado E15 “Acho que o maior constraste com Porto
Alegre é que ela é muito segura [...] um
lugar onde trsnquilamente tu podes estar no
centro da cidade, mexendo no teu celular,
sem estar pensando: nossa, vao me assaltar
aqui, agora vai passar alguém correndo e
levar meu celular. E deixar o carro na rua
[...] Entdo a ilha é muito segura.

Fonte: elaborado pelo autor.

Dados publicos também reforgam essa sensagdo de seguranca relatada
repetidas vezes nas entrevistas realizadas.

Em 2017, surge em Floriandpolis a Rede de Monitoramento Cidaddo em
Florianopolis. Essa rede busca disseminar indicadores da Prefeitura Municipal,
promovendo a discussio de politicas publicas em diversas areas da cidade, visando
uma cidade mais humana, empreendedora e inovadora (TEIXEIRA et. al., 2018).
Essas discussdes sao fomentadas pelo Relatério Anual de Progresso dos
Indicadores (RAPI) de Floriandpolis, documento elaborado por organizagdes que
colaboram com a Rede de Monitoramento Cidaddo, e que fornece alguns dados
consideraveis para uma visao global sobre a qualidade de vida na cidade.

Quanto a segurancga publica, o RAPI (2019) indica que Florianépolis esta na
bandeira verde — o melhor nivel — no indicador de furtos. Este marca o numero de
2.191 furtos por 100 mil habitantes, ficando, assim, na bandeira verde, cujo limite é
de 3 mil furtos por 100 mil habitantes. J& em relagdo a roubos, a cidade esta na
bandeira amarela — classificagdo intermediaria — marcando 370,80 roubos por 100
mil habitantes. Salienta-se que neste item, o indicador esta bastante préximo da
bandeira verde, que seria em, no maximo, 300 roubos.

Estes numeros certamente contribuem para a forte sensagdo de seguranga
relatada pela quase totalidade de entrevistados nesta pesquisa. Entretanto, nem
todos os indicadores sado positivos na questdo da segurangca publica em
Florianopolis. Apesar de uma melhora entre os anos de 2017 e 2018, o indicador de
homicidios por 100 mil habitantes, que passou de 41,21 para 30,60, permanece em
bandeira vermelha — o nivel mais critico de classificacao.

Outro dado que evidencia a importancia da questdo da seguranca para a
nogdo de qualidade de vida entre trabalhadores qualificados é o exemplo do
movimento migratério do Rio Grande do Sul, em especial da capital, Porto Alegre,

para cidades de Santa Catarina, entre elas, Floriandpolis. Estudos do Departamento
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de Economia e Estatistica da Secretaria de Planejamento, Orgcamento e Gestao
(DEE/SEPLAG) de 2019 confrmam que o estado vem registrando perdas
populacionais e que o principal destino das pessoas € Santa Catarina.

Ao se triangular esses dados com as entrevistas realizadas em campo,
confirma-se que Floriandpolis recebe muitos migrantes gauchos e que um de seus
principais motivos € a busca por aumentar a qualidade de vida e fugir de cidades
que viram seus indices de violéncia subirem na ultima década, como, por exemplo,
Porto Alegre (Entrevistadas E11, E17). Assim, a busca por viver em um local seguro
revela-se como um aspecto indispensavel no entendimento do que é qualidade de
vida para profissionais altamente qualificados brasileiros.

Na questdo dos espacgos publicos de qualidade, esses s&o apontados como
fatores que contribuem para uma percepg¢ao positiva de qualidade de vida em
Floriandpolis. Os dados primarios revelam que o publico dos profissionais altamente
qualificados valoriza espagos de areas verdes que permitam o exercicio de
caminhadas, ciclismo e outras atividades de lazer e relaxamento.

Floriandpolis tem 25% do territério de Mata Atlantica preservada, conforme
relatério do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE (2015). Sao 16,7 mil
hectares de area intocada. Esta realidade, combinada aos mais de 180 espacos
publicos de parques e pragas, confere aos seus cidadaos a percepcao de qualidade
de vida relacionada ao padréo dos espacgos publicos.

A edicdo de 2019 do RAPI aponta que a cidade oferece 55,40 hectares de
espacgos publicos de recreacdo para cada 100 mil habitantes. Assim, conforme
valores de referéncia estabelecidos pelo relatério, Floriandpolis esta no melhor nivel
nesta questao, pois o0 melhor valor de referéncia inicia em 10 hectares para mais.

Esses aspectos confundem-se com a questdo das belezas naturais presentes
fortemente em Floriandpolis. A maior parte dos profissionais entrevistados nao
atribuem o principal motivo de sua atragdo e permanéncia na cidade as praias e
belezas naturais, mas entendem esses elementos como complementares entre as
razdes de sua permanéncia.

Ademais, percebe-se que para os profissionais entrevistados, em geral, o
termo qualidade de vida reflete, na verdade, a possiblidade de colocar-se em pratica
um estilo de vida. Esse estilo diz respeito a viver em um local com boas
oportunidades de trabalho e negdcios, com acesso a lazer, seguranga, espagos

publicos de qualidade e com uma natureza exuberante de pano de fundo. Isso faz
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com que as pessoas sintam a dualidade de viver em uma cidade em que “as coisas
acontecem” e, ao mesmo tempo, minimiza a sensacdo de rotina pesada e
estressante comum das grandes cidades.

O RAPI (2019) também destaca alguns indicadores muito positivos para
Florianopolis na area da saude. A cidade conta com 540,40 médicos por 100 mil
habitantes, numero bem maior do que os 200 necessarios para situar-se na bandeira
verde, o primeiro nivel. Da mesma forma, conta com 313,60 leitos de hospital por
100 mil habitantes, bastante acima dos 100 necessarios para a classificacdo no
melhor nivel.

Alguns atores do ambiente de empreendedorismo e inovagao de Floriandpolis
também tentam contribuir com a melhoria da qualidade de vida na cidade. E o caso
da parceria entre o Sapiens Parque, a UFSC e o apoio da Prefeitura Municipal de
Florianopolis, em que surge em 2015 a iniciativa chamada Centro Sapiens
(GASPAR et al., 2017).

Essa iniciativa visa contribuir para o desenvolvimento da regido leste do
centro histérico de Floriandpolis, uma regido afetada pela descentralizagao
econdmica da regido. Por meio de processos de revitalizagdo urbana e fomento da
economia criativa local, o objetivo é tornar a regido um distrito criativo. Suas
inspiracbes sdao modelos como os de 22@ de Barcelona e os bairros Soho e
Soreditch de Londres.

Um distrito criativo € um local em que ha numero relevante de atividades
culturais e boa concentragdo de empregos nas areas criativas (GASPAR et al.,
2017). No caso de Floriandpolis, a ideia é dar novo sentido e nova vida a um local
que estava em baixa, trazendo a tona outras formas de revitalizar aquele local.

Por outro lado, também ha impressdes de que outros hubs de tecnologia e
inovacado presentes na cidade poderiam contribuir de forma mais efetiva com a
qualidade de vida local, especialmente com comunidades em seus entornos, para
que elas nao fiquem tao distantes, “ndo sendo incluidas nas inovagées”
(Entrevistada E17).

Todavia, contando com muitos aspectos positivos, tanto a Prefeitura Municipal
quanto as empresas locais utilizam o fator qualidade de vida como poderoso
argumento em acgdes de recrutamento de profissionais altamente qualificados para
Florianopolis. Com a escassez de capital humano para o setor de tecnologia,

empresas organizam até mesmo expedigdes a cidades como Belo Horizonte e
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Recife, em busca de atrair trabalhadores para as vagas disponiveis na cidade. A
qualidade de vida é um argumento utilizado, até mesmo em fung&o da faixa salarial
um pouco abaixo de outros grandes centros (Entrevistados E3; E11).

Nos estudos do indice das Cidades Empreendedoras no Brasil (ENDEAVOR,
2017), sdo apresentados alguns indicadores sobre condi¢ées urbanas nas cidades.
Um ponto que chama atengdo em Floriandpolis, € que esta € a cidade brasileira com
0 maior percentual de populacdo com acesso a internet rapida — 16,70% - o que
reflete, de certa forma, os bons indices de educacao, capital humano e a amplitude
que representa a tecnologia no seu territorio.

Também sao confirmadas pelos entrevistados as diversas opgdes de lazer e
gastronomia na cidade. Fazendo jus a chancela de Cidade Criativa UNESCO,
Floriandpolis conta com verdadeiras vias gastrondmicas, como no bairro de Santo
Antdnio de Lisboa. Os profissionais entrevistados se sentem satisfeitos com o leque
de opcdes oferecido pela cidade nesse quesito.

Por fim, salienta-se que nem tudo funciona plenamente bem em Florian6polis
no ambito da qualidade de vida. Os dados da pesquisa apontam que ha fatores que
afetam o dia-a-dia das pessoas e que precisam de melhorias significativas. Sdo os
casos da mobilidade urbana e do sanemanto basico municipal. Nesses quesitos, a
cidade tanto nao figura bem no cenario nacional — por meio dos indices, rankings e
relatorios disponiveis — quanto recebe criticas dos profissionais entrevistados nesta
pesquisa. Essas questdes serdo mais exploradas na segao 4.2.6 deste trabalho.

Contudo, os aspectos positivos da qualidade de vida proporcionada pela
cidade ainda se sobressaem em relagdo aos negativos, fazendo de Floriandpolis
uma “cidade desejada” (Entrevistado E2) e com potencial de utilizar este argumento
na atracao de profissionais altamente qualificados advindos de outros estados ou até

mesmo paises.
4.2.3 Fatores relativos ao ambiente de empreendedorismo e inovagao

“Entdo eu comecei a me conectar com as pessoas e dai eu vim para ca
em agosto. Foi a primeira... O primeiro contato que eu tive, assim, com
Floriandpolis, com a Startup Summit e eu fiquei apaixonada com o
ecossistema, assim. Eu vi como o ecossistema é profissional e até por
todo o histérico acho que ele cresceu muito embasado e consolidado [...]
E, a cooperacdo que acontece aqui para mim era uma coisa... era uma
coisa... Como é que fala? Era muito utépico” (Entrevistada E5).



83

O ambiente de empreendedorismo e inovacdo de Floriandpolis demonstra
misturar elementos de universidades bastante qualificadas, um conjunto de
empresas competitivas e um espirito de colaboragdo e trabalho voluntario de
pessoas engajadas em fomentar este ambiente (Entrevistados E4; E5; E11; E12;
E13).

De fato, ha muitos atores envolvidos no ambiente de empreendorismo e
inovacao que se formou em Floriandpolis. Nos ultimos anos, inclusive, ganhou forga
a propagacéao do termo “llha do Silicio”, ao se referir a cidade. Este termo passou a
ser conhecido apds reportagem especial sobre Floriandpolis realizada pela BBC
World, em 2009, chamando atengao para a cidade como um importante polo de
empreendedorismo e inovagdo na América do Sul (BBC WORLD SERVICE, 2009).

Primeiramente, pode-se citar a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), com décadas de existéncia e tradicdo, abrigando alguns dos melhores
cursos do pais nas areas de engenharias. A universidade atraiu muitos estudantes
talentosos para a cidade vindos de todos os lugares do Brasil e tem parte importante
nesta historia pois fomentou relagdes com as empresas e comunidade local
(Entrevistados E1, E2, E12, E17). Sua atuagdo sera apresentada em maiores
detalhes na secao 4.2.4 deste trabalho.

Também por meio da Fundacdo CERTI, Floriandpolis viu nascer uma das
primeiras incubadoras do Brasil, o CELTA. Ainda nos anos 1980 e 1990, essas
iniciativas plantaram sementes importantes aos negdcios locais. Porém, nesse
periodo, o ambiente de empreendedorismo e inovagcdo ainda n&o era sufuciente
para alavancar a economia e manter talentos na cidade (Entrevistados E1; E12).

Contudo, continuaram as agdes no sentido de preparar a cidade para viver
uma vocacgao ao setor de tecnologia. A ACATE, como entidade local, contou com o
apoio e participacao relevante de empresarios e profissionais locais, que dividiram
seu tempo entre a iniciativa privada e o trabalho na associacdo. Gradativamente,
eventos do setor foram sendo realizados na cidade e cada vez contando com a
presenca de mais pessoas, gerando mais compartiihamentos e aumentando redes
de contatos entre profissionais e empreendedores (Entrevistados E1; E10; E12;
E13).

Aos poucos um sentimento comum foi sendo pecebido entre os

empreendedores locais: “ndo estamos sozinhos”. Arriscar-se em um negocio néo é
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um desafio qualquer, mas estar inserido em um ambiente motivador e faciltador faz

bastante diferenca. O seguinte relato confirma tal inferéncia:

“Porque também a minha empresa que eu estava ali no inicio, também
estava no CELTA. Entdo tinha um monte de preparacdo para
empreendedor, workshops, consultorias dentro da propria empresa, entao
aprendi muito, muito, muito mesmo [...] E ai montei uma empresa,
também associada a ACATE. Entdo, assim, eu vejo que por eu estar
empreendendo no ramo de tecnologia, foi natural ficar num ambiente que
estava evoluindo” (Entrevistado E2).

O didlogo e interagdo entre pessoas, setores e instituicbes €& uma
caracteristica importante do ambiente de empreendedorismo e inovagao de

Florianopolis, conforme ilustrado abaixo.

“.. € 0 ecossistema de inovagao, onde tem universidade que fala com o
privado, que fala com o publico, que o publico fala com o privado [...] que
o Secretario de Inovagcdo é dono de uma empresa que nasce da
incubadora, isso ndo tem preco. Acho que esse é o grande negoécio”
(Entrevistado E12).

O ambiente de inovagao de Floriandpolis também chama atencao de pessoas
e organizagoes estrangeiras. Um exemplo € o renomado consultor Hitendra Patel,
fundador e CEO do IXL Center, de Boston, considerada uma das 20 melhores
consultorias em inovagdao do mundo. O especialista esteve em Floriandpolis em
2019, onde participou de evento na cidade. Na ocasido, em entrevista a imprensa,
comentou sobre a questao da inovagao na cidade.

Para Patel, Florianopolis € um dos melhores ambientes de inovagéo do Brasil.
Ele argumenta que muitos micro ecossistemas foram criados na cidade e que seria
chegada a hora de conecta-los cada vez mais para colaborar, eliminar redundancias
e se posicionar junto aos atores. Comenta também que tudo isso acarreta em
aumento da oferta de empregos de qualidade no municipio. O especialista ainda
relata: “entendemos que o ecossistema de Floriandpolis é uma referéncia no Brasil e
temos interesse em estar juntos”.

Muitos dados secundarios também atestam a efetividade desse ambiente
propicio aos negocios desenvolvido em Floriandpolis.

A pesquisa do indice de Cidades Empreendedoras (ICE), realizada pela

ENDEAVOR - edicdo de 2017 — é um trabalho que analisa os ecossistemas
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empreendedores das principais cidades brasileiras sob diferentes aspectos.
Florianopolis se destaca em varios deles. O ICE confirma a forga do ambiente de
empreendedorismo e inovagao de Floriandpolis, uma vez que é apontada como a
segunda cidade mais empreendedora do Brasil, atras apenas da cidade de S&o
Paulo (ENDEAVOR, 2017).

O estudo destaca Floriandpolis na questdo do acesso ao capital financeiro,
quesito em que também se encontra em segundo lugar no pais, depois de Sao
Paulo. A formacao deste indicador leva em conta aspectos como indice de capital
disponivel via divida, indice de acesso ao capital de risco e proporgéao relativa de
investimentos em venture capital. Inclusive, a pesquisa destaca que Floriandpolis
dobrou o numero de transacdes em venture capital, especialmente em empresas de
tecnologia (ENDEAVOR, 2017).

No indicador especifico sobre inovacao, Floriandpolis se encontra na terceira
colocagao, depois de Rio de Janeiro e Sado José dos Campos. Este indicador
considera na sua formacao as questdes de contratos de concessoes, infraestrutura
tecnolégica, investimentos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), percentual de
funcionarios nas areas de ciéncia e tecnologia, propor¢do de mestres e doutores
para cada 100 empresas, propor¢ao de empresas com patentes, tamanho da
industria inovadora, tamanho da economia criativa e tamanho das empresas de TIC
(Tecnologias da Inofrmagao e Comunicacgéao).

Aqui, percebe-se a forga que o capital humano pode representar para a
capacidade do ambiente de empreendedorismo e inovagdo de uma cidade.
Florian6polis € a primeira colocada no sub-indicador especifico de proporgéo de
mestres e doutores, contando com 19,41 mestres e doutores para cada 100
empresas, 0 que representa larga diferengca em relacdo a maioria das demais
cidades. Para se ter uma ideia de comparacdo, Sdo Paulo possui 6,43 e Porto
Alegre 10,71 no mesmo sub-indicador (ENDEAVOR, 2017).

Por fim, o ICE 2017 contribui também com indicadores sobre a cultura
empreendedora nas cidades. Neste aspecto, pode-se destacar Floriandpolis como
segunda colocada no chamado indice de imagem do empreendedorismo, que leva
em conta a opinido e respeito da populagdo sobre os empreendedores, suas
histérias de vida e suas relagdes com colaboradores. Assim, confirma-se uma

percepecao positiva da populagdo de Floriandpolis em relacdo a importancia da
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figura do empreendedor, como individuo que contribui para o desenvolvimento local
em termos econdmicos e sociais.

Entre as capitais brasileiras, Floriandpolis lidera ainda outro ranking que se
refere ao numero de startups por habitantes. A cidade lidera com 7,4 startups por
habitante. Sdo mais de 900 empresas de tecnologia instaladas em seu territério
(ACATE, 2019). E em relagdo ao numero de empreendedores, Florianopolis esta em
segundo lugar no Brasil, com 750 empreendedores a cada 100 mil habitantes,
perdendo apenas para Sdo Paulo (ENDEAVOR, 2017).

Um ponto destacado em diferentes fontes de dados é a busca por
independéncia de recursos publicos para que os projetos do ambiente local sejam
executados. Muitas instituigdes e projetos tiveram um aporte de recursos publicos.
Porém, outras tantas iniciativas se desenvolvem independentemente disto
(Entrevistado E12). Ha ainda o exemplo de organizagbes como o CELTA, em que o
ultimo aporte de dinheiro publico recebido foi em 1994. A incubadora conseguiu
efetivar sua sustentabilidade sem ser dependente do setor publico (Entrevistado
E12).

O trabalho realizado pelos atores do ambiente de empreendedorismo e
inovacdo de Floriandpolis gera diferentes impactos na cidade, podendo ser
mensurado de muitas formas. Em uma delas, fica evidente o quanto é importante
fomentar o empreendorismo inovador e o quanto isto pode retornar ao poder publico

e a sociedade. Os extratos de fala que seguem relatam isso.

“E ai uma coisa que é interessante, que neste processo de incubagdo que
a empresa passa por quatro fases da vida dela — implantagéo,
crescimento, consolidacdo e liberacdo — apenas 4 empresas morrem de
cada 100, s6 4 morrem aqui dentro [...] e das que sairam, estdo ali no
quadro, nenhuma morreu [...] Entéo, para ter uma ideia, hoje as empresas
graduadas do CELTA faturaram 14.4 bilhées ano passado [2018], entdo
dé uma reviravolta na cidade com o faturamento das empresas [...] Eu
devolvo, s6 desses 14 bi do ano passado, eu devolvi 250 prédios deste
aqui [sede do CELTA] para o governo, 250 s6 com os impostos, da 4
bilhées de impostos” (Entrevistado E12).

O ambiente de empreendedorismo e inovacao de Floriandpolis se revela tao
consistente e pulsante, que € abordado, muitas vezes, pelos entrevistados, com o
termo “explosdo” (Entrevistados E1; E12). A impressao existente € que o ambiente

local “explodiu” de empresas, negocios e pessoas. Alguns dados apontam que
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realmente houve uma virada econémica e populacional na cidade nas ultimas duas
décadas, dando sentido ao termo utilizado (IBGE, 2019).

Este ambiente de Floriandpolis também é marcado pela presenca de diversos
habitats de inovagdo, que permitem trocas e compartihamentos entre
empreendedores, empresas, profissionais liberais e academia. Na figura abaixo,

Teixeira et. al. (2016) ilustram os niveis e tipologias desses habitats.

Figura 3 — Tipologias dos habitats de inovagao

Fonte: Teixeira et. al., 2016, p. 11.

O Centro de Inovagao ACATE (CIA) Primavera é, possivelmente, o exemplo
mais emblematico deste tipo de local em Floriandpolis. Um centro de inovacgao é
uma comunidade fisica ou virtual, que abriga temporariamente empreendedores,
empresas e projetos inovadores, com uso intensivo de conhecimento, em especial
voltados para desenvolvimento, prototipacdo, produgdo e comercializagdo de
produtos, processos e servigos tecnologicos de alta qualidade (ABDALA et. al.,
2016).
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Dessa forma, contando com instalagdes e configuragcbes modernas,
projetadas para facilitar o compartilhamento e colaboragéo, o CIA Primavera abriga
diversas startups, bem como a realizacdo de eventos ligados a tecnologia e
inovacao. Em seu hall principal, ha sofas, mesas e espacos livres para realizacado de
reunides e conversas que podem, muitas vezes, gerar negocios e projetos. A

fotografia abaixo ilustra esta descrigao.

Fotografia 1 — Visao geral das instalacées do CIA Primavera

Fonte: registrada pelo autor.

Ao final do dia, no mesmo complexo do CIA Primavera, os profissionais
altamente qualificados que trabalham no local possuem pontos de encontro para
happy hour e momentos de relaxamento. Diferentes bares, restaurantes e cafés
estdo espalhados pelo patio, reunindo verdadeiras aglomeragbes de pessoas,
especialmente a tardinha e noite. A foto abaixo registra um desses momentos em

um dia util no CIA Primavera.
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Fotografia 2 — Ponto de encontro no CIA Primavera

Fonte: registrada pelo autor.

O Soho é outro centro de inovagao existente em Floriandpolis. Seu nome
lembra famosos bairros de Londres, Nova lorque e Buenos Aires, em que a
criatividade e diversidade sao visiveis e latentes. O Soho tem como pilares de sua
atuacao a inovacao, o compartilhamento e a evolugao. Trata-se de um espaco fisico
com arquitetura moderna que abre suas portas para empreendedores, estudantes,
startups e ideias tecnolégicas que tenham em mente transformar o mundo (SOHO,
2020).

Em termos de parques de inovacao, Floriandpolis conta com dois: o Sapiens
Parque e o TecAlfa. O Sapiens Parque foi criado com intuito de desenvolver
importantes segmentos econémicos da cidade, promovendo a ciéncia, tecnologia,
meio ambiente e turismo, visando construir experiéncias unicas e criativas
(TEIXEIRA et. al., 2018).

Ja o TecAlfa, criado em 1993, conta com 100 mil metros quadrados de
territério e mais de 90 empresas de tecnologia instaladas. Na sua area, estéao
também o SEBRAE/SC e o CELTA.

A UFSC, mantendo seu alinhamento com as questbes de inovagao e
empreendedorismo locais, possui um grupo de pesquisa em habitats de inovagao e
empreendedorismo, o qual realiza esforgcos académicos no tema e, além disso,
busca traduzir seus achados a sociedade e comunidade empresarial por meio de
publicagdes e conexdes da VIA — Estacdo Conhecimento (UFSC, 2020).
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A VIA reune e divulga publicacbes académicas de professores, pesquisadores
e alunos da UFSC em temas como transferéncia de conhecimento,
empreendedorismo, ecossistemas de inovacgéo, habitats de inovagao, politicas de
ciéncia, tecnologia e inovagdo, modelos de negdcios, redes de colaboragéo e
propriedade intelectual. O grupo também publica materiais que compilam as
pesquisas académicas com design e linguagem mais acessiveis para a sociedade e
comunidade empresarial, como € o caso do langamento de diversos e-books de
autoria de professores e alunos do grupo.

Em um de seus trabalhos, o grupo mapeia todos os habitats de inovacao da
cidade de Florianopolis, procurando mostrar a abrangéncia, a disseminagéo e a
importancia desses espacos na cidade (TEIXEIRA et. al., 2018). Esses achados sao

sintetizados no quadro a seguir.

Quadro 8 — Habitats de Inovacéo presentes em Florianépolis

Tipologia Habitats de inovagdao em Florianopolis
Ambiente de experimentagao LinkLab
Laboratério de Inovagao Urbana
Distrito Centro Sapiens - Distrito Criativo
Parque Sapiens Parque
Parque TecAlfa
Centro de Inovagéo InovalLab
Centro de Inovacdo ACATE - CIA Primavera
Aceleradora Darwin Starter
Agriness
Incubadora MIDITEC
CELTA
Pré-Incubadora Cocreation Lab
MIDITEC
Coworking S7 Coworking
Escritério Design Coworking
Lawoffice

Cocreation Lab

A Fabrica Working Bar
Connecthics

Fashionista Coworking
Comadre Cowork

Vilaj Coworking

Coworking IEZO

Compass Coworking
Coll2work

Lemonade Cowrking+ Offices
Base Cowrking

HAB WorkClub

O Sitio Coworking

Coworking Rio Tavares Campeche
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Conexao Pandora
Impact Hub

Sal Coworking
HubGov
Embraoffice

Fab Lab Pronto 3D
Artelaser

Fab Lab Floripa
Fab Lab Unisul

Laboratério de Inovagao em ambito

Pablico HUBSSP
Connect
SC + Inovagéo
Nucleo de Inovagao Tecnolégica Secretaria de Inovagédo da UFSC (SINOVA)

Coordenadoria de Projetos e Inovagao (CIPIl) / UDESC
Instituto SENAI de Inovagéo e Tecnologia / SENAI/SC

NIT - EPAGRI

Nucleo de Inovagdo Tecnolégica da Fundagdo CERTI

Nucleo de Inovagao Tecnoldgica do IFSC

Fonte: Adaptado de TEIXEIRA et. al., 2018.

Floriandpolis conta também com alguns programas para o empreendedorismo
e a inovagcdo. Um exemplo significativo é a Rede de Inovagdo Floriandpolis.
Formada a partir de uma parceria entre a Prefeitura Municipal e a ACATE, tem a
finalidade de estimular a cultura de empreendedorismo e inovagao, ativar o
ecossistema e gerar e ampliar negécios inovadores na cidade (ACATE, 2019).

Dessa rede, surgem projetos como o Living Lab, que testa e incorpora novas
tecnologias no cotidiano da populagéo local visando criar solugdes para problemas
urbanos, como mobilidade e seguranga, tentando tornar a cidade mais amigavel e
inteligente (ACATE, 2019).

A ACATE conta com muitos programas, projetos e grupos organizados que
contribuem com a cidade. O LinkLab é outro exemplo. O projeto visa aproximar
grandes e meédias empresas de startups, proporcionando que aumentem a
velocidade no seu processo de inovagao, bem como tenham oportunidades de
participar mais rapidamente de grandes mercados. O LinkLab possui um espago
fisico de 640 m? inaugurado em 2017 e é mantido por algumas grandes empresas
participantes do projeto (ACATE, 2019).

O StartLab é um programa da ACATE voltado ao desenvolvimento de novas
startups e ao impulsionamento de negdcios. Conta com um ambiente dinamico que
permite as empresas participantes do programa uma imersao neste habitat,

contando com toda sua estrutura. O programa atua em duas frentes: a primeira,
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junto a startups em estagio inicial, auxiliando nas fases de ideacéo e validagédo. A
segunda, junto a times de inovagcdo de empresas ja consolidadas e que queiram
usufruir de um habitat de inovacéo. Para participar, existem chamadas abertas pela
ACATE e as empresas participantes devem ser associadas (ACATE, 2019;
Entrevistada ES5).

Com sua criagdo em 2016, a RIA (Rede de Investidores Anjo) € um programa
da ACATE que mantém uma comunidade de investidores interessados em investir
em negocios inovadores e com potencial de escalabilidade, ou seja, gerando alto
retorno financeiro. O programa aproxima os investidores dos empreendedores,
principalmente por meio de eventos presenciais em que esses apresentam seus
pitches. Além disso, a cada evento e encontro sdo ampliadas as possibilidades de
network entre os envolvidos (ACATE, 2019; TEIXEIRA et. al., 2018; Entrevistada
E5).

Na ACATE, existem também as Verticais de Negocios. Elas sdo grupos de
pessoas e empresas de um mesmo segmento que tratam de determinados temas
estratégicos ao setor de tecnologia do estado de SC, o que inclui sua capital. O
Presidente da ACATE, Daniel Leipnitz, relatou em entrevista que “as verticais séo a
verdadeira esséncia da ACATE, porque elas reunem as pessoas, € juntos nos
fazemos muito mais negdécios, movimento e a diferenga que 0 nosso pais precisa”
(ACATE, 2019).

Atualmente, as Verticais de Negoécios da ACATE sdo as seguintes:
PeopleTech, Varejo, Saude, Segurang¢a, Manufatura, Economia Criativa, IoT,
Governanga & Sustentabilidade, Fintech, Energia, Educagao, Construtech,
Conectividade & Cloud, Agronegocios (ACATE, 2019).

Ha também o grupo de internacionalizagao criado pela ACATE. Este grupo
reune empresas de tecnologia que ja comegaram a internacionalizar suas
operagdes. Seu objetivo € consolidar uma cultura de internacionalizagdo nas
empresas locais, aumentando sua sustentabilidade e competitividade. As reunides
do grupo sao mensais e nelas sdo debatidos temas como a gestdo de equipes
internacionais e a contratacao de estrangeiros (ACATE, 2019).

Um outro grupo tematico atuando dentro das estruturas da Associacéo, € o
Mulheres ACATE. Seus encontros sdo mensais e abertos ndo s6 a associadas, mas

também a profissionais e estudantes interessadas no setor de tecnologia de
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Florianopolis, no empreendedorismo feminino e na inser¢do das mulheres nesse
setor (ACATE, 2019; Entrevistado E2).

A MIDITEC é a incubadora que opera dentro da ACATE. Sua atuagao € muito
forte e reconhecida na cidade (Entrevistados E2; E11). Possui mais de 100
empresas graduadas, as quais representam cerca de 15% das empresas de
tecnologia da grande Florianopolis (ACATE, 2020). Fundada em 1998, € gerenciada
pela ACATE e mantida pelo SEBRAE/SC. Em 2018, foi eleita uma das cinco
melhores incubadoras do mundo pelo ranking da UBI Global, além de ja ter sido
eleita quatro vezes a melhor incubadora do Brasil pela ANPROTEC (ACATE, 2020).

Florianopolis realiza incontaveis eventos no ramo de tecnologia que
acontecem toda semana, nas dependéncias da ACATE, dos centros de inovacgao,
das incubadoras ou das proprias empresas. O local ndo € o mais importante. O que
interessa realmente € a capacidade de interagdo que esses encontros geram. Além
disso, tais eventos servem como uma “degustacdo” do ambiente de
empreendedorismo e inovagao da cidade no que diz respeito a profissionais de
outras localidades que visitam Floriandpolis.

Ha profissionais altamente qualificados, entrevistados nesta pesquisa, que
passaram alguns dias conhecendo a cidade e frequentando esses eventos antes de
se mudar de forma definitiva. A experiéncia prévia de vivenciar um pouco desse
ambiente fez esses profissionais aumentarem sua certeza na decisdo de migrar para
Floriandpolis (Entrevistados E5; E8).

Um dos eventos que movimenta o setor de tecnologia da cidade é o Floripa
Conecta, que em sua ultima edi¢gao atraiu mais de 8 mil participantes somente na
area ligada a tecnologia. Este evento surge para dar exposi¢ao a algumas areas
como tecnologia, artes e gastronomia. Seu objetivo € criar conexdes entre diferentes
setores da economia criativa. A ACATE e a Fundacdo CERTI estdo entre as
mantenedoras do evento. Cabe salientar que o evento acontece no més de agosto,
algo planejado para atrair pessoas em uma das épocas do ano de menor
movimentagao turistica na ilha.

E importante ressaltar que nem todas as impressdes acerca do ambiente de
empreendedorismo e inovagao s&o totalmente positivas. No que tange a pontos de
atencdo quanto a consolidacdo deste ambiente, salienta-se a manutengdo e
renovacao dos esforcos de unido e colaboracao entre os atores, bem como o reforgo

da importancia das entidades locais.
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O estado atual pode exercer uma certa tentagado de independéncia em alguns
atores, o que poderia prejudicar os resultados que ja se conseguiram no ambiente

de empreendedorismo e inovagao local.

“Porque o pessoal novo ja ndo estava mais participando quase, achando
que a ACATE era uma entidade de velhos... Mas isso tem sido um dos
problemas maiores, que os empreendedores novos das startups de
sucesso [...] acham [...] que eles ndo precisam mais das entidades |[...]
tem algumas visbes, assim, de independéncia, porque tem dinheiro,
vieram fundos e investiram. Mas eu quero ver essa turma bater na porta
da Secretaria da Fazenda la e solicitar incentivos, vai ser bastante
complicado se néo fizer através das entidades [...] Entdo isso aconteceu e
acontece bastante com essa nova geragdo, mas eles vao acabar
aprendendo [...] alguns outros ja estdo sendo convidados a patrticipar [...]
eles acabam vendo como € importante ter uma acdo institucional e
participar das instiuicbes” (Entrevistado E13).

Outra preocupacao foi relatada pelo consultor internacional Hitendra Patel, em
sua visita a Floriandpolis ja relatada nesta se¢ao, mais especificamente na questao
das diferengas geracionais. Ele defende que as startups devem inserir as pessoas
com 40 anos ou mais nos seus recursos para ativar novas ideias, sendo que esse
publico estaria sendo esquecido nessas questdes.

Alguns entrevistados atentam também para a questdo de desequilibrios
gerados na oferta de mao-de-obra na cidade quando da chegada de grandes
empresas no setor de tecnologia. Como ja ha escassez de capital humano para o
setor, a chegada de grandes empresas mexe bastante com o mercado de trabalho
local (Entrevistados E3; E13). Isto faz com que empresarios e o poder publico
figuem sempre atentos a essa questdo, dialogando e negociando com as grandes
empresas entrantes sempre que necessario (Entrevistado E3).

Os dados advindos especialmente das entrevistas sugerem que este fator do
ambiente de empreendedorismo e inovacao € o mais relevante para a atratividade e
retencdo de profissionais altamente qualificados do setor de tecnologia em
Florianopolis. A variedade de atores com forte atuagéo local e a colaboracdo mutua
entre eles incentiva o aprimoramento continuo desse ambiente. Consequentemente,
aqueles profissionais que tem a oportunidade de conviver nesse contexto ndo
desejam deixa-lo. “Mas enfim, hoje Floripa ndo é estar perto da praia, € estar no

ecossistema” (Entrevistado E2).
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4.2.4 Fatores relativos a educacao

“Mas esse € o grande segredo... La atras [anos 90], o que nos atraia era a
universidade, € o que nos trazia para Florianopolis. Néo era que a cidade
tinha bons empregos de tecnologia, ndo era que a cidade era bonita, era
que a cidade tinha uma boa universidade. Ai vocé chegava na cidade que
tinha uma boa universidade, vocé se apaixonava pela cidade e vocé nao
queria sair dela” (Entrevistado E1).

No ambiente que se criou em Florianépolis, as universidades sao atores muito
importantes, pois ao longo de décadas mantém forte interagdo com a comunidade, o
governo e as empresas. Em especial a UFSC tem papel bastante ativo nesse
sentido ao longo da histéria do municipio.

Da mesma forma, a qualidade das universidades locais € citada por diferentes
entrevistados (E1; E2; E11; E13; E17) como um forte atrativo da cidade para
talentos vindos de outras localidades do estado e do pais. Alguns dados reforgam
essa perspectiva. Por exemplo, a Consultoria BritAnica de Ensino Superior, Times
Higher Education, por meio do World University Ranking de 2020, aponta a UFSC
entre as quatro universidades brasileiras mais bem colocadas. Também o Ministério
da Educacdo (MEC, 2019) indica a UFSC como a quarta melhor universidade
federal do Brasil e a quinta colocada no ranking geral.

Em 2016, a UFSC também desponta com o recebimento do prémio Startup
Awards, em que € considerada a melhor universidade empreendedora do Brasil
(TEIXEIRA et. al., 2018).

Tanto a UFSC quanto outras instituicoes locais, como a Universidade
Estadual de Santa Catarina (UDESC), a Universidade do Vale do ltajai (UNIVALI) e
a Faculdade CESUSC, atraem alunos em setores da economia do conhecimento e
criatividade.

Essa massa de estudantes e talentos passa a circular e viver em
Florianépolis, a conviver com os eventos promovidos pelo ambiente de
empreendedorismo e inovagao da cidade e, assim, aumentar suas chances de
permanecer mesmo apos formados. Pois a tudo isso aliam-se os outros fatores de
atratividade e retencdo de profissionais altamente qualificados abordados neste

estudo, como, por exemplo, a qualidade de vida (Entrevistados E1; E2; E7; E9).
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“.. acho que esse é o grande negdcio, tu gerar mao-de-obra, saber que
pode estar aqui, fazer um doutorado, mestrado, e continuar aqui, ndo
precisa sair. E com qualidade de vida, acho que é bem isso” (Entrevistado
E12).

Este acumulo de instituicbes de ensino de alta qualidade somado as
concentragcbes de capital humano que este ambiente atrai ndo poderia resultar em
outra situacdo: Floriandpolis € a primeira colocada do Brasil no indicador sobre
capital humano no indice de Cidades Empreendedoras (ENDEAVOR, 2017),
inclusive, mantendo isso desde a primeira edigao do estudo.

Chamada de “llha da Educacdo” nos textos do ICE, Floriandpolis tem seu
sucesso no quesito analisado em capital humano. Alguns fatores sao citados como
fundamentais. Primeiro, que a qualidade das universidades e alta formagao média
dos adultos impulsionam também a educacido de seus filhos. Assim, Floriandpolis
apresenta melhores desempenhos em exames como o indice de Desenvolvimento
da Educacao Basica (IDEB) e o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM). E a nota
média dos alunos da cidade no ENEM se mostra muito acima das demais cidades
pesquisadas.

Segundo, destaca-se a alta propor¢ao de adultos com ensino superior
completo (36,40%) em seu territério. E, ainda, a elevada propor¢ao de alunos com
formacdo superior em cursos avaliados como de alta qualidade (48%). E curioso
salientar, aqui, que mesmo com o primeiro lugar no indicador de capital humano, o
custo médio do salario de dirigentes em Floriandpolis — um sub-indicador neste
quesito — é inferior a muitas outras cidades, sendo calculado em R$ 5.018,00. Para
uma base de comparagado, calcula-se um custo médio de R$ 6.244,00 para Porto
Alegre, de R$ 8.576,00 para o Rio de Janeiro e de R$ 10.177,00 para Sao Paulo.

Em paralelo a presenga marcante das universidades e suas interagcbes com a
sociedade e comunidade empresarial locais, € preciso ter olhar atento a outras
camadas de educacéao e formagao que também geram mao-de-obra para tecnologia
e inovagao, as quais viriam principalmente de cursos de nivel técnico.

Embora ndo seja o foco de estudo deste trabalho, ha algumas criticas a uma
énfase dada aos cursos superiores — reconhecidamente importantes — porém com
um detrimento a cursos técnicos que formam profissionais que também sao

escassos e muito demandados pelas empresas (Entrevistado E13). Assim, entende-
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se que o setor de tecnologia florianopolitano conta com escassez de profissionais de
alta formacao e também de formacao técnica.

Sobre os niveis de educacédo da populagao florianopolitana, até mesmo a
empresa Amazon oferece contribui¢cdes inusitadas para seu entendimento. Todos os
anos a empresa elege as cidades mais geeks — ou nerds — do Brasil. Para isso, leva
em conta seus dados de vendas livros, e-books, jogos e outros produtos associados
a “cultura nerd”. Em 2019, Floriandpolis foi a segunda colocada como cidade
brasileira neste ranking, calculado dentre cidades com mais de 100 mil habitantes e
considerando-se a base per capita (AMAZON, 2019).

O que os dados desta pesquisa revelam é que o ambiente académico de
Florian6polis ndo somente forma uma massa qualificada de trabalhadores como
também consegue dialogar e atuar concretamente junto as empresas locais.
Diferentes entrevistados expdem essa percepgao (Entrevistados E3; E11; E12; E13;
E17) como também diversos dados secundarios, tais quais reportagens de imprensa
sobre cidades e mercado de trabalho.

Em uma delas, uma empreendedora de uma empresa de software na area
juridica relata que sua empresa “escolheu estrategicamente ficar perto da
universidade” (EXAME, 2017). Essa interagdo entre universidades e empresas,
promovendo circulacédo de cérebros, talentos e conhecimento é elemento chave para
0 sucesso do ambiente inovador de Floriandpolis, atraindo e retendo consideravel
concentracéo de capital humano.

Na compreensao da importancia do fator da educacao e formacgao de capital
humano, o ACATE Tech Report (2019), relatorio elaborado pela ACATE, faz um
comparativo entre a formacao de profissionais STEM em Santa Catarina e nos
outros estados brasileiros.

Primeiramente, o relatério descreve que o Brasil possui uma taxa de 16% de
matriculas STEM em cursos presenciais de ensino superior no territorio nacional. A
Colémbia, por exemplo, marca 24% na mesma taxa e a india cerca de 33%. Ja entre
os estados brasileiros, Santa Catarina possui uma taxa de 19,40%, sendo o segundo
estado no quesito, atras apenas de Minas Gerais (20%). Cidades como
Florianopolis, Joinvile e Blumenau estimulam esta taxa do estado.

Além disso, a Consultoria Urban Systems classifica a capital catarinense
como a melhor cidade brasileira em qualidade de mao-de-obra (URBAN SYSTEMS,

2018), reforcando resultados de outros relatérios e estudos citados nesta secao.
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A despeito da atuagdo historica de décadas, bem como da qualidade
internacionalmente reconhecida, foram identificadas algumas criticas quanto a
UFSC como formadora de capital humano em Florianépolis. Primeiro, essas criticas
orbitam especialmente no que seria uma abordagem de ensino que privilegia o
aspecto teorico na formagao dos profissionais dos setores de tecnologia e inovagao.
Isto faria com que muitos até mesmo migrassem para universidades privadas a fim
de surprir essa lacuna (Entrevistado E10).

Segundo, na linha histérica do tempo houve alguns momentos de dificuldades
de conciliacdo entre as formas de atuacdo da ACATE e as entidades locais com a
UFSC, fazendo emergir tensées entre a produgdo e o compartihamento de
conhecimento e também no que diz respeito aos limites e abrangéncias de
determinados projetos ligados ao fomento do setor de tecnologia de Florianépolis e
do estado de Santa Catarina (Entrevistado E13).

Além de toda a exposicao acerca do ensino superior e da formagao voltada a
carreiras de tecnologia e inovagao, néo se pode esquecer que o fator educagao em
uma cidade envolve também a formacgao das criangas. Neste ponto, o setor publico
florianopolitano vem adotando algumas politicas publicas que visam dar
sustentabilidade no longo prazo a tantos indices positivos de capital humano em seu
territorio. O entrevistado E3 relata alguns desses pontos, conforme observado

abaixo:

‘Hoje, e ai falando do poder publico municipal, a gente conversa muito
com o Secretario de Educagdo e a Secretaria. As novas escolas que
estdo sendo inauguradas aqui sdo quatro idiomas: é portugués, inglés,
espanhol e programacgéo! S&o quatro idiomas que estdo sendo ensinados
para a molecada” (Entrevistado E3).

Essas iniciativas que iniciaram recentemente tem como pano de fundo
oportunizar que futuros jovens tenham contato com o setor que mais cresce na
cidade — a tecnologia — e possam sair da escola ja com alguma base de formagao
neste tema (Entrevistado E3). Assim, terdo mais chances de despertar interesse na
area e também de seguir nessa linha de atuagao. Isto atende a agenda de um setor
que sofre com escassez de profissionais qualificados no presente, mesmo na cidade

destaque em capital humano no Brasil.
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Os relatos constantes no quadro abaixo confirmam o quanto o ambiente
académico tem a capacidade nao s6 de formar, mas de atrair capital humano
altamente qualificado para um territério geografico, corroborando com os estudos de
Giambona et. al. (2017). As citagdes reforcam também a questdo histérica de
décadas de atuacdo do ambiente académico junto ao ambiente de

empreendedorismo e inovacao de Florianopolis.

Quadro 9 — Evidéncias empiricas da atratividade e retengcéo de capital humano por meio do

fator educacao

Fonte Citacao — Evidéncia empirica

Entrevistado E1 “Muita gente saia do curso de mecéanica e vinha
para onde? Vinha para a melhor universidade de
Engenharia Mecéanica do Brasil, que por um
acaso era a UFSC”,

Entrevistado E1 “O que me atraiu para Floriandpolis foi vocé ter
uma faculdade, no caso a UFSC, ligada a
tecnologia, de exceléncia’.

Entrevistado E1 “.. 0 que nos atraia a vir para ca era a qualidade
da universidade, entdo a universidade era o
grande polo, ou o im& que atraia as cabegas. E o
que acontecia é que as pessoas, uma vez que
chegavam aqui, gostavam muito da cidade e ndo
queriam ir embora”.

Entrevistado E2 “E ai, ah, assim, existia esse sonho: de vir fazer
universidade federal em Floripa [...] Entdo era
esse um dos primeiros motivos de sair de
Criciuma e ir para Florinopolis, é pela referéncia
da propria universidade”.

Entrevistado E4 “Eu estou ha pouco tempo, inclusive [na cidade],
em fungdo desse projeto e tudo, eu estou
fazendo uma pés-graduagéo em
Empreendedorismo e Inovagéo para Startups, no
SENAV”.

Entrevistada E5 “O pouco que eu ja observei é que a educagdo
daqui, ela é um ponto muito forte quando se fala
em empreendedorismo e inovagao”.

Entrevistado E6 “Muita gente esta aqui por causa da UFSC, né”.

Entrevistada E11 “Claro, vocé também tem que oferecer uma
infraestrutura boa na cidade para a pessoa
querer ficar. Mas o principal a gente ja tinha, que
era uma cidade bonita, uma cidade boa, muitos
cursos bons, aqui a Universidade Federal, tem a
UDESC, tem varias universidades aqui”.

Entrevistado E12 “.. porque ndés tinhamos mao-de-obra
qualificada, o melhor curso de Engenharia
Mecénica do Brasil — e ainda é até hoje — e nés
tinhamos a Esag, na época [anos 90] éramos o
terceiro melhor curso de Administragdo do
Brasil”.

Entrevistado E12 “O legal disso tudo aqui, porque tu tens uma
universidade, uma ndo, tens algumas
universidades que sdo fortes, n6s comegamos
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um condominio para as empresas hao Sairem
daqui [anos 80]”.

Entrevistado E13 “Com a dupla, incubadora e ACATE, o
condominio industrial, foram entdo nascendo
varias empresas que passavam pela incubadora
e iam para o condominio, tudo, vamos dizer
assim, com o suporte, o fornecimento de
recursos humanos vindos da Universidade
Federal de Santa Catarina, que eu diria, assim,
ser o maior responsavel pela formagdo desse
cluster, arranjo produtivo, ou agora como falam
ai, o ecossistema”.

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, fica evidenciado pelos dados secundarios e pelos relatos e impressoes
de diferentes profissionais altamente qualificados entrevistados que o ambiente
académico local tem papel fundamental na atragcdo e retencdo de uma forga de
trabalho qualificada em Floriandpolis. E, além disso, um bom padrdo de educacao
nos niveis basicos também contribui para esse cenario, mesmo que a médio e longo

prazo.

4.2.5 Fatores emergentes do campo empirico

Além da confirmagéo das categorias de fatores de atratividade e retencéo de
profissionais altamente qualificados em cidades, inspiradas no referencial teérico
desta pesquisa, os dados coletados e analisados revelam também outras duas
categorias emergentes que merecem especial atengao: politicas publicas efetivas e
senso de comunidade. Nas proximas secdes, serdo abordados os elementos

principais que constroem cada uma delas a luz do estudo de caso desta pesquisa.

4.2.5.1 Politicas Publicas efetivas

“Entdo a gente vende esse pacote: uma cidade que é boa de viver, uma
cidade que ¢é boa de trabalhar, porque vai oferecendo muitas
oportunidades, e que tem um ecossistema dinamico. Porque a gente
sabe, os melhores talentos dessa area, eles ndo sao so6 trabalhadores,
eles sGdo empreendedores, acima de tudo” (Entrevistado E3).

O governo local € um ator significativo na economia do municipio e a

efetivacdo de suas politicas publicas impactam diretamente na questdo da
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atratividade da cidade a profissionais altamente qualificados. Essas politicas se
relacionam com todas as categorias de fatores abordadas neste estudo.

O governo local de Florianépolis tem adotado politicas na educagao basica,
no ambiente de empreendedorismo e inovacgao e na qualidade de vida. Tais politicas
se efetivam por meio de mecanismos como a Lei Municipal de Inovacdo (Lei
Municipal Complementar n® 432/2012), a qual esclarece e amplia o papel do governo
municipal no estimulo a inovagdo e desenvolvimento econdmico da cidade. A
referida lei teve, posteriormente, regulamentagdo mais recente dada pelo Decreto
Municipal n°® 17.097/2017.

A Lei Municipal da Inovacdo de Floriandpolis, um dos primeiros municipios
brasileiros a ter uma lei dessa natureza, prevé a organizagao de questdes como o
Sistema Municipal de Inovacédo, o Conselho Municipal de Inovagdo, o Fundo
Municipal de Inovacado e os Arranjos Promotores de Inovagdo. Esses mecanismos
sdo articulados para incentivar e facilitar a inovagéao e criatividade em Florianopolis.

Contudo, a lei enfrentou dificuldades iniciais para ser efetivada na pratica, o
que demandou alguns anos de esforgos. Com alguns ajustes legislativos e com a
entrada de profissionais da iniciativa privada local como agentes publicos,
aumentou-se a sinergia entre a Prefeitura e o ambiente de empreendorismo e
inovagao da cidade, fazendo com que o poder publico local participasse de forma
mais efetiva desse ambiente (Entrevistados E3; E12).

A lei, mesmo apods sancionada, levou ainda alguns anos para comegar a gerar
os primeiros frutos mais efetivos, em funcdo de obrigagdes de orgcamento que se
faziam necessarias para fomentar mecanismos de inovagéo na cidade (Entrevistado

E3). A figura abaixo fornece uma visdo geral da lei e seus principais mecanismos.
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Figura 4 — Lei Municipal de Inovagao de Floriandpolis e seus principais mecanismos

Sistema
Municipal de
Inovagdo

Conselho
Municipal de

Arranjos
Promotores de

o Inovacdo
Inovacdo

Redede
Fundo Municipal Promocdode
de Inovacéo Inovacdo

Fonte: elaborado pelo autor.

O Sistema Municipal de Inovagao (SMI) existe para viabilizar a articulagao
estratégica de atividades de entes publicos e privados que trabalhem direta ou
indiretamente com o desenvolvimento de inovagdo em Floriandpolis, visando
também incrementar a sinergia entre os atores envolvidos com a inovagao bem
como a criagdo de canais de apoio a inovagcdo e desenvolvimento sustentavel
(FLORIANOPOLIS, 2017).

O Conselho Municipal de Inovagao (CMI) é o 6rgao fiscalizador e deliberativo
das questdes relativas a Lei Municipal da Inovacdo, com participacdo direta da
comunidade, regulamentac&o prépria e regimento interno (FLORIANOPOLIS, 2017).

Ja o Fundo Municipal de Inovacdo (FMI) é dotado de autonomia
administrativa e financeira, com escrituracdo contabil propria, efetivando apoio
financeiro passivel de reembolso ou ndo a programas e projetos inovadores de
interesse da cidade (FLORIANOPOLIS, 2017).

Pela l6gica estabelecida na lei, um Arranjo Promotor de Inovagao (API) € uma
agao de cooperagao que envolve instituicbes de ciéncia, tecnologia e inovagéo —
universidades, unidades de pesquisa e desenvolvimento e instituicbes de ensino
profissionalizante — empresas e outras organizagdes alinhadas por setor econémico

especializado, buscando ampliar sua capacidade de inovar, de se desenvolver
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economica, ambiental e socialmente; e possuindo uma entidade gestora — publica ou
privada — que atua como facilitadora das atividades cooperativas (FLORIANOPOLIS,
2017).

A Rede de Promocgdo da Inovacdo (RPI) é uma rede municipal de
organizagbes engajadas em promover a inovagédo e o desenvolvimento sustentavel
na cidade. Esta organizada em escritérios de promogéo da inovagdo: um central,
coordenado pela Secretaria Municipal de Turismo, Tecnologia e Desenvolvimento
Econbmico e outros descentralizados, instalados em instituicbes publicas ou
privadas (FLORIANOPOLIS, 2017).

Em termos de politicas publicas que contribuam para a atratividade e
retencdo de profissionais altamente qualificados em Florianépolis, os dados
analisados nesta pesquisa apontam para uma trajetoria de, pelo menos, quase uma
década entre o amadurecimento de uma legislagdo municipal, a sua aprovacgao,
regulamentacao e efetiva implementagdo no campo pratico — o que ainda esta em
processo constante de melhoria.

De fato, criar uma legislagao consistente que auxilie no desenvolvimento de
inovagbes em uma cidade ja um passo significativo. Todavia, fazé-la funcionar
efetivamente e garantir a sinergia necessaria entre todos os atores implicados
constitui-se no maior desafio nesta situagdo. A luz da analise dos dados desta
pesquisa verifica-se que isto s6 comega a tornar-se possivel com um movimento
efetivo de diaologo entre o governo local — Prefeitura — e os players do ambiente de
empreendedorismo e inovagao.

A Lei Municipal de Inovagédo e suas regulamentagcbes preveem um sistema
voltado a inovagado com varios mecanismos diferentes — porém, sinérgicos — que s6
funcionam na pratica se houver forte governanga e orquestragcao entre eles. Todos
tem como pano de fundo o mesmo objetivo, mas o ndo funcionamento de um
mecanismo pode comprometer seriamente o funcionamento de outro.

Assim, verifica-se em Floriandpolis, um aumento gradativo da participagao da
Prefeitura Municipal — por meio de sua Secretaria Municipal de Turismo, Tecnologia
e Desenvolvimento Econdmico — na articulacdo de interesses das empresas de
tecnologia e de atividades ligadas a economia criativa (Entrevistados E3; E11; E12).

Desta articulagao resultam entregas importantes, como isencgdes fiscais, baixa

aliquota de Imposto sobre Servigo (ISS) — que é de 2% para empresas de tecnologia
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— e programas de educagdo para criangas e adultos, visando aumento na oferta de
capital humano (Entrevistados E2; E3; E13).

O poder publico local também realiza intermediagcdes entre a cidade e
grandes empresas que pretendam iniciar operacbes em seu territério. Essas
tratativas s&o importantes e envolvem uma série de aspectos complexos. A chegada
de grandes empresas do setor de tecnologia precisa ser planejada. Por um lado, a
empresa quer conhecer todas as condigbes e regulagbes do ambiente de
empreendedorismo local, por outro, a cidade nao dispée de mao-de-obra qualificada
disponivel em numero suficiente para as demandas da empresa.

Assim, é preciso negociar, dialogar para chegar-se a um ponto de equilibrio e
nao prejudicar empresas menores com a perda em massa de capital humano para
uma eventual gigante do mercado (Entrevistados E3, E13).

O setor publico local também tem atuado na questdo de promover a cidade de
Florian6polis no cenario nacional e internacional. Para os outros estados brasileiros,
a ideia é demonstrar que Florianopolis € uma cidade cosmopolita, com qualidade de
vida e mercado de trabalho aberto a profissionais altamente qualificados. Ja no
cenario internacional, a intengdo é mostrar que a cidade ja € um polo importante de
tecnologia e inovagdo na América do Sul e que pode contar com parcerias e
investimentos estrangeiros (Entrevistados E3; E11).

Nesse sentido, Floriandpolis vem marcando presenga em grandes eventos
internacionais de tecnologia como o Web Summit, a maior conferéncia de tecnologia
do mundo, que acontece anualmente em Lisboa, Portugal (WEB SUMMIT, 2020). Na
edicdo de 2019, a cidade ocupou um estande no evento. Este processo de levar o
nome da cidade a outras fronteiras € importante. “Quando a gente mostra o que tem,
o0 pessoal gosta. Mas ninguém sabe o que é essa cidade com nome complicado,
Floriandpolis... Floripa é melhor” (Entrevistado E3).

Existem também programas e projetos advindos do setor publico em prol do
empreendedorismo local. O Floripa Empreendedora é um exemplo de programa da
Prefeitura Municipal que tem por objetivo promover e fomentar o empreendedorismo
e desenvolvimento econbmico da cidade, potencializando o seu ambiente de
negoécios. O programa conta com o apoio de entidades locais e do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/SC). Uma de suas iniciativas, o
Floripa Empreendedora no Bairro, oferece capacitagdo em gestdo empresarial

gratuita para cidaddos empresarios de seis comunidades do municipio. Ja outra
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delas, o Empreendedorismo nas Escolas, visa criar uma cultura empreendedora nos
jovens florianopolitanos. Estes contam com projetos que oferecem cursos de
empreendedorismo nas comunidades locais (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2020).

A questdo da internacionalizagéo é vista como o proximo passo estratégico a
ser perseguido pela cidade para aumentar sua atratividade a profissionais altamente
qualificados e a gerar novos negdécios. “Eu creio que nosso proximo passo seja a
internacionalizacdo total. De contratar, de gente de fora [...] mas acima de tudo
colocar Florianopolis no mapa internacional dos ecossistemas de inovagéo. Isso a

gente ainda ndo tem” (Entrevistado E3).

4.2.5.2 Senso de comunidade

“E, esse espirito se manifesta onde a tecnologia vai driblando, se
instalando, embora, ah, mas ha competi¢éo... Sim, existe uma competigao
€ 0 nosso mercado € capitalista e a competicdo que move, mas ao
mesmo tempo ha um codigo sutil que congrega as pessoas, eu ainda
quero estudar isso mais de perto, sabe?” (Entrevistada E17).

Ha outro fator relevante identificado no campo desta pesquisa que refere-se a
um certo senso de comunidade identificado nos profissionais entrevistados de uma
forma geral. Essa comunidade compreende profissionais altamente qualificados,
liderangas locais, empreendedores, agentes publicos e académicos. Essas pessoas
mantém um clima de cooperagao e colaboracdo mutua que contribui para o
desenvolvimento do setor de tecnologia da cidade.

As conexdes entre as pessoas sdao fomentadas neste ambiente e a nog¢ao de
fazer parte de uma comunidade emerge em muitos dos profissionais entrevistados
na pesquisa (Entrevistados E1; E2; E3; E5; E11). Nao raro, os profissionais e
empreendedores locais se conhecem pelo nome, mesmo se pertencentes a
empresas diferentes. Essa comunidade estd em constante movimento e essa

evolucgao coletiva beneficia a cidade, as empresas e as pessoas.

“A gente troca muito, sabe. E um ecossistema, uma comunidade de troca.
Vocé aprende com os erros dos outros. Ou aprende com oS
aprendizados, os acertos dos outros. A gente ndo precisa errar no que o
outro ja errou. Ou a gente acerta, no minimo, no que o outro esta
acertando” (Entrevistado E2).
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“Ai um empreendedor ajuda o outro [...] qualquer coisa que vocé precisa
alguém ja te ajuda, ja tem, conhece. Todo mundo se conhece aqui”
(Entrevistada E11).

As evidéncias deste fator do senso de comunidade sugerem uma mengao ao
conceito de cidade humana inteligente. Como caracteristica deste conceito,
emergem das comunidades o dialogo e a construgdo de solug¢des para problemas
reais, locais e do seu cotidiano. Essa constru¢ao se da por meio de interagdes entre
atores como cidadaos, empresarios e instituicdes. Eles sdo os verdadeiros motores
das mudangas e das solugdes, e ndo a tecnologia por si s6 (RIZZO et. al., 2015;
OLIVEIRA; CAMPOLARGO, 2015).

Ao se analisar a trajetoria de Florianopolis e seu setor de tecnologia, é
possivel enxergar uma linha do tempo em que, na pratica, esses atores interagiram
e foram protagonistas de uma grande mudanca. Eles se mobilizaram, fortaleceram
entidades, trabalharam de forma voluntaria e investiram em inter-relagcdes em prol de
objetivos coletivos, que fariam bem a todos em caso de sucesso.

Além disso, especialmente naqueles entrevistados que possuem mais tempo
de contribuicdo nessa comunidade, observa-se que ha um forte orgulho em contar
essa histéria (Entrevistados E1; E12; E13), bem como um senso de pertencimento e
identidade a algo maior, uma construgdo que teve um inicio dificil, mas que gera
grandes frutos atualmente. Assim, essa comunidade tem zelo pelo que construiu. E
iISssO a mantém viva para preservar e, inclusive, ampliar o que ja se conquistou.

Em uma cidade em que diferentes fatores de atratividade e retengdo estéo
interligados, acontece isto: as universidades atraem bons estudantes, estes se
conhecem e estudam juntos. Posteriormente, permanecem na cidade, pois
desfrutam de qualidade de vida e visam oportunidades em um ambiente de
empreendedorismo e inovagao crescente. Assim, chegam ao mercado de trabalho
ou abrem seus préprios negocios. Por isso, ao longo da carreira, conseguem até
mesmo manter certa proximidade, uma vez que permanecem nessa mesma
comunidade.

Nessa comunidade, alguns papéis se misturam e emergem personagens e
liderangas com importante atuacao, tornando-se respeitadas referéncias locais. Eles
sdo empreendedores, empresarios, académicos, possuem suas profissbes, mas
também doam boa parte de seu tempo para trabalhar nas entidades locais, como a
ACATE (Entrevistados E1; E2; E11; E13).



107

O associativismo é marcante na cidade, ele congrega pessoas e interesses
em comum, como no caso do setor de tecnologia de Florianopolis. S&o nesses
espacgos que se criam vinculos entre as pessoas. Afinal, por exemplo, “no centro de
inovagdo, vocé vem para ca e ja encontra todo mundo” (Entrevistada E11). E isso
contribui muito para a consecugdo de objetivos desses grupos e para o
desenvolvimento econdmico da cidade.

Assim, este caso revela que associacdes, espacos formalizados e
organizados de encontros entre empreendedores e profissionais altamente
qualificados de um mesmo segmento sd0 pegas essenciais para o desenvolvimento
desse senso de comunidade, identidade e pertencimento, o qual impele as pessoas
a aumentarem a colaboragéo e aproximam atores em uma velocidade interessante.

Varios sao os relatos que levam a essa constru¢gdo, como o que segue:

“Eles de alguma forma se ajudam, fortalecem o segmento. Na ACATE tem
a questao das verticais, e ai a vertical da Construtec, que todo mundo que
é do segmento de construgéo civil vai la, tem reuniées e é isso, tipo, eles
se fortalecem mesmo sendo meio que concorréncia. E la em Belém, por
exemplo, isso ndo existe. A concorréncia quer se matar” (Entrevistado
E4).

Essas conexbes que se fortalecem com o tempo implicam n&o s6 em
colaboragcdo mutua como também no fortalecimento de um segmento. Isso se
evidencia em agdes concretas como a abordagem direta de representantes de
entidades locais a candidatos a gestdo municipal, apresentando-se o grupo, seu
segmento, interesses e anseios. A intensidade das interagdes e da convivéncia torna
possivel um segmento saber exatamente o que quer a ponto de cobrar o poder
publico, de forma organizada, por melhorias necessarias que tenham implicagées
em sua area (Entrevistados E3; E13).

Isto tudo pode ser encarado como “um modo de ser e de produzir’
(Entrevistada E17). Um espirito de cooperagdo, um modo de interagcdo, de
compartilhar para que a comunidade cresga. Esses aspectos nao anulam a
competicdo e os objetivos individualizados de empresas e pessoas, mas compdem
uma certa consciéncia coletiva de que as trocas e compartilhamentos poderao gerar

mais ganhos a todos do que o tradicional modo de “cada um por si”.



108

4.2.6 Pontos deficientes: “o preco de morar no paraiso”

“Sem duvida, o maior ponto negativo da cidade é a questdo da mobilidade
urbana. E realmente complicado de movimentar pela ilha, principalmente
no verdo, onde o numero de pessoas aumenta significativamente. Esse
aumento também faz com que os valores dos supermercados e
restaurantes e comeércio em geral sofram um acréscimo” (Entrevistado
E14).

Esta secdo apresenta aspectos negativos da cidade de Florianépolis,
especialmente na visdo dos entrevistados desta pesquisa. Em relagao a deficiéncias
e pontos de melhoria na cidade, os dados obtidos das entrevistas revelam que
profissionais altamente qualificados de Floriandpolis apontam, principalmente, a
questao da mobilidade urbana como a principal deficiéncia da cidade. Ela é a mais
lembrada entre os trabalhadores e impacta diretamente nas suas atividades.

Tratando-se de uma ilha, a sua geografia oferece limitagdes consideraveis em
relagao a vias urbanas. Nao ha espaco fisico para a ampliagao de pistas, avenidas e
estradas. Comumente, Onibus ou caminhdes estragam, ocasionando
engarrafamentos enormes que atingem regides inteiras em pouco tempo, devido a
falta de espaco.

Alguns entrevistados relatam que este problema complexo € discutido entre
governo e populagdo ha décadas. Entretanto, tem-se ciéncia de que sua solugéo
nao é simples. Algumas alternativas s&o sugeridas por cidaddaos como, por exemplo,
utilizacdo de transporte fluvial (Entrevistada E17) ou mudangas no sistema de
mobilidade urbana, privilegiando o transporte publico (Entrevistado E1).

A questdo da mobilidade é um limitador importante a uma cidade que deseja
ser cada vez mais conectada, prejudicando interagbes entre suas regides. Um
exemplo é relatado por um entrevistado que trabalha na regido central da cidade,
gostaria de participar mais dos eventos no CIA Primavera, porém, ao lembrar do
transito para chegar até la apos as 18 horas, acaba, muitas vezes, desistindo
(Entrevistado E8).

A relacao entre o numero de habitantes da ilha e a sua estrutura é razédo de
muitos dos pontos deficientes aqui apontados. O crescimento populacional que
Florianopolis vem experimentando coloca gradativamente em prova diversos

aspectos da sua estrutura urbana.
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Além da questdo da mobilidade, o saneamento basico também foi citado por
alguns entrevistados como um ponto em que a cidade deixa a desejar (Entrevistados
E4; E14; E16). O acesso a agua potavel também enfrenta limitagdes.

Atualmente, a populagéo de Floriandpolis esta na casa dos 500 mil habitantes
(IBGE, 2019). Existe uma perspectiva que sua populagédo possa chegar aos 800 mil
habitantes em 2035 (Entrevistada E11). Além disso, em toda estagdo do verdo a
cidade experimenta um aumento populacional consideravel, potencializando todas
as fragilidades estruturais ja apontadas. Ainda, por consequéncia, isto gera aumento
de precos no comercio local (Entrevistado E14).

A questdo do custo de vida em Floriandpolis também chama atencao
negativamente dos profissionais altamente qualificados. Junto com seu crescimento
populacional, a cidade que tinha um custo de vida baixo viu subir expressivamente
seus custos de moradia, transporte e alimentac¢ao (Entrevistados E1; ES).

Também foi apontada nos dados a existéncia de uma discrepancia de
desenvolvimento entre as regides da ilha. As regides central e sul apresentam
melhor desempenho econémico ao longo do ano todo, enquanto a regidao norte tem
mais dificuldades apds o término do verédo (Entrevistado E4). Assim, identificou-se
uma necessidade de desenvolvimento para a regido norte da ilha, em que existem
expectativas de que agdes governamentais poderiam estimular essa questéo.

Na regido norte, inclusive, encontra-se o Sapiens Parque. Todavia, existem
percepcdes de que o parque ainda esta longe de funcionar na sua plenitude,
exercendo todo o potencial que sua enorme area possui. Ha muitos espacos e lotes
ja comprados por empresas, mas que nao receberam outros investimentos apds isso
(Entrevistado E4).

Por fim, assim como em praticamente todas as capitais brasileiras,
Florianopolis tem também suas questdes de desigualdade social. A cidade que é
potencialmente cada vez mais empreendedora e inovadora ndo consegue levar
esses beneficios a todos os moradores. Algumas populagdes simplesmente “nédo
participam das inovagbes” (Entrevistada E17). Existem trabalhos de apoio a
comunidades exercidos por organizagdes, inclusive, pelo Sapiens Parque, por
exemplo. Entretanto, existem contrastes sociais que demandam mais acgodes
estratégicas para sua resolucéo.

Portanto, Florianépolis ndo escapa de enfrentar problemas urbanos reais do

Século XXI. Seus desafios para manter as taxas de crescimento populacional sao
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grandes, uma vez que quanto maior sua populagdo, maior sera a tensdo sobre a
infraestrutura geral da ilha. Todavia, a luz dos dados desta pesquisa, ainda se
sobressaem o0s aspectos positivos da cidade aos profissionais altamente
qualificados. Para eles, os aspectos negativos ainda s&o vistos como “o prego de

morar no paraiso” (Entrevistados E4; E5).
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Apos a apresentacao dos resultados da pesquisa — na secdo 4 — passa-se,

aqui, a uma discussao sobre as contribuicdes do caso ao problema de pesquisa

proposto, bem como a um didlogo entre as revelagdes do campo empirico desta

pesquisa e os fundamentos encontrados no campo tedrico.

Com base em estudos anteriores sobre mobilidade de capital humano,

chegou-se a identificagdo de quatro categorias de fatores de atratividade e retengao:

tolerancia social, qualidade de vida, ambiente de empreendedorismo e inovacéo,

educacdo. Essas categorias e suas dimensdes foram sintetizadas no quadro 2, ja

apresentado na sec¢ao 2 deste trabalho.

Quadro 10 — Reprodugéo da categorizacao inicial de fatores de atratividade e retengéo de

profissionais altamente qualificados em cidades

Categoria

Dimensoes

Indicadores

Referéncias

Tolerancia social

Diversidade e expressao.
Casamentos, racgas,
idiomas, renda familiar,
orientagao sexual.

Renda média
familiar, nUmero de
pessoas
homossexuais,
casamentos entre
pessoas de
diferentes ragas,
diversidade de
local de
nascimento.
Incidéncia de
estrangeiros
habitantes no local;
taxa de emprego
de estrangeiros no
local;

Rao e Dai (2017).
Szczech (2014).
Lorenzen e Andersen
(2012).

Florida (2012).

Qian (2010).

Grodach (2013).
Navarro et. al. (2014).

Qualidade de vida

Facilidades urbanas.
Governanga e
Infraestrutura.
Assisténcia médica,
instalagdes
educacionais, recursos
de alimentagao,
oportunidades de
emprego, habitagao e
lazer.

Numero de
hospitais e postos
de saude, numero
de escolas
publicas, nimero
de restaurantes e
lojas de
conveniéncia,
numero de
academias e
clubes, niumero de
cafés e pragas
publicas.

Rao e Dai (2017).
Szczech (2014).
Chapain e Comunian
(2010).

Khoo et. al. (2017).
Clifton e Cook (2009).
Depiné (2016).

Ambiente de
empreendedorismo e

Ecossistema de
empreendedorismo e

Percentual de
empregados em

Szczech (2014).
Khoo et. al. (2017).

inovagao inovagao. Patentes e manufatura de Musterd e Gritsai
compartilhamento de alta | produtos de (2013).
tecnologia. Clima e inovacao, ciénciae | Raspe e Van Oort
oportunidades de tecnologia; (2006).
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negoécios. percentual de Leon (2008).
empresas locais Depiné (2016).
que produzem
produtos de
inovacao, ciéncia e

tecnologia.
Educacao Educacéo e ocupagéo da | Nivel educacional Acs e Megiesy (2009).
populagao. da populacdo de 25 | Khoo et. al. (2017).

a 34 anos. Numero | Rao e Dai (2017).

de estudantes com | Qian (2010).

ensino superior a Giambona et. al. (2017).
cada 100 Depiné (2016).
habitantes da
populagao local.
Numero de
professores
publicos. Numero
de escolas de
ensino fundamental
e médio, numero
de faculdades e
universidades.

Fonte: elaborado pelo autor.

A investigacdo em profundidade no caso de Florianépolis com seus
profissionais altamente qualificados do setor de tecnologia permite uma analise das
categorias identificadas na teoria e também daquelas evidenciadas pelo campo, as
quais dizem respeito as politicas publicas efetivas e ao senso de comunidade.

Na sequéncia, discute-se sobre cada uma das categorias inspiradas pela
teoria, assim como a proposi¢ao de inclusdo dessas novas categorias que se
mostraram bastante relevantes no campo empirico. Esta secdo também aborda a
influéncia reciproca entre as categorias, algo que nem sempre é destacado em
estudos anteriores, em que, muitas vezes, os fatores de atratividade e retengao séo
tratados de forma mais isolada.

Da mesma forma, esta segdo também destaca nuances especificas de alguns
fatores nas categorias ja existentes, revelando detalhes obtidos pelo estudo de caso
que contribuem para o melhor entendimento de como tais fatores influenciam a
mobilidade de profissionais altamente qualificados em contexto brasileiro.

Em relagdo ao fator de toleréncia social, muitos autores defendem que
cidades socialmente tolerantes e acolhedoras s&o mais propensas a agradar e atrair
profissionais altamente qualificados de diferentes areas do conhecimento. Os
elementos sociais e culturais desempenham forte influéncia nessas pessoas
(FLORIDA, 2012; RAO; DAI, 2017; ACS; MEGYESE, 2009).
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Os resultados deste trabalho confirmam que este fator € importante, mas
especialmente na questdo da retencdo. Analisando-se especialmente os dados de
entrevista nesta pesquisa, o fator tolerancia social ndo se revela como determinante
para que os profissionais em foco tenham procurado migrar para Florianépolis.
Entretanto, esse fator contribui para que permanegcam na cidade, uma vez que
tenham ai chegado para viver e trabalhar.

A tolerancia social parece estar bastante atrelada a diversidade, confirmando
pressupostos de autores como Szczech (2014). Contudo, o entendimento sobre o
que significa diversidade parece necessario. Importante notar que a diversidade de
talentos, cérebros e profissionais quase que automaticamente leva a uma
diversidade cultural e social. Pois, ora, ao atrair talentos qualificados em suas
ocupacoes, a cidade recebe ndo so6 o profissional — capital humano — mas também o
individuo por tras dele. Esse individuo invariavelmente possui suas preferéncias
sociais e culturais e buscara morar em um lugar que o permita vivé-las da forma
mais plena e respeitavel possivel.

Assim, no que tange a tolerancia social, os achados desta pesquisa permitem
inferir que uma cidade em contexto brasileiro, tolerante social e culturalmente, mas
sem a observancia de outros fatores de atratividade e retencdo de profissionais
altamente qualificados, ndo conseguiria atrair capital humano somente com este
fator. Por outro lado, uma cidade que desempenhe os outros fatores de atratividade
e retengao, aliando-os a tolerancia social, teria uma combinagdo mais promissora
nesta questao.

Outra inferéncia possivel a partir dos resultados obtidos € que uma cidade,
que ao longo do tempo receba consideravel migracédo de capital humano, pode,
consequentemente, aumentar a percepg¢ao de tolerancia social e acolhimento em
sua populacdo. Uma conclusdo observada por muitos entrevistados € de que
Floriandpolis seria uma cidade acolhedora justamente por ter um alto indice de
imigrantes em seu territorio, conclusdo esta, que nao foi encontrada de forma
explicita, anteriormente, no campo tedrico.

Em relagdo ao fator de qualidade de vida, este mostra-se extremamente
explicativo para os movimentos migratérios de profissionais altamente qualificados.
Pode-se organizar a anadlise deste fator em quatro aspectos identificados e
abordados nos resultados do estudo: seguranga, espagos publicos de qualidade,

belezas naturais e estilo de vida.
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E interessante observar que a seguranca publica em pouco é abordada em
estudos internacionais, dentro das questdes de qualidade de vida, como nos estudos
de Rao e Dai (2017). Ja na cidade brasileira de Florianopolis, este aspecto foi
mencionado como importante elemento da cidade na maioria das entrevistas,
conforme apresentado no quadro 7, bem como é citado como fator de atratividade
da cidade em sites de noticias e blogs.

Isto instiga a pensar-se sobre uma realidade latino-americana de indices de
criminalidade superiores a paises europeus, em que o fato de uma cidade possuir
bons indices de seguranga publica acaba atribuindo a esta uma ideia de qualidade
de vida superior as demais. Este aspecto talvez ndo se apresente com a mesma
intensidade em estudos americanos e europeus em fungdo de um nivelamento maior
de segurancga publica entre as cidades, em que este aspecto ndo chega a se tornar
um diferencial na percep¢ao das pessoas.

Ja sobre a questao dos espacos publicos de qualidade, esta encontra amparo
no campo tedrico, nos estudos em outros contextos (CHAPAIN; COMUNIAN, 2010).
Da mesma forma, o caso mostra que esse elemento também é essencial para que
profissionais altamente qualificados entendam uma cidade como um local que
proporcione qualidade de vida no Brasil.

Ter grandes quantidades de pragas e parques publicos a disposicdo, bem
como outros tipos espagos, como areas em beira-mar, que convidem a exercicios ao
ar livre, caminhadas e pedaladas, exercem importante influéncia na opinido dos
entrevistados de Floriandpolis quanto a qualidade de vida. Portanto, ndo € em vao
que alguns indicadores urbanos utilizem a contagem desses espagos em sua
formacao (KHOO et. al., 2017).

Um aspecto que rende importante discussao nas analises diz respeito as
belezas naturais que rodeiam a cidade selecionada para o estudo de caso nesta
pesquisa. Seria a atratividade de Floriandpolis explicada unica ou principalmente por
suas belezas naturais? A pesquisa sugere que as belezas naturais exercem um
papel complementar na atratividade e retencdo de profissionais altamente
qualificados na cidade, ou seja, ndo é um fator decisivo.

Dados secundarios que reportam a trajetéria e as acgdes de Floriandpolis
como cidade inovadora e criativa suporta essa conclusdo. Da mesma forma, entre
os profissionais entrevistados, apenas um apontou a questdo das praias como um

fator de atratividade crucial para sua decisdo de mudar-se para Floriandpolis.
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Esta discussao € importante, pois afasta a suposicdo de que uma cidade sem
belezas naturais nao teria chance de ser tao atrativa quanto outra que as possua. Da
mesma forma, refuta também uma ideia popular de que Florianépolis somente “da
certo” porque conta com dezenas de praias em seu territorio.

Os dados de entrevista sugerem que as belezas naturais da cidade sdo o
complemento aureo de uma sensagao de viver com qualidade em um ambiente que
praticamente convida a isto. Floriandpolis proporciona ao seu cidadao possibilidades
simples como a de realizar caminhadas ao ar livre, em avenida préxima ao mar,
ouvindo o seu som, podendo-se utilizar um smartphone para registrar o momento
sem receio de ter o aparelho afanado. As sensacgdes de liberdade, contato com a
natureza e seguranga se mostram como pilares importantes para os profissionais
entrevistados.

Assim, as belezas naturais contribuem também para o entendimento de mais
um aspecto da qualidade de vida. Enquanto a literatura internacional busca o
aprimoramento de indicadores de qualidade de vida em cidades, dos mais variados
tipos (RAO; DAI, 2017), neste estudo, o campo empirico provoca colocar em
discussdo a propria nogao de qualidade de vida, ja que os dados sugerem como
oportuno falar-se em estilos de vida que sdao compativeis as escolhas de
profissionais altamente qualificados.

Em consonancia com trabalhos como o de Florida (2012) e Clifton e Cook
(2009), os resultados desta pesquisa apontam que profissionais altamente
qualificados sao atraidos por certos estilos de vida. Isto vai além da questdo da
qualidade de vida em si. Pois no Brasil, por exemplo, ha algumas cidades pequenas
com bons indices neste aspecto (IBGE, 2019), porém, elas parecem nao atrair a
mesma propor¢cao de migragdes de profissionais altamente qualificados. Uma das
razdes pode ser justamente a ndo possibilidade de se exercer plenamente um estilo
de vida que atenda aos anseios desse publico.

Em Floriandpolis, no momento das entrevistas, alguns dos profissionais
entrevistados nao frequentavam uma praia ha tempo, tampouco realizavam trilhas
ou expedicdes nos morros € matas locais. Entretanto, saber que se mora em uma
cidade rodeada por esses elementos da natureza e, mesmo aprecia-los somente de
vista, ja provoca uma satisfagdo nessas pessoas.

Da mesma forma, esta cidade oferece uma gama variada de opgdes de lazer,

gastronomia e entretenimento, elementos que tornam a cidade comparavel a oferta
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desses servigcos em grandes centros urbanos. Assim, Floriandpolis parece oferecer
uma combinagao entre alguns aspectos positivos de cidades pequenas com outros
aspectos de grandes centros. Isso permite que seus habitantes desfrutem de um
estilo de vida muito préximo ao relatado nos trabalhos de Florida (2012), quando se
trata das preferéncias de profissionais que trabalham com conhecimento e
criatividade.

Assim, por meio de uma combinacido de elementos, uma cidade pode
apresentar certa “vantagem” de atratividade em relagdo a outras, como relata o

comentario a seguir, de um empreendedor e CEO:

“Entdo, assim, ndo sei se as pessoas iriam querer ir para Criciima,
entendeu? Tipo, o cara vir do Nordeste, acostumado em Natal, vir morar
em Criciuma... Ele vem para Floripa, mas ndo vem para Uberlandia, para
Criciuma... Também a gente, estrategicamente, chegou a pensar: ah, por
que a gente ndo monta empresa em Criciuma? Mas, cara, ndo sei se as
pessoas iriam querer... seria pouco provavel as pessoas quererem... seria
mais dificil atrair talentos” (Entrevistado E2).

Portanto, o contato com a natureza — mesmo que somente visual — somado a
outros elementos que a cidade oferece, como aqui ja tratados (tolerancia social,
acolhimento, lazer, multiculturalidade e qualidade de vida) concedem as pessoas de
Floriandpolis a possibilidade de viver um estilo de vida que agrada aos profissionais
altamente qualificados.

Em relacdo ao fator do ambiente de empreendedorismo e inovacgao, este foi
largamente o mais citado e encontrado no conjunto dos dados primarios e
secundarios da pesquisa.

Observando-se os resultados deste estudo, é possivel afirmar que este fator
uma condigdo necessaria para a atratividade e reteng¢ao de profissionais altamente
qualificados em uma cidade no contexto brasileiro. Os dados sugerem que, nao
fosse a presenga marcante deste fator, os demais poderiam nao ser suficientes para
atrair e reter esses trabalhadores qualificados a uma cidade.

A trajetoria do setor de tecnologia de Floriandpolis e, por consequéncia, a
formacao de um ecossistema de empreendedorismo e inovagao na cidade merecem
atencdo, como ja revelado no estudo de Garay (2019), que se ocupou em
compreender como se forma um ecossistema de inovacdo por meio de praticas

colaborativas, tomando Floriandpolis como estudo de caso.
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De fato, este ambiente empreendedor e inovador € muito consistente,
constituindo-se em motivo principal para a atracdo de muitos dos entrevistados
nesta pesquisa. A palavra “ecossistema” foi muito citada pelos entrevistados. Muitas
vezes, o0 ecossistema é abordado de maneira tdo corriqueira que parece até mesmo
ser visto por alguns como um personagem com vida propria, pois 0 ecossistema
“faz”, ele “é” e ele “atua”.

Na verdade, o “personagem ecossistema” €, de fato, a jungcédo das atuagdes
de diversos atores localizados proximos geograficamente, formados por instituicdes
e pessoas que conseguiram colocar alguns objetivos coletivos em primeiro plano,
fazendo com que o empreendedorismo e a inovagao na cidade sejam elevados a
patamares excelentes.

A quantidade e a disposicdo de habitats de inovagdo espalhados por
Florianopolis proporcionam ambientes que estimulam criatividade e colaboragéo
entre as pessoas. Esses lembram o que Nonaka et. al. (2012) chamaram de
espacos de “Ba”: contextos compartilhados que geram interagdes entre atores no
mesmo nexo de tempo e local. A diferenga € que os autores abordam esse conceito
no nivel organizacional, enquanto no caso em tela tem-se a pratica do conceito em
nivel territorial de cidade.

A presenga marcante deste fator no campo empirico também enseja outra
discussao importante. Uma das premissas dos trabalhos de Florida (2012) e Clifton
e Cook (2009) é de que na economia do conhecimento os empregos seguem as
concentracdes territoriais de talentos. Ou seja, as empresas escolhem onde atuardo
baseadas nessas concentragcdes. Dessa forma, parece se criar um circulo virtuoso
em que os trabalhadores qualificados também sao atraidos por um ambiente que
atrai empresas e oferece empregos de alta qualidade.

Evidentemente, ndo é objetivo desta pesquisa discutir o que vem primeiro.
Contudo, seus achados sugerem que as cidades em contexto brasileiro devem
atentar para a questdo de seus ambientes de empreendedorismo e inovagao como
um dos grandes pilares para atratividade e retengdo de profissionais altamente
qualificados. Dentro do possivel, fornecer boas condicbes para que empresas
baseadas em conhecimento operem em seu territorio e para que o

empreendedorismo encontre apoio e o menor numero de barreiras possivel.
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Em relacdo ao fator de educacdo, o caso de Floriandpolis contribui para
confirmar que este fator é, notadamente, marcante. E sugere que sua influéncia &
bastante forte, especialmente na atragcao de capital humano.

Assim como em contextos de outros paises, a pesquisa confirma que o
ambiente académico tem poder de formacéo e atragdo de capital humano para um
determinado territério. Como exemplo no campo tedérico, Giambona et. al. (2016)
estudaram os movimentos migratérios de estudantes italianos entre as regides do
pais. Os autores descrevem movimentos predominantes dos estudantes das regides
do sul da ltalia — menos desenvolvidas — para as regibes do norte — mais
desenvolvidas. Os estudantes migram nao so pelo fator educagdo, mas também por
fatores socioecondmicos, como mercado de trabalho e opgdes de lazer. Este
conjunto torna certas regides mais atrativas do que outras.

Com base em muitos relatos de profissionais altamente qualificados
entrevistados, pode-se fazer um paralelo com movimentos existentes no estado de
Santa Catarina, em que habitantes da regido oeste migram para a regiao leste —
onde se encontra Florianopolis — em busca dessas melhores condigcbes. As
universidades, no caso, possuem forte influéncia nessa mobilidade de capital
humano, confirmando estudos de Depiné (2016).

Em relagdo ao fator educagéo, outra questdo importante € o protagonismo
das universidades ao contribuir com empresas, sociedade civil e entidades locais.
Atuacbes histéricas como a da UFSC no ambiente de Florianépolis séao
reconhecidas como fundamentais para os altos niveis de capital humano observados
na cidade (ENDEAVOR, 2017). Alem disso, o didlogo constante entre academia e
comunidade empresarial gera frutos que ajudam no desenvolvimento econdédmico
local.

Como anunciado no inicio desta secéo, o caso permitiu a revelagao de fatores
de atratividade e retencao fortemente presentes em seu campo empirico, mas que
nao possuem o mesmo destaque em estudos cientificos de outros contextos. Esses
sdo os fatores de politicas publicas efetivas e de senso de comunidade. E
importante ressaltar que tais assuntos possuem abordagens na literatura
internacional. Contudo, a diferenga € que neste estudo eles sao interpretados como
fatores relevantes para a atratividade e retengédo de capital humano, enquanto na

literatura eles sao estudados sob outros enfoques.
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Em relagdo ao fator de politicas publicas efetivas, o caso de Floriandpolis
contribui muito com o tema por duas razdes. Primeiro, ao elucidar um arcabouco
regulatorio e legislativo que visa facilitar e fomentar o empreendedorismo inovador
na cidade, sendo, inclusive, uma das pioneiras no Brasil em relagcdo a isso.
Segundo, porque evidencia a questdo de que para efetivar as politicas publicas
planejadas, é preciso do poder publico o ato permanente de “sair do gabinete” e
realizar movimentos ao encontro das empresas e trabalhadores locais.

O ambiente de empreendedorismo e inovacdo de Floriandpolis demonstra
que € necessario o surgimento de liderangas locais que instiguem o espirito de
colaboracdo e construgdo conjunta. Dentre elas, estdo muitos empresarios,
académicos e voluntarios de entidades locais. Mas o caso demonstra que o poder
publico também precisa estar entre essas liderangas. Para isso, uma das
alternativas encontradas pelo municipio de Floriandpolis é a contratacdo de pessoas
advindas do ecossistema para atuar como agentes publicos. Seu conhecimento e
transito junto aos demais atores do ambiente facilitam sua atuacgéo.

Apesar de nado ser um dos fatores mais abordados no campo tedrico sobre
atratividade e retencdo de talentos, a questdo das politicas publicas conta com
estudos no ambito das cidades. Zygiaris (2013) argumenta que uma cidade
inteligente precisa ser orquestrada. Ela necessita de liderangas politicamente
capazes de mobilizar os atores locais para seu desenvolvimento. Seus estudos
aplicaram-se nos contextos de Barcelona, Amsterdam e Edimburgo. Contudo, isto
esta alinhado ao que se revela no caso de Florianopolis.

Assim, o fator de politicas publicas efetivas enseja maiores discussdes no
contexto brasileiro. Enquanto muitos debates s&o travados exclusivamente em
relacdo ao tamanho do Estado — seja na esfera municipal, estadual ou federal —
aqui, emerge uma discussao sobre o seu papel e forma de atuagdo. Papel que este
deve assumir como facilitador e fomentador do empreendedorismo local, da
colaboragao e da inovagao, e nao o contrario. E, ainda, a gestao publica municipal
possui grande responsabilidade em desempenhar tal papel, uma vez que lida com
seu proéprio territério, disposto geograficamente mais préximo dos seus stakeholders.

Em relagdo ao fator senso de comunidade, o caso contribui revelando
algumas peculiaridades que sao melhor capturadas por estudos qualitativos como
este. No campo de estudos das cidades, Yigitcanlar et. al. (2018) revisaram 78

artigos sobre cidades inteligentes, sendo que somente 14 deles deram algum foco
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para a questdao das comunidades. O assunto também quase nao é lembrado quando
se investigam fatores de atratividade e retengdo de profissionais altamente
qualificados em cidades de contextos internacionais.

Todavia, o caso apresentado neste trabalho sugere que este aspecto merece
especial atengcédo de pesquisadores, empresarios e gestores publicos. Ele parece se
encaixar nos fatores soft apresentados por Musterd e Gritsai (2013). Demonstra
também exercer maior influéncia na retencao de capital humano do que na atracao,
uma vez que leva algum tempo para se perceber os elementos sutis que integram o
conceito de senso de comunidade.

Esses achados advindos dos dados da pesquisa ajudam a elucidar como se
desenvolvem os processos de colaboragdo e conexdes, destacados pelos
profissionais entrevistados. O caso sugere haver ligagcbes entre o senso de
comunidade — orgulho e pertencimento — com a efetividade da colaboracéo de
diversos setores da cidade. Ou seja, quanto mais identificadas com o territorio onde
vivem, mais dispostas estdo as pessoas a colaborar pelo seu desenvolvimento e
crescimento, compartilhando conhecimentos, voluntariando-se em entidades locais e
doando tempo para objetivos coletivos dessa comunidade.

Desta forma, realizada uma analise dos fatores de atratividade e retencao de
profissionais altamente qualificados em cidades a luz deste estudo de caso, na
sequéncia, € apresentado um quadro com a sintese dos principais elementos de

cada categoria estudada.

Quadro 11 — Resumo dos achados e insights da pesquisa sobre os fatores de atratividade e

retencao de profissionais altamente qualificados em cidades

Fator / Categoria Principais aspectos e Relagao entre campos Frequéncia
de analise dimensoes revelados pelo tedrico e empirico de quotations
caso na analise de
conteudo
Tolerancia social Acolhimento a migrantes | No campo tedrico, defende- 78

qualificados, aceitagdo a | se que o fator é essencial
diversidade e convivéncia de | para a atratividade de
diferentes grupos sociais. profissionais altamente
qualificados. O caso revela
que o fator é mais
importante para a retengao.

Qualidade de vida A sensacgdo de seguranga € | O fator mostra-se 171
um dos seus principais | fundamental para a
indicativos. Espacgos publicos | atratividade e retengdo no
de qualidade, belezas | campo tedrico, o que foi

naturais e a possibilidade de | confirmado no campo
viver um estilo de vida | empirico.
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préprio completam o]
conceito.

Relagdes consistentes entre
pessoas e organizagoes,
grande numero de habitats
de inovagdo. Eventos e
networking  que  atraem
capital humano. Entidades
que apoiam 0s
empreendedores locais.

No campo tedrico, ha
divergéncias  sobre o]
protagonismo deste fator,
que “rivaliza® com a
tolerancia social. No campo
empirico, o fator se
mostrou como o0 mais
significativo para a atragéo
e retencao de profissionais
altamente qualificados.

307

Ambiente de
empreendedorismo
e inovagao
Educacgao

As universidades de ponta
sao poderosas fontes de
atracdo e formagdo de
capital humano. A interagéo
entre academia e empresas
qualifica o ambiente de
empreendedorismo e
inovagao.

O fator é reconhecido como
relevante no campo tedrico,
o que foi confirmado pelo
campo empirico. O caso
revela que o fator é ainda
mais  determinante  na
questdo da atragdo de
capital humano.

82

Politicas Publicas
efetivas

Um esquema legislativo de
apoio a inovagdo moldado
para a realidade local.
Didlogo e articulagédo do
setor publico municipal com
atores do ambiente de
empreendedorismo e
inovagao. Incentivos a
formagcdo e atracdo de
capital humano.

O tema politicas publicas
em cidades ja possui
campo de pesquisas
estabelecido. Entretanto, o
caso transparece  sua
funcdo como fator de
atratividade e retencao de
capital humano, indicando
que seu desempenho pode
influenciar 0s outros
fatores.

188

Senso de
comunidade

Orgulho e senso de
pertencimento em relagdo a
cidade, resultando em acgdes
de colaboracéo, facilidade de
conexdes e relagdes entre
pessoas e organizagoes.

Este fator ¢é pouco
abordado no campo
tedérico. Existem alguns
trabalhos com o tema na
literatura sobre cidades,
entretanto, o caso enfatiza
que o fator tem potencial
de influenciar a retencao de
profissionais altamente
qualificados em uma
cidade.

86

Fonte: elaborado pelo autor.

Observando-se o quadro acima, conclui-se que a pesquisa revela que os

fatores chamados hard mostraram-se mais significativos na atratividade e retencéo

de profissionais altamente qualificados no contexto brasileiro, confirmando os

achados de Musterd e Gritsai (2013) em cidades europeias e contrariando

resultados de Florida (2012) em contextos norte-americanos.

Além disso, € essencial ressaltar que os fatores ou categorias estudados nao

devem ser analisados de forma isolada. Ao contrario, eles estdo entrelagados.
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Por exemplo, os resultados desta pesquisa sugerem que ha associagdes
entre os fatores de tolerancia social, qualidade de vida e educacao.

Primeiro, porque a sensacgao de viver com qualidade de vida parece impactar
positivamente na satisfagdo dos entrevistados. Segundo, porque o ambiente
académico, munido de universidades de ponta, atrai e convive com uma diversidade
cultural e de ideias entre seus universitarios. Tudo isso ocorre dentro do territorio da
cidade, proporcionando melhores condicdbes para a tolerancia social e o
acolhimento. Logo, o efeito desses fatores acaba funcionando de forma transversal.

Da mesma forma, o ambiente de empreendedorismo e inovacao €
influenciado pela formacdo de capital humano nas universidades locais, pelas
politicas publicas efetivas no ambito da cidade e pelas agbes de colaboragao
ocorridas na sua comunidade.

Chan (2018) chega a conclusdes semelhantes. O autor estudou a cidade de
Hong Kong e investigou qual seria sua marca ou tema mais forte na percepgao da
populagao: green city, creative city ou smart city? Sabendo que cada conceito tem
suas peculiaridades, suas analises sugerem que os formuladores de politicas
publicas ndo poderiam separar uma questdo da outra, devendo pensar a vida
urbana de forma integrada, o que faria com que todas as areas tivessem
oportunidade de melhorar, seja a criatividade, a cultura, a sustentabilidade, a
tecnologia ou outras.

Para os fatores de atratividade e retencao, pode-se pensar como se houvesse
um fio condutor que ligasse cada um deles, passando pelas nuances de cada fator e
compondo um cenario que pode ser atrativo a profissionais altamente qualificados.
Da mesma forma, uma eventual deficiéncia em um dos fatores poderia causar um
desequilibrio nos demais.

Por fim, esta pesquisa proporciona contribuicdes proveitosas aos campos
tedrico e pratico. Ela confirma categorias de fatores encontradas em estudos em
outros contextos de cidades no mundo, sugere a inclusdo de novas categorias
encontradas no contexto brasileiro e demonstra como todos esses fatores possuem

fortes ligagdes entre si.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar se fatores de atratividade e retengéo
de profissionais altamente qualificados em cidades, evidenciados em outros
contextos, sao explicativos para o contexto brasileiro. Para tanto, foi realizado um
estudo de caso na cidade brasileira de Floriandpolis.

A cidade foi selecionada porque, entre cidades brasileiras, atendia ao critério
de se constituir ao contexto da economia do conhecimento e mostrou-se adequada
para tal. Além de todas as argumentacdes e dados levantados para sua selegao, o
que se verificou no campo reforgou esta escolha. O caso permitiu que o estudo
realizasse a contraposi¢céo entre o teérico e o empirico, além da obtengao de alguns
insights de carater indutivo.

Em um primeiro momento, por estudos anteriores sobre a relagdo entre
cidades e capital humano, identificaram-se quatro categorias de fatores de
atratividade e retencdo de profissionais altamente qualificados em cidades:
tolerancia social, qualidade de vida, ambiente de empreendedorismo e inovagao e
educacao.

Posteriormente, com a analise de dados desta pesquisa, verificou-se que
também outras duas categorias de fatores influem na atratividade e retencdo de
profissionais altamente qualificados em cidades, a saber: (a) politicas publicas
efetivas que facilitem e contribuam com ambiente de empreendedorismo e inovagao;
(b) um senso de comunidade, dotado de identidade local e orgulho, dando aos
trabalhadores qualificados a nogcdo de pertencer a uma comunidade que colabora
em diversas frentes em prol de objetivos nobres.

Assim, os resultados da pesquisa revelam que os fatores organizados em
categorias inspiradas pela fundamentagao teédrica deste estudo — tolerancia social,
qualidade de vida, ambiente de empreendedorismo e inovagdao, educacdo -
mostram-se explicativos para uma cidade no contexto brasileiro, acrescidos dos
fatores revelados pelo caso: politicas publicas efetivas e senso de comunidade. A
pesquisa demonstra que ha uma forte interdependéncia entre esses fatores.

Os dados obtidos no campo evidenciam que o fator do ambiente de
empreendedorismo e inovacao é aquele que parece contar com maior potencial de
atrair e reter profissionais altamente qualificados em uma cidade em contexto

brasileiro. Contudo, é preciso haver uma sinergia entre os demais fatores.
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6.1 CONTRIBUIGCOES DA PESQUISA

Como contribui¢cdes tedricas, esta pesquisa contribui ao campo de mobilidade
de capital humano e das cidades na economia do conhecimento e criatividade, em
suas diferentes dimensdes, como criatividade, inteligéncia e inovagdo. Propondo
uma visdo integradora sobre fatores de atratividade e retencdo de profissionais
altamente qualificados em cidades, o estudo aprofundado de um caso exemplar em
contexto brasileiro permitiu achados que podem ser significativos para cidades nao
pertencentes aos eixos americano e europeu.

Como contribuigdes aplicadas, a pesquisa fornece fundamentos a gestores
municipais e formuladores de politicas publicas regionais. Muitos aspectos
construidos na trajetéria de Florianopolis podem ser aprendidos e reproduzidos em
outras cidades, desde que haja a correta mobilizagdo de atores que possam
sustentar essa mudanga. Ao se estudar em profundidade fatores de atratividade e
retencdo de profissionais altamente qualificados, a pesquisa contribui com
direcionamentos mais precisos para as politicas publicas municipais no Brasil,
fornecendo preciosos insumos a gestores publicos, baseados em evidéncias
cientificas.

Um exemplo é a questdo da qualidade de vida, em que o trabalho explica de
forma detalhada o que significa, afinal, esse conceito para um publico de
profissionais altamente qualificados. Da mesma forma, a compreensao de elementos
adotados pela gestdo municipal de Florianépolis no fomento ao ambiente de
empreendedorismo e inovagao pode inspirar e guiar agdes semelhantes em outras

cidades brasileiras.
6.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Entende-se que uma das limitagdes deste estudo se refere a questdo de
adotar-se um recorte de pesquisa com profissionais altamente qualificados
especificamente ligados ao setor de tecnologia. Assim, o caso € mais revelador para
aspectos deste publico. O seu comportamento pode conter diferengas em relagao a
trabalhadores qualificados de outras areas, como arquitetos, cientistas ou artistas.

Entretanto, tratando-se de um estudo de caso de natureza qualitativa, seria

preciso a coleta de dados de um grande numero de profissionais altamente
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qualificados de cada area distinta para, assim, obter-se elementos suficientes para
uma analise aprofundada que permitisse até mesmo comparagdes entre os
resultados de cada grupo ou area. Portanto, esta € uma limitagcdo de ordem
metodoldgica.

Em relagdo aos sentimentos e percepgdes sobre viver e trabalhar em
Florianopolis, igualmente a pesquisa capturou o olhar desse grupo singular —
profissionais da area de tecnologia — com as suas peculiaridades e preferéncias.
Assim, nao é possivel afirmar que todos os grupos sociais que habitam Floriandpolis
tenham a mesma percepgao sobre a cidade, especialmente se tratar-se de camadas
sociais mais vulneraveis ou pessoas que nao sejam dotadas de capital humano
suficientemente alto para uma boa colocagdo no mercado de trabalho.

Por fim, a cidade de Florian6polis mostra-se um caso emblematico. A cidade
congrega alguns elementos singulares que ndo sdo encontrados em muitas outras.
Com isso, algumas questbes como, por exemplo, a convivéncia com as belezas
naturais, ndo podem ser “imitadas” por qualquer localidade. Assim, nem todos os
achados da pesquisa podem ser generalizados. Todavia, a pesquisa busca revelar
com profundidade elementos que Floriandpolis explora com sucesso e que podem
ser compreendidos e reproduzidos em outros territorios que desejem se tornar mais

atrativos a profissionais altamente qualificados.

6.3 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Para estudos futuros neste campo, sugere-se a aplicacdo de pesquisas de
natureza quantitativa em contextos latino-americanos para investigacdo da
mobilidade de capital humano e sua relagdo com as cidades, testando os fatores de
atratividade e retencgao revelados por este trabalho.

Ademais, os conceitos tedricos de brain drain e brain circulation (SAXENIAN,
2005) ndo apareceram no campo empirico desta pesquisa. Isto enseja estudos
quantitativos a fim de investigar as dimensdes de sua ocorréncia e influéncia em
cidades e regides brasileiras.

Por outro lado, o contexto global pés-pandemia de Covid-19 convida a
reflexdes profundas sobre o futuro do trabalho e das escolhas de vida que
profissionais do mundo inteiro fardo a partir disso. As tecnologias que passaram a

ser mais exploradas durante a pandemia explicitam uma realidade sem volta:
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ambientes remotos de trabalho e educagdo ganhardo cada vez mais espago. Em
consequéncia, populariza-se o entendimento de que organiza¢des situadas em um
local geografico podem contratar profissionais que moram em outro. Algo que nao é
novidade no mundo globalizado, porém, tornou-se mais palpavel.

Qual impacto isto tera nos estudos sobre a mobilidade de capital humano e as
cidades na economia do conhecimento e criatividade? No exemplo de Florianépolis,
poderia a cidade ver crescer o numero de profissionais altamente qualificados do
setor de tecnologia morando em seu territério e trabalhando para empresas de Sao
Paulo ou Rio de Janeiro, auferindo maiores vencimentos? Com isso, poderiam
escolher viver com maior qualidade de vida e, ao mesmo tempo, obter maior
remuneracgao.

Esses cenarios futuros sugerem que serdo cada vez mais complexas as
relacdes entre capital humano e as cidades criativas, inteligentes e globais. A
competitividade pelos melhores talentos podera ganhar novas formas e
configuragcbes, em escalas ainda nao vistas, e serdo necessarios novos estudos

académicos para melhor compreendé-las.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Entrevista semiestruturada voltada a profissionais altamente qualificados, agentes

publicos, representantes de entidades locais e academia de Floriandpolis

Dados de identificagao:
a) Nome.

b) Organizagao.

c) Formacgéo.

d) Ha quanto tempo mora em Floriandpolis.

Bloco 1: Motivagoes para migracao

a) Onde vocé morava anteriormente? Por que vocé decidiu se mudar para
Florianopolis?

b) Vocé se vé em melhores condigdes de vida hoje? Por qué?

c) O que mais chama atengdo em Florianépolis?

d) Vocé pensa em ficar bastante tempo nesta cidade? Caso venha a se

mudar, mudaria para onde?

Bloco 2: Verificacdo de cateqgorias de atratividade e retencao

a) Quando chegou a cidade, sentiu-se acolhido?

b) Como sente a atmosfera da cidade?

c) Vocé se sente seguro na cidade?

d) Como vocé vé as opgdes de lazer e atividades culturais da cidade? Sao
importantes para vocé?

e) As opgdes de alimentacdo na cidade sao satisfatérias? E vocé costuma
visitar parques e cafés?

f) Como vocé vé o ambiente de negocios da cidade? Facilita o
empreendedorismo e inovagao?

g) Vocé abriria um negocio em Floriandpolis?

h) Quando vocé pensa em melhorar sua formacéo, a cidade oferece a

qualificacdo que vocé precisa?

Bloco 3: Verificacido de novos elementos e categorias emergentes

a) O que diferencia Floriandpolis de outras cidades que vocé ja morou?
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b) Vocé recomendaria seus amigos a morarem em Floriandpolis? Por qué?

c) Que pontos negativos vocé aponta sobre Floriandpolis?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé foi convidado a participar da pesquisa intitulada: “Fatores de atratividade
e retengdo de profissionais altamente qualificados em cidades”, realizada por
Anderson da Cunha Jesus, Mestrando em Administracdo na Universidade do Vale
do Rio do Sinos - UNISINOS, de Porto Alegre/RS, com orientagdo da Prof.2 Dr.2
Yeda Swirski de Sousa. A pesquisa € financiada pelo Programa de Exceléncia
Académica CAPES/PROEX.

O objetivo da pesquisa € analisar se fatores de atratividade e retengado de
profissionais altamente qualificados em cidades, evidenciados em outros contextos,

sao explicativos para o contexto brasileiro.

Os dados de entrevista gravados e posteriormente transcritos serdo mantidos
sob os cuidados do pesquisador e servirdo de base para analise global, sem a
identificacdo das fontes individuais. Assim, sera mantida a confidencialidade sobre a
identidade dos entrevistados. Os resultados da pesquisa ser&o divulgados no site da

UNISINOS, podendo ser publicados posteriormente.
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APENDICE C - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Primeira parte: visdo geral do estudo de caso

a) Objetivo geral: Analisar se fatores de atratividade e retencédo de
profissionais altamente qualificados em cidades, evidenciados em outros
contextos, sdo explicativos para o contexto brasileiro.

b) Problema de pesquisa: Os fatores de atratividade e retencdo de
profissionais altamente qualificados em cidades, identificados em
contextos internacionais, sao explicativos ao contexto brasileiro?

c) Principais conceitos teodricos abordados: Teoria do capital humano e
mobilidade de capital humano.

d) Defini¢gao do tipo de caso: Estudo de caso unico.

e) Definigdo da unidade de analise: processos que influem na atratividade e
retencdo de profissionais altamente qualificados em uma cidade.

f) Orgao financiador do estudo: CAPES, por meio de bolsa de estudos ao

pesquisador.

Segunda parte: plano de coleta de dados

a) Definigao do caso e das formas de coleta de dados:

- Cidade de Florianépolis selecionada para o caso.

- Entrevistas semiestruturadas com profissionais altamente qualificados da
cidade, agentes publicos, representantes de entidades locais e
representantes do ambiente académico.

- Documentos sobre a cidade de Floriandpolis e sua relagdo com fatores de
atratividade e retengdo de profissionais altamente qualificados, tais como:
reportagens, sites, artigos cientificos, dissertacoes e teses, videos, relatorios,

leis e decretos.

Terceira parte: procedimentos operacionais de campo

a) Agendamentos das entrevistas por correio eletrdbnico e aplicativo
whatsapp, contando com as confirmagdes dos informantes.
b) Envio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os

entrevistados via correio eletronico.
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c) Materiais necessarios no campo: gravador (aplicativo de smartphone),

roteiro de entrevistas no notebook, caderno e caneta.

Quarta parte: plano de analise do caso

a) Analise de conteudo: sua realizagdo considera categorias de analise
advindas do campo tedrico e categorias de analise baseadas nas
informacdes do campo empirico, embasando, assim, uma estrutura de

dados recomendada por Gioia et. al. (2012).



