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INOVAGCAO INCREMENTAL E O PROCESSO DE COLETADE ASSINATURA EM
CONTRATOS DE UMA EMPRESA

Jarrier Baldissera Jaques
Claudia de Salles Stadtlober

Resumo: Este trabalho tem a finalidade de apontar os beneficios advindos da
implantagdo de uma plataforma eletrénica de assinaturade documentos, sob o viés
da inovagao incremental de processos em uma empresa. Através deste estudo foram
demonstradas as vantagens de se utilizara ferramenta, destacando a otimizagao do
processo, a celeridade do fluxodigital e a redugéao de custos apurada em comparagao
a forma tradicional como os documentos eram assinados anteriormente. Aborda-se
os tipos de inovacao; o funcionamento do processo de coleta de assinaturas; e como
opera a plataforma eletrbnica de assinatura de documentos, suas caracteristicas,
compatibilidade, fluxo de trabalho, rastreabilidade, retengdo, arquivamento,
seguranga da informacéo e validade juridica. No capitulo de analise e resultados,
apresenta-se como a implantacdo da plataforma eletrbnica de assinaturas
proporcionou par a empresa pesquisada maior controle do processo, economia de
tempo e economia financeira.

Palavras-chave: Inovacido Incremental. Plataforma Eletrobnica de Assinaturas.
Ferramenta Eletrénica. Plataforma Digital.

1 INTRODUCAO

Quando se pensa em inovagdo no meio empresarial, um dos primeiros
aspectos que vem em mente € a tecnologia, algo quase que automaticamente
associado com computadores modernos, fabricas com robds nalinha de montagem,
processos produtivos automatizados, etc, enfim, tudo devidamente conectado e
controlado via Wi-Fi ou Bluetooth a partir de um tablet ou smartphone, dando sempre
muito trabalho a equipe de Tl (Tecnologia da Informagao). Esta imagem ¢é
absolutamente plausivel, pois n&o resta duvida de que ela faz parte da realidade de
inumeras empresas no mundo todo.

No entanto, a inovagao empresarial nao depende exclusivamente de novas
tecnologias, ela também esta presente na mudangado comportamento humanofrente
as rotinas de trabalho e naimplementag¢ao de novos processos, proporcionando mais
produtividade com o uso de menos recursos, sejam eles humanos, financeiros e até

mesmo tecnoldgicos.
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Esta pesquisaabordara a inovagcdoem processo, mais especificamente em um
processo interno de gestdo, cujo objetivo € a produtividade de uma determinada
atividade, que pode ser operacional ou administrativa. Para Oliveira (2020),
especialistaem inovacaoe cofundadordaEvolve MVP, a inovagdo em processo pode
ser focada na diminuicao de custos, reducao de desperdicios, melhoria em controles
e eliminacao de retrabalho.

A maioria das empresas de médio e de grande porte, tanto no Brasil como em
outros paises, ainda conta com um método tradicional de coleta de assinaturas em
documentos que visam o atendimento de rotinas burocraticas, a fim de suportar os
aspectos formais na concretizagado de negdcios necessarios ao desenvolvimento de
suas atividades empresariais, tais como: documentos de uso interno, acordos
comerciais, contratos de aluguel, leasing, compra e venda de bens moveis e iméveis,
aquisicao de materiais e servigos, dentre outros.

O referido método tradicional de coleta de assinaturas esta arraigado na cultura
organizacional ha décadas, o que de certa forma explica a resisténcia do meio
empresarial a migragdo para processos mais modernos e eficientes. No entanto, se
por um lado € compreensivel que uma pratica notoriamente consolidada no mercado
pareca impossivel de ser melhorada, por outro lado, ndohanenhum processo tdo bom
que ndo possa ser aprimorado. Neste contexto, Oliveira (2020) afirma que se uma
novidade ou melhoria € capaz de agregar valor para individuos e organizagdes e,
ainda, ser implementada no mercado, ela € uma inovagao.

Essa constatagcao de Oliveira (2020), converge com a defini¢do de inovagao
elaborada por Schumpeter (1962), que define a inovagdo como um processo de
criacdo do novo — por exemplo, uma plataforma de assinaturas eletrbnicas — e
destruicdo do que esta se tornando obsoleto, como a assinatura de documentos em
meio fisico ou “hard copy’. Desse modo, a implantacdo de uma ferramenta de
assinatura eletrénica pode ser entendida como inovagao incremental no processo de
coleta de assinaturas em contratos de aquisicdo de materiais e servigcos, em
comparagao ao fluxo de assinaturas por meio fisico (impresso ou hard copy)
tradicionalmente utilizado na empresa Mina Tucano Ltda (objeto da presente
pesquisa).

Segundoo advogado Pretti (2012), desde a época de Cristo, gregos e romanos
assinavam contratos como garantia para o cumprimento de uma obrigagédo. Naquele

periodo histérico, isso era uma inovacéo. Atualmente, os contratos norteiam quase



todas as negociagdes empresariais, delimitando, assim, as relagbes de negocio por
meio do contrato, no qual s&o estabelecidos garantias, direitos e deveres entre as
partes.

Neste contexto, ha de se considerar que diversas empresas tém a sua matriz
sediada em praca distinta da(s) sua(s) filial(is) e que, portanto, € comum que os seus
representantes legais (sécios, diretores, procuradores, etc.) muitas vezes estejam
baseados em diferentes localizagbes geograficas (pragas). Praga € uma variavel
conhecida nadisciplina de logistica e o processo tradicional de coleta de assinaturas,
que tem como caracteristica indissociavel suaabsolutadependénciado fluxofisicode
documentos (papel impresso), costuma ser pouco agil e oneroso.

Pode-se afirmar que o processo tradicional € pouco agil porque apods a
impressao do contrato € indispensavel que o documento percorra seu fluxo fisico, a
comecar pela validagao juridica, posteriormente passando pela testemunhae pelos
representantes de legais da empresa contratante, para que entdo o documento seja
levado ao cartério e tenha as respectivas firmas devidamente reconhecidas pelo
tabelido. Ato continuo, o contrato € entdo submetido para a empresa contratada.
Nesta, por sua vez, percorrera fluxo fisico similar ao anteriormente descrito, até que o
documento esteja assinado porambas as partes e seja-lhe entdo conferidoo seu valor
legal. Vale aqui salientar que tal fluxo fisico requer um bom mecanismo de controle,
de modo a evitar extravios ou imprevistos de outra sorte.

O processo tradicional também é oneroso, pois dele decorrem gastos com
impressao (papel e toner), custeio na remessa de documentos (Sedex, courier,
motoboy, etc), despesas cartorarias (reconhecimento de firmas e autenticacédo de
copias) e, também, o bnusassumido pelaempresa (aplicavel tanto a contratante como
a contratada) por necessitar que parte das 44 horas semanais de um funcionario
sejam, obrigatoriamente, dispendidas para controlar o fluxo fisico, bem como rastrear
a localizacdo do documento enquanto o mesmo percorre sua “via crucis” até que o
contrato entre em vigor e possa ser arquivado pelas partes.

Assim, o presente estudo tem como questdo norteadora: Como inovar em um
processo de coleta de assinatura em contratos para reduzir o custo e agilizar o
processo de contratagées da empresa Mina Tucano Ltda.?

O estudo tem como objetivo geral: analisar a inovagdo de um processo de

coleta de assinatura em contratos de aquisicao de materiais e servigcos para reduziro
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custo e agilizar o processo de contratagées da empresa Mina Tucano Ltda. E os

objetivos especificos sao:

e Comprovar a reducao de custo a partir da implantacao da ferramenta;
e Demonstrar a otimizacdo do processo (tempos e movimentos)

decorrentes da implantacdo do uso da ferramenta.

A realizacdo do presente estudo justifica-se, pois, pretende avaliar as
vantagens da utilizacdo de uma ferramenta de assinatura eletrénica de documentos e
contratos. A escolha do tema deu-se a partir da necessidade de se aumentar a
eficiéncia operacional do setor de contratos. Oportunidade vislumbrada a partir da
inovagao em processos proporcionada por um projeto de assinaturas eletrbnicas
implantado em abril de 2020 na mineradora multinacional (Mina Tucano Ltda.)onde o
autor desta pesquisa atua como gestor juridico e de suprimentos.

Observa-se que a implantacdo da ferramenta de assinatura eletrbnica de
documentos ganhou ainda maior relevancia para a empresa durante a pandemia do
coronavirus (Covid-19), quando muitas fronteiras mundiais foram fechadas e a
movimentacao de pessoas e mercadorias enfrentou séria restrigdo a fim de conter a
propagacédo do virus. Para a Mina Tucano foi extremamente oportuna a rapida
implantagao da referida ferramenta, pois ela permitiu que a restricdo de pessoas nao
interrompesse o fluxo de assinaturas de documentos, dando inclusive maiorfluidez e
celeridade naformalizagao e naconcretizacdo de negdcios, garantindo a manutencao
do fornecimento de materiais, do abastecimento de insumos produtivos e da prestacao
de servigos essenciais, assegurando o perfeito funcionamento da operagao industral
sem causarimpacto negativo nos resultados da producao.

Ja para o pesquisador, esta pesquisa-acdo nao poderia ter sido realizada em
momento mais oportuno. A declaragao de pandemia pela Organizagao Mundial da
Saude (OMS), em margo de 2020, imp0ds restrigdes severas, com potencial de causar
efeitos altamente nocivos para a economia mundial. No contexto empresarial, tais
restricdes poderiam gerar rupturana cadeia de abastecimento, algo que poderia afetar
diretamente a empresa onde o pesquisador atua como gestor de suprimentos. A
implantagédo da ferramenta ndo s6 garantiu que os contratos de aquisi¢cado fossem
assinados em tempo habil, como também permitiu que o fluxo de mercadorias e

servigos fosse cumprido dentro dos cronogramas fisicos estabelecidos. Ou seja, para
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0 pesquisador, além da implantacido do processo de assinaturas eletrénicas ter
servido como eficiente ferramenta de gestdo, proporcionou ao pesquisador
transforma-la um “case” de sucesso a ser apreciado pelo meio académico.

A tendéncia acelerada de digitalizagdo dos mais diversos processos
empresariais (especialmente aqueles relacionados aos setores de Recursos
Humanos e Departamento Pessoal) observada pelo autor deste estudo, se confirma
em matéria recente da Revista Exame (2020). No texto, o CEO da “Acesso Digital”,
Diego Martins, explicita o impulsionamento da digitalizagdo no ambito empresarial
decorrente da pandemia e da necessidade de manter os fluxos remotamente.

De uma forma ainda mais abrangente, sabe-se que a assinatura eletrdnica tem
se fortalecido, ndo somente no ambiente corporativo privado, mas também na gestéao
publica. Segundo Mees' (2020), a partir das implicagbes decorrentes do coronavirus,
prefeituras municipais e um grande numero de 6rgaos publicos conseguiram manter
boa parte das suas atividades internas em pleno funcionamento em funcio de
processos digitais, como a assinatura eletrbnica de documentos. Desse modo,
considera-se que o contexto explicitado até aqui, além de representar uma
incontestavel quebra de paradigma, também retrata o grande avang¢o que as novas
tecnologias tém proporcionado a gestao publica e privada.

No capitulo a seguir, aborda-se conceitos, tipos e graus de inovagéo na visao
de autores distintos. Adicionalmente, apresenta-se literatura cientifica que exploraem
detalhe o que se pretende com a implantacdo de uma plataforma eletrénica de
assinaturade documentos, a fim de permitir umavisao mais abrangente sobre o objeto

desta pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

No intuito de dar sustentacdo ao objetivo desta pesquisa-agdo, buscou-se
literatura adequadaa fim de obter conceitosrelacionados a inovagao, suasaplicagdes
no meio empresarial € o nivel de inovacao aplicado ao tema.

Segundo o manual de Oslo (OCDE, 2018), ha 4 (quatro) tipos de inovagéo: em
produto, em processo, em marketing e organizacional. Conforme o manual de Oslo,

z

inovagdo € a implementagdo de um processo significativamente melhorado na

" Aldo Mees ¢é presidente da IPM Sistemas, empresa que atua no segmento de sistemas para a gestdo
publica.
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organizagao de trabalho (plataforma de assinaturas eletrbnicas) ou nas relagdes
externas (agilidade na circulagdo de documentos junto aos fornecedores).

O enfoque desta pesquisa sera a inovagao incremental, que segundo Cortezia
(2019), é aquela que melhora o processo através do uso de tecnologias ja existentes,
e se da de forma continua em todos os segmentos empresariais. Para o autor, trata-
se de um nivel gradativo de mudangas tecnoldgicas representado pelo
aperfeicoamento em processos, inclusive em novas praticas de suprimentos, o que
sera objeto deste trabalho. Destaca-se que no caso da inovagéo incremental em
processo, geralmente, a ideia da melhoria surge dos préprios profissionais que
realizam as atividades em sua rotina de trabalho (TIGRE, 2006). E ainda segundo o
Manual de Oslo (OCDE, 2018, p. 20)

[...]inovagdo é a implementagdo de um produto novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo méetodo de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negocios, na organizagao do local de
trabalho ou nas relagdes externas.

Assim, a presente pesquisa-acdo abordara a inovagao de processo, mais
especificamente o processo administrativo e burocratico de coleta de assinaturade
documentos, que se caracteriza pela pratica de um novo método que tenha sido
melhorado pela aplicagao de softwares (OCDE, 2018).

Quanto ao grau de inovagao desenvolvido nesta pesquisa, sera abordada a
inovagao incremental em processo, que segundo Carvalho (2011), caracteriza-se a
partir das mudancas que resultam em desempenho superior ao processo

anteriormente vigente.

2.1 Tipos de Inovacgao

Quanto aos tipos de inovagéo, Tidd e Bessant (2015, p. 24-25) estabeleceram
categorias que mais recentemente passaram a ser consideradas como os 4Ps da
inovagéo; estao divididas da seguinte forma:

e Inovacado de Produto: “mudangas no que (produtos/servigos) uma
empresa oferece”;
¢ Inovacao de Processo: “mudancas na forma como os produtos/servigos

sao criados e entregues”;
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¢ Inovacao de Posicao: “mudancgas no contexto em que produtos/servigos
séo introduzidos”;

¢ Inovacado de Paradigma: “mudancas nos modelos mentais subjacentes
que orientam o que a empresa faz”.

Segundo Figueiredo (2009), a questao vai muito além de apenas ser inovador.
Abrange, sobretudo, qual grau de inovagao é aplicado em uma organizagao. Trata-se
de um conceito mais contemporaneo, frente as diferengas da ordem tecnoldgica e da
ordem econdmica em um cenario global, desmistificando a velha maxima de que
inovagao se da somente em ambientes de alta tecnologia ou empresas de grande
porte.

Para Christensen (2011), os graus de inovagéao referem-se a intensidade da
mudanga proporcionada pela intervencéo e aos resultados obtidos por sua aplicagao.
Sempre se atendo ao conceito de “Inovacdo Sustentativa”, que deriva, de forma
classificatéria, nos seguintes graus executados nas organizagdes: Sustentativa-
Evolutiva, Sustentativa-Radical e Sustentativa-Disruptiva.

Segundo Christensen (2011),a inovagao sustentativa é aplicada para aprimorar
o desempenho dos tipos de inovagao, seja ela de produto, processo, marketing
(posicao) ou organizacional (paradigma). Partindo deste conceito, uma inovacao
sustentativa pode ser dividida em:

¢ Incremental: quando as inovagdes visam uma melhoria gradativa, de
relativo baixo impacto, tipicas de iniciativas de melhoria continua;

¢ Radical: o objeto da inovagao é submetido a um ciclo de inovagédo mais
intenso do que a incremental, em vistas de se obter ganho substancial
de desempenho, entretanto os atributos destes permanecem
inalterados, mantendo-se o valor percebido de entrega;

e Disruptiva: busca uma proposta de valor diferente, agregando novos
atributos e valores. Sua principal finalidade ndo é melhorar o
desempenho de um produto ou processo, mas sim objetiva o seu
reposicionamento em novo patamar, criando uma categoria.

Com base nas teorias analisadas, o presente artigo adota o conceito de
inovagéao preconizado pelo Manual de Oslo (OCDE, 2018). Quanto aos tipos, graus

ou dimensdes de inovagao, considera-se para as analises as definigdes elaboradas
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por Tidd e Bessant(2015), aliadas as classificagbes apontadas por Christensen (2011)
e Figueiredo (2009).
No item seguinte sera abordada a plataforma de assinatura eletrénica que

serviu de fonte inspiradora para o desenvolvimento da presente pesquisa-agao.

2.2 O que é e como funciona uma ferramenta de assinatura eletrénica

Segundo a empresa fornecedora da ferramenta de assinatura eletrénica
(DocuSign?), a plataforma, também referida neste documento como ferramenta, € um
sistema on-line que permite a seus usuarios gerir transagodes eletrénicas, assinando
documentos por meio exclusivamente digital, com o intuito de trazer maior eficiéncia
e celeridade a celebragdo de contratos e assinatura de documentos em geral,
mediante a adogdo dos servicos de autenticacdo disponibilizados através da
ferramenta.

A Lei Federal ESIGN (Electronic Signature) dos Estados Unidos, define uma
“assinatura eletrbnica” como um som eletronico, simbolo ou processo, anexado ou
logicamente associado a um contrato ou outro registro e executado ou adotado por
uma pessoa com a intengao de assinar o registro. As assinaturas eletrénicas tém sido
utilizadas para diversos fins, como: cartas de oferta, contratos de venda, recibos de
permissdo, acordos de locagdo, isengcbes de responsabilidade, documentos
financeiros, etc. S&o legalmente executaveis na maioria das transagdes comerciais e
pessoais em quase todos os paises do mundo. No Brasil, requlam essa matéria: a
Medida Proviséria 2.200-2 (BRASIL, 2001), Resolu¢des do Comité Gestor do ICP e

Instru¢cdes Normativas do ITl — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo.

2.3 Caracteristicas da ferramenta de assinatura eletronica

Pode-se considerar que as assinaturas eletrdbnicas sdo uma ampla categoria
de métodos utilizados para assinar um documento. Uma assinatura digital € um tipo
de assinatura eletrbnica que usa uma implementagdo técnica especifica. Os
provedores de assinatura digital, como o DocuSign, seguem o protocolo PKI
(Infraestrutura de chave publica). No Brasil, os certificados ICP-Brasil sdo totalmente

aceitos e validados pela plataforma.

2 Site oficial: www.docusign.com.br.
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No caso analisado, a ferramenta de assinatura eletrbnica € compativel com
praticamente todos os tipos de arquivos da maioria dos softwares, como: Adobe
Acrobat, Microsoft Word, Excel e PowerPoint. Tal portabilidade entre os programas
visa garantir que quaisquer documentos sejam enviaveis para assinatura. Além disso,
a plataforma eletrbnica permite que o usuario especifique e ordene quantos
signatarios desejar em um mesmo documento. Adicionalmente, & possivel atribuir a
destinatarios diferentes fungdes e acesso além da assinatura, com controle de todas
as etapas do processo.

A assinatura de documentos através da plataforma eletrénica é mais rapida,
segura e acessivel do que usar as assinaturas tradicionais. A plataforma garante que
a documentagao assinadatenha validade juridica e seja executavel em um tribunal,
tendo validade na maioria dos lugares, como nos Estados Unidos, Unido Europeia e
Brasil, conforme ESIGN Act (2000). A ferramenta ainda permite a assinatura de
qualquerlugar e dispositivo, independentemente de o usuario estar no escritério ou
presencialmente perante a outra parte. Ademais, as etapas da assinaturasao flexiveis
e configuraveis. Assim, a coleta de informagdes e o registro de transagbes sao
realizados de forma eficaz que protege os contratos contra reninciase os mantém
fora dos tribunais.

Os documentos assinados e as trilhas de auditoria sdo mantidos no sistema de
armazenamento contra falsificagdes, proporcionando acesso facil, porém, seguro a
documentacgao. Através da plataforma é possivel controlar a vida util dos documentos
de forma a permitir a perfeita execugao das politicas da empresa sobre retengao e
arquivamento de documentos.

Ainda no ambito da seguranca, a plataforma protege as informagdes
criptografando e tornando inviolavel cada documento. As opgdes de autenticacdo
comprovam que os signatarios séo realmente quem eles dizem ser no momento da
assinatura, garantindo que a documentagdo nao seja recusada em um tribunal. A
ferramenta de assinatura eletrbnica usa a criptografia para garantir que os
documentos contidos no sistema sejam criptografados o tempo todo. Qualquer
alteracdo nao autorizada no documento subjacente é detectada e identificada como
evidéncia de falsificacdo. Por fim, salienta-se que a plataforma analisada possui a
certificagdo ISO 27001, padrao internacional em Sistema de Gerenciamento de
Segurancga de Informagdes, considerado o mais alto nivel de garantia global de

seguranca de informacgdes disponivel atualmente.
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2.4 A finalidade da ferramenta de assinatura eletronica

Estas ferramentas eletrbnicas facilitam a gestdo do fluxo de assinaturas de
documentos e contratos, uma vez que elas substituem o controle e o fluxo fisico de
documentos e contratos impressos, proporcionando maior agilidade e menores
custos. Com isso, torna-se obsoleto realizar o arquivamento fisico de documentos,
algo que demanda areas dedicadas exclusivamente ao armazenamento e
conservagao dos mesmos. Ademais, aproveita-se a mao-de-obra que estaria
encarregada de catalogar e organizar caixas em arquivos fisicos, deixando ela livre
para desempenharoutras atividades na empresa.

No capitulo seguinte sera abordado o procedimento metodoldgico aplicado na

presente pesquisa.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este projeto classifica-se como uma pesquisa-agédo. Para Pimenta e Franco
(2008), a pesquisa-acao permite ao pesquisador intervirdentro de uma problematica
social, analisando-a e anunciando seu objetivo de forma a mobilizar participantes e
construirnovos saberes.

El Andalouss (2004) menciona que a pesquisa-acao supde uma forma de agao
planejada de carater social, educacional, técnico, entre outros. A utilizagcdo dessa
metodologia permite aos participantes investigarem suas proprias praticas de uma
forma critica e reflexiva. Nela pesquisadores e pesquisados e envolve-se diretamente
nabusca por estratégias a fim de solucionar problemas.

Este projeto possui carater quantitativo e qualitativo, visto que se apresenta
céalculos e vantagens decorrentes de uma inovagao em processos.

Também, realizou-se uma pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2002), tal
método é fundamental para que sejam identificadas evidéncias a partir de outras
fontes, possibilitando trata-las como indicios a serem investigados de forma mais
profunda em pesquisas futuras.

A presente pesquisa-acao foi realizada no periodo compreendido entre janeiro
e abril de 2020; todas as informacgoes relativas aos resultados foram obtidas através
de pesquisa de campo realizada nas dependéncias da empresa onde o pesquisador

exercia a fungao de gestor de suprimentos.
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Neste projeto foram consultados sites da internet, redes sociais, portais de
noticias, revistas eletrénicas e pareceres juridicos obtidos junto a mineradora
multinacional onde a pesquisa-acao foi feita, visto que a bibliografia publicada sobre
tema é escassa.

No capitulo seguinte serdo abordados os resultados do presente estudo, bem

como a analise dos dados obtidos durante o andamento do projeto.

4 ANALISE E RESULTADOS DOESTUDO

No presente capitulo sera realizada a analise daimplementacéo da plataforma
eletrdnica de assinaturas, bem como a apuragao dos resultados decorrentes da sua

implantagdo na empresa.

4.1 Processo de coleta de assinaturas em documentos

A seguirapresenta-se o processo de coleta de assinaturas de documentos, vale
destacar que a empresa Mina Tucano se percebia estagnada em suas préprias
amarras. A empresa via-se parada no tempo. Seus processos internos eram muito
lentos e altamente burocraticos. Fruto de uma gestdo antecessora retrégrada, cujas
rotinas de trabalho, ainda que fossem periodicamente atualizadas, mantinham
praticas arraigadas numa cultura ja ultrapassada. Nao havia percepg¢ao alguma de
inovagao em processos. Tudo era manual e tactil do inicio ao fim, desde a impressao
frenética de documentos até o seu arquivamento.

Para fins de ilustracdo, calculou-se que um processo tradicional de assinatura
de documento levava, em média, 42 dias para percorrer seu ciclo completo até que o
documento fosse considerado aceito segundo os principios da legalidade, conforme
preconiza o Codigo Civil.

Cabe salientarque, conforme estabelecido nocontrato social da empresa, para
gue um contrato seja consideradolegalmente valido ele deve serassinado por 2 (dois)
diretores estatutarios, porém, o procedimento operacional padrao determina que além
dos dois diretores também € necessaria a obtencdo da assinatura de 1 (uma)
testemunha, bem como a validacéo juridica por um advogado, totalizando 4 (quatro)

assinaturas por parte da empresa contratante.
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Neste contexto, o aspecto geografico desponta como uma problematica, sendo
que esse ponto ja era considerado um “grande gargalo” logistico na empresa em
questao. Cada diretor estatutario ficalotado em uma praca diferente, sendo que estas
sdo distantes entre si (em todos os aspectos). O diretor de operagdes, que na empresa
é considerado autoridade maxima, desenvolve suas atividades laborais na sede do
empreendimento, cuja localizagdo se da no municipio de Pedra Branca do Amapairi,
interior do estado do Amapa, cerca de 200km da capital Macapa.

Ha de se ressaltar que, embora 200km pareca tratar-se de uma distancia curta
para os padroes brasileiros, metade do trajeto se da em estrada de “chao batido”, no
meio da floresta amazénica, diante de condi¢des de trafego bastante adversas,
especialmente em época de chuvaforte, o que ocorre invariavelmente de janeiro a
agosto todos os anos. Ou seja, um perimetro de 100km que em tese poderia ser
percorrido em pouco mais de 1 hora, pode levar 3 (trés) ou 4 (quatro) horas, expondo
condutores, passageiros e veiculos a enormes riscos.

Os 100km restantes possuem uma condi¢do de trafego mais facilitada, sendo
percorridos em rodovia federal asfaltada e com boa sinalizacido, considerando os
padrdes de trafego da regido norte do Brasil. No total, o trecho de 200km leva entre 4
(quatro) e 5 (cinco) horas para ser percorrido até a capital. Feito este breve preambulo,
cabe destacar que o servico de Sedex ndo é atendido a contento pelos Correios no
municipio de Pedra Branca do Amapari, sendo, portanto, Macapa a praga indicada
para este tipo de servigo de postagem.

Logo, qualquerdocumento a ser assinado pelo diretor de operagdes fatalmente
percorrera este trecho indspito até ser submetido a préxima etapa do processo de
coleta de assinatura, sendo que por definicdo procedimental interna, na etapa
seguinte quem deve assinar o documento sera o representante legal da empresa
contratada. Algumas (raras) vezes, esta figura encontra-se na propria capital do
estado, o que agiliza o fluxo fisico do processo de coleta de assinaturas, visto que, a
proxima etapa é simplesmente receber o documento ja assinado pela contratada e,
posteriormente, submeté-lo para assinatura do outro diretor estatutario da contratante,
que neste caso & o diretor administrativo-financeiro, lotado na filial que fica no
municipio do Rio de Janeiro (RJ).

ApOs a assinatura deste segundo diretor, uma das vias do contrato € enviada
para a empresa contratada, enquanto a outra é devolvida para a sede da empresa

onde o documento sera finalmente arquivado, momento em que a contratada é
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notificada e autorizada a dar inicio a prestagdo dos servigos de acordo com o objeto

do contrato, conforme procedimento operacional padrdo vigente no caso analisado.
Na Figura 1, ilustra-se o fluxograma do processo fisico descrito acima, bem

como os tempos e movimentos de cada etapa até que o processo de coleta de

assinaturas tenha seu ciclo completamente finalizado.

Figura 1 - Fluxograma do Processo Fisico

assinatura assinatura
testemunha diretorl

Impressdo do validagdo
contrato juridica

Logistica assinaturas assinatura
documental contratada diretor2

contratada
emite OS/WO

Arquivamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

E importante frisar que o processo demostrado trazia iniimeras dificuldades,
nao eram restritas ao desperdicio de tempo e nem aos custos elevados. Também era
muito comum ocorrerem extravios de documentos, levando ao retrabalho, ja queisto
obrigava o gestor a refazer todo o processo de coleta de assinaturas, o que além de
denotar falta de controle, também levava ao atraso na execug¢ao do contrato,
acabando por elevar custos e impactar negativamente na execugao dos cronogramas.

Diante deste cenario burocratico e cadtico, a empresa decidiu reestruturar a
forma de gestdo do processo de coleta de assinatura de documentos, optando por
avaliar as alternativas disponiveis no mercado que fossem capazes de resolver este
problema que dificultava a formalizacdo dos negdcios.

Em janeiro de 2020, a empresa partiu em busca de uma ferramenta eletrénica
de assinatura de documentos. Na ocasiao, identificou-se 2 (dois) fornecedores desse
servico, ambos com grande participagcdo no mercado e com seus produtos
consolidados. O primeiro foi a Certisign (empresa de atuagdo em nivel nacional,
conhecida por popularizar o uso de certificados digitais) e o segundo a DocuSign, que
conta com abrangénciainternacional. A Mina Tucano, por ser uma multinacional com
filiais no México e no Peru, bem como por ter sua matriz baseada no Canada, optou
pela plataforma comercializada pela DocuSign, que além de disponibilizarum servigo

com capilaridade mundial, também dispunha de uma ferramenta multilingue,
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facilitando ndo s6 o0 acesso, mas também a compreensao por parte da matriz
canadense quando necessario.

Em fevereiro de 2020 foram realizadas reunides virtuais (conference calls)entre
aMina Tucanoe aempresa DocuSign, afim de serem obtidos esclarecimentos quanto
as funcionalidades e possibilidades disponibilizadas pela ferramenta para que ela
fosse amplamente aproveitada.

Ja em margo de 2020, foi emitido um parecer juridico favoravel a
implementacgéo da plataforma eletrénica. O referido parecer garantiu ampla e irrestrita
viabilidade legal por parte da assessoria juridica. Assim, neste mesmo més, foram
concluidas as tratativas comerciais com a DocuSign.

Por fim, em abril de 2020 a empresa assinou o contrato de prestagao de servigo
da plataforma digital com a DocuSign, tal documento nasceu digitalmente e neste
mesmo formato foi assinado. Foi entdo que a empresa iniciou uma nova era na
modalidade de assinaturas de documentos e contratos. Neste periodo também foifeita
a permissao de acessos e o treinamento dos usuarios da plataforma, de modo que a
implantagéo da ferramenta transcorresse de forma simples e natural.

Ainda em abril de 2020 a empresa assinou o seu primeiro contrato 100%
processado na plataforma eletrdnica, algo que demorou somente 2 (duas) horas para
ter o seu ciclo de assinaturas concluido. Uma verdadeira “revolugéo digital” nos
processos da Mina Tucano. Nesse ponto, a implantagcdo da plataforma estava
finalizadae sua operagao se iniciava, estando disponivel para todos os colaboradores

de forma simples, segura, agil e confiavel.

4.2 Vantagens da coleta de assinaturas eletronicas

Neste item serdo avaliadas as vantagens obtidas a partir da implementagao da
plataforma eletrbnica de assinaturas, comec¢ando pelo maior controle do processo,
passando pela economia de tempo e finalizando com a reducéao de custos obtida apds

a ferramenta ter entrado em modo de producgéo.

4.2.1 Maior controle do processo de assinatura de documentos

O controle manual do processo de coleta de assinaturas de documentos

demanda grande esforgo por parte do profissional responsavel por essa atividade,
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sobretudo porque as diversas partes envolvidas e interessadas encontram-se
geograficamente em pracgas distintas, obrigando, portanto, que o responsavel pela
coleta de assinaturas crie mecanismos (tabelas, listas, planilhas, etc.) que permitam
rastrear cada documento. Isso gerava a necessidade de monitoramento, envolvendo
troca de e-mails, telefonemas, além do uso de sites de empresas de logistica, tais
como: correios.com.br, latamcargo.com.br, gollog.com.br, azulcargo.com.br,
dhl.com.br, dentre outros.

Este tipo de controle, além de trabalhoso e manual, ndo é capaz de garantir
que, apos iniciado o fluxo fisico, determinado documento chegue a todos os seus
destinatarios no tempo certo, pois quem remete ndo tem controle sobre todas as
variaveis do transporte. Riscos de atraso e extravio sao inerentes a qualquer fluxo
fisico de documentos. Nesse contexto, considera-se que a plataforma de assinatura
eletrbnica de documentos atendeu perfeitamente as necessidades da Mina Tucano,
visto que elatem o condao de eliminar completamente os riscos supracitados.

No fluxo eletrdbnico o documento pode ser gerado em qualquer formato para,
posteriormente, ser convertido em PDF, quando entdo € dado inicio ao novo fluxo de
coleta de assinaturas, que transcorre da seguinte forma: o documento a ser assinado
€ disponibilizado eletronicamente na plataforma e é estabelecida uma ordem
sequencial de assinaturas, de acordo com o procedimento interno previamente
definido pela empresa. No caso da Mina Tucano, o documento é disponibilizado
primeiramente para a assessoria juridica conceder o seu aval, posteriormente o
documento é disponibilizado para a testemunha da parte contratante, que geralmente
€ o0 gerente do departamento que solicitou a emissdo do contrato. Ato continuo, o
documento € submetido para a 