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“Quem é mais velho diz assim: na fundagdo, ou tu foidoente, ou tu esta doente, ou
ficara doente” (fala de um agente socioeducador)



Agradecimentos

Agradeco a Deus pela vida, esse presente que me permite experimentar algo
novo a cada instante. Agradeco também a Vanessa, companheira que escolhi para
partilhar essa dadiva e que, ao longo do percurso do mestrado, de noiva, se tornou
esposa. Ela testemunhou meus momentos de angustia e viu minha dedicagao.

Aos meus pais, que sempre investiram, em todos os sentidos da palavra, na
minha formagdo (ndo apenas profissional). Eles foram meus primeiros “mestres” da
vida e continuam me ensinando a amar de uma forma que nao se encontra em livros ou
artigos cientificos.

A querida professora Janine Kieling Monteiro. Dificil elencar tudo o que preciso
agradecer a ela. Sua forma carinhosa de criticar e sugerir, sua acessibilidade e
disponibilidade, sua paciéncia e sua acolhida talvez resumam um pouco daquilo que ela
significou nesses dois rapidos anos. Mais do que isso, ela ¢ um modelo de professora
que vale a pena seguir.

A todos(as) os(a) colegas que passaram pelo LaborClinica. Agradeco pelo
companheirismo, pela parceria nos congressos € pesquisas, pelas trocas nos seminarios
e pelos almocos compartilhados no R.U. Meu especial obrigado aqueles(as) que
estiveram mais proximos(as) do meu projeto, ajudando em varios momentos do
processo e que seguirdo trabalhando comigo em futuros artigos.

A todos(as) os professores do PPG em Psicologia da UNISINOS que auxiliaram
neste salto em minha formacao, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) pela bolsa de mestrado e a FASE, na figura de seus técnicos, por ter

permitido que esta pesquisa acontecesse.



Dedico esta dissertagdo a todos os trabalhadores sujeitos a violéncias neste pais.

Eu j4 fui vitima como eles e este mestrado foi minha possibilidade criativa de

elaboragao.
Sumario
Lista de Abreviaturas € Siglas..........coeiiiiiieiiii e e 9
RESUMO ... e e e e e e 10
ADSITACT ... e s 11
Apresentacio da DiSSEraCa0 .......cccue i e 13
o 4 [ Lo It OO OR PR URO SR PRRPRPN 18
RESUIMO ...ttt e st nne e e e 18
ADSETACE .ottt e e e nr e 19
018 (00 L0 o T T 20
1Y (S 701G L USSPV SR PSPPSR 23
RESUIAAOS ..ot 27
DIISCUSSAO .. cvte vt e ere ettt ar et e er e sr e e et e s e sr e sn e e e e aeeneenreeneesr e e neenne s 37
CoNSIAEragOES FINATS ... veeiveeeueeeeieieeertee et et e et e e e e se e saee e 40
RETETENCIAS ...ttt e e e s 41
Y 1o o 1 USRS 46
RESUIMO ...ttt e st nne e e e 46
F N 0] 5 ¥ 17 AR 47
T8 (06 R (o 1o OO 47
1YL 70T o R PO U TR STRP 51
RESUILAAOS ...ttt 57
DIISCUSSAD -t vt et e ere et et ar et er e e e et s e e s e er e e sr e e n e ae e neenresneesreeaneenne s 63
ConSIAEragOES TINAIS ... ceeeiueeeeueereieeeeees e stie e e seee e s seee e s sree e e e e esre e e eneeesne e saneeeeas 66

S (S (S 110 2 TR TR 67



Consideragdes Finais da DiSSeragao ........cccoovieer e siereee e 76
Referéncias da DiSSErtagao .........ccoveeriioeee e e 82
APENAICE A e e nr e 86
Y o 1= Lo [ To7 = = SO SUPN 90
APEBNAICE C.... e et e e bt a et e e 93
Y o 1= Lo [ To7 > 15 USSP 95
Y o1 Lo [T N TSP 96

y N o= o o o7 TN OSSR 99



CASE
EEG
EDT
EOT
ESPT
FASE
OIT
OMS
PdT
PEMSEIS
PROART
QAN

RS
SINASE

UNISINOS

Lista de Abreviaturas e Siglas

Centro de Atendimento Socioeducativo

Escala de Estilos de Gestao

Escala de Danos Fisicos e Psicossociais no Trabalho

Escala de Organizacdo do Trabalho

Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho

Fundagdo de Atendimento S6cio-Educativo

Organizagdo Internacional do Trabalho

Organiza¢do Mundial da Saude

Psicodinamica do Trabalho

Programa de Execugdo de Medidas de Internagdo e de Semiliberdade do RS
Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
Questionario de Atos Negativos

Rio Grande do Sul

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

Universidade do Vale do Rio dos Sinos



10

Riscos Psicossociais no Trabalho de Agentes Socioeducadores no Rio Grande do

Sul

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi levantar fatores de risco psicossocial, incluindo a violéncia
relacionada ao trabalho, e danos a satide de agentes socioeducadores atuantes no Rio
Grande do Sul. Utilizou-se abordagem quantitativa, descritiva e correlacional. Os
instrumentos usados foram um questionario sociodemografico e laboral, o Protocolo de
Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) e o Questionario de Atos
Negativos (QAN). Participaram 53 agentes socioeducadores. Nos resultados destaca-se
que: 45,3% dos sujeitos apresentaram alto risco na divisdo de tarefas (ritmos, prazos,
condigdes na execugdo de tarefas) e 84,9%, alto risco na divisao social (comunicagao,
avaliacdo e participagcdo no trabalho). Dos participantes, 49,1% apresentou risco médio
para esgotamento mental e, 52,8%, risco médio para danos fisicos. Predominou o estilo
de gestdo gerencialista (rigidez disciplinar, centralizagdo e burocracia). O assédio moral
foi a principal forma de violéncia encontrada (62,3%), seguida da privacao de direitos
relacionados ao trabalho (45,2%), da atengdo sexual indesejada (18,9%) e da violéncia
fisica (9,4%). Todas varidveis do PROART apresentaram correlagdes significativas com
o assédio moral. Concluiu-se que rigidez na organizagdo do trabalho, estilo de gestao
gerencialista e assédio moral foram os principais fatores de risco psicossociais
encontrados, demandando intervengdes que visem a diminuicdo dos danos a saude.

Palavras-chave: riscos psicossociais, violéncia no trabalho, trabalho, agente

socioeducador.
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Psychosocial Risks in the Work of Juvenile Correctional Officers in Rio Grande do

Sul

Abstract

The aim of this research was to explore psychosocial risk factors, including work-
related violence, and health damage of the juvenile correctional officers working in Rio
Grande do Sul (RS). A quantitative, descriptive and correlational approach was used.
The instruments used were a sociodemographic and labor questionnaire, the Protocolo
de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) and the Negative Acts
Questionnaire (NAQ). These instruments were answered by 53 juvenile correctional
officers. The results shows that 45.3% of the subjects presented a high risk in the
“division of tasks” (rthythms, deadlines and tasks execution conditions) and 84.9%, high
risk in the “social division factor” (communication, evaluation and participation in
work). About 50% presented a mean risk for “mental exhaustion” and approximately
52%, mean risk for “physical damage”. It was pointed out a moderate presence of
managerialist (a manegement style of rigid disciplinary characteristics, centralizing and
bureaucratic). Mobbing was the main form of violence, with 62.3% of workers being
victimized, 32.1% were other forms of violence, and 5.7% did not suffer violence
related to work. In relation to other forms of violence, 45.2% of workers reported
having been victims of work-related deprivation. Still, 18.9% were the target of
undesired sexual attention and 9.4% of physical violence. It was concluded that the
dysfunctionalities in work organization, the predominance of managerialism and
mobbing are the main psychosocial risk factors found, demanding interventions that aim
at reducing the health damage.

Keywords: psychosocial risks, violence at work, work, juvenile correctional officers.
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Apresentaciao da Dissertacio

O agente socioeducador encarna a tarefa de, por um lado limitar a liberdade,
garantir a ordem e a seguranga e, por outro, educar, socializar e garantir direitos dos
adolescentes institucionalizados que estdo em conflito com a lei (Albuquerque, 2017).
Diante do desafiador trabalho desses profissionais, esta dissertacdo objetivou levantar
possiveis fatores de risco psicossocial, incluindo a violéncia relacionada ao trabalho e
danos a saude de agentes socioeducadores atuantes no estado do Rio Grande do Sul
(RS).

Os dados apresentados fazem parte de uma pesquisa maior, desenvolvida numa
parceria entre a Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS) e a Fundacdo de
Atendimento Soécio-Educativo (FASE), cujo titulo ¢ “Riscos Psicossociais no Trabalho
¢ Saude em trabalhadores da Fundagdo de Atendimento Socioeducativo”. A FASE
procurou, por meio de técnicos da area de saude e seguranga do trabalho, a UNISINOS
para estabelecer uma parceria, visando compreender aspectos relacionados ao
adoecimento e o alto indice de afastamento do trabalho por parte dos agentes.

Boa parte do trabalho prescrito dos Centros de Atendimento Socioeducativos
(CASE) ¢ definido pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE),
em nivel nacional, e pelo Programa de Execucdo de Medidas de Internacdo e de
Semiliberdade do RS (PEMSEIS), em nivel estadual, bem como pelas demais
legislagdes, estatutos e decretos vigentes. O SINASE ¢ uma politica publica, instituida
em 2012 e constituida por um conjunto de principios, regras e critérios que definem
todo o processo, desde a apuragdo de ato infracional cometido por crianga ou
adolescente, até o cumprimento da medida (Secretaria Especial dos Direitos Humanos,

2006). O PEMSEIS ¢ um programa que apresenta as bases para o funcionamento do
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atendimento socioeducativo no RS, fundamentado no que preconiza o SINASE e o
Estatuto da Criancga e do Adolescente (ECA) (Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
2014).

A FASE ¢ a responsavel pela execucdo de medidas socioeducativas (MSE) de
semiliberdade e internagdo no RS. CASE ¢ nome dado ao local onde os adolescentes
cumprem as MSE expedidas pelo judiciario e, portanto, o local onde os agentes
socioeducadores atuam no acompanhamento das atividades cotidianas dos adolescentes
(Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2014).

As MSE, apesar de aplicadas no caso de cometimento de ato infracional por
parte dos adolescentes, tém carater predominantemente educativo (Secretaria Especial
dos Direitos Humanos, 2006). As duas logicas distintas, coersdo e socializa¢do, podem
se operacionalizar de diferentes formas, nos diferentes espagos pelo pais, seja de
maneira conflituosa (em certos casos uma suplantando a outra) ou complementar
(Menicucci & Carneiro, 2011). E nesse interim, entre o que determinam as leis e a
pratica e as diferentes logicas em questdo, que se da o real do trabalho do agente
socioeducador. No caso desses trabalhadores, hd& um notéavel potencial gerador de
sofrimento, na medida que se somam uma séric de fatores. Dentre eles, cita-se: a
auséncia de prescricdes sobre a tarefa socioeducativa (L. de O. Abreo, 2017), as
carateristicas de instituicao total, aos moldes das prisdes (Goffman, 1974) e a caréncia
de equipamentos e materiais (Kersting, 2016).

Pesquisas com agentes socioeducadores tém apontado para o adoecimento
psiquico entre a categoria. Um estudo constatou suspeita de disturbios psiquicos
menores da ordem de 50,1% nos agentes, segundo os autores, um indice maior do que o

presente em agentes penitencidrios (Greco et al., 2015). Em outra pesquisa, encontrou-
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se correlacdo positiva entre estresse psicossocial e distirbios psiquicos menores (Greco
et al., 2012).

Além desses achados, sabe-se que os agentes socioeducadores sdo profissionais
que lidam cotidianamente com a violéncia (Feij6, 2015; Kersting, 2016). Convivem
com adolescentes em conflito com a lei, jovens que cometeram atos infracionais de
elevada gravidade. Seu trabalho se caracteriza pela imprevisibilidade, pelo risco de
agressdo, pelo imperativo de permanecer em estado de alerta constante, pelo ritmo
acelerado e intenso de trabalho e pela necessidade de preparo fisico para situagdes de
contengao (Greco et al., 2012). Os agentes sao levados a crer que a insalubridade, a
periculosidade e a penosidade do trabalho que exercem pode ser recompensada
financeiramente e, assim, realizam uma grande quantidade de horas extras em
detrimento da luta por melhores salarios e condigdes de trabalho (Feijo, 2015; Kersting,
2016).

Os fatores psicossociais no trabalho foram definidos inicialmente pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) como interacdes entre as questdes do
trabalho (a organizagdo e o contetido) e os trabalhadores (suas necessidades, cultura e
questdes pessoais fora do ambiente laboral) que podem influenciar a saude, a satisfacao
e a performance (Lucca, 2017; OIT/OMS, 1984). Esses fatores podem promover a
saude ou podem prejudica-la, sendo, no ultimo caso, chamados fatores de risco
psicossociais (Gil-Monte, 2012; Jiménez, 2011).

A organiza¢do do trabalho ocupa, portanto, uma posicdo importante
conceitualmente no que tange aos riscos psicossociais, visto que tais riscos sdo
provenientes do trabalho e ndao do individuo (Gil-Monte, 2012). O conceito de
organizagdo do trabalho, na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho (PdT), teoria de

base desta dissertacdo, compreende a divisdo de tarefas, as normas, os ritmos, o
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conteudo da tarefa, o sistema hierarquico, as relagdes de poder e de responsabilidade
(Dejours, 1988; Pacheco & Silva, 2018).

Na perspectiva da PdT, a organizacdo do trabalho exerce uma ag¢dao sob o
trabalhador que impacta em seu aparelho psiquico. Ha geragdo de sofrimento quando ha
rigidez ou inexiste a possibilidade de modificar as tarefas e de conforma-las de acordo
com as necessidades fisiologicas e os desejos psicologicos (Dejours, 1988). Nessa
perspectiva, a organizacdo do trabalho prediz vivéncias de sofrimento e possibilidades
de mediacao deste sofrimento (Facas, 2013).

Outra consideracdo importante ¢ que nenhuma instituigdo pode evitar o
problema da defasagem entre a organizagdo do trabalho prescrita — que se da nas
normas, nos protocolos, nos procedimentos técnicos, nos estilos de gestdo — e a
organizagdo do trabalho real — que envolve a interpretacdo dessas normas e a
inteligéncia pratica do trabalhador frente ao imprevisto (Dejours, 2001; Facas, 2013;
Pacheco & Silva, 2018). Nesse hiato, independentemente da instituicdo, também ocorre
a experiéncia de sofrimento (Pacheco & Silva, 2018).

O sofrimento pode ser criativo ou patogénico. No criativo, o sujeito consegue
transforma-lo, pois encontra flexibilidade na organizacao do trabalho, o que possibilita
uma negociagdo entre as demandas individuais e as institucionais. Quando nao ha essa
possibilidade, o sujeito experiencia o sofrimento patogénico e utiliza-se de estratégias
defensivas que tém objetivo de adapta-lo as pressdes do trabalho e evitar o
adoecimento, contudo, sem promover mudancas na organizagdo do trabalho
problematica (Facas, 2013; Macédo & Bueno, 2012).

Diante do panorama descrito, dos apontamentos das pesquisas realizadas com
esses trabalhadores dentro e fora do estado, da relevancia que hd na realizagdo de

estudos sobre riscos psicossociais no trabalho e em fun¢@o da propria procura realizada
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pela FASE ¢é que este trabalho de pesquisa foi realizado. A dissertacdo foi, pois,
dividida em dois estudos.

O primeiro estudo foi intitulado “Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no
Trabalho de Agentes Socioeducadores Rio Grande do Sul”. Teve como objetivo
levantar fatores de risco psicossocial e danos a saude de agentes socioeducadores que
atuam no RS. Também buscou investigar associagdes dos fatores investigados entre si e
com as variaveis sociodemograficas e laborais.

O segundo estudo, intitulado “Violéncia Relacionada ao Trabalho de Agentes
Socioeducadores no Rio Grande do Sul”, teve foco maior sobre a violéncia enquanto
fator de risco psicossocial no trabalho. Objetivou avaliar indicadores de violéncia
relacionada ao trabalho presentes na pratica de agentes socioeducadores que atuam no
RS. Procurou, também, explorar possiveis associacdes entre as variaveis estudadas.

Ambos os estudos foram transversais, de carater quantitativo, explicativo e
correlacional (Sampieri, Collado, & Lucio, 2013). Foram utilizados como instrumentos
um questionario sociodemografico e laboral, o Questionario de Atos Negativos (QAN)
e o Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART).

Espera-se que os resultados ajudem a elucidar situagdes de risco psicossocial no
trabalho da categoria profissional estudada, bem como se somem a outros achados de
pesquisa com servidores publicos de diversas institui¢des e setores. Os dados obtidos
podem ainda servir como propulsores de futuras intervengdes juntos aos agentes de

forma a promover melhoria nas condigdes laborais e saude no trabalho.
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Artigo 1

Avaliacio dos Riscos Psicossociais no Trabalho de Agentes Socioeducadores do Rio

Grande do Sul

Resumo

O objetivo deste artigo foi levantar fatores de risco psicossocial e danos a saide dos
agentes socioeducadores que atuam no RS. Além disso, buscou investigar associacdes
dos fatores investigados entre si € com as varidveis sociodemograficas e laborais. Foi
utilizada uma abordagem metodologica quantitativa, descritiva e correlacional. Os
instrumentos usados para a coleta de dados foram um questionario sociodemografico e
laboral e o Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART).
Participaram do estudo, 53 agentes socioeducadores. Dentre os resultados, destaca-se
que: 45,3% dos sujeitos apresentaram alto risco no fator divisdo de tarefas, 84,9%, alto
risco no fator divisdo social. Cerca de 49% apresentou risco médio para esgotamento
mental e, aproximadamente, 52%, risco médio para danos fisicos. A Escala dos Estilos
de Gestdo apontou para uma presenga moderada do estilo de gestdo gerencialista.
Concluiu-se que os problemas encontrados na organizagdo do trabalho e a
predominancia de um estilo de gestdo gerencialista entdo entre os principais fatores de
risco psicossociais encontrados, demandando intervengdes que visem a diminuigdo dos
danos a satude.

Palavras-chave: riscos psicossociais, trabalho, saude, agentes socioeducadores.
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Evaluation of Psychosocial Risks in the Juvenile Correctional Officers of Rio

Grande do Sul

Abstract

The aim of this article was to explore psychosocial risk factors and health damage of the
juvenile correctional officers who work in RS. In addition, to investigate associations
between factors investigated among themselves and sociodemographic and labor
variables. A quantitative, descriptive and correlational methodological approach was
used. The instruments used for data collection were a sociodemographic and labor
questionnaire and the Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART). A total of 53 juvenile correctional officers participated in the study. The
results show that: 45.3% of the subjects presented high risk in the “division of tasks”
variable, 84.9%, high risk in the “social division” factor. About 49% presented a mean
risk for “mental exhaustion” and approximately 52%, mean risk for “physical damage”.
The Management Styles Scale pointed to a moderate presence of managerialism. It was
concluded that the problems encountered in the organization of work and the
predominance of a managerial style were the main psychosocial risk factor found,
requiring interventions aimed at reducing health damage.

Keywords: psychosocial risks, work, health, juvenile correctional officer.
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Introducao

Riscos fisicos, quimicos e bioldgicos sdo amplamente conhecidos na literatura e
dizem respeito as condigdes de trabalho, sendo alvo de legislagdo devido a possibilidade
de gerar acidentes e adoecimento ao trabalhador (Jiménez, 2011). A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), contudo, tem alertado para o que chama de riscos
emergentes no trabalho. Estes seriam resultantes das novas tecnologias e das formas
emergentes de emprego (OIT, 2010). Dentre esses riscos, destacam-se os fatores de
risco psicossociais.

Os riscos psicossociais tém relagdo com a organizagdo do trabalho, com o tipo
de gestao, com a realizacdo da tarefa, com a participagdo dos trabalhadores, com as
relagcdes sociais no trabalho, entre outros, podendo ocasionar danos a satude dos
trabalhadores (Gil-Monte, 2012; Jiménez, 2011; Neto, 2015). A Psicodinamica do
Trabalho (PdT), desenvolvida por Christophe Dejours, tem contribuido no estudo desses
fatores.

Dejours (1988) da forma ao conceito de organizacdo do trabalho, entendendo-o
como um conjunto de fatores composto: pela divisdo do trabalho, pelo contetido da
tarefa, pelo sistema hierarquico, pelas modalidades de comando, pelas relagdes de poder
e pela responsabilidade. A PdT compreende que a organizagdo do trabalho exerce uma
acdo sob o trabalhador que impacta em seu aparelho psiquico. O sujeito sofre quando
lhe ¢ negada a possibilidade de modificar suas tarefas de forma a conforma-las as suas
necessidades fisioldgicas e seus desejos psicologicos (Dejours, 1988).

Diante desse sofrimento, o trabalhador ¢ levado a adotar estratégias de

mobiliza¢do subjetiva! ou defensivas? (Dejours, 1988, 2001). O uso massivo de

I Mobilizac¢do subjetiva: é uma estratégia de mediagdo do sofrimento que permite transforma -lo a partir
do resgate do sentido do trabalho. Pressupde um esforgo de inteligéncia e de participagdo no debate
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estratégias defensivas, quando fracassa, traz danos a satde, na medida em que nao
suscita mudancas na organizacdo (Facas, 2013; Mendes, 1995). E a impossibilidade
cronica de adaptagdo, de negociacao e de utilizacdo de capacidades criativas que leva o
sujeito a vivéncia de um sofrimento patogénico (Facas, 2013; Macedo & Bueno, 2012).

Dessa forma, a organizacdo do trabalho ocupa posi¢cao de destaque na teoria da
PdT, no entendimento acerca da génese do sofrimento, da sua dinamica e do
adoecimento decorrente da atividade laboral. Sob essa perspectiva teorica, fica evidente
a necessidade de investigacdes sobre riscos psicossociais que contemplem a analise da
organizagdo do trabalho, do sofrimento patogénico e dos estilos de gestao (Facas, 2013),
dadaarelacdo desses fatores com possiveis danos a satide e sua dinamica relacional.

Cada categoria profissional carrega caracteristicas quanto a organizagdo do
trabalho que podem favorecer a saude ou o adoecimento do trabalhador (Mendes,
1995). Assim, cada atividade laboral tem seus proprios riscos. O trabalho dos agentes
socioeducadores ndo ¢ diferente.

A FASE (Fundagao de Atendimento Socio-Educativo) ¢ a instituigdo
responsavel pela execucdo de medidas socioeducativas (MSE) de semiliberdade e
internagdo no Rio Grande do Sul (RS). CASE (Centro de Atendimento Socioeducativo)
¢ o nome dado ao local onde os adolescentes cumprem as MSE expedidas pelo
judiciario. Nesse espago trabalham os agentes socioeducadores, que tém como
principais tarefas: acompanhar as atividades cotidianas dos adolescentes, limitar a
liberdade, garantir a ordem e a seguranca, educar, socializar e assegurar os seus direitos

(Albuquerque, 2017; Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2014). Os agentes sdo

acerca da constru¢do de formas alternativas de enfrentamento as dificuldades relacionadas a uma
determinada organizag¢ado do trabalho (Pires, 2018).

2 Estratégias defensivas: sdo alternativas desenvolvidas pelos trabalhadores diante de situagdes adversas
oriundas do trabalho. De carater coletivo ou individual, visam reduzir a percep¢do do sofrimento no
trabalho sem, contudo, promovertransformacgdes na realidade imposta (Moraes,2013).
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trabalhadores concursados que atuam divididos em turnos de 12h, configurando 24h de
atenc¢ao aos adolescentes institucionalizados.

Existem estudos (Greco, Luz, Magnago, Prochnow & Urbanetto, 2015; Beck,
Greco, Magnago, Prochnow & Urbanetto, 2013; Greco et al., 2012) demonstrando a
existéncia de estresse psicossocial e disturbios psiquicos menores entre essa populacao.
Também sao apontadas a falta de controle sobre os processos de trabalho, excesso de
horas extras e enfrentamento cotidiano de violéncia no ambiente de trabalho (Feijo,
2015; Kersting, 2016).

Os profissionais da area de saide e seguranga do trabalho da FASE/RS
procuraram o Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS) para trazer uma demanda de pesquisa. Na ocasido, foi
destacado o grande numero de afastamento de agentes socioeducadores por
adoecimento relacionado ao trabalho, sobretudo adoecimento mental. E a necessidade
de investigar melhor o que poderia estar contribuindo para isso € que agdes poderiam
ser pensadas para atenuar essas questdes. A necessidade de conhecimento acerca de
aspectos que caracterizam a pratica dos agentes socioeducadores e das consequéncias
que a incidéncia de fatores de risco psicossocial exerce sobre a saude, tornou urgente a
realizacdo de um levantamento. Assim, a UNISINOS, em parceria com a FASE/RS,
desenvolveu um estudo intitulado “Riscos Psicossociais no Trabalho e Saiude em
Trabalhadores da Fundacdo de Atendimento Socioeducativo”. Os resultados parciais
deste artigo fazem parte do projeto maior referido.

O presente estudo objetivou levantar fatores de risco psicossocial ¢ danos a
saude dos agentes socioeducadores que atuam no RS. Além disso, buscou investigar
associagdes dos fatores investigados entre si € com as varidveis sociodemograficas e

laborais.
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Método
Delineamento
Trata-se de um estudo transversal, quantitativo, de carater descritivo e

correlacional (Sampieri et al., 2013).

Participantes

Participaram deste estudo 53 agentes socioeducadores de trés municipios
gatchos. As demais caracteristicas dessa amostra serdo descritas nos resultados.

A técnica de amostragem utilizada foi do tipo ndo-probabilistica acidental
(Cozby, 2013). Os critérios de inclusdo no estudo foram: exercer a funcdo de agente
socioeducador ¢ ter ao menos seis meses de trabalho na instituigao.

A escolha dos Centros de Atendimento Socioeducativos (CASE) — que sao os
locais onde atuam os agentes — ocorreu por conveniéncia. Buscou-se aplicar os
instrumentos na capital, regido metropolitana e interior do estado. Todos os CASEs
trabalhavam com adolescentes do sexo masculino.

O numero necessario de participantes, segundo o software STATS 2.0, deveria
ser 154 agentes para um nivel de confianca de 95%. Esse ntimero ndo foi atingido
mesmo apds varias tentativas de aproximagdo com o publico alvo para aumentar a
participagdo na pesquisa, contudo, os dados obtidos sdo importantes para ampliar a
compreensdo das caracteristicas e dos riscos laborais desses trabalhadores e servem
como ponto de partida, dada a escassa cobertura de estudos com essa populagdo (Greco
et al.,, 2015). Além disso, a amostra obtida estd, de acordo com o mesmo software,

dentro de um nivel de confianga de 80%.

Procedimentos de coleta de dados e procedimentos éticos
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O projeto maior ao qual este estudo estd vinculado foi encaminhado ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da UNISINOS e ao setor administrativo da FASE. Foi
aprovado com Certificado de Apresentagdo para Apreciacio Etica (CAAE) de niimero
80675717.0.0000.5344. A FASE também consentiu na realizagdo da pesquisa.

Os agentes dos CASE supracitados foram convidados formalmente a participar
do estudo em visitas realizadas pelos pesquisadores na instituigdo nos diversos turnos de
trabalho. Tais visitas também serviram para aproximagdo do campo, para apresentacdo
do grupo de pesquisa e para explicacdo dos objetivos do estudo. Também foram
desenvolvidos cartazes e videos para refor¢o nao presencial do convite.

Os instrumentos foram oferecidos aos voluntarios unicamente sob meio fisico.
Urnas foram dispostas na instituicdo a fim de que os trabalhadores pudessem responder
em horario compativel com sua atividade e depositar os questionarios de forma sigilosa.
Juntamente com os questionarios, os participantes tiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em duas vias. Este indicava os objetivos do
estudo, informava sobre a participagdo voluntéria, sobre a livre desisténcia a qualquer
tempo e sobre a confidencialidade dos dados. O TCLE ainda contava com os contatos

da coordenagdo do grupo de pesquisa.

Instrumentos

Os instrumentos utilizados para coleta de dados nesta pesquisa foram: um
questionario sociodemografico e laboral e o Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais (PROART). O questionario sociodemografico e laboral foi elaborado
pelos pesquisadores a partir de um modelo proposto no PROART. Visou constituir uma

caracterizagdo da amostra por meio do levantamento de informac¢des como idade,
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escolaridade, sexo, estado civil, tempo de trabalho na institui¢do e carga horaria
desempenhada.

O PROART, instrumento fundamentado na PdT, permite identificar relagdes
causais entre os diferentes fatores das escalas que o compde. Além disso, pode oferecer
subsidios para a elaboracdo de politicas de saude ocupacional (Facas, Duarte, Mendes,
& Araujo, 2015), sendo isso determinante da escolha do instrumento. Desenvolvido por
Facas (2013) e validado pelo mesmo autor e colaboradores (Facas et al., 2015), ¢
composto por quatro escalas que totalizam 92 questdes fechadas e trés questdes abertas.
Os itens fechados devem ser respondidos por meio de uma escala Likert de 5 pontos.

As quatro escalas que compde o PROART sdo: Escala de Organizagao do
Trabalho (EOT), Escala de Estilos de Gestao (EEG), Escala de Sofrimento Patogénico
no Trabalho (ESPT) e Escala de Danos Fisicos e Psicossociais no Trabalho (EDT). A
EOT avalia os fatores “divisdo de tarefas” — que trata dos ritmos, prazos e condicdes de
execu¢do de tarefas — e “divisdo social do trabalho”, que analisa comunicagdo,
autonomia, avaliagdo e participagdo no trabalho. Apresentaram neste estudo,
respectivamente, alfas de Cronbach 0,84 e 0,85.

A EEG afere os estilos “gerencialista” e “coletivo”. O primeiro ¢ um estilo de
gestdo de caracteristicas disciplinares rigidas, centralizador e burocratico. O segundo
pressupde maior troca de informagdes e interagdo profissional, possibilidades de
expressao da criatividade e inovacao. A subescala estilo gerencialista apresentou alfa de
Cronbach 0,83; a subescala estilo coletivo, 0,93.

A ESPT avalia a “falta de sentido do trabalho”, o “esgotamento mental” ¢ a
“falta de reconhecimento”. Os alfas de Cronbach obtidos neste estudo foram,
respectivamente: 0,85, 0,90 ¢ 0,90. A EDT ¢ uma escala de desfecho de exposi¢do aos

riscos, estimando “danos psicologicos”, “danos sociais” e “danos fisicos” na amostra
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(Facas et al., 2015). A subescala de danos psicologicos apresentou alfa de Cronbach de
0,91; a de danos sociais obteve alfa igual a 0,89 e, para a de danos fisicos, o alfa foi de
0,93.

Por meio das médias obtidas nas escalas do PROART ¢ possivel medir a
gravidade dos riscos no trabalho. As analises, de acordo com os parametros oferecidos
pelos autores, retornam uma gradagdo em risco baixo, médio ou alto. Cada uma das trés
diferentes possibilidades de resultado demanda a urgéncia ou ndo de intervengdes. Na
analise descritiva dos riscos encontrados para cada item e para cada fator tem-se as
seguintes interpretagdes: Na EOT, médias entre 1,00 e 2,29 determinam alto risco;
valores entre 2,30 e 3,69, significam risco médio e valores entre 3,70 e 5,00,
caracterizam risco baixo. Na EEG, médias proximas do ponto médio significam
presenga moderada do estilo. Acima de 3,50, assinalam um padrdo predominante;
abaixo de 2,50, determinam um padrdo pouco carateristico. Por fim, para a ESPT e
EDT, médias entre 3,70 e 5,00 exprimem alto risco; valores entre 2,30 e 3,69,
configuram risco médio e valores entre 1,00 e 2,29 equivalem a um risco baixo (Facas

et al., 2015).

Procedimentos de andlise de dados

As andlises foram realizadas no software Statistical Package for the Social
Sciences - SPSS for Windows (versao 22). A andlise descritiva objetivou observar os
valores obtidos nas escalas por meio de medidas de tendéncia central e de dispersao
(média, desvio padrao e frequéncia). Além disto, também foram classificados os riscos
psicossociais de acordo com os resultados obtidos nas escalas.

A forma de distribui¢do dos dados foi verificada pelo teste de Kolmogorov-

Smirnov. As andlises inferenciais possibilitaram verificar hipoteses, estimar associagdo
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entre varidveis e comparar grupos. Foram efetuados os testes de correlagdo de Pearson e
de Spearman (dependendo da distribui¢do da varidvel em questdo) e o teste t de student
para comparagdo de médias de diferentes grupos. Em todas as situagdes foi considerado

o nivel de significancia de p < 0,05.

Resultados
Caracterizacdo da amostra

Participaram desta pesquisa 55 agentes socioeducadores, dos quais 2 foram
excluidos, visto que deixaram de responder um numero significativo de questdes,
prejudicando as analises. Assim, a amostra final desta pesquisa foi composta de 53
agentes, dos quais 56,6% do sexo feminino e 43,4% do sexo masculino. A média de
idade foi de 44,49 anos (dp=9,98). Tratam-se de trabalhadores que atuam em trés
cidades de diferentes regides do RS.

A maioria disse ser casada (64,2%) e ter, pelo menos, 1 filho (73,6%). Em
relacdo a escolaridade, 41,5% dos participantes tinham ensino superior completo, 28.3%
tinham ensino superior incompleto, seguidos de 17% de péds-graduados e 11,3% que
afirmaram ter ensino médio.

Quanto as caracteristicas profissionais, a média de tempo trabalhando na
instituicdo foi de 11,76 anos (dp=9,33). Uma ampla maioria, 71,7%, costumava fazer
horas extras. Apenas 13,3% trabalhava em outro local além da FASE. Em relacdo a
aspectos relacionados a saude, 41,5% iniciou tratamento psiquiatrico ou psicologico
apds ingressar na instituicdo e em funcgdo de situacdes de trabalho. Dos participantes,
35,8% passou a fazer uso de medicamentos a partir do tratamento de satide mental
procurado. Ainda, 71,7% ja necessitou afastar-se do trabalho. Afirmaram ter tido ao

menos um problema de satide relacionado ao trabalho no ultimo ano, 52,9%.
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Riscos psicossociais: dados descritivos

Os dados alcangados pela EOT demonstraram que: 45,3% dos sujeitos da
amostra apresentaram alto risco no fator divisdo de tarefas e 84,9%, alto risco no fator
divisdo social. A ESPT demonstrou que, para a maioria da amostra, houve risco baixo
nos fatores falta de sentido (62,3%) e falta de reconhecimento (49,1%) e risco médio no
fator esgotamento mental (49,1%). Na EDT, evidenciou-se risco baixo de danos
psicologicos (47,2%) e sociais (49,1%) e risco médio de danos fisicos (52,8%) para a
maior parte dos participantes. A Tabela 1 oferece uma descrigdo minuciosa de cada
fator levantado por meio do PROART.

Tabela 1
Dados Obtidos por Meio do PROART

Escalas Fatores Distribuicdo  Frequéncias  Classificagdo de Risco
— 15,1% 8 Risco Baixo
Divisdo das ) .
tarefas 39,6% 21 Risco Médio
Escala de Organizacdo 45,3%%* 24 Risco Alto*
Prescrita do Trabalho
(EOT) 1,9% 1 Risco Baixo
Divisdo social 13,2% 7 Risco Médio
84,9%* 45 Risco Alto*
62,3%* 33 Risco Baixo*
Falta de sentido 35,8% 19 Risco Médio
1,9% 1 Risco Alto
E 18,9% 10 Risco Baixo
Escala de Sofrimento sgotamento o/ % . -
Patogénico no Trabalho mental 49,1% 26 Risco Médio
(ESPT) 32,1% 17 Risco Alto
49,1%* 26 Risco Baixo*
Falta de . ) .
reconhecimento 43,4% 23 Risco Médio
7,5% 4 Risco Alto
Escala de Danos Fisicos e
Psicossociais no Trabalho
(EDT)
47 2%* 25 Risco Baixo*
Danos 0 . L 1.
psicologicos 37,7% 20 Risco Médio
15,1% 8 Risco Alto
49,1%* 26 Risco Baixo*

Danossociais 39,6% 21 Risco Médio
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11,3% 6 Risco Alto

22,6% 12 Risco Baixo
Danos fisicos 52,8%* 28 Risco Médio*

24.5% 13 Risco Alto

Nota. O asterisco (*) aponta a porcentagem mais elevada e o risco que maisse destacou.

Algumas questdes, como esperado, apresentaram médias mais elevadas. Isso
significa que foram apontadas como mais frequentes pelos agentes. O conhecimento dos
resultados individuais para cada item possibilita a decomposicdo dos fatores em
questdo, analisando os aspectos mais ¢ menos criticos. A EOT ¢ a tunica escala do
PROART em que médias menores significam maior gradagdo de risco. Portanto, na
escala likert de 1 a 5, quanto mais proximo do 5, menor a gravidade dos riscos. Para
todas as demais escalas do instrumento ocorre o inverso (quanto mais proximo de 5
forem as médias, maior o risco).

Dessa forma, em relagdo a divisdo das tarefas, foi caracteristico que o espago
fisico disponivel para a realizagdo do trabalho ¢ inadequado, bem como os
equipamentos para a realizacdo das tarefas. Todos os itens, suas médias e classificagao

derisco constam na Tabela 2.

Tabela 2

Meédia dos Itens do Fator Divisdo das Tarefas

Itens Média Desvio Risco
3. O espago fisico disponivel para a realizagdo do trabalho é 234 124 Médio
adequado

4. Os equipamentos sdo adequadospara a realizagdo dastarefas 2,38 0,98 Médio
1. O nimero de trabalhadores ¢ suficiente para a execugdo das Médio
tarefas 2,53 0,97

2. Os recursos de trabalho sio em numero suficiente para a

o 2,58 0,96 Médio
realizacdo dastarefas
7. Possuo condi¢cdes adequadas para alcangar os resultados 2.68 112 Médio
esperadosdo meutrabalho
5.0 ritmo detrabalho é adequado 2,81 0,94 Médio

6. Os prazos para a realizacdo dastarefassao flexiveis 3,04 0,98 Médio
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Ja em relacdo a divisdo social, as questdes mais registradas demonstraram falta
de participacdo nas decisdes sobre o trabalho e de justica na distribuicdo das tarefas.
Todos os itens, suas médias e classificacdo derisco constam na Tabela 3.

Tabela 3
Meédia dos Itens do Fator Divisao Social do Trabalho

Itens Média Desvio Risco
10. Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho 2,62 1,11 Médio
9. Ha justica na distribui¢do dastarefas 2,66 1,01 Médio
13. Ha qualidade na comunicagao entre os funcionérios 2,79 1,02 Médio
12. Tenho autonomia pararealizarastarefascomo julgo melhor 2,83 1,08 M¢édio
17. As onentac;o.es que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo 3,08 0,93 Médio
coerentes entre s1

16. Ha flexibilidade nasnormaspara a execugdo das tarefas 3,08 0,95 Médio
8. Ha clareza na definigdo dastarefas 3,13 1,02 Médio
15. A a~1va11a(;ao do meu trabalho inclui aspectos além da minha 3.13 133 Médio
producao

(l:léil.r:xss informacgdes de que preciso para executar minhas tarefas sdo 3.15 0.90 Meédio
11. A comunicagdo entre chefe e subordinado ¢ adequada 323 1,01 Médio
19. Tenho liberdade para opinarsobre o meu trabalho 3,26 1,17 Médio
18. As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas 3,89 1,10 Baixo

Quanto aos sentidos do trabalho, foram caracteristicas: a desmotivacdo para a
realizagdo das tarefas e os sentimentos de inutilidade no trabalho. Todos os itens, suas
médias ¢ classificacdo derisco constam na Tabela 4.

Tabela 4
Meédia dos Itens do Fator Falta de Sentido do Trabalho

Itens Média Desvio Risco
5. Sinto-me desmotivado pararealizarminhastarefas 2,66 1,07 Médio
1. Sinto-me inatil em meu trabalho 245 1,20 Médio
4. A identificacdo com minhastarefas é inexistente 2,32 0,99 Médio
2. Considero minhastarefas insignificantes 2,13 1,03 Baixo
6. Meu trabalho éirrelevante para o desenvolvimento da sociedade 2,08 1,42 Baixo
3. Sinto-me improdutivo no meu trabalho 2,02 0,99 Baixo
9. Permanego neste emprego por falta de oportunidade no mercado 175 127 Baixo
de trabalho

8. Minhas tarefas sdo banais 1,96 1,17 Baixo
7. Meu trabalho é sem sentido 191 1,09 Baixo

Em relagdo ao esgotamento mental, foi caracteristico que submeter o trabalho a
decisdes politicas ¢ fonte de revolta e que o trabalho ¢ desgastante. Todos os itens, suas

médias e classificagdo derisco constam na Tabela 5.
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Tabela 5
Meédia dos Itens do Fator Esgotamento Mental

Itens Média Desvio Risco
15. Submetermeu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta 3,83 1,13 Alto

11. Meu trabalho ¢ desgastante 3,74 1,14 Alto

10. Meu trabalho é cansativo 3,60 1,27 Médio
13. Meu trabalho me sobrecarrega 3,30 1,15 Médio
14. Meu trabalho me desanima 3,02 1,11 Médio
12. Meu trabalho me frustra 3,02 1,00 Médio
17. Meu trabalho me causa insatisfagao 2,57 1,08 Médio
16. Meu trabalho me faz sofrer 2,49 1,06 Médio

Quanto a falta de reconhecimento, destacou-se a desvaloriza¢ao do trabalho pela
organizacao e a submissdo do chefe a ordens superiores. Os demais itens, suas médias e

classificacao derisco constam na Tabela 6.

Tabela 6

Meédia dos Itens do Fator Falta de Reconhecimento

Itens Média Desvio Risco
18. Meu trabalho é desvalorizado pela organizagao 3,13 1,17 Médio
21. Falta-meliberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho 2,96 1,14 Médio
19. A submissdo do meu chefe a ordens superiores me causa revolta 2,85 1,35 Médio
20. Meus colegas desvalorizam meu trabalho 2,43 1,06 Médio
28. Héa desconfianga na relacao entre chefia e subordinado 2,53 1,42 Médio
25. E dificil a convivéncia com meus colegas 2,51 1,08 Médio
23. Sou excluido do planejamento de minhas propriastarefas 2,26 1,25 Baixo
24. Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca 2,08 1,15 Baixo
27.Falta-meliberdade para dialogarcom minha chefia 2,04 1,17 Baixo
26. O trabalho querealizo ¢ desqualificado pela chefia 1,98 1,11 Baixo
22.Meus colegas sdo indiferentes comigo 1,98 0,86 Baixo

Os danos psicologicos que foram apontados com maior destaque foram tristeza e

mau humor. Informagdes mais completas sobre esse quesito encontram-se na Tabela 7.

Tabela 7

Meédia dos Itens do Fator Danos Psicologicos no Trabalho

Itens Média Desvio Risco
5. Tristeza 2,89 1,08 Médio
3. Mau humor 2,89 0,93 Médio
6. Perda da autoconfianca 2,53 1,25 Médio
2. Sensac¢do devazio 2,51 1,15 Médio
1. Amargura 2,49 1,18 Médio
4. Vontade de desistir de tudo 2,47 1,26 Médio

7. Soliddo 2,38 1,21 M¢édio
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Os danos sociais em destaque foram vontade de ficar sozinho e impaciéncia com

as pessoas em geral. Informagdes mais completas sobre esse quesito encontram-se na

Tabela 8.

Tabela 8

Meédia dos Itens do Fator Danos Sociais no Trabalho

Itens Média Desvio Risco
10. Vontade de ficar sozinho 2,83 1,25 Médio
14. Impaciéncia com aspessoasem geral 2,62 1,16 Médio
9. Dificuldades nasrelagdes fora do trabalho 2,42 1,20 Médio
8. Insensibilidade em relacdo aoscolegas 2,40 1,14 Médio
11. Conflitos nasrelagdes familiares 2,25 1,14 Baixo
12. Agressividade com os outros 2,25 1,01 Baixo
13. Dificuldade com os amigos 2,11 1,12 Baixo

Os danos fisicos que foram apontados com maior destaque foram alteragcdes no

sono e dores no corpo. Informagdes mais completas sobre esse quesito encontram-se na

Tabela 9.

Tabela 9

Meédia dos Itens do Fator Danos Fisicos no Trabalho

Itens Média Desvio Risco
20. Alteragdes no sono 325 1,35 Médio
15. Dores no corpo 321 1,29 Médio
19. Dores nascostas 3,11 1,29 Médio
21. Dores naspernas 3,02 1,30 Médio
17. Dor de cabega 3,02 1,18 Médio
23. Alteragdes no apetite 2,89 1,21 Médio
16. Dores no brago 2,79 1,30 Médio
18. Disturbios digestivos 2,64 1,30 Médio
22. Distarbios circulatérios 2,51 1,35 Médio

O fator estilo de gestdo também foi levantado por meio da EEG. O estilo
gerencialista apresentou média de 3,21, apontando para uma presenca moderada de
caracteristicas ligadas a essa forma de gestdo. O estilo coletivo apresentou média de
2,36, o que demonstra ser pouco caracteristica a presenca de aspectos dessa forma de

gestao. Maior detalhamento dos dados encontra-se na Tabela 9.
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Tabela 9
Estilos de Gestdo
Escala Fatores Média Desvio padrio Interpretacdo dasmédias
Gestdo
. . 21 P
Escala de Estilos de serencialista 3, 0,77 resenga moderada
Gestao (EEG)
Gestdo coletiva 2,36 0,82 Pouco caracteristico

(13

As questdes mais apontadas em relagdo ao estilo gerencialista foram: “o
ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas”, “a hierarquia ¢ valorizada nesta
organizagdo” e, com a mesma média da anterior, “¢ creditada grande importancia para

as regras nesta institui¢do”. Informagdes mais completas sobre esse quesito constam na

Tabela 10.

Tabela 10

Meédia dos Itens Relacionados a Presenca do Estilo de Gestdo Gerencialista

Itens Média  Desvio Presencga do estilo
10. O ambiente de trabalho se desorganiza com 3,74 1,04 Padrio predominante
mufiangas

6. E c.redlﬁada grande importancia para as regras nesta 3,57 115 Padriio predominante
organizagao

7. A hierarquia ¢ valorizada nesta organizacao 3,57 1,08 Padrdo predominante
8. Osilac;cjs afetivos sdo fracos entre as pessoas desta 3.40 1.06 Presenca moderada
organiza¢ao

9. Ha forte controle do trabalho 3,25 1,14 Presenga moderada
'2. Os. g’estf)res desta organizagdo se consideram 3.19 138 Presenca moderada
insubstituiveis

3. Aqui os gestores preferem trabalharindividualmente 3,15 1,21 Presen¢a moderada
4. Nesta organizagdo os gestores se consideram o centro 3.08 1.45 Presenca moderada
do mundo

5. Os gestores desta~ organizagdo fazem qualquer coisa 291 136 Presenca moderada
para chamara atengdo

1. Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes 2,36 1,25 Pouco caracteristico

Os itens de maior média em relacdo ao estilo coletivo foram: “as pessoas sdao
compromissadas com a organizagdo mesmo quando ndo hé retorno adequado” e “o
trabalho coletivo ¢ valorizado pelos gestores”. Informacdes mais completas sobre esse

quesito constam na Tabela 11.

Tabela 11
Meédia dos Itens Relacionados a Presenca do Estilo de Gestdo Coletivo

Itens Média  Desvio Presencga do estilo
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12. As pessoas sdo compromissadas com a organizacdo
mesmo quando ndo ha retorno adequado

14. O trabalho coletivo € valorizado pelos gestores 2,72 1,18 Presenga moderada
15. Para esta organizag¢do, o resultado do trabalho € visto

2,75 1,05 Presengca moderada

N 2,66 1,20 Presenga moderada

como uma realiza¢do do grupo
13. O mérito dasconquistasna empresa € de todos 2,55 1,28 Presenga moderada
16. As decisdes nesta organizagao sao tomadas em grupo 2,51 1,20 Presenga moderada
11. Existe rigoroso planejamento dasagdes 2,30 0,95 Pouco caracteristico

. lho i i L
18 .Os. gestores .favorecerm o trabalho interativo de 2.8 1.08 Pouco caracteristico
profissionais de diferentes areas.
21. Os gestores se preocupam com o bem-estar dos 228 0.98 Pouco caracteristico
trabalhadores

. énci t lh ¢ valori | L
19 f% competéncia dos trabalhadores é valorizada pela 221 1.06 Pouco caracteristico
gestdo

. i i 1 t L
17 Spmos incentivados pelos gestores a buscar novos 2.11 0.99 Pouco caracteristico
desafios
22. A inovagdo é valorizada nesta organizagao 2,09 0,98 Pouco caracteristico
20. Existem oportunidades semelhante de ascensdo para 1.96 101 Pouco caracteristico
todasaspessoas

Riscos psicossociais: dados inferenciais

A distribuicdo dos dados desviou do padrao esperado de normalidade. Desse
modo, foi realizada anélise de correlagdo para dados ndo-paramétricos.

Foi encontrada correlacdo negativa entre o fator divisdo social e os fatores:
gestao gerencialista (p = -0,46; p = 0,00), esgotamento (p = -0,34; p = 0,01) e falta de
reconhecimento (p = -0,52; p = 0,00). Isso indica que, quanto maiores as médias do
fator divisao social, menores as médias dos demais fatores. Na escala EOT,
diferentemente das outras escalas do PROART, médias menores significam maior
gradagdo de risco, tendo em vista que, na escala /ikert de 1 a 5, quanto mais perto de 5,
menor a gravidade dos riscos. Em todas as outras escalas, da-se o inverso: quanto mais
proximas de 5 as médias forem, maior a gradagdo do risco. Logo, interpreta-se esse
achado da seguinte forma: a proporcao que aumenta a gravidade do risco para divisao
social, aumenta a gravidade do risco para todos os demais fatores citados e mais
caracteristico € o estilo de gestdo gerencialista.

Encontrou-se ainda correlagdo positiva entre divisdo social e as seguintes

variaveis: divisdo de tarefas (p = 0,39; p = 0,03) e gestdo coletivista (p = 0,69; p = 0,00).
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Dessa forma, a medida que aumenta a gravidade para o fator divisdo social, aumenta a
gravidade dos riscos para o fator divisdo de tarefas e menos caracteristico ¢ o estilo de
gestao coletivista.

Foi encontrada correlagdo negativa entre o fator divisao das tarefas e os fatores:
falta de sentido (p = -0,29; p = 0,03), esgotamento (p = -0,47; p = 0,00), falta de
reconhecimento (p = -0,32; p = 0,01), danos psicologicos (p = -0,50; p = 0,00) e danos
fisicos (p = -0,40; p = 0,03). Isso indica que, quanto maiores as médias do fator divisao
das tarefas, menores as médias dos demais fatores. Logo, interpreta-se esse achado da
seguinte forma: a propor¢ao que aumenta a gravidade do risco para divisdo das tarefas,
aumenta a gravidade do risco para todos os demais fatores.

O mesmo fator, divisdo de tarefas, correlacionou-se positivamente com: divisao
social (p = 0,39; p = 0,03) e gestao coletiva (p = 0,47; p = 0,00). Assim, quanto maiores
os escores do fator divisdo das tarefas (significando baixo risco), maiores os escores
para divisdo social (correspondendo a baixo risco) e maiores os escores do fator gestao
coletiva (favorecendo a predominancia desse estilo).

O fator gestdo gerencialista correlacionou-se positivamente com os fatores falta
de sentido (p = 0,41; p = 0,00), esgotamento mental (p = 0,42; p = 0,00) e falta de
reconhecimento (p = 0,68; p = 0,00). Isso indica que, quanto maior os escores do fator
gestao gerencialista (maior predominancia desse estilo), maiores os escores dos quatro
fatores citados e, consequentemente, maior aparecimento de risco em cada fator.

Quanto ao fator gestdo coletiva, este se correlacionou negativamente com falta
de sentido (p = -0,33; p = 0,01), esgotamento mental (p = -0,39; p = 0,00) e falta de
reconhecimento (p = -0,51; p = 0,00). Assim, quanto maiores 0s escores para gestao
coletiva (indicando predomindncia do estilo), menores os escores dos trés referidos

fatores (menor risco nesses fatores).
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Foi encontrada correlagdo positiva entre falta de sentido e os fatores
esgotamento mental (p = 0,50; p = 0,00), falta de reconhecimento (p = 0,47; p = 0,00),
danos psicologicos (p = 0,42; p = 0,00) e danos sociais (p = 0,30; p = 0,02). Dessa
forma, quanto maiores as médias para falta de sentido, maiores as médias para os quatro
fatores citados (maiores os escores referentes a risco).

O esgotamento mental correlacionou-se positivamente com falta de sentido (p =
0,50; p = 0,00), falta de reconhecimento (p = 0,58; p = 0,00), danos psicoldgicos (p =
0,64; p = 0,00), danos sociais (p = 0,63; p = 0,00) e danos fisicos (p = 0,61; p = 0,00).
Logo, quanto maiores os escores para falta de reconhecimento (maior risco nesse fator),
maiores 0s escores para os outros cinco fatores supracitados (maior risco em cada um).

Quanto a falta de reconhecimento, constatou-se correlagdo positiva com danos
psicologicos (p = 0,46; p = 0,00), sociais (p = 0,41; p = 0,00) e fisicos (p = 0,45;p =
0,00). Assim, quanto maior a falta de reconhecimento no trabalho, maiores os trés
referidos danos a satde dos trabalhadores (maior risco desses danos aparecerem). As

informagdes completas sobre as correlagdes entre as varidveis encontram-se na Tabela

12.

Tabela 12
Correlagoes entre Variaveis

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| Divisio socia] P deSpearman 1 399" 469" 699" -267 -347° -524° 141 074 -209

Significancia - 003 000 ,000 053 011 000 313 600 132
2. Divisio de pdeSpearman ,399°* 1,000 187 A473** -296" -477°° -325° -505"° 176 -402**
tarefas Significancia ~ ,003 - 179 000,031,000 ,018 ,000 207 ,003
3. Gestdo p de Spearman -469*" -187 1 -526™ 416" 423" 686" 255 ,139 200
gerencialista Significancia ~ ,000 179 - 000 002 002 000 066 322 151
4. Gestio pdeSpearman ,699°* 473** -526™ 1 -333" -391" _513" _157 066 116
coletivista Significancia ~ ,000  ,000 000 - 015,004 000 263 ,639 408
5.Falta de pdeSpearman -267 -296° 416%™ -333* 1 504" 470" 423" 306" 232
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Significancia  ,053  ,031  ,002 015 - 000,000 ,002 026 095
6 Esgotamento P deSpearman -347" -477°" 423" 301" 04" 1 587" 643" 633" 615"
Significancia ~ ,011  ,000  ,002  ,004 ,000 - 000,000,000 000
7.Falta de p de Spearman -524™* -325" 686" -513" 470" 587" 1 460" 414™  453*F
reconhecimento  gionificancia  ,000 018  ,000 ,000 ,000 ,000 - 001 002 001
8. Danos p de Spearman -,141 -505*" 255 157 423" 643" 460™ 1 ,622™ 6017
psicologicos Significancia  ,313  ,000 066 263,002,000 001 - 000,000
9 Danossociais P deSpearman -074 176,139 066 306" 633" 414" 622 1 48"
Significancia  ,600 207 322,639 026 ,000 ,002  ,000 ; ,000
10, Danos fisicos P d¢ Spearman =209 -402* 200  -116 232 615" 453" 601" 482" 1
Significincia  ,132 ,003 151 408 095 000 001 000 000 :

Nota. ** A correlagdo é significativa nonivel 0,01. * A correlagdo é significativa nonivel 0,05

Foi realizado ainda o mesmo teste de correlagdo para averiguar a associacao
entre as varidveis do PROART e as varidveis sociodemograficas e laborais idade,
escolaridade e tempo de servi¢o na instituicdo. Contudo, houve apenas uma relagao
significativa: danos sociais se associaram negativamente a escolaridade, de forma que,
quanto maior a escolaridade, menores os danos sociais (p =-0,310; p = 0,025).

Observou-se ainda que participantes do sexo feminino tiveram médias
significativamente mais elevadas com relagdo a variavel desfecho risco fisico (média =
3,18; dp = 1,12). Isso significa maior gravidade de danos em relagdo a essa variavel nas
mulheres do que nos homens (média = 2,61; dp = 0,88). O teste t mostrou que,
considerando a hipotese nula verdadeira, tal resultado seria pouco provavel (t = 2,00; p

= 0,05).

Discussiao

Os altos riscos observados no fator divisdo de tarefas merecem especial atengao
e remetem a um choque entre a organizagdo prescrita e a real do trabalho. A politica
vigente prevé a variacdo do niimero de agentes de acordo com o perfil e as necessidades

pedagogicas dos adolescentes (Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006).
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Porém, as elevadas médias dos itens desse fator remetem a precarizagdo do trabalho,
envolvendo déficit de pessoal e de materiais, corroborando os achados de Kersting
(2016).

A precarizacdo do trabalho traz consequéncias. Conforme Dejours (2001),
ocorre 0 aumento do sofrimento subjetivo e a neutralizagdo da mobilizagdo coletiva
contra esse sofrimento. Assim, os trabalhadores recorrem a estratégias defensivas, como
a do siléncio, que envolve uma desisténcia de reivindicar melhores condigdes e
modifica¢des na organizagdo do trabalho. Acabam intensificando o trabalho (o que se
comprova pelo elevado percentual de agentes que faz hora extra: 71,7%) e atuando de
forma individualista. H4 uma tendéncia nesse sentido na atualidade, apontando para o
desaparecimento dos coletivos de trabalho (Merlo, 2014). Isso pode ajudar a explicar,
mesmo que parcialmente, as dificuldades de comunicacao apontadas em relacdo a
divisdo social.

As relagdes que o fator divisdo de tarefas e o fator divisdo social (que tratam da
organizagdo do trabalho) estabeleceram com estilos de gestdo, sofrimento patogénico e
danos psicossociais estdo de acordo com o previsto por Facas (2013) e com o modelo
tedrico da PdT. A classificagdo de risco alto em ambos os fatores da EOT sugere
intervengdes imediatas nas causas, com objetivo de elimina-las ou atenud-las (Facas et
al., 2015; Facas, 2013).

Uma das intervengdes possiveis envolve a constituicdo e fomento de espagos de
discussdo. Isso permitiria o estabelecimento de uma capacidade normativa no coletivo
de agentes, de forma que novas regras de trabalho pudessem surgir e que se passasse do
individualismo a cooperagdo (Dejours, 2005). A cooperacao nao ¢ algo que se da

automaticamente, depende da disposi¢do daqueles que ocupam funcdo de gestores.
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Estes precisam garantir espacos de deliberacdo os quais oferecam a possibilidade de
renovacdo da organizagdo do trabalho, seja por consenso ou arbitragem (Dejours, 2016).

Esse ponto, porém, pode estar sendo prejudicado pelo estilo de gestdo
gerencialista, cuja presenca foi moderada na institui¢do estudada. Esse resultado aponta
para a centralidade das decisdes na figura do gestor. Além disso, ¢ caracterizado pela
valorizagao das regras em detrimento dos sujeitos, pela burocracia, por um sistema
disciplinar rigido e por alto controle do trabalho (Facas et al., 2015).

O estilo de gestao, conforme Facas (2013), ¢ preditor dos riscos de sofrimento
patogénico. Corroborando essa afirmagdo, neste estudo, a gestdo gerencialista esteve
relacionada a falta de sentido, falta de reconhecimento e esgotamento mental — aspectos
relacionados ao sofrimento patogénico. Dessa forma, reforca-se que uma intervengao no
sentido de promover as caracteristicas do estilo de gestao coletivo pode ser benéfica aos
trabalhadores. Esse estilo tem como caracteristicas: relagcdes de troca bem estabelecidas
entre os sujeitos, valorizagdo da criatividade e da inovacao, promo¢ao do bem-estar das
pessoas, flexibilidade nos niveis hierdrquicos e valorizagdo do reconhecimento (Facas et
al., 2015).

Apesar do predominio de risco baixo em relacdo a falta de reconhecimento, falta
de sentido, danos psicologicos e danos sociais, € preciso atentar que, em todos esses
fatores, houve uma distribuicdo alta de individuos em risco médio (acima de 30%).
Somam-se a esses, esgotamento mental e danos fisicos, que tiveram predominancia de
individuos na classifica¢do de risco médio. Para ambos os fatores, também houve uma
distribuicdo importante de individuos em risco alto (acima de 20%). Risco médio em
relacdo aos fatores que compde o sofrimento patogénico e em relagdo aos danos
psicossociais significa necessidade de intervengdes a curto e médio prazo, tendo em

vista ser uma situacao limite (Facas et al., 2015).
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A associag¢do inversa entre divisdo social e escolaridade sugere que o nivel de
instrugdo pode ser um fator de influéncia na organizagdo do trabalho. Considerando que
a divisdo social avalia aspectos como comunicagdo, autonomia e participacao, talvez a
escolaridade possa agir de forma protetiva diante das dificuldades institucionais nesse
quesito. Supde-se que pessoas de maior escolaridade possam ter sua opinido levada
mais em conta ou podem fazer sua opinido ser considerada em certas circunstancias.
Dessa forma, isso interviria na divisdo entre quem pensa € quem executa a tarefa, cisao
estabelecida desde a ascensdo do sistema de organizacdo do trabalho taylorista (Cattani,
2002).

A gravidade dos danos fisicos ter sido significativamente maior no sexo
feminino aponta para questdes de género no trabalho. Pereira e Souza (2016) discutem o
burnout e os sintomas fisicos em mulheres que exercem profissdes de cuidado.
Afirmam que ambos podem estar relacionados com a impossibilidade de realizar o
trabalho de cuidado conforme o idealizado e com o ndo reconhecimento desse trabalho.
Como os danos fisicos estiveram relacionados ao esgotamento e a falta de
reconhecimento, as questdes levantadas pelas autoras podem explicar a diferencas entre

homens e mulheres no que tange a esse tipo de dano.

Consideracoes finais

Este artigo objetivou levantar fatores de risco psicossocial e danos a saiade dos
agentes socioeducadores no RS, bem como investigar associagdes dos fatores entre si e
com as varidveis sociodemograficas e laborais. Observou-se situagdes de risco alto e
médio, principalmente, em relagcdo as variaveis divisao social, divisao de tarefas, danos

fisicos e esgotamento mental, demandando intervengdes. Além disso, encontrou-se
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associagdes entre as varidveis estudadas que podem contribuir para futuras agdes com
foco nos riscos.

Entretanto, algumas limitacdes deste estudo podem ser apontadas.
Primeiramente, em razao dos resultados levantados, sustenta-se a necessidade de
ampliagdo da amostra para maior robustez dos dados. Também seria interessante o
estudo de outros CASE, de forma que possam ser realizadas comparagdes que elucidem
melhor os aspectos relativos a fatores de risco e protegao.

Em segundo lugar, tendo em vista o que foi discutido em relacdo aos danos
psicossociais e ao sofrimento patogénico, sugere-se pesquisas qualitativas que possam
elucidar os tipos de estratégias de defesa que tém sido usadas entre os agentes da FASE.
Esse ponto ¢ de dificil compreensdo em uma pesquisa quantitativa. Abreo, Vinuto e
Gongalves (2017), por exemplo, verificaram que a estratégia do cinismo viril faz parte
da dinamica de trabalho de agentes no Rio de Janeiro e tem consequéncias importantes
inclusive na relagdo estabelecida com os adolescentes. Esta e outras estratégias
precisam ser investigadas, de forma que possam ser promovidas formas de mobilizacao
subjetiva, mais adequadas na transformacgao do sofrimento inerente ao trabalho.

Cabe ressaltar, por fim, que a crise econdomica enfrentada pelo pais e pelo
estado, de forma alguma deve sustentar o argumento de que mudancas na FASE ndo sdo
viaveis. As mudangas necessarias sao na organizacdo do trabalho e na gestdo, nao
dependendo somente de questdes financeiras. Ademais, assumir o que Dejours chama
de “management cooperativo”, por meio do investimento no reestabelecimento da
cooperagao vertical e horizontal, tem impacto positivo na eficiéncia e produtividade

(Dejours, 2016).
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Artigo 2

Violéncia Relacionada ao Trabalho de Agentes Socioeducadores no Rio Grande do
Sul

Resumo

O objetivo deste artigo foi avaliar indicadores de violéncia relacionada ao trabalho
presentes na pratica de agentes socioeducadores da Fundacao de Atendimento Socio-
Educativo (FASE) atuantes no estado do RS. Posteriormente, procurou explorar
possiveis associagdes entre as varidveis estudadas. Foi utilizada uma abordagem
metodoldgica quantitativa, descritiva e correlacional. Os instrumentos usados para a
coleta de dados foram um questionario sociodemografico e laboral, o Protocolo de
Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) e o Questionario de Atos
Negativos (QAN). Estes instrumentos foram respondidos por 53 agentes
socioeducadores. Dentre os achados, identificou-se que o assédio moral foi a principal
forma de violéncia encontrada. Os dados demonstraram que 62,3% dos trabalhadores
sofreram assédio moral, 32,1% outras formas de violéncia pontuais e 5,7% nao sofreram
violéncia relacionada ao trabalho. Quanto as outras formas de violéncia, 45,2% dos
trabalhadores referiram terem sido vitimas de privacdo de direitos relacionados ao
trabalho. Outros 18,9% foram alvo de atencdo sexual indesejada e 9,4% de violéncia
fisica. Todas as varidveis do PROART - dentre as quais destacam-se danos
psicologicos, danos fisicos e danos sociais — apresentaram correlagdo significativa com
a variavel assédio moral. Essas associagdes confirmam o assédio enquanto fator de risco
psicossocial. Conclui-se que hda uma demanda por intervencdo urgente, visando a
preservagdo da saude dos trabalhadores e a qualidade do trabalho prestado.

Palavras-chave: violéncia no trabalho, assédio moral, trabalho, agente socioeducador.
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Work-Related Violence of Juvenile Correctional Officers in Rio Grande do Sul

Abstract

The aim of this article was to evaluate indicators of work-related violence present in the
practice of juvenile correctional officers working in the state of RS. Subsequently, to
explore associations between the studied variables. A quantitative, descriptive and
correlational methodological approach was used. The instruments used for data
collection were a socio-demographic and labor questionnaire, the Protocolo de
Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) and the Negative Acts
Questionnaire (NAQ). These instruments were answered by 53 juvenile correctional
officers. It was identified that bullying was the main form of violence found. The data
showed that 62.3% of the workers suffered mobbing, 32.1% other forms of punctual
violence and 5.7% did not suffer work-related violence. As for other forms of violence,
45.2% of workers reported having been victims of work-related deprivation. Another
18.9% were the target of undesired sexual attention and 9.4% of physical violence. All
PROART variables - such as psychological damages, physical damage and social
damages - showed a significant correlation with the wvariable mobbing. These
associations confirm mobbing as a psychosocial risk factor. It is concluded that there is
a demand for urgent intervention, aiming at the workers' health preservation and the
quality of work done.

Key words: violence at work, mobbing, work, juvenile correctional officers.

Introducio
A violéncia pode ser definida como um ato que envolve a utilizagdo de forga
fisica ou de poder na forma real ou na forma de ameaga, podendo causar danos fisicos e

psicologicos e até a morte (Organizacdo Mundial da Satde, 2002, 2014). Praticas
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violentas no ambiente laboral tém se mostrado cada vez mais naturalizadas (Mendonga,
Siqueira, Santos, & Medeiros, 2018). Impactaram nesse processo as mudangas no
mundo do trabalho — tais como jornadas prolongadas, baixos salarios, dessindicalizacao
e demissdes massivas — desencadeadas por transformagdes politicas, econdmicas e
sociais (Barreto & Heloani, 2014).

Nunes e Oliveira (2008) distinguem trés diferentes nomenclaturas: violéncia do
trabalho, violéncia no trabalho e violéncia relacionada ao trabalho. A violéncia do
trabalho faz alusdo a uma organiza¢do laboral produtora de sofrimento, enquanto a
violéncia no trabalho se refere a agressdoes propriamente ditas sofridas no local de
desempenho das atividades. A violéncia relacionada ao trabalho abrange as anteriores,
por essa razao, ¢ o termo preferencialmente utilizado neste estudo.

A Organizacdo Mundial da Saiade (OMS) define uma classificacdo de diferentes
tipos de violéncia praticados em qualquer ambito. Quanto a natureza dos atos violentos,
estes podem ser tipificados em: fisicos (por meio do emprego da forga), psicoldgicos
(por meio de ameaga ou agressdo verbal), sexuais (por meio de comportamentos
indesejados de natureza sexual) e envolvendo privacdo ou negligéncia (por meio da
privacdo de direitos) (OMS, 2002).

Estudos com diferentes categorias profissionais, como professores de escolas
privadas (Costa, Diniz, Hadad & Tosta, 2016), delegados da policia (Oliveira, Aratjo,
& Carvalho, 2015), servidores da area da saide (Lautert, Marziale, Pai, Souza, &
Tavares, 2015; Silva, Aquino, & Pinto, 2014) sdo alguns exemplos de campos em que ja
se buscou, recentemente, identificar essas situagoes de violéncia. Dentre os achados,
constatou-se a ocorréncia do fendmeno da violéncia; impactando negativamente na
saude fisica ¢ mental do trabalhador (Costa et al., 2016), inclusive, em certos casos,

ocasionando o afastamento do trabalho (Oliveira et al., 2015).
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Dentre as formas de violéncia mais comumente estudadas no campo do trabalho,
o assédio moral merece destaque, tendo sido pesquisado sob o termo mobbing, por
Heinz Leymann, desde a década de 1980 (Barreto & Heloani, 2014). O assédio moral ¢
compreendido como um processo que se da nas relagdes de trabalho, caracterizado por
um conjunto de atos hostis que se repetem ao longo do tempo e que atingem a
dignidade, ofendem ou prejudicam o alvo das hostilizagdes, apresentando-se na forma
de assédio moral interpessoal e organizacional (Soboll, 2017).

O assédio moral interpessoal estd relacionado com a identificacio de um
agressor € um alvo especifico (Soboll, 2008, 2017). J4, o assédio moral organizacional
tem alvo generalizado e esta relacionado a politicas e a praticas de gestdo abusivas
visando obediéncia e dedicacdo total, permitindo o aumento da produtividade (Araujo,
2006; Soboll, 2017). Ambas as formas, interpessoal e organizacional, sdo manifestagdes
possiveis e ndo excludentes de assédio moral (Soboll, 2017).

Apesar de presumir-se que o assédio seja tdo antigo quanto o proprio trabalho
(Tolfo, Nunes, & Fabro, 2015), este tem sido tratado por pesquisadores e organismos
internacionais como um fator de risco emergente, dentro do ambito dos chamados
fatores de risco psicossociais (Aytac, Dursun, & Gokce, 2017; European Agency for
Safety and Health at Work, 2007; Organizag¢do Internacional do Trabalho, 2010). Tais
fatores tém relagdo com a organizacdo do trabalho, com os estilos de gestao, com a
realizagao da tarefa, com a participacao dos trabalhadores, com as relagcdes sociais no
trabalho, entre outros. Podem ocasionar danos a satde dos trabalhadores (Gil-Monte,
2012; Jiménez, 2011; Neto, 2015), além de impactar nas finangas € na produtividade
das instituicdes (Kline & Lewis, 2018).

Sabe-se que o assédio moral traz diversas consequéncias a satide a curto e a

longo prazo. Barreto e Heloani (2014), por exemplo, constataram em pesquisa recente
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que sintomas relacionados a medo, ansiedade, irritabilidade, esquecimento e dores nas
costas foram comuns entre os trabalhadores estudados. Einarsen e Nielsen (2014), em
um estudo longitudinal, averiguaram que a percep¢ao de atos negativos foi preditora de
sintomas de ansiedade e depressdo ap6s 5 anos passados dos eventos. Os mesmos
autores ainda comprovaram que a percepc¢ao de ser vitima de assédio moral foi preditora
de sintomas de depressao em homens ap6s o mesmo periodo. A exposi¢ao ao assédio,
em outro estudo, foi preditora de transtorno de estresse pos-traumatico (Laschinger &
Nosko, 2013).

O trabalho dos agentes socioeducadores — nomenclatura utilizada no Estado do
Rio Grande do Sul (RS) para os trabalhadores que atuam junto a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa na Fundacdo de Atendimento Socio-Educativo
(FASE) — exige lidar com violéncia cotidianamente. Ha risco de sofrer agressdo (o que
exige um estado de alerta constante e uma necessidade de contensdo de adolescentes),
bem como de rebelides e de tentativas de resgate dos adolescentes ligados ao crime
organizado (Greco et al., 2012; Soares, 2013).

Ha estudos sobre essa populacio (Greco, Luz, Magnago, Prochnow &
Urbanetto, 2015; Beck, Greco, Magnago, Prochnow & Urbanetto, 2013; Greco et al.,
2012) demonstrando a existéncia de estresse psicossocial, falta de controle sobre os
processos de trabalho e excesso de horas extras (Kersting, 2016), tendo como desfecho
a ocorréncia de sintomas relacionados a transtornos psiquicos menores. Apesar desses
achados, ndo foram encontrados nos portais de pesquisa e bases de dados (BVS Satde,
Catéalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES) estudos quantitativos especificamente
sobre vivéncias de violéncia relacionada ao trabalho, tampouco especificamente sobre o

assédio moral.
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A violéncia que os agentes enfrentam no trabalho pode vir a suscitar estratégias
defensivas. Dependendo do tipo de estratégia, pode haver uma tendéncia a geragdo de
mais violéncia, o que significaria uma faléncia do viés socioeducativo do servigo (L. D.
O. Abreo et al., 2017). Assim, os dados desta pesquisa podem ser utilizados como
subsidios importantes, por técnicos e por gestores, para o desenvolvimento de
intervencdes nas condigdes de trabalho dos agentes socioeducadores e qualificacdo do
servico prestado.

Os resultados deste artigo sdo parte de uma pesquisa maior intitulada: “Riscos
Psicossociais no Trabalho e Satide em Trabalhadores da Fundagdo de Atendimento
Socio-Educativo”. O estudo mais amplo referido foi realizado numa parceria entre
UNISINOS e FASE. O objetivo desse estudo maior foi levantar possiveis fatores de
risco psicossocial e danos a saude dos agentes socioeducadores do RS. Este artigo
objetivou avaliar indicadores de violéncia relacionada ao trabalho presentes na pratica
de agentes socioeducadores da FASE em Centros de Atendimento Socioeducativo
(CASE) localizados no estado do RS. Posteriormente, procurou explorar possiveis

associagdes entre as variaveis estudadas.

Método

Delineamento
Este estudo ¢ transversal, quantitativo, de cardter descritivo e correlacional

(Sampieri et al., 2013).

Participantes
A amostra foi constituida por 53 agentes socioeducadores que atuam no estado

do RS. Outras caracteristicas serdo descritas nos resultados.
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O tipo de amostragem utilizado foi o ndo-probabilistico acidental (Cozby, 2013).
Os critérios de inclusdo no estudo foram: exercer a fun¢do de agente socioeducador e
estar trabalhando ha, pelo menos, 6 meses na instituigdo. O critério de tempo se justifica
em virtude da utilizagdo do Questionario de Atos Negativos, instrumento que questiona
acerca de situagdes referentes ao ltimo semestre (Aquino, Pinto, & Silva, 2017).

Procurou-se avaliar trés diferentes realidades de CASE — que sdo os locais nos
quais atuam os agentes e onde os adolescentes cumprem medida socioeducativa — uma
na capital, uma na regido metropolitana e uma no interior do estado. Os CASE foram
escolhidos por conveniéncia. Todos tém em comum o fato de receberem populagao de
adolescentes do sexo masculino.

Nao foi possivel atingir o nimero necessario de participantes que, segundo o
sofiware STATS 2.0, deveria ser 154 agentes para um nivel de confianga de 95%.
Todavia, os dados obtidos sdo importantes para ampliar a compreensao da violéncia no
ambiente de trabalho. Estudos apontaram (L. D. O. Abreo et al., 2017; Beck et al., 2013;
Kersting, 2016; Santos, 2017; Soares, 2013) para esse fendomeno de diferentes formas,
porém, neste artigo, ha o fator inédito da aplicacdo de instrumento especifico para
mensurar a violéncia nessa populacdo. Além disso, a amostra obtida estd, de acordo

com o sofiware STATS, dentro de um nivel de confianca de 80%.

Procedimentos de coleta de dados e procedimentos éticos

Como referido anteriormente, o presente estudo estd vinculado a um projeto
maior. O projeto mais amplo foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da UNISINOS e ao setor administrativo da FASE. Foi aprovado com Certificado de

Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE) de nimero 80675717.0.0000.5344. A
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FASE, por sua vez, também consentiu com a realizagdo da pesquisa por meio de carta
de anuéncia.

Os agentes socioeducadores foram convidados a participar do estudo em visitas
realizadas pelos pesquisadores na instituicdo em diferentes turnos de trabalho. Essas
visitas também objetivaram: a aproxima¢do do campo por parte dos pesquisadores, a
apresentacao do grupo de pesquisa e¢ a explicacdo dos objetivos do estudo. Também
foram produzidos videos e cartazes para refor¢co ndo presencial do convite.

Os instrumentos de pesquisa foram oferecidos por meio fisico (impressos) aos
agentes que se voluntariaram. Foram deixadas duas urnas na institui¢do, a fim de que os
agentes pudessem responder em hordrio compativel com sua atividade e depositar os
questionarios de forma sigilosa em uma delas e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) na outra. Os participantes tiveram acesso ao TCLE em duas vias,
juntamente com os instrumentos. O documento indicava os objetivos do estudo,
informava sobre a participagdo voluntaria, sobre a livre desisténcia a qualquer tempo e
sobre a confidencialidade dos dados. Contava, ainda, com os contatos da coordenagao
do grupo de pesquisa e oportunizava a possibilidade de escuta e encaminhamento caso o

participante sentisse necessidade.

Instrumentos

Para coleta de dados nesta pesquisa, utilizaram-se os seguintes instrumentos:
questionario sociodemografico e laboral, Questionario de Atos Negativos (QAN) e
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART). O
questiondrio sociodemografico e laboral foi elaborado pelos pesquisadores a partir do

que consta no PROART. Visou constituir uma caracterizagdo da amostra por meio do
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levantamento de informagdes como idade, escolaridade, sexo, estado civil, tempo de
trabalho na institui¢do e carga horaria desempenhada.

O QAN ¢ um instrumento que avalia a exposicao a atos negativos relacionados a
violéncia e assédio moral no trabalho. Foi desenvolvido no grupo de estudos sobre o
assédio moral de Bergen, Noruega, por Einarsen e colaboradores (Notelaers, Einarsen,
De Witte, & Vermut, 2006). Foi validado no Brasil por Maciel ¢ Gongalves (2008).

Em um primeiro momento, o respondente ¢ convidado a avaliar, na forma de
escala likert de 5 pontos (nunca, de vez em quando, mensalmente, semanalmente e
diariamente) se foi alvo das situagdes das violéncias elencad as nos itens da escala. Essa
etapa permite um diagnostico de situagdes pontuais de violéncia ou de assédio moral
propriamente dito (assédio objetivo). Posteriormente, uma definicdo de assédio moral
no trabalho € proposta, seguida de perguntas abertas que buscam averiguar a auto
percepcao (assédio subjetivo) acerca da exposicdo a esse fendmeno como vitima ou
observador.

Neste estudo, utilizou-se a versdao longa do QAN, contendo 29 itens, que
apresentou alpha de Crombach de 0,92. Propds-se o acréscimo de dois itens relativos a
violéncia fisica, devido a realidade ligada fortemente a esse tipo de violéncia que o
trabalho de agente socioeducador impde (Soares, 2013). Os itens acrescentados foram,
respectivamente: “sofreu qualquer tipo de agressdo fisica sem arma, por exemplo, tapa,
soco, chute, beliscao, dentre outros’ e “sofreu algum tipo de agressdo fisica com arma,
por exemplo, esfaqueamento ou tiro”. O valor do alpha permaneceu o mesmo com o
acréscimo dos dois itens.

O PROART ¢ um instrumento, fundamentado na Psicodindmica do Trabalho
(PdT), que permite avaliar os riscos psicossociais presentes no trabalho e os danos na

saude, bem como identificar relagdes causais entre os diferentes fatores das escalas que
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o compde. Foi desenvolvido por Facas (2013) e validado pelo mesmo autor e
colaboradores (Facas et al., 2015). E composto por quatro escalas que totalizam 92
questdes fechadas e 3 questdes abertas. Os itens fechados devem ser respondidos por
meio deuma escala Likert de 5 pontos.

As escalas que compde o PROART sdo: Escala de Organizacdo do Trabalho
(EOT), Escala de Estilos de Gestao (EEG), Escala de Sofrimento Patogénico no
Trabalho (ESPT) e Escala de Danos Fisicos e Psicossociais no Trabalho (EDT). A EOT
afere os fatores “divisdo de tarefas” — que diz respeito aos ritmos, prazos e condi¢des de
execucdo de tarefas — e “divisdo social do trabalho”, que diz respeito a comunicagao,
autonomia, avaliacao e participacao no trabalho.

A EEG mede os estilos “gerencialista” e “coletivo”. O estilo gerencialista
caracteriza-se por posturas disciplinares rigidas, centralizacdo e burocracia. O estilo
coletivo, pressupde maior troca de informagdes e interagdo profissional, possibilidades
de expressdo da criatividade e inovagdo. A ESPT avalia a “falta de sentido do trabalho”,
o “esgotamento mental” e a “falta de reconhecimento”. A EDT ¢ uma escala de
desfecho de exposi¢cdo aos riscos. Ela estima “danos psicologicos”, “danos sociais” e
“danos fisicos” na amostra (Facas et al., 2015). Todas os fatores avaliados obtiveram

indices satisfatorios de consisténcia interna, entre 0,83 ¢ 0,93.

Procedimentos de andlise de dados

Todas as andlises foram realizadas no software Statistical Package for the Social
Sciences - SPSS for Windows (versao 22). A andlise descritiva objetivou verificar os
valores obtidos nas escalas por meio de medidas de tendéncia central e de dispersao

(média, desvio padrdo e frequéncia).
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A partir da pontuagdo oriunda das respostas aos itens da escala, foi possivel a
criacio de trés variaveis categodricas: ‘“ndo sofreu violéncia ou assédio”, “sofreu
violéncia psicologica” e “sofreu assédio moral” (Pooli & Monteiro, 2018). O critério
tedrico permite a criagdo de tais varidveis, visto que a violéncia é pontual e o assédio
tem uma frequéncia e persisténcia em relagdo ao tempo (Soboll, 2017).

Criou-se, a partir dos itens da escala, variaveis para que fosse possivel identificar
e mensurar as diferentes formas de violéncia, de acordo com a tipificagdo proposta pela
OMS. Dessa forma, foi avaliada, individualmente, a frequéncia das seguintes formas de
violéncia: fisica, psicologica, sexual, privacdo ou negligéncia.

A violéncia fisica foi composta pelos itens 10, 12, 30, 31. Ja a violéncia sexual
foi avaliada pelo item 2 da escala. A privagdo, compreendida como sendo a retengdo de
informagoes, direitos ou de tarefas no trabalho, foi composta pelos itens 1, 5, 7 ¢ 24 do
instrumento. O restante dos itens refere-se a violéncia psicoldgica. Esta, contudo,
quando se da no trabalho e de forma recorrente, passa a ser compreendida como assédio
moral.

A confirmagdo de algum ato negativo ja configura presenca de violéncia
(Einarsen, Hoel, & Notelaers, 2009). O assédio ocorre em um continuo, agravando-se
de acordo com o aumento dos atos hostis (Soboll, 2008). Assim, aqueles participantes
que responderam aos itens com “nunca” (pontuagdo 1) foram categorizados na variavel
“ndo sofreram violéncia”. Aqueles que responderam “de vez em quando” foram
categorizados como ‘‘sofreram violéncia”. Finalmente, aqueles que responderam
“mensalmente”, “semanalmente” ou “diariamente” (pontuagao 3, 4 € 5 no questionario,
respectivamente) foram categorizados na varidvel “sofreram assédio moral”, dada a

periodicidade dos atos negativos apontados.
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Pesquisas com esse instrumento (Aquino et al., 2017; Gongalves, 2006; Pooli,
2016) tém trabalhado com duas dimensdes em relagdo ao assédio moral: o assédio
moral pessoal e o assédio moral relacionado ao trabalho. O assédio moral pessoal ¢
composto por 20 itens (2, 3, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 21, 23, 24, 25, 26,
27) e o assédio moral relacionado ao trabalho ¢ composto por 9 itens (1, 4, 5, 16, 19, 20,
22, 28, 29). As duas questoes acrescentadas pelos pesquisadores, por se referirem a
violéncia fisica, portanto pessoal, foram acrescentadas nas andlises do fator assédio
moral pessoal. Assim, foi possivel verificar a predominancia de atos hostis direcionados
a pessoa ou ao seu trabalho.

A distribuicdo dos dados foi verificada pelo teste de Kolmogorov-Smirnov.
Dada a constatagdo de que alguns dados se distribuiram de forma ndo-normal, o teste
estatistico de Mann-Whitney foi realizado a fim de compreender diferengas entre
médias de dois grupos independentes. Também foi realizado o qui-quadrado para a
analise de variaveis categoricas. Possiveis correlagdes foram investigadas pelo teste de

Spearman.

Resultados
Caracterizacdo da amostra

Responderam aos instrumentos desta pesquisa 55 agentes socioeducadores. Dois
respondentes foram excluidos, porque deixaram de preencher um nimero significativo
de itens, prejudicando as analises. Portanto, a amostra final desta pesquisa foi composta
por 53 agentes, dos quais 56,6% do sexo feminino e 43,4% do sexo masculino. A média
deidade foi de 44,49 anos (dp=9,98).

A maioria dos participantes revelou ser casada (64,2%) e com, ao menos, 1 filho

(73,6%). Quanto a escolaridade, 41,5% afirmaram ter ensino superior completo, 28,3%,
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ter ensino superior incompleto, seguidos de 17% de pos-graduados e 11,3% que
afirmaram ter ensino médio.

Em relacdo as caracteristicas profissionais, a média de tempo trabalhando na
institui¢do foi de 11,76 anos (dp=9,33). Cerca de 71,7% costumavam fazer horas extras.
Ja 13,2% trabalhavam em outro local além da FASE. Com relacdo a aspectos de satude,
41,5% iniciou tratamento psiquidtrico ou psicologico apds ingressar na institui¢dao e em
funcdo de situagdes de trabalho. Precisamente 35,8% passaram a fazer uso de
medicamentos a partir do tratamento de saude mental procurado. Ainda, 71,7% ja
necessitaram afastar-se do trabalho. No ultimo ano, 52,9%, afirmaram ter tido ao menos

um problema de saude relacionado ao trabalho.

Violéncia relacionada ao trabalho

Os dados levantados permitem afirmar que o assédio moral foi a principal forma
de violéncia identificada. Nos ultimos 6 meses, sofreram assédio moral, segundo o
critério objetivo, 62,3% dos entrevistados. Outros 32,1% sofreram algum outro tipo de
violéncia pontual. Apenas 5,7% ndo sofreram nenhuma violéncia. Se os itens 30 e 31
(acrescentados pelos pesquisadores) fossem retirados, a porcentagem de assediados

permaneceria idéntica.

m sofreram assédio moral = sofreram violéncia pontual # ndo sofreram violéncia
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Figura 1. Distribui¢do dos dados de violéncia levantados.

A escala também permite que o participante se reconheca como vitima de
assédio apds exposi¢do ao conceito de assédio moral. E o chamado assédio subjetivo.
Assim, 34,0% afirmaram ter sofrido assédio, enquanto 66,0% afirmaram nao ter sofrido.

Sobre as demais formas de violéncia averiguou-se que: em relagdao a violéncia
sexual, 81,1% disseram ndo ter recebido nenhum tipo de atencdo sexual indesejada,
contra 18,9% que afirmaram ter recebido. Acerca da privacdo de direitos relacionados
ao trabalho, 54,8% nao experienciaram tal tipo de violéncia e, 45,2% vivenciaram. A
respeito de violéncia fisica, 90,6% relataram nunca ter sofrido, enquanto 9,4% sofreram.

Em relacdo aos perpetradores do assédio, os principais apontados foram os
superiores (28,3%) e os colegas de trabalho (17,0%). Maiores informacdes sobre esses

dados podem ser conferidas na Tabela 13.

Tabela 13
Perpetradores do assédio
Sujeito citado como assediador Porcentagem Frequéncias
Superior Sim 28,3% 15
P Nio 71,7% 38
Col Sim 17,0 9
olegd Nio 83,0% 44
Sim 13,2% 7
Adolescente Nio 86.8% 46
. Sim 3,8 2
Subordinado Nio 96.2% 51

Das pessoas que referiram ter sofrido assédio moral, 84,9% nao buscaram
nenhum tipo de ajuda. Os que procuram (15,1%) citaram os seguintes meios de auxilio:
judicial, sindicato, superiores hierarquicos, colegas e secretaria responsavel pelos
direitos humanos no estado. Cerca de 45% dos entrevistados afirmou ter testemunhado

situagdes de assédio com terceiros no local de trabalho.
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O instrumento também foi avaliado de acordo com seus fatores, a saber: assédio
pessoal e assédio relacionado ao trabalho. A média para o assédio pessoal (QAN
pessoal 31 itens) foi maior que para o assédio relacionado ao trabalho (QAN trabalho),
mesmo quando ndo computados os dois itens acrescidos ao instrumento pelos
pesquisadores (QAN pessoal 29 itens). A Tabela 14 demonstra as médias e desvios
obtidos.

Tabela 14
Medidas de Tendéncia Central dos Fatores do QAN

Fatores Média Desvio padrdo Minimo Méximo
QAN pessoal 31 31,37 9,46 21 61
itens
QAN pessoal 29 20.13 9,23 19 56
itens
QAN trabalho 16,16 6,33 9 29

Dentre os itens que compde o fator QAN pessoal, aqueles que obtiveram
maiores médias foram os que seguem: “foram feitos comentarios ofensivos sobre a sua
pessoa (isto ¢, sobre seus habitos ou origens), suas atitudes ou sua vida privada” e “foi
ignorado, excluido ou colocado na geladeira”. Entre os itens que formam o fator QAN
trabalho, destacaram se com maiores médias: “alguém reteve informagdes que podem
afetar seu desempenho no trabalho” e “foi exposto a uma carga de trabalho excessiva”.

As médias e desvios de todos os itens podem ser conferidas na Tabela 15.

Tabela 15
Meédia dos Itens Ordenadas por Fatores em Ordem Decrescente de Médias
Fatores Itens Média Desv~10
Padrido
8. Foram feitos comentarios ofensivos sobre a sua pessoa (isto é,
o : . A Dess 2,02 1,18
sobre seus habitos ou origens), suas atitudes ou sua vida privada.
7. Foi ignorado, excluido ou “colocado na geladeira™. 2,00 1,17
6. Espalharam boatos ou rumores sobre vocé. 1,94 1,00
27.Houve tentativas de encontrarerros em suastarefas. 1,89 1,03
QAN . . ~ . .
pessoal 24. Foi pressionado a ndo reclamar um direito que vocé tem (por
exemplo: afastamento do trabalho, feriado, adicional de salario, 1,75 1,14
bonus, despesas de viagem, etc.)
14. Foi ignorado ou recebido com uma reagdo hostil quando tentou 172 0.84

uma aproximacao.
9. Gritaram com vocé ou vocé foialvo de agressividade gratuita (ou 1,68 0,95
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demonstraram terraiva de vocé).

15. Recebeu criticas persistentes ao seu trabalho ou esforco. 1,62 0,65
21. Foram feitas alegag¢des contra voce. 1,55 0,82
3. Foi humilhado ou ridicularizado em rela¢do ao seu trabalho. 1,51 0,82
25. Foi submetido a sarcasmos ou alvo de brincadeiras excessivas. 1,49 0,75
13. Foi constantemente lembrado dos seus erros € omissoes. 1,45 0,50
26. Foi ameagado de ter sua vida tornada mais dificil como, por

exemplo, exigéncia de horas extras, trabalho noturmo, tarefas 1,42 0,84
extraordinarias ou dificeis.

12. Ameacasde violéncia ou abuso fisico. 1,40 1,00
10. Foi alvo de comportamentos intimidativos tais como “apontar o

dedo”, invasdo do seu espaco pessoal, empurrdes, bloqueio de seu 1,36 0,65

caminho ou passagem.
11 Recebeu sinais ou dicas de que vocé deve pedir demissdo ou

largar o trabalho. 1,34 0,58
2. Recebeu atengao sexualindesejada. 1,26 0,65
18. Pessoas com quem vocé ndo tem intimidade lhe aplicaram
« . » 1,21 0,45
pegadinhas”.
23. Comentarios ou comportamentos ofensivosem relagdo a suaraca 119 0.62
ou etnia. ’ ’
30. Sofreu algum tipo de agressdo fisica sem arma, por exemplo,
L 1,17 0,47
tapa,soco, chute, beliscdo, dentre outros.
17. Recebeu mensagens, telefonemas ou correio eletrdnico contendo
; 1,09 0,29
insultos.
31. Sofreu algum tipo de agressdo fisica com arma, por exemplo, 1.08 026
esfaqueamento ou tiro ’ ’
1. Alguém reteve informacdes que podem afetar seu desempenho no
2,38 1,33
trabalho.
28. Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva. 2,08 1,19
16. Suas opinides ou pontos de vista foram ignorados. 2,00 1,03
4. Foi obrigado a realizar um trabalho abaixo do seu nivel de 1.94 121
competéncia. ’ ’
22. Supervisdo excessiva do seu trabalho. 1,89 1,28
QAN 5 Ar tarefas d bilidade f tirad
trabalho . Areas ou tarefas de sua responsabilidade foram retiradas ou 1.85 127

substituidas portarefasmais desagradaveis ou mais simples
29. transferido contra a sua vontade. 1,49 0,80
20. Foi solicitado a realizar tarefas despropositadas ou com um prazo 138 076
impossivel de ser cumprido. ’ ’
19. Foi solicitado, sistematicamente, a realizartarefas que claramente
ndo fazem parte do seu trabalho, por exemplo, realizar servigos 1,17 0,54
particulares de outras pessoas.

Foram realizados testes de qui-quadrado a fim de averiguar possiveis relagoes
entre variaveis sociodemograficas e laborais e o assédio moral objetivo. Todavia, ndo
foram encontradas correlagdes significativas dessa varidvel com as varidveis sexo,
escolaridade e estado civil.

Os dados obtidos na pesquisa foram ainda submetidos ao teste de normalidade
Kolmogorov-Smirnov. Comportaram-se de forma ndo-normal e, portanto, foram

realizados testes ndo-paramétricos. O teste de Mann-Whitney nao revelou diferencas
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significativas entre as médias do sexo masculino e feminino em relacdo assédio
objetivo, tampouco revelou diferencas em relagdo ao estado civil.

Foi realizado o teste de correlacio de Spearman entre a variavel assédio moral
(QAN total) e as variaveis mensuradas pelo PROART. Os coeficientes de correlagdo e a

significancia estatistica podem ser verificados na Tabela 16.

Tabela 16
Correlacoes entre Variaveis Nao-Paramétricas

Varidveis DivSoc DivTar GGer GCol. FSent Esg FRec DPsi DSoc DFis

QAN pde Spearman -047" -042™ 0,61 -048" 051" 0,717 080" 0,54 041" 0,54
total  Significdncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nota. ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01. As varidveis foram abreviadas da seguinte forma: divisdo social
(DivSoc), divisdo de tarefas (DivTar), gestdo gerencialista (GGer), gestdo coletivista (GCol), falta de sentido (FSent),
esgotamento (Esg), falta de reconhecimento (FRec), danos psicoldgicos (DPsi), danos sociais (DSoc) e danos fisicos (DFis)

Houve correlagcdo direta entre o QAN total e as varidveis gestao gerencialista,
falta de sentido, esgotamento, falta de reconhecimento, danos psicologicos, danos
sociais e danos fisicos. Assim, quanto maior a incidéncia de assédio, maior o risco para
todas as variaveis citadas.

Existiu, ainda, correlacdo inversa entre a varidvel QAN total e as variaveis da
EOT (divisao social e divisao de tarefas). A associagdo inversa entre o assédio moral ¢
as varidveis da EOT significa que, quanto maior a incidéncia de assédio moral, menores
as médias para as variaveis da EOT. Nessa escala, diferentemente das outras escalas do
PROART, médias menores significam maior gradagdo de risco, visto que, na escala
likert de 1 a 5, quanto mais perto de 5, menor a gravidade dos riscos. Nas demais
escalas, da-se o inverso: quanto mais proximas de 5 as médias forem, maior a gradagao
do risco. Logo, interpreta-se esse achado da seguinte forma: a propor¢do que aumenta o

assédio moral, aumenta a gravidade do risco para divisdo social e divisdo de tarefas.
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Também se observou correlagdo inversa entre QAN total e gestdo coletivista.
Assim, quanto maiores os escores de assédio, menos caracteristica ¢ a presenca do
referido estilo de gestao.

Nao houve correlagdo significativa da varidvel QAN total com as varidveis
tempo de servico e idade. Por essa razdo, o coeficiente de correlagdo e a significancia

dessa correlacdo ndo constam na tabela anterior.

Discussao

Diante do objetivo geral deste estudo, que foi o de avaliar indicadores de
violéncia relacionada ao trabalho presentes na pratica de agentes socioeducadores da
FASE, poder-se-ia supor que os agentes, por atuarem muito proximamente aos
adolescentes em conflito com a lei e pelas situagdes de contencdo inerentes ao trabalho
(Beck et al., 2013; Kersting, 2016; Lima, 2016; Santos, 2017), estariam mais expostos a
violéncia fisica. Contudo, essa hipdtese nao se confirmou. Os itens 30 e 31, por
exemplo, estiveram entre as menores médias do total de itens.

Os mesmos itens ndo determinaram o aumento das porcentagens em relagdo ao
assédio objetivo, porquanto, se fossem suprimidos, o assédio moral objetivo manteria
seu percentual. Fica, entdo, evidente que os atos hostis relacionados a violéncia fisica no
ambiente de trabalho ndo constituiram a forma de violéncia mais frequente enfrentada
pelos agentes no grupo estudado. Foi o assédio moral, um tipo especifico de violéncia
psicolégica, o que mais prevaleceu. A violéncia fisica e a sexual, contudo, podem
aparecer articuladas com o assédio moral em casos prolongados (Soboll, 2017).

A pesquisa demonstrou ainda que a violéncia relacionada ao trabalho do agente
ndo necessariamente tem como principal perpetrador o adolescente. Especificamente em
relagdo ao assédio moral, conforme a Tabela 13, este ¢ praticado também por superiores

e colegas, o que significa que ha outras formas de assédio, como o vertical descendente
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e o horizontal e ndo apenas o vertical ascendente (praticado pelo adolescente) como se
poderia supor.

Um ponto interessante se refere a discrepancia entre as porcentagens obtidas
para assédio objetivo e subjetivo. Essa diferenga, todavia, ndo ¢é algo singular na
literatura, tampouco a discussdo acerca de possiveis motivos para isso. Maciel e
Gongalves (2008), por exemplo, referem a dificuldade de se reconhecer vitima de uma
situacdo que sugere fragilidade e incompeténcia em administra-la. Os achados de Abreo
e colaboradores (2017) acerca do uso da estratégia defensiva do cinismo viril entre
agentes socioeducadores do Rio de Janeiro corrobora com a ideia de que demonstrar
uma suposta fraqueza, também entre esses trabalhadores, ¢ algo evitado.

Chamam atengdo os altos indices de participantes assediados que nao
procuraram nenhum auxilio (84,9%). Dentre os locais comentados por aqueles que
procuraram ajuda, nao foi citado nenhum tipo de servi¢co de ouvidoria, dispositivo que
tem mostrado potencial no combate ao assédio moral nas institui¢des (Perissé, 2017). A
pouca procura por ajuda diante do assédio moral confirma a ideia se tratar de um
fendmeno “invisivel”, apesar de ocorrer em ambito coletivo (Souza & Ducatti, 2017).
Contribui com essa perspectiva, o fato de que apenas uma das testemunhas do assédio
moral neste estudo afirmou ter oferecido apoio ao colega assediado.

Apesar da discussdo levantada por Hirigoyen (2005) e de estudos internacionais
recentes (Kostev, Rex, Waehlert, Hog, & Heilmaier, 2014; Maran, Bernardelli, &
Varetto, 2018; Maraolo et al., 2017) apontando para uma prevaléncia maior de assédio
entre mulheres, este estudo nao apresentou tal diferenga. O presente estudo se
assemelha ao que foi visto em alguns trabalhos nacionais com outras amostras de
trabalhadores (Jacoby & Monteiro, 2014; Pooli & Monteiro, 2018). Andrade e Assis

(2018), em revisdo de literatura, encontraram poucos estudos brasileiros que
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certificassem uma maior prevaléncia estatistica do assédio entre as mulheres. A s autoras
afirmam que h4 uma caréncia de produgdes que levantem esse tema no pais.

A preponderancia da média do QAN pessoal em relagdo ao QAN trabalho
sugere que os atos hostis perpetrados pelos individuos se sobrepdem aos que dizem
respeito a gestdo. Tal fato pode ser determinado pelas caracteristicas das institui¢cdes de
socioeducacdo que, semelhantes a prisdes e outras instituigdes totais, dispdem do
recurso a agressividade e a virilidade como forma de manutencdo da ordem (L. D. O.
Abreo et al., 2017; Goffman, 1974).

Evidenciou-se que o assédio moral esteve associado com todas as varidveis das
escalas do PROART. Assim sendo, a presenca de assédio moral no trabalho dos agentes
estd relacionada com maiores riscos psicossociais para todos os fatores estudados e com
maiores danos a saude, exigindo intervengdo como forma de prevencao em saude.
Destaca-se a correlagdo forte entre o assédio moral e as varidveis esgotamento e falta de
reconhecimento, bem como correlagdes moderadas para com todas as demais variaveis
do PROART.

A correlagdo que o assédio moral estabeleceu com a variavel divisdo social do
trabalho sugere que aquela variavel esta diretamente associada com questdes tais como:
problemas de comunicagdo (entre os funciondrios e desses com a gestdo), falta de
autonomia e latitude de decisdo no trabalho e dificuldades no quesito avaliagdo de
desempenho (Facas et al., 2015). De igual forma, a relagdo com danos sociais sugere o
assédio associado a comportamentos de isolamento (o que auxilia na compreensdo do
dado referente a falta de procura por ajuda) e dificuldades nas relagcdes familiares e
sociais. Esse fato ¢ discutido na literatura, que atribui a degrada¢do do suporte social,
consequente do assédio, o desenvolvimento de casos graves, inclusive de suicidio no

trabalho (Oliveira, 2015).
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A correlagdo entre assédio moral e danos sociais tem outro aspecto importante.
Dentre os itens referentes a danos sociais na escala de danos psicossociais do PROART,
um dos que apresentou a média mais elevada foi justamente o que alude a
insensibilidade em relacdo aos colegas (categorizado como risco médio). Diante desse
dado, ¢ possivel levantar a hipotese de que, para a amostra estudada, ter sofrido assédio
moral pode vir a tornar a vitima indiferente aos outros colegas, inclusive aqueles que
também sdo vitimas.

Estaria assim estabelecido um mecanismo de banalizacdo do mal (Dejours,
2001), mediante o qual comportamentos que comumente seriam reprimidos pela
maioria, sdo admitidos, podendo vir a se tornar normas de conduta ou mesmo valores
dentro das instituicdes. O assédio moral se apresenta, no espago estudado, como um
sofrimento marcado por solidao e siléncio (Ferreira, 2008).

Os altos indices de trabalhadores que necessitaram buscar tratamento de saude
mental apoés ingressar na instituicdo (41,5%) e utilizar medicamento apds a procura
desse auxilio (35,8%) reforcam a ideia de que, também para o grupo estudado, a
vivéncia de assédio moral degrada a saude. Ao mesmo tempo, esse dado ajuda a
compreender os elevados indices de respondentes que afirmam ter tido necessidade de
se afastar do trabalho (71,7%). O assédio, conforme a literatura sugere, esta relacionado
com o absenteismo (Kline & Lewis, 2018; Notelaers, Van der Heijden, Hoel, &

Einarsen, 2018) e com sintomas de ansiedade e depressdo persistentes no tempo

(Einarsen & Nielsen, 2014).

Consideracoes finais
Este artigo teve como objetivo levantar indicadores de violéncia relacionada ao

trabalho presentes na pratica de agentes socioeducadores e explorar possiveis
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associagdes entre as variaveis estudadas. Apresentou achados de consideravel relevancia
para o publico estudado, sobretudo a evidéncia de que o assédio moral ¢ a principal
violéncia observada.

A presenga de assédio moral, bem como de outras violéncias pontuais, demanda
intervengdo urgente, visando a preserva¢do da saude dos trabalhadores e a qualidade do
trabalho prestado. As associagdes entre o assédio e todas as variaveis do PROART
confirmam o assédio enquanto fator de risco psicossocial.

O estudo apresentou, todavia, algumas limita¢des. Sustenta-se a necessidade de
ampliacdo da amostra para maior robustez dos dados além da realizacdo de
levantamentos com outros fatores psicossociais, tais como interface trabalho-casa,
desenvolvimento de carreira (Cox, Griffiths, & Randall, 2003; Glina, 2010).

Sugere-se pesquisas qualitativas que possam elucidar os tipos de estratégias de
defesa que tém sido usadas entre os agentes da FASE para lidar com o assédio moral,
que foi amplamente identificado na amostra pesquisada. Esse ponto ¢ de dificil

compreensao em uma pesquisa quantitativa.

Referéncias

Abreo, L. D. O., Vinuto, J., & Gongalves, H. S. (2017). No fio da navalha: efeitos da
masculinidade e virilidade no trabalho de agentes socioeducativos. Revista Do
Programa de Pos-Graduag¢do Em Sociologia Da USP, 24(1), 54-77.

Andrade, C. B., & Assis, S. G. (2018). Assédio moral no trabalho, género, raga e poder:
revisao de literatura. Rev Bras Saude Ocup, 43, 11. https://doi.org/10.1590/2317-
6369000012917

Aquino, E. M. L., Pinto, I. C. de M., & Silva, 1. V. (2017). Caracteristicas psicométricas

do negative acts questionnaire para detec¢do do assédio moral no trabalho: estudo



68

avaliativo do instrumento com uma amostra de servidores estaduais de saude.
Revista  Brasileira de Saude Ocupacional, 42, 1-9. Retrieved from
http://www.scielo.br/pdf/tbso/v42/2317-6369-rbso-42-e2.pdf

Araujo, A. R. de. (2006). O assédio moral organizacional. Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo.

Aytac, S., Dursun, S., & Gokce, A. (2017). Mobbing as a psycho-social risk at work: a
study in Turkey. In R. H. M. Goossens (Ed.) (pp. 369-376). Cham: Springer
International Publishing.

Barreto, M., & Heloani, R. (2014). O assédio moral como instrumento de
gerenciamento. In A. R. C. Merlo, C. G. Bottega, & K. V. Perez (Eds.), Atencdo a
saude mental do trabalhador: sofrimento e transtornos psiquicos relacionados ao
trabalho (pp. 52—74). Porto Alegre: Evangraf.

Beck, C. L. C., Greco, P. B. T., Magnago, T. S. B. de S., Prochnow, A., & Urbanetto, J.
de S. (2013). Estresse no trabalho em agentes dos centros de atendimento
socioeducativo do Rio Grande do Sul. Revista Gauicha de Enfermagem, 34(1), 94—
103. https://doi.org/10.1590/S1983-14472013000100012

Costa, C., Diniz, A. M. A., Hadad, R. M., & Tosta, S. P. (2016). Situagdes de violéncia
envolvendo o docente nas escolas particulares mineiras: analise exploratdria sobre
um tema recorrente. Collectivus: Revista de Ciencias Sociales., 3(2), 156—181.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15648/Coll.2.2016.8

Cox, T., Griffiths, A., & Randall, R. (2003). A risk management approach to the
prevention of work stress. In C. L. Cooper, M. J. Schabracq, & J. A. M. Winnubst
(Eds.), The handbook of work and health psychology (2nd ed., pp. 191-206).
Chichester: Wiley & Sons.

Cozby, P. C. (2013). Métodos de Pesquisa em Ciéncias do Comportamento. Sao Paulo:



69

Atlas.

Dejours, C. (2001). A Banalizagdo da Injustica Social (4a ed.). Rio de Janeiro:
Fundagdo Gettlio Vargas.

Einarsen, S., Hoel, H., & Notelaers, G. (2009). Measuring exposure to bullying and
harassment at work: validity, factor structure and pychometric properties of the
negative acts questionnaire-revised. Work & Stress, 23(1), 24—44.

Einarsen, S., & Nielsen, M. B. (2014). Workplace bullying as an antecedent of mental
health problems: a five-year prospective and representative study. International
Archives of Occupational and Environmental Health, 8812), 131-142.
https://doi.org/10.1007/s00420-014-0944-7

European Agency for Safety and Health at Work. (2007). Expert forecast on emerging
psychosocial risks related to occupational safety and health. Luxemburgo.
Retrieved from http://europa.eu

Facas, E. P. (2013). Protocolo de Avaliagcdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho -
Contribui¢coes da Psicodindmica do Trabalho. Tese de Doutorado, Universidade
de Brasilial, Brasilia, DF, Brasil.

Facas, E. P., Duarte, F. S., Mendes, A. M. B., & Araujo, L. K. R. (2015). Sofrimento
¢tico e (in)dignidade no trabalho bancario: andlise clinica e dos riscos
psicossociais. In A. M. Mendes, J. K. Monteiro, & F. O. Vieira (Eds.), Trabalho &
prazer: teoria, pesquisa e prdaticas (pp. 233-255). Curitiba: Jurua.

Ferreira, J. B. (2008). Violéncia e assédio moral no trabalho: patologias da solidao e do
siléncio. In L. A. Soboll (Ed.), Violéncia psicologica e assédio moral no trabalho:
pesquisas brasileiras (pp. 105—134). Sdo Paulo: Casa do Psicologo.

Gil-Monte, P. R. (2012). Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional.

Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 29(2), 237-241.



70

Retrieved from http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1726-
46342012000200012&script=sci_arttext

Glina, D. M. R. (2010). Modelos teoricos de estresse e estresse no trabalho e
repercussoes na saude do trabalhador. In D. M. R. Glina & L. E. Rocha (Eds.),
Saude mental no trabalho: da teoria a pratica (pp. 3—30). Sdo Paulo: Roca.

Goffman, E. (1974). Manicomios, prisoes e conventos. Sao Paulo: Perspectiva.

Gongalves, R. C. (20006). O assédio moral no Ceara: naturalizagdo dos atos injustos no
trabalho. Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Fortaleza, Fortaleza, CE,
Brasil.

Greco, P. B. T., Lopes, L. F. D., Magnago, T. S. B. de S., Prochnow, A., Tavares, J. P.,
& Viero, N. C. (2012). Estresse psicossocial e distirbios psiquicos menores em
agentes socioeducadores. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 20(5), 1-8.
https://doi.org/10.1590/S0104-11692012000500020

Greco, P. B. T., Magnago, T. S. B. de S., Urbanetto, J. de S., Luz, E. M. F. da, &
Prochnow, A. (2015). Prevaléncia de distirbios psiquicos menores em agentes
socioeducadores do Rio Grande do Sul, 68(1), 93—-101.

Hirigoyen, M.-F. (2005). Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral (2nd ed.).
Rio de Janiero: Bertrand Brasil.

Jacoby, A. R., & Monteiro, J. K. (2014). Mobbing of working students. Paidéia, 24(57),
39-47. https://doi.org/10.1590/1982-43272457201406

Jiménez, B. M. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,
historia y cambios actuales. Medicina y Seguridad Del Trabajo, 57, 4-19.
https://doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500002

Kersting, 1. (2016). “Equipamentos do Século XIX, Profissionais do Século XX e

Problemas do Século XXI”: Saude Mental dos Trabalhadores da Fundagdo de



71

Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul. Dissertagdo de Mestrado,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, Brasil. Retrieved
from
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/152725/001009329.pd f?sequen
ce=1

Kline, R., & Lewis, D. (2018). The price of fear: estimating the financial cost of
bullying and harassment to the NHS in England. Public Money and Management,
0962, 954-962. https://doi.org/10.1080/09540962.2018.1535044

Kostev, K., Rex, J., Waehlert, L., Hog, D., & Heilmaier, C. (2014). Risk of psychiatric
and neurological diseases in patients with workplace mobbing experience in
Germany: a retrospective database analysis. German Medical Science, 12, 1-9.
Retrieved from https://www.egms.de/static/pdf/journals/gms/2014-12/000195.pdf

Laschinger, S., & Nosko, A. (2013). Exposure to workplace bullying and post-traumatic
stress disorder symptomology: the role of protective psychological resources.
Jounal of Nursing Management, 23(2), 252-262.

Lautert, L., Marziale, M. H. P., Pai, D. D., Souza, S. B. C. de, & Tavares, J. P. (2015).
Violence, Burnout and Minor Psychiatric Disorders in Hospital Work. Revista Da
Escola de Enfermagem Da USP, 49(3), 457-464. https://doi.org/10.1590/S0080-
623420150000300014

Lima, J. R. de. (2016). Representacoes de agentes socioeducadores/as: um estudo
baseado na andlise critica do discurso. Dissertacdo de Mestrado, Universidade
Federal de Mato Grosso, Cuiaba, MT, Brasil.

Maciel, R. H., & Gongalves, R. C. (2008). Pesquisando o assédio moral: a questao do
método e a avaliacdo do negative acts questionnary (NAQ) para o Brasil. In L. A.

P. Soboll (Ed.), Violéncia psicologica e assédio moral no trabalho: pesquisas



72

brasileiras (pp. 167—186). Sdo Paulo: Casa do Psicologo.

Maran, D. A., Bernardelli, S., & Varetto, A. (2018). Mobbing (bullying at work) in
italy: characteristics of successful court cases. Journal of Injury and Violence
Research, 10(1), 17-24. Retrieved from
http://www jivresearch.org/jivr/index.php/jivr/article/view/945/592

Maraolo, A. E., Ong, & D. S. Y., Cortez, & J., Dedi¢, & K., Dusek, & D., Martin-
Quiros, & A., ... Tacconelli, E. (2017). Personal life and working conditions of
trainees and young specialists in clinical microbiology and infectious diseases in
Europe: a questionnaire survey. Eur J Clin Microbiol Infect Dis, 36, 1287—-1295.
https://doi.org/10.1007/s10096-017-2937-4

Mendonga, J. M. B., Siqueira, M. V. S., Santos, M. A. F., & Medeiros, C. R. de O.
(2018). Violéncias no ambiente de trabalho: ponderacdes teoricas. Psicologia &
Sociedade, 30, 176960. https://doi.org/10.1590/1807-0310/2018v30176960

Neto, H. V. (2015). Estratégias organizacionais de gestdo e intervengdo sobre riscos
psicossociais no trabalho. International Journal on Working Conditions, 9, 1-21.

Notelaers, G., Einarsen, S., De Witte, H., & Vermut, J. (2006). Estimating the
prevalence of bullying at work: a latent class cluster approach. Work Stress, 20(4),
288-301.

Notelaers, G., Van der Heijden, B., Hoel, H., & Einarsen, S. (2018). Measuring bullying
at work with the short-negative acts questionnaire: identification of targets and
criterion validity. Work and Stress, 0(0), 1-18.
https://doi.org/10.1080/02678373.2018.1457736

Nunes, M. de O., & Oliveira, R. P. de. (2008). Violéncia relacionada ao trabalho: uma
proposta conceitual. Saude e Sociedade, 17(4), 22-34.

https://doi.org/10.1590/S0104-12902008000400004



73

Oliveira, R. T. de. (2015). Propostas de um modelo de ciclo basico do assédio moral no
trabalho, sua sustentacdo tedrica e uma breve descricdo da atuacdo da
superintendéncia regional do trabalho em santa catarina. In S. da R. Tolfo & R. T.
Oliveira (Eds.), Assédio moral no trabalho: caracteristicas e intervengoes (pp. 17—
52). Florianopolis: Lagoa.

Oliveira, G. M., Araujo, T. M. de, & Carvalho, F. M. (2015). Inseguranga e violéncia no
trabalho dos delegados de policia civil de Salvador, Brasil. Revista Psicologia,
Diversidade e Saude, 3(1), 14-23. Retrieved from
https:/wwwS5 .bahiana.edu.br/index.php/psicologia/article/view/372/399

Organizacao Internacional do Trabalho. (2010). Riscos emergentes € novas formas de
prevengdo num mundo de trabalho em mudanca. Retrieved from
http://www.ilo.org/wcemspS/groups/public/---ed _norm/---relconf/documents/

Organizacdo Mundial da Saude. (2002). Relatoério mundial sobre violéncia e saude.
Retrieved from https://www.opas.org.br/wp-content/uploads/2015/09/relatorio-
mundial-violencia-saude.pdf

Organizacdo Mundial da Saude. (2014). Relatéorio Mundial Sobre a Prevengao da
Violéncia. Retrieved from http:/nevusp.org/wp-content/uploads/2015/11/1579-
VIP-Main-report-Pt-Br-26-10-2015.pd f

Perissé, N. (2017). A atuagdo das ouvidorias no tratamento de denuncias de assédio
moral: a experiéncia da petrobras. In L. A. P. Soboll (Ed.), Intervengoes em
assédio moral e organizacional (pp. 77-86). Sao Paulo: LTr.

Pooli, A. M. (2016). “Dar o sangue pelo trabalho”: impactos do assédio moral na
saude dos servidores publicos de organiza¢do judicidaria. Dissertagdo de Mestrado,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo, RS, Brasil.

Pooli, A. M., & Monteiro, J. K. (2018). Assédio moral no judiciario: prevaléncia e



74

repercussoes na saude dos trabalhadores. Revista Psicologia: Organizagoes e
Trabalho, 18(2), 346-353. https://doi.org/10.17652/rpot/2018.2.13516

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. del P. B. (2013). Metodologia de Pesquisa
(5th ed.). Porto Alegre: Penso.

Santos, M. R. F. dos. (2017). Prazer e sofrimento no trabalho de agentes de seguranga
e medidas socioeducativas (ASSE) em Mato Grosso do Sul. Dissertacdo de
Mestrado, Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Corumba, MS, Brasil.

Silva, I. V., Aquino, E. M. L., & Pinto, I. C. de M. (2014). Violéncia no trabalho em
saude: a experiéncia de servidores estaduais da satide no Estado da Bahia, Brasil.
Cadernos de Saude Publica, 30(10), 2112-2122. https://doi.org/10.1590/0102-
311X00146713

Soares, L. M. B. (2013). Trabalho e estresse: um estudo com agentes socioeducativos.
Journal of Chemical Information and Modeling. Dissertagdo de Mestrado,
Universidade de Brasilial, Brasilia, DF, Brasil.
https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004

Soboll, L. A. P. (2008). Assédio moral no Brasil: a ampliagdo conceitual e suas
repercussoes. In L. A. P. Soboll (Ed.), Violéncia psicologica e assédio moral no
trabalho: pesquisas brasileiras. Sao Paulo: Casa do Psicologo.

Soboll, L. A. P. (2017). Assédio moral e organizacional na perspectiva psicossocial:
critérios obrigatorios e complementares. In L. A. P. Soboll (Ed.), Intervengoes em
assédio moral e organizacional (p. 155). Sao Paulo: LTr.

Souza, T. M. dos S., & Ducatti, I. (2017). O enfrentamento do assédio moral pelos
sindicatos: contribuicdes marxistas. Cadernos de Psicologia Social Do Trabalho,
20(1), 79-94. Retrieved from

http://www .revistas.usp.br/cpst/article/view/149105/146209



75

Tolfo, S. da R., Nunes, T. S., & Fabro, A. C. (2015). Assédio moral no trabalho:
identificando possibilidades de intervengdo. In S. da R. Tolfo & R. T. de Oliveira
(Eds.), Assédio moral no trabalho: caracteristicas e intervengoes (pp. 141-168).

Floriandpolis: Lagoa.



76

Consideracgoes Finais da Dissertacio

A realizagdo dos estudos que compde esta dissertacdo foi um processo
extremamente desafiador para os pesquisadores envolvidos. O relato das dificuldades
enfrentadas ultrapassa os objetivos e o delineamento metodoldgico proposto nos artigos,
todavia, também ¢ relevante para o entendimento dos fenomenos estudados e, por isso,
¢ trazido nesta sessdo de fechamento. A descricdo de algumas situacdes desvela o real
do trabalho do pesquisador.

Apesar de a propria instituicdo, por meio de técnicos ligados a sede
administrativa, ter procurado a UNISINOS para a realizagdo de um estudo com seus
funcionarios, os percalcos para a realizagdo da pesquisa nao foram extintos. A recepgao
do projeto nos CASE, por parte de gestores, foi marcada por certa resisténcia e falhas de
comunicagdo. Por parte dos trabalhadores, foi marcada por duvidas e receios em relagdo
a participacao e ao sigilo dos dados.

Como havia sido previsto no projeto, foram organizados encontros formais em
espagos dentro dos CASE. Foi permitido aos pesquisadores comparecer em
determinados horarios pré-estabelecidos, geralmente em trocas de turno ou em periodos
supostamente mais tranquilos dentro na instituigdo. Essas instrugdes partiam da direcao
dos CASE. O cargo de direcdo era exercido ou por técnico concursado ou funcionario
indicado politicamente (cargo de confianca), dependendo do CASE. Nessas ocasides
previamente agendadas, os agentes eram convidados a ir ao encontro dos pesquisadores
para ouvir a proposta e para conhece-los.

Contudo, muitos nao aceitavam o convite ou, em funcdo das tarefas, nao
conseguiam permanecer por muitos minutos ouvindo e elucidando duvidas sobre a
pesquisa. Conversar com os agentes significava interromper suas tarefas, seu tempo de

almoco e intervalo ou ainda atrasar sua saida da instituigao.
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Em algumas situagdes, os agentes foram surpreendidos pela presenga dos
pesquisadores em meio as suas atividades, sem saber de quem se tratavam, tampouco do
proprio estudo, por esquecimento da direcdo acerca do combinado de informar sobre o
encontro. Também houve casos em que, na troca de turno, nenhum agente quis
permanecer alguns minutos a mais para o encontro com os pesquisadores. Para
conseguir falar com os trabalhadores do turno da noite, houve ocasides em que os
pesquisadores precisaram se deslocar aos CASE em periodo noturno (em uma ocasido,
entre 22h30 e 00h) em regides de pouca seguranca (ja que os CASE ficam proximos a
comunidades periféricas das cidades).

Quando ninguém era comunicado sobre a atividade, outra dificuldade se
impunha. Por se tratar a FASE de uma instituicdo total, caracterizada por um alto
controle e seguranca, nao ¢ uma tarefa simples a livre circulagdo pelo ambiente em
busca dos trabalhadores. Os diferentes setores eram divididos por grades, muitas das
vezes, trancadas por cadeados. Além disso, em alguns CASE, os pesquisadores nio
foram convidados para circular e conhecer o local, tampouco receberam permissao
formal para adentrar sem acompanhamento. Logo, ir até os agentes para convida-los a
ouvir sobre a pesquisa tornou-se algo invidvel. Nessas ocasides, os pesquisadores
ficavam aguardando na recep¢do e solicitavam aos proprios agentes que convidassem os
demais colegas. Nao raras vezes, a visita a algum CASE foi pouco produtiva do ponto
de vista quantitativo de convites a pesquisa.

Os dados levantados pelos instrumentos acerca da dindmica de comunicagio
disfuncional dentro da instituicdo ficam, assim, evidentes na experiéncia direta do
pesquisador com o publico alvo. A comunicacdo entre a dire¢do e o agente, no que

tange as demandas da pesquisa, e entre a direcdo e os pesquisadores, aparentou bastante
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prejuizo. Pode-se afirmar que algumas diregdes de CASE consentiram com o estudo,
porém ndo facilitaram sua realizagdo.

Assim, os pesquisadores precisaram desenvolver alternativas criativas frente aos
impedimentos que surgiam. Em uma das tentativas de convite a pesquisa, uma técnica
(assistente social) acompanhou os pesquisadores de forma que a circulagdo dentro do
CASE fosse possivel. Em outra ocasido, solicitou-se que alguns agentes pudessem se
responsabilizar pela entrega dos instrumentos de pesquisa e pelo convite aos colegas.
Também foram desenvolvidos cartazes, posteriormente impressos e afixados nos CASE
e enviados digitalmente por WhatsApp para ajudar na divulga¢do e convite para
participagdo no estudo. Um video também foi produzido para o mesmo fim.

Outra dificuldade, além da comunica¢do e do distanciamento do publico alvo,
foi o rechago a pesquisa devido ao medo. Conforme verbalizagdes dos proprios agentes,
havia um receio quanto a utilizagdo dos dados e identificagdo dos participantes, mesmo
com o recurso das urnas e afirmacdo frequente sobre o sigilo dos dados. Em alguns
casos, as urnas foram deslocadas por trabalhadores para locais pouco visiveis e os
instrumentos, utilizados como folhas de rascunho. Alguns instrumentos depositados nas
urnas precisaram ser descartados da andlise de dados em fun¢@o do ndo preenchimento
do questionario sociodemografico e laboral.

Silva, Aquino e Pinto (2014), em uma pesquisa também realizada com
servidores publicos estaduais, porém no estado da Bahia, discutiram a relutancia dos
trabalhadores em participar de seu estudo em fun¢do do medo de represalias da gestdo e
de pressdes politico-partidarias. De acordo com o que foi verbalizado pelos agentes fica
bastante clara a possibilidade de que esse medo tenha diminuido a taxa de participacao,

assim como no estudo baiano. Desde o inicio da pesquisa, os proprios técnicos
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alertaram para uma necessidade de atrelar o minimo possivel a pesquisa a sede
administrativa ou a FASE, pelas mesmas razdes discutidas anteriormente.

Apesar dos percal¢cos encontrados para a realizacdao deste estudo, entende-se que
os objetivos propostos foram atendidos. O primeiro artigo teve como objetivo levantar
fatores de risco psicossocial e danos a saide dos agentes socioeducadores no RS. Além
disso, buscou investigar associagdes dos fatores investigados entre si € com as variaveis
sociodemograficas e laborais. Dentre os principais achados do desse estudo destacam-se
a predominancia de riscos altos quanto a divisdo de tarefas e divisdo social do trabalho e
de riscos médios em relacdo a danos fisicos e esgotamento mental. Danos psicoldgicos,
danos sociais e falta de reconhecimento apresentaram um somatoério de riscos médios e
altos maior do que riscos baixos, sendo também indicativo de necessidade de
intervengoes.

O segundo estudo objetivou avaliar indicadores de violéncia relacionada ao
trabalho presentes na pratica de agentes socioeducadores da FASE em trés CASE do
RS. Posteriormente, procurou explorar possiveis associacdes entre as variaveis
estudadas. Dentre os principais resultados, destaca-se que 94,1% dos trabalhadores ja
foram vitimas de violéncia relacionada ao trabalho, sendo que 62,3% foram vitimas de
assédio moral. O assédio, portanto, foi a principal forma de violéncia sofrida, superando
a hipotese de que a violéncia fisica poderia ter destaque. Os baixos indices de procura
por ajuda (84,9%) foram alarmantes e remetem a necessidade de oferecimento de apoio
aos trabalhadores.

Diante de tais resultados, sustenta-se a necessidade de propostas de intervencao
sobre os riscos apontados como forma de prevencdo a saude. A urgéncia de
intervengdes também ¢é sustentada pelo fato de que houve um participante que solicitou

aos pesquisadores um encaminhamento psicologico para tratar de questdes referentes ao
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trabalho que entendia que impactavam em sua saide. Contudo, ndo apenas
encaminhamentos individuais podem ser realizados. Dados os indices citados, sobretudo
em relagcdo aos fatores que compde a organizacao do trabalho e a predominancia de um
estilo de gestdo gerencialista, entende-se que uma das intervengdes pode ser em relagao
ao desenvolvimento e aperfeicoamento das liderangas (direcdo e demais chefias) para o
trabalho coletivo.

Conforme Dejours (2016), uma das tarefas do manager é garantir espagos de
deliberagdo entre os membros da equipe, coordenando as inteligéncias e buscando
sinergia, de forma que o trabalho vivo possa ser definido e operado no coletivo. Uma
intervencao nesse sentido pode ainda favorecer uma melhor comunicagdo entre os
membros da equipe.

Outra intervengdo necessaria diz respeito ao enfrentamento do assédio moral. A
literatura aponta a possibilidade de intervengdes em trés niveis: 1) individuos
envolvidos diretamente (assediados e assediadores); 2) grupo, equipe e colegas
(interface individuo/organiza¢do) e 3) organizagdes (Glina & Soboll, 2012).

Intervengdes em relacdo ao primeiro nivel objetivam aumentar os recursos de
enfrentamento do individuo. Destacam-se propostas como: aconselhamento, grupo de
apoio, ouvidoria, psicoterapia, estratégias de reabilitagdo e retorno ao trabalho (Glina &
Soboll, 2012; Perissé¢, 2017). Para os assediadores, citam-se como intervengoes
possiveis 0 coaching, a reabilitagdo, a transferéncia ou o desligamento. Ainda ¢ possivel
a utilizacdo de estratégias de mediacdo e arbitragem (Glina & Soboll, 2012; Heloani &
Barreto, 2010).

Dentre as intervengdes no segundo nivel, destaca-se a criagdo de grupos de

apoio, para compartilhamento de experiéncias e de estratégias de enfrentamento. O
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problema que se impde ¢ a incorporagdo desse tipo de intervengdo pelas organizagdes
(Glina & Soboll, 2012).

No nivel organizacional, destaca-se a necessidade da constituicao de politicas
contra o assédio, envolvendo a participagdo de diversos grupos pertencentes a
organizagdo, bem como a disseminacdo das informagdes acerca da politica e do tema do
assédio. Outra possibilidade ¢ a criagdo de comités multidisciplinares, formados por
profissionais que gozem de credibilidade juntos aos demais trabalhadores da instituicao
(dirigentes sindicais, psicologos, médicos, assistentes sociais), que promovam acdes
visando a minimiza¢gdo do problema (Glina & Soboll, 2012; Heloani & Barreto, 2010).

Essas sugestdes sdo apenas algumas possibilidades apontadas pela literatura.
Apesar de ndo esgotarem o tema, ja sugerem a necessidade de intervengdes no sentido
de prevencao primaria, secundaria e terciaria.

Em relacdo as limitagdes deste estudo, cabe reiterar a necessidade de ampliagado
da amostra para maior robustez dos dados, bem como o levantamento de dados em
outros CASE, inclusive para finalidade comparativa. Sugere-se também a necessidade
de estudos qualitativos, para elucidacdo de aspectos relativos aos riscos psicossociais,
inclusive ao assédio moral identificado. Cabe aqui mencionar que ja estd sendo
desenvolvida, na pesquisa maior, uma etapa qualitativa que ird aprofundar os aspectos
mencionados acima.

Reforga-se também a ideia de que as intervengdes possivels € necessarias no
trabalho dos agentes socioeducadores, de acordo com esta pesquisa, ndo passam
primordialmente por melhorias nas condi¢cdes de trabalho (que também seriam
importantes), mas, fundamentalmente, por mudangas na organizagdo do trabalho. Esta

prevista, na sequéncia da pesquisa, a partir dos seus resultados, uma capacitagao para os
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técnicos ¢ para os agentes socioeducadores visando auxiliar na promocao de satde

mental no trabalho.
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Apéndice A

PROTOCOLO DE AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO
TRABALHO - PROART

Essa pesquisa tem por objetivo coletar informagdes sobre as dimensdes do
trabalho que constituem fatores de riscos psicossociais no trabalho.

Nao existem respostas certas ou erradas - responda de acordo com a avaliagao que
vocé faz referente ao seu trabalho. As informacdes prestadas por vocé sdo sigilosas e
serdo analisadas em conjunto com as informagdes fornecidas por seus colegas. E um
questiondrio composto de quatro instrumentos e algumas questdes abertas. Ao
responder o questionario, fique atento para as instrucdes de respostas.

Sua participacio é fundamental

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que
voce faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1 | O niimero de trabalhadores ¢ suficiente para a execucdo das tarefas 112(3[4](5
2 | Os recursos de trabalho s3o em numero suficiente para a realizacdo das tarefas 11213]4]5
3 | O espaco fisico disponivel para a realizacdo do trabalho ¢ adequado 11213]4][5
4 | Os equipamentos sdo adequados para a realizacdo das tarefas 11213]4]5
5 | O ritmo de trabalho ¢ adequado 112(3]14]5
6 | Os prazos para a realizacdo das tarefas sdo flexiveis 11213]4]5
7 | Possuo condicOes adequadas para alcancar os resultados esperados do meu trabalho 11213[4]5
8 | Ha clareza na defini¢do das tarefas 112(3[4](5
9 | Ha justica na distribuicao das tarefas 11213]4]5
10 | Os funciondrios participam das decisdes sobre o trabalho 123|145
11| A comunicagao entre chefe e subordinado ¢ adequada 1121345
12 | Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor 1[12]3]14]5
13 | Ha qualidade na comunicacdo entre os funcionarios 112345
14 | As informagdes de que preciso para executar minhas tarefas sdo claras 1[12]3]14]5
15| A avaliagdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha producao 123|145
16 | Ha flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas 11213[4]5
17 | As orientacdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes entre si 112(3[4](5
18 | As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas 11213[4]5
19 | Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho 11213[4]5

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que
vocé faz sobre a forma de gestio utilizada na sua organizacdo.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
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Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes

Os gestores desta organizagdo se consideram insubstituiveis

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

Nesta organizagdo os gestores se consideram o centro do mundo

Os gestores desta organizacdo fazem qualquer coisa para chamar a atencao

E creditada grande importancia para as regras nesta organiza¢ao

A hierarquia ¢ valorizada nesta organizacao

Os lacos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizacao

Nell [l EN| [o | RV, RSN JUSH I O J 0

Ha forte controle do trabalho

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

Existe rigoroso planejamento das acoes

As pessoas sdo compromissadas com a organizacdo mesmo quando ndo ha retorno adequado

O mérito das conquistas na empresa ¢ de todos

O trabalho coletivo ¢ valorizado pelos gestores

Para esta organizacdo, o resultado do trabalho ¢ visto como uma realizacdo do grupo

As decisdes nesta organizagdo sao tomadas em grupo

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas.

A competéncia dos trabalhadores ¢ valorizada pela gestao

Existem oportunidades semelhante de ascensdo para todas as pessoas

Os gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores

A inovacao ¢ valorizada nesta organizac¢io
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que

vocé faz das suas vivéncias em relacdo ao seu trabalho atual,

1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Sempre

5

Sinto-me inutil em meu trabalho

Considero minhas tarefas insignificantes

Sinto-me improdutivo no meu trabalho

A identificacdo com minhas tarefas € inexistente

Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

Meu trabalho ¢ irrelevante para o desenvolvimento da sociedade

Meu trabalho é sem sentido

Minhas tarefas sdo banais

Nell [ol ENE [o | LV, RSN JUSH I O J 0

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado trabalho

Meu trabalho é cansativo

Meu trabalho ¢ desgastante

Meu trabalho me frustra

Meu trabalho me sobrecarrega

Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisdes politicas ¢ fonte de revolta

Meu trabalho me faz sofrer

Meu trabalho me causa insatisfacao

Meu trabalho € desvalorizado pela organizacao
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19

A submissdo do meu chefe a ordens superiores me causa revolta

20

Meus colegas desvalorizam meu trabalho

21

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho

22

Meus colegas sdo indiferentes comigo

23

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas

24

Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

25

E dificil a convivéncia com meus colegas

26

O trabalho que realizo ¢ desqualificado pela chefia

27

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

28

Ha desconfianca na relacdo entre chefia e subordinado
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DN D[RO [N N[NNI

W[ W[ W[ |W[W[W]|WI|W

B R R R RN R RN B

N |||

Os itens, a seguir, tratam dos tipos de problemas fisicos, psicolégicos e sociais que vocé
avalia como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o niimero que melhor

corresponde a freqiiéncia com a qual eles estiveram presentes nasua vida nos ultimos seis

meses.

1 2
Nunca Raramente

3
As vezes

4
Frequentemente

Sempre

5

Amargura

Sensacao de vazio

Mau-Humor

Vontade de Desistir de Tudo

Tristeza

Perda da autoconfianca

Solidao

Insensibilidade em relacdo aos colegas

Nelie ) ENE Ko ) (U, ] NN QUSH § O3 H

Dificuldades nas relacdes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagdes familiares

Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

Dores no corpo

Dores no brago

Dor de cabeca

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Alteragdes no sono

Dores nas pernas

Distarbios Circulatérios

Alteracdes no apetite
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Deseja fazer algum comentario sobre os itens respondidos?




Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta em seu trabalho?
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Como faz para lidar com essas dificuldades?

Que sugestoes vocé teria para amenizar/modificar essas dificuldades?




Apéndice B

QUESTIONARIO DE ATOS NEGATIVOS - QAN
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Esta parte ¢ sobre comportamentos negativos e conflitos no trabalho. Os
comportamentos seguintes s3o, com frequéncia, considerados exemplos
comportamentos negativos no local de trabalho. Coloque um circulo no nimero que

melhor corresponde a sua experiéncia nos ultimos seis meses.

1 =Nunca 4 = Semanalmente
2 =De vez em quando 5 = Diariamente
3 = Mensalmente

de

Nos tltimos seis meses, com que frequéncia vocé foi submetido aos seguintes atos

negativos no seu trabalho?

§ o 8 o
‘EEER
N
2253
o 7
a
1 | Alguém reteve informagdes que podem afetar seu desempenho no trabalho. 123|145
2 | Recebeu atenc¢do sexual indesejada. 1121345
3 | Foi humilhado ou ridicularizado em relacdo ao seu trabalho. 11213[4][5
4 | Foi obrigado a realizar um trabalho abaixo do seu nivel de competéncia. 11213[4]5
5 | Areas ou tarefas de sua responsabilidade foram retiradas ou substituidas por tarefas mais | 12| 3|45
desagradaveis ou mais simples
6 | Espalharam boatos ou rumores sobre voceé. 112345
7 | Foiignorado, excluido ou “colocado na geladeira”. 123|145
8 | Foram feitos comentarios ofensivos sobre a sua pessoa (isto ¢é, sobre seus habitos ou | 1[2|3(4]|5
origens), suas atitudes ou sua vida privada.
9 | Gritaram com vocé ou voce foi alvo de agressividade gratuita (ou demonstraram terraiva [ 1|2 3| 4|5
de voce).
10 | Foi alvo de comportamentos intimidativos tais como “apontar o dedo”, invasdo doseu | 12345
espaco pessoal, empurrdes, bloqueio de seu caminho ou passagem.
11| Recebeu sinais ou dicas de que vocé deve pedir demissdo ou largar o trabalho. 11213[4]5
12| Ameacas de violéncia ou abuso fisico. 11213]4]5
13 | Foi constantemente lembrado dos seus erros e omissoes. 112(3]14]5
14| Foiignorado ou recebido com uma rea¢do hostil quando tentou uma aproximacao. 11213145
15| Recebeu criticas persistentes ao seu trabalho ou esforco. 11213]4]5
16 | Suas opinides ou pontos de vista foram ignorados. 11213[4]5
17| Recebeu mensagens, telefonemas ou correio eletronico contendo insultos. 11213]4]5
18 | Pessoas com quem vocé nao tem intimidade lhe aplicaram “pegadinhas”. 112]3]14]5
19| Foi solicitado, sistematicamente, a realizar tarefas que claramente ndo fazem parte doseu [ 1|2 3| 4|5
trabalho, por exemplo, realizar servicos particulares de outras pessoas.
20 | Foi solicitado a realizar tarefas despropositadas ou com um prazo impossivel de ser | 1[2[3[4]5
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cumprido.
21| Foram feitas alegacdes contra voce. 112345
22| Supervisdo excessiva do seu trabalho. 1{2]3]14]5
23| Comentdrios ou comportamentos ofensivos em relacdo a sua raca ou etnia. 112|3]4]|5
24| Foi pressionado a ndo reclamar um direito que vocé tem (por exemplo: afastamento do | 1|2 | 3| 4|5
trabalho, feriado, adicional de salario, bonus, despesas de viagem, etc.)
25| Foi submetido a sarcasmos ou alvo de brincadeiras excessivas. 112 415
26 | Foi ameagado de ter sua vida tornada mais dificil como, por exemplo, exigéncia de horas | 1|2 415
extras, trabalho noturno, tarefas extraordinarias ou dificeis.
27| Houve tentativas de encontrar erros em suas tarefas. 112345
28 | Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva. 11213[4]5
29| Foi transferido contra a sua vontade. 112(3]14]5
30| Sofreu algum tipo de agressdo fisica sem arma, por exemplo, tapa, soco, chute, beliscao, | 1|23 4|5
dentre outros.
31| Sofreu algum tipo de agressao fisica com arma, por exemplo, esfaqueamento ou tiro 11213[4]5

Define-se assédio como: “uma situacdo em que um ou varios individuos,
persistentemente, durante um certo periodo de tempo, percebe-se como alvo ou
sendo submetido a atos negativos de uma ou varias pessoas, em uma situacio em
que a vitima do assédio tem dificuldades de se defender contra essas acdes. Um

unico incidente nio pode ser considerado assédio.”

Usando a definicao acima, indique, por favor, se vocé foi vitima de assédio nesta
Instituicao.

Nao (Va para a questdo 39). Sim, muito raramente.
Sim, de vez em quando.

Sim, varias vezes por semana.

Sim, quase diariamente.

Quantos homens o (a) assediaram?

Quantas mulheres o (a) assediaram?

Quem o assediou? (Vocé pode marcar mais de uma categoria)

Superior hierarquico
Colega(s)
Subordinado(s)
Adolescente

Outro. Quem?

Quantos foram assediados?

[ ]Sovocé [ ] Vocé e varios colegas

Sim, varias vezes por més.




Vocé procurou ajuda? Caso positivo, de quem?
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Vocé observou ou testemunhou alguma situaciio de assédio no seu local de trabalho?

N3io, nunca.
Sim.

Sim, de vez em quando.

Sim, mas raramente

Sim, frequentemente.

Se positivo, como isso repercutiu em vocé?
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Apéndice C

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E LABORAL

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Idade: anos

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Escolaridade

() Até Ensino Médio
() Superior Incompleto
() Superior Completo
() Pos-Graduacao

Estado Civil

() Solteiro

() Casado/Uniao Estavel
() Divorciado/Separado
() Viavo

Cargo na FASE:
() Agente Socioeducador
() Outro. Qual?

Cidade onde trabalha

Tempo de Servi¢o na Instituicio
ano(s) e més(es)

Tempo de Servi¢o no Cargo Atual
ano(s) e més(es)

Costuma fazer horas-extras no local de
trabalho?
() Nao (
meés?

) Sim. Quantas horas por

Numero de problemas de saude
relacionados ao trabalho no ultimo ano
( )Nenhum ( )1( )2 ( )3 oumais

Trabalha em outro local? ( )Nao ( )
Sim
Qual?

Possui filhos? ( ) Nao ( ) Sim Quantos?

Ja esteve afastado de seu trabalho? ( )Nao( ) Sim

Se a resposta for afirmativa:

() Por problemas de saude. Numero de dias:
() Por problemas pessoais nao relacionados a satde. Numero de dias:
() Por problemas relacionados a filhos(as)/familia. Ntimero de dias:

() Outros. Qual?

Numero de dias:

Iniciou algum tratamento de satide mental (psiquiatrico/psicolégico) apds o
ingresso na Instituicio e que voceé relaciona a situacio de trabalho?

( ) Nao
() Sim. Se positivo, de que tipo?




94

Foi indicado e/ou passou a fazer uso de algum tipo de medicamento a partir do
tratamento (ansiolitico, antidepressivos, outros)?

( ) Nao

() Sim. Se positivo, pode indicar qual?
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TERMO DE CONSEMTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (estudo 1)

Eu me chama Janine Kieling Monteiro, sou professora do Programa de Pas-Graduagdo
em Psicologia Clinica da UNISINGS — Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Estou
realizando uma pesguisa sobre os fatores que influenciam na sadde dos agentes
socoeducadores, que tem como finalidade investigar guais s3o os fatores de riscos no
trabalho de agentes socioeducadores da FASE/RS. Espera-se que os resultados desta
pesguisa auxiliemy na elaboragdo de uma proposta de intervencaa visando contribuir
para a salde mental nesse contexto de trabalho,

Para participar desta pesquisa, vocg devera responder a um questionario auto aplicado,
com Itens que perguntam sobre sua opinldc em varios aspectos relacicnados 3o sew
trabalho e a sua saide.

A sua participacdo nesta pesquisa ndo implica em quaisquer prejuizos € sua identidade
serd mantida em sigilo (segredo). E importante salientar também que a participacdo na
pesquisa apresenta um risco minimo 20 participante, mas se alguma questio reavivar
qualquer sentimeanto, vocé poderd ser acolhidola) pela equipe de pesgquisa e podera, se
assim o desejar, ser encaminhada(a) para um sarvico de sadde conveniado a FASE/RS.
Messe caso, necessita entrar em contato com a equipe de pesquisa ou deixar alguma
forma deé conkato para gue a eguipe faca isso.

Ressalto que sua participacia & valuntdria, portanto caso queira desistir ou interromper
a sua partichpacaoe, vocs terd total liberdade, sem a necessidade de qualquer explicacdo
ou prejuizo. As informactes caletadas serda canfidenciais, utilizadas somente para fins
de estudo € o5 guestionarios respondidos serdo arquivados de forma andnima, com
senha de acessa, em um computador do Programa de Pés-Graduacio da Unisinos.

Cabe ressaltar que a pesquisa ndo dard a0 participante nenhum beneficio financeiro, s
a passibilidade de contribuir com o conhegimento dentifico, Coma os instrumentos nao
serdo nominados, ndo hé possibilidade de fazer menhuma devolucio de resultados
individuais. No entanto, para agueles gque thverem inferesse sera opartunizado uma
apresentacdn presencial dos resultados da pesquisa ao final da pesquisa afou o envio
par email do link da publicacho, contendo os resultados da mesma.

Caso voce tenha duvidas, quelra malores informagdes sobre este estudo ou tenha
interesse em receber uma devolugio ghobal dos resultados da pesquisa, poderd entrar
&M  Contato com & Professora Dra. Jamine  Kieling Monteiro, pela  email:
ianinekm@unisings br, e pelo telefone: {51) 3591 1122 - ramal: 2228,

Este documento serd assinado em duas vias, ficando uma com a pesquisadora e outra
cam afa) participante,

dee de 201__
—r
o b M
; | CEP— LINISINGS
Assinatura da pesquisadora VERSAD APROVADA
Em: 03/01 2018

Assinatura dalo) participante

B, Unisnos, 550 Cama Powid 275 CEP 53022000  Sio Leopaldo Mo Geande da Sul  Brawl
fank (51) 3501-1 1598 cu ramad 7198 Fax {5711 35808118 hinpiveesw, urrsinos. e
br
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Apéndice E

UNIVERSIDADE DO VALE DQ £ PlataPormea
RIO DOS SINOS - UNISINOS {W

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Riscos Psicossodiais no Trabakhe e danos & salde em trabalhadores da Fundagde de
Atendimento Sociceducativo

Pesquisador: Janine Kisling Monteiro

Area Tematica:

Versao: 2

CAAME- BOATST17.0.0000.5344

Instituigao Proponente: Universidade do Vale do Rie dos Sinos - UNISINGS
Patrocinader Principal: Financiaments Propric

DADOS DO PARECER

Humero do Parecer: 2450894

Apresentagao do Projeto:

Projeto de pesguisa coordenado pela profa. Dra. Janine Kieling Monteiro. A pesguisa tem como chjetive
analisar quais s3o os fatores de riscos psicossociais no frabalho de agentes socioeducadores da Fundagdo
de Atendimento Sociceducativo (FASE) no Rio Grande do Sul {RS). Para tanto, propde dois estudos
sequenciais. O estudo 1 sera quantitative, explicativo, visando avaliar fatores de riscos psicossociais
{organizacso do rabalho, estily de gestdo, riscos de sofrimento, indicadores de violéncia) e os danos a
saude no trabalho dos profissionais da FASE/RS, & analisar quais fatores estdo conbribuindo pars esses
danos. Sers utilizado um guestionaro suteaplicavel em 196 agentes sociceducadaores. A coleta sera feita
com instrumentos impressos, composto por questionario sdcio demografico e laboral, o Protocolo de
Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho e o Questionario de Atos Megatives. Serdo respeitados os
cuidados éticos. O estudo 2 sera qualitafive e visa compreender aspectos relacionades aos riscos
psicossociais € suas repercussoes na saude, buscando aprofundar os resultados obtidos no estudo 1. Serdo
selecionados dez pariicipantes do estudo 1 que avaliaram os danos a salbde de forma negafiva. Realizar-se-
3o entrevistas individuais com roteirs semiestreturado. As analises envolverao analises estatisticas (estudo
1} & de comtesdo (estuds 1 e 2). Plangja-se, ao final, integrar os dades de pesquisa e elaborar uma proposta
de intervencao visando contribuir na gestdo dos riscos psicossociais  na promogdo de salde de agentes
socioeducadones.

Enderega:  Av. Unisings, 350

Bairro:  Crisio Rel CEP: g3.022-000
UF: 2 Munloiple: SAOD LECSOLDO
Talafors: [5833531-1152 Fax: {5113520-8548 E-mall: cep@uarisinos.br

Firgna 47 da 00
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Gt

Conmtrusgia So Parece: 2455052

Objetive da Pesquisa:

Estdo claros. coerentes cam o problema de pesquisa 2 sao exeguiveis pelo método proposto.
Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

0= riscos e as respectivas medidss de protecao estio informados.

Bensficios descritos sao indiretos e esto adequados 3 proposia e pesguisa.

Comentirios e Consideragies sobre a Pesquisa;
Pesquisa abrangente, que podera frazer importantes contribuigles para a area.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
s termos estao apresentados adequadamente, de acordo com as caracteristicas da pesguisa.,

Recomendagoes:
Mao ha.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Sem pendéncias.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Diecuments Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS _DO_F | 22M22017 Aceiio
do Projeta ROJETO 1044786 pdf 171202
Clutros Carajustificativa.docx 2222097 | Janine Kieling Aceit
17:11:24 | Wonteirg

Projete Detalhado ! |ProjetoRiscosPsicossotiaistrabalnoF AS | 22122017 | Janine Kizling Aceito

Brochura E.doox 17:00:44 | Monteire

nvestigadar

TCLE Termos de | TCLE2 doex 22N 202017 |Janine Haeling Aceito

Assentimento 17:08:18 | Monteiro

Justficativa de

TCLET Termos de.  |TCLE1.dpex 2222047 | Janine Kigling Aceito

Assentimento 170801 | Monteire

Justificativa de

R

Dlutros cartaanuensia_pdf D3 22097 | Janine Kizling Aoeit
21:10:38 | Monteire

Feodha de Rosto folhadernsioassinada.pdf 0222017 |Janine Kizling Aceito
14:46:25 | Monteira

Enderegn: 4w Unisings, 350

Balrroc  Cristo Rel
UF: R2
Tolafons:

Muriolple:
{5913551-115=2 Fax: (S13530-8113

CEP: 23{22-4000
SAD LECPOLOD
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UNIVERSIDADE DO VALE DO
RIO DOS SINOS - UNISINOS

Contrungiic do Pamoas: 2 ASEANY

TCLEJ Termos de | TGLE Janine_Kisling.pdt D3l 12018 |Jose Roque Junges | Aceio
Assentimento [ 14:24:18

Situagdo do Parecer:
Aprovado
Hecessita Apreciagao da CONEP:
Mao
SAC LEQPOLDO, 03 de Janeino ¢e 2018

Assinado por:
José Roque Junges
{Coordenador)
Enderspa: Ay Unisinos, 950
Bairro:  Crsto Rel CEP: 23,022-000
UF: B2 Muniolple: 240 LECSOLODO
Telefone:  [5u)3551-1158 Fax: (ST3S20-E11E E-mall: cep@urisinos.or
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Apéndice F
§ oinses rinno fp Secoato0t
e faSE
AUTORIZACAO

A Prosidéncia da Fundagdo de Atendimento Steio-Educativo do Rio Grande
do Sul (FASE-RS) declara conhecer o teor da proposta de pesquisa "Riscos paloosaociais
no trabslhe e sadde em trabalhadores da Fundagdo de Atendimento Socioeducativo®,
apresentada & coondenada pela pesquisadora J-anine Kisling Monteiro, professcra da
Pslcologia da UNISINOS, autorzando sua reslizaclo, 8 partir de agendamentos @

combinagies com a FASE.

[
|/ ; |
/ Porto Alegre, 22 dd novembro de 2017

By, Padre Caoque, VT2 - CEP BOEIC-E4) — Fonmo AkgradRS — Fona: (51 3331-3000



