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RESUMO

Vive-se em um mundo em evolugdo, com transformagdes que nos permitem, no
curto prazo, satisfacdo, conforto e bem-estar, principalmente com o uso de
tecnologias, usufruidas através dos aparelhos eletroeletrénicos. Porém, para manter
este estilo de vida, é preciso lembrar que consumimos cada vez mais. Estudos
indicam uma proje¢do no aumento da geracgao de residuos sélidos de cerca de 70%
até 2050. Sendo assim, € necessaria a criagdo de um sistema econdmico
sustentavel. Neste contexto, a PNRS — Politica Nacional de Residuos Sdlidos
representa um marco para a sociedade brasileira no que se refere a questao
ambiental, principalmente com a aprovacao do Decreto n° 10.240/20, com destaque
para uma visdo avancada na forma de tratar os residuos solidos pés-consumo, do
segmento de eletroeletrénicos de uso doméstico no Brasil. Para tanto, o objetivo
geral da presente pesquisa € o de apresentar um framework direcionado a
estruturacado da operagao do Sistema de Logistica Reversa no contexto de residuos
solidos pos-consumo de produtos do segmento eletroeletrénicos de uso doméstico
no Brasil. Neste sentido, foi implementada uma pesquisa exploratoria, de natureza
qualitativa, operacionalizada por meio de entrevistas individuais em profundidade
com uma abordagem semiestruturada, com quatorze entrevistados, somada a
pesquisa documental, a partir do acesso a documentos e informacdes relativas ao
contexto de pesquisa. Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica da analise de
conteudo, com apoio de um software de analise de dados qualitativos, o NVivo. Para
a validagcao dos conteudos e, mais especificamente do framework proposto, foi
realizada a triangulagdo dos dados, mediante a operacionalizagao de dois focus
groups, com sete dos quatorze participantes que ja haviam sido entrevistados. Os
dados e informagdes coletados, bem como o referencial te6rico acessado, sugerem
que dificuldades estruturais como a instalagao dos 5.000 pontos de recebimento dos
REEEs — Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos, a falta de engajamento dos
consumidores e a forma de comunicagdo do SLR — Sistema de Logistica Reversa,
sao grandes desafios que precisam ser enfrentados, para que as metas definidasno
Decreto n°® 10.240/20 sejam atingidas. O custo para a operacionalizagdo desta
estrutura também deve ser tratado como ponto critico para o sucesso deste sistema,
principalmente pela falta de uma visao voltada a economia circular, a falta de
incentivos do poder publico e a dificuldade de fiscalizar os importadores de EEEs —
Equipamentos Eletroeletronicos, garantindo a isonomia do processo. Como um
caminho para potencializar este SLR, o uso de tecnologias, estimulos aos
consumidores bem como o estabelecimento de parcerias publico-privadas, serao
indispensaveis.

Palavras-chave: Gestao de Operagdes, Logistica Reversa, Residuos Pds-consumo,
Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos Pds-consumo, Reducao de Residuos,
Sustentabilidade.



ABSTRACT

We live in a world in evolution, with changes that allow us, in the short term,
satisfaction, comfort and well-being, especially with the use of technologies, enjoyed
through electronic devices. However, to maintain this lifestyle, it is necessary to
remember that we consume more and more. Studies indicate a projection of an
increase in solid waste generation of around 70% by 2050. Therefore, it is necessary
to create a sustainable economic system. In this context, the PNRS — National Solid
Waste Policy represents a milestone for Brazilian society regarding the
environmental issue, especially with the approval of Decree No. 10.240 / 20, with an
emphasis on an advanced view on how to treat solid waste consumer electronics
segment in Brazil. Therefore, the general objective of this research is to present a
framework aimed at structuring the operation of the Reverse Logistics System in the
context of post-consumer solid waste of products in the household electrical and
electronics segment in Brazil. In this sense, it was implemented an exploratory
research, qualitative in nature, operationalized through individual in-depth interviews
with a semi-structured approach, with fourteen respondents, added to documentary
research, from access to documents and information related to the research context.
For data analysis, the technique of content analysis was used, with the support of a
qualitative data analysis software, NVivo. To validate the contents and, more
specifically, the proposed framework, data triangulation was performed, through the
operation of two focus groups, with seven of the fourteen participants who had
already been interviewed. The data and information collected, as well as the
theoretical framework accessed, suggest that structural difficulties such as the
installation of 5,000 points for receiving WEEE - Waste Electrical and Electronic
Equipment, the lack of consumerengagementand the form of communication of the
SLR - Reverse Logistics System, are major challenges that need to be faced, so that
the goals defined in Decree No. 10.240/20 are achieved. The cost for the operation
of this structure must also be treated as a critical point for the success of this system,
mainly due to the lack of a vision focused on the circular economy, the lack of
incentives from the public authorities and the difficulty of inspecting importers of EEE
- Electrical Equipment and Electronics, ensuring the isonomy of the process. To
enhance this SLR, the use of technologies, consumer incentives as well as the
establishment of public-private partnerships will be indispensable.

Keywords: Operations Management, Reverse Logistics, Post-consumer Electronic
Equipment Waste, Waste Post-consumer, Waste Reduction, Sustainability.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os impactos causados no meio ambiente pelos produtos
e processos industriais, acrescidos dos grandes desastres ecologicos cada vez mais
proximos e que ao fazer parte da vida moderna, tornaram-se mais visiveis a
sociedade em geral, modificando habitos de consumo em alguns paises, bem como
mudaram a percepgao empresarial sobre a importancia destes canais reversos para
sua imagem corporativa. No final do Século XX, as sociedades mais desenvolvidas
preocupavam-se com as crescentes quantidades de embalagens descartaveis de
alimentos em geral. No inicio do Século XXI, as preocupagdes aumentaram em face
do crescimento vertiginoso dos produtos eletroeletrbnicos, que geram o que se
convencionou chamar de lixo eletrbnico. Regulamentagbes expressas que visam a
equacionar melhor o retorno dos produtos em geral, reduzindo seu impacto no meio
ambiente e outros aspectos, justificam o interesse crescente pelas oportunidades e
riscos dos canais de distribuicdo reversos de pés-consumo (LEITE, 2017; ISILDAR
et al., 2018; EC, 2019; DIAS; BERNARDES; HUDA, 2019).

Segundo Baldé et al. (2017), o lixo eletrénico ou do inglés e-waste (eletronic
waste), refere-se a todos os itens de EEE — Equipamentos Elétricos e Eletronicos e
suas pecas que foram descartadas pelo proprietario como lixo sem a intengao de
reutilizagdo. O lixo eletrdbnico também é conhecido como REEE - Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (ou WEEE — Waste Electrical and Electronic
Equipment), ou sucata eletrbnica, em diferentes regides e sob circunstancias
diferentes no mundo.

Atualmente, a tarefa de desenvolver logistica reversa e cadeias de
suprimentos em circuito fechado, tanto em industrias desenvolvidas quanto em
desenvolvimento, é aceita como uma necessidade vital em nossas organizagdes e
sociedades. O crescente interesse em questdes reversas pode ser visto claramente
no grande numero de publicacbes, especialmente as que consideram estudos de
caso em varios setores. A abordagem classica da cadeia de suprimentos n&o se
responsabiliza pelo fim da vida util dos produtos. Por isso, a logistica reversa,
quando inserida neste contexto, procura abranger os produtos no seu final de vida
util, de maneira mais ecoldgica e sustentavel (GOVINDAN; SOLEIMANI, 2017).

Conforme definigcdo apresentada na prépria legislagao, a logistica reversa é

um instrumento de desenvolvimento econdémico e social caracterizado por um



17

conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para o seu reaproveitamento,
seja em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou para outra destinagao final,
desde que ambientalmente adequada (DINDARIAN et al., 2012; ABDI, 2013; XIN et
al., 2021).

Nos tipos de perspectiva de logistica reversa, os produtos no seu final de vida
utii desempenham um papel relevante. Eles sao coletados de clientes ou
consumidores, ou de outras fontes no mercado, e os processos apropriados sao
executados, tais como: reparo, desmontagem, remanufatura, reciclagem e o devido
descarte deles de uma maneira ambientalmente correta (SOLEIMANI; KANNAN,
2015; ISILDAR et al., 2018).

No Brasil, a PNRS — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida através
da Lei Federal 12.305/2010 (BRASIL, 2010a), obriga que fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletrbnicos e seus componentes,
estruturem e implementem SLR — Sistemas de Logistica Reversa, no sentido de
operacionalizar o retorno dos produtos apds o uso pelos consumidores no Brasil. A
PNRS deixa claro que o acordo setorial, firmado entre o poder publico e fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, deve ser implantado a partir da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto e que o SLR deve ser
estruturado e implementado de forma independente do servigo publico de limpeza
urbana e de manejo dos residuos sélidos (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2019).

Segundo Carvalho e Xavier (2014), sdo considerados EEEs, aqueles que
dependem de corrente elétrica ou campo eletromagnético para funcionar. E os
REEEs s&o aqueles produtos, partes ou componentes de EEEs pds-consumo. Por
sua vez, os produtos eletroeletrbnicos de uso doméstico e seus componentes, sao
aqueles cujo adequado funcionamento depende de correntes elétricas com tenséo
nominal ndo superior a 240 volts (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019).

Esse acordo prevé duas fases. A primeira, dedicada a estruturagcdo do
sistema e, a segunda, relacionada a sua implementagao e a sua operacionalizagéao,
com metas anuais e crescentes, e com prazos e agdes concretas, chegando a 17%
no quinto ano, em peso de residuos ou produtos coletados. Os pontos de coleta de
eletroeletrénicos, por exemplo, aumentardo de 70 (quantidade de pontos de coleta

na data de assinatura do acordo) para mais de 5.000 pontos no pais, até 2025,
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abrangendo pelo menos 400 maiores municipios brasileiros, 0 que compreendera,
aproximadamente, 60% da populacdo do pais. Além disso, 100% dos produtos ou
residuos coletados deverao ser enviados para a destinagao final, ambientalmente
adequada, preferencialmente para sua reciclagem, reinserindo, assim, os materiais
resultantes em cadeias produtivas, reduzindo as pressdes por novas matérias-
primas, além dos impactos ambientais causados pelo seu manuseio adequado e
descarte inadequado (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019).

Passados quase 30 anos que o Projeto de Lei n° 203/91 comegou a ser
debatido no Congresso Nacional e que viria a ser a PNRS, no dia 12 de fevereiro de
2020, foi assinado o Decreto n° 10.240/20, que enfim regulamenta a logistica
reversa de EEE domésticos em todo o territério brasileiro. Por sua vez, o decreto
esta alinhado ao acordo setorial assinado entre o Ministério do Meio Ambiente e
algumas empresas, instituicdes e entidades do setor (BRASIL, 2020).

Como forma de demonstrar o histérico dos principais aspectos legais, segue
Figura 1, que até o momento contribuiram para a realizagdo deste importante

instrumento, que possibilitara uma gestdo adequada de residuos solidos no Brasil :

Figura 1 — Histdrico dos aspectos legais

Legislagao Do que trata

12/1990 Projeto de Lei  Criar uma lei, um instrumento juridico, sobre os assuntos ligados ao
(PL) n° 203/91  tratamento dos residuos solidos.

Dispbe sobre as sansdes penais e administrativas derivadas de
02/1998 Lei n° 9.605 condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e da outras

providéncias.

Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), dispondo
08/2010 Lei n® 12.305 sobre seus principios, objetivos e instrumentos. Altera a lei n® 9.605 e
da outras providéncias.
Regulamenta a Lei n°® 12.305. Cria o Comité Interministerial da PNRS
e 0 Comité Orientador para a implantagao do SLR.

Institui o programa Pré-Catador e o Comité Interministerial, para
12/2010 Decreto n° 7.405 inclusdo social e econbmica dos Catadores de Materiais Reutilizaveis
e Reciclaveis.
Chamamento de fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos eletroeletrdnicos e seus componentes, para
a elaboragdo de proposta de Acordo Setorial visando aimplantagdo do
SLR de abrangéncia nacional.
10/2017 Decreto n® 9.177 E::;?;O de Isonomia, que institui equiparacdo entre os atores da
Acordo setorial do SLR de Eletroeletronicos firmado entre o Ministério
Assinatura do | do Meio Ambiente e as entidades representativas do setor. Criado a
Acordo Setorial figura do Grupo de Acompanhamento de Performance (GAP),
responsavel poracompanhar e divulgar a implementagdo do SLR.
Decreto n° Regulamepte_l o inciso VI do Caput do art. 33 (produtos
02/2020 10.240 eletroeletronicos e seus componentes) e o art. 56 (SLR e cronograma)
’ da Lei n° 12.305/10 e complementa o Decreto n°® 9.177/2017.
Fonte: Elaborada pelo autor.

12/2010 Decreto n° 7.404

01/2013  Edital MMA n° 01

10/2019
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E preciso agir, pois muito ja se falou em logistica reversa, sustentabilidade,
mas as cadeias de suprimentos precisam operar em circuito fechado, como definido
por Guide Jr. e Van Wassenhove (2009), os quais definem o gerenciamento da
cadeia de suprimentos em circuito fechado como o design, controle e operagao de
um sistema para maximizar a criagdo de valor ao longo de todo o ciclo de vida de
um produto, com recuperagao dinamica de valor de diferentes tipos e volumes de
retorno ao longo do tempo. Como resultado deste processo, tem-se uma estrutura
integrada e responsavel. Assim sendo, este circuito fechado também poderia ser
entendido como uma cadeia de suprimentos, com desperdicio zero que reutilize,
recicle ou componha completamente todos os materiais. A riqueza da sociedade
depende de varios metais, incluindo metais comuns, metais preciosos e elementos
da terra, cada vez mais raras. Inumeras aplicagcbes estimularam o uso de metais
tecnolégicos e outros materiais, e seu fornecimento estda em risco, devido a alta
demanda e a distribuicdo geografica desigual desses metais. Seu suprimento
estavel é crucial para a transicdo para uma economia sustentavel e circular (GUIDE
Jr.; VAN WASSENHOVE, 2009; ISILDAR at al., 2018; WEETMAN, 2019).

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Estima-se que dezenas de milhdes de toneladas de EEE sejam jogadas fora
no mundo todo a cada ano. E o numero devera dobrar nos préximos dez anos.
O que torna o lixo eletrdnico tao dificil de lidar é o fato de que alguns deles
apresentam enormes problemas para as pessoas e o meio ambiente. A extensdo em
que os efeitos das substancias poluentes sao prejudiciais depende muito do
processo de reciclagem. Os residuos de EEE devem ser desmontados
profissionalmente e os componentes que contém substancias nocivas devem ser
removidos e descartados separadamente, para proteger as pessoas, o0 solo, a agua
e o ar (SWICO, 2019; ISILDAR et al., 2018). Deixar a reciclagem de lixo eletrénico
no mercado livre, dependente do valor intrinseco dos materiais nele contidos, n&o é
suficiente, principalmente devido ao alto custo de descontaminagao (CHAGNES et
al., 2016; DIAS; BERNARDES; HUDA, 2019).

Inclusive, Tansel (2017) observa que o0s avangos na tecnologia,
desenvolvimento de materiais e processos de fabricagdo mudaram os produtos e a

forma como s&o utilizados ou consumidos e a composi¢dao dos residuos solidos
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urbanos desde a década de 1960. O aumento da quantidade de produtos
descartados continua sendo um grande desafio para os esfor¢cos de reciclagem e
reaproveitamento, especialmente para os produtos eletrénicos descartados.

A crescente demanda por produtos de alta tecnologia aumentou as
quantidades de lixo eletrbnico e seu transporte além das fronteiras. As operagdes de
reciclagem de lixo eletrénico nos paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos
contribuem para as crescentes preocupagdes com o gerenciamento de lixo
eletrbnico. Embora os mercados de materiais reciclados estejam aumentando,
existem grandes desafios para o desenvolvimento da infraestrutura necessaria para
0 gerenciamento e prestagdo de contas de lixo eletrbnico, bem como para o
desenvolvimento de tecnologias eficazes de recuperacao de materiais e design de
produtos (TANSEL, 2017; ISILDAR et al., 2018; FILHO, 2019).

O grande desafio da logistica reversa reside no custo associado a
operacionalizacdo do sistema em um pais de extensdo continental e com suas
particularidades e complexidades logisticas. E sabido que qualquer sistema que seja
estabelecido incorrera em maiores dispéndios, ora tratados como custos quando
apreciados sob a dtica puramente econdmica, ora encarados com investimento
necessario para um mundo sustentavel. Um olhar mais atento e consciente a essa
questaoindica que o aparente aumento de custo nao configura de fato um aumento,
mas sim a antecipacao de custos que incorreriam no futuro para remediar o impacto
negativo ao meio-ambiente causado pelo descarte inadequado de residuos (ABDI,
2013; WEETMAN, 2019; FILHO, 2019; XIN et al., 2021).

Em 2013, o Governo Federal, através do Ministério do Meio Ambiente,
divulgou o Edital publico n®01/2013 de chamamento para elaboragao da proposta de
acordo setorial (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2013), para que fossem
definidas regras e metas para o setor, além de enfatizar a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, do GTA — Grupo Técnico de
Assessoramento e o Comité Orientador para implementacdo do SLR e da
possibilidade de participagdo, na constru¢do do acordo, das cooperativas ou outras
formas de associagao de catadores de materiais reciclaveis ou reutilizaveis.

Por sua vez, empresas se uniram e criaram associagdes ou EGs — Entidades
Gestoras, sem fins lucrativos, para que pudessem definir, monitorar e organizar de
forma eficiente este fluxo, inclusive, homologando os transportadores e as

cooperativas e/ou associagbes de catadores, visando reducdo de custos de
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transagédo, bem como com o objetivo de propor solugdes inovadoras dentro desta
operagao de logistica reversa de residuos solidos pos-consumo de produtos do
segmento eletroeletrénicos de uso doméstico no Brasil (ABREE, 2019).

Apés este Edital, que contemplava o prazo de 120 dias para apresentagao
das propostas, somente em outubro de 2019 houve a assinatura deste acordo
setorial. No presente acordo, foram definidas duas fases de estruturagdo e de
implementacédo, e criada a figura do GAP — Grupo de Acompanhamento de
Performance, composto pelos representantes das entidades do setor privado, que
representam fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e as EGs, que
sera responsavel por acompanhar e divulgar, de forma consolidada, as metas e os
resultados ao Ministério do Meio Ambiente, ou seja, o desempenho de toda a
implementacdo do SLR a ser implementado. Quanto ao financiamento deste
sistema, o repasse dos recursos financeiros devera ser realizado pelas empresas,
por meio de pagamento direto as EGs, na proporgdo correspondente a sua
participacdo no mercado de uso doméstico (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2019; FILHO, 2019).

Figura 2 — Principais responsabilidades dos atores da PNRS e do SLR

Poder Publico

- Articular e viabilizar relacionamento
com 6rgdos ambientais e demais
esferas;

Através de Planos de Gestao,
organizar a estrutura necessaria para
execugdo do SLR;

- Acompanhar e avaliar os resultados do
SLR, a partir dos dados recebidas
através dos canais instituidos.

Comerciantes
Receber, acondicionar e
armazenar  temporariamente  os
produtos EE descartados pelos
consumidores;

Distribuidores

- Disponibilizar ou custear, os locais
para os pontos de consolidagdo do SLR;
- Disponibilizar relatérios para fins de
verificagdo do cumprimento das agdes

de sua responsabilidade dentro do SLR;
- Informar varejistas, que fazem parte da
sua cadeia, sobre o processo do SLR.

- Participar da execugao do plano de
comunicagdo nao formal;

- Informar os consumidores sobre
suas responsabilidades.

Fonte: Elaborada pelo autor com base em ABDI (2013).
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Consoante isso, um SLR devera ser estruturado e operacionalizado, o qual
devera contemplar: (i) descarte, pelo consumidor, dos produtos eletroeletrénicos, em
pontos de recebimento; (i) transporte até a triagem ou area de consolidacgao; e
(iif) transporte até a destinagéo final, de forma ambientalmente adequada. Neste
cenario, diversos atores, os quais sao apresentados na Figura 2, possuem um papel
fundamental para que toda esta operagao seja concluida com éxito, com o intuito de
atingir os volumes estabelecidos (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019; FILHO,
2019).

A partir dos modelos de logistica reversa implementados em outros paises,
conforme veremos a seguir e com base na Lei Brasileira n°® 12.305 de 2010, que
instituiu a PNRS, o acordo setorial de logistica reversa e mais recentemente a
assinatura do Decreto n°® 10.240/20, serao avaliadas as diversas interagoes entre os
atores desta longa e complexa cadeia, bem como suas percepgdes e
responsabilidades dentro deste contexto do SLR de residuos sélidos pés-consumo
de produtos eletroeletronicos de uso doméstico no Brasil (AMARO; VERDUM, 2016).

Desta forma, apos a implementagcdo do presente projeto de pesquisa, sera
possivel apresentar um framework que possa ser utilizado como um modelo
eficiente a ser seguido, com uma estrutura funcional de gestdo e operagoes, e de
acordo com o cenario brasileiro. Sendo assim, definiu-se a questao norteadora da
presente pesquisa: Qual a melhor forma de estruturacido da operagcdo do SLR —
Sistema de Logistica Reversa no contexto de residuos sélidos pés-consumo de

produtos do segmento eletroeletrdnicos de uso doméstico no Brasil?

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Nos ultimos 50 anos, a populacdo mundial dobrou, com o equilibrio voltado
para a urbanizac¢ao. Mais da metade da populacdo mundial vive nas areas urbanas.
Como resultado do aumento da populagao, da urbanizacao e da expectativa de vida,
as demandas por agua e por petréleo bruto mais do que duplicaram nos ultimos 50
anos conforme mostra a Tabela 1. As quantidades de residuos tém aumentado
globalmente. No entanto, a taxas diferentes em diferentes paises. As taxas de
geracado de residuos solidos urbanos per capita nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento sdo quase trés vezes a producdo média de residuos per capita

globalmente (a quantidade estimada em 2000 nos EUA era de 760 kg/ano versus
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234 kg/ano no mundo inteiro). Ha também uma disparidade significativa no lixo
eletrbnico per capita gerado entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento (a
quantidade estimada de lixo eletrébnico em 2014 nos EUA foi de 22,1 kg/ano contra
5,4 kg/ano em todo o mundo) (TANSEL, 2017; BALDE et. al, 2017; ISILDAR et al.,
2018; WEETMAN, 2019; DIAS; BERNARDES; HUDA, 2019; ONU, 2020).

As quantidades de produtos de consumo descartados, especialmente o lixo
eletrdbnico, aumentaram exponencialmente como resultado de avancgos na tecnologia
de materiais, processos de fabricacdo, rapida penetracdo no mercado e
obsolescéncia planejada, conforme nos mostra a Tabela 1. Uma fragao significativa
do lixo eletrdnico gerado globalmente n&o é documentada ou tratada de maneira
controlada pela recuperacao de materiais. Em 2014, apenas cerca de 6,5 milhdes de
toneladas das 41,8 milhdes de toneladas de lixo eletrénico foram documentadas e
recicladas com os mais altos padrdes (TANSEL, 2017; BALDE et al., 2017; DIAS;
BERNARDES;HUDA, 2019; ISILDAR at al., 2018; ONU, 2020).

Tabela 1 — Tendéncias crescentes na populagdo mundial, consumo de agua,
producao de plasticos, produgao de petrdleo e quantidades estimadas

de lixo eletrobnico geradas durante 1960-2015

Year World Life Water World plastics World crude oil Obsolete computers in MSW e-Waste'  e-Waste
population expectancy consumption®  production® production® developing regions® generation®  (kgfca-yr) generated'
(billions) (yrs) (billion m%/yr) (million tons/yr) (million barrels/d) (million units) (million (million

tons/d) tons,yr)

1960 3.03 52.48 2000 15 21 0 1.5 0.02 NA

1970 3.69 59.60 2550 35 45 0 2.0 NAE NA

1980 4.44 63.19 3200 69 60 1] 25 NA NA

1990 5.28 65.70 3500 104 59 3.0 NA NA

2000 6.10 G7.69 3900 185 65 3.2 NA NA

2010 G6.88 70.32 4300 270 70
2015 7.21 71.00 4550 300 75

[SRr=as W]

0
20 3.6 5.0 338
00 4.0 6.1 438

Fonte: Tansel (2017, p. 36).
Legenda: MSW — Municipal Solid Waste.

Além disso, algumas caracteristicas préprias dos REEE justificam a exigéncia
de processos especificos de gerenciamento, pois alguns dos materiais encontrados
neles sdo metais pesados, como, por exemplo, aluminio, arsénio, cadmio, bario,
cobre, chumbo, mercurio, cromo, entre outros. Todos estes elementos sao
potencialmente toxicos e resultam em riscos de contaminagdo das pessoas que
manipulam os REEE, tanto o consumidor que mantém e utiliza em casa
equipamentos antigos, quanto aquelas pessoas envolvidas com a coleta, triagem,

descaracterizagéo e reciclagem dos equipamentos, estdo potencialmente expostos



24

ao risco de contaminacado por metais pesados ou outros elementos. Eles incluem
uma combinagao de materiais organicos e inorganicos, que contém agentes toxicos,
como cadmio, chumbo, mercurio e retardadores de chama bromados. Os efeitos no
organismo podem ser graves (ABDI, 2013; KOCHAN et al., 2016; BAKHIYI et al.,
2018; XIN et al., 2021).

Para reduzir o risco de contaminacgao, toda a manipulagao e processamento
devem ser realizados com os devidos equipamentos de protegao pessoal. Os REEE
ndo devem em nenhuma hipotese serdepositados diretamente na natureza ou junto
a rejeitos organicos. Mesmo em aterros sanitarios, o mero contato dos metais
pesados com a agua incorre em imediata contaminagdo do chorume, multiplicando o
impacto decorrente de qualquer eventual vazamento. Penetrando no solo, este
material pode contaminar lencéis subterraneos ou acumular-se em seres vivos, com
consequéncias negativas para o ambiente como um todo (ABDI, 2013; BAKHIYI et
al., 2018).

Neste contexto, Baldé et al. (2017) enfatizam que a sociedade global da
informagao esta crescendo em grande velocidade. Redes cada vez mais rapidas e
novos aplicativos e servigos entregues a velocidades cada vez mais altas trouxeram
novas oportunidades para muitas pessoas, principalmente nas areas de saude,
educacgao, governo, entretenimento e comércio. Ao mesmo tempo, niveis mais altos
de renda disponivel, urbanizagdo e industrializacdo, em muitos paises em
desenvolvimento, estdo levando a quantidades crescentes de EEE e,
consequentemente, a um maior volume de lixo eletrdnico. Redes em expansao, mais
usuarios da internet e negocios on-line. As redes e servigos de telefonia celular e
banda larga foram expandidas rapidamente e permitem que mais pessoas,
especialmente nas areas rurais e anteriormente desconectadas, tenham acesso a
internet.

Cerca de 3,6 bilhdes de pessoas, quase metade da populagdo do mundo,
estdo usandoainternet. O mundo contacom 7,7 bilhdes de assinaturas de telefonia
moével e 4,2 bilhdes de assinaturas ativas de banda larga. Mais de 80% da
populacdo do mundo é coberta por um sinal de banda larga mével. Além disso, 54%
das familias tém acesso a internet em casa e 48% tém um computador, de acordo
com a Figura 3. Os produtos que tiveram o maior crescimento absoluto do consumo
em termos de peso foram geladeiras, maquinas de lavar roupa, fornos elétricos,

unidades de aquecimento centralizadas elétricas e TVs de tela plana. No mesmo
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periodo, algumas tecnologias se tornaram obsoletas. Os maiores declinios nas
vendas foram encontrados para audio portatil, video portatil, monitores de tubo de
raios catodicos volumosos e televisdes. Isso ocorre porque a tecnologia € antiga e
substituida por nova tecnologia. Este € o caso dos monitores que estdo sendo
substituidos por monitores de tela plana. Em alguns casos, um unico dispositivo com
uma unica funcionalidade esta sendo substituido por itens com varias
funcionalidades, como um telefone celularou /laptop (CHAGNES et al., 2016; BALDE
et al., 2017).

Figura 3 — Porcentagem de domicilios com acesso a Internet,
um computador e porcentagem da populagado que usa a Internet
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Fonte: Baldé et. al. (2017, p. 18).
Legenda: Domicilios com internet; ==== Domicilios com computador;

Populagao usando internet

Neste horizonte, Gao et al. (2019) destacam que os principais tdépicos no
campo do lixo eletrénico foram gerenciamento e reciclagem de lixo eletrdnico nos
paises em desenvolvimento, avaliagao de risco a saude apds exposi¢cao a poluentes
organicos, degradacéao e recuperacgao de residuos de materiais metalicos e impacto
de metais pesados nas criangas. Com o desenvolvimento do sistema eletrénico
industrial e a crescente demanda por tecnologias de informagdo e
telecomunicagdes, uma grande quantidade de lixo eletrbnico esta constantemente
sendo produzido em todo o mundo. Atualmente, o lixo eletrénico € um dos fluxos de
residuos soélidos que mais cresce no mundo, especialmente na China. Em 2014, a
quantidade total de lixo eletrébnico no mundo foi de 41,8 milhdes de toneladas, o que

aumentara para 50 milhdes de toneladas em 2018. Em decorréncia disso, grandes
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quantidades de lixo eletrénico trouxeram problemas globais, causando poluigdes no
meio ambiente, na cadeia alimentar e a escassez de minério, além de representar
um enorme risco para a saude humana (ISILDAR atal., 2018; DIAS; BERNARDES;
HUDA, 2019).

O primeiro estudo sobre lixo eletrénico foi publicado em 1981 e antes de
2003, o numero de publicagdes por ano era menor do que oito publicagdes. Depois
de 2004, o numero de pesquisas aumentou rapidamente, com a taxa de crescimento
mais rapida de 2012 para 2013 e rompeu 100 (3,57%) artigos em 2009, 250 (8,93%)
artigos em 2013 e 428 (15,29%) artigos em 2017 (GAO et al., 2019). De 2009 a
2018, foram publicadas 2.510 pesquisas sobre lixo eletrbnico, representando

89,64% de todos os estudos incluidos, conforme € possivel observar na Figura 4:

Figura4 — Numero de publicag¢des sobre lixo eletrénico

500

400 |
350 |
300
250 |

200 |

Number of publications

150 |

100 |

50 |

Fonte: Gao et al. (2019, p. 17.811).

Com a crescente preocupagado com questdes ambientais e sociais na
sociedade, as empresas precisam considerar o desenvolvimento sustentavel em
suas estratégias e nao apenas priorizar o desempenho e os resultados financeiros.
O desenvolvimento sustentavel é talvez uma das demandas mais complexas e
importantes que ocuparam a reflexdo dos gerentes (CRUZ et al., 2006;
MATHIYAZHAGAN et al., 2020). Este novo mercado ja4 deveria nascer com o
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conceito da Economia Circular, cujos equipamentos séo concebidos (desde a etapa
do projeto) para que sejam mais eficientes e duraveis, tendo sua reutilizagdo ou
desmontagem facilitada ao final de seu ciclo de vida util. Portanto, devemos preparar
0S governos e a populagao, para que estes equipamentos, ao final de sua vida util,
sejam desenvolvidos em locais adequados, para que tenham a melhor forma de
destinagao final, ambientalmente adequada (WEETMAN, 2019; JULIANELLI et al.,
2020).

Neste sentido, o rapido aumento da fabricagdo de EEE e a consequente
geracao de WEEE dependem da disponibilidade das matérias-primas necessarias.
Muitos deles séo criticos devido ao seu suprimento limitado, uso potencial em outras
aplicagbes e importancia econémica. A criticidade dos metais € um tépico essencial
para o papel que desempenham nas tecnologias verdes emergentes. A questao do
fornecimento de metais criticos € mais politica do que tecnolégica, pois 0os minérios
primarios de metais escassos sao desigualmente distribuidos em todo o mundo, e o
suprimento é controlado como um monopdlio (ISILDAR at al., 2018;
MATHIYAZHAGAN et al., 2020).

Além disso, Russel et al. (2018) afirmam que tudo sobre alcancar logistica
sustentavel e gerenciamento da cadeia de suprimentos € complexo. Por exemplo,
com base na natureza multifacetada do desenvolvimento sustentavel, é dificil
compreender a interpretacdo do que o desenvolvimento sustentavel significa em
diferentes partes de uma organizacdo ou cadeia de suprimentos. Atualmente, a
perspectiva sobre o desenvolvimento sustentavel exige considera¢des econdmicas,
sociais e ambientais, pois a sustentabilidade & necessaria para proporcionar
rentabilidade econdmica, responsabilidade social e conservacdo ambiental. Tal
conquista requer poder, comprometimento e colaboragdo, pois nao ha
necessariamente nenhuma correspondéncia entre sustentabilidade econdmica,
social e ambiental. A logistica € uma area que é severamente desafiada quando se
trata de alcancaros objetivos da Agenda 2030 (ONU, 2020).

O movimento de produtos ou mercadorias que exigem a instalagdo de redes
logisticas, transportes entre nos e politicas de entrega, contribuiram para as
enormes quantidades de residuos e de emissdes de gases poluentes que afetam
nosso planeta atualmente. A quantificagdo dos volumes de REEE ¢é desafiadora
devido a falta de sistemas adequados de rastreamento de residuos. Os desafios

incluem a falta de precisdo dos dados relativos a coleta e tratamento de REEE, bem
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como o comportamento dindmico dos fluxos de residuos e seus constituintes. A
quantificacdo de REEE é particularmente complicada nos paises em desenvolvimento,
pois os sistemas informais de gerenciamento de residuos sdo pouco documentados
(ISILDAR et al., 2018; NILSSON, 2019; MATHIYAZHAGAN et al., 2020).

Dados mais recentes, como alerta Baldé et al. (2017) relatam que a geracéo
de lixo eletrbnico cresceu para 44,7 milhdes de toneladas métricas. Anualmente,
equivalente a quase 4.500 Torres Eiffel. Todos os paises do mundo juntos geraram
impressionantes 44,7 milhdes de toneladas métricas, ou o equivalente a 6,1 kg por
habitante (kg/hab), de lixo eletrbnico anualmente em 2016, em comparagdao com 0s
5,8 kg/hab gerados em 2014. Prevé-se que a quantidade de lixo eletrbnico aumente

para 52,2 milhdes de toneladas métricas, ou 6,8 kg/hab até 2021.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho foi o de apresentar um framework direcionado a
estruturacdo da operagdo do Sistema de Logistica Reversa (SLR) no contexto de
residuos solidos pos-consumo de produtos do segmento eletroeletrdbnicos de uso

domeéstico no Brasil.

1.3.2 Objetivos Especificos

Como obijetivos especificos, foram definidos:

a) Identificar as motivagdes politico-legais e setoriais para a estruturagcéo do
Sistema de Logistica Reversa (SLR) no contexto em estudo;

b) Verificaro papel a ser desempenhado pelos principais atores da cadeia;

c) Levantar as dificuldades intrinsecas a implementacdo da estrutura de
logistica reversa no contexto em estudo;

d) Propor direcionamentos no sentido de potencializar a implementagao do

framework proposto.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados os fundamentos tedricos que irdo sustentar
este estudo e que trazem relevancia académica ao tema proposto. Sua divisdo
(secoes) foi definida da seguinte forma: logistica reversa, sustentabilidade, produtos
pos-consumo no segmento de eletroeletrobnicos de uso doméstico e o cenario

internacional de logistica reversa de EEE.

2.1 LOGISTICA REVERSA

2.1.1 Definicao de Logistica Reversa

Como ja mencionado, a abordagem classica da cadeia de suprimentos ndo se
responsabiliza pelos produtos pds-consumo. Neste caso, a logistica reversa tenta
abranger estes produtos da maneira mais ecoldgica possivel. Sendo assim, a
evolugdo destas cadeias de suprimentos leva a uma abordagem integrada,
considerando cadeias de suprimentos direta e reversa, simultaneamente, como uma
cadeia de suprimentos de circuito fechado. Desta forma, os principais deveres de
uma cadeia de suprimentos em circuito fechado sao duplos: primeiro, é ser
responsavel pelos processos de valor agregado para atender as demandas dos
clientes e, segundo, coletar os produtos pds-consumo de clientes e determinar as
melhores praticas de destinagdo (GOVINDAN; SOLEIMANI, 2017).

Com base no Conselho Executivo da American Reverse Logistics, a logistica
reversa € definida como o processo de planejamento, implementagao e controle do
fluxo eficiente e econbmico de matérias-primas, estoque em processo, produtos
acabados e informagdes relacionadas do ponto de consumo ao ponto de origem,
com o objetivo de recuperar valor ou descarte adequado (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 1998; SOLEIMANI; KANNAN, 2015). Por outro lado, um novo tipo de
perspectiva de negodcios defendido pelo Conselho Executivo da American Reverse
Logistics, pode ser encontrada em Guide Jr. e Van Wassenhove (2009), os quais
comentam que a logistica reversa diz respeito ao design, controle e operagéo de um
sistema para maximizar a criagao de valor ao longo de todo o C.V.P. - Ciclo de Vida
de um Produto com recuperagao dinamica de valor de diferentes tipos e volumes de

retorno ao longo do tempo.



30

Na Figura 5, pode-se verificar os processos da cadeia de suprimentos direta
(fornecimento de matérias-primas, processamento, montagem, distribui¢ao/varejo e
consumo) e reversa (reparo, recondicionamento, remanufatura, reciclagem e
descarte). Cabe salientar que o trabalho em questao ira abordar a logistica reversa
de produtos pés-consumo do segmento de eletroeletrbnicos, isto significa que seu
foco sera a partir do descarte realizado pelo consumidor, com direcionamentos a

reciclagem e/ou descarte como residuos.

Figura 5 — Processos da cadeia de suprimentos
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Fonte: Adaptada de Govindan e Soleimani (2017).

Para Leite (2017), as quatro areas operacionais da logistica, apresentadas na
Figura 6, adotadas pela maioria dos autores (GUARNIERI, 2013; FILHO, 2019;
WEETMAN, 2019), privilegiam a ideia de closed loop nalogistica, ou seja, o conceito
de ciclos fechados dos recursos, com foco nos ganhos de durabilidade, sao
respectivamente: a logistica de suprimentos, com a responsabilidade das acgdes
necessarias para suprir a empresa dos insumos e materiais; a logistica de apoio a
manufatura, responsavel por planejamento, armazenamento e controle dos fluxos
internos; a logistica de distribuicdo, que basicamente se ocupa da entrega dos

pedidos recebidos; e a logistica reversa, a mais nova area da logistica, responsavel
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pelo retorno dos produtos no pés-venda e de pds-consumo e de seu enderecamento

a diversos destinos.

Figura 6 — As quatro areas operacionais da logistica
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Fonte: Leite (2017, p. 25).

O CLM - Council of Logistics Management (1993), em um dos primeiros
esforgos voltados a definicdo da logistica reversa, a prescreveu da seguinte forma: o
papel da Logistica com relacdo a reciclagem, controle de desperdicio e
gerenciamento de materiais usados; numa ampla perspectiva inclui todas as
atividades relacionadas com a redugao, reciclagem, substitui¢cdo e reutilizagdo de
materiais. Ja para Stock (1998), a logistica reversa trata-se de uma perspectiva de
logistica de negdcios. O termo se refere, portanto, ao papel da logistica no retorno
de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de
materiais, disposicao de residuos, reforma, reparacao e remanufatura.

Johnson (1998), por sua vez, define logistica reversa como o processo
logistico continuo pelo qual os produtos embarcados passam do consumidor de
volta ao produtor para possivel reutilizagdo, reciclagem, remanufatura ou descarte.
Importante observar, também, a definicdo da logistica apresentada por Dornier et al.
(2000), abrangendo novas areas de atuacao, incluindo o gerenciamento dos fluxos
reversos: logistica € a gestao de fluxos entre funcgdes de negadcio. A definicdo atual
de logistica engloba maior amplitude de fluxos que no passado. Tradicionalmente,
as empresas incluiam a simples entrada de matérias-primas ou o fluxo de saida de
produtos acabados em sua definicdo de logistica. No entanto, essa definicdo
expandiu-se e inclui todas as formas de movimentos de produtos e informacgdes.
Portanto, além dos fluxos diretos, a logistica moderna engloba, entre outros, os
fluxos de retorno de pecas a serem reparadas, de embalagens e seus acessorios,
de produtos vendidos devolvidos e de produtos usados/consumidos a serem
reciclados (LEITE, 2017).
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Bowersox e Closs (2001) apresentam, por sua vez, a ideia de apoio ao ciclo
de vida, como um dos objetivos operacionais da logistica moderna referindo-se ao
prolongamento da logistica além do fluxo direto dos materiais e a necessidade de
considerar os fluxos reversos de produtos em geral. Entretanto, o SLR claramente
nao pode funcionar sem o envolvimento dos consumidores, pois eles sdo o primeiro
elo da cadeia de suprimentos geral (VALLE et al., 2009). O aumento da qualidade
dos residuos e a atividade logistica de movimentagdo de primeira milha podem
reduzir a necessidade de transporte e aumentar a utilizagdo da capacidade durante
a movimentacgéo. Os resultados tém implicacbes diretas para os profissionais. Os
municipios e fornecedores de logistica de residuos nos atuais sistemas de logistica
de residuos devem mudar suas perspectivas para perceber as familias como
importantes fornecedores para o mercado de matérias-primas. Métodos que
envolvem os consumidores no processo de coprodugcdo devem ser desenvolvidos
(HALLDORSSON; VURAL; WEHNER, 2019).

Para Leite (2017), a logistica reversa € como a area da logistica empresarial
que planeja, opera e controla o fluxo, e as informagdes logisticas correspondentes,
do retorno dos bens de pds-vendas e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao
ciclo produtivo, através dos canais de distribui¢cao reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: econ6mica, ecoldgica, legal, logistica, de imagem corporativa,
entre outras.

Pode-se perceber que a evolugao do conceito de logistica reversa vem sendo
incorporado a diversas outras areas, aumentado, assim, seu escopo e importancia
dentro do contexto das organizagdes. Para Halldorsson, Vural e Wehner (2019), por
exemplo, ao visualizarem as familias como prosumidores (pessoas que consomem e
produzem ao mesmo tempo), sdo fornecidas novas ideias que dao a oportunidade
de reavaliar o papel da familia e abrir caminho para novos sistemas de coleta, como
um sistema de coleta de lixo sem veiculo. Os municipios e os fornecedores de
logistica de residuos tém papéis criticos na rede de coleta de lixo, pois conectam a
familia—onovofornecedor—aos produtores industriais — o novo cliente / consumidor.

O reconhecimento deste vinculo e a facilitacdo de fluxos de residuos
domésticos qualificados para a producao industrial devem aumentar a
sustentabilidade dos sistemas de logistica de residuos e ter um impacto positivo no
meio ambiente. Desta forma, os fornecedores de logistica de residuos vao precisar

se adaptar a isso, oferecendo servigos inovadores de gerenciamento de residuos
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que nao dependem de veiculos motorizados, mas outros modos de transporte
durante a primeira milha “sem veiculos”. Neste caso, o campo da logistica pode se
beneficiar da literatura de servigo, estendendo o escopo tedrico da coprodugao a co-
criagao, entendendo o valor em uso para os clientes nas cadeias de suprimentos
avancadas e reversas (HALLDORSSON; VURAL; WEHNER, 2019).

2.1.2 Relevancia da Logistica Reversa

A crescente quantidade de produtos com ciclos de vida cada vez menores e a
grande variedade de modelos que se intensificaram nas ultimas décadas do século
XX deram origem a necessidade do equacionamento logistico do retorno de uma
parcela destes produtos, ndo consumidos ou usados. Desta maneira, a area de
logistica reversa no mundo empresarial e nas sociedades organizadas, passa a ter
crescente interesse, destacando-se como a quarta area da logistica empresarial
(LEITE, 2017). O fluxo reverso de produtos e materiais € objeto de estudo desde a
década de 1970 e passou a ser explorado de forma mais intensa nas décadas de
1980 e 1990, com o surgimento de diversas concepgbes de “logistica reversa”
(VALLE et al., 2014).

Em uma tentativa de atender a crescente pressdo para incorporar fatores
ambientais e de sustentabilidade devido as legislagbes e a crescente
conscientizagado do publico, as empresas estdo repensando a estratégia de sua rede
de cadeias de suprimentos para assumir o controle do fluxo reverso de produtos.
Esse interesse crescente também levou a um crescimento tremendo nas
publicacbes que ocorreram em varias revistas de renome nos ultimos anos
(MATHIYAZHAGAN et al., 2020).

Para Leite (2017), o interesse da logistica reversa varia em fungado das
caracteristicas do produto, do setor industrial, da posicdo da empresa na cadeia de
suprimentos, de legislacbes existentes, das exigéncias de clientes, dos riscos a
imagem da empresa, da atitude de responsabilidade empresarial. Assim sendo,
adquire relevancia crescente na implementacdo de programas empresariais com
diferentes objetivos estratégicos, como anteriormente citados, dado que os
executivos modernos tém melhor conhecimento com os valores envolvidos com o

retorno de produtos e melhor percepgdo da possibilidade de transformar um
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problema em oportunidade, seja como fonte de novos centros de lucros, seja como
fonte de reducgéo de custos ou como salvaguarda da reputagdo empresarial.

Por conseguinte, o estabelecimento do SLR tem como principal virtude
fortalecer o mercado da reciclagem no Brasil, podendo trazer beneficios que vao
além do impacto ambiental que se espera alcangar (ABDI, 2013). No Quadro 1,
pode-se observar os principais beneficios de um SLR, considerando sua natureza,

social, econdmica e ambiental.

Quadro 1 — Beneficios do Sistema de Logistica Reversa

Beneficios Sociais Beneficios Economicos Beneficios Ambientais |

Fortalecimento das associagdes
de catadores com geragédo de
oportunidades de prestagao de
servigos ao sistema.

Maior retorno ao mercado de
matérias-primas advindas da
reciclagem de REEE.

Diminuicdo de casos de
descarte incorreto de REEE.

Promogdo de uma maior Melhoria da qualidade dos

P ~ | Fortalecimento da industria da . .

conscientizagdo da populagao reciclagem clo consequente servicos de reciclagem e

quanto as questdes ambientais 9 P q consequente menor nivel de
aumento da demanda.

relacionadas aos EEE. rejeitos nos aterros.

Minimizacdo de problemas de | Desenvolvimento de conhecimento
saude causados pelo manuseio e de tecnologias relacionadas a
incorreto de REEE. reciclagem de REEE.

Reducdao de gasto energético
por contade uso de reciclados.

Fonte: Adaptado de ABDI (2013).

No que tange a geragcdo de empregos formais, estima-se o potencial de
criagao de cerca de 10 a 15 mil postos de trabalho para operacao do sistema desde
os pontos de descarte/recebimento, passando pelos centros de triagem e chegando
até as recicladoras que irao processar o volume de REEE. Tal estimativa considera
o0 momento em que o sistema estara em plena operacgao, cobrindo 100% do territério
nacional (ABDI,2013; KOCHAN et al., 2016; BAKHIYI et al., 2018).

A logistica reversa dificilmente € dissociada de abordagens mais amplas de
gerenciamento sustentavel da cadeia de suprimentos, que tornam todas as
consideragdes sobre colaboragdo e confianga projetadas para essas abordagens
valiosas e validas para a logistica reversa. Os conceitos de colaboragao e confianca
na cadeia de suprimentos e em contextos de logistica reversa sdo bastante
semelhantes, enquanto colaboracdo e confianca sao obrigatérios para gerenciar
redes em abordagens sustentaveis e também em logistica reversa. A jusante e a

montante, os modelos de negocios de inovagao disruptiva em cadeia podem ser
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desenvolvidos entre empresas focais e provedores de logistica terceirizados do
sistema de devolugdes, provedores de logistica terceirizados ou clientes finais, em

uma abordagem de colaboragao entre empresas (PAULA et al., 2020).

2.1.3 Logistica Reversa de Produtos P6s-consumo de Eletroeletrénicos

Os canais de distribuicdo reversos de pds-consumo sao constituidos pelo
fluxo reverso de uma parcela de produtos e de materiais constituintes originados no
descarte, apos finalizada sua utilidade original, que retornam ao ciclo produtivo de
alguma maneira. Distingue-se trés subsistemas reversos: os canais reversos de
reuso, os de remanufatura e os de reciclagem. Observa-se, também, no esquema
geral apresentado na Figura 7, a possibilidade de uma parcela desses produtos de
pos-consumo ser dirigida a sistemas de destinagao final seguros, ou controlados,
que nao provocam poluicdo, ou ndo seguros, que provocam impactos maiores no
meio ambiente (LEITE, 2017).

Figura7 — Canais de distribui¢cao diretos e reversos
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Fonte: Leite (2017, p. 32).

A construgdo de um SLR para os REEE deve fazer frente a algumas
particularidades. A adesdo dos usuarios esta condicionada a facilidade no descarte

de equipamentos, por exemplo, onde o consumidor s6 vai descartar sua geladeira
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usada a partir do momento em que a nova esteja a ponto de ser instalada.
Diferentes portes de equipamentos sugerem sistemas diferenciados de descarte, ou
seja, retirada domeéstica para equipamentos de grande porte, pontos de entrega
voluntaria para equipamentos menores. Outra condigao, no caso de equipamentos
como computadores, telefones e fablets é a confiabilidade no tratamento que o
sistema da aos dados pessoais neles gravados. Se houver alguma duvida a respeito
da protecdo a privacidade desses dados, o consumidor tendera a postergar ou
mesmo evitar o descarte (ABDI, 2013; DIAS; BERNARDES; ISILDAR at al., 2018;
HUDA, 2019).

Uma vez que o equipamento entre no sistema de logistica reversa, ele fara
parte de uma cadeia de processos que vao culminar em sua reciclagem ou
neutralizacdo de seus componentes. As etapas da logistica reversa s&o: descarte,
coleta ou recebimento, triagem, reciclagem e disposi¢ao final. Tipicamente, cada
uma dessas fases sera desenvolvida em diferentes organizagdes, as quais sao
conectadas pelo sistema de logistica reversa (ABDI, 2013; CHAGNES et al., 2016;
DIAS; BERNARDES; HUDA, 2019).

A logistica reversa € uma parte essencial do gerenciamento sustentavel das
operagdes da cadeia de abastecimento. Ajuda a reduzir a quantidade de residuos
enviados para aterros, extraindo o valor maximo dos produtos em fim de vida util ou
pds-consumo. E essencialmente indicado no caso de retornos dos eletrénicos, pois
ha um aumento constante no numero de lixo eletrbnico, devido ao rapido
crescimento da tecnologia. O crescimento do gerenciamento da cadeia de logistica
reversa nao é simulado apenas pela pressao legislativa, mas também impulsionado
por iniciativas sociais tomadas pelas organizagbes nao-governamentais em todo o
mundo (CHAGNES et al., 2016; MATHIYAZHAGAN et al., 2020). Além disso, a
cadeia de logistica reversa agora € considerada uma oportunidade de gerar receita
ao invés de um processo de minimizagdao de custos (GUIDE Jr.; VAN
WASSENHOVE, 2009).

Os resultados indicam que a disponibilidade de capital humano verde é
fundamental para o sucesso da adocdo da logistica reversa e melhoria do
desempenho das operagdes de remanufatura. Além disso, a adogdo da logistica
reversa e as operagdes de remanufatura tém um efeito significativo no desempenho
da empresa. Por outro lado, empresas sem “capital humano verde” teréao

dificuldades com a adogao da logistica reversa e isso impactara as operagdes de
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remanufatura, o que pode levar a perdas de oportunidades e perdas financeiras
(BAG; GUPTA, 2020).

2.2SUSTENTABILIDADE

2.2.1 Meio Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel

A primeira grande conferéncia-marco na area de meio ambiente foi
a Conferéncia de Estocolmo, de 1972. O evento foi um marco e sua declaracao final
contém 19 principios que representam um manifesto ambiental para nossos tempos.
Ao abordar a necessidade de inspirar e guiar os povos do mundo para a
preservacdo e a melhoria do ambiente humano, o manifesto estabeleceu as bases
para a nova agenda ambiental do sistema da ONU — Organizacdo das Nagdes
Unidas. Aproveitando a energia gerada pela conferéncia, a assembleia geral criou,
em dezembro de 1972, o PNUMA — Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente, que coordena os trabalhos da familia ONU em nome do meio ambiente
global. Suas prioridades atuais sdo os aspectos ambientais das catastrofes e
conflitos, a gestdo dos ecossistemas, a governanga ambiental, as substancias
nocivas, a eficiéncia dos recursos e as mudangas climaticas (ONU, 2020).

Bakhiyi et al (2018) comentam que as muitas iniciativas lan¢adas até agora
para advogar praticas de gerenciamento adequadas estdo enfrentando realidades
decepcionantes, que se refletem na forte contaminagao herdada e na significativa
exposicdo humana a contaminantes de lixo eletrbnico em trabalhadores e
populagdes vizinhas em atividades formais e informais de reciclagem eletronica. A
exploragdo de problemas de lixo eletrénico é semelhante a abertura da caixa de
pandora, com problemas de contaminagdo herdados de lixo eletrbnico
constantemente emergentes relacionados a, por exemplo, caminhos criticos de
exposicao, fontes inesperadas e destinos ambientais de contaminantes, bem como
contaminantes de lixo eletrbnico recém-detectados, todos dos quais € ainda mais
complicado por um comercio ilegal cada vez mais complexo de lixo eletrénico.

Em abril de 1987, a médica Gro Harlem Brundtland, que estabeleceu e
presidiu a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, publicou
um relatério que traz o conceito de desenvolvimento sustentavel para o discurso

publico, no qual afirma que o desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento que
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encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras
geragdes, de atender suas proprias necessidades. As amplas recomendacgdes feitas
pela Comissao levaram a realizagao da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento, que colocou o assunto diretamente naagenda
publica, de uma maneira nunca feita (ONU, 2020).

Realizada no Rio de Janeiro, Brasil, em 1992, adotou a Agenda 21, um
diagrama para a protecdo do nosso planeta e seu desenvolvimento sustentavel,
contemplando a relagdo entre o meio ambiente e o desenvolvimento, e a
necessidade imperativa para o desenvolvimento sustentavel foram vistas e
reconhecidas em todo o mundo. Na Agenda 21, os governos delinearam um
programa detalhado para agao e afastar o mundo do atual modelo insustentavel de
crescimento econdmico, direcionando para atividades que protejam e renovem os
recursos ambientais, no qual o crescimento e o desenvolvimento dependem. A
saude humana, incluindo a saude do trabalhador e a integridade ambiental podem
ser preservadas de maneira concebivel, ao mesmo tempo em que se gerencia com
seguranga e sabedoria os recursos de lixo eletrobnico. No entanto, alcangar esse
objetivo pode exigir uma mudanca ideoldgica em direcdo a percepgao do lixo
eletrdnico como um insumo vital que pode ser reintroduzido em outros processos.
Isso efetivamente manteria a tampa da Caixa de Pandora (BAKHIYI et al., 2018;
ONU, 2020).

Para assegurar o total apoio aos objetivos da Agenda 21, a Assembleia Geral
estabeleceu, em 1992, a Comissao para o desenvolvimento sustentavel como uma
comissédo funcional do Conselho Econémico e Social. Dez anos depois, em 2002,
ocorreu em Joanesburgo, na Africa do Sul, a Rio+10, para fazer um balanco das
conquistas, desafios e das novas questdes surgidas desde o ultimo encontro. Foi
uma cupula de “implementacao”, concebida para transformar as metas, promessas e
compromissos da Agenda 21 em agdes concretas e tangiveis. Por fim, em setembro
de 2015, ocorreu em Nova York, na sede da ONU, a Cupula de “Desenvolvimento
Sustentavel”. Neste encontro, todos os paises da ONU definiram os novos ODS —
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com prazo para 2030, ficando conhecida
como a Agenda 2030 (PAULA et al., 2020; ONU, 2020).

Esta Agenda é um plano de agbes para as pessoas, para as organizagdes,
para o planeta e para a prosperidade. Todos os paises e todas as partes

interessadas, atuando em parceria colaborativa, implementarao este plano. Eles sao
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integrados e indivisiveis, e equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental. Os 17 ODS e 169 metas
estimularao a agao para os proximos 15 anos em areas de importancia crucial para
a humanidade e para o planeta (ONU, 2015a; PAULA et al., 2020).

De acordo com Boff (2017), para melhor definir sustentabilidade, é possivel
avancgar mostrando o que ela fundamentalmente significa: o conjunto dos processos
e acbes que se destinam a manter a vitalidade e a integridade do planeta, a
preservacdo de seus ecossistemas com todos os elementos fisicos, quimicos e
ecologicos que possibilitam a existéncia e a reprodug¢ao da vida, o atendimento das
necessidades da presente e das futuras geragdes, e a continuidade, a expanséo e
a realizacgao das potencialidades da civilizacdo humana em suas varias expressoes.

Entretanto, dada a adaptacdo do conceito de desenvolvimento para a esfera
ambiental, os processos inovativos também devem caminharem consonancia com a
sustentabilidade, pois atualmente sabe-se que de nada adianta promover mudancgas
estruturais sem que sejam ambientalmente sustentaveis alongo prazo. Desse modo,
a inovagéao pode ser um fator-chave para fazer o link da dimensédo ambiental com o
desenvolvimento, aumentando assim seu carater gerador de sinergias. As inovagdes
podem contribuir para que os processos produtivos se tornem cada vez mais limpos
com a introduc¢ao de maquinas mais eficientes e redutoras do consumo de materiais,
energia e da produgdao de residuos. A inovagdo, além de possibilitar o
desenvolvimento econdmico, contribui para a preservagao do meio ambiente. Os
sistemas de inovacao, por sua vez, poderiam servir como base de incentivos nao
somente para inovagdes nos produtos e processos produtivos, podendo incorporar
estratégias especiais de uso e difusdo de inovagbes voltadas principalmente a
sustentabilidade (QUEIROZ,2011; DIAS; BERNARDES; HUDA, 2019).

Dentre os 17 ODSs, é importante destacar que o trabalho proposto tem
relagdo direta com o objetivo numero 12, o qual trata de assegurar padrdes de
producio e de consumo sustentaveis. Principalmente noitem 12.5, por meio do qual
deixa clara a necessidade, até 2030, de reduzir substancialmente a geracédo de
residuos por meio da prevencgao, redugao, reciclagem e reuso de materiais. Além
disso, cabe destacar o item 12.6, que procura incentivar as empresas,
especialmente as empresas de grande porte e transnacionais, a adotar praticas

sustentaveis e a integrar informagdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios
(ONU, 2015b; PAULA et al., 2020).
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Segundo Boff (2017), o saldo positivo de todas estas conferéncias da ONU foi
um crescimento de consciéncia na humanidade concernente a questao ambiental,
nao obstante persista ainda ceticismo em um bom numero de pessoas, de empresas
e até de cientistas. Entretanto, os eventos extremos tém se multiplicado tanto, que
0s céticos ja comegam a levar a sério a questao das mudancgas climaticas da terra.
A palavra desenvolvimento sustentavel comegou a ser usada em todos
os documentos oficiais dos governos, da diplomacia, dos projetos das empresas, no
discurso ambientalista convencional e nos meios de comunicagdo. O
desenvolvimento sustentavel é proposto, portanto, ou como um ideal a ser atingido
ou entdo como um qualificativo de um processo de produgdo ou de um
produto, feito pretensamente dentro de critérios de sustentabilidade, o que, na
maioria dos casos, ndo corresponde a verdade. Geralmente, entende-se a
sustentabilidade de uma empresa se ela consegue se manter e ainda crescer, sem
analisar os custos sociais e ambientais que ela causa. Infelizmente, tal conceito é
tao utilizado que se transformou em um modismo, sem que seu conteudo seja
esclarecido ou criticamente definido.

Neste contexto de evolugédo da conscientizagdo ambiental, o proprio conceito
de desenvolvimento econémico deve ser adaptado para melhor englobar essas
questdes. Em outras palavras, o conceito que antes enfatizava o papel do progresso
técnico caracterizado pelas inovagdes, agora deve levar em consideragdo como a
conservacao do meio ambiente pode contribuir nesse processo. Sendo assim,
atualmente, existe a necessidade de adaptagdo a um novo paradigma que engloba
essas duas esferas ao mesmo tempo, em que o conceito de desenvolvimento
sustentavel deve ultrapassar o ambito ecolégico (QUEIROZ, 2011; DIAS;
BERNARDES;HUDA, 2019).

Primeiramente, para que esse novo conceito seja incorporado na sociedade,
deve-se buscar a desconstrucdo do mito que o meio ambiente seria um obstaculo ao
desenvolvimento econémico, ou seja, 0 meio ambiente deve ser pensado em algo
que pode ser tanto gerador de emprego e renda como fator de melhoria de
qualidade de vida. Portanto, o fato é que ¢é possivel a realizagdo de um
desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Nos paises desenvolvidos, a
tecnologia ja esta suficientemente avangada para esse propésito, o que falta € uma
orientacdo dos rumos das diversas politicas para que possam ir em busca da

sustentabilidade. No entanto, nos paises em desenvolvimento, a questao n&o é tao
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simples assim, pois, além da tecnologia de ponta ndo estar totalmente disponivel,
existem outras barreiras decorrentes das heterogeneidades estruturais que sao
extremamente dificeis de superar (QUEIROZ, 2011; DIAS; BERNARDES; HUDA,
2019).

Paralelamente a isso, o esgotamento dos recursos naturais e as pressoes
para adquirir produtos ecologicamente responsaveis fardo com que os mercados
migrem da producdo convencional para uma produgdo mais sensivel as
questbes ambientais. Alguns mercados demorardo anos ou talvez décadas para
efetuar totalmente esta mudanca. O ritmo da mudanga em cada mercado dependera
do grau que as pressdes exercem sobre ele e também da disponibilidade dos
insumos existentes para se efetuar a mudancga necessaria. Em alguns mercados,
pode nao haver disponibilidade de matérias-primas para a criacdo de um mercado
totalmente verde e, assim, este mercado desaparecera com o esgotamento das
fontes naturais. O servico e/ou produto oferecido por este mercado tera que ser
atendido, posteriormente, por algum produto substituto viavel para o consumidor no
atendimento de suas necessidades (BAKHIYI| et al., 2018; ALVES, 2019;
JULIANELLI et al., 2020).

A pressdo mundial sobre os governos e as empresas em razao da
crescente degradacdo da natureza e do clamor mundial acerca dos riscos que
pesam sobre a vida humana, fez com que todos encetassem esforgos para conferir
sustentabilidade ao desenvolvimento. A primeira tarefa foi comecar a reduzir as
emissdes de didxido de carbono e outros gases de efeito estufa, organizar a
producédo de baixo carbono e tomar a sério os famosos trés Rs: reduzir, reutilizar e
reciclar os materiais usados, e que aos poucos foram acrescentados outros erros,
como redistribuir os beneficios, rejeitar o consumismo, respeitar todos os seres e
reflorestar o maximo possivel. Apesar dos esforgos regulatérios e dos documentos
de posicionamento, o lixo eletrbnico permanece mal gerenciado, como evidenciado
pelas taxas extremamente baixas de reciclagem adequada de lixo eletrdbnico em
todo o mundo, remessas ilegais em andamento para paises em desenvolvimento e
constantemente questdes de saude e poluicdo ambiental (BOFF, 2017; BAKHIY| et
al., 2018; XIN et al., 2021).

Para Queiroz (2011), ja na década de 1990, as questdes relacionadas ao
meio ambiente tornaram-se mais compreensiveis, acompanhando as tendéncias

crescentes a globalizacdo dos mercados, agregado a consciéncia emergente do



42

agravamento da pobreza e da fome no mundo. Em decorréncia dessa crescente
evolugdo no debate e dado o agravamento dos problemas ambientais, o inicio do
século XXI esta sendo caracterizado aprofundamento da consciéncia e das praticas
conservacionistas. Dessa forma, pode-se afirmar que ja existe um consenso que a

preservagao do meio ambiente é fundamental para o bem-estar em nivel mundial.

2.2.2 Relagao entre Logistica Reversa e Sustentabilidade

Os produtos descartados no meio ambiente trazem o que se denomina
poluicdo, fato gerador dos custos para a sociedade em termos de gastos para
destinagao final e, para as empresas como custo da repercussdo negativa em sua
imagem corporativa (LEITE, 2017). Em uma analise mais profunda, revela um custo
que ultrapassa essas duas dimensodes, ou seja, os custos ecoldgicos, gerados pelo
impacto dos produtos no meio ambiente. Alguns autores, como, por exemplo,
Bakhiyi et al. (2018), Mathiyazhagan et al. (2020) e Julianelli et al. (2020) e ainda
discorrem sobre a revalorizagdo ecolégica dos bens de pds-consumo, como a
eliminagcdo ou a mitigacdo desse somatorio de custos dos impactos no meio
ambiente provocados pela agdo nociva de produtos perigosos a vida humana ou
pelos excessos desses bens. De modo que se agrega valor ecologico ao bem em
fim de vida, através da logistica reversa, no intuito de resgatar o valor
correspondente a esses custos. Valor este nem sempre tangivel.

Alias, Ballou (2007) ja traz em seu conceito de logistica a relagdo com a
sustentabilidade, quando diz que a preocupagao com a ecologia e 0 meio ambiente
cresceu junto com a populacdo e a industrializagdo o que proporcionara novas
oportunidades para a area da logistica.

Isto posto, &€ essencial estabelecer a analise do C.V.P., levando em
consideragao seus impactos ambientais, pode ajudar a empresa a repensar projetos
de produtos e buscar alternativas de matérias-primas mais faceis de serem
recicladas ou reutilizadas, por exemplo. A revalorizagdo de produtos apés o fim de
vida util tem sido importante tanto por aspectos ambientais, por se preocupar com a
destinacdo final dos residuos e lixo, como também por aspectos sociais e
econOmicos, ao proporcionar que muitas pessoas e empresas entrem nesse ramo

de atividade, como catadores, usinas de reciclagem, mercado de produtos de
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segunda mao, entre outros, dando origem ao processo de logistica reversa (ALVES,
2019; DIAS; BERNARDES; HUDA, 2019).

Tradicionalmente, a logistica reversa foi projetada dentro do ciclo de vida do
processo de desenvolvimento de produtos e foi adotada como uma abordagem
ambiental, pois seus processos provavelmente s&o acionados quando algo da
errado, por exemplo, o produto apresenta alguma falha pds-venda; o cliente mudou
de ideia sobre a compra do produto; o excesso de estoque que nao esta vendendo;

um pedido enviado incorretamente e quando o produto ficar danificado durante o uso
CAMPOS et al., 2017).

2.2.3 Economia Circular e a Responsabilidade Estendida do Produtor

Modelos de economia circular precisam ser adotados para incentivar o
fechamento do ciclo de materiais através de um melhor design de componentes,
reciclagem e reutilizacdo, enquanto mitigam a poluicdo ambiental. Portanto, o
conceito de economia circular oferece enormes oportunidades econdmicas e de
emprego para gerenciamento de lixo eletrbnico. O valor total de todas as matérias-
primas presentes no lixo eletrénico foi estimado em aproximadamente €55 bilhdes
de Euros em 2016, que foi mais do que o PIB — Produto Interno Bruto da maioria dos
paises do mundo, neste mesmo ano. Isso exige o desenvolvimento de legislagao
adequada para gerenciar o lixo eletrénico, que € suportada por dados para mostrar
os beneficios ambientais e econémicos, para melhor gerenciamento do lixo
eletrdnico (DINDARIAN et al., 2012; BALDE at el., 2017; BAKHIYI et al., 2018;
SEHNEM; PEREIRA, 2019; JULIANELLI et al., 2020).

Um estudo recente estimou que a aplicagdo dos principios da economia
circular a economia da UE — Unido Europeia pode gerar um aumento adicional de
0,5% do seu PIB até 2030, criando cerca de 700.000 novos postos de trabalho. Ha
igualmente vantagens evidentes para as empresas, dado que, na UE, as matérias-
primas representam, em média, cerca de 40% dos custos da produc¢ao industrial ou
artesanal, os sistemas em circuito fechado podem permitir aumentar a rentabilidade
das empresas e protegé-las das flutuagbes dos pregos dos recursos (DIAS;
BERNARDES; HUDA, 2019; PAULA et al., 2020; EC, 2020).

A economia circular baseada no mercado unico e no potencial das

tecnologias digitais pode reforcar a base industrial da UE e promover a criagdo de
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empresas € o empreendedorismo. A adocido de modelos inovadores assentes numa
relacdo mais proxima com os clientes, na personalizacdo em massa € na economia
de partilha e colaborativa, apoiados por tecnologias digitais como a internet das
coisas ou do inglés, Internet of Things (loT), big data, blockchain e a inteligéncia
artificial, permitira acelerar a circularidade, bem como a desmaterializacdo da
economia, tornando a Europa menos dependente de matérias-primas primarias
(SEHNEM; PEREIRA, 2019; EC, 2020).

A economia circular fornecera aos cidadaos produtos de alta qualidade,
funcionais e seguros, eficientes e acessiveis, que durem mais tempo e sejam
concebidos para a reutilizacdo, a reparacéo e a reciclagem de alta qualidade, pois
as praticas de produgdo e consumo que seguem o fluxo de gerar residuos,
impactaram negativamente o meio ambiente ao longo do tempo. Isso levou a
sociedade a avaliar e buscar opgcdes de desenvolvimento sustentavel, onde a
economia circular surgiu como um conceito relevante. Isto abrangeu a
responsabilidade pela logistica reversa dos produtos em fim de vida, que é vista
como um esforgo caro e complexo a ser gerenciado (PAULA et al., 2020;
JULIANELLI et al., 2020).

Para coletar recursos de maneira eficiente por meio dessa “mina urbana”, é
necessario superar o modelo econdmico ineficiente de “levar em conta” e adotar o
sistema de economia circular que visa manter o valor dos produtos pelo maior tempo
possivel e eliminar desperdicio. Neste sentido, os paises devem apresentar
legislagbes para promoverem modelos de economia circular nos quais o lixo
eletrdnico € tratado como recurso e ndo como lixo. Eles devem promover a
reutilizacao, reparo, redistribuicédo, reforma e remanufatura antes da reciclagem dos
materiais. Além disso, é necessario um sistema de gerenciamento eficiente para
desviar o sistema formal de coleta e evitar que o lixo eletrbnico entre em outros
canais, como lixeiras ou reciclagem abaixo do padrdo. Materiais valiosos sao
facilmente perdidos devido a processos imperfeitos de separagao e tratamento.
Estas solugcbes devem ser combinadas com um design otimizado dos EEE para
permitir a desmontagem e reutilizagdo de componentes ou a recuperagao de
materiais valiosos e preciosos. Muitas vezes, € mais caro reparar um item, como
telefones celulares ou laptops, do que comprar um novo (BALDE et al., 2017;
SEHNEM; PEREIRA, 2019; JULIANELLI et al., 2020).
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Por meio da Figura 8, é possivel entender melhor, a partir de um modelo
simplificado, o processo de economia circular. Estes devem permitir o aumento do
valor do EEE quando desperdicados, ao mesmo tempo em que reduzem as
pressdes ambientais relacionadas a extracdo de recursos, emissdes e residuos.
Fechar o ciclo de materiais implica a redu¢ado da necessidade de novas matérias-
primas, descarte de lixo e energia, enquanto cria crescimento econémico, novos
empregos “verdes” e oportunidades de negécios (BALDE et al., 2017).

Figura 8 — Modelo simplificado de economia circular
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Fonte: Baldé et al. (2017, p. 56).

A REP — Responsabilidade Estendida do Produtor (EPR — Extended Producer
Responsibility) é definida pela OCDE - Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OECD — Organization for Economic Co-operation and
Development) como uma abordagem politica ambiental em que a responsabilidade
de um produtor de um produto € estendido para a etapa pdés-consumo do ciclo de
vida de um produto. Na pratica, a REP envolve produtores assumindo a
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responsabilidade pela coleta de produtos em fim de vida e para classifica-los antes
do tratamento final, idealmente, a reciclagem. Os esquemas de REP podem permitir
que os produtores exercam a sua responsabilidade, fornecendo os recursos
financeiros necessarios e/ou assumindo 0s aspectos operacionais e organizacionais
do processo dos municipios (OECD, 2016; CHAGNES et al., 2016).

A REP néo era um conceito inteiramente novo, os mercados de reciclagem
existiam bem antes dos anos 80, principalmente para produtos em fim de vida util
com valor de mercado. No entanto, estes mercados tinham escopo limitado e
operavam com muitas imperfeicdes. Como resultado, eles nado geraram um nivel
socialmente 6timo de reciclagem e o 6nus do tratamento dos residuos residuais
recaiu sobre os municipios. No final da década de 1980, o volume e a complexidade
dos residuos gerados excederam a capacidade de gestdo dos municipios nas
economias mais desenvolvidas (OECD, 2016; CHAGNES et al., 2016; JULIANELLI
et al., 2020).

A tarefa dos municipios foi ainda mais complicada pela oposi¢cao publica a
localizacdo de aterros e incineradores. O papel dominante do setor publico também
significou que a oportunidade de mobilizar as habilidades técnicas e gerenciais do
setor privado no gerenciamento de residuos ndo estava sendo realizada. A REP
visava enfrentar esses desafios transferindo o dnus financeiro do gerenciamento de
produtos em fim de vida, dos municipios e contribuintes para os produtores.
Esperava-se que isso reduzisse o volume de residuos destinados ao descarte final,
aumentasse as taxas de reciclagem e proporcionasse incentivos para a prevengao e
reducao de residuos na fonte (OECD, 2016; CHAGNES et al., 2016).

As politicas de lixo eletrénico que ja estdo presentes devem contribuir para o
desenvolvimento de modelos de economia circular por meio de medidas politicas
que nao favorecem apenas a coleta e a reciclagem. Sdo necessarias agdes
concretas para mudar a direcdo das medidas politicas em relagcdo a reutilizagao,
reforma e remanufatura do fim da vida util dos EEE. A legislagdo sobre lixo
eletrébnico deve incentivarum melhor design do produto na fase de produgao. Essa é
a chave para facilitar a reciclagem e produzir produtos que sao mais faceis de
reparar ou mais duraveis. Além disso, as politicas devem apontar para um uso mais
eficiente dos recursos para melhorar os processos de produgdo e para a
recuperacdo de materiais valiosos incorporados no EEE (BALDE et al., 2017;
PAULA et al., 2020; JULIANELLI et al., 2020; SONG; SEOK, 2021).
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Atualmente, a maioria das leis e politicas se refere ao principio da REP, que
surgiu no meio académico no inicio dos anos 90. Geralmente, € visto como um
principio de politica que exige que os fabricantes aceitem a responsabilidade por
todos os estagios do ciclo de vida de um produto, incluindo o gerenciamento em fim
de vida. O principal deles, por tras do raciocinio de que os produtores ou fabricantes
devem ser 0s principais responsaveis por essa fase pos-consumo é que a maioria
dos impactos ambientais € predeterminada na fase de projeto (CHAGNES et al.,
2016; BALDE et al., 2017).

A politica da REP é consistente com o principio do poluidor-pagador, na
medida em que a responsabilidade financeira pelo tratamento de produtos em fim de
vida é transferida de contribuintes e municipios para produtores e, finalmente,
consumidores. Ela visa oferecer aos produtores incentivos para internalizar os
custos ambientais ao longo do ciclo de vida do produto, inclusive na fase de projeto.
A REP busca fornecer incentivos aos produtores, visando (re)projetar produtos e
embalagens para facilitar seu gerenciamento no final da vida util e evitar o uso de
materiais que possam representar riscos a saude humana ou ao meio ambiente.
Sem isso, alguns produtos podem exigir uma quantidade significativa de recursos
antes de serem reciclados (OECD, 2016; CHAGNES et al., 2016)

Para a CE — Comunidade Europeia (EC — European Comission), tornar a
economia circular uma realidade é, porém, um processo que exigira uma
participacdo de longo prazo a todos os niveis, dos Estados-Membros, passando
pelas regides e pelas autarquias, as empresas e aos cidadaos. A entidade ainda
reitera que a economia circular tera também de se desenvolver em escala mundial:
uma crescente coeréncia de politicas na agao interna e externa da UE neste dominio
tera carater de reforco mutuo e sera essencial para concretizar compromissos
internacionais assumidos pela UE e pelos seus Estados-Membros, nomeadamente a
Agenda 2030 da ONU para o desenvolvimento sustentavel e a Alianga do G7 (grupo
dos paises mais industrializados do mundo, composto por: Alemanha, Canada,
Estados Unidos, Franca, Italia, Japao e Reino Unido, embora a Unido Europeia
também esteja representada) sobre eficiéncia dos recursos. Este plano de agéo sera
utilissimo para alcangar os ODS até 2030, com destaque para o objetivo 12, que
consiste em garantir padrées sustentaveis de consumo e produgao (EC, 2015).

Existem quatro grandes categorias de instrumentos politicos de EPR, mesmo

que algumas vezes sejam usadas em combinacgdes: (i) os requisitos de devolugao
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de produtos, que envolvem a atribuicdo de responsabilidades, a produtores ou
varejistas, pelo gerenciamento de produtos em fim de vida. Geralmente é alcangado
através do estabelecimento de metas de reciclagem e coleta para um produto ou
material; (ii) instrumentos econdmicos e baseados no mercado, que fornecem um
incentivo financeiro para implementar a politica de EPR. Eles se configuram de
varias formas, incluindo reembolso de depodsito, taxas de descarte avancado,
impostos sobre materiais virgens e impostos/subsidios combinado a montante;
(iif) regulamentos e padrdes de desempenho, que como conteudo minimo reciclado,
podem incentivar a retomada de produtos em fim de vida; e (iv) os instrumentos
baseados em informagdes, que visam apoiar indiretamente os programas de EPR,
aumentando a conscientizagéo do publico (OECD, 2016; CHAGNES et al., 2016).

2.3PRODUTOS POS-CONSUMO NO SEGMENTO DE EEEs DE USO DOMESTICO

2.3.1 Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos

A PNRS define residuo sélido, como um produto ou material que pode ser
reaproveitado de alguma forma, ao passo que, rejeito, seria um material sem
condigdes de reaproveitamento (BRASIL, 2010a).

Nesta direcéo, Leite (2017) reforca que os bens industriais apresentam ciclos
de vida util de algumas semanas ou de muitos anos, apos 0s quais sdo descartados
pela sociedade, de diferentes maneiras, constituindo os produtos de pés-consumo e
os residuos sodlidos em geral. As diferentes formas de processamento e de
comercializacdo dos produtos de pds-consumo ou de seus materiais constituintes,
desde sua coleta até sua reintegragdo ao ciclo produtivo como componentes ou
matéria-prima secundaria, sdo operacionalizados pelos canais de distribuicdo
reversos de pdés-consumo. O autor ainda complementa que os bens industriais
classificados como duraveis ou semiduraveis, apos seu desembarago pelo primeiro
possuidor, tornam-se produtos de pds-consumo, que podem destinar-se ao mercado
de segunda mao, até atingir o fim de sua vida util. O caso mais comum desse tipo de
canal reverso € o de veiculos em geral, eletroeletrénicos e vestuario, entre outros
exemplos, que tém mercados de segunda mao em todo o planeta. Nesses casos o

termo pds-consumo € adotado como sindnimo de bem usado.
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Segundo Baldé et al. (2017), lixo eletrénico (e-waste), refere-se a todos os
itens de EEE e suas pegas, inclui uma ampla gama de produtos, praticamente
qualquer item domeéstico ou comercial com circuitos ou componentes elétricos com
alimentagdo ou bateria e abrange seis categorias de residuos, conforme sao

identificados no Quadro 2:

Quadro 2 — Categorias dos EEEs

Tipos de Equipamentos

Equipamento de troca

Geladeiras, freezers, condicionadores de ar, bombas de calor, etc.
de temperatura

Telas e monitores | TelevisGes, monitores, laptops, notebooks, tablets, etc.

Lampadas fluorescentes, lampadas de descarga de alta intensidade,

LEIPECES lampadas LED, etc.

Maquinas de lavar, secadoras de roupas, maquinas de lavar louga, fogdes
elétricos, grandes maquinas de impressao, equipamentos de copia, painéis
fotovoltaicos, etc.

Aspiradores de po, fornos de micro-ondas, equipamentos de ventilagao,
torradeiras, chaleiras elétricas, barbeadores, balancas, calculadoras,
aparelhos de radio, cameras de video, brinquedos elétricos e eletrénicos,
pequenas ferramentas elétricas e eletronicas, pequenos dispositivos médicos,
pequenos instrumentos de monitoramento, etc.

Equipamentos
de grande porte

Equipamento de
pequeno porte

Pequenos
equipamentos de Tl
e telecomunicagbes

Telefones celulares, sistemas de posicionamento global (GPS), calculadoras
de bolso, roteadores, computadores pessoais, impressoras, telefones, etc.

Fonte: Adaptado de Baldé et al. (2017).

Cada produto dentre as seis categorias de lixo eletrénico tem um perfil de vida
util diferente, o que significa que cada categoria tem quantidades diferentes de
residuos, valores econbmicos e possiveis impactos ambientais e a saude, se
reciclados de forma inadequada. Consequentemente, os processos logisticos de
coleta e a tecnologia de reciclagem diferem para cada categoria, da mesma forma
que as atitudes dos consumidores ao descartar o EEE também variam (BALDE et
al., 2017; ISILDAR et al., 2018).

Apo6s os bens atingirem seu fim de vida util efetivo, o fluxo reverso destes
bens passa por dois grandes sistemas de canais reversos de revalorizagdo: os
canais reversos de remanufatura e o de reciclagem. Na impossibilidade destas
revalorizagdes, os bens de pds-consumo encontram a disposi¢ao final, em aterros
sanitarios ou sao incinerados. No caso da remanufatura, as partes essenciais
(“core”) dos produtos podem ser reaproveitadas, mediante a substituicdo de alguns

componentes, reconstituindo-se um produto com a mesma finalidade e natureza do
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original. Ja o fluxo reverso de reciclagem, os materiais constituintes dos produtos
descartados s&o extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-primas
secundarias ou recicladas, que serao reincorporados a fabricagdo de novos
produtos. Um elemento essencial das politicas de reciclagem concentra-se na
recuperagao de metais criticos a partir de matérias-primas secundarias, como
WEEE, a fim de resolver o problema de fornecimento interrompido decorrente de
decisbes politicas. Assim, sua recuperagdo requer atengao especial para obter
eficiéncia e seletividade. As tecnologias fisicas de pré-tratamento parecem
insubstituiveis em liberando metais de interesse dos eletrénicos descartados. No
entanto, essas técnicas tém um vasto potencial de aprimoramento, pois sao
tradicionalmente projetadas para minérios primarios contendo metais, mas nao para
matérias-primas secundarias (LEITE, 2017; ISILDAR et al., 2018).

Os EEE séao todos aqueles produtos cujo funcionamento depende do uso de
corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos. Eles podem ser divididos em
quatro categorias amplas: (i) linha branca, que compreende refrigeradores e
congeladores, fogbes, lavadoras de roupa e louga, secadoras, condicionadores de
ar; (i) linha marrom, onde estdo monitores e TVs - Televisores de tubo, plasma, LCD
e LED, aparelhos de DVD e VHS, equipamentos de audio, filmadoras; (iii) linha azul,
que representa batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras, secadores de
cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de po, cafeteiras; e (iv) linha verde que
refere-se a computadores desktop e laptops, acessoérios de informatica, tablets e
telefones celulares (ABDI, 2013; AMARO; VERDUM, 2016; MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2020).

Ao fim de sua vida util, esses produtos passam a ser considerados REEE.
Idealmente, s6 chegam a este ponto uma vez esgotadas todas as possibilidades de
reparo, atualizacdo ou reuso. Alguns deles, notadamente os equipamentos de
telecomunicagdes, tém um ciclo de obsolescéncia mais curto. Em outras palavras,
devido a introdugcdo de novas tecnologias ou a indisponibilidade de pegas de
reposicao, eles sédo substituidos e, portanto, descartados mais rapidamente (ABDI,
2013; JULIANELLI et al., 2020).

Os REEE sao compostos por materiais diversos: plasticos, vidros,
componentes eletrénicos, mais de vinte tipos de metais pesados e outros. Estes
materiais estao frequentemente dispostos em camadas e subcomponentes afixados

por solda ou cola. Alguns equipamentos ainda recebem jatos de substancias
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quimicas especificas para finalidades diversas como protecdo contra corrosao ou
retardamento de chamas. A concentracido de cada material pode ser microscopica
ou de grande escala. A extragdo de cada um deles exige um procedimento
diferenciado. Deste modo, sua separagéo para processamento e eventual reciclagem
tem uma complexidade, um custo e um impacto muito maiores do que aqueles
exemplos mais conhecidos de recolhimento e tratamento de residuos, como € o caso
das latas de aluminio, garrafas de vidro e outros (ABDI,2013; ISILDAR et al., 2018).

Em acréscimo, Tansel (2017) destaca que em escala global, existem algumas
inconsisténcias no entendimento e aplicagcdo do termo lixo eletrbnico, tanto da
legislagdo quanto das perspectivas de uso diario (STEP, 2020). Os regulamentos
aplicaveis nos EUA implementados por diferentes estados, a portaria publicada pela
Suiga sobre devolugao, retirada e descarte de EEE (SWICO, 2020) e a Diretiva de
WEEE da UE (EC, 2018) apresentam algumas diferen¢as na definicado de WEEE.

Por exemplo, nos EUA, eletrodomésticos grandes e pequenos (geladeiras,
fornos de micro-ondas, cafeteiras, torradeiras) ndo sao considerados lixo eletrbnico
na maioria dos estados, enquanto estdo incluidos na Diretiva da UE e nos
regulamentos suicos. Equipamentos de iluminacdo, ferramentas elétricas,
eletrbnicas, equipamentos recreativos (esteiras, maquinas cacga-niqueis) e
brinquedos nao estao incluidos nos regulamentos Suigos, no entanto, eles foram
incluidos na Diretiva de REEE da Unido Europeia. Em geral, o lixo eletrbnico inclui
aparelhos antigos, em fim de vida ou descartados, que usam eletricidade. Isso inclui
computadores, eletrdbnicos de consumo e aparelhos de grande porte (EC, 2018;
SWICO, 2020; STEP, 2020).

2.3.2 C.V.P. - Ciclo de Vida dos Produtos Eletroeletronicos

Nas ultimas décadas, aumentou muito o langcamento de produtos e modelos
em todos os setores industriais. Comparando a quantidade de modelos que
atualmente compdéem uma unica categoria de produto com aquelas de algumas
décadas atras, € possivel constatar, sem dificuldade, um crescimento extraordinario.
Empresas elaboram produtos e modelos especificos para satisfazer diferentes
segmentos de clientes em uma variedade de aspectos (LEITE, 2017; PEREZ-BELIS
et al., 2017).
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Consequentemente, observa-se uma nitida redugcdo no ciclo de vida
mercadoldgico e util dos produtos em todos os setores da atividade humana. O ciclo
mercadoldgico diminuiu devido ao langamento de novos modelos, que tornam os
anteriores ultrapassados. E o ciclo de vida util é reduzido até mesmo em decorréncia
ao proprio projeto do produto, muitas vezes concebido para ser utilizado uma unica
vez, feito com materiais de menor durabilidade, ou pela dificuldade técnica e
econOmica de conserto, ou pela obsolescéncia programada entre outros motivos.
A tendéncia a descartabilidade acentua-se como uma realidade em nossos dias
(LEITE, 2017; STEP, 2020).

O C.V.P. caracteriza a histéria completa dele ao longo de sua vida util,
passando pelas fases de concepcgao, definicdo, producdo, operagédo e
obsolescéncia. Pode-se considerar que a logistica reversa visa “fechar” esse ciclo ao
promover a reciclagem do produto obsoleto retornando ao mercado matérias-primas
recicladas e dispondo os rejeitos de forma ambientalmente adequada. A industria de
eletroeletrénicos de consumo, de uma maneira geral, tem por forca do que se
estabeleceu ao longo dos anos como padrdo de competicdo, a pratica de langar
frequentemente novos produtos com suas tecnologias, design e funcionalidades
incrementadas, encurtando a vida util média dos seus produtos (ABDI, 2013;
PEREZ-BELIS et al., 2017)

E comum um consumidor adquirir, por exemplo, um novo telefone celular,
mesmo tendo o seu equipamento antigo em pleno funcionamento. Tal
comportamento tem como consequéncia a criagao de um mercado de segunda mao,
onde o equipamento ainda em funcionamento é informalmente vendido ou doado
para reuso. Cria-se, assim, o que se chama de segunda vida util para o EEE que por
vezes se estende a uma terceira, quarta ou quinta vida util (ABDI, 2013).

Os EEE continuam a ser um dos fluxos de residuos em mais rapido
crescimento na UE, apresentando atualmente taxas de crescimento anuais de 2%.
Estima-se que menos de 40% dos residuos eletrbnicos sejam reciclados na UE.
Verificam-se perdas de valor sempre que produtos total ou parcialmente funcionais
sao rejeitados por ndo serem reparaveis, nao poder substituir-se a bateria, ja nao
haver apoio ao software ou ndo se valorizarem os materiais incorporados nos
aparelhos. Cerca de dois ter¢cos dos europeus gostariam de continuar a utilizar os
seus dispositivos digitais por mais tempo, desde que o desempenho nao seja
significativamente afetado (PAES et al., 2018; EC, 2020; STEP, 2020).
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E importante reconhecer que a logistica reversa s6 comega quando um
consumidor de fato descarta o seu EEE, esteja esse em condi¢gbes de uso ou néo,
tenha o equipamento passado pela fase de reuso ou ndo. Sendo assim, na Figura 9,

€ possivel visualizar o ciclo de vida de um EEE:

Figura 9 — Ciclode vida de um EEE
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Fonte: ABDI (2013, p. 26).

Conforme a divisdo das quatro categorias ja apresentadas, segue um melhor
detalhamento na Figura 10, considerando as linhas de produtos manufaturados,
tempo de vida util, porte dos equipamentos, o nivel de diversidade de componentes

e 0s principais tipos de materiais que compde cada uma das categorias.

Figura 10 — Linha de produtos e vida util
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Fonte: ABDI (2013, p. 29).
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Também existem varias outras tendéncias que estdo impulsionando a
geracdo de lixo eletrénico e a redugdo do seu ciclo de vida (BALDE et al., 2017).
Isso inclui o aumento da propriedade de varios dispositivos, a tendéncia de eletrificar
equipamentos nao elétricos, o crescimento nos servigos de computagcdo em nuvem,
um numero crescente de data centers, onde embora as tendéncias da computagao
em nuvem possam levar a menos dispositivos, porque todos os servigcos podem ser
acessados a partir de um dispositivo, mais computagdo em nuvem também significa
mais data centers e mais lixo eletrénico. A quantidade de trafego, principalmente dos
servicos em nuvem, € o numero de datacenters estdo aumentando e continuarao a
crescer nos proximos anos, de acordo com o Cisco Global Cloud Index (BALDE et
al.,, 2017; PAES et al., 2018; EC, 2020; STEP, 2020).

Em muitos paises, as pessoas possuem mais de um telefone e o numero de
pessoas que possuem varios dispositivos, incluindo telefones, laptops e leitores
eletrénicos, estd aumentando. Em 2016, quase todas as pessoas nos Estados
Unidos, os individuos (ou consumidores) possuiam um telefone e cada segunda
pessoa também possuia um fablet. Cerca de 25% deles também possuiam um leitor
de e-book. Entre 2012e 2015,0numero de americanos que possuiam um smartphone,
um computador e um tablet dobrou para 36% dos adultos (BALDE et al., 2017).

A quantidade de equipamentos obsoletos € ainda maior impulsionado por
ciclos de substituicdo relativamente curtos. Como as tecnologias mudam
rapidamente, muitos usuarios trocam de dispositivos regularmente, como o celular, e
frequentemente antes que realmente se quebre. O ciclo de vida médio dos
smartphones nos EUA, China, e as principais economias da UE nao costumam
exceder 18 meses a dois anos. Os smartphones ndo séo os unicos dispositivos que
muitos os consumidores mudam frequentemente. Para se beneficiar as atualizagdes
mais recentes, velocidades mais altas e as mais recentes tecnologias, consumidores
e empresas regularmente trocam seus laptops, PCs — Personal Computers,
roteadores, aparelhos de TV e outros dispositivos. Em muitos casos, equipamentos
antigos s&o substituidos mesmo que ndo estejam quebrados ou obsoletos, mas
simplesmente considerado desatualizado (BALDE etal., 2017; STEP, 2019).

O gerenciamento de dispositivos de tubo de raios catddicos usados € um
grande problema em todo o mundo devido a rapida adogdo da tecnologia e a
obsolescéncia precoce destes dispositivos, que é considerado um risco ao meio

ambiente se descartado incorretamente. Anteriormente, sua producéo cresceu em
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sintonia com a demanda de computadores e televisdao, mas posteriormente com a
rapida inovacdo tecnoldgica. TVs e telas de computador foram substituidas por
novos produtos, como monitores de cristal liquido e painel de exibigao de plasma.
Nas recentes transigdes ou conversdes de analdgico para transmissao de TV digital,
por exemplo, muitos aparelhos de TV foram desnecessariamente descartados.
Enquanto analdgico, as televisbes podem receber sinais digitais simplesmente
usando uma caixa digital, porém, muitos consumidores optaram por atualizar para as
novas TVs, e a transi¢ao teve um importante impacto ambiental que deixou o mundo
com uma montanhade TVs de tubo (SINGH; LI; ZENG, 2016; BALDE et. al., 2017).
Segundo Alves (2019), sempre que possivel, a empresa deve avaliar e
minimizar os impactos ambientais negativos ao longo do ciclo de vida de seus
produtos. Para que isso ocorra, é importante que a empresa repense e reprojete
seu produto quantas vezes forem necessarias para que ele seja mais facilmente
reciclado ou reutilizado apds o periodo de vida util ou, entdo, que seja desmanchado

para que suas pegas ou seus componentes sejam reutilizados.

2.3.3 Descarte e Impactos dos Produtos Eletroeletronicos Pés-Consumo para a

Sociedade

Se produzir e consumir bens e servigos sao atividades humanas que estao
presentes desde épocas mais remotas, 0 mesmo nao se pode dizer de produzir e
consumir bens e servigos de forma ilimitada. A explosdo de consumo caracterizada
pela compra de produtos, muitas vezes desnecessarios, e pelo desperdicio, gerando
descarte de sobras e embalagens fizeram que, em um determinado ponto da
histdria, as pessoas deixassem de ser chamadas de cidadaos e passassem a ser
chamadas de consumidores. Ndo € de surpreender que essa distribuicdo seja
desigual: os paises mais ricos produzem mais (ALVES, 2019; STEP, 2019).

A Noruega, por exemplo, produz 28,5 kg por pessoa por ano, em comparagao
com uma media inferior a 2 kg nos paises africanos. Muitas vezes referido como o
fluxo de residuos solidos que mais cresce, o crescimento do lixo eletrdbnico ndo é
surpreendente, dada a crescente demanda e uso de produtos eletrénicos. A gestao
de lixo eletrénico, no entanto, provou ser incrivelmente desafiadora. Até nagdes
industrializadas com sistemas de gestdo de residuos bem estabelecidos estédo

lutando com a natureza complexa do lixo eletrénico. E para os paises menos
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desenvolvidos, com pouca ou nenhuma politica para este fim ou infraestrutura, o lixo
eletronico adicionou desafios a crise de gerenciamento de residuos ja existente
(ALVES, 2019; STEP, 2019).

Apdbs o consumo, os produtos podem ser descartados por diferentes motivos.
Os principais sao: (i) nao atendem mais as necessidades do consumidor; (ii) ndo séo
mais utilizados; (iii) sdo substituidos por produtos mais novos, econémicos e/ou
eficientes; ou (iv) ndo funcionam e o custo-beneficio do conserto ndo compensam.
Principalmente por falta da estrutura adequada de coleta e de informagédo a esse
respeito, 0 consumidor brasileiro ndo tem o habito de dar a destinacdo adequada a
seus REEE. Existem frequentes casos de pessoas e empresas que depositam esse
tipo de material junto ao residuo comum (ABDI, 2013; SINGH; LI; ZENG, 2016).

Por outro lado, a persisténcia de uma cultura do reuso faz com que parte do
material eletroeletrdbnico seja armazenado, doado ou vendido. Além disso, uma
maior visibilidade a destinacdo adequada de materiais como pilhas e baterias, a
partir de pontos de recebimento no varejo, bem como a maior presenc¢a na midia de
discussodes sobre residuos sélidos, tem direcionado a opinido publica no sentido de
uma maior atencao a tais assuntos. O consumo consciente € uma pratica sugerida
por diferentes organiza¢des dedicadas a diminuigdo do impacto ambiental e do
desperdicio na sociedade (PAES et al., 2018; STEP, 2019; EC, 2020; STEP, 2020).

Ele consiste em estimular o consumidor a buscar informacgdes sobre praticas
das empresas envolvidas na fabricacdo e na comercializacdo dos diferentes
produtos, bem como pesquisar caracteristicas especificas do préprio produto no que
tange a sustentabilidade e respeito a legislagdo socioambiental. A ideia é que esses
elementos sejam levados em conta, juntamente as funcionalidades e prego dos
produtos, na hora da decisdo de compra. Com uma maior conscientizagdo, o
consumo consciente levaria a sustentabilidade a se tornar um fator importante de
diferenciagédo e competi¢éo (ABDI, 2013;STEP,2019; EC,2020; SONG; SEOK, 2021).

Neste horizonte, Leite (2017) ainda enfatiza a impossibilidade de ignorar
atualmente os reflexos que o retorno de quantidades crescentes de produtos de pos-
venda e de pds-consumo causam nas operagdes empresariais. As crescentes
quantidades de produtos pds-consumo exaurem os sistemas tradicionais de
disposicao final e provocam poluigao por contaminagao ou por excesso. Legislagdes
ambientais, visando a reduc¢do deste impacto, desobrigam gradativamente governos

e responsabilizam as empresas, ou suas cadeias industriais, pelo equacionamento
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dos fluxos reversos dos produtos pds-consumo. Acrescente-se que a falta de
direcionamento desses fluxos reversos pode constituir-se em risco a imagem da
empresa, a reputacdo de empresa cidada e consciéncia da responsabilidade
socioambiental perante a comunidade (ISILDAR et al., 2018; FILHO, 2019).

Nesta era da Tl — Tecnologia da Informagao, novos produtos de comunicagao
com recursos faceis de usar e recursos de alto desempenho estdo surgindo
rapidamente. A producgao excessiva de dispositivos eletrdbnicos alimenta um mercado
consumidor insaciavel. Esta crescente demanda por eletrbnicos de consumo,
combinada com a tendéncia de substituir dispositivos sem reciclagem, criou uma
ameacga para a humanidade e o meio ambiente (NIXON et al., 2009; SINGH; LI;
ZENG, 2016; STEP, 2019). A maioria dos dispositivos eletrbnicos contém metais
pesados, como arsénico, cadmio, cromo, chumbo e mercurio, potencialmente téxicos
para a saude humana. Por exemplo, a quantidade de cadmio de uma bateria de
telefone celular é suficiente para poluir 600.000 litros de agua (NNOROM; OHAKWE;
OSIBANJO, 2009; ABDI, 2013; KOCHAN et al., 2016; PEREZ-BELIS et al., 2017;
BAKHIYI et al.,, 2018). Na Figura 11 € possivel visualizar os principais riscos de

contaminacgio a saude, através do descarte e tratamento incorreto dos REEE.

Figura 11 — Principais riscos de contaminacao
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O aumento dos estoques de lixo eletrbnico impde um volume crescente de
insumos téxicos ao fluxo de residuos local. Portanto, se o lixo eletrébnico n&o for
controlado pela reciclagem adequada, esses produtos quimicos toxicos podem
retornar aos corpos humanos através de contaminantes do ar, alimentos e agua que
podem resultar em cancer, alergias e outros problemas de saude (CAIRNS, 2005;
NIXON et al., 2009; SINGH; LI; ZENG, 2016; BALDE et. al., 2017; STEP, 2019).

Além disso, o lixo eletrbnico consiste em substancias caras, como cobre, aco,
ouro, ferro e pequenas quantidades de metais exoticos, frequentemente extraidas
em regides devastadas pela guerra na Africa (WIDMER et al., 2005; SINGH; LI;
ZENG, 2016; BALDE et. al., 2017; STEP, 2019). Além dessas medidas de
reciclagem, as empresas de manufatura também podem contribuirreduzindo o custo
do lixo eletrbnico em toda a cadeia de suprimentos e recuperando o valor dos
materiais devolvidos adotando a logistica reversa (SINGH; LI; ZENG, 2016; BALDE
et. al., 2017; STEP, 2019). Na Figura 12 sdo apresentados os cenarios mais comuns

de como os EEE sao gerenciados até se transformarem em REEE.

Figura 12 — Cenarios de gerenciamento dos REEEs
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Fonte: Baldé et al. (2017, p. 30).
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Estudos anteriores na literatura de logistica reversa concentram-se
principalmente no conceito de reciclagem da perspectiva de fabricantes ou
fornecedores. Apenas alguns estudos se concentram em vincular as estratégias de
logistica reversa das empresas ao comportamento do consumidor (BASK et al.,
2013; HALLDORSSON; VURAL; WEHNER, 2019). A estrutura da TRA — Teoria da
Acdo Racional pressupde que um individuo pode decidir se deve ou n&o executar
um comportamento. A reciclagem € um comportamento que exige esforgo por parte
do individuo, porque o lixo eletrdnico deve ser classificado, preparado e
armazenado. Consequentemente, a decisdo de reciclagem é complexa e envolve
varios fatores (TONGLET et al., 2004; HALLDORSSON; VURAL; WEHNER, 2019).

Barr, Ford e Gilc (2003) chamam esta relagdo de “hiato de valor-agao”, a
disparidade entre intenc¢do declarada de agir e comportamento. Especialmente para
os formuladores de politicas ambientais, o “hiato de valor-agao” é crucial, pois é sua
prioridade garantir que as pessoas fagam o que eles pretendem fazer. Pesquisas
anteriores mostram que as intengdes de reciclagem sao influenciadas pela vontade
de reciclar, conveniéncia das instalagdes de reciclagem disponiveis, atitudes em
relacdo as normas sociais e de reciclagem (TONGLET et al., 2004;
HALLDORSSON; VURAL; WEHNER, 2019).

234 A PNRS e o Acordo Setorial para Implantacao do SLR de Produtos

Eletroeletronicos de Uso Doméstico no Brasil

Ha cerca de vinte anos, alguns estados e municipios ja possuiam legislagao
especifica e por vezes até regulamentacdo a respeito de residuos soélidos e uma
parte deles ja dedicava atencgéo especial aos REEEs, atribuindo responsabilidade
aos fabricantes, importadores e varejistas pela coleta e tratamento desses materiais.
Ainda nao havialegislacao e regulamentacao nacionais que oferecessem o respaldo
juridico necessario para o desenvolvimento de uma infraestrutura abrangente
responsavel pelo tratamento desse tipo de residuo. Esta situacéo pode ser atribuida
a uma tardia industrializagéo, reforcada pela reserva de mercado vigente e até
aquela época, os residuos eletroeletrbnicos nao eram considerados uma prioridade.
Pode-se também responsabilizar a falta de interesse da opinido publica e da midia

em relagcdo a questdes ambientais cotidianas: grandes causas, como a protegao da
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Amazbnia eram vistas como totalmente dissociadas da necessidade de um
comportamento mais sustentavel nodia a dia (ABDI, 2013; AMARO; VERDUM, 2016).
Com o Projeto de Lei n° 203/91, o Congresso Nacional comegou a debater o
que viria a sera PNRS — Politica Nacional de Residuos Solidos. Neste periodo, com
o inicio da polémica sobre a obrigagao da incineragcédo dos residuos de servigos de
saude e a critica aos lixdes, na época tolerados, o tema dos residuos sélidos passou
a ser discutido nas pautas politicas e midiaticas. E neste periodo em que as
entidades técnico-cientificas passaram a dar énfase a area de residuos solidos, na
Associagdao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental, por exemplo, se
consolidam os Seminarios Nacionais de Residuos Sdélidos. Comecgaram, entao, a
aumentar o numero de trabalhos técnicos apresentados sobre a tematica e os
debates que ocorreram nesse periodo culminaram no surgimento de muitos projetos
de lei, alguns tentando abordar o tema como um todo, ao passo que outros apenas
se referiam a aspectos especificos, como a determinacdo de moratéria para a
instalagao de incineradores de residuos sélidos (AMARO; VERDUM, 2016).

Em 02 de agosto de 2010, foi aprovada a Lei n°® 12.305/10, que instituiu a
PNRS, com a devida sancéao presidencial sem vetos. Com a decisao de tornar a Lei
n°® 12.305/10 uma realidade, o Ministério do Meio Ambiente propbs dois Decretos
regulamentadores, os quais foram assinados pelo presidente da Republicaem 23 de
dezembro de 2010, cumprindo o primeiro prazo estabelecido pela Lei n°® 12.305/10,
que determinava a sua regulamentagcdo nesse mesmo ano. O Decreto n° 7.404/10
que regulamenta a Lei n° 12.305/10, esclarece seu texto, permitindo melhor
entendimento e aplicagao da Lei, além de criar o Comité Interministerial da PNRS e
o Comité Orientador para a implantagdo do SLR (BRASIL, 2010a ; BRASIL, 2010b;
AMARO; VERDUM, 2016). Apds, os comités criaram suas estruturas e seus grupos
de trabalho, como se observa na Figura 13.

Ja o Decreto n° 7.405/10 institui o Programa Pro-Catador e o Comité
Interministerial para Inclusdo Social e Econdmica dos Catadores de Materiais
Reutilizaveis e Reciclaveis, que ja existia com outra designacao, reforgando-o e
dando-lhe importancia para que possa desenvolver agbes concretas, como o
monitoramento do Pro-Catador, programa do governo federal para politicas que
atendam a populagdo de catadores (BRASIL, 2010a; BRASIL, 2010b; AMARO;
VERDUM, 2016).
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Figura 13 — Grupos de trabalho estabelecidos a partir da PNRS
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Fonte: ABDI (2013, p. 13).

Para Amaro e Verdum (2016), como esperado, a PNRS (BRASIL, 2010a)
também adotou uma sistematica e alguns conceitos, principios e diretrizes
inovadores, que merecem ser ressaltados. Os rejeitos, por exemplo, passaram a ser
considerados como residuos solidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagao por processos tecnoldgicos disponiveis
e economicamente viaveis, nao apresentem outra possibilidade que n&o a
disposicao final ambientalmente adequada. No caso dos residuos sélidos, trata-se
de material, objeto ou bem descartado, cuja destinagao final se procede, e suas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em
corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnicas ou economicamente inviaveis
em face da melhortecnologia disponivel (BRASIL, 2010a).

Esta designacdo de rejeito estda em consonancia com as Diretivas da
Comunidade Europeia (EC, 2018), ou seja, traz para a legislagao brasileira (BRASIL,
2010b; MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019) um novo conceito, o de rejeito, e
a palavra residuo passa a ser conectada a visdo de ciclo de vida, na qual um
material ndo mais desejavel para um processo pode ser para outro, ou seja, que um
residuo pode ter valor seja econémico, material ou energético. Ele passa a ser
designado como rejeito somente quando nao tiver nenhuma possibilidade a mais de

ser aproveitado, nem mesmo do ponto de vista energético (BRASIL, 2010b).
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A PNRS também traz o principio do compartilhamento. Um produto passa por
diversas maos: produtores, varejistas e consumidores, antes de se transformar em
residuo/rejeito. De acordo com esse principio, todos estes sdo responsaveis pela
sua gestado, com responsabilidade sobre a etapa que lhe compete. Ademais, cabe
ao setor industrial, com o apoio do varejo, a competéncia pelo fechamento do ciclo
de vida, garantindo o retorno ao processo produtivo dos materiais que podem ser
reutilizados, no caso, os residuos, ou dar a destinacdo final, ambientalmente
adequada para o que néo tiver como ser reintroduzido, ou seja, para os rejeitos
(AMARO; VERDUM, 2016).

Relativo principalmente aos materiais reciclaveis, a gestdo compartilhada
devera ser regrada pelo instrumento especifico da logistica reversa. Do ponto de
vista econdmico, é evidente que o sucesso da logistica reversa e do alcance dos
objetivos da PNRS (BRASIL, 2010a), pressupde, entre outros fatores, que a
atividade de reciclagem seja mais interessante aos operadores econdmicos que as
atividades alternativas, tanto em relagdo ao gerenciamento ambientalmente
adequado de residuos, onde a reciclagem precisa ser menos custosa que a
aterragem ou tratamento térmico de residuos, quanto a produzir com residuos,
matérias-primas secundarias, precisa ser menos oneroso do que produzir a partir de
matérias-primas virgens (AMARO; VERDUM, 2016).

Por sua vez, com base no Quadro 3, o Acordo Setorial prevé duas fases.
A primeira, dedicada a estruturacdo do SLR — Sistema de Logistica Reversa e, a

segunda, relacionada a sua implementagao e operacionalizagéo:

Quadro 3 — Fases do Acordo Setorial

| Fases |  Prazos | Compreende as Seguintes Atividades

Criagéo do GAP.

Adesao dos fabricantes e importadores as EGs, por meio de instrumento
juridico.

Adesdo dos comerciantes e distribuidores, por meio de instrumento
juridico.

Instituicdo de mecanismo financeiro para assegurar a sustentabilidade
econdmica da estruturagdo, implementagdo e operacionalizagdo do
SLR.

Estruturagdo, por meio do GAP, de um mecanismo que permita o
reporte dos dados ao monitoramento e acompanhamento do SLR pelas
EGs.

Simplificagdo da operacionalizagdo de transporte e remessa entre
Estados, para destinagao final ambientalmente adequada, com isengéo
de impostos nas saidas dos pontos de recebimento e/ou de
consolidacéo.

| Encerra em
31/12/2020
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Reconhecimento, por ato normativo do IBAMA - Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (colocar n LISTA
DE SIGLAS), de que, para fins de transporte, os produtos
eletroeletrénicos descartados, possam ser gerenciados como residuos
Nnao perigosos.
Aprovar junto aos oOrgdos ambientais competentes, medidas
simplificadoras, que possibilitem a instalagdo de pontos de recebimento
e pontos de consolidagao nos Estados.
Habilitagdo de prestadores de servigos para atuar no SLR de produtos
eletroeletrénicos.
I Inicia em Elaboragdo do plano de comunicacdo e de educagcdao ambiental ndo

01/01/2021 formal, com objetivo de divulgar aimplantagado do SLR.
Instalagdo de pontos de recebimento e/ou de consolidagdo, observando
0 cronograma.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ministério do Meio Ambiente (2019).

Todo este sistema devera ser acompanhado pelo GAP - Grupo de
Acompanhamento de Performance, composto pelos representantes das entidades
do setor privado, que representam fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes. Por fim e ndo menos importante, ha os transportadores e as
cooperativas e/ou associagdes de catadores, que deverdao estar homologadas
perante as EGs, sendo necessario seus devidos licenciamentos pelos 6rgaos
ambientais (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019).

Quanto as metas a serem atingidas em cada ano pelo SLR, sdo apresentadas
no Quadro 4, sendo que as mesmas nao sao cumulativas, pois no quintoanode sua
implementagcédo, o sistema devera coletar e destinar de forma ambientalmente
adequada 17%, em peso, dos produtos eletroeletrbnicos comercializados no

mercado interno de uso doméstico, a partir do ano-base.

Quadro 4 — Cronograma para atendimento da meta

percentual a ser coletada e numero de cidades atendidas

Percentual a ser Coletado e Destinado

X X A\ A\

Numero de Cidades a Serem Atendidas/ano

v v Y Y

Fonte: Adaptada de Ministério do Meio Ambiente (2019).
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Um dos aspectos mais discutidos desde a criagao da lei que instituiu a PNRS
trata-se do financiamento do sistema, e na Clausula Quinta do Acordo Setorial, é a
respeito dos recursos financeiros necessarios a sustentabilidade econémicado SLR
serdo repassados pelas empresas, por meio de pagamento direto as EGs. Estes
recursos devem contemplar todas as fases da operagdo do SLR, desde o seu
recebimento até a destinacéo final ambientalmente adequada, inclusive arealizac¢ao
de comunicagao e educacao ambiental nao formal. A avaliagao e monitoramento do
SLR serdo realizados por meio da apresentacdo de dados, informacgdes, relatdrios,
estudos ou outros instrumentos equivalentes, entregues ao Ministério do Meio
Ambiente (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019).

Com base no Quadro 5, pode-se identificar os grupos de trabalho envolvidos
na estruturacdo, no planejamento, na implementacdo, na execugdo e no
acompanhamento da PNRS e do Acordo Setorial, criados por meio dos diversos

decretos, visando a implantacdo do SLR de produtos eletroeletronicos:

Quadro 5 — Grupos de trabalho e suas principais

fungdes a partir da PNRS e do acordo setorial

Grupos de Trabalho Fungoes

Apoiar a estruturagcdo e a implementagcdo da PNRS, por meio da
articulagcdo do orgéos e entidades governamentais.
Estabelecer a orientagdo estratégica na implantacdo do SLR.
Presidido pelo Ministério do Meio Ambiente.
Assessorar o Comité Orientador. Composto por representantes de
outros cinco ministérios. Constituiu o Grupo de Trabalho Tematico
(GTT) — Eletroeletrénicos.
Presta suporte na tomada de decisdes por meio de analises, estudos
Grupo de Trabalho Tematico e propostas sobre matéria relacionada aos residuos de
(GTT) equipamentos eletroeletronicos. Elaboragdo de uma proposta de
modelagem para a logistica reversa dos REEE.
Grupo criado para apoiar o Comité Interministerial na estruturagéo e
Grupo de Trabalho (GT) implementagao da PNRS, de modo a possibilitar o cumprimento das
metas previstas na referida lei.
Grupo formado por representantes dos signatarios, partes e
intervenientes anuentes do Acordo Setorial. Responsavel por
acompanhar e divulgar a implementagéo do SLR.
Pessoa Juridica, constituida pelas empresas fabricantes e
importadoras e/ou associagdes de fabricantes e importadores de
produtos eletroeletrénicos, com objetivo de estruturar, implementar e
operacionalizar o SLR.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2010a e 2010b)

e Ministério do Meio Ambiente (2019).

Comité Interministerial
Comité Orientador (CORI)

Grupo Técnico de
Assessoramento (GTA)

Grupo de Acompanhamento
de Performance (GAP)

Entidades Gestoras (EGs)
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Enfim, no dia 12 de fevereiro de 2020, foi assinado o Decreto n°® 10.240/20,
que regulamenta a logistica reversa de EEE domésticos em todo o territério
brasileiro. Por sua vez, o decreto esta alinhado ao acordo setorial assinado entre o
Ministério do Meio Ambiente e algumas empresas, instituigdes e entidades do setor
(BRASIL, 2020).

2.3.5 O Setor de Eletroeletronicos em Numeros no Brasil

A manufatura e a importagcdo sao responsaveis por inserir os EEE no
mercado nacional. Juntas, compdéem um cenario expressivo: relatério de
desempenho setorial da ABINEE — Associagao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica indica que a industria eletroeletronica faturou R$ 173,2 bilhdes em 2020,
um crescimento de 13% em relagdo ao ano anterior. A manufatura dos EEE é
caracterizada por forte integragdo. As etapas de criagéo, concepgao, fabricagao e
montagem sao realizadas entre diversas empresas. Em alguns casos, como nos
equipamentos de informagcdo e comunicacado, € frequente que duas marcas
diferentes encomendem a producédo para um mesmo fabricante terceirizado. Por
vezes, as terceirizadas podem até mesmo participar de parte do desenvolvimento do
produto (ABDI, 2013; ABINEE, 2020a).

E comum que os eletroeletrdnicos sejam produzidos de maneira modular:
componentes dedicados a fins diversos sdo reunidos em conjuntos de crescente
complexidade. Um exemplo significativo € o computador de mesa: dentro de seu
gabinete, diferentes componentes séo ligados a placa-mae. S&o placas de memoria,
adaptadores de video, discos rigidos, interfaces de entrada e saida de dados, entre
outros. Cada um destes componentes e a placa-mde sao compostos por
subcomponentes: placas, resistores, transistores, diodos, capacitores e microchips.
Cada um dos componentes e dos subcomponentes pode ter sido manufaturado por
fabricantes diferentes, em diferentes partes do mundo. Em escalas diferenciadas e
mesmo que com algumas variagdes, essa logica também pode ser vista em toda a
gama dos EEE. De lavadoras de roupas a telefones celulares, grande parte deles
sdo modulares e integrados (ABDI, 2013; ABINEE, 2020a).

Segundo a ABINEE, a industria de eletroeletrénicos representa 3,3% do PIB
brasileiro e emprega mais de 245 mil pessoas. Entre os desafios enfrentados pelo

setor no Brasil esta a alta concorréncia com produtos do mercado cinza (mercado
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ilegal e/ou irregular). Segundo estudo realizado pela ABINEE, a ilegalidade chega a
30% em algumas linhas, como os /laptops (ABINEE, 2020a).

Também sao fatores relevantes a sensibilidade do consumidor com o
aumento de pregos e o Custo Brasil, que diminui sua competitividade pela carga
tributaria e pelos custos trabalhistas. No que tange aos REEE, representantes da
manufatura expressam a expectativa de que a logistica reversa deve ser
compartilhada de forma isonémica entre os atores do setor e com outros elos da
cadeia. Também esperam contrapartidas do poder publico para compartilhar custos
da logistica reversa dos chamados produtos 6rfaos (quando os fabricantes e/ou
importadores s&o desconhecidos) (ABDI, 2013; ABINEE, 2020a). Assim sendo,
como apresentado na Figura 14, é possivel avaliar o crescimento da industria no

segmento de EEE nos ultimos anos:

Figura 14 — Faturamento total do setor de EEE
(em R$ bilhdes) entre os anos de 2013 a 2021*

220,0
198,0
173,2
1700 1567 4538 153,0
142.5 146,1 ’
1294 1360
120,0 I I
70,0
13 14 15 16 17 18 19 20 21*

Obs.: (*) Projecao.
Fonte: Adaptada da ABINEE (2020a).

Buscando demonstrar o impacto da PNRS e dos produtos contemplados pelo

Decreto n°® 10.240/20, através da Tabela 2, seguem informagdes sobre o

faturamento por setor:
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Tabela 2 — Faturamento total do setor de EEE por area (em R$ bilhdes)

m 2019 | 2020 Variacado entre 2020 e 2021

Informatica 26.622 34.838 31%
Geragao, Transmissao e 15.825 17.716 12%

Distribuicdo de Energia
Material de Instalagéo 9.231 10.376 12%
Utilidades Domésticas 21.944 24.704 12%
Equipamentos Industriais 26.828 29.567 10%
Telecomunicagdes 36.291 39.158 8%
Automagao Industrial 5.480 5.766 5%
Componentes 10.736 11.067 3%
TOTAL 153.007 173.192 13%

Fonte: Adaptada da ABINEE (2020a).

Sendo assim, é possivel verificar que as areas que correspondem aos
produtos pos-consumo do segmento de eletroeletrénicos envolvidos no Acordo
Setorial (informatica, telecomunicagdes e utilidades domésticas) equivalem a 51%
do faturamento total do setor. Além disso, observa-se, na Figura 15, que a
capacidade instalada do setor, ainda possui em média, 74 (ou 25%) de ociosidade

em relagcdo a sua capacidade instalada:

Figura 15 — Utilizagdo da capacidade instalada
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78% 78%

80% 77%
71% otk
70% 69% 0
(]
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40%
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Obs.: (*) Projecgéao.
Fonte: Adaptada da ABINEE (2020a).
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A industria de eletroeletrénicos também possui grande representatividade na
quantidade de pessoas empregadas no setor. A redugdo no numero de empregados
estd diretamente ligada ao nivel de automatizacdo que este setor vem
desenvolvendo nos ultimos anos. Sendo assim, a Figura 16 traz o numero de

empregados (funcionarios) nos ultimos anos:

Figura 16 — Numero de empregados (em mil)

320
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13 14 15 16 17 18 19 20 21*
Obs.: (*) Projecéo.

Fonte: Adaptada da ABINEE (2020a).

Analisando a balanga comercial dos EEE, é possivel verificar, na Figura 17,
que em todos os anos, a mesma tem sido deficitaria, atingindo em 2020 um déficit
de US$ 25,3 bilhdes:

Figura 17 — Balanga comercial de produtos do setor de EEE (em US$ bilhdes)
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Fonte: Adaptada da ABINEE (2020a).
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Por fim, a Tabela 3 apresenta as proje¢des dos principais indicadores do setor

de eletroeletrénicos para o ano de 2020:

Tabela 3 — Projegbes para os principais indicadores do setor EEE

| indicadores 2019 2020 | 201" _ 2020 X 2019 2021" X2020

Faturamento (R$ bilhdes) 153.007 173.192 198.038 13% 14%
Faturamento (US$ bilhdes) 38.774 33.579 37.918 -13% 13%
Z’rr]zc)iugao Fisica (variagdo % no 0.1% -2.2% 7.0% ) )

Exportacdes (US$ bilhdes) 5.631 4.478 4.900 -20% 9%
Importagées (US$ bilhdes) 32.034 29.827 33.500 1% 12%
Saldo (US$ bilhdes) -26.403 -25.349 -28.600 -4% 13%
N° de Empregados (mil) 234,5 248,1 261,0 6% 5%
(L(J)/’:I)lzagao Capacidade Instalada 78% 78% 82% ) )

Investimentos (R$ bilhdes) 2.754 2.910 3.367 6% 16%
Investimento (% do Faturamento) 1,80% 1,68% 1,70% - -

Legenda: (*) Projecao.
Fonte: Adaptada da ABINEE (2020a).

A Industria Elétrica e Eletrbnica, em meio a pandemia do novo coronavirus,
com o isolamento social necessario para o combate a pandemia da Covid-19, a
partir das recomendagdes da OMS — Organizacdo Mundial da Saude, inicialmente
foi fortemente afetada, porém podemos observar sua recuperagao durante o ano de
2020. A industria nacional produz anualmente cerca de 50 milhdes de telefones
celulares, 6 milhées de computadores (entre notebooks e desktops) e 3,4 milhdes de
tablets. Segundo dados da Anatel, o Pais dispde de uma base instalada de 227
milhdes telefones moveis habilitados. Pelos dados da ultima PNAD — Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios, 75% dos lares brasileiros ttm acesso a internet,
sendo que 98% acessam pelo celulare 56,7% pelo computador (ABINEE, 2020b).

Para sustentar a demanda e fluxo de informagdes na Era Digital e de
conectividade, potencializados pelo enfrentamento a pandemia da Covid-19, a
industria também oferece produtos e solugdes para a infraestrutura de
telecomunicagdes como servidores, computadores de grande porte e outros
equipamentos para armazenamento e transmissdo de dados, como fibras e cabos
opticos, roteadores e repetidores. Em parceria com o governo federal, as empresas

do setor elétrico e eletrdbnico estdo somando esforcos para a fabricacdo de
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ventiladores pulmonares (respiradores), aparelhos que ajudam no tratamento dos
pacientes infectados pelo novo Coronavirus (Covid-19) (ABINEE, 2020b).

Os principais indicadores do setor eletroeletrbnico encerraram o ano de 2020
proximos da estabilidade. Como ja mencionado, este foi um ano (2020) atipico,
marcado por fortes oscilagbes no decorrer dos meses, devido aos impactos da
pandemia de Covid-19. Ja em fevereiro, antes mesmo do Coronavirus chegar ao
Brasil, a producao do setor, principalmente da area eletrdnica, ja comegou a sentir
os efeitos da Covid-19 devido as dificuldades de abastecimento de componentes da
China, onde o fechamento da economia ja havia sido iniciado. Em meados de
margo, a pandemia chegou ao Brasil, causando impactos expressivos na atividade
do setor, principalmente nos meses de abril e maio de 2020 (ABINEE, 2020b).

Apartirdejunhode 2020, os principais indicadores da industria eletroeletronica
comegaram a sinalizar o inicio da recuperacao da atividade, registrando resultados
mais favoraveis nos 3°s e 4°s trimestres do ano. A producédo de bens do setor em
2020 recuou 2,2% em relagao a 2019. Por sua vez, o numero de empregados no
setor aumentou de 234,5 mil em 2019 para 248,1 mil no final de 2020,
representando elevacgao de 6%, ou seja, incremento de 13,7 mil trabalhadores. Vale
lembrar que o nivel de emprego apontou fortes quedas entre os meses de margo e
maio, chegando a perder 14 mil postos de trabalho naqueles trés meses. Porém, a
partir do més de junho de 2020, o numero de empregos voltou a crescer apontando
crescimentos significativos nos meses seguintes que foram suficientes para
ultrapassar os patamares registrados antes do inicio da pandemia de Covid-19, que
estava em 240,7 mil em fevereiro de 2020. A utilizagdo da capacidade instalada
encerrou 2020 no mesmo patamar de 2019 (78%). Destaca-se que esse indicador
chegou a atingir 57% no més de abril, retomando gradualmente no decorrer dos
meses seguintes (ABINEE, 2020b).

Por outro lado, as exportacdes ndo esbocaram reagao no decorrer do ano
recuando 20% em relacdo a 2019, passando de US$ 5,6 bilhdes para US$ 4,5
bilhdes. Os principais destinos das exportagdes do setor continuaram sendo os
Estados Unidos e ALADI — Associagao Latino-Americana de Integragao, que juntos
representaram 69% do total. As importacdes cairam 7%, refletindo o baixo nivel de
atividade da industria. Outro fator que também inibiu 0 desempenho das importagdes
foi a desvalorizagdo cambial. Vale lembrar que o délar em 2019 estava sendo cotado
a R$ 3,95 e em 2020 atingiu R$ 5,16 (média anual).
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24CENARIOINTERNACIONAL DE LOGISTICAREVERSA DE EEE POS-CONSUMO

2.4.1 O Modelo Suico

Historicamente, a Suigca tem uma longa experiéncia com a reciclagem de
REEE com a coleta e o gerenciamento formal e voluntario de REEE, comegando
antes da entrada em vigor da legislacdo. O gerenciamento suico de WEEE ¢é
baseado em um sistema de REP, com uma definicdo clara de papéis e
responsabilidades para todas as partes interessadas (KHETRIWAL; KRAEUCHI,
WIDMER, 2009; ONGONDO; WILLIAMS; CHERRETT, 2011).

A Associagao Suiga de Garantia de Reciclagem da Tecnologia da Informagao,
Comunicagéo e Organizacéo, do inglés SWICO — Swiss Association for Information,
Communication and Organization Technology, foi criada em 1993 pela Associagao
de Fabricantes e Importadores de Eletrénicos de Escritério e Equipamentos de Tl na
Suica. Entrando em vigor em 1994, inicialmente, coletou eletrdbnicos de escritorio e
equipamentos de Tl. Ao longo dos anos, a cobertura foi expandida para incluir outros
REEE, como telefones celulares, eletrdbnicos de consumo, sistemas de centrais
telefénicas e equipamentos odontoldgicos (HISCHIER; WAGER; GAUGLHOFER,
2005; STREICHTER-PORTE, 2006; ONGONDO; WILLIAMS; CHERRETT, 2011).

A Fundagado Suiga para Gerenciamento de Residuos, do inglés S.EN.S —
Swiss Foundation for Waste Management, foi criada em 1990 como uma
organizagao sem fins lucrativos, que recuperou WEEE selecionados em nome de
fabricantes, importadores e varejistas. Originalmente, suas operagdes incluiam a
reciclagem de geladeiras e freezers. Atualmente, a S.EN.S é responsavel por
eletrodomésticos, ferramentas elétricas, equipamentos de construcdo, jardinagem e
hobby, brinquedos elétricos e eletrbnicos, além de equipamentos de iluminagéo.
Ambos os sistemas estdo bem estabelecidos, oferecendo sistemas completos de
retorno e de reciclagem financiados por uma taxa avangada de reciclagem (ARF —
Advanced Recycling Fee). Estas taxas sao distribuidas em efeito cascata aos
distribuidores, varejistas e, finalmente, aos consumidores, que pagam uma ARF com
a compra de qualquer EEE (STREICHTER-PORTE, 2006; ONGONDO; WILLIAMS;
CHERRETT, 2011).

Além dos dois grandes sistemas acima, existem outras duas organizagdes

muito menores, mas sem fins lucrativos, que gerenciam WEEE. Estas sdo a SLRS —
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Swiss Light Recycling Foundation e a INOBAT (organizagcdo responsavel pela
disposicao final de pilhas e baterias), as quais lidam apenas com equipamentos de
iluminacgao e baterias de consumidores, respectivamente (KHETRIWAL ; KRAEUCHI,
WIDMER, 2009).

A Suiga é signataria da convencgao de proibicdo de Basileia sobre movimento
transfronteirico de residuos perigosos e foi pioneira na legislagado de gerenciamento
de REEE. Legalmente, a administracdo de WEEE foi introduzida em 1998 pelo
Escritério Federal Suico do Meio Ambiente, por meio de uma portaria. Tal portaria
descreve a obrigagao dos usuarios pelo retorno adequado dos REEE, a obrigacao
dos comerciantes e de fabricantes de devolverem, bem como as obrigac¢des e os
requisitos de descarte (KHETRIWAL; KRAEUCHI; WIDMER, 2009; ONGONDO;
WILLIAMS; CHERRETT, 2011).

Por mais de 20 anos, os trés sistemas de recuperacéo da Suica, a S.EN.S, a
SWICO e a SLRS, garantem retorno e reutilizacdo com eficiéncia de recursos e
descarte adequado de EEE. Em 2018, os trés sistemas descartaram cerca de
122.800 toneladas de EEE antigos. Isso significa que a SWICO, a S.EN.S e a SLRS
também deram uma contribui¢do robusta para a reintroducao de recursos valiosos
no ciclo de produgdo. Com a rede internacional das trés organizagdes, em nivel
europeu, por exemplo, como membros do féorum de WEEE, ajudam a estabelecer
padrdes transfronteiricos para a reciclagem de aparelhos elétricos e eletrénicos. Tal

contexto € ilustrado na Figura 18.

Figura 18 — Visao geral do sistema de devolugéao
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Fonte: SWICO (2019, p. 6-7).
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A portaria sobre devolugao, retorno e descarte de EEE obriga os varejistas,
fabricantes e importadores a recuperar os aparelhos que eles produzem em sua
linha de produtos, gratuitamente. Para poder financiar a reciclagem sustentavel e
ambientalmente responsavel de aparelhos elétricos e eletrdnicos, uma ARF é
incluida no servigo de venda desses aparelhos. A ARF é um instrumento de
financiamento eficiente que garante que a S.EN.S, a SWICO e a SLRS possam
garantir o processamento adequado dos equipamentos em suas respectivas areas e
continuar enfrentando desafios no futuro (SWICO, 2019).

Apds as quantidades de REEE processadas diminuiram, em 2017, elas
aumentaram ligeiramente em 2018. Enquanto as quantidades de equipamentos
eletrbnicos continuaram a cair, esse declinio foi compensado por maiores volumes
de grandes eletrodomésticos, eletroeletrbnicos e geladeiras. No entanto, a
composicao das varias categorias continuou a mudar (SWICO, 2019).

Vale destacar que a SWICO garante que todo o equipamento entregue aos
revendedores ou entregue nos pontos de coleta oficiais seja reciclado de acordo
com as diretrizes ambientais e com as mais recentes descobertas tecnolégicas. O
modelo de descarte da Suica é considerado exemplar em todo o mundo. Em 2018, a
SWICO reciclou 46.000 toneladas de EEE usados (SWICO, 2019; SWICO, 2020). A
SWICO é um sistema nacional sem fins lucrativos para a retirada de REEE usados
nos setores de TI, eletrbnicos de consumo, equipamentos de escritorio,
comunicacgoes, design grafico, tecnologia de medigao e tecnologia médica.

O conceito de contribuicdo para reciclagem antecipada ARF, da SWICO,
garante que o descarte seja incluido no pregco de compra de um produto desde o
inicio e que o consumidor n&o incorra em custos adicionais ao devolvé-lo (SWICO,
2020).

Como sistema de recuperacao, a SWICO trabalha em estreita colaboragao
com varejistas, pontos de coleta publicos e privados, empresas de logistica e
reciclagem, além de agéncias e auditores especializados em meio ambiente.
A SWICO financia uma rede de cerca de 7.000 pontos de devolugao em toda a
Suica, o que reduz significativamente os custos e diminui as distancias de viagem
envolvidas na devolugdo gratuita de equipamentos usados. Isto facilita o
comportamento do consumidor de maneira ecoldgica. A partir da Figura 19, é
possivel avaliar o percentual (%) das despesas para cada categoria de componentes

de custo. O que chama atencdo sdo os 33% que a logistica representa na
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composigcdo de custos deste SLR. O processo de reciclagem é a segunda maior
despesa neste fluxo (SWICO, 2019; SWICO, 2020).

Figura 19 — % de despesas sob o custo total (por componentes de custo)
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Fonte: SWICO (2020).

Outro dado importante é em relagao aos pontos de coleta e o volume coletado
em cada um deles, no qual podemos acompanhar pela Figura 20. Podemos
observar que em torno de 75% em peso, dos WEEE, foram descartados em pontos
especificos de coleta. O volume de WEEE recuperado em 2017 foi de 48.525
toneladas, e em 2018, com uma pequenareducao, fechou em45.760 toneladas.

Figura 20 — Volume (em mil ton.) x pontos de coleta
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Fonte: SWICO (2020).
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Por fim, & possivel avaliar a dimensao e a contribuicdo que este sistema
realizou em 25 anos de operagao. Nos ultimos oito anos, o volume reciclado tem
ficado acima dos 90%, conforme mostra a Figura 21, em comparagdo com a

quantidade de EEE colocados no mercado, no mesmo ano.

Figura 21 — Volume reciclado (em mil ton.)
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Fonte: SWICO (2020).

2.4.2 O Modelo Japonés

Nos ultimos anos, o Japdo tem atuado de forma pratica na questdao dos
residuos. As cidades japonesas focam na redugao dos residuos sélidos, isto devido
a falta de espaco disponivel, a crescente produgdo de residuos e aos limitados
recursos naturais. Dessa forma, a politica de reduzir, reutilizar e reciclar, que trata os
residuos como materiais valiosos, premissa que esta a cada dia se fortalecendo.
Esta estratégia é fortalecida nas mais recentes legislagdes voltadas a reciclagem de
materiais. As legislagbes que tém como fim a especificagcdo da reciclagem dos
residuos (SATOSHI, 2013; OCDE, 2016).

O Japéo é um pais que possui densidades demograficas altas e diversificadas
em cada provincia. Esse fato € preocupante quando se trata de disposicdo de
residuos solidos, ja que um dos tratamentos mais utilizados no mundo e menos
oneroso é o aterro sanitario, que exige grandes areas para sua implantagao. Porém,
foi procurando solucionar esse revés que o pais se tornou referéncia mundial em
gerenciamento de residuos e reciclagem de materiais (OCDE, 2016; YOSHIDA,;
YOSHIDA, 2019; HAYAMI; NAKAMURA, 2020).
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A gestédo de residuos no Japao se baseia em um sistema piramidal, que se
sustenta em trés pilares: (i) primeiro pilar refere-se a divisdo de responsabilidades,
sendo que os consumidores, industria, comércio e poder publico possuem papéis
definidos por lei e respondem pelo seu descumprimento; (ii) o segundo pilar trata
dos mecanismos econémicos, onde o consumidor paga pelo descarte do lixo que
produz. Deve arcar com transporte e reciclagem, tanto do doméstico como de
eletrodomésticos. Dessa forma, quanto menor a produgao de residuos, menor sera o
custo associado; e (iii) o terceiro pilar corresponde a implementacdo gradual, com o
objetivo de que, a cada campanha, em cada provincia, sera possivel atingir o pais
inteiro (OCDE, 2016; YOSHIDA; YOSHIDA, 2019; HAYAMI; NAKAMURA, 2020).

A lei de reciclagem de tipos especificos de eletrodomésticos foi promulgada
em junho de 1998 e aplicada em abril de 2001. Ela visa alcangar uma redugéo no
volume de residuos em geral e uma utilizacao suficiente de recursos reciclados. A lei
abrange quatro categorias de eletrodomésticos: (i) aparelhos de ar-condicionado;
(ii) aparelhos de TV; (iii) geladeiras e freezers elétricos; e (iv) maquinas de lavar e
secar roupas elétricas. Computadores pessoais e pequenos aparelhos eletrbnicos
sao cobertos por outras legislagdes. A atribuigcdo de responsabilidades, incluindo o
fluxo financeiro é dos consumidores, que ao descartarem o lixo de eletrodomésticos
sao responsaveis pelo pagamento da taxa de coleta, transporte e de reciclagem,
bem como pelo retorno adequado dos residuos aos varejistas ou aos colocar na rota
municipal de coleta e tratamento (OECD, 2016; SILVA et al., 2018).

As taxas de coleta e de transporte sdo definidas pelos varejistas, dependendo
da distancia do transporte e do tamanho e tipo de residuos, mas os grandes
varejistas cobram uniformemente, por unidade. As taxas de reciclagem s&o definidas
pelos fabricantes e estdo sujeitas a revisdes regulares de cada fabricante. Os
varejistas fornecem o servigo de coleta e transporte quando novos sao entregues, ou
quando eles venderam os aparelhos antigos. Os varejistas também sao
responsaveis por transferir estes produtos em fim de vida para os pontos de coleta
designados, estabelecidos coletivamente pelos fabricantes responsaveis, ou podem
contratar essas operagdes para operadores certificados pela autoridade competente.
Os fabricantes e importadores tém a obrigagdo de estabelecer pontos de coleta e
coletar e reciclar o eletrodoméstico que eles produziram ou importaram, desses
pontos de coleta designados. Os municipios s&o responsaveis pelo gerenciamento

de residuos de eletrodomésticos ou REEE fora do escopo da lei. No Japéo, o
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Ministério do Meio Ambiente (MOE — Ministry of the Environment) e o Ministério da
Economia, Comércio e Industria (METI — Ministry of Economy, Trade and Industry),
sao responsaveis por apoiar atividades como promover pesquisa e desenvolvimento,
desenvolver instalagdes, prestar assisténcia técnica, conduzir e implementar a
educacadoambiental. O governo japonés também publica dados sobre o desempenho
anual de reciclagem (OECD, 2016; SILVA et al., 2018; HAYAMI; NAKAMURA, 2020).

Os varejistas e fabricantes que negligenciarem suas obrigacdes de coleta e
reciclagem, conforme estipulado na lei ou fornecerem informagdes falsas, s&o
multados. Os individuos que cometerem ilegalidades estao sujeitos a até cinco anos
de prisdo ou também pagam multa. A lei estipula que o governo deve reavaliar o
progresso da implementacdo a cada cinco anos. Para esse fim, foi criado um
conselho consultivo conjunto entre o0 MOE e o METI, para avaliar processos, revisar
instrucdes e identificar questbes relacionadas a implementacao de politicas, além de
aconselhar o governo. As taxas de coleta e reciclagem, por sua vez, possuem metas
relativas a porcentagem recuperada dos REEE, em peso, dos seus componentes e
materiais (SATOSHI, 2013; OCDE, 2016).

A ftransparéncia no processo de fixacdo das taxas de reciclagem, pelos
fabricantes, recebe diversas criticas e questionamentos, no entanto, a estimativa do
conselho consultivo conjunto, indica que os custos totais de reciclagem diminuiram,
provavelmente como resultado do aumento da eficiéncia com inovacoes
tecnoldgicas. A taxa e o fundo de reciclagem sado gerenciados pela AEHA -
Association for Electric Home Appliances, a fim de garantir a concorréncia no setor
de reciclagem de eletrodomésticos, os fabricantes estdo organizados em dois
grupos sob a lei, sendo o grupo A (Panasonic, Toshiba e outros fabricantes) e o
Grupo B (Mitsubishi, Hitachi e outros). Ambos os grupos sdo responsaveis por uma
parcela semelhante, em termos do numero de unidades fabricadas e do numero de
unidades processadas para reciclagem. Ambos o0s grupos criaram suas proprias
empresas de gestdo conjunta de reciclagem. Os locais de coleta designados
aceitam produtos de ambos os grupos para garantir a eficiéncia. O resultado foi um
declinio nos custos totais de reciclagem (SATOSHI, 2013; RASNAN et al., 2016;
SILVA et al., 2018; YOSHIDA; YOSHIDA, 2019).

Algo interessante desta lei € o estabelecimento de taxas de coleta, transporte
e reciclagem do produto descartado pelo consumidor, a obrigagdo do fabricante ou

importador tratar, reciclar e/ou destinar corretamente o residuo, e do governo de
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fiscalizar, fornecer informagdes sobre as recomendacdes legais e confirmar ao
consumidor se o descarte do produto foi realizado corretamente. Fabricantes ou
importadores ainda sao obrigados a cumprir taxas de reciclagem que sao revisadas
periodicamente, alémde seremobrigados arecuperarogas CFC — Clorofluorcarboneto
de condicionadores de ar e refrigeradores, havendo penalidades sobre as entidades
empresariais que ndo cumprirem com esses requisitos. Tudo isso com o objetivo
principal de incentivar os produtores a reduzir a geragao de residuos, utilizar
materiais reciclados, aumentando a capacidade de reciclagem dos EEE
(reciclabilidade), por meio da adogao do design for environment ou ecodesign.
(SATOSHI, 2013; RASNAN et al., 2016; SILVA et al., 2018).

Na Tabela 4, a partir dos dados disponiveis no site do MOTE do Japao,

seguem as taxas de reciclagem, por tipo de WEEE, nos anos de 2015, 2016 e 2017:

Tabela 4 — Taxa de reciclagem entre os anos de 2015 a 2017

T — R T

Ar-Condicionado 93% 92% 92%
Televisores de Tubo 73% 73% 73%
Televisores de Plasma e LED 89% 89% 88%
Geladeiras e Freezers 82% 81% 80%
Maquina de Lavar e Secar 90% 90% 90%

Fonte: Adaptada de MOTE (2018).

Para aumentar o éxito deste processo, houve o endurecimento da
regulamentacdo, que proibe o descarte ilegal dos REEE pelos consumidores, o
desenvolvimento de critérios para a exportacdo de EEE com o fim de reutilizacao, o
estabelecimento de parcerias e cooperagéo entre o governo e o setor de comércio e
representantes dos consumidores, e o suporte a implementagao da Convencao de
Basileia (Suiga). Finalmente, alguns autores sugerem que a taxa de reciclagem seja
substituida pela taxa do tipo depdsito-reembolso, modelo em que o consumidor
recebe de volta o valor pago no depésito ao devolver o REEE, de modo a incentivar
o descarte correto dos REEE (OCDE, 2016; RASNAN et al., 2016).
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2.4.3 O Modelo Europeu

Na UE — Uniao Europeia, a Diretiva WEEE (2002/96/EC) foi a primeira diretiva
a abordar como melhorar a gestdo ambiental dos REEE e aprimorar a eficiéncia de
coleta, tratamento e reciclagem. A diretiva de 2002 entrou em vigor em 13 de
fevereiro de 2003 e previa a criacdo de sistemas de recuperacdo em que 0s
consumidores podem devolver seus REEE gratuitamente. Esta diretiva incluiu o
fornecimento de pontos nacionais de coleta de lixo eletrénico e sistemas de
processamento, que permitem o descarte e tratamento adequados do lixo eletrénico.
Isso resulta em uma quantidade maior de lixo eletrénico processado que deve ser
contabilizado e relatado a autoridade nacional de execugédo. Apds dez anos, houve
sua atualizagdo, passando a vigorar a Diretiva WEEE (2012/19/UE). A mesma
introduziu um aumento gradual das metas de coleta que entrardo em vigor em 2016
e 2019. A partir de 2018, o escopo atual da diretiva sera estendido para incluir todas
as categorias de REEE. A diretiva de 2012 também reforgcou o controle sobre as
exportagdes e harmonizou os requisitos nacionais de registro e de comunicagao de
informacdes para os produtores (EC, 2003; EC, 2012; BALDE et al., 2017).

A Diretiva WEEE (EC, 2012) prescreve que os Estados-Membros incentivem
0 design e a producédo de equipamentos elétricos e eletrbnicos, responsaveis por
facilitar a desmontagem e a recuperagao, em particular a reutilizagcéo e reciclagem
de lixo eletrdnico, seus componentes e materiais. A diretiva exige que os Estados-
Membros criem sistemas que permitam que as partes interessadas e os
distribuidores finais devolvam gratuitamente o lixo eletrbnico. Para garantir o
tratamento ambientalmente correto do lixo eletrdnico coletado, separadamente,
foram estabelecidos os requisitos de tratamento para materiais e componentes
especificos do lixo eletrdbnico e para os locais de tratamento e armazenamento. Esta
estrutura legal usa o principio de REP, que exige que os produtores organizem e/ou
financiem a coleta, o tratamento e a reciclagem de seus produtos no final da vida util
(EC, 2003; EC, 2012; BALDE etal., 2017;).

Desde 2016, os Estados-Membros da UE precisam coletar 45% da
quantidade colocada no mercado, com 65% até 2019, ou 85% do lixo eletrbnico
gerado. Atingir estas metas legais até 2019 sera algo desafiador. Os numeros
oficiais divulgados pelo EUROSTAT (European Statistics) ndo registraram um

aumento desde 2009 e permanecem os cerca de 37% do lixo eletrbnico gerado.
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Uma questao-chave, pesquisada em detalhes no projeto de combate ao comércio
ilegal de REEE da UE, é capturar a tonelagem presente em varios fluxos
complementares, incluindo o descarte com outros residuos (~10% de residuos), a
reciclagem e a eliminagdo complementares nao reportadas de residuos, materiais
valiosos (~40%), exportagao para reutilizacdo (~10%) e exportacdes ilegais (~5%).
Os paises com melhor desempenho na Europa, em termos de coleta de lixo
eletrbnico, sdo a Suicga, que coleta 74% dos residuos gerados, a Noruega (74%),
seguida pela Suécia (69%), Finlandia e Irlanda (cada 55%). Note-se que o
denominador da taxa de coleta sdo estimativas da UNU — United Nations University,
que apresentam uma margem de erro de pelo menos £ 10%, dependendo do pais
(EC, 2012; BALDE et al.,, 2017; EC, 2018). Na Tabela 5, seguem os numeros
relativos aos anos de 2013 a 2017, provenientes das operag¢des de gerenciamento
dos WEEE da UE:

Tabela 5 — Operagdes de gerenciamento dos WEEEs na UE

S ingicadores | 2013 | 2014 | 205 | 2016 | 2017

WEEE Doméstico Coletado (ton.) 3 567 005 3.151.139 3.521.715 4.083.403 4.104.738
WEEE Domeéstico Coletado

: 6,06 6,20 6,91 7,99 8,02
(kg per capita)

Produtos Colocados no Mercado (ton.) 8.726.158 9.219.819 9.806.917 10.099.077 10.521.995
Produtos Colocados no Mercado

. 17,24 18,15 19,25 19,77 20,56
(kg per capita)
WEEE Coletado (ton.) 3.523.987 3.483.352 3.886.415 4.518.834 4.571.718
WEEE Tratado (ton.) 3.654.502  3.427.156 3.789.011 4.478.679  4.552.402
WEEE Recuperado (ton.) - 3.099.477 3.402.962 4.091.442 4.147.369
WEEE Recuperado (%) - 89,0% 87,6% 90,5% 90,7%

WEEE Reciclado e Reutilizado (Ton.) 2.828.543 2.845.996 3.140.569 3.778.723  3.809.404
WEEE Reciclado e Reutilizado (%) 80,3% 81,7% 80,8% 83,6% 83,3%
Fonte: Adaptada do EUROSTAT (2020).

Em 2018, foi langado o relatorio Final Implementation Report for Directives
2002/96/EC and 2012/19/EU on Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
(EC, 2018), sendo este relatorio proveniente da implementagdo da Diretiva WEEE,
com resumo e uma analise das respostas fornecidas pelos Estados-Membros ao
questionario de implementagédo que abrange o periodo 2013-2015. Este relatério faz
parte de uma série de relatérios de implementagcdo publicados sobre a Diretiva

WEEE de trés em trés anos, de acordo com o artigo 16 da diretiva de 2012. Os
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Estados-Membros devem enviar respostas ao questionario de implementacédo a
Comissao. No que diz respeito aos dados sobre a consecugédo dos objetivos de
recolha, reciclagem e recuperagcdo de REEE estabelecidos na Diretiva WEEE, os
Estados-Membros comunicam esses dados anualmente ao EUROSTAT. O ultimo
ano do relatério para o qual estavam disponiveis os dados no momento da
publicacéo deste relatorio era 2015 (EC, 2002; EC, 2012; EC, 2018).

A sequir, sao apresentadas as principais orientagcdes que devem ser seguidas
pelos Estados-Membros, em atendimento a Diretiva WEEE em vigor (EC, 2012): (i)
incentivar o projeto e a produgao de EEE que levem em consideragao e facilitem o
desmantelamento e a recuperagdo, em particular a reutilizagdo e reciclagem de
REEE. Devem tomar medidas apropriadas para que os produtores ndo impegam,
através de recursos especificos de projeto ou processos de fabricagdo, os REEE de
serem reutilizados, a menos que tais recursos especificos de projeto ou processos
de fabricacdo apresentem vantagens superiores; (ii) estabelecer sistemas que
permitam aos detentores finais e distribuidores, devolver os WEEE pelo menos
gratuitamente; (iii) garantir que os produtores ou terceiros, agindo em seu nome,
estabelecam sistemas para fornecer tratamento de REEE, utilizando as melhores
técnicas disponiveis de tratamento, recuperagéo e reciclagem; e (iv) garantir que os
produtores ou terceiros, agindo em seu nome, criem sistemas, individualmente ou
coletivamente, para providenciar a recuperacdo de REEE coletados separadamente,
para sua reutilizagao de aparelhos inteiros (EC, 2012; EC, 2018).

Quanto as metas de recuperacdo dos REEE, os valores ficam entre 75% e
85%, dependendo da categoria que o EEE pertence. Ja as metas de preparagéo
para reutilizagdo e reciclagem, ficam entre 55% e 80%, conforme a categoria que o
REEE se encontra. Outro aspecto importante trata-se da comunicagao, no qual os
Estados-Membros sédo obrigados a garantir que os usuarios de EEE em residéncias
particulares, recebam as informagdes necessarias sobre: (i) a exigéncia de n&o
dispor de REEE como lixo municipal nao classificado e de coleta-lo separadamente;
(ii) os sistemas de devolugédo e coleta a sua disposigao; (iii) seu papel em contribuir
para a reutilizagao, reciclagem e outras formas de recuperacdo de REEE; e (iiii) os
efeitos potenciais sobre o meio ambiente e a saude humana que podem ocorrer
como resultado da presenga de substéncias perigosas em EEE (EC, 2012; EC,
2018).
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Para facilitar a reutilizagcdo e o tratamento ambientalmente correto dos REEE,
os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que os
produtores fornegcam informagdes sobre reutilizagdo e tratamento para cada tipo de
novo EEE dentro de um ano apds a sua colocagao no mercado. Tais informacoes
devem identificar os diferentes componentes e materiais de equipamentos elétricos
e eletrdnicos, bem como a localizagdo de substancias e misturas perigosas. Os
Estados-Membros devem assegurar que qualquer produto de EEE colocado no
mercado apds 13 de agosto de 2005 seja claramente identificavel por uma marca no
aparelho (equipamento). Cada produtor, ou seu representante autorizado, deve ser
registrado e inserir todas as informagdes relevantes nesse registro, refletindo suas
atividades nos Estados-Membros para os quais vendem EEEs (EC, 2012; EC, 2018).

Em 2019, houve a comunicacido e o estabelecimento de um acordo verde
europeu (EC, 2019) para a UE e os seus cidadaos. Ele redefine o compromisso da
comissao de enfrentar os desafios relacionados ao clima e ao meio ambiente, que é
a tarefa definidora desta geragao, ou seja, visa proteger, conservar € melhorar o
capital natural da UE e proteger a saude e o bem-estar dos cidadéos dos riscos e
impactos ambientais. Com este acordo verde, a ideia é proporcionar redugdes
adicionais nas emissdes, com investimento publico maci¢co e maiores esforcos para
direcionar o capital privado a acgao climatica e ambiental, evitando o aprisionamento
em praticas insustentaveis. O Acordo Verde da Europa acelerara e sustentara a
transicdo necessaria em todos os setores. Todas as acgdes e politicas da UE
deverdo contribuir para os objetivos do mesmo. Os desafios sdo complexos e
interligados. A resposta politica deve ser ousada e abrangente e busca maximizar os
beneficios para a saude, qualidade de vida, resiliéncia e competitividade. Exigira
intensa coordenacg&o para explorar as sinergias disponiveis em todas as areas de
politica. O Acordo Verde € parte integrante da estratégia desta comissdo para
implementar a agenda 2030 das Nagbdes Unidas e os respectivos ODSs (ONU,
2015a; EC, 2019; EC, 2020).

Com o estabelecimento de novas metas de coleta para os Estados-Membros,
passando de uma meta fixa, ou seja, de 4 kg por habitante (EC, 2003), para uma
flutuante, proporcional a quantidade média de EEE vendidos nos trés anos
anteriores (EC, 2012), houve um forte aumento na taxa de coleta de REEE, que
depende principalmente da eficiéncia do servigo de transportes. A adogcao de novos

modelos de logistica reversa € essencial para superar algumas das principais
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criticas relacionadas a coleta de REEE. Inclusive, solugdes estdo sendo estudadas,
visando transformar a abordagem tradicional de servigo estatico em um sistema
dinamico, no qual o componente de servigo, coleta de residuos, € aprimorado por
um componente de produto, ou seja, solugdes tecnoldgicas para monitoramento de
residuos e transmissao de dados (ELIA; GNONI; TORNESE, 2017).

Pode-se acompanhar, na Figura 22, um dos modelos atuais de SLR dos
WEEE - Waste Electrical and Electronic Equipment.

Figura 22 — Atores e fluxode um SLR de WEEE na UE

WEEE flow ; ST
uncertainty . Demand variability .
Deliver

WEEE wOne-to-ones

Users

Deliver WEEE to Municipal Collect
— collection | ———

Retailers
wone-to-zero»

Collect Certified Deliver
logistic service
provider

[

Collection

systems

centers

Treatment, recovering
or disposal of
materials

Fonte: Elia, Gnoni e Tornese (2017, p. 5).

2.4.4 Analise do Modelo de Gestao dos WEEE entre Paises Desenvolvidos e em
Desenvolvimento

O Brasil € o segundo maior produtor de lixo eletrbnico entre os paises
americanos. Atualmente, o Brasil produz 1,5 milhdes de toneladas de REEE, ficando
atras somente dos Estados Unidos, com 6,3 Milhdes de toneladas. No nivel regional,
a Asia é o principal gerador de lixo eletrénico (~41%), seguido pelos Estados Unidos
(~29%) e Europa (~27%). Todavia, a Europa € a principal referente ao volume da
geracao por habitante. A diferenca na geracado de lixo eletrbnico entre os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento € muito grande. O pais mais “rico” esta

gerando 19,6 kg/habitante, comparativamente ao pais mais “pobre”, que gera
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apenas 0,6 kg/habitante. Embora os paises desenvolvidos tenham se protegido dos
adversarios do lixo eletrbnico sob a égide da tecnologia e do sistema de
gerenciamento avangados, os paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos
ainda estao lutando para obter diretrizes adequadas para o gerenciamento eficaz do
lixo eletrénico (SRIVASTAVA; PATHAK, 2019).

Nestes paises, especificamente nos paises de baixo e médio grupo, uma
grande proporgao de lixo eletrdnico é descartada em aterros sanitarios ou fornecida
ao setor informal de reciclagem. A queima de fios em fim de vida e placas de circuito
impresso (PCBs) € uma pratica comum para separar substancias metalicas e
poliméricas. Métodos rudimentares, incluindo coleta manual e desmontagem,
também s&o praticados para recuperar os metais preciosos do lixo eletrdnico.
Portanto, falta protecdo ao meio ambiente e a saude publica com uma eficiéncia
inadequada da reciclagem de recursos (SRIVASTAVA; PATHAK, 2019).

Na estrutura global para um gerenciamento eficaz de lixo eletrénico, a coleta,
0 manuseio, o processamento (reciclagem e recuperacido) e o descarte final sao
aceitos como os principais fatores. Por outro lado, as ameacas do manuseio
inadequado de maior volume pela reciclagem informal com a legislagao fraca ou
ausente de lixo eletrénico s&o os principais problemas identificados para os paises
em desenvolvimento. O lixo eletrénico € um desafio maior para a sustentabilidade
dos paises em desenvolvimento, que recebe a maior parte destes riscos dos paises
desenvolvidos. E muito necessario que os paises em desenvolvimento sigam as
estruturas legislativas dos paises desenvolvidos para aprovar politicas especificas
de lixo eletrbnico e tentar gerenciar efetivamente esse problema do mundo
(SRIVASTAVA; PATHAK, 2019).

O controle do fluxo de lixo eletrénico precisa de uma chamada urgente, pois
0s proprios paises em desenvolvimento estdo gerando mais lixo eletrbnico
doméstico do que os paises desenvolvidos. Apenas alguns paises em
desenvolvimento ainda puderam estabelecer sua prépria politica de lixo eletrdnico.
No entanto, varios modelos de gestdo sustentavel de lixo eletrbnico foram
apresentados, mas, conforme o cenario atual, a negligéncia do setorinformal nao é
possivel. Foi analisado que uma reducgdo significativa na disposicdo de lixo
eletrbnico pode ser obtida em breve apenas se os setores formal e informal
trabalharem juntos para praticar uma reciclagem integrativa e essa pratica possa
levar a economia circular (SRIVASTAVA; PATHAK, 2019).
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A Figura 23 descreve as praticas atuais do sistema de gerenciamento de lixo
eletrénico, onde é coletado dos setores de vendas, residéncias, empresas e publico

apos seu final de vida util.

Figura 23 — Representacéao tipica de um sistema de gerenciamento de WEEE
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Fonte: Srivastava e Pathak (2019, p. 82).

Na maioria dos paises europeus, existe um canal duplo para servigos de
coleta de EEEs. Uma é realizada pelo provedor local de servigos de coleta de RSU,
que geralmente inclui pontos de coleta fixos onde o usuario pode trazer WEEE —
Waste Electrical and Electronic Equipment. A outra é realizada diretamente pelos
varejistas de EEE, que devem coletar residuos de clientes quando solicitado. Cada
varejista pode coletar todas essas categorias ou apenas uma parte, de acordo com o
tamanho da sua area de varejo. Os varejistas podem estocar preliminarmente os
REEE coletados, embora a quantidade armazenada nao possa exceder o peso de
3,5 toneladas. Assim, eles precisam organizar o servigo de coleta com uma empresa
prestadora de servicos de transporte certificada que transfere seus REEE para
instalagdes de reciclagem. Planejar esse servigo ndo é uma questao simples, pois,
por um lado, deve garantir o respeito estrito da quantidade maxima de estoque
definida por lei; por outro lado, com o objetivo de respeitar esse limite, os varejistas
tendem a planejar uma alta frequéncia de cobranca para enfrentar as incertezas,

determinando custos mais altos de servico. A baixa previsibilidade do
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comportamento dos clientes aumenta a incerteza dos fluxos de retorno, resultando
em uma alta variabilidade da demanda pelo servi¢o de coleta (CE, 2020).

Para enfrentar problemas como esses, a OECD propés que os paises
adotassem o principio da REP, e a UE, que implementou os REEE e a restricdo de
substancias perigosas para coletar REEE separadamente de outros residuos sélidos
urbanos e gerencialos com a participagdo de produtores (financeira e/ou
fisicamente). Entre 2001 e 2005, paises como o Japao e os paises membros da UE
introduziram o principio REP em seus sistemas de reciclagem de REEE. O Japao
langou seu proprio sistema de reciclagem de REEE em 2001 e, onze anos depois, o

governo japonés realizou uma segunda revisdo de como o sistema estava
funcionando (YOSHIDA; YOSHIDA, 2019).
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3. METODODE PESQUISA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Visando alcangar o objetivo geral deste trabalho, que € o de apresentar um
framework direcionado a estruturagdo da operagdo do SLR — Sistema de Logistica
Reversa no contexto de residuos solidos pos-consumo de produtos do segmento
eletroeletrénicos de uso doméstico no Brasil, foi empregada uma pesquisa
participante, pela qual o pesquisador se envolveu com o diagnostico e a prescrigao
de algo em uma determinada realidade (ALVESSON; KARREMAN, 2011; HENNINK;
HUTTER; BAILEY, 2011; REMLER; VAN RYZIN, 2011), desenvolvida por meio de
uma abordagem qualitativa de carater exploratério (REMLER; VAN RYZIN, 2011;
COOPER; SCHINDLER, 2016; MALHOTRA, 2019).

Segundo Creswell (2007), as técnicas qualitativas de carater exploratério
permitem ao pesquisador ser inovador e trabalhar mais nos limites de estruturas
projetadas por ele. Elas propiciam uma reflexdo mais criativa, mais profunda, em
comparagao as técnicas qualitativas, pois possuem maior flexibilidade na coleta,
analise e interpretacdo dos dados, das informacdes e, em ultima analise, dos
resultados da pesquisa.

Ou seja, como o resultado final esperado deste projeto de pesquisa é a
construcdo de um framework no contexto em estudo, uma abordagem qualitativo-
exploratoria se tornou mais adequada no sentido de auxiliar no levantamento dos
aspectos necessarios, permitindo sua compreensdo em profundidade e servindo
como embasamento para o processo de analise e interpretacdo dos dados e,
consequentemente, da construgéo teodrico-empirica projetada (DENZIN; LINCOLN,
2011; REMLER; VAN RYZIN, 2011; GUBRIUM et al., 2012).

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi necessario buscar evidéncias
(dados ou informagdes) através de entrevistas individuais em profundidade, com
uma abordagem semiestruturada, a partir da aplicagcdo de um Roteiro Basico de
Questdes (RIBEIRO; MILAN, 2004; KVALE; BRINKMANN, 2009; KING;
HORROCKS, 2010; GUBRIUM et al., 2012), o qual foi utilizado para a condug¢ao das
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entrevistas a serem realizadas. O Roteiro Basico de Questdes desenvolvido pelo
autor, foi validado por dois professores pesquisadores doutores na area de gestéo,
que realizaram pequenos ajustes de linguagem.

A entrevista individual em profundidade é uma forma direta e interativa de
obtencdo de dados e de informagdes, mediante a interlocucdo entre um
entrevistador e o entrevistado, propiciando abordar, em profundidade, conteudos
geralmente complexos e com relativa subjetividade (FLICK, 2009; KVALE;
BRINKMANN, 2009; KING; HORROCKS, 2010; MALHOTRA, 2019).

Estas entrevistas foram realizadas com os principais representantes dos
atores envolvidos no contexto do SLR — Sistema de Logistica Reversa em estudo e
com especialistas da area. Tais entrevistas foram conduzidas com base no Roteiro
Basico de Questdes, conforme consta do Apéndice A, e foram realizadas em
ambiente remoto (virtual), por meio do Microsoft Teams®, fazendo-se a gravagao do
conteudo em audio e video para facilitar a posterior analise e interpretacdo dos
dados / resultados.

E importante destacar que, para facilitar a analise e interpretacdo dos dados
coletados, as entrevistas individuais em profundidade realizadas foram gravadas em
meio eletrénico e transcritas (RIBEIRO; MILAN, 2004; CRESWELL, 2007; KVALE;
BRINKMANN, 2009; GUBRIUM et al., 2012). Cabe ressaltar que, para a analise dos
dados, foi utilizado um software para tratamento de dados qualitativos, inclusive,
conforme recomendado por alguns autores (KING; HORROCKS, 2010; HENNINK;
HUTTER; BAILEY; 2011; GUBRIUM et al., 2012; MALHOTRA, 2019). Assim sendo,
foi utilizado o soffware NVivo.

Além das entrevistas individuais em profundidade, foi utilizada a pesquisa
documental (FLICK, 2009; GUBRIUM et al., 2012; MALHOTRA, 2019), a qual
permitiu a coleta de dados e de informacdes relevantes ao contexto em estudo.
Sendo assim, foram acessados documentos publicos tais como leis e normas ou
relatérios ou outros tipos de documento que foram disponibilizados por instituicdes
representativas do setor, como, por exemplo, a ABDI — Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (vide ABDI, 2013), a ABREE — Associacao Brasileira de
Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos (vide ABREE, 2019) ou a
ABINEE —Associagao Brasileirada Industria Elétrica e Eletrdnica (vide ABINEE, 2019).

Ao destacar os procedimentos de coleta de dados, Creswell (2007) menciona

que a ideia é selecionar propositalmente os participantes da pesquisa (neste caso,
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os entrevistados), locais, documentos ou materiais graficos, caso disponiveis, mais
indicados para ajudar o pesquisador a entender o problema e a questdo de
pesquisa, o que lhe permitira subsidios para responder tanto ao objetivo geral

guanto aos objetivos especificos da pesquisa.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise de conteudo é um método adequado quando um fenémeno é
observado por meio de comunicagao oral ou verbal (REMLER; VAN RYZIN, 2011;
KRIPPENDORFF, 2013; MALHOTRA, 2019). Portanto, dando sequéncia ao
processo de analise e de interpretacdo dos dados, foi empregada a técnica de
analise de conteudo, técnica esta comumente utilizada em abordagens qualitativo-
exploratérias (HENNINK; HUTTER; BAILEY, 2011; GUBRIUM et al., 2012;
SCHREIER, 2012; SCOTT; GARNER, 2013; BARDIN, 2016).

Consoante isso, o processo de analise de conteudo compreendera as
seguintes etapas: (i) preparacédo dos dados coletados; (ii) transformacdo do
conteudo, anteriormente coletado e transcrito, em unidades de analise; (iii)
classificacdo das unidades em categorias de analise; e (iv) analise dos dados e a
sua respectiva interpretagdo, resultando nos achados de pesquisa (SCHREIER,
2012; SCOTT; GARNER, 2013; BARDIN, 2016).

Conforme recomendado por autores como Gubrium et al. (2012) e Bardin
(2016), as categorias de analise foram definidas a priori, ou seja, as categorias de
analise estdo diretamente relacionadas aos objetivos especificos “a” (motivagdes
politico-legais e setoriais para a estruturacdo do SLR - Sistema de Logistica
Reversa no contexto em estudo), “b” (papel a ser desempenhado pelos principais
atores da cadeia), “c” (dificuldades intrinsecas a implementacdo da estrutura de
logistica reversa no contexto em estudo) da pesquisa e “d” (propor direcionamentos
no sentido de potencializar aimplementacéao do framework proposto).

Para validar os conteudos coletados e, principalmente, o framework proposto,
adotou-se o procedimento da triangulacédo de dados (MYERS, 2019). A triangulagao
dos dados foi operacionalizada, ao final do processo de coleta de dados, mediante a
realizagdo de dois focus groups (grupos focais) (RIBEIRO; NEWMANN, 2003;
MALHOTRA, 2019), em ambiente remoto (virtual), também por meio do Microsoft

Teams®, como no caso das entrevistas individuais.
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E importante salientar que foram realizados dois focus groups devido a
conflitos de agenda dos participantes. O Focus Group 1 compreendeu quatro
participantes (ENTREVISTADOS C, D, F e |), enquanto que, o Focus Group 2, trés
participantes (ENTREVISTADOS B, G e J). Em ambos os focus groups, o
pesquisador participou como mediador (RIBEIRO; NEWMANN, 2003; MALHOTRA,
2019), convergindo com recomendagdes presentes na literatura. Os dois grupos

tiveram uma duracdo média de 1 hora e 20 minutos.

3.4 PROCEDIMENTOS ETICOS RELACIONADOS A PESQUISA

Para atender aos critérios éticos de pesquisa, anteriormente a sua
implementacéo, foi solicitado aos participantes da pesquisa (entrevistados) um TCLE
— Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual deveriam assinar (vide Anexo
A). O termo contempla os objetivos da pesquisa e, com base neste termo, foi
solicitada a autorizagao dos participantes para gravagao e posterior transcricao dos
conteudos provenientes das entrevistas, bem como para a publicacdo dos
resultados, observada a nao identificagdo do nome dos participantes, os quais

deverao ser denominados por codinomes.
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4. RESULTADOS DAPESQUISA

4.1 PERFILDOS ENTREVISTADOS

O ponto de partida para aplicagdo do questionario foram as duas Entidades
Gestoras Green Eletron e ABREE, que pelo Decreto n° 10.240/20, sdo as
responsaveis por estruturar, implementar e operacionalizar o sistema de logistica
reversa de residuos eletroeletrdnicos. A partir da sua base de associados, também
foram selecionados alguns fabricantes, com presenga no mercado mundial, e que
puderam trazer contribuicbes ndo apenas da realidade brasileira, mas experiéncias
adquiridas em outros paises e até mesmo de outras empresas nas quais estes
entrevistados ja atuaram. Todos os entrevistados, por parte dos fabricantes, sédo
representantes das mesmas perante as EGs — Entidades Gestoras, inclusive,
tiveram participacdo ativa na construcido do Acordo Setorial, que foi a base para o
Decreto n° 10.240/20.

A partir da participagao de alguns webnarios para discussdes deste tema,
bem como das redes sociais, foi possivel identificar alguns nomes de pessoas que
se dedicam fortemente a este contexto, por meio de Institutos ou ONGs -
Organizagbes Nao Governamentais e que possuem experiéncia sobre residuos
eletroeletrénicos, meio ambiente, logistica reversa e outros temas voltados a
sustentabilidade. Considerando que um dos principais objetivos deste trabalho esta
baseado na proposta de estruturagdo de um SLR — Sistema de Logistica Reversa de
residuos eletroeletronicos de uso doméstico, também houve a preocupacao de
haver entrevistados que representam grandes players neste mercado, atuando como
parceiros das EGs, mas também como prestadores de servicos de logistica e
manufatura reversa, diretamente para fabricantes e importadores.

Sendo assim, foram realizadas quatorze entrevistas individuais em
profundidade, de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, no periodo de
01/11/2020 a 01/03/2021 com duragao total de 16 horas e 17 minutos e uma
duragcdo média de 1 hora e 10 minutos por entrevista. Cabe salientar que, com o
intuito de preservar a identidade dos entrevistados, foi utilizada uma codificagédo
(Entrevistados A a N).



No Quadro 6, é apresentado o perfil dos quatorze entrevistados.
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Quadro 6 — Perfil dos entrevistados

Formagao
Bioguirnico, Especializagio em
Gestio da Sustentabilidade
Direito

Ergenharia Eletrénica,
E zpecializagio ern Gestao
Arnbiertal & Mestrado em
Engenharia Urbana

Engenharia Armbiental e
Ergenharia de Seguranca no
Trabalho

Téchico Eletrdnico &
Administragio de Emprezas

Engenha-ria Arnbi.ental, .F.'.és
Graduag3o em Meio Ambiente,
Saick & Sustertabilidade

Direito

Ergenheiro Mecdnico & Pz
Graduacio em Administracio e
Comércio Exterior
Engenharia de producio e
Administragio de Ermprezas e
Financas

Publicidade e Filosofia da
Comunicaco

Diireito & Especialista em Gestio
Executiva do Meio Ambiente

Administragio de Empresas e
Mestrado ern Gestdo Ambiental

Engenharia Armbiental e
Especializagio em Gestdo de
Frojetos e Sustentabilidade
Engenharia Ambiertal e
Seguranga no Trabalho e
E zpecializagdo em Meio
Arnbiente

Legenda: Sexa: b - bazculino; e F - Feminino.
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Gestio Ambiental e kestrado em | Associacio de Fabricarites |

OMG

Inztituto de pesquisa,

(dezerwolvimento & andlise:

Logistica e manufatura
reversa

Logistica e mmanufatura
reverza

Orao poblico ambiental

Azzociagio de fabricantes

barufatura

Logistica e manufatura
reversa

Instituto de comunicagio
social & ambiental

Instituto de pesquiza
zocioambiental

barufatura

barufatura

Parufatura

Tempo na
Empresa

B anos

10 anos

3 anoz

10 anos

18 anos

7 anos

4 anos

4 anos

5 anos

20 anos

Tano

28 anos

5 anos

9anos

LCargo

Gerents de
Sustentabilidade

Diretara

Gestora Arnbiental

Gerente Estratégico de
Projetoz e Economia
Circular

CEDQ - S fnamaive
e

Engenheira Armbiental

Gerents Executiva

Gerente Corporativo de
Pés-Vendas

Vice-Presidents de
Desenvolvimento de
Megdcios

CEO- Sl Evanaive

[

Presidente

Coordenador de
Sustentabilidade

Engenheira Armbiental

Engenheira Armbiental

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tempo de
Segrne'nlo

Logistica reversa
EEE

Residuos =dlidos

Residuos
eletrosletrénicos

Residuos
eletroel etrénicos

Residuos
eletroeletrénicos

Fesiduos sdlidos

Logistica reversa
EEE

Eletroeletrnicos em
geral

Fesiduos
eletroeletrénicos

Residuos =dlidos

Paliticaz publicas
urbanas

Eletroeletronicos em
geral

Eletrosletrdnicos em

geral

Eletroeletrdnicos em
geral

Th 023 min

1h 0B rmin

1h 40 min

58 i

53 min

Th 30 min
Th 40 min

38 min
1h 24 min

1h 07 min

Th 2B min

Th 22 min
A1 rmin

47 min

16 h 17 min

Ressalta-se que todas as entrevistas foram realizadas em ambiente

presencial remoto, utilizando-se a ferramenta “Microsoft Teams”, sendo que os

conteudos, em audio e video, foram gravados para posterior analise e interpretagao

dos dados, com o devido consentimento dos entrevistados, formalizado mediante o

envio prévio do TCLE.
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4.2 MOTIVACOES POLITICO-LEGAIS E SETORIAIS PARA A ESTRUTURACAO
DO SLR

Dentre as evidéncias empiricas mais comentadas e que tiveram predominio
dentre as motivagdes politico-legais e setoriais identificadas, emergia a PNRS -
Politica Nacional de Residuos Sdélidos, citado por mais da metade dos
entrevistados (ENTREVISTADOS B, C, D, F, G, I, K, L e N). Segundo os
Entrevistados G, I, K e L, a motivagao politico-legal € um marco legal explicado por
meio da PNRS, que é a politica norteadora de qualquer residuo sélido urbano no
pais. Ela que traz as diretrizes tanto dos residuos sélidos urbanos que séao
detentores das prefeituras, dos municipios, na gestdo municipal, que rege a gestao
dos residuos urbanos, bem como das responsabilidades que afetam o setor privado.
Entdo, o que afeta o setor privado sdo as politicas atinentes a logistica reversa de
pos-consumo, que estdo no artigo 33 da PNRS. Tal artigo traz quem sera regido fora
do sistema publico municipal e os tipos de residuos que devem ser tratados ou em
um acordo setorial ou por decreto federal. Neste sentido, esses critérios sao
norteadores tanto politico-legais quanto setoriais.

Aindaem relagéo a isso, o Entrevistado D destacou que:

A industria se organizou uma vez que a politica nacional [PNRS] saiu. E
para que a gente pudesse ter os termos desse modelo de logistica reversa
definidos, metas, e passamos porvarios momentos, no primeiro [momento]
de haver o consenso internamente dentro da industria, da associagao, sobre
0 que seria essa operagdo, como seria executada, que a lei fala que vocé
tem que executar, mas nao diz o como.

O Entrevistado N, trouxe de forma incisiva que o setor possui um marco legal
com a PNRS, a qual vem para enfrentar o problema da questao dos residuos, pois
os residuos tém se tornado cada vez mais complexos, mais dificeis de coletar, tratar

e destinar. Esta motivagao também é reforgada pela seguinte evidéncia:

Desde 2012, até com regulagcées que, primeiro visavam assinar termos de
compromisso e assim agregar o setor, chamar o setor para apresentar
propostas para firmar termos de compromisso, pois a prépria legislagdo, a
PNRS, estabelece que a logistica reversa pode ser implementada por meio
de regulacao direta, com um decreto, por exemplo, por meio de acordos
setoriais e por meio de termos de compromisso. E os termos de
compromisso, em geral, sdo para fluxos, digamos, menores, mais
especificos de residuos ou para abrangéncias geograficas menores. Por
isso que o Estado de Sao Paulo optou por adotar esses termos de
compromisso. No setor de eletroeletrbnicos, o primeiro termo de
compromisso que a gente teve aqui no Estado, foi assinado em 2012, mas
era s6 para aparelhos celulares (ENTREVISTADO F).
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O Entrevistado |, por sua vez, enfatizou que, a partir do momento que a PNRS
entrou em vigor, todos comegaram a entender que os consumidores tém EEE —
Equipamentos Elétricos e Eletrdbnicos em suas casas, e que estes ndo sabem para
onde deverao destinar ou depositar tais equipamentos apos o0 seu uso ou vida util.
Quando o Presidente Luis Inacio Lula da Silva assinou a politica nacional, ninguém
sabia absolutamente nada, todos guardavam seus eletrbnicos, pois tinham
consciéncia de que nao deveriam descarta-los junto com materiais (lixo) organicos.
Porém, as pessoas comecaram a demandar, ligando para fabricantes e
questionando para onde deveriam encaminharos seus EEE, uma vez que perderam
a sua utilidade e precisam ser reciclados. E agora, com a PNRS, ha uma lei que diz
que isso tem que acontecer (ENTREVISTADO I).

Além disso, a politica nacional estabeleceu a direcdo, embora haja algumas
lacunas sobre como algumas questbes devem ser encaminhadas. A PNRS
estabeleceu que cada municipio, que cada estado, que o pais determine seus
objetivos de coleta de REEE — Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos e
os trate de forma ecologicamente correta. Havia a necessidade de uma espécie de
guia, caso contrario cada estado ou municipio poderia adotar praticas a partir do seu
entendimento. O acordo setorial, entdo, fez com que houvesse convergéncia, que a
figura do gerenciador, por exemplo, da Green Eletron e da ABREE, participassem da
cadeia para organizar a coleta, o trabalho, porque sem isso cada empresa teria que
contratar um reciclador que faria o seu processo de forma isolada, sem haver um
padrao (ENTREVISTADO I).

O Entrevistado L destacou que:

Eu vou te dizer o seguinte: é por forga da lei, ou ndo tem nada. Porque se
vocé for esperar a boa vontade nas industrias, o que fazer, ndo vao fazer
nunca. Tanto é que se vocé vé, tem muito lobby ainda para ndo atender a
legislacéo.

A regulamentacdo da PNRS prevé a logistica reversa, em todos os
segmentos. Realmente, os profissionais da area acreditam que isso vai gerar um
mercado, o mercado da oportunidade de se criar novas frentes de trabalho. Mesmo
assim, ha que ter cuidado para nao selecionar somente os produtos, materiais ou
residuos atrativos, com valor agregado. Existe uma tendéncia neste sentido. Sao os
computadores, os celulares. Ja os produtos da linha branca nao despertam tanto
interesse. Ha& muitas sfarfups ou empresas ganhando dinheiro reformando

computadores, celulares, enquanto, para os produtos da linha branca, a logistica



95

reversa além de ser mais complexa, ndo ha um mercado estabelecido, por exemplo,
para compra de uma geladeira retrofit ou de um fogao retrofit. Isto é algo muito mais
dificil  ENTREVISTADO K).

O segundo motivo mais citado, para a estruturagdo do SLR, € a influéncia das
leis existentes em outros paises, ou seja, das legislagdes internacionais, como foi
possivel observar a partir das colocagdes dos Entrevistados A, B, H e N, quando
disseram que o Brasil segue a trilha dos paises mais desenvolvidos. No exterior,
principalmente na Europa, ja ha sistemas bem consolidados, como também é o caso
do Japéo. O Brasil ndo poderia ficar a margem deste movimento, seja pela pressao
da sociedade, seja pela pressao das entidades, para que se tenha um SLR efetivo.
O governo precisava dar um recado a sociedade, ao mercado, mesmo que alguns
ajustes terdo de ser feitos. Em relagdo a esta questdo, muitos paises estdo
avancgando, estruturando e operacionalizando um sistema bastante rigoroso. Alguma
coisa tinha que ser feita a respeito disso (ENTREVISTADO H).

Ainda nestaldgica, é relatado que houve uma motivacao oficial das empresas
privadas, em algumas instancias, até porque muitas delas estdo acostumadas com
marcos regulatérios e legislagdes internacionais, tais como Ericson, Nokia e Sony, e
estas organizagtes tém influéncia (ENTREVISTADO J).

De acordo com o Entrevistado N, os governos (federal, estaduais e
municipais) no Brasil tem buscado compreender experiéncias em outros paises. A
questao da logistica reversa ndo € um interesse apenas do Brasil. Alguns Estados
Americanos utilizam a logistica reversa, ou mesmo o Modelo Europeu, que € o
modelo que o Brasil segue predominantemente.

Um aspecto critico foi relatado pelo Entrevistado J, que comentou que:

Precisamos sair dessa situagao, qual € a motivagédo? Se € do governo, se é
ficar bem com o mercado internacional, mostrando que a gente tem
iniciativas, porque uma cidade suja, até tive em uma reunido na Apex
[Agéncia Brasileira de Promogédo de Exportagdes e Investimentos], que
mostra que o Brasil saiu do quinto lugar dos mais desejados para turismo no
mundo para quinquagésimo alguma coisa, por trés razdes: violéncia, lixo e
sinalizagdo. E uma instituicdo [Apex Brasil] que existe para mostrar o Brasil
la fora. O Brasil empresa, o Brasil imagem. O quarto, é a falta de
confiabilidade [em relagdo ao Brasil]. Entdo, por que as empresas ndo vém
investir aqui no Brasil? Porque a gente é sujo, porque a gente ndo é
confiavel. Quando vocé é sujo, a primeira premissa é que vocé é
inconsciente. Quando vocé traz essa percepcdo de uma sociedade
inconsciente..., eu participei do Férum Mundial da Agua, e teve um Indiano
que trouxe na fala dele o seguinte: quando vocé quiser perceber como é
uma sociedade, um lugar, um pais, cidade ou estado, ndo importa, vai ver o
rio que corta ela, é o reflexo disso. E o reflexo da questdo moral, ética e



96

espiritual dessa sociedade. Entdo, se vocé olhar bem, nés brasileiros,
estamos quase todos doentes, pois nossos rios sdo todos poluidos.

A terceira motivacao identificada diz respeito as questdes relacionadas ao
meio ambiente, principalmente no que tange ao descarte inadequado de materiais e
os lixdes. Muitos entrevistados relataram isso como uma motivacido importante,
como consta nas falas dos Entrevistados B e N, que trouxeram a informacgao de que
quando vocé olha para as questdes dos municipios, e volta nos antigos lixdes, ha
muitos municipios com este tipo de destinagao (lixdes) ainda. Nao sao aterros
sanitarios controlados. O problema é para onde vao estes residuos e os impactos
causados no meio ambiente. Nao € apenas a questao dos residuos eletrbnicos, mas
de todo e qualquer tipo de residuos. Sendo assim, sdo percebidas muitas
dificuldades com a destinagdo dos materiais ou residuos. Inclusive, os dois
entrevistados (B e N) destacaram que existem muitos municipios que acabam
destinando os seus residuos em espacos contratados em outros municipios.

Ja para o Entrevistado D:

A situagdo dos eletrbnicos no pais, dentro da nossa experiéncia, nao
retorna nem 2% daquilo que é produzido e colocado no mercado, para ser
reciclado pelo canal oficial. Entdo se isso nao retorna para ca, esta indo
para algum lugar, quer seja lixdes, aterros ou esta ainda dentro da casa das
pessoas € a gente sabe o grau de impacto que este produto traz para o
meio ambiente, se ndo tratados de maneira correta. Entdo, a partir dai, é
uma questao de saude publica, uma questao de estratégia de pais ter uma
politica que trate esse tipo de residuo.

Além do mais, os produtos eletrbnicos estdo cada vez apresentando uma
menor vida util. Antigamente, comprava-se uma televisdo, e o consumidor ficava
vinte anos com ela, comprava-se um video cassete e usava por muitos anos. Isso
néo existe mais. Como as mudancas de tecnologia sdo mais frequentes, o ciclo de
vida dos produtos € menor. Somado a isso, os residuos gerados por este tipo de
produtos sdao complexos (ENTREVISTADO N), o que também é ressaltado no

excerto a sequir:

Ha muitos anos se fala que um produto eletrdnico tem metais pesados. Se a
Europa tem uma diretiva, uma RoHS - Restriction of Certain Hazardous
Substances, toda uma normativa por tras disso tudo, eu acho que essa é a
preocupagao de todos aqui, do planeta como um todo. Se o produto
eletrbnico tem metais pesados, ndo podemos descartar em qualquer lugar,
deve ser tratado, gerenciado e processado de uma forma correta e [deve
haver] uma destinagdo na forma correta, para evitar os impactos ambientais
(ENTREVISTADO E).

Outro aspecto que esteve presente nas entrevistas esta relacionado ao

cenario nacional de estruturagdo do SRL em outros segmentos, ou seja, dentro
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do cenario nacional ja ha cases de sucesso, alias, como mencionou o Entrevistado
C, quando citou o caso dos pneus e dos lubrificantes, segmentos estes que vem
obtendo bons resultados com a destinagao dos residuos pés-consumo. Isso se
caracterizaria também como uma motivagdo para que se implantasse um SLR no
segmento de eletroeletronicos. Este mesmo entrevistado trouxe, ainda, o caso da
HP, uma empresa estrangeira e que percebeu o valor na economia circular,
fabricando produtos no pais e operacionalizando a logistica reversa através de um
parceiro, que comegou a coletar os produtos ou os residuos pés-consumo em todo
Brasil, montando os produtos da HP e fazendo o pés-vendas.

Depois disso, passou a ser uma logistica do p6s-consumo, possibilitando que
os clientes e/ou consumidores pudessem devolver produtos estragados, com
defeito, e toda essa logistica reversa passou a ser oferecida para outros fabricantes,
como um servigo. Resumindo, agora € possivel ver que as pessoas e empresas
estdo percebendo valor nos produtos eletroeletrénicos pds-consumo. Atualmente, ha
uma maior demanda por materiais (matérias-primas, pecgas, componentes), e em
todas as cooperativas e as empresas que foram visitadas pelo entrevistado, foi
constatado o problema da falta de materiais, inclusive, dificultando o crescimento
dos seus negécios (ENTREVISTADO C).

Ainda sobre o cenario nacional, € importante salientarque:

Falam muito em custo, custo sobre logistica reversa, mas, novamente a
nossa parcela referente a logistica reversa de eletroeletronicos, ela é
pequena em comparagdo as outras [outros segmentos], porque vocé tem a
logistica reversa das embalagens, vocé tem a logistica reversa dos
plasticos, de agrotéxicos. Vocé tem coisas que foram acontecendo e
quando a gente fala em acontecendo, a mais forte hoje é a de agrotoxicos
(ENTREVISTADO L).

Outra motivacdo para a estruturacdo do SLR diz respeito a economia
circular, como ja mencionado acima pelo Entrevistado C, que destacou o case da
HP no Brasil. Além disso, o Entrevistado D ressaltou que € preciso observar que a
economia circular mostra que nao é sé uma questao de remediar um problema, mas
€ uma questdo de manter recursos, em tese escassos, no que se refere ao seu uso,
de maneira racional, e de manter os estoques de matérias-primas e materiais
diversos disponiveis, pois a qualquer momento pode haver situagdes de

desabastecimento e as empresas devem estar preparadas.
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Dentre as motivagdes menos citadas, emergiu o cenario politico, ou seja, as
divergéncias entre entidades e até mesmo a situacédo politica do pais, como relatado

pelo Entrevistado M:

A ruptura entre as entidades eu nado sei te dizer o porqué, nao participamos
de todas as discussbes com o0 governo, mas eu entendo que o ponto que
fez com que acontecesse a assinatura [do Acordo Setorial] foi a ruptura das
entidades. Além de uma questao do governo, do Programa Lixao Zero, foi
um momento no qual o Ministério do Meio Ambiente estava fragilizado e
eles quiseram também mostrar um pouco de servigo, de preocupagao
ambiental.

Para facilitar a compreensao em relagdo as principais motivagdes politico-

legais e setoriais para a estruturagédo do SLR, segue o Quadro 7:

Quadro 7 — Principais motivacdes politico-legais e setoriais

para a estruturacdodo SLR

Motivagoes ldentificadas Entrevistados

PNRS - Politica Nacional de Residuos Sélidos B,C,D,F,G LK, LeN
Legislagdes internacionais A,B,H JeN
Meio ambiente B,E,DeN
Cenario nacional de estruturagdo do SLR em outros Cel
segmentos
Economia circular CeD
Cenario politico M

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 PAPEL A SERDESEMPENHADO PELOS PRINCIPAIS ATORES DA CADEIA

Nesta secdo, sdo apresentados os principais atores no contexto da cadeia e
que sao importantes para a estruturagcdo de um SRL, bem como suas interagdes e o
papel a ser desempenhado por cada um deles.

Para tanto, as contribuigdes dos entrevistados foram relevantes, como é
possivel observar no comentario do Entrevistado G, no qual enfatiza que os atores
estdo considerados no artigo 33 da PNRS, e que o papel a ser desempenhado por

cada um, esta baseado em uma responsabilidade compartilhada, cadenciada ou
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encadeada, sendo o Brasil o Unico pais que adotou esse modelo. De fato, os outros
paises, como os paises da Europa e o Japao, com politicas publicas para logistica
reversa destes produtos, estdo especificamente direcionados a iniciativa privada,
que tem obrigacdo de implementar o SLR, considerados, portanto, um modelo REP
— Responsabilidade Estendida ao Produtor, no qual geralmente somente um
produtor, fabricante ou importador financiam o sistema. No Brasil, criou-se uma
I6gica de responsabilidade compartiihada entre o consumidor, o varejista, o
distribuidor e o fabricante importador, além do poder publico, com tais autores tendo
responsabilidades compartilhadas perante o sistema. Cabe comentar que dois
atores foram protagonistas durante as entrevistas realizadas, os fabricantes e os
consumidores. Sao eles que receberam as maiores responsabilidades para que esta
cadeia seja operacionalizada.

O primeiro ator identificado € o poder publico, em sua esfera federal, no qual
iremos chamar apenas de governo federal, que por sua vez desempenha um papel
fundamental no SLR — Sistema de Logistica Reversa, pois tem a responsabilidade
de fazer o controle da implementacdo do Decreto n° 10.240/20, como agente
regulador, fiscalizando principalmente os fabricantes e os importadores, através de
seus orgaos de controle (ENTREVISTADO D, H, Ke M).

Isso também é ressaltado pelo Entrevistado D a partir do seguinte excerto:

O governo é um ator que tem o papel de regular essas interagdes e em
alguns momentos colocar obrigagdes sobre esses atores, para que a coisa
[Logistica Reversa de EEE] acontega, porque muitas vezes as pessoas
ficam no modo passivo, ninguém faz nada, esperam acontecer. Ele [poder
publico] tem esse papel de olhar o todo, entender o ambiente macro. A
gente sabe que existe uma tendéncia de acabarem os estoques de
matérias-primas, que existe uma tendéncia de contaminagdo, de gerar
doencgas, de impactar as pessoas, entdo como que eu, 0 governo, consigo
criar politicas publicas que possam resolver esses problemas e fazer a roda
girar.

Levar informagdes a sociedade e participar efetivamente da educacao
ambiental formal dos consumidores foi apontada como uma responsabilidade do
governo, ndo apenas no contexto do SLR dos EEEs, mas também em todos os
demais segmentos, como de embalagens de papelédo, éleos, lampadas etc.

(ENTREVISTADOS F e J). Alguns comentarios reforgaram este aspecto:

O poder publico trabalhando na educagdo ambiental formal, inserindo esse
tema na escola desde cedo, porque essa mudanga de comportamento é
algo a longo prazo (ENTREVISTADO A).

A educagao ambiental, ela parte de uma interagdo formal e ndo formal entre
industria e governo. Entdo, as escolas precisam ter essa tratativa, a
avaliagdo de sustentabilidade, os pilares econdémico, social e ambiental (...)
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as mudangas climaticas e como evitar emiss6es de gases de efeito estufa
(ENTREVISTADO L).

O Entrevistado K comentou que cabe ao governo, ao érgéo publico, fazer o
controle desse decreto, pois ele € estatico, ndo vai sair do papel sozinho. Precisa ter
orgaos de controle, pessoas que fiscalizem os fabricantes e os importadores se
estao fazendo a parte deles.

O préximo ator identificado s&o os titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo dos residuos sdlidos, ou seja, as prefeituras municipais, que
atualmente ja realizam a coleta de diversos REEEs. Porém, pelo Decreto n°
10.240/20 e pela Lei n°® 12.305/10, somente podem executar agdes e atividades de
responsabilidade dos fabricantes, dos importadores, dos distribuidores e dos
varejistas mediante acordo prévio firmado com as empresas, ou por meio das EGs,
sendo devidamente remuneradas (BRASIL, 2020; BRASIL, 2010a).

Consoante isso, o Entrevistado A reforgou que existem também as opcdes de
campanhas de arrecadagdao de EEEs em parceria com as prefeituras, que esta
possibilidade seria algo pontual, no periodo de um dia, uma semana, mas por um
prazo curto, pois na verdade com os 6rgaos publicos, existem conversas iniciais,
mas a lei prevé que os mesmos deverdo ser remunerados por esta atividade, e isto
€ algo que falta um melhor entendimento, de como operacionalizar, com a devida
seguranga juridica.

Essas parcerias dependem muito de cada prefeitura. Existem modelos
distintos. Os modelos mais usuais séo as prefeituras, que ja possuem uma forma de
recebimento de certos produtos eletroeletrdnicos, proceder a coleta e a sua
segregacao, fazendo uma destinacdo final, as vezes de uma forma néo tao
ambientalmente correta. Quando é possivel, as EGs podem fazer esta captacao.
Tem outros modelos em que os ecopontos funcionam para receber os produtos
eletroeletrénicos e tem alguns outros em que a captagao direta é feita pela prefeitura
ou algum de seus 6rgaos. Geralmente, isto ocorre em municipalidades que ja estéao
mais bem estruturadas. Entdo existe estas duas possibilidades, e o municipio, o
prefeito que tenha a predisposi¢cao em fazer algumtipo de parceria é contada(o) pela
EG (ENTREVISTADO G).

O Entrevistado F destacou que acredita muito nesse modelo, o modelo de
parceria com 0s municipios, porque quando se fala em logistica reversa, vocé pode

colocar o coletor para quem tem mais consciéncia, ou quem, por algum motivo,
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esteja disposto a levar o produto ou o residuo até aquele ponto. Mas, quem nao
pode ou nao se disponha a ir até um ponto de entrega, acaba destinando o produto
ou o residuo eletroeletrdnico na coleta regular da prefeitura, que é aquela coleta
geral, tendo a mesma que gerenciar e arcar com os custos envolvidos.

E é justamente o que gestores da logistica reversa nao querem, ou seja, nao
diminuir estes recursos da prefeitura, mas aumentar o potencial de coleta e de
reciclagem dos produtos e seus residuos. E um campo no qual ha muito para se
explorar, ainda mais este aspecto da sinergia entre coleta municipal e a logistica
reversa. O unico empecilho, a Unica barreira, € a nossalegislagédo, que no paragrafo
sétimo do Artigo 33, destaca que o municipio deve ser remunerado caso participe de
fases da logistica reversa, do SLR, que sao de competéncia e responsabilidade do
setor privado. Porém, o mesmo artigo ndo regulamenta de forma especifica o que
seria objeto de remuneragéo, como seria tal remuneragao ou se o municipio poderia
abdicar deste recebimento, uma vez que estaria economizando em seu processo de
coleta de residuos se as EGs fizessem a destinacdo destes materiais ou residuos,
que a prefeitura acaba realizando (ENTREVISTADO F).

Quando se trata do papel das prefeituras municipais neste processo, ha
visdes distintas, seja do ponto de vista da responsabilidade ou da conveniéncia (pois
ja realiza a coleta seletiva, por exemplo), seja do ponto de vista da efetividade (em
termos de coleta de materiais) e da perspectiva financeira. Por isso, o Entrevistado E

comentou que:

Ponto de coleta é caro, onde vocé pode ganhar é fazendo uma parceria
com as prefeituras. Eu sei que a ABREE tem feito um trabalho muito forte
em relagdo a isso, porém, também tem um outro aspecto, tem que tomar
muito cuidado, pois a prefeitura vendo essa sua necessidade de atender
essa obrigacgao [tendo em vista as suas responsabilidades], de atender a lei,
ela pode querer te cobrar alguma coisa. Ok, vamos pagar (...), prefeitura
tem em todo lugar. Entdo, quando vocé pega a legislacédo e tem que
implementar nas cidades com mais de 80 mil habitantes, a prefeitura é
extremamente importante para implementar isso, ela esta na cadeia? Nao
sei, ela ndo distribui, ela ndo vende, ndo comercializa, mas eu acho que ela
tem que ter um programa, ja que eles fazem coleta seletiva. Por que nao
implementar a coleta seletiva de eletrénicos?

Além disso, o envolvimento dos 6rgaos publicos em um SLR pode ser visto de

outras formas:

A prefeitura ndo produz lixo eletrénico. Quem produz € que tem que pagar a
logistica reversa. Um dos maiores investimentos da prefeitura, hoje, é a
coleta [de lixo, de residuos], a limpeza da cidade. Para vocé fazer a coleta
do eletroeletronico, vocé vai ter que ter um tipo de caminhdo especifico,
vocé nado pode colocar no mesmo caminhdo. Esse € um problema que a
gente tem la na implementacado da coleta seletiva porta a porta. O caminh&o
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compactador ndo serve. Entdo, a gente vai ter que ter um [outro tipo de]
caminhdo para coletar o residuo eletrdnico (...). E quem vai pagar essa
conta? Porisso estdo criando pontos de entrega de residuos para facilitar a
logistica, pois implementar porta a porta € um custo muito alto. A logistica
de pontos especificos ja é carissima. E claro que, no futuro, pode ser que
isso até seja factivel. Mas eu acho que hoje em dia, onde tem um problema
de falta de sensibilizagdo em relagdo ao tema [separagdo de EEE) e a sua
participagao ativa, por parte da sociedade, ndo é viavel ndo. O caminhdo de
coleta de eletrbnicos vai passar nas portas [das residéncias e das
empresas] e nao vai ter o eletrénico separado (ENTREVISTADO B).

Apesar de estarem sendo relacionados pelo decreto com as mesmas
responsabilidades, os proximos atores, fabricantes e importadores, na pratica, ndo
recebem as mesmas consideragdes, como veremos a seguir, onde claramente os
entrevistados referem-se na maioria das vezes, somente aos fabricantes. O

Entrevistado N destacou que:

Comegando la pelo inicio da cadeia, temos os fabricantes. E quando eu falo
dos fabricantes, estamos falando inclusive da cadeia que fornece para
esses fabricantes. Entdo, a gente [deve] pensar cada vez mais nos
produtos. Quando se fala em andlise de ciclo de vida, é pensar o pos-
consumo desse produto. Como é que esse produto vai retornar, voltar para
o ciclo, dar alguma utilidade a esses produtos no final. Entdo é essa
responsabilidade que ela tem de existir, e querendo ou ndo, quando o
governo fez essas questbes de logistica reversa, esta empurrando as
empresas a pensar dessaforma.

A importancia e o papel dos fabricantes e dos importadores:

O primeiro ponto trata-se do fabricante e do importador. Quem desenvolve o
produto, que coloca esse produto no mercado e tem a propriedade
intelectual sobre esse produto e o que pode ser feito com ele. Entdo esse
papel do importador e do fabricante € importante no sentido de quem
realmente conhece o produto, das suas propriedades, e € esse ator que
sabe o0 que pode serfeito com esse produto, como ele pode seraplicado, e
é ele quem tem a responsabilidade de mostrar para o usuario ali na ponta,
que no final da vida util do produto, precisa retornar de alguma forma para o
ciclo, que ele ndo pode ser descartado de qualquer forma, mas esse ator
também tem um papel primordial de olhar para os produtos no seu
desenvolvimento, pra que possam incorporar matérias-primas recicladas e
nao usar apenas matérias-primas virgens. Porque uma vez que ele criar
essa demanda por matérias-primas recicladas ele também abre um canal la
na frente para que isso retorne e seja introduzido dentro da proépria cadeia
dele e quando ele escolhe uma matéria-prima, quando ele desenvolve,
quando ele trabalha o design de um produto ou design de um modelo de
negocios, ele também tem que ter em mente que ndo vai ter o descarte no
final. Nao existe aterro, entdo, & preciso considerar que no final, esse
produto precisa ter o direito de ser reparado, de ser remanufaturado, e
neste ponto a Europa fez muito bem isso. Nao sendo possivel nenhum
desses pontos, dai sim ele ser reciclado e virar matéria-prima. Entao esse
ator ele ¢é importante nesse sentido, nesse importante ponto
(ENTREVISTADO D).

Os Entrevistados A, F e G destacaram que uma das principais

responsabilidades dos fabricantes e dos importadores deve ser a destinacéo final,
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ambientalmente correta, de 100% dos REEEs recebidos. Entretanto, foi observado
que uma das maiores preocupacdes entre os entrevistados esta na educacao
ambiental ndo formal, que trata o Decreto n°® 10.240/20. Os consumidores precisam
ser comunicados e educados sobre isto, e a responsabilidade de informar € da
industria, a questado da sensibilizacdo, de onde a sociedade pode encontrar os
pontos para descarte, o que é importante para o atingimento das metas
(ENTREVISTADOS B, E,G e L).

Em relagdo ao ator importadores, existe uma grande preocupacgédo quanto a
sua participagao neste SLR, como reforcou o Entrevistado A, trazendo o ponto da
isonomia, uma vez que o custo da operagdo € um fator critico para o atingimento
das metas de destinagdo dos REEEs que foram estabelecidas no Decreto n°
10.240/20, pois o custo ira aumentar nos proximos anos e para que ele seja
distribuido de forma justa, precisaria haver fiscalizacdo em todos os atores, mas
principalmente nos importadores.

O Entrevistado F destacou que os 6rgaos ambientais estaduais, que sao
responsaveis pelo licenciamento ambiental das industrias, conseguem ter um melhor
controle e fiscalizacdo da participacao dos fabricantes no SLR, porém no caso dos
importadores e dos distribuidores, ndo é possivel ter a mesma efetividade sobre o
cumprimento da sua participagdo no SLR. No caso dos importadores, cabe ao Ibama
licenciar e fiscalizar. O Entrevistado G complementou, ainda, que cabe ao governo
fiscalizar a participacdo dos importadores, para garantir a isonomia do SLR, a partir
do controle das importacdes.

Outro grupo de atores, que basicamente estda no mesmo nivel dentro da
cadeira, refere-se aos distribuidores e varejistas. Para os Entrevistados A,D, F, G,M
e N, estes dois atores possuem a obrigagcdo de receber os EEEs, disponibilizar
espaco fisico para a instalagdo de coletores e informar aos demais parceiros
comerciais e seus consumidores, a cerca da operagdo de logistica reversa dos
EEEs.

Sob o ponto de vista do Entrevistado D, esse papel pode ser ampliado:

(...) os distribuidores e os pontos de venda, s&o canais que efetivamente
colocam esse produto no mercado, que sabem onde esta esse produto, que
sabem qual é o perfil do consumidor, quem s3o as pessoas que estdo ali
consumindo os produtos e que de certa forma tem o papel dentro desse
modelo de mostrar para esse consumidor, canais e formas deste produto
retornar, até mesmo utilizar locais e espagos especificos, para que o
consumidor possa fazer a devolugao, a entrega daquilo que ndo sera mais
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utiizado. Da mesma forma, ele tem um papel enorme de fazer a
conscientizacdo do que é logistica reversa, do que € economia circular.

Ainda sobre estes atores, é possivel destacar que:

Do setor privado, o varejo que a gente entende que, seguindo aquela,
digamos, cadeia logistica reversa, serdo responsaveis pela coleta
[recebimento] do residuo. Entédo, por exemplo, disponibilizar espago na loja
para implantar o coletor, ter essa comunicagdo com o consumidor para
divulgar o ponto de entrega ou as formas que o consumidor tem para
descartar aquele residuo, divulgar a logistica reversa também. Todo esse
contato com o consumidor, a primeira porta de entrada da logistica reversa.
E ai depois tem os distribuidores, que teriam essa fungdo de ajudar na
logistica. Eventualmente, até ceder espago do centro de distribuigdo para
ter um armazenamento do residuo e funcionar como ponto de consolidagao
(ENTREVISTADO F).

Como comentado anteriormente, as EGs — Entidades Gestoras sao pessoas
juridicas, sem finalidade econdmica, constituidas pelas empresas ou pelas
associagoes de fabricantes e de importadores de produtos eletroeletrénicos, para
execucgao das agdes relacionadas a estruturacdo, a implementacao, a gestdo e a
operacao do SLR (BRASIL, 2020). Para o Entrevistado G, as EGs tém como papel
gerenciar o processo de logistica reversa do inicio ao fim da cadeia. Tais entidades
devem observar desde a coleta dos EEEs até a sua destinagao final, que devera ser
uma destinagcdo ambientalmente correta.

Mais do que isso, as EGs s&o responsaveis pela estratégia de divulgagao
deste sistema (SLR), visando sensibilizar os consumidores para aderirem a esta
causa (ENTREVISTADO E, F e M), em conjunto com os demais atores. Na visdo do
Entrevistado L, as EGs devem atuar como interlocutoras entre a industria
(fabricantes), os importadores, distribuidores, varejistas e os consumidores finais. As
parcerias das EGs com o6rgaos publicos, como, por exemplo, as prefeituras
municipais, também devem ser uma prioridade, pensando em proporcionar um SLR
de baixo custo e elevada amplitude, ou seja, se caracterizando como um sistema
eficiente, eficaz e efetivo (ENTREVISTADO E).

Para enfatizar uma das principais responsabilidades das EGs, o Entrevistado

D salientou que:

A industria, os fabricantes, os distribuidores e o comércio, para viabilizar de
forma individual [0 SLR], ao longo desses anos, o que a gente aprendeu, é
que viabilizar de forma individual, ndo seria algo facil de ser feito e que se a
gente trabalhasse no modelo coletivo, em que a gente conseguisse colocar
0s requisitos minimos e uma operagdo para ser operacionalizado de forma
coletiva, seria muito mais vantajoso, financeiramente, operacionalmente e
estrategicamente, por isso a criagdo das entidades gestoras. Vocé passa a
criar uma entidade que vai congregar diferentes fabricantes, que em alguns
casos sao concorrentes, mas que juntos tém um objetivo comum, de tratar
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aquilo que esta sendo imposto como uma regra de compliance, que pode
inviabilizar o negécio, entdo as gestoras, elas terdo esse papel, de viabilizar
de forma coletiva aquilo que o Governo esta exigindo desses atores.

Quanto ao atingimento das metas de um SLR, é preciso entender que
empresas de reciclagem estdo em busca dos REEEs, do seu valor monetario
potencial, garimpando o “metal” nobre. Nesta ideia de garimpo do metal nobre estéo
retirando esse “peso” de dentro do numero a ser atingido pelas EGs. As empresas
de reciclagem ao coletarem estes REEEs que deveriam compor o indicador oficial
de reciclagem, interrompem o SLR, que foi imposto pela PNRS, entdo, é
responsabilidade das EGs conduzir negociagdes com este setor, visando mitigar
esta perda de material (ENTREVISTADOL).

Durante as entrevistas, foi possivel identificar alguns atores que nao estéo
destacados no Decreto n°® 10.240/20, neste caso, as empresas de manufatura
reversa, que merecem destaque, devido a sua abrangéncia e representatividade
dentro do SLR.

Para contextualizar a atuagdo das empresas de manufatura reversa, cabe
salientar que elas podem operacionalizar este sistema (SLR) desde a logistica
reversa, com a coleta dos REEEs nos pontos indicados ou apenas o recebimento
propriamente dito dos mesmos. Apds isso, executam a desmontagem,
processamento e, por fim, comercializam os materiais no mercado local ou os
exportam como commodities. Este € um dos atores mais importantes no SLR, pois
fazem o ciclo de vida dos produtos finalizar de maneira correta (ENTREVISTADO L).

Em acréscimo, o Entrevistado | traz uma reflexdo sobre a percepcédo da

sociedade sobre a cadeia dos EEE:

Vamos pensar na cadeia de vida [ciclo de vida dos produtos, materiais]
como a matéria-prima que se transforma em produto, que é vendido para o
consumidor, que o utiliza, que ele volta, pode ser reutilizado de certa forma,
mas vamos pensar no produto. Ja ndo funciona e agora realmente tem que
ir para o descarte, bom ai 0 que acontece até hoje, a sociedade entendeu a
metade da cadeia, como uma cadeia completa, que simplesmente [comega
na] matéria-prima, [se transforma em] produto, consumo e descarte, e ele [0
consumidor] néo leva em consideragéo a “parte B” da cadeia, que forma um
circulo que é a logistica reversa, a manufatura reversa, reciclagem de volta
para a matéria-prima.

Por outro lado, um alerta sobre a recuperagédo dos REEEs merece atencao:

Os parceiros em manufatura reversa, eles fazem uma desmontagem, todos
realizam uma desmontagem e fazem uma avaliagdo do grau de
degradabilidade desse material. Alguns podem ser sim recuperados e
retornar para outras cadeias produtivas que ndo a do eletroeletrbnico e
outras realmente precisam de um tratamento, de uma recuperagao. Vai
depender de caso a caso. Muitos dos produtos, pelo alto grau de
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degradabilidade, tem dificuldade de retornar a um ciclo de outros processos,
por conta, principalmente, se a gente for pensar no setor de
eletroeletrénicos, reintroduzir essas partes e pecgas, por exemplo,
recuperadas para o processo produtivo, muitas vezes é impossivel, porque
€ um produto que tem ai mais de vinte ou trinta anos de uso no mercado,
além do seu grau de degradabilidade, ele tem substancias quimicas que
nao sao mais colocadas dentro desses produtos novos (ENTREVISTADO G).

Algumas empresas de manufatura reversa disponibilizam um servigo que as
diferencia das demais empresas da cadeia, que é o servico de rastreabilidade. Desta
forma, enviam informagdes aos seus clientes via on-line, com detalhes acerca do
tipo de material coletado, volumes, local de coleta, imagem(ns) do recebimento, do
processo e da disposicdo destes materiais. E tudo isto ajuda a evidenciar esta
rastreabilidade, comprovando que o produto ou o material foi coletado, decomposto
(desmontagem) e destinado como matérias-primas, evitando o mercado paralelo,
com a utilizacdo de pecas sem autorizagao dos fabricantes (ENTREVISTADO E).

No tocante a abrangéncia destas empresas de manufaturareversa, ha, ainda,
situacbes que remetem fortemente a economia circular, conforme o relato do
Entrevistado C, sobre uma destas empresas, que ao receberem alguns EEEs,
realizam uma classificagao e, a partir do Setor de Engenharia, desenvolvem técnicas
de desmontagem, com as ferramentas necessarias, definindo a quantidade de
pessoas e as estacdes de trabalho, similar a uma linha de produgao, porém, uma
estrutura voltada a desmontagem dos produtos e separagdo de componentes ou
materiais. A partir dai, utilizam parte destas matérias-primas, tais como o plastico,
para injetarem novas pecgas e retornarem ao mercado.

Dentro da lista dos principais atores dentro do contexto de estruturagédo de um
SRL, temos as transportadoras, que sao sinénimos de logistica, movimentacao de
materiais, consolidacdo de cargas para transporte e logistica reversa. O transporte
dos REEEs, em diversos pontos desta cadeia, interagindo com varios atores, coloca
sua posicao em destaque, principalmente pelo alto custo ao qual esta atrelada a sua
operacionalizagao (ENTREVISTADOS A, D, E e l).

O Entrevistado G, por sua vez, relatou que a implementagdo mais simples
seria a instalagdo do ponto de recebimento (coleta), para a captagao dos produtos
descartados pelo consumidor nestes pontos, sendo que o transporte até um local
para a consolidagdo de cargas repercutiria em uma forma de logistica primaria.
A consolidagao propriamente dita seria caracterizada pela logistica secundaria para

a manufatura reversa. Este € um processo mais simples e macro que esta
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disponivel. E esta € uma responsabilidade das EGs, da contratacido do transporte
até a suadestinagdo final ambientalmente adequada.

Ja o Entrevistado | enfatizou que a coleta e a consolidagao das cargas é a
parte mais visivel da logistica reversa, culminando no transporte, direcionado a
destinacdo dos materiais. Apds a coleta e a consolidagdo de cargas, o material é
transportado, geralmente, para uma empresa de manufatura reversa e de
gerenciamento dos materiais, considerado o centro da cadeia. Entdo, o material é
recolhido, armazenado, desmontado e, apds isso, entregue ao reciclador final. Assim
sendo, a logistica precisa estar estruturada em uma I6gica de processo e estar
conectada aos principios da sustentabilidade (social, ambiental e econdmico-
financeira), viabilizando o SLR adotado.

Uma preocupacao intrinseca a estruturacido e a operacionalizacido de um
SLR, portanto, refere-se ao custo da operagao, alias, conforme destacou o

Entrevistado E:

Eu creio que é um tema que se discute a muitos anos. Como todos nos
sabemos, e que de alguma forma houve uma pressdo |4 atras para
aprovacao, e nao foi aprovado, por varias razdes, o custo logistico deve ter
sido o fator principal. Os fabricantes relutaram bastante para postergar isso
ao maximo, para nao encarecer o produto [elevando os pregos dos produtos
ao consumidor], pois, atualmente, pagam uma mensalidade para as
gestoras [EGs] e terdo um custo maior no proximo ano [2021]. Por isso que
eu entendo que foi postergado junto ao governo, devido ao custo
[operacional elevado de um SLR].

Essa perspectiva é enfatizada quando se observam as estratégias de

abrangénciade um SLR:

Ndo estamos escolhendo ou limitando n&o. A gente vai seguir o
cronograma, que € estar em todas as cidades acima de 80 mil habitantes.
Naturalmente, a gente esta comegando pelas cidades mais proximas aqui
de Sao Paulo, por questbes logisticas e de custos, mas ja, provavelmente
esse ano [2020], vamos para outros estados, inclusive alguns do Nordeste e
Centro-Oeste, para iniciar suas operagdes. Nao vai ser uma cobertura
ampla e total dos estados em uma vez. O inicio provavelmente [sera] pelas
capitais, depois as maiores [cidades], realmente para manter a viabilidade
da operacao [SLR] (ENTREVISTADO A).

O Entrevistado E ainda complementou que se ndo se pensar na construcao
de parcerias, voltadas ao menor custo logistico do SLR, como um todo, tal sistema
nao sera viavel. Inclusive, o entrevistado destacou a importancia de uma melhor
consolidacdo de cargas para que se busque viabilizar um menor custo, pois ao
implementar coletas fracionadas, movimentando os produtos e os residuos dentre os
mais diversos pontos de destinagéo, considerando-se a distancia deles em todo o

Brasil, talvez o sistema (SLR) resulte em um custo muito elevado.



108

No que tange a otimizagdo do transporte e da movimentagdo de cargas no

SLR, o Entrevistado E sugeriu que:

(...) se a sua logistica ja vai entregar um produto novo ou vai pegar uma
peg¢a nova, porque ja ndo traz o produto ou a pega velha [o EEE ou REEE
descartado].

Na linha do descarte ambientalmente correto e a propésito da economia
circular, as recicladoras sao atores relevantes, que trabalham nos bastidores,
transformando novamente o REEE em matérias-primas (ENTREVISTADO A e I).
Nesta diregao, o Entrevistado C mencionou que:

Todas as placas que séo retiradas aqui [desmontadas para reciclagem no
Brasil], elas sdo vendidas para empresas que exportam, que sao filiais, tudo
é exportado. Entdo, nés pagamos o que eles produzem para gente
consumir, ndés consumimos aqui [no Brasil], nés usamos e depois
devolvemos o que tem maior valor para eles (Europa, Estados Unidos,
China). N6s fomos visitar uma empresa que recuperava cobre e ela tinha
assim, para vocé ter uma ideia, é tdo grande que a gente ndo saiu do
Onibus, a gente ficou andando de 6nibus pela empresa, sao varios fornos.
Vocé ndo pode parar esses fornos, vocé tem que ter entrada constante de
material garantida. E ai tinha acesso de barco, pegava material pelo rio,
chegava material de trem e caminhdo. Entdo € uma coisa muito grande
mesmo e a gente para ter isso aqui, eu acho que vai demorar um
pouquinho. Ficava na Alemanha, uma empresa chamada Aurubis.

Ainda no contexto das exportacbes de matérias-primas, o Entrevistado N
complementou que boa parte dos REEEs acaba saindo do Brasil, ou seja, no pais se
faz basicamente uma desmontagem dos produtos e outros paises acabam utilizando
os materiais, geralmente a um custo baixo. Mas, este entrevistado acredita que
agora, com uma demanda de mercado, um fluxo maior de materiais, o pais podera
ter mais recicladoras, propriamente ditos, destes materiais, podendo utiliza-los em
maior escala no Brasil. Sera possivel, entdo, fazer o tratamento e a destinacao
correta dos materiais e/ou residuos, com o reaproveitamento adequado de matérias-
primas dos metais pesados, metais nobres, como, por exemplo, cadmio, ouro,
chumbo e cromo, uma vez que ha uma série de metais que sao passiveis de serem
reutilizados e sdo metais de valor agregado. Isso demanda, sem duvida, uma cadeia
especializada de empresas ligadas a reciclagem, mesmo que, no Brasil, ainda seja
algo muito incipiente.

O Entrevistado |, por outro lado, trouxe um panorama abrangente da estrutura

atual de reciclagem existente no Brasil:

Depois vocé tem o reciclador final, o que é o reciclador? aquele que
transforma, o transformador de produto de volta para a matéria-prima, ele
fecha cadeia. Entdo, por exemplo, tem a Gerdau, que fecha a cadeia nos
metais, a Sinctronics, ela fecha a cadeia nos plasticos, ela é uma
manufatura reversa. Entdo, ou seja, os recicladores sdao quem fecham a
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cadeia. Micor, na parte de circuitos impressos. No Brasil, n6s temos a grata
satisfagdo de dizer que a gente consegue, localmente, lidar com quase
tudo. Quase, a gente ainda ndo tem uma escala grande para baterias de
litium, para baterias de chumbo temos, e placas de circuito impresso, isso
para a extragdo dos metais da placa so6 |a fora [somente exportando]. Entao
essas sdo as unicas coisas que tém que ser exportado, o resto a gente
consegue tratar aqui dentro, entdo nés temos toda uma estrutura que, para
o tamanho de hoje, esta preparada para atender.

Outro ator presente em um SLR sido as cooperativas e associagoes de
catadores. Apesar de terem sido citadas poucas vezes, o Entrevistado C reforgou
que um ator importante sdo as associagdes locais de catadores, pois habilitando-as
a atividade, é possivel aumentar a sua capilaridade de coleta, separagao e
destinagdo dos REEEs, pois os pontos de entrega voluntaria provavelmente serdo
insuficientes, tendo em vista a demanda gerada por parte da populagao. Porém,
deve-se atender as metas estipuladas na legislacdo e estas cooperativas e
associagdes de catadores possuem uma capacidade de coleta de REEE elevada.
Dessa forma, as EGs precisam criar um vinculo efetivo com as cooperativas ou
associacgdes de catadores.

Por fim, porém como ja mencionado, um dos atores mais citados pelos
entrevistados foi o consumidor. Nele esta a responsabilidade de iniciar a logistica
reversa de um EEE. Ele tem a obrigacdo de devolver os equipamentos (produtos)
usados nos pontos de entrega adequados, instituidos no sistema (SLR)
(ENTREVISTADO A). Para os Entrevistados B, F, G, L e M, o consumidor tem um
papel essencial de entregar o residuo, e caso nao tenha este engajamento, o
processo sequer sera iniciado. Por ser o primeiro ator desta cadeia, tem a obrigagao
de segregar, armazenar, remover dados ou informagdes privadas armazenados nos
EEEs e descartar estes produtos e/ou seus residuos nos pontos de coleta indicados.

Talvez esse seja um dos maiores desafios de um SLR, conforme pode ser

ilustrado pelo excerto que segue:

Eu acho que é o consumidor. Ele tem a escolha. Se Ele resolver que vai
guardar [os REEE] na gaveta ou resolver que ele vai jogar na cagamba, ja
era [ndo ocorre as outras etapas] para o processo. Por ser o principal ator,
tem que estar mais engajado e instruido. E ainda ndo vemos isso, nao. Nao
vemos isso nem para garrafa PET. A aqui no Rio [de Janeiro], a Comlurb —
Companhia Municipal de Limpeza Urbana faz uma gravimetria no residuo
comum, lixo normal. E consegue ver porregides dacidade o que comp ée o
lixo. Sai [é divulgado] desde 2009 o que ela encontra no lixo comum de
eletroeletrénicos e tem um percentual relativamente significativo de mouse
jogado no lixo, pilha, controle remoto, televisbes que sdo deixadas assim
para levar e isso € muito ruim. Entdo eu acho que o principal ator que a
gente tem que colocar é o consumidor (ENTREVISTADO C).
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O Entrevistado D reforgou também que:

O consumidor, no meu ponto de vista € o mais poderoso de todos os atores,
porque sobre ele esta o poderda caneta, Ele compra, ele decidi o que fazer
depois, entdo também precisa ser conscientizado sobre o que é
sustentabilidade, o que é logistica reversa, entender o que € o consumo
consciente e entender por que ele precisa optar por produtos mais
sustentaveis, porque ele é diretamente afetado porisso no final. No final da
vida util do produto, ele precisa retornar esse produto para cadeia que foi
desenvolvida para ele, de logistica reversa, e ndo colocar esse produto na
porta de casa para ele desaparecer e ir para um aterro ou lixao.

Existe, portanto, uma clara interligacdo entre cada um dos atores
identificados. Finalmente, o Entrevistado D destacou que cada um dos atores de um
SLR, desempenhando o seu respectivo papel, tendo vista as suas respectivas
responsabilidades, tem sua importadncia, mas, caso todos os atores nao trabalharem
de forma conjunta e integrada, o sistema implementado tera sérias dificuldades de
cumprir com os seus objetivos e de atingiras metas pré-estabelecidas.

No sentido de facilitar a compreensao, a partir da analise da legislagao
vigente e dos conteudos coletados e analisados, provenientes das entrevistas
realizadas, segue o Quadro 8 com os atores identificados e os papeis a serem
desempenhados na cadeia, ou mais especificamente, no SLR a ser

operacionalizado.

Quadro 8 — Atores identificados e papéis a serem desempenhados

Atores ldentificados Papéis a Serem Desempenhados

- Fazer o controle da implementagdo do Decreto n° 10.240/20, como
agente regulador;
- Criar politicas publicas visando facilitar aimplementagéo do SLR;
- Informar a sociedade e participar efetivamente na educagdo formal
ambiental dos consumidores.
- Participar de campanhas em parceria com as Entidades Gestoras,
visando o recolhimento dos EEEs, principalmente no que diz respeito a
comunicagao deste sistema (SLR);
- Viabilizar acordos de médio e logo prazos, com as Entidades Gestoras,
disponibilizando estrutura (ecopontos, coletas, etc), além de inserir no
fluxo atual da coleta seletiva, sistema de triagem efetivo dos EEEs.
- Participarem como associados, do SLR coletivo, visando sua
sustentabilidade e o cumprimento das metas estabelecidas para o setor;
- Comunicar aos seus consumidores a cerca do SLR, indicando o fluxo
Fabricantes e correto de destinagéo dos seus produtos, no péds-consumo;
Importadores - Desenvolver produtos que visam facilitar o seu processo de reparo,
atualizagdo ou manufatura reversa;
- Incorporar matérias-primas recicladas no seu ciclo produtivo e de seus
fornecedores.
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- Disponibilizar espago fisico para instalagdo de pontos de recebimento
dos EEEs, bem como encaminha-los ao fluxo do SLR;
Distribuidores e - Informar seus parceiros comerciais e consumidores a cerca do SLR dos
Varejistas EEEs existente;

- Viabilizar a logistica reversa, através da consolidagao dos EEEs, visando
reduzir custos com transporte dos mesmos.
- Buscar novos associados, trabalhando em parceria com o governo, na
criagdo de politicas publicas para viabilizar o SLR;
- Estruturar, implementar e realizar a gestdo da operagao do SLR;

Entidades Gestoras - Definir, juntamente com seus associados, as estratégias de comunicagao
ndo formal do SLR aos envolvidos;
- Desenvolver parcerias com os demais atores, principalmente prefeituras,
empresas de manufatura reversa e cooperativas de catadores.

- Desenvolver processos para melhor aproveitamento dos REEEs,
visando a economia circular e a reducéo de rejeitos;

- Aumentar sua eficiéncia nas operagdes de desmontagem dos EEEs;

- Garantir o controle do fluxo de processamento e destinagdo dos REEEs,
visando reportar os valores corretos as EGs, correspondentes ao SLR (em
peso).

- Realizar o correto transporte dos EEEs e dos REEEs;

- Participar do desenvolvimento de estratégias e agdes, visando a redugao
de custos com a operacionalizagcdo dos transportes destes materiais,
dentro do SLR.

- Transformar os REEEs em matérias-primas recicladas;
- Aumentar seu escopo de atuagdo, com abrangéncia para todos os tipos

Recicladoras de materiais, visando reduzir custos com a exportacdo dos REEEs;
- Desenvolver processos eficazes, bem como sua estruturagédo em termos
de equipamentos, para a reciclagem dos REEEs.
- Estruturar suas atividades dentro dos requisitos minimos de operagao,
para sua participagao efetiva no SLR;
- Buscar parcerias, seja com a industria ou comércio, mas principalmente
com as EGs, visando a destinagdo ambientalmente correta dos EEEs
coletados;
- Realizar as coletas dos EEE’s, mantendo sua capilaridade, pois
possuem um alcance nas residéncias dos consumidores.
- Devolver os equipamentos (produtos) usados nos pontos de entrega
adequados, instituidos no sistema (SLR);
- Segregar, armazenar, remover dados ou informagdes privadas,
Consumidores armazenados nos EEEs e descartar estes produtos e/ou seus residuos

nos pontos de coleta indicados;

- Ter consciéncia do seu papel dentro deste contexto, principalmente nao

descartando EEEs no lixo comum.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados e informagdes levantados nas entrevistas.

Manufatura Reversa

Transportadoras

Cooperativas de
Catadores

4.4 DIFICULDADES INTRINSECAS A IMPLEMENTACAO DE UM SLR

No cenario atual, é possivel identificar as dificuldades intrinsecas a
implementacdo, € mesmo ao desempenho, de um SLR, principalmente ao se
considerar o histérico verificado na cidade de SP — S&o Paulo, bem como a
experiéncia e a opinido de pessoas que estao a frente de organizagdes, institutos,
associacdes e ONGs envolvidas neste contexto. Neste sentido, o Entrevistado K

relatou que a logistica reversa de eletroeletrdbnicos € responsavel pelo
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gerenciamento de um volume expressivo de residuos, pois de todas os tipos de
logistica, em diversos segmentos, os residuos de eletroeletronicos sdo os dos mais
complexos, pois compreende produtos que vao de um telefone celularaté uma placa
fotovoltaica. Estes produtos eletroeletrbnicos de uso domeéstico sdo muito
caracteristicos, uma realidade bastante especifica.

Consoante isso, as dificuldades levantadas foram divididas em trés grupos,
visando facilitar a sua compressdo. O primeiro grupo de dificuldades esta
relacionado as questbes estruturais, de cunho operacional e comportamental. O
segundo grupo diz respeito a questdes financeiras, enquanto o terceiro grupo
compreende aspectos politicos.

A primeira das dificuldades estruturais esta relacionada a meta de
instalagcao dos 5.000 pontos de entrega (coleta) dos residuos no pais, até 2025,
abrangendo pelo menos os 400 maiores municipios brasileiros, com metas anuais e
crescentes, e com prazos e ag¢des concretas, chegando a 17% em peso, de residuos
ou produtos coletados, no quinto ano de sua implementacao. llustrativamente, o

Entrevistado D comentou algo sobre isto:

O desafio que a gente tem é a capilaridade exigida dentro do acordo, onde
ele coloca uma capilaridade bem agressiva, mais de 5.000 pontos [de
entrega] em nivel nacional, quando a gente sabe que o coletor[de EEE] ndo
é eficiente. Um coletor em média coleta 100 Kg por més de lixo eletrénico
[residuos] e na verdade o que pode ser muito mais efetivo sdo campanhas
de coleta, que vocé faz periddicas e que tem um custo muito mais
competitivo, porque tu pensas em um coletor, um ponto de coleta, ele ndo é
simplesmente o ponto, tutem que desenvolver o modelo do coletor, tem que
despachar esse coletor a nivel Brasil, tu tem que gerenciar esse coletor,
onde ele esta, garantir manutencéo dele, € um coletor que tem que garantir
a seguranga, porque senao vira um ponto de troca, vocé entrega o produto
la e passa o carroceiro ou alguém do mercado cinza e da pirataria, rouba o
produto e leva embora, assim ndo voltando para a cadeia.

Os Entrevistados B e G também destacaram que os desafios sdo imensos e
que o primeiro deles sera a instalacado da infraestrutura nos pontos de recebimento
(coleta) dos residuos em todo o Brasil, ou seja, como instalar, o que instalar, quanto
instalar e como atingir os volumes estabelecidos (metas), considerando que os
pontos de recebimento podem ser méveis ou fixos. Ainda sobre este assunto, é

possivel destacar que:

A logistica destes pontos [de recebimento ou de coleta de residuos], é
monstruosa. Caminhdes andando de um lado para outro, coletando, um
local de armazenamento, depois do armazenamento, um grupo de pessoas
para desmontar. Estou falando uma coisa feita, sendo feita direito. Eu ja fui
em varios lugares que fazem a separagao e a destinagdo de todos os itens
de forma separada. E importante ver o tamanho disso, que é quase que
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vocé criar uma nova industria, claro que isso deve estar compartilhado com
varios grupos diferentes (ENTREVISTADO J).

A proxima dificuldade estrutural identificada esta relacionada a falta de
recicladores estruturados e a complexidade dos REEEs. O Entrevistado A,
inclusive, comentou que existe uma maior dificuldade em encontrar recicladores no
nivel de qualidade necessario e que, além disso, a distdncia entre as cidades,
considerando as regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste, por serem muito maiores
do que as distancias entre cidades dos estados das regides Sul e Sudeste sdo um
complicador. O custo total da operagao sera maior, principalmente se ndo houver
reciclador na regido, sendo necessario fazer a coleta e direciona-la para outros
estados para destinagao final.

Ja esta diagnosticado que ndo ha méo-de-obra, em quantidade e qualidade
adequadas, para fazer a logistica reversa, partindo do pressuposto da complexidade
da logistica reversa dos EEEs, ja comentada anteriormente, além de ser uma
cadeia muito volumosa em termos de residuos gerados. E ainda ha a especificidade
de ndo ser qualquer pessoa que fara a logistica destes produtos e/ou residuos, para
quantificar, separar pecas de plastico e metais com bom valor de mercado, por
exemplo. E um trabalho muito complexo. Entéo, fazendo um recorte desta logistica
reversa de eletroeletrbnicos, uma cadeia muito complexa, demandara um tempo até
que toda a estrutura necessaria, cumprindo-se os aspectos legais, torne-se
realidade. Por nao ter pessoas qualificadas para fazer a desmontagem de pecgas e
com o aumento do volume de compra dos EEEs, com a pandemia pelo Covid-19, o
segmento empresarial precisara atuar na abertura de novas frentes de trabalho
(ENTREVISTADO K).

Outro alerta foi relatado pelo Entrevistado C:

Na minha crenga, vocé nao pode ter a Sinctronics fazendo toda a logistica
reversa e desmontagem do Brasil, ndo da para vocé trazer do Rio Grande
do Sul para Sao Paulo. No momento, as exigéncias que existem para
homologar parceiros de manufatura reversa sdo muito altas. Vocé tem que
ter certificagdes, vocé tem que estar legalizado, vocé tem que trabalhar com
EPIs [Equipamentos de Protegdo Individual]. Perfeito. Agora varias
certificagdes que sao solicitadas tem que estar de acordo com a ABNT
16156, que é uma norma que fala das empresas que querem trabalhar
desmontando eletroeletronicos. Entdo ela fala assim, vocé tem que ter um
plano de emergéncia, de fuga, é lindo, vocé tem que ter um sistema de
gestado de riscos, um sistema de gestdo de todas as ISO 9000, ISO 14000.
Nao é a realidade. No Sul é melhor, € um pouco melhor em Sao Paulo,
Minas alguma coisa. Aqui no Rio [de janeiro], se vocé tem uma caixa de luz
fechada, ja esta bom. O que eu vi aqui, e olha que eu avisava que ia
chegar, entdo estavam com os EPIs no lugar, mas entdo o que que vai
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acontecer, eles [as EGs] védo botar o ponto de entrega aqui, vamos levar
tudo para S&o Paulo, porque ndo conseguem um parceiro aqui.

A terceira dificuldade estrutural, porém de cunho operacional, diz respeito a
atuacao das cooperativas de catadores, assisténcias técnicas e a
canibalizagao dos produtos. Neste horizonte, o Entrevistado D comentou que é
preciso pensar no setor informal, como incluir as cooperativas e os catadores na
cadeia (ou sistema) de logistica reversa que esta sendo desenvolvida e como nao
expb-los aos riscos a sua saude, uma vez que existem diversos produtos e residuos
com componentes contaminantes.

O Entrevistado L também reforgcou que:

As associagdes de catadores estdo capturando esses residuos de alto valor
agregado e estdo deixando para fora o lixo. Pegam o que é bom e
descartam o que é ruim, e para onde esta indo esse ruim? Esta indo para o
lixo, para os rios. O ruim esta indo para o lixo, e as empresas, 0s
fabricantes, estardo sendo penalizadas, porque estdo indo para o lixo.
Entdo tem o aterro, o lixdo. e entdo, tenho que voltar a [necessidade da]
educagcdo ambiental. E eu tenho que educar essas associagbes de
catadores, os catadores formais e os ndo formais.

Muitos produtos acabam sendo descartados através de assisténcias técnicas,
que tentam consertar e quando isto ndo é possivel, precisam descarta-los, e a
canibalizacdo destes produtos ndo vai ser contabilizada dentro do SLR. Sabe-se da
importancia disso também para este segmento, pois os proprios catadores pegam os
produtos ou residuos para retirarem principalmente o cobre. Ou seja, ha muitos
desafios (ENTREVISTADO M).

O excerto a seguirreforga esta dificuldade:

A gente est4 discutindo hoje, no nosso caso, do ar-condicionado, quando é
uma troca, o instalador vai I3, tira o velho e instala um novo. Dai ele pega o
velho e vende como sucata, tira pecgas, canibaliza o produto, essatambém é
uma coisa que estamos discutindo na ABREE de como vamos fazer com
que esse produto ndo retorne sé uma carcaga (ENTREVISTADO H).

Por sua vez, o Entrevistado N relatou que em algum momento, o produto ira
retornar a assisténcia técnica. Sera consertado ou irdo reaproveitar suas pecas,
partes ou componentes. Porém, certos residuos ndo tém apelo para um descarte ou

destinacdo adequados. De acordo com o Entrevistado H:

Deveria ter um sistema que o caminhdo que entregasse um produto
pudesse retirar o velho [a ser descartado]. Isso também eu acho que € um
ponto que ainda ndo esta coberto, o crescimento do e-commerce, ainda
mais este ano. Como é que nés vamos tratar isso? Teve um técnico de uma
outra marca que veio a minha casa que trocou a porta do refrigerador, que
estava amassada, trocou em garantia, e falou se eu podia dar um jeito,
descartar essa porta para ele. Entdo tem que procurar e leva-la no lixo do
prédio, se permitirem deixar |4, mas ndo é o caminho [a rota]. Entdo, ainda
acho que tem algumas lacunas que a gente precisa avaliar melhor.
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As dificuldades estruturais de cunho comportamental dizem respeito a falta
de engajamento dos consumidores, um dos principais atores do SLR, que
também esta diretamente conectada a proxima dificuldade identificada, ou seja, as
formas de comunicag¢ao do SLR, bem como um maior estimulo em toda a cadeia
de logistica reversa no que tange a conscientizacdo e a adogao de um
comportamento assertivo quanto a reciclagem dos produtos, materiais ou residuos.
O Entrevistado D, alias, ressaltou que o primeiro grande desafio é o de trabalhar a
mentalidade do consumidor, para que ele entenda que os produtos pds-consumo,
aqueles produtos que estdo em suas casas sem utilidade ou obsoletos, precisam ser
descartados adequadamente. Ou seja, deve-se conscientizar o consumidor de que
ele tem que fazer a destinagao correta apdés o uso destes produtos. O segundo
aspecto é informar sistematicamente para este consumidor onde estdo os pontos de
entrega (coleta), para que ele possa fazer a entrega de forma segura, até pelo fato
de alguns materiais contidos em alguns EEEs n&do poderem ser extraviados ou
utilizados indevidamente.

O Entrevistado J ainda destacou que:

Se vocé levar em consideracdo que nés estamos falando de qualquer que
seja a [EG] Green Eletron ou a ABREE, enfim, venham fazer, montar
estruturas para retirada do descarte, vocé tem que contar com a
consciéncia da sociedade. Agora vocé imagina que, vamos falar da Green
Eletron em S&o Paulo e da ABREE, vocé monta ali [os pontos de entrega]
nas areas centrais, porque € o maior centro, como é que vai fazer dentro da
periferia, como vai mobilizar a classe média baixa.

O Entrevista | reforgou sua preocupagao de como alcangar os consumidores,
sensibilizando-os para realizarem o descarte dos seus EEEs, ndo apenas os
consumidores das classes média e alta, mas também das pessoas das classes
mais humildes da populagédo, ou seja, como chegar em uma favela e educar as
pessoas e que isso ira demandar um grande esforgo. O consumidor tem a escolha.
Se ele resolver guardar os produtos em casa ou descarta-los em qualquer lugar o
seu EEE, de forma inadequada, o processo de logistica reversa nao iniciara no
Brasil. Por isso, &€ preciso que o consumidor esteja instruido e engajado e,
infelizmente, ainda nao se percebe isto no pais (ENTREVISTADO C).

Ainda sobre a falta de engajamento dos consumidores, o Entrevistado N

enfatizou que:
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Essas metas sao tantos irreais e acredito também que a maioria das
empresas se associou principalmente nessa questdo de organizar essas
coletas. Isso vai ser um desafio, as pessoas botarem fora esses materiais
[EEEs p6s-consumo] e a gente realmente conseguir coletar esses materiais.
Entdo, as empresas que estdo se associando, boa parte delas, nao
conseguiria atingir dezessete por cento em cinco anos, do material posto no
mercado, e ndo por esforgo. Esse material ndo vai foraem cinco anos.

Por fim, ainda é possivel verificar a dimensao desta dificuldade a partir do

seguinte excerto:

A grande questdo a ser resolvida ainda € como coletar do consumidor. E
como sera colocar o consumidor para levar nos lugares. Se vocé vé na Lei
10240 [Decreto n° 10.240/20], tem a questdo da educagdo. A
responsabilidade pela educagdo [informagdes] do consumidor esta com os
fabricantes. Se vocé for ver, a propaganda muitas vezes vai ser
[responsabilidade] da area de marketing, vai soltar [disponibilizar] muitos
webnarios e etc., para demandar que o consumidor faga o que? segregar
[EEEs p6s-consumo] na sua casa. Entdo, por exemplo, hoje em dia ainda
temos pouca gente que segrega lixo, mas no futuro, os caras [0S
consumidores] tem que separar organico do sélido e, mais ainda, o
eletrbnico tem que estar separado (ENTREVISTADO ).

O Entrevistado A ainda destacou que um dos grandes desafios sera a
conscientizagdo, comunicagao e engajamento dos consumidores quanto ao tema, e
que nao adiantara ter todo o SLR operando, com 5.000 pontos de entrega, se o
consumidor nao souber da sua existéncia e importancia e nao participar
efetivamente de todo este processo.

Como ja mencionado, a dificuldade estrutural seguinte, portanto, refere-se as
formas de comunicagdo do SLR. Alias, o Entrevistado E relatou que a
comunicagao, seja das EGs, seja das empresas, sera algo muito importante para
haver sucesso na implementacéo da politica nacional de residuos. So6 sera possivel
atingir as metas se houver uma comunicagao assertiva, tendo em vista que o
consumidor ndo esta acostumado a entregar o produto que estd em sua casa, sem
utilidade. O consumidor ndo tem este tipo de conscientizagcdo e muitas vezes so6 fara
algum movimento se identificar algum tipo de valor em atitudes como esta. Sera
importante fomentar alguma coisa que justifique o consumidor a levar seu EEE até
um ponto de entrega voluntario. Se ndo fomentar este processo, ele néo ira aderir.

Os Entrevistados A e H concordaram que sera necessario, a partir de 2021,
alguma campanha de esclarecimento publico, de que existe a logistica reversa, que
esta disponivel e que funciona. Uma campanha em parceira entre fabricantes, EGs e
governo, para apresentar ao consumidor esta estratégia, pois ainda nao esta na

cultura do brasileiro o descarte correto de EEEs de uso doméstico.
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O meio ambiente ainda depende das pessoas se conectarem com esse tema

e nao apenas de recursos financeiros. E isto € perceptivel no excerto que segue:

A dificuldade que eu percebo é a questdo da divulgagdo e da comunicagéo.
E ai € muito mais pelo fato de a sociedade ndo ter se conectado com o
tema, do que falta de investimento das empresas para informar a
sociedade. Como a gente ta hoje conectado nas redes sociais. E um mundo
de informagdes, a gente vai escolher os temas que tem algum tipo de
relevancia para nds, infelizmente ainda falta o ambiental, entdo deixa de
lado ali a questdo do descarte adequado e ndo vé a lista de locais onde
podera descartar o lixo eletrbnico, por exemplo. Eu te falo isso porque a
gente divulgou agora, no Dia Mundial da Limpeza, a lista de descarte dos
residuos eletrbnicos da prépria Green Eletron como uma atividade pratica,
para as pessoas se engajarem, tendo um ponto préximo de casa e nao
sabiam [os consumidores] que tinham, assim como o0 ecoponto
(ENTREVISTADO B).

O Entrevistado C destacou também a importancia de um maior estimulo,

considerando outros atores do SLR:

Eu fui usar um PEV [PEV — Ponto de Entrega Voluntario] que é perto da
minha casa, eu tive que ir de carro € o PEV fica no segundo andar daloja, é
uma loja de eletroeletronico da Ponto Frio, entdo entrei na loja e ninguém
sabia me dizer onde estava o PEV. Eu andei com aquelas bolsas pesadas,
eram duas impressoras e mais uns equipamentos pequenos. Fui la sozinha,
ninguém me acompanhou nem para perguntar se eu queria comprar outra
impressora. Tipo, eu [loja] vendo impressoras, entendeu? Acho que ta
faltando o pessoal estimular um pouco mais isso, pois quanto mais vocé
fechar este processo [SLR], melhor para todo mundo. O consumidor vai
mais [nas lojas], vai comparecer mais, vai entregar mais.

As dificuldades financeiras representam uma ameaca a esta operacao, ou
seja, o alto custo de um SLR pode comprometer todo o processo. O Entrevistado C
observou que as EGs precisam receber associados, que as empresas precisam
entender que elas possuem a obrigacédo de fazer a logistica reversa, pois as EGs
precisam colocar os pontos de entrega em operagao, contratar mao-de-obra local e
homologar empresas. Entretanto, os fabricantes e os importadores precisam custear
estas despesas. O Entrevistado A reforgou que o custo do SLR sera elevado para o
setor de EEEs arcar. Por isso, todas as empresas devem ser cobradas de forma
justa, de acordo com o Decreto de Isonomia n° 9.177/17, para que os custos sejas
diluidos, de acordo com o volume, em peso, colocado no mercado, no ano-base a

assinatura do Acordo Setorial. Este entrevistado ainda destacou que:

O custo da operagdo obviamente vai aumentar muito nos préoximos anos e
para que ele seja distribuido em uma forma justa precisaria haver essa
fiscalizagdo em todos os atores, principalmente dos importadores. Entao
eventualmente uma forma de verificagdo ou controle no momento da
importagcao de equipamentos para trazer todas as empresas para a mesma
regra do jogo, seria uma forma também de vocé assegurar que as metas
vao ser batidas e que o custo vai cair proporcionalmente para todas as
empresas e continuaria a concorréncia leal (ENTREVISTADO A).
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O Entrevistado D, no excerto a seguir, comentou que:

Viabilizar o modelo economicamente falando, colocar o modelo em pé,
como eu disse para vocé, é um dos maiores desafios que a gente tem,
fazendo a implementagdo desta estrutura que foi desenhada dentro do
acordo setorial de 5.000 pontos de coleta. Isso gera custos e nem sempre
esse custo é eficiente do ponto de vista de atendimento da meta, entdo é
preciso ser muito cuidadoso, por isso que existe o GAP [GAP — Grupo de
Acompanhamento de Performance] que foi criado. Este grupo vai analisar
se a meta esta sendo atendida, sendo vai ter que justificar, para que a gente
mantenha o didlogo aberto com o governo, para mostrar se esta sendo
viavel economicamente. Porque, no final, quem vai pagar a conta sdo os
consumidores de todo jeito, mas a gente tem que fazer com que pague a
conta da melhor maneira possivel, ndo da mais barata, mas sim da mais
eficiente.

O terceiro grupo se refere as dificuldades politicas, que podem afetar a
implementacédo e o desempenho do SLR. A primeira delas diz respeito a falta de
incentivos do governo, através da reducgao/isengdo dos impostos, como forma de
manter a sustentabilidade financeira do sistema. O Entrevistado M comentou que o
governo deveria ter esta responsabilidade compartilhada, principalmente quando se
esta trabalhando algo relacionado a sustentabilidade ambiental, pois se sabe que a
industria paga altos encargos e que, no final das contas, ird impactar nos
consumidores. Entdo, sdo politicas publicas que devem incentivar a
sustentabilidade, ndo meramente repassar as responsabilidades. Reduzir alguns
impostos ja seria uma forma diferente de manter esta sustentabilidade financeira do

sistema. E possivel analisar melhor esta situag&o a partir do seguinte excerto:

Vocé pensar em logistica reversa € exatamente isso, a economia circular,
temos alguns embaragos graves no Brasil tocante a questéo da bitributagao
e o confisco, e se a gente for fazer um paralelo da retomada verde na
Europa e a retomada verde no Brasil, ndo temos fomento nenhum [no
Brasil]. Mas agora, vamos tributar aquela bateria que ja foi bateria, ja sofreu
todos os encargos, todos os tipos de impactos tributarios necessarios. E ai,
quando o empreendedor se dedica a internalizar aquilo como insumo na
cadeia produtiva, vai ter que pagar imposto de novo, qual o incentivo que o
cara vai querer empreender. Assim, vocé desestimula o mercado da
economia circular no Brasil. Existe um desestimulo, uma arbitrariedade.
Entdo essa é uma das linhas de trabalho que eu bato firme porque ndo tem
cabimento, isso tem que mudar. Se aquela geladeira, fogao, ndo se destina
mais a funcionar, como uma geladeira, a funcionar como fogéo, e eles véo
fazer todo um desmonte daquele equipamento, daquele residuo, daquele
eletroeletrénico, de uso doméstico, para que aquelas pecas voltem para a
cadeia produtiva e possam fazer outros produtos. Meu Deus, vocé vai punir
0 cara, vai taxar o cara de novo? ndo tem sentido, o cara vai empreender de
novo? A gente quer acabar com os recursos naturais? O governo tem que
fazer a parte dele, seja pagando a parte dele, tributando de forma correta,
ndo tem cabimento (ENTREVISTADO K).

O Entrevistado H afirmou que seria importante destacar na nota fiscal de

compra de um produto eletroeletrénico, o quanto o consumidor esta pagando pela
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logistica reversa do mesmo, pois isso despertaria esta consciéncia nele. Atualmente,
ele naotem esta informacéo, mas isto deveria estar claro para o consumidor.

Em acréscimo, o Entrevistado J demonstrou a seguinte preocupagao:

As duas EGs mais importantes, a Green Eletron e a ABREE, eu vejo
também que minimamente vou fazer sabe [as EGs], ndo é o meu negdcio,
porque de alguma forma é verdade, porque nao tem rentabilidade nisso, eu
ir buscar meu residuo pds-consumo no meio ambiente. Vocé nao tém
incentivos governamentais para que a gente realmente faga uma coisa
fortalecida no sentido de a industria ir atrds de uma coisa que a principio
nao seria responsabilidade dela. Ja estou trabalhando nisso ha muitos anos,
entdo assim, ndo tenho nenhum olhar pessimista, sé uma percepcgao dos
gargalos, mas eu vejo que 0 avango aconteceu sim.

A segunda dificuldade politica identificada, infelizmente € um problema que
impacta diversos outros setores da nossa sociedade e 0 nosso proprio
desenvolvimento econbmico, ou seja, a falta de educagcao de qualidade nas
escolas, de responsabilidade do poder publico (ENTREVISTADO M). Nao apenas
aquela educagao formal, mas de maneira a fortalecer e criar uma sociedade

esclarecida e com posicionamento claro. Segundo o Entrevistado J:

Qual o lugar do mundo que vocé comega do final? Vocé vai 1a, qualquer
lugar do mundo, a questao politica, ela é resolvida. A questdo dos pontos de
entrega, resolvida. Os aterros sdo um problema resolvido. O programa de
educagdo escolar esta resolvido. E ai sim vocé chama a indUstria para fazer
um acordo setorial, concorda comigo? E aqui [no Brasil] € o contrario.
Achamos um pessoal beme-intencionado. Entdo, chama o pessoal da
indUstria e joga a nossa responsabilidade como setor publico para eles. E
sO vocé olhar qualquer lugar do mundo, a distorcdo e o equivoco que a
gente tem com relagdo a isso. Volto a dizer, a solugédo seria a sociedade
consciente. Essa sociedade consciente iria cobrar do setor publico e o setor
publico faria a sua parte e cobraria dignamente de todo o mundo [das
empresas envolvidas e dos consumidores].

Os Entrevistados | e K destacaram a importancia de investimentos em
educacao, com o intuito de criar uma conscientizacdo na sociedade civil, de
inovacgao, de qualificacdo de mao-de-obra, de trabalhar o reparo ou a reutilizacdo de
produtos e/ou de materiais, ou seja, o ndo descarte direto. Que por se tratar de
varios assuntos, deveria haver uma disciplina nas escolas, até mesmo nas
universidades, sobre residuos de forma geral ou sobre residuos eletroeletrénicos,
pois se trata de um assunto complexo e relevante.

Para os Entrevistados | e J, grande parte dos problemas com os REEEs e até
mesmo os lixdes (ou aterros sanitarios), estariam resolvidos, em parte, se
tivéssemos um povo educado, através de uma politica publica de solugdes, ou seja,
os politicos estariam sendo pressionados e, obviamente ja teriam encontrado uma

solucao para estes problemas. No entanto, ndo ha clareza acerca do que € minha
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responsabilidade, sua responsabilidade e nossa responsabilidade. Isto com certeza
afugenta o investidor internacional, que vai pensar muito bem antes de implementar
uma industria de equipamentos eletrénicos de uso doméstico no Brasil.

A dificuldade politica seguinte esta relacionada a participagdo das
prefeituras no SLR. Para o Entrevistado F, isto ainda € um campo que precisa ser
mais bem explorado. Esta sinergia entre a coleta municipal e a logistica reversa
merece maior reflexdo, pois as prefeituras municipais poderiam levar os EEEs até
um armazém, um centro de consolidagdo, mantido pelas EGs, por exemplo e, a
partir deste ponto, as préprias EGs seriam responsaveis por fazer a triagem e a
destinacdo ambientalmente adequada destes residuos. Tal parceria com as
prefeituras seria uma forma de reduzir custos, uma vez que os pontos de entrega
possuem um alto custo de estruturagcdo e gerenciamento, ainda mais pela
capilaridade das prefeituras (ENTREVISTADO E).

Uma opinido bastante contundente foi trazida pelo Entrevistado J, que
destacou o alto custo com o sistema de limpeza urbana atual, de responsabilidade
das prefeituras, ou seja, sua preocupacao esta relacionada a uma sociedade que foi
doutrinada a ter o seu lixo recolhido na porta de casa. No Brasil, ha uma cobranca
deste servigo por peso, porém, ninguém vai checar se foram recolhidos setenta ou
setecentos quilos, ou se temos sete mil ou setenta mil caminhdes fazendo a coleta
do lixo ou dos residuos.

Outros dois aspectos que foram destacados como dificuldades para a
implementacdo e o desempenho de um SLR ¢é a falta de uma maior participacao
do setor de varejista e de uma visao voltada a economia circular.

Para os Entrevistados M e N, deve haver uma maior cobranga do varejo, pois
sua participagdo é fundamental. E necessario que disponibilizem pontos de
recebimento (coleta) de produtos e até mesmo desenvolvam uma comunicagao
efetiva sobre o SLR, pois os consumidores possuem um contato direto no momento

dacompra e os coletores deveriam estar em locais visiveis e de facil acesso. Ou seja:

Ainda temos algumas dificuldades que a gente esta tratando. Por exemplo,
a nado participacdo mais profunda do varejo. Porque quando se fala em
ponto de coleta, deu [o varejo] um excelente ponto de coleta onde vocé
compra o produto, entdo isso € um problema. Eu acho que ainda o varejo
nao esta participando desse processo, € um problema. Quando se comecga
a pensar, por exemplo, o e-commerce esta crescendo, o que nés vamos
fazer (ENTREVISTADO H)?
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Quanto a economia circular, o Entrevistado D destacou a necessidade de
repensaro designdos produtos paraque eles possamsermais facilmente decompostos
e/ou reincorporados em processos produtivos. Atualmente, existe o desafio do
modelo de negdcio. Este modelo de compra e venda ja ndo € um modelo que se
encaixadentro daeconomiacircular. E preciso pensar mais em servitizar os produtos,

enfim, mais uma barreira para se romper. Além disso, o Entrevistado L reforgou que:

As industrias também tém que fazer o seu papel de mudanga da sua
tecnologia, a mudanca do seu processo, para que essa questdo de
reciclabilidade ela seja mais forte. Entdo, voltando ao assunto disposi¢ao
final, € complexa, vai demorar e talvez ndo seja atendida, porque nés
somos [os fabricantes] em varias linhas, branca, linha azul, linha marrom,
linha verde, com ciclos de vida diferentes, com processos diferentes, com
partes interessadas diferentes.

Para os Entrevistados K e M, é preciso tratar os residuos como insumos.
Ambos comentaram que nas diretivas da Uniao Europeia foi feita uma mudanca na
lei, reconhecendo os residuos como insumos na cadeia produtiva. Na realidade,
nossa PNRS ja prevé isso. Se pararmos para pensar, nem rejeito a economia
circular ndo reconhece, nao existe lixo, entdo, até mesmo o rejeito do rejeito seria
possivel de ser utilizado, por exemplo, para gerar energia. Deve-se repensar nossa
linha de raciocinio, de novos produtos, transformacdo de materiais, avaliar o tanto
que se pode fazer, antes de desperdigar os materiais ou os residuos. Se for possivel
a sua internalizacado nas cadeias produtivas, realmente é pensar nos residuos como
insumos, reduzindo a utilizagado de algumas matérias-primas ou recursos naturais.

Por fim, foi possivel identificar uma nova ameaga ao SLR de EEE de uso
domeéstico no Brasil, a pandemia pelo Covid-19. Um inimigo que o mundo todo tem
enfrentado e que, dentre as suas inumeras consequéncias, podera causar o
adiamento das metas de destinacdo ambientalmente corretas dos REEEs, definidas

pelo Decreto n°® 10.240/20. Por isso, o Entrevistado K salientou que:

Se as metas ja eram complexas, ndo as metas em si, mas pelo que a gente
ndo tem, agora com o Covid-19 complicou mais, porque existe uma
dificuldade grande ai no mercado. Entdo acho que vai ser um desafio muito
grande, muito dever de casa ndo foi feito, a sociedade civil tem que se
organizar com o empresariado para fazer acontecer essas metas. E eu
penso que infelizmente o governo vai afrouxar na hora de fiscalizar,
exatamente por conta da questao do Covid-19. Essas metas vao ser
flexibilizadas por conta da presséo.

O Entrevistado J destacou, ainda, que tem pessoas mortas pela dengue, que
nas comunidades mais pobres ha a incidéncia da sindrome do panico,

principalmente entre as mulheres gravidas. E agora com os rumores de uma nova
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onda do Covid-19, analisando este cenario, ha muitas prioridades, mas quando néo

havia a pandemia, foi uma grande oportunidade que se perdeu de iniciar a

estruturacdo do SLR. A pandemia pelo Covid-19, portanto, afetou o SLR, pois:

Era um ano [2020] de ajuste, de vocé comegar a compor o0 grupo que
fiscaliza esse sistema, comegar a contratar as empresas e ficou tudo
parado. Nao conseguiam nem mandar os pontos de entrega, os contratos,
tudo fechado, mas mesmo assim, o pessoal t4 conseguindo progredir.
Entdo eu acho que as pessoas estdo muito a fim que isso acontega, quando
comegar a ter a fiscalizagao, e terem que comegar a prestar conta no final
do ano, dai o bicho vai pegar e as empresas vao comegar a se mexer mais

(ENTREVISTADO C).

A pandemia atrapalhou algumas iniciativas. Houve até uma reunido, um

workshop, com varios municipios participando, com as EGs fazendo a interlocugao

na questdo da remuneragao das prefeituras. Até que ponto o municipio precisa ser

remunerado, até que ponto ndo precisaria ser remunerado. Por exemplo, para

colocar um coletor de EEE, disponibilizar espagos, entendeu-se que nao seria algo

passivel de remuneracgao as prefeituras (ENTREVISTADO F).

A seguir, no Quadro 9 sdo apresentadas as principais dificuldades levantadas

para a implementacao e ao desempenhode um SLR.

Quadro 9 — Dificuldades identificadas para a implementacdo de um SLR

G.rupos C3 Dificuldades Identificadas Entrevistados
Dificuldades

Estruturais

Financeiras

Politicas

Falta de engajamento dos consumidores.

Formas de comunicagédo do SLR.

Atuacdo das cooperativas de catadores, assisténcias
técnicas e a canibalizacdo dos produtos.

Instalagédo dos 5.000 pontos de entrega (recebimento ou
coleta) dos REEEs.

Falta de recicladores estruturados e a complexidade dos
REEEs.

Alto custo de um SLR.
Falta de educagédo da populagdo brasileira em relagdo as
questdes socioambientais.

Falta de incentivos do governo com redugao/isengcao de
impostos e a burocracia da legislagao fiscal

Visdo voltada a economia circular.

Pandemia pelo Covid-19 e seus impactos na sociedade e
na economia.

Participagao das prefeituras em um SLR.

Maior participacéo do setor de varejista.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados e informagdes levantados nas entrevistas.
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4.5 FRAMEWORK PROPOSTO

Visando atingir o objetivo geral da pesquisa, que era o de apresentar um
framework direcionado a estruturagao da operagao do SLR — Sistema de Logistica
Reversa no contexto de residuos solidos pds-consumo de produtos do segmento
eletroeletrénicos de uso doméstico no Brasil, segue a Figura 24.

O seu processo de construcido observou as principais contribuicdes realizadas
pelos entrevistados, principalmente tendo considerado o papel dos principais atores
deste SLR, bem como as principais dificuldades identificadas, que, por sua vez,
poderiam impactar na sua operacionalizacado e sustentabilidade. Outro fato que foi
tido como premissa para a construgao deste framework se refere ao cumprimento do
Decreto n° 10.240/20, ou seja, ndo estdo sendo consideradas alteragdes na lei para

a operacionalizacido deste SLR.

Figura 24 — Framework para implementacao do SLR proposto
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Legenda: PEVs — Pontos de Entrega Voluntarios; e RSUs — Residuos Solidos Urbanos.
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados e informagdes provenientes da pesquisa.
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A andélise e compreensao deste framework deve inicialmente ser realizada
pelo principal ator desta cadeia, ou seja, o consumidor. Assim, é possivel enfatizar
a necessidade de desenvolver as mais diversas formas de recebimento dos EEEs,
para que se tenha um volume cada vez maior de REEEs sendo reciclados, a partir
da sua captacgao (coleta) por meio dos distribuidores e do varejo, com a utilizagao,
principalmente, dos PEVs — Pontos de Entrega Voluntarios, das cooperativas de
catadores, que representam uma grande parcela deste volume coletado e precisam
estar inseridos neste contexto, das prefeituras, com sua capilaridade na coleta dos
RSUs — Residuos Sodlidos Urbanos, sendo que os ecopontos possibilitam o
recebimento de EEEs de médio e grande porte. Outra excelente forma de
arrecadacao dos EEEs esta nas campanhas realizadas em empresas e escolas,
pois diariamente muitas pessoas realizam este trajeto, facilitando a adesdo ao
descarte. Por fim, as redes de assisténcias técnicas dos fabricantes e
importadores, que, também pela sua capilaridade, mas principalmente pelo baixo
custo desta operagao, comparado aos demais pontos, sao atores importantes.

Outro aspecto relevante para que este sistema — o SLR - é a
sustentabilidade, sob o ponto de vista financeiro, considerando que a aquisigao,
instalagdo e gerenciamento dos PEVs no varejo, possuem um maior impacto
financeiro para todo o SLR. A partir dai, os demais pontos de recebimentos dos
EEEs comegam a ter uma redugado no seu custo, até se chegar nas assisténcias
técnicas, que ja operam um canal de envio e recebimento de pegas para pds-vendas
ou atendimento em garantia, perante seus fabricantes ou importadores.

Ainda se referindo aos consumidores, sua posi¢ao no centro deste framework
tem representatividade destacada. Como foi possivel observar durante o
desenvolvimento deste trabalho, os consumidores sempre foram sendo referidos
como elemento-chave para o start deste fluxo e o caminho critico para o atingimento
das metas estipuladas pelo Decreto n° 10.240/20.

Seguindo a logica que os EEEs serao entregues pelos consumidores em
algum dos pontos mencionados, o framework proposto passa a se referir a operagao
de logistica reversa propriamente dita, que € o momento em que os produtos ou
residuos sao coletados e transportados até que, finalmente, possam ter sua
destinagdo ambientalmente correta. A partir dai, é possivel observar que o
transporte destes EEEs ou REEEs podem iniciar em momentos distintos e que esta

diretamente relacionado ao custo que este processo pode incorrer, uma vez que,
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quanto maior o numero de movimentagcdes, maior sera o seu custo logistico global.
As setas azuis na Figura 24, direcionadas para as atividades de transporte,
representam os diversos momentos nos quais estes EEEs ou REEEs podem ser
inicialmente transportados, sendo que, quanto mais proximo do seu ponto de
destinagao final, menor sera o impacto nos custos para o SLR como um todo.

Basicamente, este SLR se tornara mais eficiente, sob ponto de vista
financeiro, a medida que as etapas a serem percorridas pelos REEEs até a sua
destinagao final sejam reduzidas. A partir desta analise, pode-se inferir que, quanto
melhor capacitados forem os atores responsaveis pelos pontos de recebimento dos
EEEs, maiores sdo as oportunidades de redugcdo de custos, uma vez que sera
possivel eliminar ou reduzir as etapas posteriores, evitando, assim, a movimentagao
dos mesmos entre os atores seguintes desta cadeia. Alidas, como no caso das
empresas de manufatura reversa, pois, em alguns casos, ndo apenas realizam a
separacdo ou desmontagem dos EEEs, mas também a reciclagem de alguns
residuos, reinserindo-os na sua cadeia produtiva. Outro fator critico de sucesso para
este SLR esta nas distdncias a serem percorridas entre cada um destes atores.
Desta forma, o engajamento e o desenvolvimento dos mesmos devem ser
priorizados, visando aumentar sua capilaridade, reduzindo os custos de transportes.

Como é possivel observar no framework, toda a operacionalizacdo desta
estrutura do SLR de residuos sodlidos pds-consumo de produtos do segmento de
EEEs de uso doméstico no Brasil esta sob responsabilidade das EGs — Entidades
Gestoras. Para a sustentabilidade deste processo, ha os fabricantes e importadores,
como atores que devem se associar preferencialmente as EGs existentes,
realizando auditorias internas, visando garantir a confiabilidade deste SLR.
Finalmente, ha o Governo Federal, representado mais objetivamente na figura do
MMA — Ministério do Meio Ambiente, que deve fiscalizar todo este sistema,
avaliando os dados enviados pelas EGs, além de promover politicas publicas
viabilizando a operacao deste SLR, a luzdo Decreto n°10.240/20.

Em ultima analise, com uma visdao macro deste processo, todo este SLR esta
estruturado com base nos seus objetivos e metas, que a partir dos seus principais
atores, deve desenvolver um fluxo, com atividades estruturadas, para atingimento

dos seus resultados.



126

4.6 DIRECIONAMENTOS PROPOSTOS NO SENTIDO DE POTENCIALIZAR A
IMPLEMENTACAO DO FRAMEWORK APRESENTADO

A seguir, no Quadro 10, sdo apresentados alguns direcionamentos propostos,

visando potencializar a implementacao deste framework, os quais foram resultantes

das entrevistas realizadas, bem como dos cases internacionais pesquisados e da

coleta de dados como um todo, a partir da revisao da literatura da area.

Cabe salientar que as consideragdes dos entrevistados durante os dois focus

groups também foram considerados e estdo atualizados no quadro abaixo:

Direcionamentos
Propostos

Uso de Tecnologias

Estimulos aos
Consumidores

Plano de
Comunicagao

Participagdo dos
Importadores e o Uso
de Matérias-Primas
Reciclaveis

Quadro 10 — Direcionamentos propostos para

potencializara implementagao do framework

Descricdo dos Direcionamentos

O primeiro grande aliado deste SLR esta no uso de tecnologias, que além de
reduzir custos, poderdo criar um sistema de dados que permitira identificar e
mapear o fluxo destes REEEs, gerando confiabilidade nos dados coletados. Estas
tecnologias vao desde o uso de coletores ou PEVs inteligentes, que através de
sensores podem disparar uma agdo de coleta, até a leitura de um QR Code
impresso nos EEEs, informando os pontos de descarte mais préximos ou de
como proceder com o seu descarte de forma ambientalmente correta. A partir dai,
seria possivel até mesmo rastrear o tempo de vida Gtil de um determinado
produto, bem como sua procedéncia, informado o nome do fabricante ou
importador.

Os consumidores devem ser estimulados a realizar o descarte dos seus EEEs,
nao apenas motivados pelas questbes ambientais e de sustentabilidade, mas por
acdes que possam lhe trazer incentivos a este movimento. Desta forma,
fabricantes e EGs precisam estabelecer programas de beneficios aos clientes, ao
trocarem seus produtos antigos por novos, da mesma marca. O varejo deve se
utilizar deste SLR para aumentar o fluxo de clientes em suas lojas, visando
realizar a venda de novos produtos, no momento que consumidores estiverem
realizando o descarte dos seus EEEs nos PEVs. Ja o governo deve estimular a
economia através de programas de eficiéncia energética, concedendo descontos
para produtos novos, principalmente para as classes com baixo poder aquisitivo.

Campanhas nacionais de comunicagdo aos consumidores devem ser
amplamente veiculadas, com forte apelo, seja por iniciativa do governo (Federal,
Estaduais e Municipais), seja por iniciativa da industria e dos importadores,
através das parcerias com as suas EGs, para que possam esclarecer e incentivar
o descarte correto dos EEEs, mostrando que existe como fazer o certo. Também
deve ser avaliado, apds a conclusdo deste primeiro ciclo de cinco anos, a
aplicacédo de penalidades aos consumidores que nao cumprirem o descarte
correto dos seus EEEs.

Voltando as questdes relacionadas a sustentabilidade financeira do SLR, é
necessario que o Governo Federal, através do MMA — Ministério do Meio
Ambiente e do Ministério da Economia, implante imediatamente o controle para
as importacdes dos EEEs, visando garantir a isonomia deste sistema, no qual os
importadores devem comprovar sua participagcdo em algum SLR, para que
possam receber suas licengas de importagéo. Além disso, outro passo importante
seria o estabelecimento, por parte do governo, do uso de matérias-primas
recicladas na fabricagdo de novos produtos, estipulando metas gradativas, com a
intencdo de fomentar a economia circular.
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As EGs e prefeituras municipais devem seguir fortalecendo sua parceria e criando
estratégias de operacionalizacdo, seja através de campanhas ou a partir da
triagem dos EEEs provenientes da coleta dos RSUs. Também seria oportuno
envolver a sociedade e até mesmo criar uma nova geracdo, com
desenvolvimento de programas voltados as escolas, com agdes tais como
competicdes ou gincanas, que sdo um excelente canal de recebimento dos EEEs.
Por fim, outra iniciativa visando potencializar este fluxo poderia estar no
estabelecimento de dias especificos para a coleta destes EEEs, como ja
realizado em algumas localidades, para a coleta seletiva de materiais reciclados,
pois, dentre os principais gastos das prefeituras municipais, esta a propria coleta
dos RSUs; Ao reduzi-los, sera possivel desonerar os gastos destinados a esta
atividade, além de promover uma cidade mais limpa.
A construgao e aprovagao de projetos visando fomentar a indUstria da reciclagem
€ um aspecto relevante na potencializagdo do framework apresentado. As
cooperativas de catadores, que precisam ser homologadas pelas EGs, executam
processos criticos, necessitando da utilizagdo de equipamentos de protecéo
adequados, bem como dispor de uma estrutura minima necessaria para
execucado das suas atividades e o desenvolvimento de suas técnicas. Neste
ambito, estdo aguardando aprovagao do Senado Federal, do PL — Projeto de Lei
n® 7535 de 2017, que dispbe de incentivos para fomentar a industria da
reciclagem, criando um fundo de apoio as agdes voltadas a reciclagem e um
fundo de investimentos para projetos de reciclagem e o PL n°® 3592 de 2019, que
concede crédito de impostos para as pessoas juridicas que adquirirem sucatas ou
diversos outros residuos para fabricagdo de novos produtos.
O varejo € um dos principais canais de recebimento dos EEEs, principalmente
pela sua abrangéncia e capilaridade. Visando uma adeséao consistente deste ator,
Varejistas 0s municipios devem exigir a participacdo dos mesmos, condicionando a
liberagdo ou renovagdo dos alvaras de funcionamento, mediante a participagao
efetivano SLR.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados e informagdes provenientes da pesquisa.

Prefeituras e Escolas

Manufatura Reversa

4.7 VALIDACAO DOS CONTEUDOS

Com o objetivo de validar o framework apresentado (vide Figura 24), bem
como dos direcionamentos propostos para potencializar a implementagao do referido
framework (vide Quadro 10), como ja comentado no Capitulo 3 (Método de
Pesquisa), foram operacionalizados dois focus groups, com sete dos quatorze
entrevistados. Para tanto, inicialmente, foram apresentados os resultados relativos
aos objetivos especificos da pesquisa, utilizando-se os Quadros 7, 8 e 9, relativos as
motivagdes politico-legais e setoriais identificadas para a estruturagdo do SLR, o
papel a ser desempenhado pelos principais atores da cadeia e as dificuldades
levantadas para implementacéo da estrutura de logistica reversa.

Como resultados dos focus groups, o Entrevistado | comentou que, no Brasil,
o mercado de pilhas ainda carece de um controle, em relacédo as suas importacdes,
principalmente gerando custos para os produtores locais quanto ao seu SLR, além
de serem produtos de baixa qualidade, comparados aos produzidos no mercado

brasileiro. Também foram destacados pelos participantes algumas propagandas que



128

estdo sendo veiculadas nas redes sociais e na televisao, a respeito de iniciativas de
reciclagem de produtos, por parte de alguns fabricantes e varejistas, como no caso
das empresas VIVO e Magazine Luiza.

O Entrevistado F, apds a apresentacdo do Quadro 9, relativo ao papel a ser
desempenhado pelos principais atores da cadeia, mencionou a importancia de
destacar o papel dos governos estaduais, principalmente pelo trabalho iniciado no
Estado de Sao Paulo (SP), que regulamentou a logistica reversa, cobrando o
licenciamento ambiental das empresas e que ja foi replicado para outros estados,
como é o caso do Parana (PR) e Mato Grosso do Sul (MS), com termos de
compromisso assinados com fabricantes. Foi sugerido pelo Entrevistado F, entao,
incluirno mesmo nivel do Governo Federal, pois possuem um papel semelhante.

Reforgando o que foi mencionado, o Entrevistado C enfatizou que no Estado
do Rio de Janeiro (RJ) ha um atraso em relagao a implementacao do SLR de EEEs,
0 que em grande parte se deve a falta de interesse e de alinhamento do Governo
Estadual, mesmo com o exemplo de boas praticas adotados por outros Estados. O
Entrevistado | também comentou sobre o papel dos orgdos ambientais
fiscalizadores, como, por exemplo, o CETESB — Companhia Ambiental do Estado de
Sédo Paulo (SP), FEPAM - Fundacdo Estadual de Prote¢cdo Ambiental no Rio
Grande do Sul (RS) e o IPAAM - Instituto de Protegdo Ambiental no Amazonas
(AM), que necessitam de uma padronizagao em termos de critérios de fiscalizagao.

O Entrevistado D lembrou sobre a importdncia do MCTI — Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo, em fomentar instrumentos para que fabricantes
incorporem matérias-primas reciclaveis na composi¢ado de novos produtos e até
mesmo que os produtos sejam mais reciclaveis, fomentando a economia circular,
como € o caso do PPB — Processo Produtivo Basico, que estimula fabricantes a
utilizarem componentes nacionais e a utilizacdo de matérias-primas reciclaveis na
composicao de fabricacdo dos produtos eletroeletronicos.

Ao final da apresentagdo do Quadro 9, relativo as dificuldades levantadas
para implementac&do da estrutura de logistica reversa, o Entrevistado D mencionou
as questdes burocraticas e de controle, no qual a legislagcdo no Brasil ainda néo é
voltada para a logistica reversa e para a economia circular, gerando uma grande
dificuldade para fazer o material reciclado retornar a cadeia produtiva. Além disso,

os Entrevistados D e | ainda reforcaram que normalmente nas primeiras reunidoes
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com clientes, para tratarem de assuntos de reciclagem, a pauta inicial se refere as
questdes fiscais, ou seja, como transportar o material do ponto A ao ponto B.

Antes da apresentagdo do Quadro 10, com os direcionamentos propostos,
iniciou-se a apresentacdo do framework, apresentado na Figura 24, direcionado a
estruturacado da operagao do SLR no contexto de residuos sélidos pds-consumo de
produtos do segmento eletroeletrdbnicos de uso doméstico no Brasil.

Houve contribuicbes importantes, as quais foram incorporadas a légica do
framework apresentado, bem como dos direcionamentos propostos. Inicialmente, em
relacdo aos pontos de recebimento dos EEEs, o Entrevistado D indicou a
importancia de destacar a necessidade de realizagdo de campanhas, sejam através
das empresas ou até mesmo nas escolas, para recebimento dos EEEs. Outro
comentario foi relacionado a importancia do incentivo financeiro dado pelas
empresas aos consumidores, que, ao devolverem um produto pds-consumo, que
adquiriram de uma determinada marca, recebessem um desconto para uma nova
compra, desde que seja um produto da mesma marca.

Ainda sobre a validagdo do framework, houve uma solicitacdo de ajuste
quanto a sequéncia dos pontos de recebimento, algo relacionado as questdes de
custo. Previamente, as cooperativas de catadores estavam sendo consideradas
como de baixo custo, porém, foi esclarecido pelo Entrevistado D e validado pelos
demais participantes do seu focus group, que estes possuem custos relevantes,
provenientes dos veiculos para coleta e dos cooperados para realizarem as
atividades, que precisam ser remunerados, além dos custos com certificacoes e
tributos. Apds a conclusao desta etapa, todos os participantes dos dois focus groups
realizados, concluiram que o framework apresentado (vide Figura 24) estava dentro
de uma légica clara e que representava a estruturacdo adequada ao SLR dos EEEs.

Finalmente, foi apresentado o Quadro 10, com os direcionamentos propostos
no sentido de potencializar a implementacdo do framework apresentado. E os
mesmos também foram validados pelos participantes dos dois focus groups.

Inclusive, o Entrevistado | ressaltou que o Governo Federal precisa colocar
em pauta diversas agdes para alavancar o setor de reciclagem, principalmente
quando se trata da utilizacdo de matérias-primas recicladas ou de pecas
remanufaturadas, que terdo impacto no tempo de garantia dos produtos, oferecidos
pelos fabricantes, ainda mais porque afetam as leis de protecdo dos consumidores.

Os projetos de lei que aguardam votacdo também foram destacados pelos



130

entrevistados, pois dependem de articulacdes politicas para a sua aprovacdo. Em
acreéscimo, o Entrevistado C destacou que o uso de tecnologias no transporte pode,
além de reduzir custos com a roteirizagao das cargas, possibilitar a identificagao dos
PEVs — Pontos de Entrega Voluntarios, que estdo sendo mais utilizados, mas
também daqueles que talvez necessitem de realocagdo devido a sua baixa
utilizagdo. Todas estas contribuigdes, entdo, foram agregadas aos direcionamentos

propostos, conforme apresentados no Quadro 10.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Uma das principais implicagdes gerenciais da presente pesquisa diz respeito
a falta de alinhamento, especificamente dos fabricantes e dos importadores, sobre
os assuntos relacionados as questdes da logistica reversa dos EEEs. Por exemplo,
a area de marketing destas organizagdes deveria estar alinhada com estes
assuntos, de forma a gerar valor para a marca e nao apenas considerando este um
SLR que somente repercute em custos para as organizagdes, podendo aproveita-lo
como contexto para projetos que envolvam clientes e/ou consumidores e a
sociedade como um todo em acbes pertinentes a aspectos socioambientais
relacionados as suas marcas.

Juntamente com a area juridica, o Poder Legislativo e o governo, também
seria possivel criar projetos de lei, que trariam incentivos e aumento no consumo,
estimulando a economia do pais e, ao mesmo tempo, gerando inclusdo social, a
partir da ocupagcdo de muitas pessoas ou cooperativas de recicladores que se
envolvem com a coleta e a reciclagem de materiais ou residuos, havendo um forte
apoio no atingimento das metas do SLR.

Por outro lado, um dos maiores custos dentro das prefeituras municipais se
refere ao processo de coleta, destinagao e tratamento do lixo urbano. Ao impulsionar
o SLR de EEEs, havera potencialmente uma reduc¢do no volume de lixo (residuos)
recolhido e gerenciado pelas prefeituras, fazendo com que o valor destinado a este
processo seja reduzido e que tais recursos pudessem ser canalizados para outras
demandas municipais.

Neste contexto, vale a pena ressaltar que o investimento ou até mesmo a
desoneragao de impostos para as associagdes de catadores, poderia ter impacto

positivo neste processo, evitando que os EEEs acabem sendo direcionados para o
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mesmo sistema de coleta dos residuos sélidos urbanos, o que nédo é adequado, seja
em termos ambientais, seja em termos socioeconémicos.

Portanto, a sustentabilidade do SLR dos EEEs, bem como o atingimento das
metas definidas no Decreto n°® 10.240/20, depende diretamente do custo que a
operacao ira incorrer aos fabricantes e aos importadores. Quando se capacita mao-
de-obra e incentivamos o empreendedorismo dentro deste ambiente, a partir da
estruturacdo de um SLR adequado, o resultado sera uma maior capilaridade para a
operacionalizagdo deste sistema, reduzindo os custos totais (financeiros e
socioambientais), inclusive para os consumidores. E este foi o foco central da
presente pesquisa, tangibilizado pelo framework apresentado (vide Figura 24) e
pelos direcionamentos propostos (vide Quadro 10).

Em relacdo as limitacbes da pesquisa, € oportuno comentar que n&ao foram
considerados os EEEs de grande porte para a construcdo do framework proposto,
umavezqueestesnao possuem as mesmas caracteristicas para a operacionalizacédo
do SLR. Inclusive, umas das EGs tem seu foco apenas nos equipamentos de
pequeno e médio portes, considerando principalmente que em sua base de
associados estdo empresas que produzem, na sua grande maioria, equipamentos
dalinhaazul, ou seja, produtos tais como batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos,
furadeiras, secadores de cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de po e
cafeteiras,edalinhaverde, que serefere aprodutos como, por exemplo, computadores
desktops e laptops, acessorios de informatica, tablets e telefones celulares.

Outra limitacdo da pesquisa estd no modelo de negdcio que trata o Decreto n°
10.240/20 quando se refere aos equipamentos de uso doméstico, ou seja, neste
trabalho néo foram considerados os EEEs que sao obtidos ou comercializados
através do chamado B2B — Business to Business, provenientes das negociagdes de
empresas ou fabricantes, que destinamseus EEEs diretamente paraum SLR existente.

Ainda quanto as limitacdes da pesquisa, no que diz respeito aos participantes,
nao foram entrevistados profissionais ligados ao Governo Federal, prefeituras
municipais, importadores, distribuidores e varejistas, transportadores, cooperativas
de catadores e consumidores finais, o que poderia ter enriquecido as perspectivas
de analise. Outra limitacdo foi a falta de acesso a informacgdes relacionadas aos
custos operacionais de logistica reversa no contexto da pesquisa. Por se tratar de
EGs — Entidades Gestoras mantidas por associados que sido concorrentes em

diversas linhas de produtos, estes dados sdo mantidos sob sigilo. Além disso, a
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propria forma de rateio das despesas entre os associados das EGs ndo € uma
informacgao disponivel.

Como possibilidade de estudos futuros, sugere-se desenvolverum estudo e a
proposi¢cao de um framework para a implementagdo de um SLR para equipamentos
de grande porte, que, por sua vez, dependem de um modelo especifico para coleta,
ocasionando um custo elevado de transporte se comparado aos EEEs de pequeno
porte, além do tipo de residuo ndo ser de grande valor para comercializagdo. Neste
mesmo sentido, orienta-se a conducdo de um estudo para avaliacdo dos
investimentos em ecodesign, realizado pelas empresas, como uma estratégia de
fomentar a economia circular, visando a obten¢ao de isenc¢des fiscais, que possam
incentivar este modelo de producgéo.

Durante as entrevistas, questionamentos relacionados as auditorias, visando
garantir a conformidade dos dados a serem reportados aos 6rgaos publicos
(governo, em suas diferentes esferas), quanto ao cumprimento das metas,
demonstraram ser um aspecto ainda em discussdao. Como monitorar o cumprimento
das metas e quais as penalidades para os atores, principalmente fabricantes e
importadores, que nao cumprirem as regras do Decreto n° 10.240/20, também
poderiam ser aspectos abordados em estudos futuros.

Avaliar a possibilidade de estabelecer um sistema de cobrang¢a, no qual os
consumidores, ao adquirirem um produto, pagassem uma taxa destinada ao SLR
para apoiar as associagdes de catadores, que executam o relevante trabalho de
coletar, destinar e reciclar os residuos, visando estruturar e incentivar novos
empreendimentos neste ramo, poderia ser objeto de investigagdes futuras. Isto se
justifica pelo fato dos consumidores, que ao adquirirem produtos eletroeletrénicos,
geram uma retroalimentagcdo ao sistema de planejamento de demanda, no qual
fabricantes e importadores se baseiam para suprirem o mercado, produzindo ou
importando novas unidades destes produtos.

Durante a validagdo do framework apresentado aos dois focus groups
realizados, um dos participantes indicou a necessidade de uma revisao bibliografica
ampla em termos das legislagdes estaduais existentes, bem como das normas
provenientes dos érgdos ambientais, que afetam o processo de logistica reversa dos
EEEs. A partir da necessidade de uma padronizagdo, especialmente dentre as
Secretarias dos Estados, faz sentido a indicacido para o desenvolvimento deste tipo

de estudos futuros.
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Por fim, e ndo menos importante, seria interessante que outros estudos se
dedicassem a investigagdo nao apenas de como os atores envolvidos em um SLR
poderiam monitorar o seu desempenho, mas também analisar o desempenho de
SLR ja implantados no pais e no exterior, fazendo um comparativo sobre aspectos
tais como sustentabilidade econdmico-financeira, eficiéncia operacional e resultados
gerados para os mais diversos publicos envolvidos (por exemplo, consumidores e

sociedade em geral e prefeituras municipais).
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ANEXOA — TCLE-TERMO DE CONSENTIMENTOLIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Participante:

Meu nome é Jandir dos Santos Alés e sou aluno do curso de Mestrado
Profissional em Gestdo e Negdcios na UNISINOS — Universidade do Vale do Rio
dos Sinos. Estou realizando uma pesquisa, sob orientagdo do Prof. Dr. Gabriel
Sperandio Milan, que tem por objetivo geral apresentar um framework direcionado a
estruturacdo da operagdo do Sistema de Logistica Reversa (SLR) no contexto de
residuos solidos pos-consumo de produtos do segmento eletroeletrdbnicos de uso
doméstico no Brasil. Além deste objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: (i) Identificar as motivagdes politico-legais e setoriais para a
estruturacdo do Sistema de Logistica Reversa (SLR) no contexto em estudo;
(ii) Verificar o papel a ser desempenhado pelos principais atores da cadeia;
(iii) Levantar as dificuldades intrinsecas a implementacéo da estrutura de logistica
reversa no contexto em estudo; e (iv) Propor direcionamentos no sentido de
potencializar a implementagao do framework proposto.

Para tanto, sua participacédo sera através de uma entrevista individual. Esta
atividade ocorrera em momento previamente combinado. Cabe mencionar que a
entrevista sera gravada em audio para facilitar a posterior analise e interpretagao
dos dados. A participacdo neste estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar
ou quiserdesistir, em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacio dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no
mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informagdes que permitam identifica-
lo(a). Mesmo que vocé nao perceba beneficios diretos em participar, € importante
considerar que, indiretamente vocé contribuira para a compreensao do fenémeno
estudado e para a produc¢ao de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo
pesquisador, fone (51) 99501-0198, e-mail: jandirsalos@gmail.com ou pela Unisinos,
fone (51) 3591.11.22, Ramal: 3707.

Atenciosamente,

Mestrando: Jandir dos Santos Alds Local e data

Matricula:

Prof. Dr. Gabriel Sperandio Milan
Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste TCLE —

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Nome e Assinatura do Participante Local e Data
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APENDICE A - ROTEIROBASICO DE QUESTOES

Perfil do Entrevistado:

Idade: anos Formacgao:
Instituicdo / Empresa:
Cargo / Fungao Desempenhada:
Tempo na Instituigdo / Empresa: anos  Tempo no Cargo Atual: anos

Questoes:

1. Vocé conhece o Decreto n°® 10240/20? Em caso afirmativo, o que representa a
assinatura deste Decreto, o qual estabelece as normas para a implementacéo de
um sistema de logistica reversa obrigatéria de produtos eletroeletrdnicos de uso
doméstico e seus componentes?

2. Na sua percepgéao, quais foram as motivagdes politico-legais e setoriais para a
estruturacdo da operacdo de um sistema de logistica reversa no contexto de
residuos solidos pdés-consumo de produtos do segmento eletroeletrénicos de uso
domeéstico no Brasil?

3. Quais sao os atores que devem estar envolvidos na operagcao deste sistema de
logistica reversa no referido contexto?

4. Qual seria o papel a ser desempenhado por estes atores da cadeia? Favor
explicar:

5. Quais sao os principais desafios para o atingimento das metas estipuladas no
acordo setorial e regulamentadas no Decreto n°® 10240/20? Favor comentar:

6. Existem dificuldades que possam inviabilizar o atingimento das metas
estabelecidas no Decreto n®10240/20? Se sim, quais seriam estas dificuldades?

7. Quanto a sustentabilidade financeira de todo este sistema, como deveria ser
organizado? Quais os principais aspectos de discusséao?

8. No seu entendimento, existe um modelo a ser seguido?

9. Poderia comentar o grau de relevancia e/ou impacto de cada um dos principais
atores desta cadeia de logistica reversa?

10. Existe algum modelo (case) atual de logistica reversa de produtos

eletroeletrénicos, e que poderia ser seguido pelo Brasil? Favor comentar:

11. Como deveria ser estruturado o controle operacional deste sistema? Haveria
alguma divisao por regides, considerando a extensao do Brasil?

12. Como se daria a gestdo desta cadeia sob a perspectiva das empresas de
transporte e associagdes de catadores e/ou empresas de reciclagem?

13. Como esta prevista a realizagdo de auditorias, apds o inicio das operagdes de
logistica reversa e controle do processo de reciclagem deveria ocorrer? Seriam
contratadas empresas parceiras para auxilio neste processo ou em outras
frentes?

14. Sdo necessarias articulagbes politicas, com prefeituras ou outros 6rgaos
publicos, para a implementacao deste sistema de logistica reversa?

15. Deveria estar prevista a utilizagdo de algum sistema de monitoramento e/ou
controle do sistema de logistica reversa? Seria possivel, a partir da tecnologia e
da inovacéao, haver melhor controle, principalmente quanto a confiabilidade dos
dados e das informagdes?
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16. Com base em sua experiéncia e conhecimento, qual seria o melhor fluxo
operacional e de controle a ser adotado, visando garantira eficiéncia e a eficacia
deste processo e, consequentemente, desta cadeia de logistica reversa?

17. Que outras sugestdes vocé daria para viabilizar a operagao deste sistema de
logistica reversa?

18. Gostarias de fazer mais algum comentario?

Agradeco pela sua participagao!



