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1. Introducao

1.1 Apresentacao

Um dos maiores obstaculos enfrentados pelo teatro em Porto Alegre hoje — € no
restante do pais igualmente — € a falta de publico nas pecas. O investimento na area é
baixo, e o valor destinado ao marketing dos espetaculos geralmente € preterido em troca
da aquisicdo de recursos considerados mais importantes pelos produtores, como
figurinos, cenarios, equipamentos de som e iluminacdo e, é claro, a remuneracdo da
equipe. A parca divulgacdo, aliada a falta de uma cultura de valorizacdo dessa arte, sao

os dois principais fatores que levam a baixa taxa de presenca nos teatros.

Outro aspecto que limita o interesse do publico pela arte da performance é a cultura em
grande parte analdgica desse meio; s@o pouquissimos os grupos teatrais que possuem
site ou que promovem seus trabalhos entre os internautas nas midias sociais. Agravando
ainda mais essa caracteristica estdi o pouco caso dos jornais e demais veiculos de
comunicacdo em geral pela precisao das informagdes divulgadas sobre os espetaculos;
os jornais locais impressos, por exemplo, erram o horario ou a data de uma apresentagao
com frequéncia alarmante. Os sites de programacio cultural também deixam muito a
desejar. Se tomarmos o Guia da Semana' como exemplo — a maior agenda de cultura
on-line do estado —, rapidamente verificamos dificuldades de navegacao criticas para o
usudrio: os espetaculos teatrais ndo tém destaque na home (que € reservada basicamente
ao cinema); no menu principal, no topo da home, o usuario precisa descobrir que a
programacao de teatro esta localizada na guia “Musica e Artes” — ou seja, ndo ha uma
indicacdo clara para essa area; na subhome “Misica e Artes” ndo ha conteidos em
destaque de pecas, € 0 usudrio precisa rolar a pagina e clicar no submenu “Pecgas” a fim
de ver uma lista dos espetaculos em cartaz; na pagina das pecas, € preciso escolher um
espetaculo para ver mais detalhes; finalmente, na pagina da peca em si, ha somente trés
pequenos paragrafos de informacdes sobre o espetaculo, uma sé foto, nenhum video, e é

necessario rolar a pagina para ver a ficha técnica (horério, data, local). Portanto, para

! www.guiadasemana.com.br
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acessar uma informacgdo basica sobre uma peca — o local da mesma, por exemplo —, o

usuario tem de clicar em trés locais distintos.

Os sites oficiais dos teatros ndo sd@ao muito diferentes; o da prefeitura de Porto Alegre
contém informacdes corretas, mas elas também estdo escondidas; a navegabilidade do
site do Teatro Sao Pedro, um dos mais importantes da cidade, é de baixa qualidade; o

site do Teatro do Bourbon Country ndo apresenta videos complementares das pecas.

Em resumo, podemos apontar quatro principais problemas que impedem uma boa

divulgacao on-line do teatro:
1. Dificuldade de navegar nos principais sites locais de programacao cultural;

2. Dificuldade de encontrar conteido atualizado, completo e correto sobre as pecgas

em cartaz na cidade;
3. Falta de informacdes on-line sobre vagas para profissionais do teatro;

4. Falta de informagdes on-line sobre palestras, oficinas e workshops para o

publico do teatro;

Tendo em vista esses quatro itens, detectou-se a oportunidade de criar uma ferramenta
on-line que agregue conteuido sobre teatro de modo abrangente, centralizado e amigéavel,
solucionando o problema da falta de contetido sobre os espetaculos locais e colaborando

para a divulgagao e incentivo cultural dessa arte.
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1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo do projeto Palco.com.br € criar um portal on-line de informacio e

sociabilidade que promova a cultura teatral porto-alegrense.

1.2.2 Objetivos especificos

Entre os objetivos especificos do projeto estdo:

* Publicar a programacao teatral da cidade on-line de forma amigavel e simples de
navegar, € que também possa ser facilmente compartilhada entre os leitores do

site;
* Fornecer informag¢des sempre atualizadas;

* Publicar as oficinas, os cursos, as palestras e os workshops de teatro que estejam

acontecendo na cidade de Porto Alegre;
* Oferecer um servico de disponibilizacao de vagas em aberto na area teatral;

* Disponibilizar uma plataforma que possibilite a discuss@o entre os leitores, com
espaco aberto para comentéarios e resenhas das pecas assistidas por parte do

publico que acessa o portal;

* Divulgar as informacdes do site em midias sociais do Palco.com.br, facilitando a

divulgacdo e o compartilhamento dos eventos pelos usuérios;

* Tornar-se um meio significativo de divulgagao da cultura teatral da cidade e uma
central confidvel de informacdes precisas sobre os eventos de teatro que ocorrem

em Porto Alegre;

e Tornar-se uma referéncia local em informacao cultural on-line sobre a cidade.
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1.3 Empresas e 6rgaos envolvidos no desenvolvimento do projeto

Os seguintes 0rgaos e empresas estdo envolvidos no desenvolvimento do projeto de

criagdo do site Palco.com.br:

* Fundac¢do Nacional das Artes (Funarte): o projeto recebera financiamento da

Bolsa Funarte de Reflexdo Critica e Producao Cultural para Internet;

* Secretaria Municipal de Cultura: esse 6rgdo serd uma valiosa fonte de
informacdo para o desenvolvimento do conteido do site, previsto no

desenvolvimento do projeto;

* Instituto Estadual de Artes Cénicas: assim como a Secretaria Municipal de
Cultura, o Instituto também serd uma relevante fonte de dados para o

desenvolvimento do projeto.

1.4 Stakeholders, expectativas e resultados esperados

Um dos principais stakeholders do projeto sera o Fundo Nacional das Artes
(Funarte). Como parte interessada de alta influéncia, sua expectativa essencial serd a de
que o projeto seja desenvolvido dentro do tempo, escopo e custo aprovados, honrando o
contrato estabelecido entre a equipe do projeto e o fundo. Seu interesse primordial sera

de que o dinheiro publico seja usado de forma adequada e proveitosa para a sociedade.

Outro stakeholder do projeto serdo o programador, o designer e o Web designer
freelancers contratados para o projeto. Esses colaboradores terdo de ser corretamente

informados sobre os objetivos do projeto e devem estar engajados com o resultado final.

A Secretaria da Cultura de Porto Alegre serd um stakeholder importante para a
aquisi¢do de informagdes sobre os eventos em cartaz nos teatros municipais da capital;
da mesma forma, os demais teatros privados da cidade também serdao importantes fontes
de informacao. Os grupos teatrais de Porto Alegre também serdo uma referéncia para a
publicacdo de conteudos corretos e atualizados sobre as pecas em cartaz. Os jornalistas
culturais e formadores de opinido deverdo ser informados e consultados sobre o novo

portal; o publico que assiste a pegas € parte fundamental para o sucesso do projeto, visto
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que devera conhecer e se interessar pelo novo site. Finalmente, a equipe do projeto € um
stakeholder de alto valor — seu engajamento e motivacdo serdo de extrema relevancia

para a conquista de resultados positivos.

Ainda, o usudrio serd outro stakeholder importante: ele ird ajudar na etapa de testes do
site, gerando feedback e melhorias antes de o site ser lancado. Sua principal expectativa
serd a de que o site funcione de modo amigavel, rapido e ficil, e que contenha todas as

informacdes que ele procura.
1.5 Premissas

1.5.1 Premissas do Projeto

O presente projeto tem como premissas fundamentais:

* O projeto sera desenvolvido dentro do cronograma estabelecido;
* O projeto serad desenvolvido dentro do or¢camento estabelecido;
* O projeto serd desenvolvido dentro do escopo estabelecido;

* A equipe do projeto trabalhara de forma descentralizada;

* O projeto estabelecera convénios com organizacdes (Secretaria Municipal de
Cultura, Instituto Estadual de Artes Cénicas, teatro e grupos teatrais da cidade)

para o fornecimento de informacdes relevantes para o site;

* O publico de teatro de Porto Alegre precisa de uma fonte de informacao mais

bem qualificada e atualizada sobre os espetaculos em cartaz na cidade.

1.5.2 Premissas do Produto do Projeto

O produto a ser desenvolvido como resultado do projeto tem como premissas:

* O site Palco.com.br deverd facilitar a pesquisa e consulta da programacao de

teatro por parte dos espectadores;

* O site Palco.com.br devera ser a melhor fonte de informagdo sobre teatro da

cidade.
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2. Planejamento de Escopo

2.1 Requisitos do Projeto
O presente projeto apresenta os seguintes requisitos fundamentais:

* O projeto serd desenvolvido dentro do cronograma estabelecido;
* O projeto serd desenvolvido dentro do orcamento estabelecido;

* O projeto deve seguir o padrio de documentagdo do PMI, conforme listado no

guia PMBOK®.

2.2 Declaracao de Escopo do Projeto

Projeto: Palco.com.br: programacao teatral on-line

DECLARACAO DE ESCOPO

Preparado por Elisa Viali Versdo 1.0

Aprovado por -- Data: 06/2011

I. Objetivo do Projeto

O objetivo do projeto € a criagdo de um portal de sociabilidade e informagdes
destinado a comunidade do teatro, que retina a programacao teatral da cidade de Porto
Alegre em um sé local na Web. O projeto contempla do inicio da criagdo do site a
finalizacdo e divulgagdo do mesmo, passando pelas seguintes macroetapas: pesquisa
com publico-alvo para determinacdo de funcionalidades-chave; arquitetura de
informacao, wireframes e direcdo de arte; programacdo Web; Web design; testes;

lancamento; manuten¢do de contetido; divulgacao do portal entre o publico de interesse.
I1. Descricao do(s) Produto(s) ou Servico(s) do projeto

O site oferecerd dois servigos: programacdo on-line de espeticulos teatrais e
agenda de eventos relacionados ao teatro (cursos, workshops, palestras, etc.). O escopo
inicial ir4 abranger apenas a cidade de Porto Alegre; se o projeto for bem-sucedido, ele

serd estendido para o resto do pais (porém, essa expansdo ndo serd contemplada no
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presente projeto). O projeto também terd como produto uma pesquisa a ser realizada
com o publico-alvo do site antes da produ¢do do mesmo; um plano estratégico para
divulgacdo do Portal entre os amantes de teatro; um plano de manutencido do site, que

indique como sera feita a inser¢do e atualizacdo do conteudo.
III. Critérios de aceitacao do projeto

* O projeto nao deve exceder o or¢amento de R$ 30.000 reais;

* O projeto deve ser finalizado no maximo até Janeiro de 2012;

* O projeto deve contemplar todos os teatros de Porto Alegre.

IV. Escopo nao incluido no projeto

* Esté fora do escopo do projeto incluir a programagao de cinema e artes plasticas;

» Esté fora do escopo do projeto contemplar outras cidades do Estado ou do pais
que nao Porto Alegre;

* Esté fora do escopo do projeto contratar uma equipe fixa para a criacdo do site e
insercao de contetdo.

V. Ligacdo com Outros Projetos
O projeto ndo tem ligacdo com outros projetos.
VI. Cronograma Basico do Projeto

O projeto sera dividido em cinco fases principais:

Fases Meses Descricao

Fase 1 Més 1 Pesquisa com publico-alvo e

brainstorming

Fase 2 Més2a3 Criagéo de arquitetura de
informacao, wireframes e

direcao de arte

Fase 3 Més 4 Programacgéo e Web design
Fase 4 Més 5 Testes e ajustes
Fase5 Més 6 Langcamento, divulgacéo e

plano de manutengéo
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VII. Estratégias de conducao do projeto

A estratégia definida é de colaboracdo e dedicagdo da equipe, formada por dois
colaboradores fixos e trés freelancers que serdo contratados. A equipe fixa fara reunides
semanais para verificar o andamento do projeto, e dividira tarefas e objetivos entre o
trio. O trio de freelancers serd motivado pela equipe fixa, que promoverd o feedback
constante. E-mails e conference calls serdo as estratégias utilizadas para facilitar a
comunicacdo durante o andamento do projeto. Os documentos do projeto serdao

compartilhados via Google Docs para facilitar a colaboragdo.

VIII. Responsabilidades e setores envolvidos

A equipe, formada por dois profissionais, terd a seguinte divisao de responsabilidades:

* Elisa Viali (Gerente de projeto) — Coordenagdo das tarefas de condugdo de
pesquisa entre o publico-alvo do site; brainstorming; arquitetura de informacgao
e wireframes; pesquisa de conteido; plano de manuten¢do de contetido;
divulgacao do portal.

* Filipe Speck (Coordenador técnico) — Coordenacao das tarefas de brainstorming;
arquitetura de informagao e wireframes; direcdo de arte; programacgao e Web

design; divulgagdo do portal.

IX - Premissas e Restricoes

Premissas (hipodteses) Restricoes

O publico de teatro de Porto Alegre precisa | O projeto devera ser desenvolvido em no
de uma fonte de informag¢do mais bem | maximo seis (6) meses.
qualificada e atualizada sobre os espeticulos

em cartaz na cidade.

Os membros da equipe terdo dedicacdo total | O projeto tera um custo de no maximo R$30

ao projeto. mil reais.
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X — Equipe de Planejamento do Projeto

Elisa Viali Gerente de Projeto Planejamento do projeto e
condug¢do da execucdo do mesmo
Filipe Speck Coordenador técnico | Condugdo da execu¢do do projeto

APROVACAO

Elisa Viali Data: 30/06/2011

2.3 Relacio de Fases e Funcionalidades

Nome da tarefa Funcionalidades
Fase 1: Concepcao A fase de Concepcéo tem as seguintes
funcionalidades como entrega: briefing
Definicao de nome e ferramentas do site
Palco.com.br; benchmark de sites
Reunido de inicio do projeto (kick-off) parecidos do Brasil e do mundo;

pesquisa com frequentadores de teatro
em busca de insights sobre sua
experiéncia com programagoes on-line
de teatro; arquitetura de informagéao do
site preliminar; primeira declaragao de
escopo do projeto; andlise de

Criar primeira versdo da Arquitetura de Informagao viabilidade econémica do projeto, com
pesquisa de financiadores potenciais.

Realizar briefing
Fazer benchmark

Realizar pesquisa com publico-alvo

Elaboracao
Descrever escopo preliminar

Analisar viabilidade do projeto

Fase 2: Planejamento do Projeto Esta fase apresenta as seguintes
funcionalidades: reunido para marcar o
Criar plano do projeto inicio do projeto; criagdo de um plano
_ do projeto; elaboragao do cronograma
Criar cronograma do projeto; criagdo do plano de

comunicacao e de marketing do projeto

Criar plano de comunicagéo e de marketing e do produto do projeto

Fase 3: Desenho A fase de Desenho inclui estas
funcionalidades: criagdo do sitemap e
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Arquitetura de informacgéao
Criar sitemap e wireframes
Analise de sistemas
Escolher CMS
Analisar componentes
Modelar banco de dados
Aprovar a modelagem
Design de interface
Criar a direcao de arte

Criar o Web Design

Aprovar a dire¢do de arte e 0 Web Design

Fase 4: Construcao
Desenvolvimento de interface
Gerar e tratar imagens
Criar folha de estilo (CSS)
Desenvolvimento de sistemas
Configurar banco de dados
Programacéao
Realizar testes
Conteudo
Obter conteudo
Redigir e editar contetdo
Publicar conteudo
Fase 5: Implantacao
Lan¢camento
Migrar para produgéo

Finalizacao

dos wireframes do Palco.com.br;
escolha de qual CMS usar; analise de
componentes de programacao;
modelagem de banco de dados do site
e aprovacao do mesmo; dire¢ao de arte
(criagéo de logo, escolha da paleta de
cores, layout) do site; Web design
(implementacédo do template, adi¢cdo de
widgets) do site e sua aprovacao.

A fase de Construcdo envolve a
geracgao e o tratamento das imagens
que serao utilizadas no Palco.com.br; a
criacdo do CSS; a configuracao do
banco de dados e programacao do site;
testes de programacao; criacao de
processo para obtencao de conteldo;
redacao e edicdo do contelido obtido;
publicacdo do contetdo.

A fase de Implantagéo do projeto
apresenta as funcionalidades a seguir:
migragéo do site para o ambiente de
producao; execucao de testes em
producéo; criacdo de manual do usuario
com processos de como atualizar o site;
relatério final do projeto, com relacao de
licoes aprendidas; aceite final do projeto
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Criar manual de usuario por parte dos coordenadores.

Redigir relatério final

Fase 6: Acompanhamento A fase de acompanhamento do projeto
tem como funcionalidades:
Monitorar resultados monitoramento de resultados do site por
meio da ferramenta Google Analytics;
Identificar problemas e melhorias identificacéo de problemas (bugs) no

site e melhoria dos mesmos.

Esta fase ocorre ao longo de todo o
projeto e contempla as reunibes semanais
que serao realizadas entre os membros
da equipe.

Fase 7 (recorrente): Reunidao de Acompanhamento do
Projeto
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2.4 EAP

2.4.1 EAP Grdfica

Reunido de inicio do projeto (kick-off)

f - .
| Realizar briefing

Iy
Definigao -f Fazer benchmark

- | ,"' 1' Realizar pesquisa com publico-alve
‘ Concepcao | e — -
I | Criar primeira versao da Arguitetura de Informacao
( Descrever escopo preliminar

| | Elaboragdo - -
| |'———— Amnalisar viabilidade do projeto

|
| Definigao e elaboragao concluidos

| Criar plano do projeto

I." Criar cronograma

| f.‘ Planejamento do projeto }T . o _
| L |' Criar plano de comunicacdo e de marketing
/

| f \ Planejamento de projeto concluido
|
|

| | Arquitetura de Informagdo ~  Criar sitemap e wireframes
| I
‘ | f Escalher CMS

|

| I-" Analisar componentes

| | Analise de sistemas | ————————
| § .—{ Maodelar banco de dados
 Desenho i I'.,_ Aprovar modelagem

{ Criar a diregdo de arte

| (
| |I\. Design de interface | Criar o Web design

( |I | Aprovar a diregdo de arte & 0 Web design
B

. | Desenho do sit luid
Projeto Palco.com.br e

Gerar e tratar imagens
I Desenvolvimento de interface - ———
I\ f | Criar folha de estilo (CS5)

Configurar banco de dados e fazer a programacio

)
I\ | Desenvolvimento de sistemas - Vs
| Realizar testes

[\l
| \‘ Construgao } \
-,5_7 Obter contelido
[ H"l, |'\ Conteddo -,"r Redigir e editar conteudo

l [ I'\. Publicar contetdo

|
| Construgao do site concluida
|

| \ Migrar para a produgao
\ Langamento - .
\ \ 1 Realizar testes em produgao

s —— 1
Y Implantacao \' o Criar manual de usudrio
\ |}, Finalizagdo - . == —
5 | =\ Redigir relatorio final
'\_ | e e -
| \ | Reunido de finalizagdo do projeto

| ~

| ~— Acompanhamento

| z
|| Manitorar resultados }j‘
||| | Identificar problemas e melhorias |

| Reunido de acompanhamento 1

| -

| F,
‘ Reuniao de acompanhamento }}
I'\. Reunidc de acompanhamento 17
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2.4.2 EAP Analitica

EDT Nome da tarefa
Projeto de criagcéo do site Palco.com.br
1 Concepcao
1.1 Definicao

1.1.1 Reunido de inicio do projeto (kick-off)

1.1.2 Realizar briefing

1.1.3 Fazer benchmark

1.1.4 Realizar pesquisa com publico-alvo

1.1.5 Criar primeira versdo da Arquitetura de Informagao
1.2  Elaboracao

1.2.1 Descrever escopo preliminar

1.2.2 Analisar viabilidade do projeto

1.3 Definicado e elaboracao concluidos
2 Planejamento do Projeto
2.1 Criar plano do projeto
2.2 Criar cronograma
2.3 Criar plano de comunicagao e de marketing
2.4 Planejamento de projeto concluido

3 Desenho

3.1 Arquitetura de informagéao
3.1.1 Criar sitemap e wireframes

3.2  Analise de sistemas
3.2.1 Escolher CMS
3.2.2 Analisar componentes
3.2.3 Modelar banco de dados
3.2.4 Aprovar a modelagem

3.3 Design de interface
3.3.1 Criar a direcédo de arte

3.3.2 Criar o Web Design
3.3.3 Aprovar a direcao de arte e 0 Web Design
3.4 Desenho do site concluido
4 Construcao
41 Desenvolvimento de interface
411 Gerar e tratar imagens
41.2 Criar folha de estilo (CSS)
4.2 Desenvolvimento de sistemas

4.2.1 Configurar banco de dados
422 Programacéo
422 Realizar testes

4.3 Conteudo
4.3.1 Obter contetdo
43.2 Redigir e editar contetdo
4.3.3 Publicar contetddo

4.4  Construcao do site concluida
5 Implantacéao
5.1 Lancamento
5.1.1 Migrar para produgéo
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51.2 Realizar testes em producao
5.2  Finalizacao

5.2.1 Criar manual de usuario

5.2.2 Redigir relatério final

5.3 Reuniao de finalizacao do projeto
6 Acompanhamento
6.1 Monitorar resultados
6.2 Identificar problemas e melhorias
7 Reuniao de acompanhamento do projeto
7.1 Reunido de acompanhamento do projeto 1

7.17/ Reuniao de acompanhamento do projeto 17

2.5 Dicionario da EAP

EAP Nome do elemento Dicionario da EAP
1 Concepcao
1.1 Definicao

O que: Reuniao para marcar o inicio do projeto.

Onde: Home office

Por qué: Para criar um marco e uma data de inicio do

projeto.

Como: Comunicagao entre os membros da equipe a

fim de definir o inicio do projeto.

O que: Reunido entre os coordenadores do projeto

(Elisa Viali e Filipe Speck) para definir as linhas gerais

do site Palco.com.br.

Onde: Café

1.1.2 Realizar briefing Por qué: Para entender qual é o objetivo geral do
projeto, por que ele surgiu e delinear possiveis
solugoes.
Como: Seguindo o seguinte roteiro de briefing:
Objetivos do projeto; Objetivos do negécio; Publico-
alvo; Estratégias do Projeto; Mensagem-chave.
O que: Relacionar, em um documento .doc ou em uma
apresentagdo em PowerPoint ou similar, sites
parecidos a ideia do Palco.com.br e que possam servir
como base de exemplos e insights para a constru¢ao
do projeto.
Onde: Home Office

1.1.3 Fazer benchmark Por qué: Para entender quais sdo os projetos que ja
existem no mercado, seus pontos positivos e
negativos, e ter ideias de como produzir o projeto
Palco.com.br
Como: Print-screens de sites com a mesma proposta
do Palco.com.br, do Brasil e do mundo, relacionados
ou nado ao teatro (pode-se contemplar sites de cinema,
artes plasticas, etc.). Avaliar, em um documento .doc

Reunido de inicio do projeto

114 (kick-off)
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114 Realizar pesquisa com publico-
" alvo

1 Criar primeira versado da
"7 Arquitetura de Informagéo

1.2 Elaboracao
1.2.1 Descrever escopo preliminar
1.2.2 Analisar viabilidade do projeto

Definicdo e elaboraggo
concluidos

2 Planejamento do Projeto

ou similar, os pontos positivos e negativos dos sites de
benchmark.

O que: Elaboragéao e envio de pesquisa para publico-
alvo com perguntas relacionadas ao seu
comportamento em relagdo a procura de informagoes
sobre espetéculos de teatro online.

Onde: Home office

Por qué: Arquivar o processo.

Como: Elaborar formulario de pesquisa com Google
Docs a fim de receber insights para questdes como:
quais sao os sites que os frequentadores de teatro
mais acessam para procurar espetaculos; o que os
usuarios pensam sobre os sites de programacéao de
teatro; quais sédo as principais demandas do publico-
alvo em relacdo a programacao de teatro on-line. Envio
para base de e-mails de pessoas relacionadas ao
teatro.

O que: Elaborar uma primeira versao da Arquitetura de
Informacao do site Palco.com.br, incluindo:
classificacao das informagdes que fardo parte do site,
seu agrupamento, nomenclatura e relacionamento. O
documento devera ser redigido em .doc ou similar, e
também contemplar wireframes preliminares.

Onde: Home office

Por qué: Para esbogar uma primeira visualizagdo da
estrutura do site

Como: Em documento .doc, imagem escaneada ou
ferramenta especifica para criagcao de wireframes.

O que: Preenchimento da Declaragéao de Escopo do
projeto, conforme documento padréo relacionado no
Plano de Projeto.

Onde: Home office

Por qué: Para entender a visao geral do projeto:
tempo, custos, escopo e pessoas envolvidas.
Como: Em um documento .doc, seguindo o
documento padrao de Declaracdo de Escopo (ver
Plano de Projeto)

O que: Verificar se sera possivel arcar com as
determinag¢des de tempo, custo e escopo definidas
para o projeto. Realizar uma pesquisa inicial de
potenciais financiadores do projeto e profissionais
freelance.

Onde: Home office

Por qué: Para analisar se sera necessario reavaliar
itens de concepgdo do projeto.

Como: Realizar pesquisa de financiadores e
fornecedores; relacionar itens em um documento .doc
ou similar.

Marco
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O que: Criar o plano do projeto seguindo as
especificagcdes do PMBOK.

Onde: Home office

Por qué: Para planejar detalhadamente o projeto.
Como: Seguir modelo de Plano de Projeto enviado
pelo coordenador de curso do MBA em Gestéo de
Projeto da Unisinos.

O que: Criar o cronograma de datas e marcos do
projeto.

Onde: Home office

Por qué: A fim de planejar detalhadamente o projeto.
Como: Seguir modelo de cronograma enviado pelo
coordenador de curso do MBA em Gestao de Projetos
da Unisinos.

O que: Criar plano de comunicacao para o projeto.
Onde: Home office

Por qué: Para planejar detalhadamente o projeto.
Como: Seguir modelo enviado pelo coordenador de
curso do MBA em Gestao de Projetos da Unisinos. O
plano de comunicagao do projeto também deve
contemplar como o site sera divulgado entre o publico-
alvo, estruturando um modelo de divulgacao que inclua
acoes de e-mail marketing e divulgacao nas midias

2.1 Criar plano do projeto

2.2 Criar cronograma

Criar plano de comunicagéo e de
marketing

sociais.
Planejamento de projeto
concluido Marco
3 Desenho
3.1 Arquitetura de informacgéao

O que: Elaborar o mapa do site -- a organizacao em
formato de organograma de todas as se¢des do site --
e os wireframes (estruturas) das paginas do site.
Onde: Home office

3.1.1 Criar sitemap e wireframes Por qué: Para organizar estruturalmente o site antes
de comecar a programacao, evitando retrabalho.
Como: Com o briefing, o benchmark, a arquitetura de
informacao preliminar e a definicdo de escopo em
maos, elaborar o0 mapa do site e os wireframes em
documento pdf ou similiar.

3.2 Analise de sistemas

O que: Escolher o gerenciador de contelido que sera
utilizado como base do site.
Onde: Home office
3.2.1 Escolher CMS Por qué: Para definir qual é o sistema mais intuito e
com o melhor custo-beneficio para o projeto.
Como: Pesquisa em foruns, entrevistas com
programadores, consulta a profissionais
especializados, analise de benchmark.
O que: Escolher os componentes que seréo
adicionados ao sistema do site para aumentar suas
funcionalidades e recursos, de acordo com o escopo e
com a arquitetura de informagao pré-definida.
Onde: Home office

3.2.2 Analisar componentes
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3.2.3 Modelar banco de dados

3.2.4 Aprovar a modelagem
3.3 Design de interface
3.3.1 Criar a direcao de arte

3.3.2 Criar o Web Design

Aprovar a direcdo de arte e 0

3.33 Web Design

3.4 Desenho do site concluido

4 Construcao

4.1 Desenvolvimento de interface
411 Gerar e tratar imagens

Por qué: Para definir os componentes antes de iniciar
a programacao do site e evitar retrabalho.

Como: Pesquisa em foruns, analise das
funcionalidades disponiveis no CMS escolhido,
verificagdo de escopo do projeto e necessidade do
publico-alvo.

O que: Modelar o banco de dados do site para garantir
o funcionamento adequado do sistema.

Onde: Home office

Por qué: Preparar o sistema para receber as
informacgdes que serdo adicionadas ao site.

Como: Contratacao de programador freelance que ira
pesquisar e analisar que tipo de banco de dados sera
utilizado.

O que: Reunido entre os coordenadores do projeto
para aprovar a etapa de modelagem.

Onde: Home office

Por qué: Para verificar se todos as etapas de
modelagem do site foram planejadas.

Como: Andlise dos componentes e do banco de dados
a fim de verificar se eles suprem a necessidade do
projeto.

O que: Criacao da paleta de cores, da tipografia, do
logo e demais elementos graficos do site.

Onde: Home office

Por qué: Para criar uma unidade visual para o projeto.
Como: Contratacao de designer freelance, que
recebera um briefing do projeto em arquivo .pdf ou
similar, constando: objetivo, justificativa, publico-alvo,
referéncias visuais e benchmarks.

O que: Projetar elementos de web design do site.
Onde: Home office

Por qué: Para estruturar o site antes da programacao.
Como: Como: Contratacao de Web designer
freelance, que recebera um briefing do projeto em
arquivo .pdf ou similar, constando: objetivo,
justificativa, publico-alvo, referéncias visuais e
benchmarks.

O que: Reunido entre os coordenadores do projeto
para aprovar a etapa de web design.

Onde: Home office

Por qué: Para verificar se todas as etapas de Web
design foram planejadas.

Como: Andlise do Web design a fim de verificar se as
necessidades do projeto foram supridas.

Marco

O que: Gerar as imagens necessérias para inser¢ao
no site ou agrega-las de outras fontes; tratar as
imagens para que figuem em tamanho e qualidade
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adequada.

Onde: Home office

Por qué: Para garantir conteddo e qualidade
adequada para o site.

Como: Busca em bancos de imagens, ilustracdo com
softwares especificos.

CRITERIOS DE QUALIDADE:

--> Todas as imagens devem ter tamanho adequado
para exibicdo na Web (ndo devem ser nem muito
pesadas, nem com resolugéo baixa a ponto de
provocar distor¢coes. Usar 72 dpi como padrao; ver link
anexo para dicas de como salvar imagens para Web
no Photoshop).

O que: Criar a folha de estilo do site, com base nas
determinacgdes decididas nas etapas de Direcdo de
Arte e Web Design.

Onde: Home office

Por qué: Para definir a aparéncia do site.

Como: Criacao de documento CSS para o site na
ferramenta Notepad++.

41.2 Criar folha de estilo (CSS)

CRITERIOS DE QUALIDADE:
--> A documentagao CSS deve seguir os padrao do
W3C (ver link anexo no Project para site de referéncia).

4.2 Desenvolvimento de sistemas
O que: Configurar banco de dados que servira de base
para o site e programar todas as funcionalidades do
mesmo.

4.2.1 Configurar banco de dados Onde: Home office

Por qué: Para garantir o fluxo e armazenamento de
informacdes no site e apronta-lo para o langamento.
Como: Utilizando servigos de SQL disponiveis
gratuitamente na Web.

O que: Programar todas as funcionalidades do site
Onde: Home office

Por qué: Para garantir o funcionamento dos recursos
do site e apronta-lo para o langamento.

Como: Utilizando as linguagens Web adequadas.

O que: Realizacéo de teste para verificacao de todas
as funcionalidades de banco de dados e programacao
do site.

Onde: Home office

Por qué: Aprontar o site para o langamento.

Como: Contratacao de programador freelance, com
supervisdo do coordenador e gerente de projeto.

422 Programacgéao

4.2.3 Realizar testes

4.3 Conteudo

O que: Obtencéao do conteddo do site por meio de
contato com grupos de teatro, secretaria de cultura e
casas de teatro.

Onde: Home office

Por qué: Aprontar o site para o langamento.

Como: Organizagado de uma metodologia de obtengéo
de contetdo com as fontes (por meio de e-mails ou

4.3.1 Obter contetdo



Planejamento de Projeto: Criacao do Site Palco.com.br

outro tipo de comunicacao); montar processo para
obter, editar e inserir informagdes no site.

O que: Editar informacdes obtidas na etapa anterior;
redigir textos de "Sobre o Site", "Apresentagao do
Projeto", e demais informagdes necessérias.
Onde: Home office
Por qué: Aprontar o site para o langamento.
Como: Organizacao de processo para edigao de
informacdes (de que forma elas serao recebidas e
quais serao os padrdes utilizados para editar e
classificar as informagdes -- como serdo classificadas
as informacoes [tags], qual sera o padrao dos titulos,
etc.)
O que: Publicacao do conteudo obtido, editado e
redigido no site.
Onde: Home office
4.3.3 Publicar contetdo Por qué: Aprontar o site para o langamento.
Como: Organizagao de metodologia de publicagéo,
com indicacao de frequéncia e responsavel. O
processo deve ser documentado em .doc ou similar e
compartilhado via Google Docs.

4.3.2 Redigir e editar contetdo

4.4 Construgdo do site concluida M

arco

5 Implantacéao

5.1 Lancamento
O que: Migracao dos dados do ambiente de testes
para produgéao.

51.1 Migrar para produgéo Onde: I:|ome office .

o Por qué: Aprontar o site para o langamento.
Como: Programador sera o responsavel por replicar o
ultimo ambiente de testes aprovado para o site em
producao.
O que: Testar todas as funcionalidades do site em
produgéo.
Onde: Home office
Por qué: Garantir a funcionalidade e usabilidade do
site.

5.1.2 Realizar testes em produgdo  |Como: Criar checklist de todas as funcionalidades
disponiveis e verificar se cada uma esta funcionando
de acordo.

CRITERIO DE QUALIDADE:
--> Todos os itens da checklist devem ser testados e
verificados.

5.2 Finalizacao

O que: Criar um manual de usuario com todos os
processos gerenciaveis pelo usuario, como atualizagao
do site e produgao de contetdo.

5.2.1 Criar manual de usuario Onde: Home office
Por qué: Viabilizar a correta manutengao do site.
Como: Escrever passo a passo em arquivo .doc ou
similar, que deve ser compartilhado com todos os
membros da equipe via ferramenta como Google Docs.
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O que: Elaborar relatério final do projeto, com
detalhamento de todos os processos desenvolvidos e
funcionalidades presentes no site.

5.2.2 Redigir relatério final Onde: Home office
Por qué: Arquivar o processo.
Como: Organizar um arquivo em .doc ou .pdf (ou
similar) e compartilhar entre os membros e
stakeholders do projeto.
O que: Reunido entre os membros da equipe para
formalizar o aceite do projeto.

5.3 Reunido de finalizagao do projeto Onde: Casa de membro da equipe
Por qué: Oficializar o aceite.
Como: Criar checklist para analisar se todos os
critérios de aceitacao do projeto foram contemplados.

6. Acompanhamento

O que: Analisar acesso ao site e opiniao de usuérios a
fim de verificar se o site esta tendo bom resultado.
Onde: Home office

Por qué: Arquivar o processo.

Como: Acompanhar Google Analytics do site para
analise de acessos e estimular feedback dos usuarios
por meio de ferramenta de "Sugestdes” no site e envio
de e-mail com pesquisa de satisfagao via formulario
em Google Docs.

O que: Com base no monitoramento de resultados,
identificar problemas e planejar melhorias no site.
Onde: Home office

Por qué: Arquivar o processo.

Como: Analisar Google Analytics e feedback dos
usuario e identificar pontos de melhoria. Montar plano
de agao para possiveis modificagées no site.

O que: Reunidao semanal entre os membros da equipe
para verificar o andamento do projeto

Onde: Café

Por qué: Analisar andamento do projeto, tarefas
pendentes e atrasadas, fatores positivos e negativos
Como: Encontro entre membros de equipe, com
redacéo de ata que fica sob responsabilidade do
gerente de projeto.

6.1 Monitorar resultados

6.2 Identificar problemas e melhorias

Reunido de acompanhamento do
projeto
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3. Planejamento de Recursos
3.1 Definicao de Recursos Humanos Necessarios
O projeto Palco.com.br utilizard uma equipe enxuta, composta por cinco membros:
* Gerente de Projeto: Elisa Viali
* Coordenador técnico: Filipe Speck
* Designer Freelance: Rafael Ocafia
*  Web Designer Freelance: Henrique Chaves Caravantes

* Programador Freelance: Nanni Rios

3.2 Definicio de Papéis

Papel Sigla Descricao
Gerente de GP E o responsavel por conduzir o projeto e garantir o seu sucesso, ou
Projetos seja, assegurar que todos os envolvidos recebam as informagdes que

necessitam; relatar o status do projeto de forma clara; e concluir o
projeto dentro do custo, prazo e escopo planejados.

Coordenador CT E o responsavel por assistir o gerente de projeto na condugao da parte
técnico técnica do site, prestando assessoria aos colaboradores freelancers
contratados (na forma de rapida resolucdo de duvidas e fornecimento
de toda informacao necessaria para execug¢ao do trabalho) e
garantindo o funcionamento adequado do site conforme estabelecido
nos requisitos do produto do projeto.

Web Designer WD E o responsavel por criar o design Web, incluindo HTML, CSS e
freelance demais linguagens necessarias, do site conforme os requisitos
informados pelo gerente de projeto e coordenador técnico.

Designer D E o responsavel pela criagcao da dire¢éo de arte do site conforme o
freelance briefing passado pelo gerente de projeto e pelo coordenador técnico.
Também é responsavel pelo gerenciamento e tratamento das imagens
que fardo parte do site.

Programador P E o responséavel por configurar o banco de dados do site, fazer a
freelance programacao necessaria para que o site funcione conforme as
especificagdes fornecidas pelo gerente de projetos e coordenador
técnico, e realizar os testes antes do langamento do produto do
projeto.
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3.3 Lista de colaboradores

Colaborador Setor Contato
Elisa Viali Autébnomo elisaviali@gmail.com
Filipe Speck Autébnomo filipespeck@gmail.com
Rafael Ocana Autdbnomo rocana@gmail.com
Henrique Caravantes Autdbnomo hcaravantes@gmail.com
Nanni Rios Autébnomo Nanni.rios@gmail.com

3.4. Matriz de Responsabilidades (Empresas)

Empresa Responsavel Responsabilidade
Instituto Estadual Luciana Eboli Fornecer informagdes sobre os grupos
de Artes Cénicas de teatro de Porto Alegre
Secretaria Laura Ramos Fornecer informacdes sobre a
Municipal de programacao teatral de Porto Alegre
Cultura

3.5 Matriz de Responsabilidades (Colaboradores)

Nome GP

Reunido de inicio do projeto (kick-off)

Realizar briefing

Fazer benchmark

Realizar pesquisa com publico-alvo

>R
»|0|0~|0(9
~

Criar primeira versdo da Arquitetura de
Informacao

Descrever escopo preliminar

Analisar viabilidade do projeto

Criar plano do projeto

Criar cronograma

Criar plano de comunicacao e de marketing

Criar sitemap e wireframes

Escolher CMS

~|> > |o|(o|o| oo

Analisar componentes

Modelar banco de dados I

Criar a direcao de arte

Criar o Web Design

Gerar e tratar imagens

Criar folha de estilo (CSS)

S>> ||| || m|O|O|00]|0
x

~ |~~~ ~

Configurar banco de dados e fazer a
programacao

Realizar testes

Obter contelido

Redigir e editar contetdo

Publicar contetido

Migrar para producéo

(> |o|o|o|=
~i~ND ™I D

Realizar testes em producéo
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Criar manual de usuario A R C
Redigir relatério final R C
Monitorar resultados R I C
Identificar problemas e melhorias R I C
R= Responsavel A= Aprova C=Contribui I=Informa
3.6 Organograma do Projeto
O projeto Palco.com.br terd o seguinte organograma:
Gerente de
projeto
Coordenador
tecnico
| |
: Web
Designer : Programador
designer

3.7 Definicao dos Recursos Materiais Necessarios

Os seguintes recursos materiais serdo necessirios para completar o projeto

Palco.com.br:

Nome do recurso Tipo

Computador (notebook ou desktop) Material
Conexao com Internet Material
CMS (Drupal ou Joomla) Material
Editor de imagens (PhotoScape) Material

Software de Web Design (NotePad++) Material
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Software de edigdo de graficos vetoriais (Inkscape)
Servico de e-mail (Gmail)

Servico de hospedagem do site

Registro do site

Material
Material
Custo
Custo
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4. Planejamento da Qualidade do Projeto e do Produto do Projeto

4.1 Politica de Qualidade

O projeto Palco.com.br tem como politica de qualidade a melhoria continua e a voz do
cliente (Voice of Customer). Criado por Walter A. Shewart e divulgado por William
Edward Deming nos anos 1950, o ciclo PDCA de melhoria continua € hoje fundamental
para qualquer projeto. Palco.com.br terd como politica de qualidade seguir o fluxo de
acoes conforme idealizado por Shewart e Deming: planejar (plan); fazer (do); check

(verificar); act (agir); e assim sucessivamente.

O site Palco.com.br tem como objetivo ser uma programacao teatral rapida, simples e
amigavel para os usuérios. Assim, o uso de iniciativas de Voz do Consumidor sdo
essenciais para produzir contetido, estrutura e navegacio adequadas. E estratégia do
projeto garantir alta qualidade para os usudrios por meio de pesquisas, solicitacdo de
feedback e monitoramento de sentimento do consumidor. Os principais processos
empregados para tanto serdo: pesquisa qualitativa online em busca de insights para o
projeto; solicitacdo de feedback (por meio de formulérios e entrevistas) durante a fase

de estreia do projeto; acompanhamento de comentérios sobre o site em midias sociais.

4.2 Fatores ambientais

e O projeto deve seguir as normas de correcdo gramatica e ortografica
estabelecidas pelo padrdao da norma culta Portuguesa; é importante garantir uma
qualidade alta de contetido, pois o publico-alvo do site € letrado e culto.

* O projeto deve seguir as normas do W3C Consortium?, ou seja, deve estar
adequado aos padroes Web considerados como a melhor prética.

e O projeto deve seguir as mais recentes recomendagdes de usabilidade,

navegabilidade e funcionalidade na Web.

2 http://www.w3c.br/.




Planejamento de Projeto: Criacao do Site Palco.com.br

4.3 Métricas da qualidade

As métricas de qualidade definidas para o projeto Palco.com.br sdo:

Titulo

Sigla

Desempenho dentro do prazo

DesPrazo

Abrangéncia

Unidade Periodicidade

Todo o projeto

Dias Semanal

Definicao Medicdo do cumprimento de tarefas no cronograma
estabelecido
Obijetivo Evitar o atraso do projeto

Formula de Calculo

(Quantidade de dias previstos) - (Quantidade de dias
realizados)

Fonte de Dados

MS Project

Responsavel pela Coleta

Coordenador de projeto

Procedimento de Coleta

Uma vez por semana

Local de Armazenamento

Documento compartilhado em Google Docs

Responsavel pela Analise

Gerente de projeto

Meta

0 dias de atraso

Critérios para Avaliagcédo

+ ou — 2 dias = dentro da faixa do cliente

+ de 3 dias de atraso = Realizar FCA e rever planejamento
da proxima semana

+ de 3 dias de antecipagédo = Rever planejamento e ajustar
para o realizado

Titulo Sigla
Desempenho dentro do custo DesCusto
estimado
Abrangéncia Unidade Periodicidade
Todo o projeto Porcentagem Quinzenal

Definicao

Medicdo dos gastos do projeto realizados em relagdo ao
orcado
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Obijetivo

Evitar o estouro de orgamento

Formula de Calculo

(Gastos realizado) — (Gastos orgcados)

Fonte de Dados

MS Project

Responsavel pela Coleta

Gerente de projeto

Procedimento de Coleta

Uma vez a cada quinze dias

Local de Armazenamento

Documento compartilhado em Google Docs

Responsavel pela Analise

Coordenador de projeto

Meta

No maximo 10% acima ou abaixo do previsto

Critérios para Avaliagcédo

+ ou — 10% = dentro da faixa do cliente

+ de 10% = Realizar FCA e rever planejamento da préxima
quinzena, realocando gastos

- de 10% = Rever planejamento e ajustar para o realizado

Titulo

Sigla

Escopo das funcionalidades
do projeto

EscopoFuncional

Abrangéncia

Unidade Periodicidade

Todo o projeto

Ndmero Mensal

Definicao Medicdo da qualidade das funcionalidades entregues em
relagdo a sua adequagdo ao escopo (documentado escopo
detalhado do produto)

Objetivo Evitar a falta de funcionalidades importantes no site

Formula de Calculo

(Namero de funcionalidades no escopo do produto) -
(Numero de funcionalidades entregue)

Fonte de Dados

MS Project

Responsavel pela Coleta

Gerente de projeto

Procedimento de Coleta

Uma vez por més

Local de Armazenamento

Documento compartilhado em Google Docs

Responsavel pela Analise

Coordenador de projeto

Meta

0 funcionalidades néao entregues
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Critérios para Avaliagcédo 1 funcionalidade ndo entregue = dentro da faixa do cliente

+ de 2 funcionalidades ndo entregues = Realizar FCA e
rever planejamento do proximo més

+ de 3 funcionalidades n&o entregues = Rever planejamento
e ajustar para o realizado

As métricas de qualidade para o produto serdo definidas ao longo da execugéo do projeto.

Alguns indicadores provaveis serao:

Titulo Sigla

Quantidade de acessos ao site AcessoSite
Abrangéncia Unidade Periodicidade
Produto Numero Mensal
Definicao Medigcao da quantidade de acessos ao site durante o0 més
Objetivo Verificar se o site esta sendo utilizado pelo publico-alvo
Férmula de Calculo (NUmero de acessos ao site)
Fonte de Dados Google Analytics
Responsavel pela Coleta Gerente de projeto
Procedimento de Coleta Uma vez por més
Local de Armazenamento Planilha compartilhada em Google Docs
Responsavel pela Analise Gerente de projeto
Meta 15000 acessos por més
Critérios para Avaliagao Até 12000 acessos = dentro da faixa do cliente

- 12000 acessos = Realizar FCA

-8000 acessos = Realizar FCA e rever faixa do cliente

Titulo Sigla
Seguidores em midias sociais SeguidorMS
Abrangéncia Unidade Periodicidade
Produto Numero Mensal
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Definicao Medicdo do aumento da quantidade de seguidores
em midias sociais (Twitter e Facebook)
Objetivo Garantir que mais pessoas conhegam o site e 0 usem

como agenda teatral

Formula de Calculo

(Quantidade total de seguidores em midias sociais)

Fonte de Dados

Redes sociais do site (Twitter e Facebook)

Responsavel pela Coleta Gerente do projeto

Procedimento de Coleta

Mensal, por meio de ferramentas especificas como
TwitterCounter e Facebook Insights

Local de Armazenamento

Planilha compartilhada no Google Docs

Responsavel pela Analise Gerente de projeto

Meta

Aumento de 5% todo més

Critérios para Avaliagcédo

- 5% de aumento = Realizar FCA

5% de aumento = dentro da faixa do cliente

+5% de aumento = Realizar FCA e rever faixa verde

4.4 Controle da qualidade

A qualidade do projeto sera controlada por meio dos indicadores relacionados acima. A
medicdo dos itens de controle serda semanal e mensal. Os coordenadores de projeto farao
reunides semanais para averiguar o andamento do projeto. Qualquer alteragdo no plano
de qualidade do projeto deve ser documentada em um relatorio a ser disponibilizado em
documento compartilhado entre os membros da equipe via Google Docs. As
ferramentas utilizadas para o controle da qualidade serdo: checklists, relatérios de
cronograma e custo do MS Project, relatérios de Fato/Causa/Ac¢dao e de SWI1H (ver

exemplos abaixo).

FATO
O que aconteceu

CAUSA ACAO

Por qué? O que sera feito a respeito

Por qué? (Especificar se agao sera sobre o Efeito ou sobre a Causa)
(Sobre Efeito: resolve o problema, mas ndo muda o

Por qué? processo)

(Citar no

minimo dois (Sobre Causa: muda o processo para o problema nao

motivos) acontecer mais)
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5W1H

O que Quem Quando Onde Porqué Como

O que serd Por que motivo

feito Quem fara Quando serd feito Em que local sera feito Como sera feito

4.5 Garantia da qualidade

A auditoria de qualidade do projeto serd mensal, na ultima Reunido de
Acompanhamento de Projeto do més realizada entre os membros da equipe. As

ferramentas para auditoria da qualidade serdo a analise de relatérios, FCAs e historico

de dados.

4.6 Responsaveis pela qualidade do projeto

Os responsaveis diretos pela qualidade do projeto serdo:

* Gerente de projeto: Elisa Viali

* Coordenador de projeto: Filipe Speck



Planejamento de Projeto: Criacao do Site Palco.com.br

5. Planejamento de Tempo

5.1 Relatoérios de tempo

O presente projeto terd duragdo de aproximadamente cinco meses, com a seguinte linha

do tempo preliminar:

Inicio /27 7. 7N

Seg01/08/11 ™

Reuniao de inicio do projeto

(ki cle-off) Desenho do site concluido
seelL/na Definig@o e elaboragao Seg21/11/1
Eonclul’dos ¢ Planejamento de projeto Reuniao de finalizagao do
Qua 14/09,11 concluido projeto
Qua 28,/09/11 Ter13/12/11
Construgao do site
concluida
Qua 07,/12/11
Palco.com.br terd a seguinte lista de atividades e duracdes:

EDT Nome da tarefa Duracao Inicio Término
0Projeto de criacao do site Palco.com.br 103,81 dias Seg 01/08/11 Qui 22/12/11
1 Concepcao 32,5 dias Seg 01/08/11 Qua 14/09/11
1.1 Definicao 28,5 dias Seg 01/08/11 Qui 08/09/11
1.1.1 Reunido de inicio do projeto (kick-off) 4 hrs Seg 01/08/11  Seg 01/08/11
1.1.2 Realizar briefing 1dia Ter02/08/11  Qua 03/08/11
1.1.3 Fazer benchmark 5 dias Qui 04/08/11 Qui 11/08/11
1.1.4 Realizar pesquisa com publico-alvo 15 dias| Sex 12/08/11 Sex 02/09/11
145, Criarprimeira versdo da Arquitetura de 3 dias Seg 05/09/11  Qui08/09/11

Informacao

1.2 Elaboracao 4 dias Qui 08/09/11 Qua 14/09/11
1.2.1 Descrever escopo preliminar 1 dia Qui 08/09/11 Sex 09/09/11
1.2.2 Analisar viabilidade do projeto 2 dias Seg 12/09/11  Qua 14/09/11
1.3 Definicao e elaboragéo concluidos 0 dias Qua 14/09/11  Qua 14/09/11
2 Planejamento do Projeto 9 dias Qui 15/09/11 Qua 28/09/11
2.1 Criar plano do projeto 2 dias Qui 15/09/11 Seg 19/09/11
2.2 Criar cronograma 2dias Ter 20/09/11 Qui 22/09/11
2.3 Criar plano de comunicagao e de marketing 2 dias Sex 23/09/11 Ter 27/09/11
2.4  Planejamento de projeto concluido 0 dias Qua 28/09/11  Qua 28/09/11

R NS Término

Qui22/12/11
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3 Desenho
3.1 Arquitetura de informacao
3.1.1 Criar sitemap e wireframes
3.2 Analise de sistemas

3.2.1 Escolher CMS

3.2.2 Analisar componentes
3.2.3 Modelar banco de dados
3.2.4 Aprovar a modelagem

3.3  Design de interface

3.3.1 Criar a direcao de arte
3.3.2 Criar o Web Design
3.3.3 Aprovar a diregdo de arte e 0 Web Design

3.4 Desenho do site concluido
4 Construcao
41 Desenvolvimento de interface
411 Geragao e tratamento de imagens
41.2 CSS
42 Desenvolvimento de sistemas

4.2.1 Configuragéo do banco de dados
422 Programacao
423 Testes
4.3 Conteudo
4.3.1 Obtencéao
43.2 Redacéo e Edi¢ao
4.3.3 Publicacao

4.4  Construgao do site concluida
5 Implantacao
5.1 Lancamento
51.1 Migragéo para producao
51.2 Testes em produgéo
5.2  Finalizacao

5.2.1 Criacao do manual de usuario
5.2.2 Relatorio final
5.2.3 Reunido de finalizagdo do projeto

6 Acompanhamento
6.1 Monitoramento de resultados
6.2 ldentificacdo de problemas e melhorias

7 Reunidao de acompanhamento do projeto
7.1 Reunido de acompanhamento do projeto 1
7.2 Reunido de acompanhamento do projeto 2
7.3 Reunido de acompanhamento do projeto 3
7.4 Reunido de acompanhamento do projeto 4
7.5 Reunido de acompanhamento do projeto 5
7.6 Reunido de acompanhamento do projeto 6
7.7 Reunido de acompanhamento do projeto 7
7.8 Reunido de acompanhamento do projeto 8
7.9 Reunido de acompanhamento do projeto 9

7.10 Reunido de acompanhamento do projeto 10
711 Reunido de acompanhamento do projeto 11
712 Reunido de acompanhamento do projeto 12

46,5 dias
5 dias

5 dias
22,5 dias
2 dias

5 dias

5 dias

2 dias

17 dias

8 dias

6 dias

2 dias

0 dias
38,44 dias
12 dias

5 dias

7 dias
16,44 dias
1 dia

6 dias

3 dias
38,44 dias
7 dias

5 dias

2 dias

0 dias
13,19 dias
12,44 dias
2 dias

2 dias

6,5 dias

3 dias

2 dias

4 hrs

7 dias

7 dias

7 dias
80,25 dias
2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

Sex 16/09/11
Qua 28/09/11
Qua 28/09/11
Ter 27/09/11
Qua 05/10/11
Seg 10/10/11
Ter 18/10/11
Ter 25/10/11
Qui 27/10/11
Qui 27/10/11
Qua 09/11/11
Qui 17/11/11
Seg 21/11/11
Seg 17/10/11
Seg 21/11/11
Seg 21/11/11
Seg 28/11/11
Qui 10/11/11
Seg 21/11/11
Ter 22/11/11
Qua 30/11/11
Seg 17/10/11
Qui 27/10/11
Seg 07/11/11
Seg 05/12/11
Qua 07/12/11
Qui 24/11/11
Qui 24/11/11
Qua 07/12/11
Sex 09/12/11
Seg 05/12/11
Seg 05/12/11
Qui 08/12/11
Ter 13/12/11
Ter 13/12/11
Ter 13/12/11
Ter 13/12/11
Seg 15/08/11
Seg 15/08/11
Seg 22/08/11
Seg 29/08/11
Seg 05/09/11
Seg 12/09/11
Seg 19/09/11
Seg 26/09/11
Seg 03/10/11
Seg 10/10/11
Seg 17/10/11
Seg 24/10/11
Seg 31/10/11

Seg 21/11/11
Qua 05/10/11
Qua 05/10/11
Qui 27/10/11
Sex 07/10/11
Seg 17/10/11
Ter 25/10/11
Qui 27/10/11
Seg 21/11/11
Ter 08/11/11
Qui 17/11/11
Seg 21/11/11
Seg 21/11/11
Qui 08/12/11
Qua 07/12/11
Seg 28/11/11
Qua 07/12/11
Seg 05/12/11
Ter 22/11/11
Qua 30/11/11
Seg 05/12/11
Qui 08/12/11
Seg 07/11/11
Seg 14/11/11
Qua 07/12/11
Qua 07/12/11
Ter 13/12/11
Ter 13/12/11
Sex 09/12/11
Ter 13/12/11
Ter 13/12/11
Qui 08/12/11
Seg 12/12/11
Ter 13/12/11
Qui 22/12/11
Qui 22/12/11
Qui 22/12/11
Seg 05/12/11
Seg 15/08/11
Seg 22/08/11
Seg 29/08/11
Seg 05/09/11
Seg 12/09/11
Seg 19/09/11
Seg 26/09/11
Seg 03/10/11
Seg 10/10/11
Seg 17/10/11
Seg 24/10/11
Seg 31/10/11
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7183 Reunido de acompanhamento do projeto 13 2 hrs Seg 07/11/11 Seg 07/11/11
7.14 Reunido de acompanhamento do projeto 14 2 hrs Seg 14/11/11 Seg 14/11/11
7.15 Reunido de acompanhamento do projeto 15 2 hrs Seg 21/11/11 Seg 21/11/11
7.16 Reunido de acompanhamento do projeto 16 2 hrs Seg 28/11/11 Seg 28/11/11
717 Reunido de acompanhamento do projeto 17 2 hrs Seg 05/12/11 Seg 05/12/11

O projeto terda a seguinte alocacdo de recursos:

Nome do recurso Trabalho

Gerente de projeto 273,9 hrs
Reuni&o de inicio do projeto (kick-off) 2 hrs
Realizar briefing 8 hrs
Fazer benchmark 40 hrs
Realizar pesquisa com publico-alvo 60 hrs
Descrever escopo preliminar 8 hrs
Analisar viabilidade do projeto 16 hrs
Criar plano do projeto 16 hrs
Criar cronograma 16 hrs
Criar plano de comunicacdo e de marketing 8 hrs
Criar sitemap e wireframes 20 hrs
Aprovar a modelagem 4 hrs
Aprovar a direcdo de arte e o Web Design 2,4 hrs
Testes 4 hrs
Obtengéo 14 hrs
Redacéo e Edicao 10 hrs
Publicacéo 4 hrs
Testes em produgéo 3,5 hrs
Criacdo do manual de usudrio 12 hrs
Relatario final 8 hrs
Reuniéo de finalizagdo do projeto 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 1 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 2 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 3 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 4 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 5 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 6 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 7 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 8 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 9 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 10 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 11 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 12 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 13 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 14 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 15 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 16 1 hr
Reunido de acompanhamento do projeto 17 1 hr

Coordenador técnico 221,9 hrs

Reuni&o de inicio do projeto (kick-off) 2 hrs

Unidades de
atribuicao

50%
100%
100%

50%
100%
100%
100%
100%

50%

50%

25%

15%

25%

25%

25%

25%

25%

50%

50%

25%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%
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Realizar briefing 8 hrs 100%
Criar primeira versdo da Arquitetura de 24 hrs 100%
Informacao
Descrever escopo preliminar 8 hrs 100%
Analisar viabilidade do projeto 16 hrs 100%
Criar sitemap e wireframes 20 hrs 50%
Escolher CMS 16 hrs 100%
Analisar componentes 40 hrs 100%
Aprovar a modelagem 4 hrs 25%
Aprovar a direcéo de arte e o Web Design 2,4 hrs 15%
Testes 4 hrs 25%
Testes em producgao 3,5 hrs 25%
Reuniéo de finalizagdo do projeto 1 hr 25%
Monitoramento de resultados 28 hrs 50%
Identificacdo de problemas e melhorias 28 hrs 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 1 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 2 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 3 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 4 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 5 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 6 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 7 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 8 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 9 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 10 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 11 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 12 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 13 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 14 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 15 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 16 1 hr 50%
Reunido de acompanhamento do projeto 17 1 hr 50%
Designer freelance 104 hrs
Criar a direcdo de arte 64 hrs 100%
Geracéo e tratamento de imagens 40 hrs 100%
Programador freelance 132,43 hrs
Modelar banco de dados 40 hrs 100%
Configuragdo do banco de dados 8 hrs 100%
Programacéao 48 hrs 100%
Testes 6,43 hrs 35%
Migragéo para produgéo 16 hrs 100%
Testes em producgao 14 hrs 100%
Web designer freelance 120 hrs
Criar o Web Design 48 hrs 100%
Aprovar a diregcéo de arte e o Web Design 16 hrs 100%

CSS 56 hrs 100%
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5.2 Descricao dos processos de gerenciamento de tempo

O gerenciamento do tempo no projeto Palco.com.br se derd por meio da alocacao de
percentual completo nas atividades, utilizando como plataforma de controle o software

MS Project.

Os seguintes relatdrios servirdo de base para o controle do tempo: Grafico de Gantt;

Diagrama de Rede; Percentual Completo; Diagrama de Marcos (ver relatérios anexos).

A atualizagdo da linha de base do projeto serd permitida somente se acordada entre o
gerente de projeto e o coordenador de projeto; a linha de base anterior devera ser

arquivada para constar no relatorio de licdes aprendidas.
As alteragdes nos prazos deverdo ser feitas por escrito ou através de e-mail.

O responsével pelo gerenciamento de tempo serd o gerente de projeto, com auxilio do

coordenador de projeto.
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6. Planejamento das Comunicacoes

6.1 Politicas de comunicacao interna e externa

A Comunicagdo Interna do projeto Palco.com.br serd de abertura total ao
didlogo, transparéncia e resolucdo de problemas em equipe. Os desafios serdo sempre
compartilhados entre os membros do time, por meio de comunicados via e-mail ou
reunides presenciais. Por se tratar de um grupo pequeno, serd possivel manter todos
informados sobre a totalidade da criacao, andamento e conclusao do site.

A Comunicacdo Externa do projeto Palco.com.br serd baseada nos mesmos
principios que a Interna: transparéncia e colaborag@o. Os financiadores do site serdo
comunicados sobre a evolucdo do mesmo por meio de relatérios, e o publico-alvo do
projeto — os frequentadores de teatro — participard ativamente da criacdo do site
(respondendo uma pesquisa online) e do teste do mesmo (quando este estiver em versao
beta). Os teatros e a imprensa receberdo comunicados detalhados sobre os objetivos e

metas do projeto quando a necessidade se fizer presente.

6.2 Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

6.2.1 Processos de Comunica¢do

O projeto Palco.com.br contemplard os seguintes processos de comunicagao:

e E-mails;

e Telefonemas;

¢ Chats;

* Publicagdes com documentos compartilhados (por exemplo, Google
Docs); todos os arquivos que devem ser analisados e modificados pela
equipe precisam, obrigatoriamente, ser compartilhados entre os membros
do projeto;

* Reunides semanais a fim de permitir o progresso do projeto no restante
da semana;

e Entrevistas;

* Pesquisas com preenchimento de formulario Web;
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* Mensagens via midias sociais;

6.2.2 Eventos de comunicacdo

Os eventos de comunicagdo relacionados a seguir fardo parte do projeto Palco.com.br:

Reuniao inicial (kick-off meeting): tem o objetivo de lancar o projeto e compartilhar as
informacdes de requisitos, custos, tempo e escopo entre os membros da equipe. A EAP
e as principais entregas do projeto também serdao analisadas nesse momento. A reunido
ainda ird servir como um motivador para a equipe, incentivando seu comprometimento

com o trabalho.

* Formato: Encontro informal com tablets ou notebooks
* Local: Café

* Responsavel: Elisa Viali, gerente do projeto.

* Envolvidos: Gerente de projeto e coordenador técnico
* Data: 01/08/11

* Duracio: 4 horas

Reunido de acompanhamento de projeto: tem o objetivo de examinar os indicadores
do projeto, o andamento do cronograma e do or¢amento, os resultados obtidos e os
riscos identificados. A meta € avaliar o projeto a fim de garantir o seu cumprimento no

escopo, prazo e custos definidos.

Formato: Encontro com tablets ou notebooks conectados a rede

* Local: Casa do Filipe Speck

* Responsavel: Elisa Viali, gerente do projeto

* Envolvidos: Elisa Viali e Filipe Speck; equipe terceirizada pode ser
convocada conforme necessidade

* Frequéncia: Uma vez por semana, com inicio em 15/08/11 e término em

05/12/11 (reunides extraordindrias podem ser solicitadas; fica a critério

de combinac¢do entre os membros da equipe)

* Duracio: 2 horas



Planejamento de Projeto: Criacao do Site Palco.com.br

Reuniao de finalizacao (Project close out): tem a finalidade de apresentar os resultados

do projeto, discutir erros e acertos e elaborar um relatério com os ensinamentos

aprendidos.
* Formato: Encontro com tablets ou notebooks conectados a rede
* Local: Casa do Filipe Speck
* Responsavel: Elisa Viali, gerente do projeto
* Envolvidos: Elisa Viali e Filipe Speck
e Data: 13/12/11
* Duracio: 4 horas
6.2.3 Atas de Reunido

As reunides de acompanhamento terdo uma ata redigida pela gerente de projeto. Nela,
deverdo constar os participantes da reunido, a data, as pendéncias do projeto e os

problemas resolvidos.

Uma ata mensal, resumindo as reunides do més, sera elaborada pela gerente de projeto

para atualizacdo do financiador do site.

6.2.4 Relatorios do Projeto

Os relatérios a seguir serdo gerados para verificar o andamento do projeto e servir de
fundamentagdo para as reunides de acompanhamento:

* Gréfico de Gantt

* Grafico de Marcos

¢ Relatorio de Tarefas com Orcamento Estourado
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6.2.5 Anexos: Matrizes de Comunicagdo

Funarte A A A

Freelancers B B M

Secretaria Municipal da Cultura
(Porto Alegre) e Instituto Estadual B B M
de Artes Cénicas

Grupos teatrais de Porto Alegre A B M
Teatros de Porto Alegre B B B
Jornalistas culturais de periédicos e B B B
revistas

Formadores de opinido da drea B B B
cultural

Publico de teatro A A A
Equipe do projeto A A A

Relatérios mensais sobre o

Funarte Informar e manter satisfeito )
progresso do projeto

Freelancers Monitorar E-mail, Google chat, Skype,

Google Docs

Secretaria Municipal da

Cultura (Porto Alegre) e Gerenciar de perto E-mail, telefone, visitas
Instituto Estadual de Artes

Cénicas (IACEN)

Grupos teatrais de Porto

Monitorar E-mail, telefone, reunides
Alegre
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Teatros de Porto Alegre

Monitorar

E-mail, telefone, reunides

Jornalistas culturais de
periddicos e revistas

Informar (para divulgacao)

E-mail, reunido

Formadores de opinido da
area cultural

Informar (para divulgacao)

E-mail, reunido

Publico de teatro

Informar (para divulgacdo) e
gerenciar de perto
(pesquisas de

Entrevistas, e-mail

Equipe do projeto

Gerenciar de perto, manter
satisfeito

Reunides, e-mail, Google Chat,
Google Docs, conversas

informais
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7. Planejamento de Gerenciamento de Riscos

7.1. Processos de gerenciamento de riscos

e O gerenciamento de riscos do projeto Palco.com.br serd feito por meio da
identificacdo de riscos na fase de planejamento do projeto; para tanto, serdo

utilizadas as ferramentas de brainstorming e anilise SWOT;

* Os riscos nao previstos no plano devem ser incluidos no sistema de controle de

mudancas de riscos (Risk Change Control System);

e Os riscos externos ao projeto, relacionados ao mercado e a sociedade, serdao

aceitos de modo passivo, sem um plano de acao;

* Os riscos internos ao projeto ndo serdo evitados, tendo como resposta um plano

de acdo que envolva estratégias de atenuagao;

* A identificacdo, atenuagdo e monitoramento de riscos devem ser feitos por e-

mail.

7.2 Identificacdo e classificacio dos riscos

7.2.1 Estrutura Analitica dos Riscos

A estrutura analitica dos riscos contempla as seguintes categorias: gerenciamento de
projeto; equipe (internos); externos; e técnicos. Embora os riscos externos ndo tenham
um plano de acgdo, eles foram incluidos para monitoramento e reconhecimento. Ao
realizar um brainstorming com a equipe, estes foram os riscos identificados e sua EAR

resultante:
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Requisitos

Tecnologia

Técnicos

Complexidade e
interfaces

Nesempenho e
confiabilidade

Qualidade

Fornecedores

Riscos do Projeto

Externos

Mercado

Cliente

Equipe

Recursos
humanos

Verba

Estimativa

Gerenciamento
do Projeto

Planejamenta

Controle

Comunicacao
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Descrigao do risco

Técnicos

Falta de parceiro com baixo custo

Falta de parceiro capaz

Baixa qualidade da entrega

Externos

Falta de (ou pouco) engajamento dos grupos de teatro com o projeto

Falta de (ou pouco) engajamento dos érgaos publicos com o projeto

Falta de interesse dos frequentadores de teatro pelo projeto

Equipe

Baixo retorno sobre investimento

Desisténcia do parceiro

Perda de pessoas no projeto

Gerenciamento do Projeto

10

N3do cumprimento de prazo

11

Erro de escopo

7.2.2 Qualificagdo dos riscos

Os riscos do projeto Palco.com.br foram avaliados qualitativamente em relacdo ao seu

impacto no projeto e a sua probabilidade de ocorréncia. No que diz respeito ao impacto,

esta € a escala para quatro objetivos do projeto:

Muito Baixo = 0,1

Baixo =0,3

Moderado = 0,5

Alto =0,7

Muito Alto = 0,9

Aumento de custo
nao significativo

Aumento de
custo < 10%

Aumento de custo
de 102 20%

Aumento de
custode 20 a

Aumento de
custo > 40%

Custo 40%
Aumento de tempo | Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
nao significativo tempo<5% tempo de 5a 10% |tempo de 10a tempo > 20%
Tempo 20%
Diminui¢do quase Areas de pouca | Areas Reducdo do Item final do
imperceptivel do importancia no |importantes do escopo projeto sem
escopo escopo sao escopo sdo inaceitavel para | nenhuma
afetadas afetadas o patrocinador | utilidade
Escopo
Degradacgdo quase Somente as Reducdo da qual. |Reducgdo da Item final do
imperceptivel da aplicagdes mais | requer aprovagao | qualidade projeto sem
qualidade criticas sao do cliente inaceitdvel para | nenhuma
Qualidade afetadas o patrocinador utilidade

Em relacdo a probabilidade, esta é a escala empregada:
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Muito Baixa = 0,1 Baixa =0,3 Moderada = 0,5 Alta=0,7 Muito Alta = 0,9

Probabilidade ndo | Probabilidade < | Probabilidade de Probabilidade de | Probabilidade > 70%
significativa 30% 30 a50% 50 a 70%

Aplicando as escalas de impacto e probabilidade nos riscos identificados do projeto,

temos como resultado a seguinte tabela de prioridade dos riscos:

Impacto Prioridade do Risco
R | Descrigao do risco Custo | Crono. | Escopo |Qual. | Geral | Probab. [IXP |Alta | Média | Baixa
Técnicos
Falta de parceiro com baixo
1| custo 0,9 0,5 0,3 0,3 0,5 0,5| 0,25
2 | Falta de parceiro capaz 0,7 0,7 0,3 0,9| 0,65 0,1| 0,065
3 | Baixa qualidade da entrega 0,7 0,7 0,5 0,9 0,7 0,3| 0,21
Externos

Falta de (ou pouco)
engajamento dos grupos de
4 | teatro com o projeto 0,1 0,7 0,1 0,9| 0,45 0,3]0,135

Falta de (ou pouco)
engajamento dos 6rgados
5 | publicos com o projeto 0,1 0,7 0,1 0,9| 0,45 0,5| 0,225

Falta de interesse dos
frequentadores de teatro

6 | pelo projeto 0,1 0,1 0,9 0,5 0,4 0,3| 0,12
Equipe
Baixo retorno sobre
7 | investimento 0,5 0,1 0,1 0,7 0,35 0,910,315 .
8 | Desisténcia do parceiro 0,3 0,9 0,1 0,7 0,5 0,3| 0,15
9 | Perda de pessoas no projeto 0,3 0,9 0,1 0,7 0,5 0,3| 0,15
Gerenciamento do Projeto
10 | Ndo cumprimento de prazo 0,3 0,9 0,7 0,5 0,6 0,3| 0,18
11 | Erro de escopo 0,5 0,9 0,9 0,3| 0,65 0,1 0,065
Soma 2,495
0,225

Faixa de prioridade do risco
Baixo < ou =0,15

Médio > 0,15 a <0,3

Alto >ou=0,3

7.3 Sistema de controle de mudanca a risco

Se forem identificados novos riscos, ou alterados os riscos ja identificados em relacdo a

impacto e probabilidade, eles devem seguir o fluxograma a seguir e ser apresentados —



com prioridade e acdes relacionadas — na reunido de acompanhamento descrita no Plano

de Comunicacio:
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!

Brainstorming e
analise SWOT para
identificagdo de
riscos

O\

Registrara
identificagdoe a
avaliagdo de novos
riscos

Registrara
avaliagdo deriscos
anteriores

N/

respostaaosriscos

Atualizara
estrategiade

!

Atualizar o plano de

projeto afim de
incluir as novas
estrategias

!
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7.4 Plano de resposta ao risco

O plano de resposta ao risco contemplard apenas riscos com prioridade alta e média;

caso um risco de prioridade baixa aumente o nivel no decorrer do projeto, a situagcdao

deve ser tratada conforme descrito no Sistema de Controle de Mudanca a Risco. Os

riscos com prioridade baixa serdo monitorados a fim de verificar se o seu impacto e

probabilidade mudard com o tempo. Como se trata de um projeto independente e de

baixissimo custo, ndo ha reservas de contingéncia para administracdo de riscos no

decorrer do trabalho.

Risco Prioridade |Resposta Descri¢do Custo

Divulgacdo do projeto entre

universidades com cursos de design e

programacao, foruns e comunidades Resposta tem um
Falta de especializadas, em busca de parceiros custo que envolve
parceiro com com talento, mas pouca experiéncia, e apenas dedicagdo
baixo custo Média Atenuacdo | que desejem aumentar o seu curriculo. de tempo.

Conferir portfdlio e trabalhos anteriores

dos freelancers que farao parte do

projeto antes da contratagdo do servigo;

reunides semanais com fornecedores

para acompanhamento das entregas; Resposta tem um
Baixa especificacdo detalhada e por escrito dos | custo que envolve
qualidade de requisitos de cada trabalho a ser apenas dedica¢do
entrega Média Atenuacdo |realizado pelos fornecedores. de tempo.
Falta de (ou
pouco)
engajamento ReuniGes com representantes de érgao Resposta tem um
dos drgaos publicos para apresentagdo do projeto, custo que envolve
publicos com ressaltando seus beneficios para a cultura | apenas dedicagdo
o projeto Média Atenuacdo | teatral local. de tempo.

Os coordenadores do projeto estao
Baixo retorno cientes da alta probabilidade de baixo
sobre Aceitacdo retorno sobre investimento do projeto, e
investimento | Alta passiva aceitam as consequéncias. Ndo ha.

Resposta tem um

Nao custo que envolve
cumprimento Envolvimento maior dos coordenadores | apenas dedicagdo
de prazo Média Atenuacdo |de projeto com a parte operacional. de tempo.
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7.5 Administracao do plano de gerenciamento de riscos

O responsavel pelo plano de gerenciamento de riscos do projeto Palco.com.br sera a
gerente de projeto, Elisa Viali. O coordenador de projeto, Filipe Speck, atuard como
assistente na administra¢do do plano. O plano de gerenciamento de riscos serd avaliado
mensalmente, na primeira Reunido de Acompanhamento (ver Plano de Comunicagio)

de cada més.
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8. Planejamento de Aquisicoes e Contratacoes

8.1. Descricao dos processos de gerenciamento das aquisicoes

O presente projeto contard com uma equipe reduzida, composta por um gerente € um
coordenador de projeto. Os dois atuardo como organizadores de todas as tarefas
administrativas e gerenciais, além de também serem responsaveis por alguns processos
operacionais. Os servigos de direcdo de arte, Web design e programacio do site serdo
terceirizados, realizados por profissionais freelance. O plano de gerenciamento de
aquisicoes terd, portanto, basicamente um foco: a gestdo dos contratos de relativos a

servigos freelance.

8.2 Gerenciamento e tipos de contrato

Os contratos para os servigos terceirizados serdo elaborados pelo gerente de projeto,
com supervisdo do coordenador de projeto. Os tipos de contrato do projeto serdo de
preco fixo, acordados entre ambas as partes. Todas as clausulas do contrato devem ser
respeitadas, principalmente em relacdo ao cumprimento de prazos de entrega e

atendimento de requisitos.

8.3. Critérios de avaliacao e cotacao de propostas

Os fornecedores serdo selecionados por meio de andlise de portfélio de trabalho e
curriculo, consulta com contatos que ja tenham trabalhado com o fornecedor e
solicitacdo de orcamento. Os fornecedores escolhidos serdo os que apresentarem a
melhor relagdo custo-beneficio (alta qualidade do trabalho a um baixo custo). A escolha

sera feita pelo gerente de projetos, com valida¢do do coordenador de projeto.

8.4 Avaliacao de fornecedores
Os fornecedores serdo avaliados na dltima Reunido de Acompanhamento (ver Plano de

Comunicacdo) de cada més. O objetivo da reunido sera analisar o cumprimento de
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prazos e a qualidade das entregas dos fornecedores freelance.Se os contratos ndo forem

cumpridos, as seguintes medidas serdo tomadas:

Adverténcia ao fornecedor: quando os problemas ndo impactarem o escopo e a

qualidade do projeto;

Cancelamento do contrato: quando os problemas impactarem de modo altamente

significativo na qualidade do projeto.

8.5 Encerramento do contrato

O encerramento do contrato serd oficializado por meio de um termo de recebimento,
que sera enviado 15 dias apds a entrega do servico. Caso haja algum problema, o
gerente de projeto podera pedir que o fornecedor refaca alguma parte do servico — o

valor do retrabalho podera ser renegociado entre as partes.

8.6 Administraciao do plano de gerenciamento de aquisicoes

O responsavel pelo plano de gerenciamento de aquisicdes do projeto Palco.com.br sera
a gerente de projeto, Elisa Viali. O coordenador de projeto, Filipe Speck, atuard como
assistente na administragdo do plano. O plano de gerenciamento de aquisi¢des sera
avaliado mensalmente, na primeira Reunido de Acompanhamento (ver Plano de

Comunicag¢io) de cada més.

8.7 Exemplo de contrato

Contrato de servico de Direcao de Arte para Site

CONTRATANTE: Elisa Viali, Brasileira, Solteira, Jornalista, Carteira de Identidade n°
4088699923, C.P.F. n° 00781732050, residente e domiciliada na Rua Antdénio Manoel
da Rosa, n° 135/apto302, bairro Jardim Itd-Sabara, CEP 91220-080, Porto Alegre, no
Rio Grande do Sul
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CONTRATADO: (Nome do Contratado), (Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissao),
Carteira de Identidade n° (xxx), C.P.F. n° (xxx), residente e domiciliado na Rua (xxx),

n° (xxx), bairro (xxx), Cep (xxx), Cidade (xxx), no Estado (xxx).

As partes acima identificadas t€m, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Direcdio de Arte entre Pessoas Fisicas!, que se regerd pelas cldusulas seguintes e pelas

condic¢des descritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 1°. O presente contrato tem como OBJETO a criacdo da direcao de arte de

site, com a seguinte descri¢ao técnica:

a) Marca/logo do site, iconografia, layout de paginas para aplicagdo Web e design de
botdes, que serdo entregues pelo CONTRATADO com tamanho, defini¢ao e forma

compativeis com o site.

b) Estudo de cores e tipografia para o site, com indica¢do da melhor op¢do.
DA EXECUCAO

Clausula 2°. O CONTRATADO tem a obrigacdo de entregar uma primeira versao das
entregas para prévia aprovacdo do CONTRATANTE no prazo de dez (07) dias. No
caso de recusa, sera dado mais trés (03) dias para implementacao das mudangas
desejadas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo tnico. Uma vez autorizado o layout pelo CONTRATANTE, ndo sera
permitida nova mudanca, ao menos que seja de facil execugado, segundo defini¢do do
CONTRATADO, ou que 0o CONTRATANTE pague separadamente por essa
alteracdo, de acordo com o acertado entre as partes.

Clausula 3. No servico estabelecido neste contrato, 0o CONTRATADO trabalhara
independentemente, no estilo home office, responsabilizando-se por todos os materiais
necessarios para a confecc¢ao da dire¢ao de arte contratada.

Clausula 6. O CONTRATADO ter4d completa e irrestrita liberdade para executar seu
trabalho, ndo necessitando de predeterminar horarios ou funcdes, ficando assim,
caracterizado, que o mesmo exerce de maneira autdnoma seus servi¢os, nao mantendo

nenhum vinculo trabalhista com o CONTRATANTE.
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DO PAGAMENTO

Clausula 10%. Pelo servico prestado, o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO

a quantia de R$ (xxx), quando do término da confec¢do da direcdo de arte.

DA RESCISAO?
Clausula 12° O presente instrumento podera ser rescindido caso qualquer uma das

partes descumpra o disposto neste contrato.

Paragrafo primeiro. Caso o CONTRATANTE dé motivo a rescis@o do contrato, sera

obrigado a pagar ao CONTRATADO por inteiro a retribui¢do compactuada.

Paragrafo segundo. Caso o CONTRATADO dé motivo a rescisdo do contrato, terd
direito a retribui¢do proporcional ao que tiver realizado até entdo, mas respondera por

perdas e danos.

Clausula 13 Na hipétese de 0o CONTRATADO pedir a rescisdo do contrato sem que
a outra parte tenha dado motivo, tera direito a retribuicdo proporcional ao que tiver

realizado até entdao, mas respondera por perdas e danos.

Clausula 14°. Na hipdtese de 0 CONTRATANTE pedir a rescisdo do contrato sem que
a outra parte tenha dado motivo, serd obrigado a pagar ao CONTRATADO por inteiro

a retribuicdo compactuada.
DO PRAZO

Clausula 15%. O CONTRATADO se compromete a executar a dire¢do de arte em dez

(10) dias, a iniciar-se no primeiro dia ttil apds o fechamento do contrato.

Clausula 16% Quaisquer interrupg¢des ocorridas na execucao das atividades da criagao
de direcdo de arte acarretardo a suspensao do prazo contido na Clausula anterior,

devendo o CONTRATADO avisar previamente 0 CONTRATANTE.

DO FORO
Clausula 17%, Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes

elegem o foro da comarca de Porto Alegre.




Planejamento de Projeto: Criacao do Site Palco.com.br

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de

igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Porto Alegre, (data), 2011

(Nome e assinatura do Contratante)

(Nome e assinatura do Contratado)

(Nome, RG e assinatura da Testemunha 1)

(Nome, RG e assinatura da Testemunha 2)
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9. Planejamento de Custos

9.1. Analise de custos

Com base em pesquisa com fornecedores e analise de processo, foram identificados os

seguintes custos para o projeto Palco.com.br:

Unidade

Nome do recurso Tipo do Iniciais L,Jn.ld' Taxa padrao
Material maximas

Gerente de projeto Trabalho GP 100% RS 30,00/hr
Coordenador técnico Trabalho CT 100% RS 20,00/hr
Designer freelance Trabalho D 100% RS 20,00/hr
Programador freelance Trabalho P 100% RS 40,00/hr
Web designer freelance Trabalho WD 100% RS 30,00/hr
Computador (notebook ou desktop) Material C RS 2.200,00
Conexao com Internet Material C RS 49,90
CMS (Drupal ou Joomla) Material C RS 0,00
Editor de imagens (PhotoScape) Material E RS 0,00
(Slflitt";’s;ff)mb Design Material s RS 0,00
Software de edicao de gréficos .

vetoriais (Inksca(foe) ° Material 5 R50,00
Servigo de e-mail (Gmail) Material S RS 0,00
Servico de hospedagem do site Material S RS 29,00
Registro do site Material R RS 40,00

Os valores com custo zero ji estao inseridos nas atividades de trabalho. Esses sdo itens

de software livre, cujo custo € a sua implementacao, € ndo o seu licenciamento.

9.2. Analise financeira do projeto

Payback, Estimativas de Custo e Beneficios

O célculo do payback sera feito considerando-se o a venda de quatro banners
publicitarios no site, cada um com valor de R$800,00, ao longo de 12 meses. Os custos
fixos considerados no Ano 1 serdo os gastos do projeto, conforme relatério de

orcamento em anexo. Ao longo dos 4 anos seguintes, os custos do projeto serdo:
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pagamento de freelancer para gerenciamento de contetido (R$ 2 mil/ més); pagamento
de hospedagem (R$29/ més) e dominio do site (R$40/ ano); plano de manutengdo do
site (R$ 1 mil/ més). Prevé-se também, ao longo dos 4 anos, um incremento de retorno
do site via comercializacdo de mais banners e de Google AdWords de R$9600 no ano 2

e outros R$9600 no ano 4.

De acordo com a previs@o de custos e beneficios acima citada, temos que o payback é
de 0,68 anos para o fluxo de caixa cumulativo e de 3,03 anos para o fluxo de caixa
descontado (levando-se em conta que o projeto nao tem percentual de desconto visto

que seu financiamento provém de um fundo de amparo).

9.3. Plano de gerenciamento de custos

Os custos do projeto serdo desembolsados por evento; os recursos humanos serdo pagos

em trés vezes, na seguinte fracdo: 40, 20 e 40.

Como trata-se de um projeto colaborativo e de baixo custo; os participantes assumem na

sua totalidade os custos de alimentacio, transporte, luz e agua.
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10. Anexos

A secdo de Anexos inclui:
e Resumo do projeto
e Tarefas Criticas
¢ Orcamento
e Fluxo de caixa
¢ Quem Faz o Que e Quando
e Uso da Tarefa

e CurvaS



