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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um plano de projeto para um
curtume. O projeto refere-se a implementagdo do programa de Produgdo mais
Limpa, que sugere melhorias no processo produtivo através de algumas alteragdes
deste, reducao de desperdicios e reaproveitamento de determinados materiais. Este
trabalho apresenta o plano de gerenciamento de projeto, contendo os planos de
gerenciamento da integragdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicagdes, riscos e aquisigcdes/contratacdes, necessarios a boa pratica de

gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Plano de gerenciamento de projeto, diagndstico ambiental, escopo
do projeto.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um Plano de Projeto para um
curtume. O projeto visa estudar a viabilidade técnico-econdmica e ambiental para
implementagao de uma metodologia de Produgédo Mais Limpa (P+L).

O projeto consiste em fazer um levantamento de dados que serdo
necessarios para que seja possivel fazer a implementagao da ferramenta de P+L em
um curtume.

Para garantir o sucesso do projeto, o bom planejamento e o
acompanhamento deste sao fundamentais para assegurar menores riscos e
problemas no decorrer do projeto. Para que a entrega do projeto seja realizada com
qualidade, é fundamental que os recursos envolvidos neste, sejam bem
administrados dentro do prazo, e que sigam um or¢gamento especifico.

O trabalho proposto apresenta um plano de gerenciamento do projeto,
contendo todos os planos auxiliares e necessarios a boa pratica de gerenciamento
de projetos. Este plano é o documento oficial de planejamento do Projeto. Neste
documento esta descrito o escopo, o planejamento para cumprimento deste escopo,
e demais definicdes pertinentes ao projeto. O que nao estiver registrado no plano
nao faz parte do projeto.

Qualquer alteragdo necessaria no Plano de Projeto somente podera ocorrer
com o consentimento do cliente do projeto e do gerente de projeto. Esta alteragcéo
deve ser registrada no Plano de Projeto.

Na atualidade as empresas vem sofrendo mudangas, as mesmas que antes
eram vistas apenas como instituicdes econdmicas com responsabilidades referentes
a resolver os problemas econémicos fundamentais (o que produzir, como produzir e
para quem produzir) tém presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser
desempenhados, como resultado das alteragbes no ambiente em que estédo
inseridas.

Nesse contexto a Produgédo mais Limpa vem a ser uma forte estratégia capaz
de eliminar ou de reduzir os residuos gerados nas fontes geradoras, trazendo um
aumento da eficiéncia dos processos, aumento da produtividade, reducdo dos

custos operacionais, melhoria da imagem publica, redugao dos riscos ambientais e
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melhoria do desempenho financeiro, tornando a empresa mais competitiva no
mercado.

A substituigdo das atividades do dia-a-dia pelos projetos, impulsiona essa
competitividade, pois o mercado esta constantemente em busca por melhorias nos
processos e inovagdo. Gerenciar estes novos projetos nem sempre é simples, pois
existem pessoas, processos e custos envolvidos, dentro de um limite de tempo para
sua execucdo, e ao final é necessario se efetivar uma entrega. Para tanto, é
fundamental que as empresas busquem constante conhecimento e metodologias

para aprimorar a gestao destes projetos.
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2 OBJETIVO DO PROJETO

2.10BJETIVO GERAL

Realizar o diagndstico ambiental de um curtume, e com o auxilio do programa
de Producédo mais Limpa, sugerir melhorias no processo produtivo, através de
algumas alteragdes no mesmo, reducdo de desperdicios e reaproveitamento de

determinados materiais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste projeto sao:

e definir os pré — requisitos do projeto;

e Dbuscar fornecedores capazes de oferecer produtos menos agressivos ao
meio ambiente;

e buscar compradores qualificados para utilizar residuos oriundos do
processo;

e avaliar os aspectos e impactos ambientais potenciais envolvendo os
processos e a geragao de residuos;

e estruturar um departamento para dar apoio ao gerenciamento dos projetos;

e sugerir melhorias através da utilizagdo das ferramentas do programa de
Produgao mais Limpa;

e capacitar a equipe envolvida na execugao dos projetos.

2.3 DEMANDA INICIAL DE RECURSOS

Para este projeto havera uma equipe multifuncional, sendo que a gerente de
projetos vai contar com os demais setores da empresa para o suporte do projeto.

Para analise mais profunda de dados, sera contratada uma consultoria externa. A
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equipe multifuncional contard com representantes dos departamentos Industrial,
Suprimentos, Ambiental e Financeiro. Os gerentes funcionais deverdo garantir a

disponibilidade de seus recursos ao time do projeto.

2.4 STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS

Os principais stakeholders deste projeto sao a alta administracdo da empresa,

os colaboradores, fornecedores e clientes.

Quadro 1 - Expectativas e Resultados Esperados

Stakeholders Expectativas/Resultados esperados

- Economizar recursos;
Empresa - Produzir produtos e processos menos agressivos ao meio ambiente;
- Melhorar imagem da empresa perante a sociedade.

- Trabalhar com processos menos agressivos ao meio ambiente e melhorar o

Colaboradores | 1 hiente de trabalho.

- Parceria com a empresa para fornecer produtos menos agressivos ao meio

Fornecedores .
ambiente.

Clientes - Adquirir produtos ecologicamente corretos.

Fonte: elaborado pela autora
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3 GERENCIAMENTO DE INTEGRAGAO

3.1 TERMO DE ABERTURA

Quadro 2 — Termo de Abertura

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

TITULO DO PROJETO

Implementacéo da Metodologia de Produgdo Mais Limpa em Curtumes.

SPONSOR

O patrocinador do projeto sera o acionista da empresa.

GERENTE DE PROJETO

Alice Riehl sera a gerente do projeto. Possui autoridade para gerenciar o projeto no dia a dia,
trabalhando com o apoio dos gerentes setoriais envolvidos. Sua principal responsabilidade € garantir
que o projeto alcance os resultados previstos, dentro dos padrées de qualidade requeridos.

O Gerente de projeto tem a responsabilidade de controlar o escopo, custo, o prazo do projeto e todas
as demandas relacionadas aos recursos envolvidos ao projeto.

DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

A Implementagdo da Metodologia de P+L tem uma abordagem preventiva de gerenciamento
ambiental. Esta visa produzir bens e servigos com o minimo impacto ambiental, dentro das limitagdes
econdmicas e tecnologicas da empresa. Através da minimizagdo dos residuos gerados, (reducao,
reuso, reciclagem) e a minimizagdo dos recursos empregados (matéria-prima), resultados
extremamente positivos séo esperados.

JUSTIFICATIVA

Busca-se, através deste projeto, estudar uma das industrias que até pouco tempo atras, era
considerada uma das grandes vilds da poluicdo. Através do mesmo, fazer um diagndstico dos
processos e de seus impactos e sugerir melhorias nos processos, utilizando os principios e
ferramentas do programa de P+L.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO /
ORCAMENTO REDUZIDO

As atividades serdo divididas em cinco fases e estdo previstas para ocorrer entre o periodo 04 de
Margo de 2013 até 30 de Maio de 2013, conforme resumo abaixo:

EAP FASE / ATIVIDADE cusTo
ESTIMADO
1 Planejamento R$ 2.692,50
2 Sensibilizagdo R$ 813,00
3 Levantamento de dados R$ 2.497,00
4 Fase Preliminar R$ 956,26
5 Fase definitiva R$ 1.145,00
TOTAL R$ 8.103,76
Consultoria Ambiental Especializada R$ 9.000,00
2 Laptops R$ 3.500,00
Moveis e Utensilios R$ 1.200,00
Material de Escritério R$ 300,00
Licenca de instalagao do Software R$ 3.500,00
TOTAL (sem as Reservas Financeiras) R$ 25.603,76
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Reserva de Contingéncia (Riscos mensuraveis do projeto) R$ 4.950,00
Reserva Gerencial (5% do valor do projeto) R$ 1.280,19
TOTAL (com as Reservas Financeiras) R$ 31.833,95

Variacdo de Custos estimada entre -10% a +10%

RECURSOS NECESSARIOS AO PROJETO

Gerente de projeto;
Técnicos quimicos;
Técnico ambiental;
Gerente de suprimentos;
Estagiario;

Gerente industrial;
Diretor;

Auxiliar de suprimentos;
Consultor ambiental;

2 Laptops;

Moveis e Utensilios;
Material de Escritorio;
Software.

PREMISSAS

Apoio dos coordenadores dos setores;

A realizacéo deste projeto depende do apoio e comprometimento da geréncia e direcdo da
empresa;

O projeto depende da disponibilizagdo de recursos humanos e financeiros para o
desenvolvimento e implementacéo;

Este projeto sera desenvolvido internamente;

Para este projeto sera disponibilizado um profissional de consultoria;

O projeto prevé reestruturagdo de uma sala para que sirva como local de trabalho do
Ecotime, contando para tanto com a aquisicao de novos materiais e equipamentos;

O projeto prevé a aquisi¢cdo de um software para apoio ao gerenciamento das atividades;
Para utilizagdo do software é previsto o treinamento da equipe;

O projeto tera um prazo de 3 meses para sua execugao.

RESTRIGOES

Orgamento previsto & de no maximo 35 mil;
O projeto ndo contempla implantagdo de melhorias;
A gerente e a equipe nao terdo dedicagao exclusiva ao projeto.

APROVAGOES

NOME ASSINATURA DATA

Fonte: elaborado pela autora

3.2 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANGCAS

3.2.1 Objetivos
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O objetivo deste plano é definir os papéis, responsabilidades, processos e
ferramentas a serem utilizados no Controle Integrado de Mudangas do projeto. A
qualquer momento do projeto, os membros da equipe podem solicitar modificagdes
que irao afetar um ou mais dos aspectos basicos do plano do projeto. O Controle
Integrado de Mudangas compreendera a identificagdo, documentagéo, analise e
autorizagao das mudancgas sobre o escopo, custo, tempo, qualidade, comunicacao,

aquisicdes, recursos e riscos, previamente autorizados para o projeto.

3.2.2 Papéis e Responsabilidades

A seguir apresentam-se o0s papéis e responsabilidades relativos ao
desempenho do controle integrado de mudangas proposto para o projeto:

Quadro 3 — Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidades Participantes

Comité de Decisdo | - Autorizar ou rejeitar as mudangas propostas sobre o | Patrocinadores.
escopo, prazo, qualidade, recursos e orgamento do
projeto.

Gerente de Projeto | - Identificar as mudangas; Gerente do
- Avaliar o impacto das mudangas sobre escopo, prazo | Projeto.

e orgamento;

- Registrar no Controle Integrado de Mudangas;

- Submeter as solicitagdes de mudanga ao Comité de

Decisao;
- Atualizar o projeto e monitorar as mudangas
aprovadas.
Solicitante - Solicitar a mudanca através do documento; Qualquer
- Encaminhar a solicitagdo de mudanga ao coordenador | participante  do
do projeto. projeto.

Fonte: elaborado pela autora

3.2.3 Processo de Controle Integrado de Mudangas

3.2.3.1 Solicitacdo da Mudanca
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Uma mudanga pode ser originada por qualquer membro da equipe do projeto.
Uma vez detectada a necessidade de mudanca, esta deve ser comunicada
formalmente ao gerente, através do preenchimento do Formulario Padrdo da

Empresa.

3.2.3.2 Avaliagao de Impacto da Mudanca

O gerente devera coordenar com a equipe a avaliagao do impacto gerado

pela mudanca proposta conforme quadro abaixo:

Quadro 4 — Avaliagao do Impacto da Mudanca

Tipo de Mudanga Analise de Impactos
Avaliar:
- Plano de trabalho;
ESCOPO - Custo adicional;

- Prazo adicional;
- Riscos associados com as mudangas de escopo.

Avaliar:

- Alteracédo no prazo final do projeto;

- Agbes corretivas (reduzir ou ampliar o escopo e custo associado);
- Riscos.

TEMPO

Avaliar:

- Acdes corretivas (compensar a variagdo de custo ajustando-se
CUSTOS escopo e tempo);

- Custo final do projeto;

- Riscos.

Avaliar:

- Agoes corretivas;
QUALIDADE - Custo adicional;
- Prazo adicional;
- Riscos.

Avaliar:

- Custo adicional;
- Prazo adicional;
- Riscos.

RECURSOS

Fonte: elaborado pela autora

3.2.3.3 Aprovagao
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As mudancgas deverao ser submetidas a aprovagao do Comité de Decisédo nas
reunides de acompanhamento de projeto. O gerente de projetos sera responsavel

por iniciar a execugao das mudangas.
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4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

4.1 DECLARAGAO DO ESCOPO

Quadro 5 — Declaragao do Escopo

Implementagao da P+L

Versao Data Revisao Autor Sumario de
Alteracoes
1 Alice Riehl
Aprovagao
Data Nome Cargo Assinatura
Marcus Arnhold Patrocinador

Fonte: elaborado pela autora

4.1.1 Descrigao do escopo do Projeto e do Produto

O produto final deste projeto € a Implementagcao da Ferramenta de P+L em
um Curtume do Vale dos Sinos. Através do mapeamento dos processos, sera
realizado um diagndstico ambiental das etapas, e as sugestdes de melhorias
ambientais destes, com o intuito de reduzir os desperdicios e reaproveitar
determinados materiais no ciclo produtivo.

O fluxograma basico do produto do projeto é demonstrado na figura abaixo.



Figura 1 — Etapas e Sub-Etapas para a Implementagdo de um Programa de P+L.

4.1.2 Cronograma

VISITA TECNICA

v

Abaixo cronograma simplificado do projeto.

Tabela 1— Cronograma Simplificado do Projeto
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Tarefa Inicio Fim
Planejamento 04/03/2013 15/03/2013
Sensibilizacao 05/03/2013 20/03/2013
Levantamento de dados 21/03/2013 17/04/2013
Fase preliminar 15/03/2013 22/05/2013
Fase definitiva 23/05/2013 30/05/2013

Fonte: elaborado pela autora

4.1.3 Entregas



Quadro 6 — Principais Entregas do Projeto
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Fase do projeto

Descrigao das Entregas

Planejamento

- Plano de gerenciamento do Projeto.

Sensibilizagao

- Formacgao da equipe de trabalho;

- Formacgao do ecotime;

- Identificacdo das barreiras;

- Pesquisa de mercado;

- Estudo da abrangéncia do programa;
- Reunido para fechamento da fase.

Levantamento de dados

- Fluxograma dos setores;

- Fluxograma dos processos;

- Fluxograma por etapas;

- Diagnéstico ambiental e de processo;
- Selegao de foco de avaliagao;

- Reunio verificagdo dos dados.

Fase preliminar

- Contratagéo consultor;

- Balango material e de indicadores;

- Analise residuos criticos de cada etapa;

- Identificagéo das causa da geracao de residuos;
- Identificagdo da opgdo de Produgdo Mais Limpa;
- Analise final do consultor;

- Relatérios finais;

- Apresentacgao de relatérios.

Fase definitiva

- Avaliagao técnica, econ6mica e ambiental;
- Selegao de oportunidades viaveis;
- Reunido para fechamento da fase;

Fonte: elaborado pela autora

4.1.4 Critérios de aceitagao do projeto

Quadro 7 — Critérios de Aceitacéo do Projeto

Fase do projeto

Critério de aceitagao

Planejamento

- Plano de projeto deve ser bem especificado, contemplando as
nove areas do PMBOK;
- Apresentado as liderangas de maneira clara e detalhada.

Sensibilizagao

- A equipe do projeto deve ter um bom conhecimento dos
processos da empresa;

- O Ecotime é formado por funcionarios com conhecimentos
técnicos especificos;

- Buscar pelo menos 5 fornecedores e 3 clientes potenciais;

- Possiveis barreiras para implementagédo do programa devem
estar detalhadas de maneira clara e bem detalhada para que seja
possivel verificar barreiras mais criticas do processo;

Levantamento de dados

- O mapeamento dos processos deve contemplar todas as
atividades ligadas ao projeto;

- Mapa dos aspectos e impactos ambientais de cada etapa;
- Foco de avaliagéo para aplicagédo da ferramenta deve estar
definino.

Fase preliminar

- Consultor com conhecimento especifico em industria quimica
el/ou curtumes;
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- Determinar os principais indicadores a serem avaliados;

- O levantamento dos residuos criticos deve estar bem
especificado, para focar de maneira assertiva na melhoria;

- Detalhar a procedéncia, consequéncia e impactos financeiros dos
residuos gerados.

Fase definitiva - Avaliacao técnica, econémica e ambiental deve ser de facil
compreensao e bem clara;
- O foco de melhoria deve estar definido e detalhado.

Fonte: elaborado pela autora

4.1.5 Premissas do Projeto

A realizagao e sucesso deste projeto, depende do apoio e comprometimento
da geréncia e direcdo da empresa, bem como da disponibilizagdo de recursos
humanos e financeiros para o desenvolvimento e implementacao deste.

Como o mesmo sera realizado internamente, é de fundamental importancia o
apoio dos coordenadores de cada setor, considerando que os recursos do projeto
sdo colaboradores de diversas areas e setores da empresa, e ndo serdo recursos
exclusivos do projeto.

Este projeto tera um prazo de aproximadamente 3 meses para sua
implementagao.

As melhorias propostas visam reduzir custos nos processos da empresa, bem
como melhorar a satisfacéo de clientes, funcionarios e sociedade, demonstrando ter

um sistema ambiental bem estruturado.

4.1.6 Premissas do Produto do Projeto

O projeto prevé a aquisicao de um software de apoio para gerenciamento das
atividades, e treinamento da equipe para utilizacdo deste. Além da aquisicado do
software, o projeto prevé aquisicdo de novos materiais e equipamentos.

Para que seja possivel identificar de maneira correta as opg¢des de P+L, é
importante fazer o levantamento detalhado dos dados, para que eles possam ser
analisados de maneira clara. Para tanto, ter uma equipe técnica preparada para isso

€ de fundamental importancia. Assim, o projeto conta com um Ecotime que fara o
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levantamento destes dados e na etapa final prevé a contratagdo de um consultor

ambiental.

4.1.7 Restricoes do Projeto

O orcamento do projeto € limitado, e a gerente e a equipe nao terdo

dedicacao exclusiva ao projeto.

4.1.8 Excluso6es do Projeto

v' A 52 etapa que constitui-se do plano de implantagdo, monitoramento e plano
de continuidade;
v Garantia de continuidade do programa que depende da estratégia da empresa

em relagéo as questdes ambientais.

4.1.9 Equipe do projeto

e Gerente de projeto (Alice Riehl);
e Dois Técnicos quimicos;

e Técnico ambiental;

e Gerente de suprimentos;

e Estagiario;

e Gerente industrial;

e Diretor;

e Consultor ambiental;

e Auxiliar de suprimentos.

4.1.10 Riscos Iniciais do Projeto
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Podem ser identificados os seguintes riscos iniciais:

o Escassez de recursos devido a outras demandas internas da empresa;
e Incerteza do retorno do investimento;

e Desmotivacéo da equipe do projeto;

¢ Na&o aceitagédo de novos produtos do projeto pelo mercado;

¢ Falta de qualificagcéo técnica dos membros da equipe;

e Cancelamento ou adiamento do projeto por outras prioridades da empresa;

4.1.11 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Processo de Implementacao da P+L

1
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10

Planejamento
Termo de abertura
Escopo

Recursos

Tempo

Custos

Qualidade
Mudancas

Riscos

Aquisigcdes

Comunicacao

1.10.1 Planejar
1.10.2 Kick Off

1.10.3 Apresentar projeto para liderangas

1.10.4 Aprovacgao Projeto

2

2.1
2.2
2.3

Sensibilizagao
Formacéao Equipe de Trabalho
Formacéao do Ecotime

Identificacdo das barreiras



2.4
2.5
2.6

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

5.1
5.2
5.3

Pesquisa de mercado

Estudo da abrangénica do programa
Reunido para fechamento da fase
Levantamento de dados

Fluxograma dos Setores

Fluxograma dos processos

Fluxograma por Etapas

Diagnéstico Ambiental e de Processo
Selecao de Foco de Avaliagao

Reuniao verificagao dos dados

Fase Preliminar

Contratacao consultor

Balanco Material e de Indicadores
Analise Residuos Criticos de cada Etapa
Identificagdo das Causa da geragdo de residuos
Identificacdo da Opg¢ao de Produgao Mais Limpa
Andlise final consultor

Relatérios finais

Apresentacgao relatérios

Fase definitiva

Avaliacao técnica, econdmica e ambiental
Selecéao de oportunidades viaveis

Reunido para fechamento da fase
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4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

| Implementagao da P+L ‘
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1. Planejamento

| 2. Sensibilizaggo ‘ |

54

Levantamento de dados | ‘ 4. Fase preliminar | |

5. Fase definitiva

1.3 Recursos

1.4 Tempo

1.5 Custos

< 1.6 Qualidade

— 1.7 Mudancas

1.8 Riscos

1.9 Aquisigbes

1.1 Termo de L 1.10 Comunicagéo
B abertura
~| 1.10.1 Planejar
— 1.2 Escopo

1.10.2 Kick Off

1.10.3 Apresentar
Projeto para
liderangas

1.10.4 Aprovagéo
do Projeto.

2.1 Formagéo
Equipe de
Trabalho

3.1 Fluxograma dos
Setores

4.1 Contratagéo
consultor

2.2 Formagao do
Ecotime

3.2 Fluxograma dos
processos

2.3 Identificacao
das barreiras

3.3 Fluxograma por
Etapas

2.4 Pesquisa de
mercado

3.4 Diagnostico
Ambiental e de
Processo

2.5 Estudo da

— abrangénica do

programa

3.5 Selecao de Foco
de Avaliagdo

4.2 Balango Material e
de Indicadores

4.3 Andlise Residuos
Criticos de cada Etapa

4.4 dentificagdo das
Causa da geragao de
residuos

5.1 Avaliagao
técnica,
econdmica e
ambiental

5.2 Selegéo de
oportunidades
vidveis

5.3 Reunido
para

— fechamento de

fase

4.5 |dentificagéo da
Opgao de Produgéo
Mais Limpa

2.6 Reunido
para fechamento
da fase

3.6 Reunido
verificagdo dos dados

Figura 2 — Estrutura Analitica do Projeto

4.6 Andlise final
consultor

4.7 Relatorios finais

4.8 Apresentacéo
relatérios
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Quadro 8 — Dicionario da EAP

SEQUENCIA TAREFA ATIVIDADE

1 Planejamento. Elaborar plano de projeto.

1.1 Integracéo. Elaborar Termo de Abertura, relacionando os
objetivos e produto do projeto, premissas e
restricdes, previsdbes de prazos e investimentos,
bem como a relagdo preliminar das pessoas que
serdo envolvidas no projeto (interna e
externamente), os principais marcos ou datas
criticas previstas no projeto.

1.2 Escopo. Elaborar declaragcao de escopo, definir o escopo
do produto do projeto, elaborar EAP, elaborar
dicionario da EAP.

1.3 Recursos. Definir equipe, organograma do projeto, papéis e
responsabilidades e matriz de responsabilidades.

14 Tempo. Elaborar um cronograma detalhado contendo data
prevista para inicio e fim das atividades bem como
duracdo media.

1.5 Custos. Estimar custos e elaborar o plano de
gerenciamento dos custos do projeto.

1.6 Qualidade. Definir métricas e controle da qualidade do projeto
e do produto do projeto.

1.7 Mudangas. Elaborar plano de mudangas do projeto.

1.8 Riscos. Andlise qualitativa e quantitativa dos riscos de
projeto, bem como elaboragdo de planos de
resposta aos riscos.

1.9 Aquisicoes. Elaborar plano de aquisigbes.

1.10 Comunicagao. Elaborar um plano de comunicagao e realizar
comunicagodes iniciais do projeto.

1.10.1 Planejar. Planejar as comunicagdes iniciais do projeto.

1.10.2 Kick Off. Dar inicio ao projeto com principais partes
interessadas.

1.10.3 Apresentar projeto para liderancas. [Apresentar o projeto aos stakeholders e verificar
se a geréncia esta de acordo com o projeto.

1.10.4 Aprovagéao Projeto. Aprovar projeto.

2 Sensibilizagao.

21 Formacéao Equipe de Trabalho. Formar a equipe base do projeto.

2.2 Formacgéao do Ecotime. Formar equipe técnica do projeto.

2.3 Identificacéo das barreiras. Identificar barreiras de ordem econdmica;
Identificar barreiras de ordem organizacional;
Identificar barreiras existentes nos processos
industriais;

24 Pesquisa de mercado. Buscar fornecedores;

Buscar clientes.

25 Estudo da  abrangénica  do|Definir setores que fardo parte do programa.

programa.

2.6 Reunido para fechamento da fase. |Verificar dados levantados até o momento.
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3 Levantamento de dados.
3.1 Fluxograma dos Setores. Elaborar fluxograma dos setores da empresa.
3.2 Fluxograma dos processos. Elaborar fluxograma dos processos da empresa.
3.3 Fluxograma por Etapas. Elaborar fluxograma das etapas dos processos.
Diagnostico  Ambiental e  de|ldentificar insumos utilizados e residuos gerados
3.4 Processo. em cada etapa;
Identificar aspectos e impactos ambientais.
3.5 Selec¢ao de Foco de Avaliagao. Verificar onde sera aplicada a ferramenta de P+L.
3.6 Reuniao verificagdo dos dados. Verificar dados levantados até o momento.
4 Fase Preliminar.
4.1 Contratagao consultor. Contratar profissional para analise dos dados.
4.2 Balancgo Material e de Indicadores. |Montar um quadro com principais indicadores a
serem avaliados.
43 Anadlise Residuos Criticos de cada Anglisar os residuos criticos do quadro de
Etapa. indicadores.
Identificagdo das Causa da geragao|ldentificar o local de gerag&o do residuo;
4.4 de residuos. IdentifNicar consequéncias ambientais dessa
geracéo;
Identificar impactos financeiros dessa geragéo.
45 Identificagdo da  Opgdo  de|Sugerir opgdes de P+L.
' Produgao Mais Limpa.
4.6 Analise final do consultor. Analisar dados obtidos.
4.7 Relatorios finais. Fechar relatérios.
4.8 Apresentacao de relatérios. Apresentar relatorios aos interessados.
5 Fase definitiva.
5.1 Avaliacdo técnica, econdmica e|Avaliar oportunidades técnicas do levantamento
ambiental. dos dados;
Avaliar a viabilidade econémica dos processos
selecionados;
Avaliar os aspectos ambientais dos processos
selecionados.
590 Selec¢ao de oportunidades viaveis. Verifjcar apos a avgliagéo tépniga, econOmica e
ambiental as oportunidades viaveis.
5.3 Reunido para fechamento da fase. |Relatério elaborado pelo gerente com informagées

sobre o projeto, verificando o desempenho final do
projeto em relagao a cronograma, custos, etc.

Fonte: Elaborado pela autora

4.3 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O plano de gerenciamento do escopo sera avaliado no inicio e no final do

projeto e sera atualizado nas reuniées de acompanhamento, juntamente com os

demais planos de gerenciamento do projeto.

Alice Riehl sera responsavel pelo plano de gerenciamento do escopo.
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5 GERENCIAMENTO DO TEMPO

A descricdo dos processos de gerenciamento do tempo € apresentada neste

plano.

5.1 DEFINICOES E SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

A definicdo e sequenciamento das atividades necessarias para a realizagao
deste projeto teve como base os principios e ferramentas do programa de P+L. O
processo de definicdo e sequenciamento das atividades contou com o apoio do

Estagiario, do Técnico em Curtimento e do Gerente Industrial da empresa.

5.2 ESTIMATIVA DE DURAGAO E RECURSOS DAS ATIVIDADES

A estimativa da duragdo das atividades foi realizada com o apoio técnico,
através da apresentagdo do escopo do projeto e consulta dos profissionais
especializados na definicdo das estimativas de duragao das atividades.

5.3 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento do tempo sera realizado a partir do software MS Project. Os
relatorios que serdo utilizados para o gerenciamento do tempo seréo:
e Grafico de Gantt: percentual completo;
e Diagrama de rede;
e Diagrama de barras.
A verificagdo do desempenho sera feita através da curva S do projeto e

relatorios de desempenho gerados pelo gerente de projeto.



5.4 CRONOGRAMA DETALHADO

Quadro 9 — Cronograma
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EDT Nome da tarefa Trabalho Inicio Término
0 IMPLEMENTAGAO DA P+L 63,5 dias | 04/03/2013 | 30/05/2013
1 Planejamento 10 dias | 04/03/2013 | 15/03/2013
1.1 Termo de abertura 1 dia 04/03/2013 | 04/03/2013
1.2 Escopo 3dias | 07/03/2013 | 11/03/2013
1.3 Recursos 1 dia 07/03/2013 | 07/03/2013
1.4 Tempo 2 dias 13/03/2013 | 14/03/2013
1.5 Custos 3dias | 08/03/2013 | 12/03/2013
1.6 Qualidade 1 dia 15/03/2013 | 15/03/2013
1.7 Mudancgas 1 dia 15/03/2013 | 15/03/2013
1.8 Riscos 2 dias 13/03/2013 | 14/03/2013
1.9 Aquisicoes 2 dias | 07/03/2013 | 08/03/2013
1.10 Comunicagao 7,5 dias | 06/03/2013 | 15/03/2013
1.10.1 |Planejar 1 dia 06/03/2013 | 06/03/2013
1.10.2 [Kick Off 0,25 dias | 07/03/2013 | 07/03/2013
1.10.3  |Apresentar projeto para liderangas 0,5 dias | 15/03/2013 | 15/03/2013
1.10.4 |Aprovacao Projeto 0 dias 15/03/2013 | 15/03/2013
2 Sensibilizagao 12 dias | 05/03/2013 | 20/03/2013
2.1 Formacgao Equipe de Trabalho 1 dia 05/03/2013 | 05/03/2013
2.2 Formacao do Ecotime 0,5 dias | 05/03/2013 | 05/03/2013
2.3 Identificacado das barreiras 1 dia 15/03/2013 | 18/03/2013
2.4 Pesquisa de mercado 3 dias 15/03/2013 | 20/03/2013
25 Estudo da abrangénica do programa 2 dias 18/03/2013 | 20/03/2013
2.6 Reunido para fechamento da fase 0,5 dias | 20/03/2013 | 20/03/2013
3 Levantamento de dados 19,5 dias | 21/03/2013 | 17/04/2013
3.1 Fluxograma dos Setores 5 dias 21/03/2013 | 27/03/2013
3.2 Fluxograma dos processos 7 dias 21/03/2013 | 29/03/2013
3.3 Fluxograma por Etapas 10 dias | 21/03/2013 | 03/04/2013
3.4 Diagnéstico Ambiental e de Processo 10 dias | 01/04/2013 | 12/04/2013
3.5 Selegéo de Foco de Avaliagao 2 dias 15/04/2013 | 16/04/2013
3.6 Reuniao verificagao dos dados 0,5dias | 17/04/2013 | 17/04/2013
4 Fase Preliminar 48,5 dias | 15/03/2013 | 22/05/2013
4.1 Contratagao consultor 2 dias 15/03/2013 | 19/03/2013
4.2 Balango Material e de Indicadores 10 dias | 17/04/2013 | 02/05/2013
4.3 Anadlise Residuos Criticos de cada Etapa 10 dias | 02/05/2013 | 16/05/2013
4.4 Identificagdo das Causa da geragao de residuos 10 dias | 02/05/2013 | 16/05/2013
4.5 Identificagdo da Opgéao de Produgao Mais Limpa 4 dias 10/05/2013 | 16/05/2013
4.6 Analise final consultor 3 dias 16/05/2013 | 21/05/2013
47 Relatérios finais 1 dia 21/05/2013 | 22/05/2013
4.8 Apresentacao relatérios 0,5 dias | 22/05/2013 | 22/05/2013
5 Fase definitiva 5,5 dias | 23/05/2013 | 30/05/2013
5.1 Avaliagéo técnica, econdmica e ambiental 5 dias 23/05/2013 | 29/05/2013
5.2 Selecao de oportunidades viaveis 3dias | 27/05/2013 | 29/05/2013
5.3 Reunido para fechamento da fase 0,5 dias | 30/05/2013 | 30/05/2013

Fonte: Elaborado pela autora



5.5 CRONOGRAMA

Id EAP l 5' Nome da tarefa Inicio Término

0 [] TMPCEMERTACAD OA P+L Seg i

1 1 1 Plansjamento Seg 4313 Sex 15313

2 11|E 1.1 Termo de aberura Seg 4/313 Seg 4313

3 12 1.2 Escopo Qui 7/313 Seg 11/313

& 1.3 1.3 Recursos Qui 77313 Qui 77313

5 1.4 1.4 Tempo Qua 13313 Qui 143113

[ 15 1.5 Custos Seax 8/3M13 Ter 12313

7 16 1.6 Qualidade Sax 15313 Sex 15/313

a 17 1.7 Mudangas Sex 15/3113 Sex 15313

a 1.3 1.8 Riscos Qua 13813 Qui 147313

10 1.9 1.9 Aquisigbes Qui 7/3/13 Sex 8313

1 1.10 1.10 Comunicagao Qua 67313 Sex 15313

12 1101 1.10.1 Plansjar Qua 6313 Qua 6313

13 1102 1.10.2 Kick Off Qui 7/3/13 Qui 77313

14 1.10.3 1.10.3 Apresentar projeto para liderangas Sex 153113 Sex 153113

15 1.10.4 1.10.4 Aprovagao Projeto Sex 15/3113 Sex 15/3(13

16 2 2 Sensibilizagao Ter5343  Qua 20313

17 21 2.1 Formagao Equipe de Trabalho Ter 5/313 Ter5313

18 22 2.2 Formagao do Ecotime Ters/3M13 Ters5313

EE] 23 2.3 |dentificacao das barrsiras Sex 15553113 Seg 18313

20 24 2.4 Pasquisa de mercado Sax 155313 Oua 203713 0%

21 25 2.5 Estudo da abrangénica do programa Seg 18/313 Qua 203113 0%

2 26 2.6 Reuniao para fechamento da fasa Quz 2005313 Cua 203113 ho%
Critica EEEEEETERESEEEd  Elaga . Linha de base m o
Divisao critica trrrrnnnnnnn Andamento do resumo [annannnninnnnnn] Divisao da linha de base NN
Andamento critico I Resumo ~ Etspa da finha de base >
Tarefa EEEEEEEEEEEEEEd  Reritica — Etapa (:)

S;D;fge:ﬁ;'&ﬁgmﬂm DAP:L | pivisao Vo Divisao oritica WG Anemento do resume

Andamento da tarefa NN  »;Gzmeno critico 1 mes—s .
Linha da base e TEEE IEERRRRR RN RCritica {}
Divisao da linhade base |, ,,,,,,,,,,,,, Divisao —
Etapa da inha de base (> Andemenio da tarefa o)
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Id EAP Nome da tarefa Inicio Término I3
] 24721 33 [10/3]
23 antamento ados Cui 21/343 Qua 17413
24 31 3.1 Fluxograma dos Setores Qui 21/3/13 Qua 7313
25 | 3z 3.2 Fluxograma dos processos Qui21/313| Sex 29/313
[T | 33 3.3 Fuxograma por Etapas Qui 21/313 Qua 3413
27 34 3.4 Diagnostico Ambiental e de Procasso Seg 1/4/13 Sex 12413
[~ 28 | 35 3.5 Salegao de Foco de Avaliagao Seg 15/4/13 Ter 16/4/13
23 3.6 3.6 Reuniao verificagao dos dados Qua 17/4/13 Qua 17/4/13
B 4 4 Fase Preliminar Sex 15313 Qua 227513 0%
31 4.1 4.1 Contratagao consultor Sex 15/3/13 Ter 193713
32 42 4.2 Balango Materal e de Qua 17/4/13 Qui 2513
33 43 4.3 Analiss Residuos Criticos de cada Etapa Qui 25/13 Qui 16'5/13
34 4.4 4.4 |dentificag2o das Causa da geragao de residuo Qui 2/5/13 Qui 165713
35 45 4.5 Identificagao da Opgao de Produgao Mais Limp| | Sex 10/5/13 Qui 16513
36 46 4.6 Analisa final consultor Qui 16/5113 Ter 21/5/13
a7 a7 4.7 Relaténos finais Ter 21/513 Qua 22/5/13
38 4.3 4.8 Apresentagao relatdrios Qua 22/5/13 Qua 22/5/13 0%
59 [3 & Fase definitiva Qui 2¥543 Qui 30/'513 0%
40 54 5.1 Avaliagao técnica, econbmica e ambiental Qui 23/5/13 Qua 29/5/13
41 52 5.2 Sslegao de oporfunidades vidveis Seg 27/5/13 Cua 29513
4z 53 5.3 Reuniao para fechamento da fase Qui 305113 Qui 30513 H 0%
Critica [ Y- * Linha de base
Divisao critica trevenennnnenens s Andsmento do rESUMO TTTTTTTITITIILCN Divisao da linha de base INEEEEEG—
Andamento critico I Resumo _ Etapa da linha de bass
Tarefa —_— PEEENNY e
P s AGAODAFSL | pivisso Gl Divisao critica W :ndsmento do rasump [T
Andamento d= tarefa NN ndzmento crifico o= meaee L 2
Linha de base e — P RCriica
Divisao da linha de bSe ||\, \ .\ 1 1eves,,, Divisao I
Etapa da inha de base Andamento da tarefa [T

Figura 3 — Cronograma do Projeto — MS Project
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5.6 MARCOS DO PROJETO

Os marcos do projeto seguem abaixo:

Tabela 2 — Marcos do Projeto

Fase Data
Planejamento 15.03.2013
Sensibilizagao 20.03.2013
Levantamento de dados 17.04.2013
imi 22.05.2013

Fase preliminar
30.05.2013

Fase definitiva

Fonte: elaborado pela autora

5.7 RELATORIOS GERENCIAIS

Serao realizados acompanhamentos em cada reunido de fechamento com as
partes interessadas, onde sera feita a revisdo de cronograma e custos do projeto.
Além disso, nestas reunides o gerente de projeto apresentara o Status Report ao
patrocinador e enviara relatérios de desempenho do projeto (ver quadro 20) para

toda a equipe.
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6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 DESCRIGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custo do projeto sera realizado com base no orgamento
previsto para o projeto (subdivididos por tarefa e por recursos), bem como através do
fluxo de caixa do projeto.

Serao contemplados, no plano de gerenciamento de custos, despesas com 0s
salarios dos colaboradores, despesas provenientes de compras e contratacdes
externas. Questdes de carater inflacionario e cambial serdo desconsideradas dentro
do periodo de tempo do projeto.

Todas as consideragdes de verbas devem ser feitas por escrito ou através de

e-mail.

6.2 UNIDADE DE MEDIDA

Para o calculo de custos das atividades sera considerado o valor
hora/lhomem. O custo da mao de obra sera alocado diretamente no custo da
atividade desenvolvida, através da multiplicagdo do custo hora do colaborador
envolvido e total de horas necessarias para realizacdo da atividade.

As unidades utilizadas para a medigédo dos recursos estdo descritas na tabela

a sequir:
Tabela 3 — Recursos e Unidades
RECURSOS UNIDADES
2 Laptops R$
Moveis e Utensilios R$
Material de Escritorio R$
Consultoria R$
Software R$
Mé&o-de-obra R$/hr

Fonte: Elaborada pela autora
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6.3 CONTROLE DE CUSTOS

O controle dos custos sera realizado por atividade, comparando — se os
custos reais com os custos da linha de base, bem como através do fluxo de caixa
real x fluxo de caixa previsto para o projeto.

Solicitagdes de verbas e aprovagbes para pagamentos, serdo encaminhadas
por escrito para o gerente do projeto, para sua aprovagao, e encaminhamento para a
area financeira da organizacdo proceder com as liberacbes de valores e
pagamentos.

Os valores correspondentes as horas trabalhadas por recursos humanos
internos, de outros centros de custos da organizagao, serao transferidos dos seus
centros de custos para o centro de custos da produgéo. Os valores serdo informados

mensalmente, por escrito, pelo gerente do projeto ao gerente de contabilidade.

6.3.1 Controle de Mudan¢as nos Custos

Através do sistema de controle de mudancgas é avaliada qualquer alteragao do
projeto. Todas as mudangas no orgamento previsto inicialmente devem ser avaliadas

e classificadas dentro do sistema de controle de mudangas no orgamento.

6.3.2 Limite de Controle

Os orcamentos deste projeto poderéo sofrer variagdes de no maximo 10% em
relagéo a linha base do projeto. Variagdes nessas estimativas devem ser corrigidas

pela equipe de projeto através de agdes preventivas e corretivas.

6.3.2.1 Variagao nos custos
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A cada reunido de acompanhamento do projeto seréo realizadas analises de
custos previstos, realizados e as variagbes para cada fase. Este ficara a disposi¢céo
no diretério do projeto, e deve conter a justificativa da variagdo nos custos,
identificando o pacote de trabalho correspondente na EAP.

Abaixo modelo de acompanhamento de custos.

Quadro 10 — Acompanhamento dos Custos

Acompanhamento de Custos

Elaborado por: Data:

Atividade:

Valor Previsto

Valor Realizado

Diferenca

Motivo da Solicitagao:

AUTORIZADO (Gerente de Projeto)

NOME ASSINATURA DATA

Fonte: elaborado pela autora

6.4 ESTIMATIVA DE CUSTO

Os custos foram estimados em conjunto com as durag¢des para cada uma das
atividades do projeto. Pelo menos, um dos recursos humanos alocados em cada
uma das atividades, participou junto com o Gerente do Projeto da elaboragédo da
estimativa de custos. Todas as atividades tem os custos estimados em Reais.

Todo o levantamento de custos, bem como o seu gerenciamento, sera
realizado através de planilhas no Excel. Seus dados serdo conciliados no software
Microsoft Project de acordo com as estimativas de tempo das atividades, estando os

mesmos disponiveis e atualizados constantemente para consulta da Diretoria.



Quadro 11 — Custos Unitarios
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RECURSOS VALOR ESTIMADO UNIDADE
Gerente de projeto R$ 25,00/h R$/Hr
Técnicos quimicos R$ 12,00/h R$/Hr
Técnico ambiental R$ 12,00/h R$/Hr
Gerente de suprimentos R$ 20,00/h R$/Hr
Estagiario R$ 6,00/h R$/Hr
Gerente industrial R$ 20,00/h R$/Hr
Diretor R$ 40,00/h R$/Hr
Auxiliar de suprimentos R$ 10,00 R$/Hr
Consultor ambiental R$ 9.000,00 R$
2 Laptops R$ 3.500,00 R$
Moveis e Utensilios R$ 1.200,00 R$
Material de Escritério R$ 300,00 R$
Licenga de instalag&o do Software R$ 3.500,00 R$

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 12 - Custos do Projeto por Atividade

ID Atividade Duragao Custo Estimado

0 IMPLEMENTACAO DA P+L 63,5 dias R$ 8.103,76
1 Planejamento 10 dias R$ 2.692,50
1.1 Termo de abertura 1 dia R$ 310,00
1.2 Escopo 3 dias R$ 270,00
1.3 Recursos 1 dia R$ 210,00
14 Tempo 2 dias R$ 180,00
1.5 Custos 3 dias R$ 570,00
1.6 Qualidade 1 dia R$ 146,00
1.7 Mudancas 1 dia R$ 50,00
1.8 Riscos 2 dias R$ 426,00
1.9 Aquisicbes 2 dias R$ 268,00
1.10 Comunicagio 7,5 dias R$ 262,50
1.2.1 Planejar 1 dia R$ 100,00
1.2.2 Kick Off 0,25 dias R$ 32,50
123 Apresentar projeto para liderangas 0,5 dias R$ 130,00
1.24 Aprovacao Projeto 0 dias R$ 0,00

2 Sensibilizagao 12 dias R$ 813,00
2.1 Formacgéao Equipe de Trabalho 1 dia R$ 140,00
2.2 Formagéao do Ecotime 0,5 dias R$ 44,00
2.3 Identificacao das barreiras 1 dia R$ 84,00
2.4 Pesquisa de mercado 3 dias R$ 168,00
2.5 Estudo da abrangénica do programa 2 dias R$ 292,00
2.6 Reunido para fechamento da fase 0,5 dias R$ 85,00
3 Levantamento de dados 19,5 dias R$ 2.497,00
3.1 Fluxograma dos Setores 5 dias R$ 120,00
3.2 Fluxograma dos processos 7 dias R$ 560,00
3.3 Fluxograma por Etapas 10 dias R$ 480,00
3.4 Diagnéstico Ambiental e de Processo 10 dias R$ 960,00
3.5 Selegdo de Foco de Avaliagdo 2 dias R$ 272,00
3.6 Reunido verificagdo dos dados 0,5 dias R$ 105,00
4 Fase Preliminar 48,5 dias R$ 956,26
4.1 Contratagéo consultor 2 dias R$ 160,00
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4.2 Balanco Material e de Indicadores 10 dias R$ 38,40
4.3 Analise Residuos Criticos de cada Etapa 10 dias R$ 246,86
4.4 Identificacdo das Causa da geragao de residuos 10 dias R$ 216,00
4.5 Identificacdo da Opcao de Producédo Mais Limpa 4 dias R$ 40,00
4.6 Analise final consultor 3 dias R$ 0,00
4.7 Relatorios finais 1 dia R$ 170,00
4.8 Apresentagao relatérios 0,5 dias R$ 85,00
5 Fase definitiva 5,5 dias R$ 1.145,00
5.1 Avaliacdo técnica, econdmica e ambiental 5 dias R$ 650,00
5.2 Selegdo de oportunidades viaveis 3 dias R$ 390,00
5.3 Reunido para fechamento da fase 0,5 dias R$ 105,00

Fonte: elaborado pela autora

6.5 ORCAMENTO

Os custos do projeto serdo controlados através do Microsoft Project. Sao
abertos por atividade (tarefa) e consolidados por pacotes de trabalho, conforme a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP). O orgamento do projeto sera analisado
mensalmente e € obtido através da totalizagao das atividades da EAP.

O orgamento do projeto deve ser atualizado e avaliado nas reunibes de
fechamento de fase, sendo que os resultados serdo publicados na rede da empresa,
para que todos os interessados tenham acesso. Caso o0s valores mensais
extrapolem a capacidade que a empresa tem em investir, 0s mesmos serao
replanejados para que nao extrapolem a capacidade de investimento da

organizagao.

6.5.1 Fluxo de Caixa

Quadro 13 — Fluxo de Caixa

EAP Atividade Margo Abril Maio Total

0 IMPLEMENTACAO DA P+L R$ 4.681,50 | R$1.519,40 | R$ 1.902,86

1 Planejamento R$ 2.692,50

1.1 Termo de abertura R$ 310,00

1.2 Escopo R$ 270,00

1.3 Recursos R$ 210,00

1.4 Tempo R$ 180,00

1.5 Custos R$ 570,00

1.6 Qualidade R$ 146,00

1.7 Mudangas R$ 50,00
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1.8 Riscos R$ 426,00

1.9 Aquisi¢bes R$ 268,00

1.10 Comunicagio R$ 262,50

1.10.1 | Planejar R$ 100,00

1.10.2 | Kick Off R$ 32,50

1.10.3 | Apresentar projeto para liderangas R$ 130,00

1.10.4 | Aprovagéo Projeto R$ 0,00

2 Sensibilizagao R$ 813,00

2.1 Formagéao Equipe de Trabalho R$ 140,00

2.2 Formagéao do Ecotime R$ 44,00

2.3 Identificacao das barreiras R$ 84,00

24 Pesquisa de mercado R$ 168,00

2.5 Estudo da abrangénica do programa R$ 292,00

2.6 Reunido para fechamento da fase R$ 85,00

3 Levantamento de dados R$ 1.016,00 | R$ 1.481,00

3.1 Fluxograma dos Setores R$ 120,00

3.2 Fluxograma dos processos R$ 560,00

3.3 Fluxograma por Etapas R$ 336,00 R$ 144,00

34 Diagndstico Ambiental e de Processo R$ 960,00

3.5 Selecéo de Foco de Avaliagédo R$ 272,00

3.6 Reunido verificagdo dos dados R$ 105,00

4 Fase Preliminar R$ 160,00 R$ 38,40 R$ 757,86

4.1 Contratagao consultor R$ 160,00

4.2 Balango Material e de Indicadores R$ 38,40 R$ 0,00

4.3 Analise Residuos Criticos de cada Etapa R$ 246,86

44 Identificagdo das Causa da geragao de
residuos R$ 216,00

4.5 Identificagdo da Opgédo de Produgéo
Mais Limpa R$ 40,00

4.6 Analise final consultor R$ 0,00

4.7 Relatdrios finais R$ 170,00

4.8 Apresentacgéo relatdrios R$ 85,00

5 Fase definitiva R$ 1.145,00

51 Avaliagao técnica, econémica e
ambiental R$ 650,00

5.2 Selegdo de oportunidades viaveis R$ 390,00

5.3 Reunido para fechamento da fase R$ 105,00
TOTAL R$ 4.731,50| R$1.519,40| R$1.902,86| R$ 8.103,76
Consultoria Ambiental Especializada R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00| R$ 3.000,00| R$9.000,00
2 Laptops R$ 1.166,67| R$ 1.166,67| R$1.166,67| R$ 3.500,00
Moveis e Utensilios R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 | R$ 1.200,00
Material de Escritdrio R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 300,00
Licenga de instalagdo do Software R$ 1.166,67| R$ 1.166,67| R$1.166,67 | R$ 3.500,00
TOTAL (sem as Reservas
Financeiras) R$ 10.564,83 | R$7.352,73| R$7.736,19 | R$ 25.603,76
N eravers o 2?3,%?533 (Riscos R$ 1.650,00 | RS 1.650,00| RS 1.650,00| R°4-950,00

1 ()
E;T:trgf Gorencial (5% do valor do R$427,56| R$42756| Rg427,56| R° 1280.19
TOTAL (com as Reservas
Financeiras) R$ 12.592,40 | R$9.430,30| R$9.813,76 | R$ 31.833,95
Marco Abril Maio
TOTAL Acumulado R$ 12.591,56 R$ 22.021,03 R$ 31.833,95




6.5.2 Curva de desembolso do projeto

Grafico 1 — Curva S

43

RS 35.000,00

TOTAL Acumulado

Prad

RS 20.000,00 /

RS 30.000,00 /
RS 25.000,00

RS 15.000,00 /

«

RS 10.000,00

RS 5.000,00

RS 0,00 T
Margo Abril

Maio

=—TOTAL Acumulado

6.5.3 Reservas de Custos

6.5.3.1 Reserva de Contigéncia

Para o projeto em questdo estd previsto uma reserva de contingéncia de

R$4.950,00, que sera utilizada exclusivamente para

identificados para o projeto.

6.5.3.2 Reserva Gerencial

respostas aos

riscos

Para esse projeto haverd uma reserva gerencial de R$ 1.280,19 que sera

utilizada para reagir a eventos nao previstos no Plano de Riscos do projeto.
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Tabela 4 — Custos Reservados para o Projeto

Valor Base Reservado para o Projeto R$ 31.833,95
Custo do Projeto R$ 25.603,76
Reserva de Contingéncia R$ 4.950,00
Reserva Gerencial R$ 1.280,19

Fonte: elaborado pela autora

6.5.4 Autonomia para uso das reservas

O gerente do projeto necessita de aprovagao do patrocinador para utilizagao

das reservas gerenciais e de contigéncia.

6.6 AVALIACAO E MUDANGAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O Plano de gerenciamento de custo sera reavaliado mensalmente para rever
0 desempenho do projeto.

A necessidade de atualizagédo do plano de gerenciamento do projeto, pode ser
apresentada a qualquer momento ao Gerente de Projeto, por qualquer membro da
equipe do projeto, e sera encaminhada e analisada em conformidade com o sistema

de controle de mudancas do projeto.

6.7AVALIACAO FINACEIRA

Com base no que o curtume vai deixar de desperdicar através do
monitoramento dos passivos ambientais, o beneficio vai aumentando
gradativamente no decorrer da implementagcdo do mesmo. Apds 5 anos, sera

possivel perceber o grande beneficio que o projeto vai trazer a empresa.
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Além dos custos visiveis no projeto, trabalhar com a implementagédo de um
projeto de P+L traz outros beneficios a empresa, dificeis de medir, mas que fazem a
diferenca na imagem da empresa para a sociedade.

Dentre esses beneficios podem ser citados: maior satisfagdo dos clientes,
melhoria da imagem da empresa, conquista de novos mercados, melhoria no
desempenho da empresa, melhoria na administragdo da empresa, redugdo de
riscos, maior facilidade na obtencgao de certificagao, dentre outros.

Abaixo, segue planilha mostrando uma projegdo de 5 anos a partir da
implantagdo do projeto e as analises de Payback, VPL (Valor Presente Liquido) e
TIR (Taxa Interna de Retorno). O VPL foi calculado com base no 1° ano apds a

execugao do projeto.



46

Projeto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

Custos R$ 31.833,95 R$ 8.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 79.833,95
Beneficios R$ 11.100,00 R$ 14.000,00 R$ 18.000,00 R$ 22.000,00 R$ 28.000,00 R$ 37.000,00 R$ 130.100,00
Fluxo de Caixa R$ (20.733,95) R$ 6.000,00 R$ 8.000,00 R$ 12.000,00 R$ 18.000,00 R$ 27.000,00 R$ 50.263,55
F.C. Acumulado R$ (20.733,95) | (R$ 14.733,95) | (R$ 6.733,95) R$ 5.266,05 R$ 23.266,05 R$ 50.266,05

Taxa de Desconto 5% Valor Presente
Fluxo de Caixa Descontado R$ 5.714,29 R$ 7.256,24 R$ 10.366,05 R$ 14.808,64 R$ 21.155,21 R$ 59.300,42
F.C. Descontado Acumulado: R$ (15.019,66) R$ (7.477,71) R$ 3.632,10 R$ 20.074,69 R$ 44.421,26

Quadro 14 - Andlise Financeira do Projeto

Relagao Custo x Beneficio: 1,63
Valor Presente Liquido: R$ 38.566,47
Payback: 2,561

Payback Descontado:

2,721

Taxa Interna de Retorno (TIR): 17%
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1 POLITICAS DE QUALIDADE

Buscar melhoria continua nos processos;
Monitorar constantemente os processos para honrar 0s compromissos;

Atender os requisitos legais, reduzir as emissdes ambientais;

S X

Aprimorar relacionamentos entre clientes e fornecedores internos e externos
envolvidos;
v Aumentar a produtividade buscando atender as expectativas dos nossos

clientes.

7.2 FATORES AMBIENTAIS

Para que a empresa realize o projeto, ela deve estar a par das principais
normas para captagao, separagao e destino dos residuos.

Segundo o Centro Nacional de Tecnologias Limpas, com o objetivo de
padronizar, a nivel nacional, a classificagdo dos residuos, a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) estabeleceu um conjunto de normas que caracterizam os
residuos de acordo com sua periculosidade. Sao elas:

= Norma Brasileira (NBR) 10004 — Residuos Sdlidos — Classificagao;

= NBR 10005 - Lixiviagao de Residuos — Procedimento;

= NBR 10006 — Solubilizagdo de Residuos — Procedimento;

= NBR 10007 — Amostragem de NBR 10007 — Amostragem de Residuos —

Procedimento;
Ter conhecimento e seguir essas normas sdo de fundamental importéncia

para que o andamento do projeto seja bem executado.

7.3 METRICAS DA QUALIDADE
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7.3.1 Desempenho do projeto

Os indices de desempenho do projeto serdo monitorados da seguinte forma:

Monitoramento das Entregas: O prazo das entregas previsto no cronograma

do projeto sera monitorado a cada reunido de fechamento pelo Gerente do Projeto.
O monitoramento tem o objetivo de controlar e evitar possiveis atrasos nas fases do
projeto. A meta é de atingir o percentual minimo de 80% de entregas dentro do
prazo.

Monitoramento dos Custos: Os custos previstos para a execugéo do projeto

também serdo acompanhados nessas reunides, de acordo com a respectiva fase e
suas entregas, com o objetivo de garantir que ndo se ultrapasse 10% do custo

estimado para o projeto.

Quadro 15 — Métricas do Projeto

indice Descrigcao Critério de Método de Peridiocidade Responsavel
aceitacao Verificagao
Prazo Prazo de | Atingir 80% de | Cronograma do | A cada reunido | Alice Riehl — Gerente
execucao do | entregas dentro dos | MS Project. de fechamento. | de Projetos
projeto. prazos estipulados.

Custos | Custo total do | Podera haver uma | Check List e | A cada reunido | Alice Riehl — Gerente

projeto. variagdo de 10% do | cronograma de | de fechamento. | de Projetos
custo estimado. execugdo dos
processos e

recursos.

Fonte: elaborado pela autora

7.3.2 Desempenho do produto

O bom desempenho das etapas abaixo, vai determinar o sucesso do produto
final do projeto. Estas etapas determinam, em que ponto, a empresa deve focar na
implantagdo das melhorias, para ter ganhos financeiros, tanto na redugdo dos

residuos quanto no reuso de materiais.
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Item Descrigao Critérios de Métodos de Periodicidade | Responsavel
aceitagao verificagao
Sensibilizagdo. | - Formagéo do - A equipe deve |- Formulario de ApoOs cada Gerente de
ecotime; estar preparada |Avaliagédo da atividade. Projeto.
- Identificar barreiras |tecnicamente equipe;
do programa; para o projeto; |- Entrevista com
- Verificar - Definir quem pessoas chave de
abrangéncia do faz parte do cada setor para
programa. Ecotime; identificar barreiras;
- Barreiras
identificadas;
- Setores
avaliados para
preparagéo do
programa.
Diagnéstico - Identificar - O mapa dos - Checklist para Apds cada Gerente de
ambiental e de |fluxogramas; processos deve | verificar se a atividade. projeto.
processo. - Identificar insumos | contemplar relagdo de todos os
utilizados e residuos |todas as processos de cada
gerados em cada atividades area foram
etapa; ligadas ao levantados.
- Identificar aspectos | projeto;
e impactos - Listagem
ambientais. detalhada das
entradas
(matéria prima)
e saidas
(residuos) de
cada etapa;
Balango - Montar um quadro |- Quadro Analise dos Apds cada Consultor
Material e com principais detalhado de indicadores. atividade. ambiental.
Andlise dos indicadores e maneira clara e
Residuos residuos criticos a criteriosa.
Criticos de serem avaliados.
cada Etapa.
Identificagdo |- Identificar o local de |- Residuos Analise Ishikawa Apos cada Consultor
das Causas da | geragao do residuo; |criticos devem | para identificar atividade. ambiental.
geracdo dos |- Identificar estar bem causas.
residuos. consequéncias especificados;
ambientais dessa - Detalhar a
geracao; procedéncia,
- Identificar impactos |consequéncia e
financeiros dessa impactos
geragao. financeiros dos
residuos
gerados.
Sugerir Sugerir melhorias. Devera ser Relatério qualificado | Apds cada Consultor
opcdes de emitido um pelo consultor. atividade. ambiental.
P+L. relatério
detalhado com
as melhorias
sugeridas
Avaliagéo - Avaliar Avaliagéo Relatorios Apos cada Gerente
técnica, oportunidades técnica, estatisticos e atividade. industrial.
econbmica e |técnicas do econOmica e matematicos para
ambiental. levantamento dos ambiental deve |avaliagdo da etapa;
dados; ser de facil
- Avaliar a viabilidade |compreensao e
econdmica dos bem clara.
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processos
selecionados

- Avaliar os aspectos
ambientais dos
processos
selecionados.

Selegdo de Selecionar o foco de |Devera ser Relatério de Analise | Apds cada Gerente de
oportunidades | melhoria para atingir | emitido um aceita pela diretoria. | atividade. projetos.
viaveis. os objetivos do relatorio com
projeto. possiveis
opgoes viaveis
para
implantagao.

Fonte: elaborado pela autora

7.4 CONTROLE DA QUALIDADE

O controle da qualidade é importante para que seja possivel monitorar os
resultados especificos do projeto, verificando se estdao de acordo com os padrbes
relevantes de qualidade. Além disso, serve para identificar maneiras de eliminar as
causas de um desempenho insatisfatério.

O controle de qualidade sera realizada através da observagdo do

cumprimento dos processos de trabalho determinados para o projeto.
7.4.1 Ferramentas da qualidade

Serao executadas as ferramentas da qualidade para a execugao do projeto e
do produto, conforme descrito abaixo:
v Fluxograma dos processos;
v' Diagrama de Causa e Efeito de Ishikawa;
v' Brainstorming (Tempestade de idéias);
v Diagrama de Pareto;
v 5W2H
v Check list.

7.5 GARANTIA DA QUALIDADE
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Para garantir a qualidade do projeto, serao realizadas auditorias de qualidade
no decorrer do projeto, buscando assegurar o seguimento dos processos de trabalho
determinados.

Essas auditorias serdo realizadas pelo setor de qualidade da empresa. Ao
final do projeto, este setor também realizara a auditoria final, que tem por objetivo

verificar o cumprimento de todos os requisitos do produto definidos no escopo.

7.6 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado no inicio e no final do
projeto. Além disso, a cada reuniao de fechamento sera atualizado, juntamente com
os demais planos de gerenciamento do projeto. A responsavel pelo gerenciamento

deste sera Alice Riehl, gerente de projeto.
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

8.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO

A figura abaixo apresenta o organograma do Projeto e visa demonstrar as

relagdes de hierarquia entre os membros da equipe de projeto.

Figura 4 — Organograma do Projeto

~

Patrocinador

B A
y @

Gerente de projetos

-
\

Consultor
ambiental

Gerente
Suprimentos

Gerente

Industrial

|

l
Técnico Técnico Técnico Auxiliar
Curtimento 1 Curtimento 2 ambiental Suprimentos
Estagiario

Fonte: elaborada pela autora

8.2 RECURSOS NECESSARIOS

8.2.1 Recursos Fisicos



53

Os recursos fisicos correspondem aos espacgos fisicos que serdo utilizados
pela equipe de projeto. Ndo sera destinado nenhum espago especifico para o
projeto. A equipe utilizara os mesmos espagos de trabalho (ilhas), salas de reunides,

cozinha, ambientes de lazer que os demais colaboradores da empresa.

8.2.2 Recursos Humanos

Além do consultor externo, a equipe do projeto contard com profissionais de

diferentes setores conforme citado abaixo:

e Gerente de projeto (1);

e Técnicos quimicos (2);

e Técnico ambiental (1);

e Gerente de suprimentos (1);

o Estagiario (1);

e Gerente industrial (1);

e Diretor (1);

e Auxiliar de suprimentos (1).

8.2.3 Recursos materiais

Os recursos materiais necessarios ao projeto seguem abaixo:
o 2 Laptops;
e Moveis e Utensilios;
e Material de Escritorio;

e Software.

8.3 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUIGAO DOS MEMBROS DO
TIME
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A inclusdo de novos recursos, realocacoes ou substituicdes dos membros nao
estd prevista para o projeto, visto que este é de pequena duragédo e necessidade
especifica. Caso haja alguma necessidade de movimentagdo da equipe, esta deve
ser comunicada ao gerente do projeto e patrocinador, pois certamente acarreta em
alteracdes no cronograma.

Por se tratar de um projeto especifico e técnico, para realizar a insergdo de
um novo membro na equipe, sera necessario que esta pessoa tenha as mesmas
aptiddes do membro que estd saindo do grupo (tenha conhecimentos técnicos
necessarios ao projeto). Para realizagdo de qualquer movimentagédo, o gerente de
projeto deve ser comunicado com pelo menos uma semana de antecedéncia. Isso &
necessario para que ele possa providenciar a substituicao do membro da equipe, e
adequacao do cronograma, pois este foi elaborado com base nos tempos de

execucgao das tarefas informados pela equipe inicial.

8.4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Cada colaborador alocado no projeto P+L tera uma participagao especifica de
acordo com sua area de atuagdo na empresa. No quadro abaixo seguem as

atribuicoes e responsabilidades de cada um dos papéis dentro do projeto.

Quadro 17 — Papéis e Responsabilidades

NOME FUNGAO DESCRIGCAO

Marcus Arnhold Diretor. Responsavel pelo sucesso do projeto na empresa,
analisando, apoiando e cobrando os resultados
finais, além de prover as decisbes de questdes
criticas do projeto.

Alice Riehl Gerente de Projeto. E a pessoa responsavel pelo gerenciamento de
projeto em relagdo ao Escopo, Tempo, Custo,
Qualidade, Riscos, Aquisicbes e Alocagdo de
Recursos. Alavanca decisdes por parte da equipe
do projeto, trata de impasses surgidos no
andamento das atividades, a partir da negociagao
entre as partes, fazendo com que os objetivos do
projeto sejam respeitados e alcangados.

Aline Dresch Gerente Industrial. Responsavel pelo levantamento de dados dos
processos do curtume para posterior analise
ambiental.

José Camargo Gerente Suprimentos. Responsavel pela pesquisa de mercado de novos

clientes e fornecedores.
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Diego Pedroso

Auxiliar de suprimentos.

Aucxiliar o gerente de suprimentos na pesquisa de
mercado de novos clientes e fornecedores.

Alex Diehl

Técnico em curtimento.

Auxiliar o gerente industrial no levantamento de
dados dos processos do curtume.

Rafael Correa

Técnico em curtimento.

Auxiliar o gerente industrial no levantamento de
dados dos processos do curtume.

Maiquel Schneider

Técnico ambiental.

Auxiliar o gerente industrial no levantamento de
dados dos processos do curtume.

Pedro Henrique

Estagiario.

Auxiliar os gerentes e técnicos para coleta de
dados.

Vinicius Wendt

Consultor ambiental.

Analisar juntamente com gerentes o0s pontos
criticos do processo e o que deve ser melhorado.

Fonte: elaborado pela autora

O comprometimento e empenho da equipe envolvida no projeto € um dos

fatores criticos para o sucesso deste, por isso € importante que todos entendam

claramente os objetivos e etapas do projeto.

Dessa forma o plano de projeto tera a abertura do projeto — kick-off, que tem

como objetivo dar a largada inicial ao projeto, mostrando as partes interessadas a

relevancia do projeto para a empresa. A apresentagao do projeto as liderangas tem

como objetivo sensibilizar as liderangas sobre o projeto, demonstrando de maneira

detalhada custos, prazos e principais entregas do projeto.

Além disso, serao realizadas reunides de “fechamento de fase”, que buscam

a disseminacado do conhecimento, e avaliam o comprometimento da equipe com o

projeto, a priorizagao e planejamento do trabalho para a préxima fase.

8.5 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

No quadro 18 apresenta-se a Matriz de Responsabilidades do projeto.

Utilizou-se a seguinte legenda:

R — Responsavel pela tarefa;

A — Responsavel pela aprovagao;

C — Quem deve ser consultado antes da realizagdo da tarefa;

| — Quem deve ser informado da tarefa.
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EAP Tarefa RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NO PROJETO
1 Planejamento DR | GP Gl GS | AS |TC1 | TC2 | TA | ES | CO
1.1 Integracéo A R C C | | |
1.2 Escopo A R C C | | |
1.3 Recursos A R C C | | |
14 Tempo A R C C | | |
1.5 Custos A R C C | | |
1.6 Qualidade A R C C | | |
1.7 Mudancas A R C C | | |
1.8 Riscos A R C C | | |
1.9 Aquisicbes A R C C | | |
1.10 Comunicagao
1.10.1 Planejar A R C C
110.2 Kick Off | R | | | | |
1.10.3 | Apresentar projeto para A R | |
liderancas
1.10.4 | Aprovacgéo Projeto A R | |
2 Sensibilizagao
21 Formagéo Equipe de Trabalho A R C C | | | | |
2.2 Formagéo do ecotime | A R C | | | | |
23 Identificacéo das barreiras | A R C Cc C Cc
24 Pesquisa de mercado | | | A R
25 Estudo da abrangénica do | A | R C | | |
programa
2.6 Reunido para fechamento da A R C C | | |
fase
3 Levantamento de dados
3.1 Fluxograma dos Setores | A C C | | | R
3.2 Fluxograma dos processos | A R | C C C C
3.3 Fluxograma por Etapas | A C | R Cc Cc Cc
34 Diagnostico Ambiental e de | A C | | | R
) Processo
3.5 Selegdo de Foco de Avaliagdo A | R C
3.6 Reunido verificacdo dos dados | R C C | | |
4 Fase Preliminar
4.1 Contratagéo consultor A R | | |
42 Balango Material e de | A C C C C Cc R
) Indicadores
4.3 Analise Residuos Criticos de | A C C | C C C R
) cada Etapa
4.4 Identificagdo das Causa da | A C C C C C C R
) geragao de residuos
45 Identificagdo da Opgdo de | A C C C C C C R
) Producgdo Mais Limpa
4.6 Analise final consultor | A C C | | | R
4.7 Relatorios finais | | C C | | | R
4.8 Apresentacéo relatérios | R C C | | | |
5 Fase definitiva
5.1 Avaliagéo técnica, econOmica e A R C C | | | C
ambiental
59 S_glegéo de oportunidades | A R C C | | | C
vidveis
5.3 Reunido para fechamento da | R C C | | | |
fase

Fonte:elaborado pela autora
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Tabela 5 — Legenda de Recursos

Abreviagio | Descrigdo

DR Diretor

GP Gerente de Projetos

Gl Gerente Industrial

GS Gerente de suprimentos
AS Aucxiliar Suprimentos
TC1 Técnico em curtimento 1
TC2 Técnico em curtimento 2
TA Técnico ambiental

ES Estagiario

CO Consultor

Fonte: elaborado pela autora

8.6 DIRETORIO DO TIME DE PROJETO

Quadro 19 — Diretério do Time de Projeto

NOME AREA E-MAIL
Marcus Arnhold Diretor Marcus.arnhold@gmail.com
Alice Riehl Gerente de Projeto Alicer.riehl@gmail.com
Aline Dresch Gerente Industrial aldresch@gmail.com
José Camargo Gerente Suprimentos Josec.camargo@gmail.com
Diego Pedroso Auxiliar de suprimentos Diegop.pedroso@gmail.com
Alex Diehl Técnico em curtimento Alex.diehl@gmail.com
Rafael Correa Técnico em curtimento Rafaelr.correa@gmail.com
Maiquel Schneider Técnico ambiental Maiqueld.schneider@gmail.com
Pedro Henrique Estagiario Pedrohenrique@gmail.com
Vinicius Wendt Consultor ambiental Viniciusv.wendt@gmail.com

Fonte: elaborado pela autora

8.7 TREINAMENTO

A principio ndo estao previstos treinamentos para equipe de projeto, uma vez
que esta é composta por técnicos qualificados e de experiéncia na area de atuacgao.
Em determinada fase do projeto a equipe contara com o suporte do consultor
ambiental, que dara apoio para estas pessoas em suas atividades. O consultor
também vai determinar os pontos criticos das etapas de cada processo e do

diagndstico dos residuos gerados nos processos.
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Cabe a equipe, juntamente com a gerente do projeto identificar eventuais
necessidades de treinamentos que surgirem no decorrer da execugao. O conteudo
dos treinamentos e formas de avaliagéo, seréo definidos em conjunto com o gerente
Industrial e gerente do Projeto.

O gerente é responsavel por coordenar a equipe e realocar 0S recursos
humanos e materiais durante a execugao do projeto. Quando algum treinamento for
solicitado a gerente devera analisar o custo/beneficio deste treinamento para o
projeto. Os custos devidos a eles serédo provenientes da reserva gerencial. Se nao
houver reserva disponivel, a gerente devera encaminhar a diretoria solicitando o

incremento de orgamento.

8.8 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DE PROJETO

A avaliagdo do desempenho da equipe de projeto sera realizada através de:
e Avaliagdo dos servigos concluidos;
e Cumprimento do prazo determinado para as atividades;

e Da aprovagéo e comentarios dos produtos entregues ao cliente;

Nas reunides de fechamento serdo elaborados relatérios de desempenho a
partir das conclusdes levantadas a cada reunido. Essas reunides proporcionaréo ao
gerente informagdes sobre o andamento do projeto e fornecera subsidios para
avaliacdo, bem como momentos de feedback entre a equipe. Ao final do projeto o
gerente de projeto fara uma avaliagdo de todos os membros da equipe, que sera

repassada as liderangas.

8.9 BONIFICACAO

Os recursos gerenciais destinados a reserva, e que nao forem utilizadas no
decorrer do projeto seréo repartidos entre a equipe técnica do projeto. Os membros
do time re-alocados e substituidos, e terceiros contratados n&o terao direito a essa

bonificacao.
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8.10 FREQUENCIA DE AVALIAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME

Nas reunides de fechamento de fase havera uma avaliacdo da equipe. Se o
gerente sentir a necessidade de atualizac&o do plano de gerenciamento de RH, esta
sera feita nessas reunides de fechamento de fase.

Os resultados dessas avaliagbes serdo concluidos pelo gerente do projeto,
que devera analisar as atividades realizadas pelos recursos, e com base nessa
analise, verificar se havera a necessidade de fazer modificagdes para proxima fase
do projeto.

Os resultados dessas reunides, serao divulgados em atas, para que todos

figuem cientes dos resultados obtidos pela equipe.

8.11 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Os gastos ndo previstos para o gerenciamento dos recursos humanos,
deveréo ser alocados nas reservas gerenciais do projeto, sendo de responsabilidade

do gerente de projeto a sua utilizagao.

8.12 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

A responsabilidade do gerenciamento de RH fica a cargo da gerente de
projeto. Caso surjam duvidas referente a equipe técnica, o gerente industrial servira

de apoio durante o processo.

8.12.1 Frequéncia de atualizacado do plano de gerenciamento de RH
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Na primeira reunido do projeto o plano de gerenciamento de RH sera revisto,
e ap6s a entrega do “produto final” serdo apresentados os resultados de cada

membro da equipe.
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9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

A funcdo de acompanhar e aprovar o andamento de cada etapa de trabalho
cabera a gerente de projeto. Esta deve coletar as informagdes com os responsaveis
dessas etapas. A gerente de projeto é a responsavel por manter os interessados no
projeto a parte do que ocorre, reportando estes frente aos desvios de cronograma,
riscos e problemas no decorrer de cada etapa. O gerente deve garantir que as
informagdes de cada etapa fluam de maneira a contribuir para o bom andamento do
projeto.

As comunicagdes dos eventos do projeto serdo realizadas através dos meios
citados abaixo:

e e-mails;

e mural ou intranet;

e atas das decisdes tomadas ou assuntos firmados;
e documentos impressos ou eletronicos;

e reunides com atas;

9.1 EVENTOS DE COMUNICAGCAO

Apresentam-se abaixo os eventos de comunicacdo que tem por finalidade
acompanhar e gerenciar os trabalhos, bem como mostrar os resultados do projeto

para a equipe do projeto e patrocinador.

Reuniao de Kick Off : esta reunido tem como objetivo dar a largada inicial ao
projeto, mostrando as partes interessadas a relevancia do projeto para a empresa.

Envolvidos: Gerente de projeto, diretor.

Responsavel: Gerente de projetos;

Duracgao: 2 horas;
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Apresentar o projeto as liderangas: esta reunido tem como objetivo
sensibilizar as liderangas sobre o projeto, demonstrando de maneira detalhada
custos, prazos e principais entregas do projeto.

Envolvidos: Gerente de projeto; diretor; gerente de suprimentos; gerente
industrial;

Responsavel: Gerente de projetos;

Duracéo: 4 horas;

Reunides de fechamento de fase: essas reunides servirdo para demonstrar
as equipes envolvidas como esta o andamento de cada fase do projeto, avaliando se
este esta dentro do cronograma e custos estipulados.

Reuniao de fechamento de fase de sensibilizacéo

Envolvidos: Gerente industrial, diretor e gerente de projetos.
Responsavel: Gerente de projetos;

Duracgao: 4 horas;

Reuniéo de fechamento de fase do levantamento de dados

Envolvidos: Gerente de projetos, diretor, gerente de suprimentos, gerente
industrial.

Responsavel: Gerente de projetos;

Duracéo: 4 horas;

Reuniao da fase preliminar

Envolvidos: Diretor, gerente industrial, consultor ambiental, gerente de
projetos.
Responsavel: Gerente de projetos;

Duracéo: 1 dia.

Reuniao final do projeto: nesta reunido serdo demonstrados os resultados
finais obtidos com o projeto, indicadores, avaliagdo econbémica final e possiveis
melhorias a serem implantadas, caso a empresa tenha interesse na continuidade.

Envolvidos: Diretor; gerente de suprimentos, gerente industrial, gerente de
projeto;

Responsavel: Gerente de projetos;
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Duracéo: 4 horas.

9.1.1 Cronograma dos eventos da comunicagao

Tabela 6 — Cronograma dos Eventos de Comunicagéo do Projeto

Evento Data
Reuniao de Kick Off 07.03.2013
Apresentar o projeto a liderangas 15.03.2013
Reunido de fechamento de fase de sensibilizagao 20.03.2013
Reunido de fechamento de fase do levantamento de dados 17.04.2013
Reunido da fase preliminar 22.05.2013
Reuniao final do projeto 30.05.2013

Fonte:elaborado pela autora

9.2 RELATORIOS DO PROJETO

No diretdrio do projeto serdo publicados e atualizados pelo gerente do projeto

os seguintes relatérios:

a) Grafico de Gantt — Relatério gerado através do MS Project. Este relatorio

demonstra através de barras de tempo, todas as atividades do projeto ao longo de
sua execucao.

b) Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — Representagdo padrao (atividades

concluidas, em andamento e ndo iniciadas), e também percentual completo da
atividade dentro da caixa da atividade.

c) Diagrama de Rede — Apresentado com base na EAP dentro de uma escala

mensal de trabalho, evidenciando atividades criticas e nao criticas.
d) Diagrama de Marcos — Apresentado através de relatério com as datas de

conclusao de cada atividade, seus respectivos atrasos e aditamentos, bem como o
status de cada atividade com relagao ao tempo.
e) Fluxo de Caixa — Construido e atualizado através de uma planilha no Excel.
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f) Acompanhamento do orcamento do Projeto (orcado x realizado) — Construido e

atualizado através de uma planilha no Excel.

9.3 RELATORIOS DE FECHAMENTO DE FASE

A cada fase sera emitido um Relatério de Desempenho (Relatérios
Gerenciais) mostrando os indicadores de desempenho do projeto para as areas:
escopo, cronograma, custo e qualidade.

O Relatério de desempenho do projeto sera elaborado pelo gerente, e no
mesmo constardo as seguintes informagdes: desempenho do escopo e prazo,
desempenho dos custos, situacdo atual dos riscos, trabalho concluido no periodo,
resumo das mudangas aprovadas no periodo, qualidade do projeto, término previsto
para o projeto, proximas atividades a serem realizadas e outras informacdes

relevantes. O relatério sera enviado por e-mail para todos os membros.

9.3.1 Modelo de Desempenho do Projeto

Quadro 20 - Modelo de Desempenho do Projeto

Projeto :

Elaborado por : | Data:

Atividade:

Data Prevista: Data entrega:

Status

Custos até o momento Previsto Realizado

Situacao atual dos riscos

Mudancgas Aprovadas

Observagoes Gerais
qualidade do Projeto
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Proximas atividades

Observagoes Gerais

Nome

Assinatura

Fonte: elaborado pela autora

9.3.2 Reunioes

Em cada reunido de desempenho serdo emitidas atas. Essas atas serao
enviadas por e-mail, pelo gerente de projeto, para as respectivas partes interessadas
do projeto.

Nessas atas devera conter o nome dos participantes das reunides, assuntos
abordados, decisbes tomadas e pendéncias que devem ser ajustadas até a proxima
reuniao.

As atas devem ser enviadas no prazo maximo de 48 horas apds as reunides,
e as retificacbes e observagdes também devem ser feitas com prazo de dois dias
Uteis apds o recebimento das atas. Caso nao haja resposta, o conteudo da ata sera

considerado como aceito.

9.3.2.1 Modelo de Ata de reuniao

Quadro 21 — Modelo de Ata de Reunido

Projeto :

Elaborado por : | Data:

Atividade:

Participantes:

Assuntos abordados

Decisoes tomadas




66

Pendéncias

Nome

Assinatura

Fonte: elaborado pela autora

9.4 PARTES INTERESSADAS

Quadro 22 — Descricao de Partes Interessadas

Parte

Interesses

Impactos

Estratégias

Patrocinador
(Curtume).

Custo e prazo para
andamento do projeto.

Validar o projeto.

Manter a comunicagao
sempre aberta para
minimizar barreiras.

Gerente de Projeto.

Desempenho do projeto.

Andamento do
projeto.

Manter a comunicagao
aberta e clara entre
membros da equipe.

Clientes
(Curtume e
empresas
captadoras dos
residuos).

Desempenho projeto
(qualidade).

Aprovagao ou
rejeicao.

Processo de validagao
por etapas, com controle
dos aceites.

Gerente Industrial.

Disponibilidade das
informacdes e definicdes
em tempo habil.

Satisfagao ou
frustragdo com o
projeto.

Manter sintonia e
comunicagao aberta entre
gerente do projeto e
técnicos.

Técnico
Curtimento.

Atendimento aos
requisitos do cliente.

Efetividade ou ndo
do correto
direcionamento do
conteudo.

Envolver os contatos de
forma regular.

Técnico ambiental.

Atendimento aos

Efetividade ou ndo

Envolver os contatos de

requisitos do cliente. do correto forma regular.
direcionamento do
conteudo.
Fornecedores. Vender produtos Nao finalizar Negociar de maneira clara
ecologicamente corretos. etapas de produtos a serem
melhorias nos substituidos.
produtos.

Fonte: elaborado pela autora
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10 GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 METODOLOGIA

O gerenciamento de riscos ocorrera de forma compartilhada com a equipe,
porém, sob responsabilidade da Gerente de Projeto.

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos
riscos, que podem nao ter sido identificados oportunamente. Desta forma, todos os
riscos nao previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do sistema
de controle de mudanca de riscos.

As respostas possiveis aos riscos identificados pelo projeto serdo a aceitagao
ativa, através de contingéncias, e a mitigacdo. A identificacdo, avaliagdo e
monitoramento dos riscos, durante a execugédo do projeto, serdo efetuados através

de reunides quinzenais entre o gerente de projetos e a equipe.

10.2 RESPONSABILIDADES

Apos identificados todos os riscos do projeto, foram confeccionadas as
analises qualitativas e quantitativas e as matrizes para gerenciamento dos mesmos.

A responsabilidade pela analise e gerenciamento dos riscos sera do gerente
de projeto juntamente com o patrocinador. Porém, todos os membros da equipe
estdo aptos a identificar um risco ndo mencionado neste plano, sendo assim,
qualquer alteracdo ou percepc¢ao de novo risco deve ser comunicado imediatamente
ao gerente de projeto para adequagéo do plano de riscos.

A seguir, foram estabelecidas as estratégias de abordagem.

As responsabilidades dos membros do projeto em relagdo aos riscos

encontram-se na Quadro 23, abaixo:
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Quadro 23 — Matriz de Fungdes x Responsabilidades em Relagao aos Riscos

Fungodes x Alta Gerente de Outros Equipe Proprietario
Responsabilidade | Geréncia Projeto Stakeholders do risco

Planejamento do

gerenciamento de X X

riscos

Identificagdo dos riscos % X X X X
Apallse qualitativa dos X %

Riscos

Andlise quantitativa

dos X X

Riscos

Planejamento dle X X X
respostas aos riscos

Monitoramento e

controle X X X
dos riscos

Fonte: elaborado pela autora

10.3 ORCAMENTACAO

Para analise e elaboragcédo do plano de riscos deste projeto reservou-se dois
dias no cronograma. A construgao do plano de riscos contou com a participagao do
gerente de Projetos, gerente industrial, técnico quimico, técnico ambiental, diretor e
auxiliar de suprimentos.

As necessidades relacionadas a identificagdo, qualificagdo, quantificacéo e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiveram listados neste
documento deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na

categoria Reservas de Contingéncia.

10.4 CATEGORIAS DE RISCOS

A categorizag&o dos riscos nos fornece a estrutura que garantira um processo
abrangente para identifica-los e contribui para a eficacia e qualidade da identificagao

dos riscos.
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10.5 IDENTIFICAGAO E CLASSIFICAGCAO DOS RISCOS

A identificagcdo dos riscos foi realizada através das técnicas de Licoes
aprendidas de projetos anteriores, Check-list e Brainstorming. Os riscos identificados
no projeto foram classificados como: Técnicos, Externos, Organizacionais e de
Gerenciamento de Projetos. Apresenta-se na figura 05 a Estrutura Analitica de

Riscos (EAR) e os riscos que podem afetar este projeto.

Figura 5 — Estrutura Analitica de Riscos

Implementagao da
P+L
l
Organizacionais Riscos Externos Gerenclamento Risgos
do Projeto Técnicos
| Mapeamento
mpactos oo | | inadequado dos
— e — Estimativas AT
processos
M
udangas
— F:::g;ﬁ;?s — Planejamentos — na
\ J tecnologia
Fmm— : )
| | Recursos — Leis e o —  Controle — Requisitos
Humanos regulamentacdes
N
| Priorizagao Clientes Comunicagao Qualidade
Ly N ey
|| Fornecedores
desqualificados

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 24 — Identificagdo e Classificagao dos Riscos do Projeto

Técnicos Mapeamento inadequado dos processos.
Diagnéstico ambiental erréneo.

Analise dos resultados inadequada.
Alteracdo de membro da equipe do projeto.

Falta de qualificagéo técnica da equipe.

Externos Falta de clientes interessados nos novos produtos.
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Falta de fornecedores qualificados.

Organizacionais Falta de comprometimento setores.

Falta de recursos.

Perda nao prevista de membro da equipe.

Indisponibilidade do colaborador requerido para a
atividade, sendo a mesma desenvolvida por
pessoa menos experiente.

Cancelamento ou adiamento do projeto por outras
prioridades da empresa.

Desmotivagao da equipe do projeto.

Gerenciamento do Projeto N&o cumprimento do cronograma inicial.

Estimativas de tempo inadequadas.

Atraso na entrega de fase.

Analise dos riscos incompleta.

Detalhamento superficial do escopo.

Alteragcdo/mudancas de escopo durante o projeto.

Falta ou falha de comunicacéo.

Custos para execucao maior que o orcado.

Fonte: elaborado pela autora

10.6 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

10.6.1 Avaliagao da Probabilidade e Impacto dos Riscos

Os riscos foram priorizados de acordo com suas possiveis implicacbes para o
atingimento do objetivo do projeto. Os riscos identificados foram qualificados na sua
probabilidade de ocorréncia e impacto ou gravidade dos seus resultados.

Para o calculo da probabilidade foi utilizado o histérico de ocorréncias de
riscos em projetos semelhantes. Ja para o célculo do impacto foram considerados
todos os aspectos do projeto (custo, tempo, escopo e qualidade).

Os riscos identificados foram qualificados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, conforme ilustra o quadro abaixo.

Quadro 25 — Escala de Probabilidade

Classificagao Valor Probabilidade Impacto

Muito Alto 0,9 O Risco é iminente de ocorrer Os resultados serdo
seriamente comprometidos.




71

Alto 0,7 O Risco € iminente de ocorrer. | Os resultados seréo
comprometidos.

Médio 0,5 Provavel de Ocorrer. Pode prejudicar 0s
resultados do projeto.

Baixo 0,3 Pequena. Pode ser contornavel
facilmente.

Muito Baixo 0,1 Pequena. Irrelevante.

Fonte: elaborado pela autora

Os riscos foram qualificados quanto a gravidade de seus resultados, conforme

0 quadro abaixo:

Quadro 26 — Escala de Impacto

Avaliagcao do Impacto

Objetivo Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

do Projeto Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,5 Peso 0,7 Peso 0,9

Custo Aumento de | Aumento de | Aumento  de | Aumento de | Aumento de
custo néo | custo <5 %. custo de 5 a | custo de 10 a | custo>20%.
significativo. 10%. 20%.

Tempo Aumento de | Aumento de | Aumento  de | Aumento de | Aumento de
tempo ndo | tempo<5%. |tempo de 5 a|tempo de 10 a | tempo >
significativo. 10%. 20% 20%.

Escopo Alteracdo quase | Areas de | Areas Alteragéo do | Item final do
imperceptivel no | pouca importantes do | escopo projeto sem
escopo. importancia escopo sdo | inaiceitavel para | nenhuma

no escopo sao | afetadas. o patrocinador utilidade.
afetadas.

Qualidade | Degradacao Somente as | Redugdo  da | Redugao da | Iltem final do
quase aplicacoes qual. requer | qualidade projeto sem
imperceptivel da | mais criticas | aprovagcdo do | inaceitavel para | nenhuma
qualidade. sdo afetadas. | cliente. o patrocinador utilidade.

Fonte: elaborado pela autora

Com base nas faixas de probabilidade e impacto da escala acima

discriminada montou-se uma matriz risk score como mostrado abaixo:




Quadro 27 — Probabilidade x Impacto

Probabilidade x impacto

0,9 0,09 0,27
3 07 | 007 0,21 0,35
o
E 0,5 0,05 0,15 0,25
©
< 0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
o

0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09

0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Impacto

Fonte: elaborado pela autora
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Para melhor identificar o nivel de gravidade de cada risco apurado foram

definidas cores, a saber:

e Verde - prioridade baixa — pontuacao de 0,01 a 0,20 (zona de aceitag¢ao);

e Amarelo — prioridade média — pontuacao de 0,21 a 0,40 (zona de

mitigacao);

¢ Vermelho - prioridade alta — pontuagao acima de 0,41 (zona de evitar ou

transferir).

O quadro a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de

ocorréncia dos 21 riscos levantados:



Quadro 28 — Analise de Impacto x Probabilidade e Prioridade do Risco
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Anilise de Riscos

No
L. . - Impacto x Prioridade
DESEiEE® s REees Custo Tempo Escopo Qualidade Geral Rlocetiibess Probabilidade do risco
1 | Mapeamento inadequado dos processos. 0,9 0,9 0,5 0,5 0,7 0,7 0,49
2 | Diagnéstico ambiental erréneo. 0,9 0,9 0,5 0,5 0,7 0,9 0,63
3 | Andlise dos resultados inadequada. 0,9 0,9 0,3 0,3 0,6 0,7 0,42
4 | Alteragdo de membro da equipe do projeto. 0,5 0,7 0,3 0,3 0,45 0,3 0,14
5 | Falta de qualificagéo técnica da equipe. 0,5 0,7 0,3 0,5 0,5 0,7 0,35
Falta de clientes interessados nos novos
6 produtos. 0,1 0,3 0,1 0,1 0,15 0,3 0,05
7 | Falta de fornecedores qualificados. 0,1 0,3 0,3 0,5 0,3 0,5 0,15
8 | Falta de comprometimento setores. 0,3 0,7 0,3 0,3 0,4 0,5 0,20
9 | Falta de recursos. 0,1 0,5 0,1 0,3 0,25 0,5 0,13
10 | Perda néo prevista de membro da equipe. 0,5 0,9 0,1 0,5 0,5 0,5 0,25
Indisponibilidade do colaborador requerido
11 | para a atividade, sendo a mesma 0,3 0,7 0,3 0,1 0,35 0,3 0,11
desenvolvida por pessoa menos experiente.
Cancelamento ou adiamento do projeto por
12 outras prioridades da empresa. 03 0.9 07 0.1 0.5 05 025
13 | Desmotivacéo da equipe do projeto. 0,3 0,5 0,3 0,3 0,35 0,3 0,11
14 | N&o cumprimento do cronograma inicial. 0,3 0,9 0,5 0,1 0,45 0,5 0,23
15 | Estimativas de tempo inadequadas. 0,3 0,9 0,3 0,1 0,4 0,7 0,28
16 | Atraso na entrega de fase. 0,5 0,7 0,3 0,1 0,4 0,5 0,20
17 | Analise dos riscos incompleta. 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,15
18 | Detalhamento superficial do escopo. 0,5 0,3 0,7 0,3 0,45 0,5 0,23
19 S:Lej;atigéo/mudangas de escopo durante o 05 03 07 03 045 05 023
20 | Falta ou falha de comunicagao. 0,1 0,1 0,1 0,3 0,15 0,3 0,05
21 | Custos para execugédo maior que o orgado. 0,9 0,3 0,1 0,1 0,35 0,5 0,18
Soma dos Impactos x Probabilidade 4,78
Quantidade de Riscos Levantados 21

Fonte: elaborado pela autora
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O quadro acima permite constatar que os riscos “Mapeamento inadequado

“‘Diagnostico ambiental

errbneo” e

“Analise dos

resultados

inadequada” sao de gravidade alta. Verifica-se ainda, que nove riscos foram

classificados de gravidade média, a saber

e Falta de comprometimento setores;

¢ Falta de qualificagao técnica da equipe;

e Perda nao prevista de membro da equipe;

e Cancelamento ou adiamento do projeto por outras prioridades da

empresa,;

e N&o cumprimento do cronograma inicial;

e Estimativas de tempo inadequadas;

e Detalhamento superficial do escopo;

e Alteracdao/mudancas de escopo durante o projeto;

e Estouro no orcamento.

Os demais riscos sdo de gravidade baixa e,

caso ocorram, nao

comprometerdo o sucesso do projeto, podendo ser aceitos pelos stakeholders.

10.7 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Quadro 29 — Analise Quantitativa dos Riscos

Riscos Custo Probabilidade Impacto Impacto x
Financeiro | Probabilidade
1 Mapeamento inadequado dos 09 07 R$ 800,00 R$ 560,00
processos ’ ’ ’ ’
2 Diagnostico ambiental erréneo 0,9 0,9 R$ 800,00 R$ 720,00
3 Anallse dos resultados 0.9 07 R$ 800,00 R$ 560,00
inadequada
4 Alteracdo de membro da equipe
do projeto. 0,5 0,3 R$ 400,00 R$120,00
5 Zgljﬁpge qualificacgéo técnica da 05 07 R$ 400,00 R$ 280,00
6 Falta de clientes interessados 0.1 0.3 R$ 100,00 R$ 30,00
nos novos produtos
7 Faltg Qe fornecedores 0.1 05 R$ 100,00 R$ 50,00
qualificados
8 Falta de comprometimento
setores 0,3 0,5 R$ 300,00 R$ 150,00
9 Falta de recursos 0,1 0,5 R$ 100,00 R$ 50,00
10 gerda néo prevista de membro 0.5 05 R$ 400,00 R$ 200,00
a equipe.
11 | Indisponibilidade do colaborador 0,3 0,3 R$ 300,00 R$ 90,00
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requerido para a atividade,
sendo a mesma desenvolvida
por pessoa menos experiente.

12 | Cancelamento ou adiamento do
projeto por outras prioridades da 0,3 0,5 R$ 300,00 R$ 150,00
empresa.
13 De§mot|vag;ao da equipe do 03 03 R$ 300,00 R$ 90,00
projeto
14 | Nao cumprimento do 0.3 05 R$ 300,00 R$ 150,00
cronograma inicial.
15 !Estlmatlvas de tempo 03 07 R$ 300,00 R$ 210,00
inadequadas
16
Atraso na entrega de fase. 0,5 0.5 R$ 400,00 R$ 200,00
17
Andlise dos riscos incompleta. 0,3 0.5 R$ 300,00 R$ 150,00
18 | Detalhamento superficial do 0.5 05 R$ 400,00 R$ 200,00
€scopo.
19 | Alteragdo/mudancgas de escopo
durante o projeto. 0,5 0,5 R$ 400,00 R$ 200,00
20
Falta ou falha de comunicagéo 0,1 03 R$ 100,00 R 30,00
21 | Custos para execugao maior que 05 R$ 800,00 R$ 400,00
0 orgado. 0,9
R$ 8.100,00 R$ 4.590,00

Fonte: elaborado pela autora

10.8 PLANO DE RESPOSTA A RISCOS

O plano de resposta aos riscos, foi elaborado com o objetivo de desenvolver

opcoes e determinar agdes para ampliar oportunidades, e reduzir ameacas

produzidas pelos riscos identificados aos objetivos do projeto.

Neste processo sera incluida a identificacdo e designagado de individuos ou

grupos responsaveis para cada resposta de risco planejada, a fim de assegurar que

os riscos identificados serao corretamente tratados.

Segue abaixo o quadro com a descrigao dos riscos do projeto, a estratégia de

resposta ao risco (Evitar, Mitigar, Previnir, Aceitar) e a agao a ser efetuada de acordo

com a estratégia.




Quadro 30 — Plano de Resposta ao Risco

Descrigao do Risco Prioridade Estratégia Acédo Responsavel

1 | Mapeamento inadequado Reunido para avaliar os processos e fazer check list | Gerente de
dos processos. Alta Mitigar destes. projeto e técnico

quimico.

2 | Diagnostico ambiental " Estudo abrangente dos aspectos e impactos ambientais | Técnico quimico e

A Alta Mitigar .
erréneo. de cada fase. ambiental.

3 | Andlise dos resultados " Utilizar ferramentas da qualidade como espinha de | Técnico quimico e
. Alta Mitigar ] L1 h
inadequada. peixe para correta analise. ambiental.

4 | Alteragdo de membro da . . Realocagdo de recurso interno e treinamento do novo | Gerente de

. ) Baixo Aceitar . f : .
equipe do projeto. integrante e deixa-lo a par do projeto Projeto.

5 F'altz-_z de ) qualificagéo Media Mitigar Investimento em qualificagéo técnica. Técnico quimico.
técnica da equipe.

6 | Falta de clientes Pesquisar a demanda de mercado Técnico
interessados nos novos Baixo Aceitar ambiental.
produtos.

7 | Falta de fornecedores Pesquisar histérico de fornecedores da empresa e fazer | Gerente de
qualificados. Baixo Mitigar pesquisa de mercado com outros curtumes. Projeto

e gerente de
suprimentos.

8 | Falta de comprometimento Media Prevenir Fazer reunides quinzenais com coordenadores de cada | Gerente Projeto.
setores. setor

9 | Falta de recursos. Contratagdes de profissionais da area; Gerente de

Baixo Evitar Aquisicao de materiais e equipamentos. Projeto
e gerente de
suprimentos.

10 | Perda ndo prevista de Media Mitigar Treinar novo integrante e deixa-lo a par do projeto. Gerente de
membro da equipe.. 9 Projeto.

11 | Indisponibilidade do Serdo inseridos outros colaboradores na capacitagéo | Gerente de
colaborador requerido para promovida para o projeto. projeto.

a atividade, sendo a Baixo Aceitar
mesma desenvolvida por
pessoa menos experiente.

12 | Cancelamento ou Media Prevenir Realizagdo de um bom planejamento financeiro, a fim | Gerente do

adiamento do projeto por de gastar somente o necessario e provar a diregdo da | Projeto.
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outras prioridades  da empresa que o investimento se paga.
empresa.
13 | Desmotivagdo da equipe Tentar motivar os membros; Gerente de
do projeto. Baixo Aceitar Substituicdo definitiva do projeto.
membro.
14 | Nao cumprimento do . . Promover reunides emergéncias e reajustar cronograma | Gerente de
C Media Prevenir !
cronograma inicial. projeto.
15 | Estimativas de  tempo Realizar as estimativas de tempo juntamente com o | Gerente do
inadequadas. apoio da equipe técnica, a fim de diminuir | projeto.
Media Prevenir probabilidades de erros. Seguir o plano de
gerenciamento do tempo, ajustando o cronograma caso
seja necessario.
16 | Atraso na entrega de fase. Reunides emergenciais para corrigir falhas mais criticas | Gerente de
Baixo Aceitar projeto e técnico
quimico.
17 _Anélise dos riscos Baixo Prevenir Elaborar plano de riscos detalhado Gefente de
incompleta. projeto.
18 | Detalhamento  superficial Buscar apoio técnico na definicho do escopo. | Gerente do
do escopo. Media Prevenir Acgmpanhar as reunides de retrospectiva) e prjorizagéo projeto.
a fim de controlar o escopo e poder agir rapidamente
caso seja necessaria alguma alteracéo.
19 | Alteragdo/mudancgas de Acompanhar as reunides de retrospectiva e priorizagdo | Gerente de
escopo durante o projeto. Media Mitigar a fim de controlar o escopo e poder agir rapidamente | projeto.
caso seja necessaria alguma alteragéo.
20 | Falta ou falha de Baixo Aceitar Elaborar um bom plano de comunicagdo e promover | Gerente de
comunicacao. reunides quinzenais para acompanhamento. projeto.
21 | Custos para execugdo Media Prevenir Utilizar reservas gerenciais. Gerente de
maior que o orgado. projeto.

Fonte: elaborado pela autora
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10.9 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

A identificagdo de um novo risco e as alteragdes nos riscos ja identificados
deve ser tratada de acordo com o fluxo apresentado na figura 06. As mudangas
ocorridas devem ser apresentadas nas reunides de fechamento com as suas

conclusdes, prioridades e planos de ag¢des relacionados.

Figura 6 — Fluxo do Sistema de Controle das Mudangas de Riscos

)

Estabelecer Sistema de
Identificagao de Riscos

w
Atualizar a
Identificagao
dos Riscos

Atualizar a Atualizar a
avaliagao dos avaliacdo dos
MNovos Riscos Riscos anteriores

|

r

Atualizar as estrategias
de resposta aos Riscos

A 4
Rewver e atualizar o
plano de projeto,
incorporando as
estrategias

S

Fonte: elaborado pela autora

10.10 FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO
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Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados a cada reunido através

de retrospectiva e priorizagdo com a equipe de projeto.

10.11 ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS

A reserva de contingéncia relativa aos riscos do projeto foi calculada com

base na Andlise Quantitativa de Riscos, chegando a R$4.950,00. Este valor foi

estimado com base na soma dos valores monetarios esperados, gerando a verba de

contingéncia.

A reserva de contingéncia somente podera ser utilizada apds comunicagao da

sua necessidade e aprovacdo do uso por parte da diretoria da empresa, com o

objetivo de mitigar o risco especifico para o qual foi prevista. O gerente de projeto

tem autonomia quanto a utilizagdo das reservas de contingéncia, perante
autorizacao da diretoria.
10.12 HISTORICO DE ALTERACOES NOS RISCOS
Quadro 31 — Histérico de Alteracdo nos Riscos
Data Responsavel Alteragao Item Acgoes Sponsor

Fonte: elaborado pela autora
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11 GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES E CONTRATOS

11.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

O departamento de suprimentos para o projeto sera 0 mesmo departamento
de toda empresa, sendo que a estrutura do departamento sera centralizada e
funcional, ou seja, prestando servigo a empresa e ao projeto ao mesmo tempo.

Este departamento sera responsavel pela pesquisa de novos fornecedores,
no que tange a pesquisa por produtos menos agressivos ao meio ambiente. Para
tanto, sera necessario que os técnicos da empresa (curtimento e um ambiental)
estejam estreitamente ligados ao departamento de suprimentos. Este departamento,
€ composto pelo suporte dos técnicos e por um gerente, um coordenador e dois
compradores, que fazem todas as compras necessarias da empresa, em tempo
integral. Além dos materiais de uso comum e rotineiro, esses integrantes serao
responsaveis pela compra/aquisicido de materiais inovadores do projeto, além da
busca por fontes interessadas na compra dos residuos para futuro reprocessamento.

Como o projeto necessita de reajustes de engenharia o setor de suprimentos
sera responsavel, quando necessario, pela contratacdo de servigos terceirizados
para melhoria dos sistemas que farao parte do processo de melhoria do programa.

Para tanto, o departamento de suprimentos estara alocado parcialmente,
sendo no inicio do projeto, para fazer a pesquisa de novos fornecedores bem como
contratar, se necessario, uma empresa de engenharia/consultoria para melhoria dos
sistemas de captacao de residuos. O gerente de suprimentos ficara responsavel

pelas demandas de orgamentos, compras e contratagdes neste projeto.

11.2 ANALISE DE FAZER OU COMPRAR

A empresa é especialista no que faz na area técnica, tem bastante
conhecimento dos residuos e suas fontes, no entanto, pretende contratar um servigo
de consultoria para utilizagdo da ferramenta de P + L.Para o levantamento dos

dados a empresa conta com sua equipe técnica (um em curtimento e outro
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ambiental). Para aplicagcdo da ferramenta e para provaveis melhorias, seréo

necessarios a contratagao de empresas terceiras especialistas nesse assunto.

Para implementacdo da ferramenta a empresa pretende contratar uma
consultoria ou fazer um projeto em parcerias com Universidades que ja tenham

aplicado essa ferramenta em outros setores industriais.

Para que os técnicos possam ajudar na pesquisa e no levantamento de dados
a empresa vai comprar 2 laptops, moveis e materiais de escritério para que o0s

técnicos possam trabalhar no setor de suprimentos.

11.3 MAPA DE AQUISICOES

Quadro 32 — Mapa de Aquisi¢des

Item Descrigdo Tipo de | Critério de | Orgamento | Duragdo | Fornecedores
Contrato | Selegdo | Estimado | Prevista | Qualificados
Empresa de Tempo e | Técnicae ABG Engenharia
! engenharia/Consultoria | Material Prego R$9.000,00 | 3 meses e Meio Ambiente
2 Parcerlgs com Preco fixo | Técnica |Auxilio Bolsa| 6 meses Unisinos
Universidades
3 2 Laptops Preco Fixo Preco 3.500,00 - Dell
4 Moveis e utensilios Preco Fixo Preco R$ 1.200,00 - Schmitt I.\/If':lt.er|a|s
Escritério
5 Material de escritérios | Prego Fixo Preco R$ 300,00 - Schmitt I.\/I’at_er|a|s
Escritorio

Fonte: elaborado pela autora

11.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

a) Consultoria especializada

A consultoria deve ter trabalhado com pelo menos cinco projetos desse porte,

sendo que os projetos devem ter sido implantados com sucesso. Também serao
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avaliados os servigos que a empresa pode oferecer. O prego também sera avaliado
como critério de selegao. A idéia é contratar uma empresa que tenha know how na
melhoria de processos ambientais. Desde captacdo de agua de chuva, reciclos,
estagcado de tratamento entre outros.

b) Parceria com Universidades

Caso seja feito em parceria com a Universidade, pretende-se utilizar a melhoria
como tema para um trabalho de mestrado. Nesse caso o critério a ser avaliado sera
apenas no sentido de verificar o know how que as pessoas envolvidas tem em

relacao ao tema.

c) Dois Laptops

Para a aquisicdo dos laptops, o critério da sele¢gdo sera o de menor preco,
tendo em vista que para o trabalho em questdo ndo sera necessario um computador

avancado.

d) Moveis e utensilios

O critério de selegéo sera o de menor prego.

e) Material de escritorio

O critério de seleg¢do sera o de menor prego.
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12 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer dos anos, a preocupacao do setor coureiro calcadista em relagao
as questdbes ambientais aumentou muito, tanto por exigéncias legais quanto pelo
fato de ser apontada como uma das industrias mais impactantes negativamente ao
meio ambiente.

Tendo em vista essa preocupacgao, buscou-se neste trabalho montar um
plano de gerenciamento para Implementagdo da P+L em um curtume. Através das
boas praticas de gerenciamento de projetos, do PMBOK, definiram-se as demandas
relacionadas ao gerenciamento e execucéo deste projeto nas areas de integragao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicagoes, riscos e aquisi¢oes.

As demandas estudadas fazem com que seja possivel prever possiveis
barreiras e saber gerenciar melhor os obstaculos que venham a surgir durante o
projeto, auxiliando dessa forma na concretizagdo dos objetivos. Todo planejamento
foi realizado dentro do contexto e capacidade do curtume.

Embora a empresa tenha dado abertura para a realizagdo do trabalho, nem
sempre 0s colaboradores centrais e que possuem os dados estdo disponiveis para
esclarecimento de duvidas o que causou um pouco de atraso na coleta e precisao
dos dados. Uma vez trabalhando - se nessas barreiras, os critérios que asseguram
melhor desempenho ambiental podem ser entdo considerados, mantendo ou
incrementando a qualidade do produto final e contribuindo para o resultado

econdmico-financeiro da empresa.



